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SISSEJUHATUS

Ajal, mil efektiivsus ja kvaliteet on omandamas iiha suuremat tdhendust kogu iihiskonna
arengus, ei padse sellest mooda ka kutsehariduse uuendamisel. Kvalifitseeritud t66j0u
nappus on muutunud Eesti majanduse arengu piduriks. Haridus peab looma inimese
toimetuleku ja eneseteostuse ning riigi arengu eeldused. Tegevusetus tdna, voib homme

tdhendada massilist voort66jou vajadust.

Eesti, kui ddrmiselt piiratud inimressursiga riik peaks omama haridussiisteemi, mis on
iiles ehitatud dppijate vajadustest ldhtuvalt. Haridussiisteem peab toetama maksimaalselt
kdigi inimeste potentsiaalset arendamist. Kutsekoolil tuleb oma tegevuses
labimdeldumalt suhtuda Opetamisprotsessi ja keskenduda kvaliteediprintsiipidele. See
tdhendab Opikeskkonna kaasajastamist. Kiiresti muutuv maailm nduab koolilt
paindlikkust ning valmisolekut uuendustega kaasas kdia. Mida paindlikumad ja
mitmekesisemad on Oppimisvéimalused, seda tdendolisemalt leiavad Oppijad endale
nende hulgast sobiva. Noored Opivad, kuidas saada reaalse tegevuse kaudu aktiivseks
kodanikuks. Kutsedppe ldbinute rakendumine to6turul ning edasi Oppijate osakaal

10petajatest on tiks olulisi néitajaid kutsedppe kvaliteedist.

Opilase seisukohalt on oluline rahulolu kooliga, kuna enamik ajast méddub tal koolis.
Oluline on keskkond, kus noor areneb ja kasvab — meeldiv ja inimsdbralik dhkkond, mis
oleks kindlasti ka turvaline. Opilaste rahulolu vdi rahulolematus kooli suhtes on iiks

mojuvatest kvaliteedi nditajatest.

Teema on aktuaalne, kuna Eestis on aastatega siindivus vihenenud ja paljudes koolides
on Jdpilaste arv mirkimisviirselt viike. Opilaste arvu vihenemine voib tekitada
lahiaastatel raskusi Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli komplekteerimist

Opilastega. Selle tulemusena ei tditu klassid voi grupid ja tagajérjeks voib olla koguni



kooli sulgemine. Konkurentsis piisimiseks on oluline teha uuringuid Opilaste
arvamustest, et selgeks saada, millised on Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli

vOimalused tulevikus.

Kédesoleva t60 eesmirk on wuurida ja analiiisida Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskooli mainet, kvaliteeti ja imagot kahe sisemise sihtgrupi — Vana-Vigala
Tehnika- ja Teeninduskoolis Oppivate Opilaste ja pohikoolildpetajate seas. Eesmérgi
saavutamise tulemusena saame iilevaate Opilaste rahulolust kooli dppekorralduse, sise-
ja viliskeskkonna, huvitegevuse, Opetajatega ldbisaamisega jne suhtes. Lihemalt tuleb

uurida neid valdkondi, mis on olulised ja Opilast mdjutavad tegurid koolis kdimiseks.

Valimi moodustavad kolme pdhikooli 10petajad ja iihe kutsekooli dpilased ning to66
tulemusena valmib iilevaade kutsekooli imago olulisimatest omadustest ja mdjuritest..
Imago hetkeseisu selgitamise praktiline eesmérk on pakkuda kutsekooli juhtkonnale
olulisi teadmisi uuritud sihtgrupi kohta. Eesmérgiks on anda iilevaade organisatsiooni
sisemisest ja vilisest imagost ja seda kujundavate tegurite erinevatest teoreetilistest
lahtekohtadest.

T66 keskendub konkreetse sihtgrupi - koolidpilaste seisukohtade uurimisele ning kuna
moned pdhikoolidpilased on veel alaealised (alla 16-eluaasta) voib tulemus peegeldada
mingil méidral ka nende vanemate seisukohti. Loput6d tulemustest antakse iilevaade

koikide kiisitluses osalenud koolide juhtkondadele.
Eesmirgi saavutamiseks piistitatakse jargmised iilesanded:

e Kkirjeldada erialase kirjanduse pdhjal imago, maine ja kvaliteedi olemust ning nende
voimalikku moju iiksteisele;

e selgitada vilja sobilik uurimismetoodika ja koostada kiisimustik;

e viia ldabi maine uuring Opilaste seas;

e analiiisida uuringu tulemusi ning teha ettepanekuid.

Uuringu ldbiviimiseks kasutatakse erinevaid uurimismeetodeid. Opilaste kiisitlemiseks
koostatakse ankeetkiisitlus nii suletud kui ka lahtiste kiisimustega. Kutsekooli dpilaste ja

pohikooli viimaste klasside Opilaste kédest kogutakse informatsiooni veebikiisitluse
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vormis. lga sihtgrupi jaoks valmistatakse eraldi ankeet ning uuritavate sihtgruppide
arvamuste voOrdlemiseks on arvestatud ka sellega, et uurimisinstrumentidel oleks

ithisosa.

To66 koosneb kahest osast, millest esimeses peatiikis antakse teoreetilise materjali pdhjal
tehtud tilevaade maine, imago ja kvaliteedi olemusest. Lahemalt seletatakse lahti maine
olemus organisatsioonis ja mida kujutab endast imago. Uuritakse kvaliteedi mdju
mainele ja imagole. Samas peatiikis kaisitletakse Kkliendirahulolu ja rahulolu
metoodikaid. T60 teises osas toob autor vilja uuringu eesmargi, valimi, meetodi ja
korralduse, tulemused ja nende analiilis, iileskerkinud probleemid ja autoripoolsed
ettepanekud. Samas peatiikis tutvustatakse uurimisobjekti ja uurimismetoodikat.
Lihemalt antakse iilevaade organisatsioonist ja esile kerkinud probleemidest seoses

maine ja kvaliteediga.

Loputdod vormistamisel lihtutakse Tartu Ulikooli iilidpilaste kirjalike toode
vormistamise juhendist. Loputods kasutatakse erinevaid eesti-, ja voodrkeelseid

kirjandusallikaid.



1. MAINE, IMAGO JA KVALITEEDI TEOREETILISED
ALUSED

1.1. Maine olemus organisatsioonis ja teoreetilised kasitlused

Esimeses peatiikis késitletakse maine, imago ja kvaliteedi olemust ja vorreldakse
erinevaid teooriaid nendest. Ldhemalt tuleb selles alapeatiikis juttu mainest ja selle
olemusest organisatsioonis. Maine tdhendab lithidalt 6eldes seda, mida avalikkus mdtleb
teatud ndhtusest, organisatsioonist, tootest vOi isikust. Maine oleneb taustast ja
sonumist. SOnumit saab levitada, kuid samas peab taust olema kindel ja usaldusvdirne.
Hea maine kujunemise aluseks voib pidada usaldust, mis tekib kliendi ja organisatsiooni

vahel.

Tonisméde & Gern (2008) kirjutavad oma raamatus ,,Juhendamine ja mentorlus®, et igal
organisatsioonil on oma hing ja oma kultuur, mis koosneb koigi litkmete véartuste
summast. Seetdttu on oluline, et igatiks, kes kuulub organisatsiooni meeskonda, saaks
koigepealt tihenduse oma viirtustega. Iga {liksiku to6taja voimalus on olla igapdevaselt
organisatsiooni kultuuri kandja ja looja. Koos, iihiste vidirtuste, jagatud motete ja
tegevuste kaudu, saab luua organisatsiooni, kus voolab dige energia, tekivad head ideed

ja toimub pidev areng.

Organisatsioon on inimeste ithendus, mida seovad struktuur, tehnoloogia ja strateegia
ning seda on defineeritud kui inimrithma, kes omab kindlat strateegiat, struktuuri ja
tehnoloogiat tihise eesmédrgi Saavutamiseks. Edukus tuleneb inimeste koostdo
tulemustest (Alas 2004: 8). Organisatsioonidena voib Vadi (2004: 11) meelest kasitleda
aritegevuseks loodud tihendusi, kuid ka valitsust, koole, teenindusettevotteid, tihinguid
jne. Uksvirava (1992: 5) jirgi on inimene iga organisatsiooni nurgakivi, peamine

ressurss, vadrtus ja joud. Uhise eesmdrgi saavutamiseks, mis tuleb vdimu ja
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eestvedamise mojutusel, kujutab organisatsioon endast kindla inimrithma terviklikult

korraldatud tthendust.

Kindersley (2001: 18-19) arvates on maine kujundamine iga organisatsiooni jaoks viga
oluline ja pikaajaline protsess, mis ei tohi kunagi 16ppeda. Lepa (2011) seisukohalt on
mainekujundusega tegelemine eriti oluline organisatsioonidele, kelle kokkupuude
sidusriihmadega ja soltuvus tiksteisest on suur, kuna see mdjutab ka sidusrithma mainet

ning labisaamist nende osapoolte vahel.

Past (2007: 155) tunnetab, et maine kujuneb sotsiaalses tegevuses ja on sotsiaalne
konstruktsioon. See, mis modjutab maine kujunemist, on erinevates sihtgruppides erinev,
persooni ja organisatsiooni mainele antakse hinnang soltuvalt tajuja sotsiaalses
vorgustikus domineerivatest védrtustest. Maine ei ole persooni vOi organisatsiooni
koopia, vaid on alati m&jutatud tajuja identiteedist ja sotsiaalsest suhtlemisest. Positiivse
maine saavutamine on pikaajaline protsess ja kunagi pole voimalik 6elda, et maine on

nii hea, et paremaks minna ei saa ega ole vaja.
Maine aluseks ei ole sdnumid, vaid kéitumine, mis tagab (Past 2007: 60):

o kvaliteetse toote,

e kvaliteetse teeninduse,
e innovatsiooni,

e sotsiaalse vastutuse,

o keskkonnasiistlikkuse,

e seadusekuulekuse.

Korporatiivne maine on sotsiaalne konstruktsioon korporatiivsest kditumisest tulenevale
voimekusele vastata erinevate sihtgruppide ootustele. Reputatsioon on iildine hinnang,

mille avalikkus annab organisatsioonile, hinnates mainet kas heaks v&i halvaks (Past

2007:12):

e maine on kognitiivne representatsioon uuritava ndhtuse vdimest vastata oma

sihtgruppide ootustele;



e maine Kkirjeldab neid emotsionaalseid ja ratsionaalseid assotsiatsioone, mis
sihtgruppidel on uuritava nihtuse kohta;

e maine Kkirjeldab uuritava ndhtuse imagote hinnangulist vorgustikku koigi
sihtgruppide jaoks.

Iga organisatsioon konkureerib pohiliselt oma maine, s.o kvaliteedi, tookindluse, hinna
ja tarnimise abil ning enamik inimesi tunnistab niitid, et kvaliteet on neist
konkurentsirelvadest koige tdhtsam. Jargnevad mainega seotud aspektid on olulised
koikide organisatsioonide jaoks (Oakland 2006):

e maine on rajatud jargmistele konkurentsielementidele: kvaliteedile, todkindlusele,
tarnimisele ja hinnale, mille hulgas kvaliteet on muutunud strateegiliselt koige
tdhtsamaks;

e kui organsatsioon on saanud tuntud halva kvaliteedi poolest, siis kulub vdga palju
aega selle maine muutmiseks;

e maine, olgu see hea vdi halb, levib kiiresti kogu riigis;

e konkurentsirelvade, nditeks kvaliteedi juhtimist saab dppida nagu iikskdik millist
oskust ning aja jooksul dra kasutada halva maine likvideerimiseks ja asendamiseks

hea mainega.

Organisatsiooni mainet mdjutab kdige enam tunnetatud organisatsioonikditumine.
Jargnevalt (vt joonis 1) on &dra toodud, millist organisatsiooni kditumist peavad erinevad

allikad hea maine aluseks.

toodete ja teenuste kvaliteedi tagamine tarbijatele

ammult otstarbekad {imberkujundused todtajatele

keskkonda arvestav areng kohalikele elanikele ja
kohalkule vomule

Joonis 1. Organisatsiooni kditumine (Past 2007: 60).



Tooman (2002) leiab, et organisatsiooni maine on klientide poolt tajutav kvaliteedi
tegur. Negatiivse maine korral véimenduvad ka pisivead ja vastupidi — positiivse

mainega organisatsioonile antakse enam andeks.

Fombruni (1996) arvates tuleneb identiteedist organisatsiooni maine, mis on osaliselt
organisatsiooni identiteedi peegeldus ja niitab, kuidas organisatsioon teeb koik selle
heaks, et veenda meid enda headuses. Identiteet kajastab seda, milline on
organisatsiooni olemus tegelikkuses ja kuidas ennast esitleb, millised on olulised
jooned. Pasti (2007: 19) seisukohalt ei ole identiteet midagi vdltsi voi kosmeetilist, vaid
peegeldab organisatsiooni pdhiolemust. Positiivne maine pohineb organisatsiooni
identiteedil. Pasti (2009: 35-36) arvates saab identiteedist 1dhtuvalt olla organisatsioonil
strateegia, kuidas organisatsioon tahab sisemiste sihtriihmade poolt olla tajutud ehk
sisemine maine kujundamise strateegia. Strateegia aluseks on imago uuringud, kuidas
mitmesugused sisemised sihtgrupid organisatsiooni tajuvad. Organisatsiooni identiteet

sailib kommunikatsiooni kaudu.

Priimégi (2012) véidab, et mainet on todmaailmas kerge rikkuda. Piisab, kui ei ilmuta
toovestlusele, kéitutakse iilbelt, kiisitakse pohjendamatult palju palka, ei tdideta
lubadusi voi1 ollakse muul moel hoolimatu oma kaitumises. Et endale veidrusi lubada,
peaks inimene olema end enne iiles to6tanud. Et oma mainega midagi pihta hakata,
tuleks eeskatt saada peegeldusi, kuidas teised meid ndevad. Teadlikkus on esimene
samm muutuste teel. Tanapdeval oleks lisaks heale mainele vaja ka veel eristuda,
meelde jadda, siigavat muljet jatta. Loomulikult voib inimene elada ka tagasihoidlikult,

silmapaistmatult, kuid siiski levitades head aurat enda timber.

Kéesolevas t60s on organisatsiooniks kool ja klientideks dpilased. Kokkuvdtvalt voib
Oelda, et organisatsiooni mainet mojutab klient — kui ta on rahul, siis on ka tagasiside
positiivne. Head mainet on saavutada iisna raske aga veel raskem on saavutatud head

mainet hoida, iiks ainus halb kogemus ja maine vdib muutuda negatiivseks.



1.2. Imago olemus ja teoreetilised kasitlused

Jargnevas alapeatiikis motestab autor lahti imago olemuse ja tekkimise ning selle
jagunemise erinevates sihtgruppides. Tutvustatakse erinevate teoreetikute motteid

imagost ja vorreldakse neid omavahel.

Imago kohta on autorid varasematel aastakiimnetel erinevaid teooreetilisi seisukohti
andnud. Kokkuvotvalt on need kirja pannud C. B. M. van Riel (1995, viidatud Paldis
2008 vahendusel), Bouldingu (1956) jaoks on imago subjektiivne teadmine. Aasate
parast on Reynoldsi & Gutmani (1984) arvates imago hierarhiline tdhenduste struktuur,
mis moodustub tdhenduste ahelatest ning kus Dowlingu (1986) arust on imago
tadhenduse asetus, mille kaudu objekti teatakse ja ldbi mille inimesed Kirjeldavad,
mailetavad ja seostavad sellega. See on inimese uskumuste, ideede, tunnete ja muljete
interaktsioon objekti kohta. Samal aastal on Bernsteini (1986) imago kujutis mdistuses,
see mojutab suhtumist, mis omakorda mojutab kaitumist. Jargnevalt on Ford (1987)
seisukohal, et imago on nende kogemuste summa, mis kellelgi on institutsiooniga.
Beach (1990) teab, et imago on igasuguste otsustamiste puhul kiillaltki oluline -

toimivad kognitiivsed skeemid, imago on m&tlemise komponent.

Kognitiivpsiihholoogia aspektist ldhtudes, siis imago on tunnetamise kognitiivne vorm.
Riel (1995) ise viidab, et imago on sihtriihmades omandatud pilt organisatsioonist. VVos
(1996) kirjeldab, et imago on kuju, inimese, asja representatsioon vOi imitatsioon;
illusoorne vorm, ndhtu representatsioon; vaimne pilt millestki reaalsest; teatud grupi
peas olev slimbolite ja alussuhtumiste ning orientatsioonide kogum, massimeedia
kirjeldatud populaarne kontseptsioon.. Rieliga sarnaselt motleb Past (1999), kes ndeb
imagos sihtgruppides organisatsioonist tekkinud meelepilti, mille kujunemist mdjutavad
organisatsiooni kditumine ja siimboli kommunikatsioon, sihtgrupi domineerivad

skeemid ja kolmandate allikate info.

Past (2009: 44) on ka seisukohal, et imago tekib kiiremini kui maine, on ebastabiilsem,
on enam mojutatud sihtgruppide eneseidentiteedist ja situatsioonist, sisaldab nii

hinnanguid kui ka emotsioone. Imago tekib selle pohjal, mida organisatsioon ise enda
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kohta radgib, sonumi saajate isiklikest kogemustest ning kolmandatest allikatest tuleva

informatsiooni pohjal. Sageli on kolmandateks allikateks meedia voi arvamusliidrid.

Organisatsiooni imago jaguneb sise- ja vélisimagoks (Suhtekorralduse késiraamat
1998):

e siseimago - loovad sihtgrupid, kellel on organisatsiooniga rohkem isiklikke
kogemusi ehk sisesihtgrupid. Tugevad mdjutajad on kogemused ja suhted. See on
grupi meie-pilt, mis mojutab litkmete lojaalsust ja toGtamise motivatsiooni ning on
o0sa organisatsiooni liikmete enesehinnangust.

e vilis- ehk avalik imago - wvalitseb vilissihtgruppide seas ja koosneb paljude
sihtgruppide imagotest. Ei ole voimalik luua positiivset avalikku imagot, kui seda ei
toeta positiivne siseimago. Parimateks kaasaaitajateks organisatsiooni positiivse
avaliku imago tekkel on selle liikmed ning sageli ei teki see mitte identiteedile

tuginedes, vaid véljaspool seisjate arvamuse kaudu.

Sellisest jagunemisest voib t66 autor jareldada, et sihtgrupid loovad vastastikuse moju
tulemusena organisatsioonist kujuteldava pildi. Uheltpoolt loob selle organisatsioon ise
ja teiselt poolt loovad selle sihtgrupid, kes organisatsiooniga kokku puutuvad. Oluline
on sihtgruppide omavaheline kommunikatsioon. Kultuuriloolane ja imagoloog Linnar
Priimégi (2012) {itleb, et imago on paratamatus. See on kujutluspilt inimese peas, mis
tekib niikuinii. Seepérast oleks targem see hoida hooldatuna ja kontrolli all. Kui ndeme
vilja Onnetu, muutumegi onnetuks. Neisse aga, kes levitavad enda timber siimpaatiat,
suhtutakse kui stimpaatsetesse inimestesse. Muljet loome me niikuinii — ka
ebateadlikult. Kui aga tead, kes tahad olla, on lihtsam kujundada imago, mis toetab
eesmirkide saavutamist. Imago alla kdib hoiak, konestiil, hiil, kehakeel, konnak,
naeratus, vilimus — roivastus, soeng. Aga ka see, mida s66d, kus meelt lahutad, kellega

suhtled, mida loed ja palju muud. Kogu elustiil hdljub meie {imber ja on osa imagost.

Pastil (2005) on jallegi oma seisukoht ja tema jaotab imago kahetasandiliseks: iihel
poolel on olemas organisatsiooni eneseimago, millele vastavalt luuakse ka oma
kommunikatsioon ning teisele poolele tekivad imagod sihtgruppides, kes

organisatsiooniga kokku puutuvad. Imago tekkimine ja piisimine on mojutatud
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situatsioonist kus sihtgrupid organisatsiooniga suhtlevad — seega on imago

situatsiooniline, kuigi ta on suhteliselt piisiv kujutluspilt.

Imago on uskumuste, ideede ja muljete vOrgustik, mis tekib inimesel mingisuguse
objekti kohta. Imago tekib ja eksisteerib ka siis, kui seda otseselt ei looda ning selle
loomiseks ei ole tehtud tahtlikke joupingutusi. Sonumit saab edastada ka lihtsalt oma
olemasoluga.. Imago kujuneb selle pdhjal, kuidas ja mida organisatsioon endast rdagib,
mida kogevad sihtgrupid organisatsiooniga ldavides ja mida iitleb kolmandatest allikatest
tulev info organisatsiooni kohta. Sihtgrupid loovad ise organisatsiooni imago ja
suhtuvad sellesse nii, nagu oleks see tegelikkus. Tihtipeale ei peegelda sihtgrupi
ndgemus organisatsiooni kdiki omadusi. Sihtgrupp tdlgendab organisatsiooni sonumit
vastavalt oma kogemusele, kultuuritaustale ja kommunikatsiooniprotsessist 1dhtudes.

Organisatsiooni imago olulisemad tegurid on (Suhtekorralduse késiraamat 1998):

organisatsioon ise,

organisatsiooni sisulised ja vormilised isedrasused,

ildine sotsiaalmajanduslik ja sotsiaalpoliitiline olukord,

konkreetne kahepoolne kommunikatsioon ja teadet vastu votva sihtgrupi

isedrasused.

Lahtudes suhtekorralduse kédsiraamatu (1998) jargi voib iihe inimese tajus
organisatsiooni imago jaguneda struktuuriiiksuste voi tegevuse imagoks. Imago muudab
organisatsioonil sihtgruppidega suhtlemise alustamise kergemaks. Olemasolevaid
imagoid tuleb moota ja analiilisida ning vorrelda soovituga ja luua soovitud imago
tekkeks  vajalik  kommunikatsioonistrateegia  ning  organisatsioonikditumine.
Sihtgruppide jaoks on imago suhteliselt piisiv ndhtus. Inimene suhtub organisatsiooni
ikka vastavalt oma ettekujutusele, kuni pole tekkinud uut -ettekujutust, kuigi
organisatsioon voib olla juba muutunud. Organisatsiooni imago kujunemist saab

strateegia kaudu mdjutada, kuigi imago loojateks on sihtgrupid.

Imagot aitavad luua koik organisatsiooniga seonduvad sonumid ja maérgid. Alates
loomulikult inimestest, aga ka logo ning kodulehekiilg kuni igapdevase tegevuse ja

sellest oskusliku teavitamiseni. lga organisatsiooni puhul on soovitava imago
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pohitunnuseks usaldusvéérsus. Vastavalt tegevusalale lisanduvad sinna erinevad
eristavad elemendid — trendikas noortepérasus voi véljapeetud soliidsus, sdastlikkus voi
eksklusiivsus jne. Need ei vilista usaldusvdirsust, kuid nende abil kujuneb
organisatsioonile tdpsem oma nigu. Oluline on mdista, et imagot pole vdimalik hinnata
pelgalt hea-halb teljel, see on palju keerukam paljudest komponentidest koosnev
moodustis. Hea voi halb saab aga olla maine, mis nditab koige tldisemalt, kas teid

peetakse usaldusvairseks voi mitte. (Suhtekorraldus vabaiihendustes 2005: 8-9)

Otseses seoses organisatsioonis kehtivate véirtushinnangutega on usaldus
organisatsiooni vastu, mis on kindlaks méératud ka iihtses visioonis, missioonis ja
pOhivéaartustes. Usaldus organisatsiooni vastu on otseses seoses imago definitsiooniga,
mille jirgi imago on just kuvand organisatsioonist sihtgruppide peas, mis kujundab

sihtgruppide hoiakuid imago kandja suhtes (Past 1999).

Organisatsiooni pdhieesmargi tuumaks on missioon, mis on eksisteerimise peamine
alus. Missioon vastab kiisimustele, miks organisatsioon eksisteerib, milleks on ta vajalik
ja mis on tema eksistentsi digustuseks. (Vadi 2001: 259) Missioon vastab
organisatsiooni eesmaérgile, viljendab organisatsiooni otstarvet ja viljendab selle

funktsioone ning seda, miks neid funktsioone tdidetakse (Past 2008: 288).

Identiteedi sOnastamise esimene samm on missiooni sdnastamine. Organisatsioonil on

mitmeid identiteete (Past 2009: 36):

o tegelik identiteet — juhtimisstiil, kultuur, omanikering, turud, toodang, vaartused;
e edastatud identiteet:

a) korporatiivselt kontrollitud sonumid, reklaam, sponsorlus;

b) mittekontrollitud kommunikatsioon — meedia, kuulujutud.
e tajutud identiteet — tajutud omadused, imago, maine;

¢ ideaalne identiteet — organisatsiooni optimaalne positsioneering.

Ideaalsele identiteedile vdaga ldhedane mdiste on soovitud identiteet, mis peegeldub
liidrite kujutlusis ja sarnaneb visiooniga. Dowlingu (2002: 69) teooria kohaselt on

visioon aga orienteeritud tulevikule ning peegeldab organisatsiooni jaoks ideaali ja
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vadrtusi, mille poole peaks organisatsioon piirgima. Past (2008:279) leiab aga, et
visioon loob harmoonilise silla selle vahele, mida hindavad nii organisatsiooni liikmed

kui ka selle sihtrithmad.

Kutsedppeasutuste imago erinevate sihtgruppide hulgas Seileri (2007) arvates mdjutab
inimeste suhtumist kutseharidusse. Kutsehariduse seisukohalt on oluline sihtgrupp
opilased, kes kommunikatsiooni kaudu jagavad iihist imagot. Opilastel on kutsehariduse
kohta kujunenud oma arvamused ja toekspidamised. Kuid arvamused ei pruugi
kajastada tegelikkust. Imago uurimine ja analiiiisimine aitab mdista, milline on
suhtumine ja miks see just selline on. Imago modtmine annab teadmise, millisena
ndevad erinevad sihtgrupid kutsedppeasutusi. Omades iilevaadet olemasolevast imagost,

on vdimalik seda sihipérase suhtekorraldusliku tegevusega muuta.

Priimégi (1998: 57) on seisukohal, et organisatsioonil vdib olla samaaegselt palju
imagoid, erinev imago nditeks tddtajate, tarbijate, seadusandjate, noorte vOi vanade
seas. Koik need imagod on nende loojate jaoks diged, kuid organisatsioonil on vaid iiks

terviklik maine, mis on hinnanguline skaalal hea voi halb.

Autor teeb jarelduse, et imago kujunemist mdjutavad organisatsioon vdi indiviid ise ja
vastastikuse mdju tulemusena tekib organisatsioonist kujuteldav arusaam. Lopptulemus
oleneb sellest, kuidas organisatsioon ise ennast peegeldab ja mida tunnevad erinevad

sihtgrupid temaga suheldes.
1.3. Kvaliteedi m6ju mainele ja imagole

Selles alapeatiikis kisitleb t66 autor teenuse kvaliteeti ning selle mdju mainele ja
imagole, mis omakorda mdjutab selle olemust organisatsioonis. Kvaliteedi ootuste alla

saab paigutada koik, mida klient loodab konkreetselt teenuselt.

Kvaliteeti seostatakse tegevuste, teenuste, toodete, esemete ja ndhtustega. Kvaliteeti
kisitletakse olulise omadusena, mis muudab to6protsessid, teenused, tooted, esemed ja
nihtused nendeks, mis nad on, ning annab neile olulise eripdra. Kvaliteet ei avaldu
ainult kliendi vajaduste rahuldamisena, vaid ka vajaduste rahuldamisele jargneva

rahuloluna. (Nikkainen, Lyytinen: 2005).
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Kvaliteedi moistet vOib késitleda mitmeti: kvaliteet kui erand, kvaliteet kui ideaal,
kvaliteet kui vastavus otstarbele, kvaliteet rahaliselt moddetava vairtusena ning
kvaliteet kui uuendav muutus ja loov muundumine (Harvey & Green 1993). Kvaliteeti
on médratletud ka kliendile oluliste asjade kogumina (Senge 1990: 124), ettevotte
konkurentsivoime olulise suurendajana (Lillrank 1990) ja hea mainena (Ahlberg 1994:
70). Kvaliteedi moiste on oma olemuselt abstraktne, tugevalt subjektiivne ja
véadrtushinnangutel pdhinev. Morall (1998) kisitleb kvaliteedi defineerimist filosoofilise
kiisimusena. Kvaliteedi defineerimine soltub defineerija vajadustest, soovidest, kogutud
infost, véirtushinnangutest ja uskumustest. Kvaliteet on seega suhteline, sdltudes
defineerijast, valitud kriteeriumidest ja modtmismeetoditest. Kvaliteedi defineerimisel
ei ole iildiselt piilitud leida iihte ja ainsat kdikehdlmavat definitsiooni, vaid pigem on
ptiitud esile tuua niiteks iiks organisatsiooni, todprotsessi, toote voi kliendiga seotud

aspekt.

Barnetti (1992: 4-5) arvates voib kvaliteet olla mitmete huvigruppide vaheline
vaidlusobjekt ja kvaliteedidiskussioonid on hariduse ja selle sisemise voimuvditluse osa
ning ldhtudes tema teooriast vOib kvaliteedikésitlused jagada objektiivseteks,
relatiivseteks ja progressiivseteks. Eri osapooltel on kvaliteedi suhtes oma
seisukohtadest soltuvalt oma ootused. Sarala (1993) arvates voib kvaliteetse all silmas

pidada:

e veatut toodet vOi teenust;

e konkurentsivdimelist toodet voi hésti teostatud teenust;

e parimat vastet tootesse vOi teenusesse investeeritud raha hulgale;

e toodet vOi teenust, mis on vihemalt sama hea kui konkurentide pakutav;
e mida tahes, mida klient soovib, nii et otsustav on kliendi rahulolu;

e head toodet voi teenust, mis kahjustab voimalikult vahe keskkonda.

Jargnevalt toob t60 autor vilja erinevatel aastakiimnetel Kkirjanduses esinevaid
definitsioone kvaliteedi kohta erinevate autorite késitluses (viidatud Nikkainen,
Lyytinen: 2005: 244-246 vahendusel). Kaheksakiimnendatel arvati, et kvaliteet on
vastavus otstarbele ja kvaliteedi sisu ning ulatuse méairatlemine on lakkamatu protsess,

sest nii sisu kui ka ulatus muutuvad iihiskondlike muutuste kiigus. Uheksakiimnendatel
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tekkis arusaam, et kvaliteet tdhendab koiki neid asju, millel on kliendi jaoks téhtsust
(nditeks toote ja teenuse kvaliteet ning usaldusvédirsus), oldi ka seisukohal, et kvaliteet
on vaartus, mille klient teenusega saab, mis suhtes hinna, tarneaja ja toote tootmise
Sotsiaalsete mdjudega. Kvaliteet oli ka oluline ettevotte konkurentsivoimet suurendav
tegur. Teoreetikud vditsid, et kvaliteet on laiem mdiste kui pelgalt 10pptulemuse
kvaliteet. Kvaliteet on nii toode kui ka tegevus. Toote (v0i teenuse) kvaliteet on hea, kui
kliendi kogemused selle kohta vastavad vdhemalt tema ootustele ja vajadustele ehk
klient on tootega rahul. Tegevuse kvaliteet keskendub ettevotte sisemistele protsessidele
ja iiksiktoimingutele. Kvaliteet on see, et to0 tehakse efektiivselt ja digesti juba esimesel
korral. Teenuse kvaliteet loeti mitmetasandiliseks, kus eristuvad selgelt kaks peamist
tasandit - rahulolu ja kontekst. Rahulolu osutab selle saavutamisele, mis oli kiilastuse
pOhjuseks. Kontekst aga holmab kogemust ennast - interaktsioon personaliga, raskused
stisteemidega ja keskkonna mugavused. Kui tahetakse kvaliteetset t66d ja tulemusi,
tuleb keskenduda klientide ootustele ja nende iiletamisele ning nende protsesside

parandamisele, mille kédigus siinnib pidevalt kvaliteetsemaid tulemusi.

Kvaliteet on kompleks tegevusprotsesside, teenuste ja toodete nendest joontest ja
omadustest, mis on kliendile tdhtsad, mille abil suudetakse rahuldada sise- voi
véliskliendi piiritletud ja eeldatud vajadusi ning isegi iiletada kliendi ootusi ja mis
kahjustab voimalikult vihe keskkonda (Nikkainen, Lyytinen: 2005). Kvaliteet ei ole
10plik seisund, mille saavutamise jarel enam midagi ei juhtu ja voib jadada loorberitele
puhkama. Kvaliteet saavutatakse pidevate muutuste kaudu ja nende tulemusena t66
paraneb. Koolis on kvaliteedi seisukohalt kesksel kohal t66 muutustega. Méirava
tdhtsusega on ka innovatsioonile orienteeritud koolikultuur. (Skogen, Holmberg 2004:

21) Muudatustena voib eelkdige esile tuua dppekavade uuendamist ja kaasajastamist.

Popkewitz (1997: 132) on seisukohal, et kool on ihiskonna poolt sotsiaalne
institutsioon, mis toimib sotsiaalse regulatsiooni mehhanismina, kasutades tdhtsaima
tooriistana Oppekava. Kool on kasvava inimese jaoks iiks olulisemaid, mdjusamaid ja
enam tema aega neelavaid arengukeskkondi, mida véhemalt koolikohustuse
16ppemiseni ei ole iildjuhul vdimalik viltida. Opilane veedab ju peamise osa péevast

tegeledes dppetddga.
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Cowen (2000) ndeb jillegi kooli kogukonnana, just koolis todtavate ja Oppivate
inimeste seisukohalt, kes omavahel suuremal vO0i vdhemal médral paratamatult
kontakteeruvad ning mida iseloomustab liikmete heaolu tase ja sotsiaalne kliima.
Opilase seisukohalt vdib koolikliima olla stressi tekitav, dpilasi selekteeriv ja sorteeriv,
mingeid kéitumisviise karmilt piirav ning kammitsev, mingite vOimete avaldumist
pidurdav voi tokestav. Ent koolikliima voib olla ka kdiki kaasav, koigi oma liikmete
parimaid vdimeid pidevavalgele toov, arendav, kultiveeriv ning toetav. Opilaste
akadeemiline edukus ning koolinduetele kuuletumine on pdhjustatud iihekorraga
paljudest teguritest. Tahtsal kohal on dpilase isikuomadused — voimekus, dpitahe, tervis,
samuti tema pere koosseis, majanduslik olukord, kultuuritaust, vanemate haridustase jt.
Téhtsad on ka {ihiskonnas omaks voetud oskused. (Morris, Maisto 2005: 240)

Moos (1976: 320-356) peab otstarbekaks kooli kui kogukonna sotsiaalset kliimat lahata

jargmise kolme dimensiooni alusel:

e inimsuhted (nditeks, mil médéral iiksteist toctatakse ja aidatakse ning, kuidas tuntakse
seotust koolikollektiiviga ja enda kuuluvust kogukonda);

e isiksuse arengu pohisuunad ja eesmargid (kuidas vdartustatakse isiksuse soltumatust
ja autonoomiat voOi allaheitlikust ning kuulekust, kas peetakse oluliseks teatud
moraalseid vai religioosseid védrtusi, millisel kohal on vaimsed, praktilised ja to66ga
seotud vaartused ja kuidas orienteerutakse koostodle voi konkurentsile);

e siisteemi stabiilsuse sdilitamine ja muutus (kord, organisatsioon, kontroll,

innovatsioon).

Koolikliima mdjutegureid tuleb otsida mitmelt tasapinnalt. “Ulalt* mdjutavad
koolikeskkonda haridusseadustik, riiklik Oppekava, koolisiisteemi ja koolivorgu
tilesehitus, riiklik ja regionaalne hariduspoliitika jm. “Alt* mojutavad koolikogukonda
lastevanemate ootused, Opilaste kodune olukord jpm. (Ruus, et al., 2007) Kooli
sotsiaalset kliimat mojutab ka fiilisiline keskkond: roheluse olemasolu voi selle
puudumine, Ohu saastatuse aste, miira, hoone arhitektuur, ruumide ala- Voi

tilekoormatus, valgustus jms.
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Raja (2005) arvates on iihiskonnas vaja levitada positiivset sonumit kutseharidusest,
kuid loomulikult peab paranema ka selle sisu — kvaliteet. Kutsehariduse erinevatel
kliendiriihmadel on erinevad ootused, Opilaste rahulolu on seotud protsessi ja
tulemustega, tdotajatel protsessiga ning téoandjatel, lapsevanematel ja maksumaksjatel
eelkodige tulemustega. Kutsehariduse mainet saab positiivsemaks kujundada siisteemi,
protsessi ja tulemusi parendades ja sellest arusaadavalt radkides-kirjutades. Oluliseks

tuleks pidada eelkdige kooli atraktiivsust.

Hariduse kvaliteedisiisteemi késitlemisel Oppeasutuse tasandil on olulised kaks
komponenti: 1) hariduse sisu, milles on rohk Opetatavate ainete tasemete vastavusel
koolituse eesmargile; 2) koolituse korraldus, kus luuakse jérjest soodsamaid tingimusi
hariduse sisu edastamiseks Oppuritele ja nendepoolseks omandamiseks. Kvaliteedi sisu
on voimalik seletada ka kahe parameetri abil "mida-kvaliteet" ja "kuidas-kvaliteet".
Moiste "mida-kvaliteet" all peab ta silmas tegevust ehk Oppejou poolt teadmiste
edasiandmist ning "kuidas-kvaliteet" tdhendab viisi, kuidas seda tehakse, kas dppur ka

midagi reaalselt omandab selles protsessis (Rekkor 2000: 20-21).

Kutsehariduse arengukavas aastani 2013 on seisukoht, et kutsehariduse kvaliteet sdltub
eelkoige sellest, kuivord heal tasemel ja kaasaegne on dpetajakoolitus, dppekavaarendus
ning Oppeasutuste infrastruktuur, millised kvaliteedi tagamise meetmed toetavad
koolide arengut ning kas koolide rahastamine suudab tagada kvaliteetse kutsehariduse.
Varasematel aastatel tehtud edusammud kutsedppe kvaliteedi edendamisel ja
rahastamise  suurendamisel on toonud kaasa KkutseOppeasutuste 1Opetajate
professionaalse taseme paranemise, mis kinnitab senise arendust0d prioriteetide

asjakohasust ja jitkamise vajadust.

Loogma (2004) véidab soome uurijatele Lasonenile ja Manningule toetudes, et dppija
seisukohalt madrab kutsehariduse kvaliteedi see, millised on tema voimalused
personaalseks arenguks, hariduslikuks ja td6alaseks mobiilsuseks ning millised edasise
arengu teed ja voimalused kutseharidus tema jaoks avab voi suleb. Pern oma 2005 aasta
uuringus toob vilja, et Opilaste rahulolu oma kooliga on oluline faktor, mis annab
dpitulemuste korval informatsiooni kooli kvaliteedi kohta. Opilaste rahulolu sdltub

iildisest Ohkkonnast koolis, Opetajate ja Opilaste vahelistest suhetest, Opetamise
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kvaliteedist, voimalustest oma soove viljendada ja siinniparaseid andeid arendada. Pern
(2007) on seisukohal, et kui seni on kooli kvaliteedi nditajateks peetud ikka
akadeemilist taset, riigieksamite tulemusi ja riikliku jarelevalve andmeid, siis ithiskonna
arenedes on iliha olulisemaks muutunud organisatsiooniga seotud inimeste rahulolu.

Seda peegeldab peamiselt kolm valdkonda:

e kas inimesele meeldib see, mida ta teeb (Opilase jaoks dppimine, dppekorralduslik
pool);

e kas talle meeldib kollektiiv (kaasopilased ja opetajad, omavahelised suhted);

e kuivord rahul on ta selle organisatsiooniga (kool iseenesest — juhtkond, reeglid,

kooli maine jmt).

Samas niitab Opilaste rahuolu voi rahulolematus oma kooliga vdga palju ka kooli
kvaliteeti. Arvestades nende kiiret arengut ja vastuvotlikkust timbruskonnale, on
ddrmiselt oluline, et keskkond, kus nad kasvavad ja arenevad, oleks turvaline,
inimsobralik ja meeldiva ohkkonnaga. Viimased aastad on kutseharidusse toonud
erinevad valdkonnad, kus oluliseks on kujunenud koolide kvaliteet ja maine. Kuna
kutsekooli ndol on tegemist teenindusasutusega, siis on olulisel kohal nii tootajate

(juhtkond, Gpetajad, teised todlised), Opilaste kui ka lapsevanemate arvamused.

Kutsehariduses tdhendab kvaliteet Antoni (2011) arvates koigepealt ikkagi seda, et
tooandja saab endale koolilopetaja, kes on oma erialal asjatundja. Samuti on kvaliteet
seotud todtaja vastutusega to0 tulemuste osas. Seda soovitakse Opetajatelt ja sama

hoiakut kujundavad nad dpilastes.

Hariduse puhul on tegemist tavalise teenusettevottega. Teenuse osutamisel on médrav
roll selles, kas ja kui palju on meil tegemist teenusega ja kui palju tootega.
Haridusteenuse puhul on vihem toodet ja rohkem teenust ning sellevorra keerulisem on
tulemust modta ja hinnata, kuna siin hakkavad méngima rolli hindajate endi
vadrtushinnangud. See teeb haridusteenuse hindamise véga subjektiivseks. Alati on
lihtne hinnata, kui on olemas moddikud: riigieksamite tulemused, véljalangevuse
nditajad jm. Need on tiiheselt ja lihtsalt arusaadavad kdikidele. Kuid kas ja kui palju
néitavad need koolis antava hariduse kvaliteeti? (Koolide pingeline...2013)
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Kvaliteedijuhtimise kohta on 6elnud Ahto Tihkan: ,,Kvaliteet pole kunagi juhus: see on
alati tulem korgest eesmairgist, siirast pingutusest, arukast sihist ja heast teostusest; see
kujutab endast paljude alternatiivide tarka valikut. Mis on Kkvaliteet? See on
usaldusvédrsuse standard, mis eeldab teadlikku piitidlemist kvaliteedi suunas, tahet,
oskusi jouda kvaliteedini.” Kvaliteetne toode saadakse juba algusest peale kvaliteeti
planeerides. Kvaliteedi saavutamise voti on seejuures tootajad ja nende arendamine.
Kvaliteeti kindlustatakse protsesside kaudu. (Kvaliteedi statistika ja statistika kvaliteet
2009: 13)

Kwvaliteet ei ole 10plik seisund, mille saavutamise jirel enam midagi ei juhtu ja vOib
jadda saavutatud tulemustele puhkama. Kvaliteet saavutatakse pidevate muutuste kaudu
ja nende tulemusena 10pp resultaat paraneb. Stephen Murgaatroyd ja Colin Morgan
(1992) viitavad, et kvaliteedijuhtimise seisukohalt on koolis kesksel kohal t66

muutustega. Samuti on médrava tihtsusega innovatsioonile orienteeritud koolikultuur.

Pérlin (2007) on oma uurimuses vélja toonud, et Eesti tihiskonnas on haridus kujunenud
rohkem giimnaasiumi- ja tlikoolikeskseks. Kutsehariduse kvaliteet ja maine ei ole
piisavalt populaarne. Enamus pohikooli 16petajaid jiatkavad oma Opinguid
glimnaasiumites, kuna selle I0petamine tagab suurema tOendosusega ligipddsu
korgkooli. Kutsedppe kasuks otsustavad Opilased enamuselt selle paindlikkuse tottu -
pohikooli jargselt saab kutsedpet omandada teatud erialadel ilma iildharidusaineteta,
lisa-aasta vdoimalus neile, kes soovivad tildharidusaineid suuremas mahus omandada, et

parast kutsekooli lopetamist jdtkata Opinguid korgkoolis.

Kvaliteetse hariduse nimel ollakse valmis elukoha vahetuseks, koondudes suurematesse
keskustesse. Hariduse humaniseerimise pdohimdte eeldab koikide laste vordseid
voimalusi osalemiseks kaasaegses Opikeskkonnas, kus on tagatud tema turvalisus.
Koolikeskkonna arengustrateegia voib kooliti olla erinev, sdltudes kooli missioonist ja
piirkondlikest vajadustest. Kooli vaimse ja materiaalse keskkonna loovad dpetajad ja

opilased tiheskoos. (Talts 2000: 225)

Kutsedppe kvaliteedi ja atraktiivsuse edendamine on jatkuvalt {iks suuremaid

valjakutseid tulevikuks, sest kutsedpe peaks olema korgetasemeline ja iihtlasi
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garanteerima vOrdsed voimalused koigile. Kutsedppe siisteemide avatumaks,
paindlikumaks ja atraktiivsemaks muutmine on oluline majanduse, toohdive ja
sotsiaalagendas tervikuna. Vaja on rohkem tdhelepanu poorata kutsedppe kuvandile,
staatusele ja atraktiivsusele. Kutsedppe atraktiivsus, kittesaadavus ja kvaliteet peaksid
aitama kutsedppel méngida peamist rolli elukestva Oppe strateegiate elluviimisel, silmas
pidades kahte eesmérki: edendada vordset kohtlemist, &rialast suutlikkust,
konkurentsivoimet ja innovatsiooni ning samaaegselt vdoimaldada kodanikel omandada
oskusi, mis neil tooalaseks arenguks vaja on, osaleda koolitustel, olla aktiivne ja

saavutada isiklik rahulolu. (Kutsedppe areng Euroopas 2002-2008:66)

Toetudes erinevatele teoreetikutele vdib autor tddeda, et kutsekoolide eksistentsi aluseks
peab eelkdige olema kutsedppe atraktiivsus, kaasaegsus, kvaliteetne Opikeskkond ja
kutsekooli hea maine. Kuna kutsekoole saab samastuda teenindusasutustega, mis
pakuvad klientidele erinevaid teenuseid, seega on klientide ehk Opilaste ootuste tditmine

ja tiletamine eelduseks pikaajalisele ja mdlemaid pooli rahuldavatele kliendisuhtele.
1.4. Kliendirahulolu uuring ja meetodid

Selles alapeatiikis toob t60 autor vilja erinevate teoreetikute seisukohad, mis
puudutavad kliendirahulolu, rahulolu-uuringuid ja uuringumeetodeid. Kliendirahulolu
vélja selgitamine on pidev protsess, mille kdigus viiakse 1dbi rahulolu uuringuid ja
intervjuusid ning tegutsetakse vastavalt neist saadud informatsioonile. Oluline on
kasutada saadud tagasisidet Oigesti. Teenuste turundus kui organisatsiooni
juhtimisfilosoofia seab koikidele turunduslike kaalutluste keskpunkti potentsiaalsete
klientide vajadused, probleemid ja soovid. Eduteguriteks voib lugeda kliendi rahulolu ja
teeninduse kvaliteeti. Suhted kliendiga mééravadki &ra organisatsiooni tuleviku. Kindla
ja pikaajalise suhte omakorda garanteerivad kliendi kvaliteetne teenindus ja kvaliteetne

pakutav teenus.

Erialases kirjanduses on toodud vélja erinevate autorite poolt mitmesuguseid
definitsioone kirjeldamaks kliendi rahulolu. Zeithamli, Bitner (2003) leidsid, et rahulolu
on kliendi hinnang pakutavale tootele voi teenusele, sdltuvalt sellest, kas see toode

vastas tema vajadustele ja ootustele. Kliendid on iihelt poolt need, kes omandavad
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organisatsiooni pakutavaid uusi voOimalusi, teisalt on kliendid ka need, kellele
ebakvaliteetsed teenused valmistavad pettumust ja viha. Kui organisatsioonis
mdistetakse oma klientide vajadusi, siis osatakse neile pakkuda seda, mida nad ootavad

ja mida neile pole varem vilja pakutud.

Kvaliteedist ja kliendirahulolust on McDanieli ja Gatesi (2001) sdnul saanud pohilised
konkurentsivoime abivahendid. Viid vdhesed organisatsioonid tegutsevad tdnapédeva
arikeskkonnas edukalt ilma keskendumata kvaliteedile ja kliendirahulolule. Kogu
maailmas on ettevotted rakendanud kvaliteedi parandamise ja rahulolu programme, et
saavutada kulude vidhendamine, sdilitada kliente ja suurendada turuosa. (Kotler

2003:20)

Iga organisatsiooni edukus soltub sellest, kui hasti suudavad tema teenused rahuldada
praeguste ja tulevaste klientide vajadusi. Miarksona on siin kliendikesksus. See ei ole iga
hinna eest klientidele meele jérele olemine vdi erinevate klientide kohtlemine erineval
viisil. See on motteviis, mille tuum on arusaam, et klient on koige olulisem. Sageli ei
tunta tdpselt oma sihtrithma, tema soove ja vajadusi. Sellest tulenevalt ei suudeta
kujundada kliendi ootustele vastavaid teenuseid. Kliendikesksusest voime radkida siiski
ainult sel juhul, kui teame, kuidas oma teenustega olla kasulik olemasolevatele voi

tulevastele klientidele. See eeldab kliendi vdga tipset tundmist. (Perens 1998:63)

Kliendisuhete juhtimise eesmérk on pakkuda klientidele suurepérast kogemust - seda,
mis kindlustaks, et kliendil jadb hea tunne ja et ta ikka ja jille tahaks tagasi tulla.
Kliendirahulolu - see on osa tervikust, mida nimetame kliendisuhete juhtimiseks. Klient
on rahul, kui teenus on tema ootuste tasemel voi liletab ootusi. Kuidas me teame, mida
klient vajab vdi ootab? Me kiisime seda temalt. Edasi tuleb hoolitseda selle eest, et
klient saaks, mida ta vajab ja rohkemgi. Kliendirahulolu uuring on teenuse kvaliteedi
indikaatoriks. (Ibid. 1998:57)

Tuginedes erialasele materjalile, voib véita, et kliendi rahulolu all mdeldakse kliendi
ootuste ja tegeliku kogemuse vordluse tulemust tarbimise ajal voi selle jargselt. Iga
organisatsiooni eesmérk on hoida oma kliente ja pakkuda neile parimat, seeldbi lootes,

et kliendid on rahul. Uurides kliendi rahulolu saab organisatsioon vastused mitmetele
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kiisimustele: kuidas klient viddrtustab organisatsiooni teenust, millised on tdeliselt
olulised kriteeriumid, kas on konkurente turul jne. Kliendi rahulolu modtmise
meetodeid ja mudeleid on mitmeid erinevaid: turundusuuring (primaaruuring),
SERVQUAL mudel, ASCI rahulolu indeks jne. Ei ole {ihtset ja diget, mida koik peaks
kasutama. Iga ettevote valib omale sobiva meetodi voi mudeli, ldhtudes uuringu

eesmargist, probleemi sisust, valimi suurusest, ajalistest vOimalustest jm teguritest.

(Alliksaar 2012)

Klientide rahulolu ja teenuse kvaliteedi hindamise meetodeid on erinevaid, seetdttu on
ka erinevaid mudeleid. Teenuste kvaliteedi alased uuringud vaib tinglikult jaotada kahte
eri koolkonda — Ameerika ja Pohjamaade koolkonda. Ameerika koolkond tugineb
peamiselt Berry, Parasuramani ja Zeithamli t66dele, kus uurimistoode fookusesse on
seatud klientide hoiakud kvaliteedi suhtes. Nende poolt loodud teenuste oodatud ja
tegeliku kvaliteedi vaheliste 10hede mudel on tdnaseni aluseks paljudele
teeninduskvaliteedialastele uuringutele, seda ka avalikus sektoris. Sageli eksisteerib

tegelikkuses piitieldava ja kliendi poolt tajutava kvaliteedi vahel védga suur 15he.

Parasuraman, Zeithaml ja Berry (Parasuraman, Zeithaml, Berry 1990: 35) todtasid
teenuse kvaliteedi viie lahknevuse mudeli alusel vilja empiirilise mootmistehnika
SERVQUAL, mis on iiks populaarsemaid kvaliteedi modtmise meetodeid. SERVQUAL
metoodika vOimaldab hinnata kliendi arvamust teenuse kvaliteedi suhtes,
modtmistehnikaks on kiisimustik, millega on voimalik kontrollida viie lahknevuse
mudeli digsust ehk vdimaldab uurida klientide ootuste ja tegeliku kogemuse vahelisi

erinevusi.

Pohjamaade koolkonna (Cronroos, Gummesson jt) késitlustes jaotatakse teenuste
kvaliteet kaheks: tehniliseks (mida klient saab) ja funktsionaalseks (kuidas klient
teenust saab). Uldtuntud Grénroosi-Gummessoni kvaliteedimudelis nididatakse, et
igaiiks toetab kvaliteeti ning kvaliteedi allikad vdivad olla vdga erinevad (Gronroos
1999). See kvaliteedimudel uurib kvaliteeti ja klientide rahulolu selle jargi, mida ja

kuidas kliendile pakutakse ning milline on ettevotte maine.
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Teenuste erilised omadused komplitseerivad teenusekvaliteedi méératlemist ning sellest
tulenevalt ei saa klient hinnata teenust ennem, kui ta ei ole seda tarbinud. Parasuraman,
Zeithaml ja Berry on liigitanud need teenuseomadused jargmiselt (Parasuraman 1985:
41).

e mittemateriaalne (intangibility) — teenus on abstrakine, see on mittemateriaalne
nédhtus, mida ei saa kdega katsuda ja mis ei saa muutuda omandiks;

e heterogeenne (heterogenity) — teenus on tekkelt ebaiihtlane, teenuse kvaliteet v3ib
koosneda mitmest osakvaliteedist, mis voivad olla individuaalsed nii iga teenuse kui
iga kliendi jaoks;

e osadeks lahutamatu (inseparability) — teenus on tervikprotsess, seda pole voimalik
osutada ilma kliendita, kes mdjutab nii teenuse osutamise protsessi kui ka teenuse

kvaliteeti.

Gronroos kisitleb teenust, kui tegevust, mis on enamasti mittemateriaalne ning
realiseerub teenindaja ja kliendi vastasmdju kdigus, et lahendada probleeme, mis on
kliendist tingitud ning juhib tdhelepanu teenuse neljale iseloomulikule tunnusele (1990:
29-30):

teenus on mittemateriaalne,

teenus on tegevus,

teenus on teenindusprotsessist lahutamatu,

klient osaleb teenindusprotsessis ja mdjutab teenuse kvaliteeti.

Zeithaml, Parasuraman ja Berry selgitasid vélja 10 olulist tegurit, mille jargi klient
hindab teenusekvaliteeti (Zeithaml, Parasuraman, Berry 1990: 37): kombatav,
usaldatavus, tundlikkus, kompetentsus, viisakus, usaldusvéirsus, turvalisus,

ligipadsetavus, suhtlus ja kliendi moistmine.

Klientide rahulolu uurimiseks kasutatakse tunnustele orienteeritud meetodeid, mis on
kvantitatiivsed ja neid rakendatakse standardiseeritud kiisitlustena. Sellised uuringud on
organisatsioonile véga olulised, nende pdhjal saab selge ja kokkuvdtliku pildi

organisatsiooni teeninduse kvaliteedist. Oluline on kliendirahuloluuuringutest teha
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kokkuvotteid ja jareldusi, sest tegelikult annab klient uuringule vastates ju tagasisidet
organisatsiooni ja teenuse kohta. Klientidelt saadav tagasiside aitab organisatsioonil
leida arendamist vajavaid valdkondi ning analiiiisida oma tugevusi ja norkusi. Klientide

tagasiside annab omakorda véimaluse edaspidiseks arenduseks.

Iga organisatsiooni edukus soltub suurel médral sellest, kuivord hésti suudavad tema
teenused kliente rahuldada, siis on Kkliendikesksus organisatsiooni jaoks viga oluline.
Kliendikeskne motteviis tahendab, et klient on dritegevuses koige olulisem. Seejuures
tuleb siiski silmas pidada, et see ei tdhenda klientide meele jargi olemist iga hinna eest.
Kliendikesksele organisatsioonile on oluline oma kliendi tundmine, mis omakorda
eeldab info kogumist klientide kohta. Kliendiinfo kogumise pohiliste meetoditena

kasutatakse (Mis toimub...2008):

turundusuuringuid (kiisitlused),

vaatlusi,

test-ostusid,

eksperimente.

Organisatsiooni tegevusi saab viga histi analiiiisida erinevate kiisimustike abil. Need
koostatakse, kas spetsiaalselt konkreetse probleemi analiilisimiseks (to6tajate rahulolu
uuring, info litkumine organisatsioonis jne) vai kasutatakse dra juba varem viljatootatud
kiisimustikke mingi probleemi kohta informatsiooni saamiseks. Klientide kiisitlus on
iiks levinumaid turundusinfo kogumise meetodeid. Selle eesmirk on saada sihtrithma
kohta statistiliselt usaldusvaédrseid andmeid: néiteks selgitada klientide hoiakuid,
eelistusi, hinnanguid ja kéitumisharjumusi. Kiisitletakse tavaliselt suuremat hulka
vastajaid ja vastuseid toodeldakse statistiliselt. Sellele jirgneb tulemuste analiiiis ja
jarelduste tegemine. Regulaarsed ja sama metoodika alusel korraldatud kiisitlused
voimaldavad teha jareldusi ka pikema perioodi kohta, hinnata muutusi ja suundumusi.

Statistiliselt usaldusvairsete kiisitluste peamised meetodid on (Mis toimub...2008):

e postikiisitlus,
e personaalne intervjuu (kiisitleja kiisib ja mérgib vastused ise),

e telefonikiisitlus,
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e clektrooniline kiisitlus (veebi- voi meilipohine).

Posti teel kiisitlus ei ole tdnapdeval populaarne ja selle osatihtsus on mairgatavalt
taandunud. Personaalsed intervjuud on jérjest levinumad ja neid teostatakse erinevates

uuringutes. Kdige tihedamini kasutatakse telefoni- ja elektroonilisi kiisitlusi.

Kokkuvotlikult voib tddeda, et kvaliteedist ja kliendirahulolust on kujunemas tugev
konkurentsieelis erinevatele kutsekoolidele. Autor on seisukohal, kui teenindusasutuse
pakutav teenus ei vasta kliendi ootustele, siis ei otsusta ta selle organisatsiooni kasuks.
Tuues nditena kutsekooli, siis voib tddeda, et kui kooli maine ja teenusekvaliteet ei
vasta Opilase ootustele, siis valib ta oma haridustee jatkamiseks teise kooli. Sellest voib

eeldada, et mainel ja kvaliteedil on organisatsiooni jaoks oluline roll.
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2. ULEVAADE UURIMISOBJEKTIST NING
UURINGUMETOODIKA TUTVUSTUS

2.1. Ulevaade organisatsioonist ja probleemidest

Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool (VVTTK) on Haridus- ja Teadusministeeriumi
hallatav riigi kutsedppeasutus. Kool asub Ladne — Eestis, Rapla maakonnas, Vigala
vallas. Vallal on iihine piir Mirjamaa valla, Pdrnu maakonna Halinga ja Koonga valla
ning Ladnemaa Kullamaa ja Lihula vallaga. Kool asutati 1920.a. kevadel, esialgu Vigala
Pollutdokoolina. Peale mitmeid reorganiseerimisi itheksakiimnendate 16pul sai kool oma
praeguse nime — Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool. Alates 1999. aastast

Opetatakse koolis tehnika ja teenindamisega seotud erialasid. (Arengukava aastani 2014)

Antud kutsekooli opilased on parit erinevatest Eestimaa paikadest, lisaks opib koolis
iks Oppegrupp Opilasi Lati Vabariigist autodiagnostika erialal. Voimalused kutsedppeks
on loodud ka erivajadustega isikutele. Hariduslike erivajadustega noorte Opetamist
alustati 1998. aastal, sealhulgas alates 2003. aastast Opetatakse raskestikasvatatavaid
Opilasi (kasvatus-, pohihariduse jatkamine- ja ametidpe). Selle koolitusmudeli kaudu
voimaldatakse hariduslike erivajadustega Oppuritele kutseope. 2008. aastal avati vaimse
puudega Opilastele kodumajanduse eriala toimetuleku dpperiihm. Kokkuvdtlikult pakub
Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool edasidppimisvoimalusi lihtsustatud voi
toimetuleku Oppekava jdrgi pdhihariduse omandanutele ning ilma pohihariduseta
noortele. Lahtutakse pohimdttest, et voimetekohase kvaliteetse Oppe voimalused on
kittesaadavad igale Eesti elanikule, sdltumata vanusest, vaimsest ja fiilisilisest tervisest,
sotsiaalsest staatusest ja elukohast. Seni on dppurid iseenda ja Gppimisega toime tulnud.
Aasta-aastalt muutub aga Opilaskontingent raskemaks. Pohiliselt esinevad Oppuritel

oOpiraskused, emotsionaal- ja kditumisraskused. (Ibid.)
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Erialade Opetamine on suunatud (Ibid.):

e pohi- ja keskhariduse omandanud Opilastele, et tagada regiooni noortele
koduldhedase kutsedppe voOimaluse andmine ja séilitamine ning kindlustada
sotsiaalselt eluterve dpi- ning elukeskkond koolis;

e pdhihariduseta, koolikohustusea tiletanud ning kasvatusraskustega
koolikohustusealistele noortele, et vdimaldada pohiharidusdpingute jitkamine ja
kutsealase eelkoolituse omandamine koos pohiharidusopingutega 7, 8 voi 9 klassis;

e tdiskasvanud inimestele elukestvaks Oppeks tingimuste loomine, mille eesmérgiks
on parandada Raplamaa ja timbruskonna maakondade elanikkonna haridustaset ning
luua uusi voimalusi nii inimeste isiksuse kui todoskuste arenguks;

e erivajadustega ja puuetega Oppijatele hariduse ja kutseoskuste tagamine 14bi Sppe- ja
toohdivekeskuse viljaarendamise, milleks on koolil olemas aastatepikkune

kompetents ja kogemused.

Kutsekooli pohiliseks ressursiks on inimesed sh Opilased ja seatud eesmérgid
saavutatakse vaid siis, kui mdistetakse iihiseid védrtusi ja piiiitakse toimida kooli
missioonist ldhtuvalt. Missioon on kindlustada Gppija areng kvaliteetses kutsedppes
ning kujundada temas valmisolek elus ja tooturul toimetulekuks vastavalt igaiihe
eeldustele ja voimetele. Visioon on olla innovaatiliste dppesuundadega, kaasaegsete
Oppetingimustega  ja  kvalifitseeritud  Opetajaskonnaga  konkurentsivdimeline

kutsedppeasutus. (Kooli kodulehekiilg 2013)
Pohivairtused, millest tuleb koolil oma tegevustest lahtuda:

o kvaliteet - dppetdo protsessi juhitakse kvaliteetjuhtimisel 14bi uuenduslike meetodite
ja pideva arendustod, mis vOimaldab kutsedppe ldbinutel toGtada korget
kvalifikatsiooni ndudvatel t6okohtadel;

e Kittesaadavus - Oppimisvoimaluste tagamine koigile soovijatele materiaaltehnilise
baasi, olme- ja majutusvdimaluste olemasolu tagamisega erinevate vajaduste ja

eeldustega Oppijatele vastavalt kooli tunnuslausele — Kool kdigile;
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o efektiivsus - Oppeprotsessis ja kooli tegevuses on sisse viidud efektiivse
majandamise ja ressursikasutuse printsiip, mis voimaldab oluliselt tosta dppetod
kvaliteeti;

e Konkurentsivoimelisus - kooli tegevus on suunatud 1dbi arendust6d, suhete
koostddpartneritega, todturuvajadustele orienteerituse ja kvaliteetse Oppeprotsessi
konkurentsivoime tdstmiseks nii kutseharidust pakkuvate koolide kui ka
tildhariduskoolide hulgas;

e eesmadrgistatus - 1dbi arengukavas piistitatud liihiajaliste ja pikaajaliste eesmérkide
saavutamise ja planeeritud tegevuse kaudu tagada visiooni tditmise ettendhtud
perioodil ja ajaks;

e Koosto6 - toimivad partnerlussuhted to6andjate, iildhariduskoolide, teiste
kutsekoolide, kdrgkoolide ja muude kutseharidusega seotud organisatsioonidega nii

Eestis kui vilismaal.

Haridus- ja teadusministri poolt on moodustatud kooli tegevuse suunamiseks néukogu,
kelle tlesandeks on tegeleda kooli arengu, vara, eelarve ja juhtimisega seotud
kiisimustes. Kooli juhib direktor, kes peab tagama kooli tulemusliku t66. Oppendukogu
moodustavad pedagoogid ja nende iilesanne on lahendada Oppetegevusega seotud

kiisimusi.

Oppetdo toimub Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolis neljas hoones ja dpilaste
kasutuses on kaks Opilaskodu. 2008. aastal alustati kooli Oppe- ja majutusbaasi
renoveerimise ning kaasajastamisega. Jarjest uuendatakse majutamise ja toitlustamise,
mootorliikurite, laevanduse- ja lennundustehnika, tarbekunsti ja oskuskidsitoo ning
materjalitootluse (puidutod) dppebaase Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi investeeringute
toel. Koolil on kaasaegne Oppetookoda, mis valmis 2011. aasta suvel, kus asuvad
autoplekksepa-, automaalri-, puidukésitoo-, puidumasintéotlemise-, Kiviraiumise- ja
sepatdo- oOppetddkojad. 2012. aasta 16puks sai renoveeritud peahoone teise ploki fassaad

ja 2013. aasta alguses avati renoveeritud dpilaskodu. (Kooli tutvustus 2013)

Aastakiimneid oli VVTTK-s dppivate Opilaste arv iile 700 ja piisis samal tasemel, kuid
aastatega on siindivus vidhenenud ja suurenenud on konkurents kutsehariduses ning

koolil on olnud aegu, kui paevakorralt ei ole puudunud kiisimus kooli sulgemise kohta.
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Sisseastuvate Opilaste arv on aastatega kahanenud ja suur osa nendest langeb vélja juba
esimesel aastal. Viljalangevuse pohjuseid on erinevaid: eriala vale valik, halb

oppeedukus, kditumisprobleemid, t66le minek, haigus, lileminek teise kooli jne.

Jargnevas tabelis 1 on vilja toodud VVTTK opilaste iildarvud, vastuvdetud oOpilaste
ning Idpetanud ja véljaarvatud Opilaste arvud Oppeaastate 10ikes. Kdige suurem langus
Opilaste vastuvotmisel oli 2006/2007 dppeaastal, kui avati renoveeritud Haapsalu
Kutsehariduskeskus. Paljud opilased valisid oma koolitee jitkamiseks just selle kooli,
sest koik oli seal uus ja huvitav ning kindlasti olid seal paremad Oppe- ja vabaaja

tingimused vorreldes antud kooliga sellel ajal.

Tabel 1. Opilaste iildarvud Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolis

Oppeaasta Opilaste iildarv | Vastu vdetud Lapetanud Vilja arvatud
2003/2004 196 80 74
2005/2006 236 88 86
2006/2007 429 121 66 66
2007/2008 311 155 123 51
2008/2009 361 164 128 47
2009/2010 402 198 91 76
2010/2011 406 168 110 57
2011/2012 123 119 56
2012/2013 322 133 22 31
(04.04.2013.a.) (04.04.2013.a.)

Allikas: Vana-Vigala Tehnika-ja Teeninduskool 2013, autori koostatud.

Koostods Vana-Vigala Pohikooliga on kdivitatud projekt ,,Uus vdimalus,” mis loob
voimalusi pdhikooli pooleli jatnud voi kohustuslikust koolieast véljunud noortele
opingute jatkamiseks koos kutse algoskuste omandamisega. Vilja on tdotatud
oppeprogrammid (eelkutsedpe) noortele, kel pdhihariduse omandamine on jddnud
pooleli. Neil on vdimalus pohikoolis omandada pohiharidus ja kutsekoolis saada
samaaegselt ametialaseid algteadmisi. Vastu vdetakse nii koolikohuslasi (alla 17-
aastased) kui ka koolikohuslase ea iiletanud noori (iile 17-aastased). Sisseastuvate
Opilaste arv on olnud aastatega vdga erinev ja véiljalangejaid on palju, dpilastel on
kadunud motivatsioon, dpiharjumus ja distsipliinitunne. Uhe variandina saavad
pohihariduseta noored iildainetest loobuda ja piihenduda ainult ametile. Teine vdimalus

on omandada korraga nii pohiharidus kui eriala. Kaasaegsed elamistingimused on selle
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koolimudeli puhul viga oluline, sest suur osa sihtgrupi noortest on Opingud katkestanud
just kodu toetuse puudulikkuse v6i mdne muu sotsiaalse puuduse tottu. (Arengukava

aastani 2014) Tabelis 2 on &ra toodud eelkutsedpilaste voolavus aastate 10ikes.

Tabel 2. Eelkutsedpilaste voolavus aastate 1oikes

Oppeaasta Vastu voetud Lopetanud Vilja arvatud
2003/2004 51 15 15

2005/2006 47 39 10

2006/2007 33 24 andmed puudu
2007/2008 26 2 4

2008/2009 46 21 14

2009/2010 38 5 20

2010/2011 25 10 8

2011/2012 23 2 10

2012/2013 24 5(04.04.2013.a.)

Allikas: Vana-Vigala Tehnika-ja Teeninduskool 2013, autori koostatud.

Opilaste rahulolu kiisitlust on VVTTK-s l4bi viidud ka varasematel aastatel. Kiisitlus on
koostatud SERVQUAL metoodika pohjal, mille tulemusena saadakse teavet oOpilase
ootuste ja ndudmiste kohta; kuidas Opilane tegelikult kogeb teenuse taset koolis ja
milliseid teenuse kvaliteedi néitajaid on vaja tosta. Kiisitlustest on selgunud, et koolil on
madal maine ja kvaliteet Opilaste hulgas. Opilaste arvates eristub kool teistest
kutsekoolidest sellepoolest, et voetakse vastu koik oOpilased (sh erivajadustega ja
raskesti kasvatatavad Opilased). Jargnevast alapeatiikist saamegi iilevaate tulemustest,

mis on vastused autori koostatud kiisitlusest Opilastele.
2.2. Uuringu metoodika ja tulemused

Kédesoleva uuringu eesmirgiks oli vilja selgitada Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskooli maine erinevates sihtgruppides ja opilaste rahulolu ja suhtumist
kutsekooli. Esimeseks sihtgrupiks olid Vana-Vigala ja Kivi-Vigala Pohikoolide ning
Kullamaa Keskkooli iiheksanda klasside Opilased. Teiseks sihtgrupiks olid antud

kutsekooli opilased ning kummalegi sihtgrupile oli koostatud oma kiisitlus.

Kutsekooli dpilaste ja pShikooli viimaste klasside Opilaste kdest koguti informatsiooni

veebikiisitluse vormis. Kédesoleva uuringu raames valmistati molema sihtgrupi jaoks
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oma ankeet ning arvestati ka seda, et uurimisinstrumentidel oleks olemas iihisosa, mis
vOoimaldab wuuritavate sihtgruppide arvamusi uuritava objekti kohta vdrrelda.
Elektroonilised kiisimustikud koostati Google Docs keskkonnas ja andmeid toodeldi
Microsoft Office Excel 2010 programmiga. Kiisimustikku said Opilased tiita
arvutitundide ajal voi privaatselt Facebook keskkonnas. Kiisimustikest saadud andmed

esitatakse t00s tabelite ja joonistena, koos autoripoolsete kommentaaridega.

Uuringu eesmérgi saavutamiseks viidi 1dbi Opilaste seas Kvantitatiivne uuring.
Ankeetkiisitluse baasil, mis koosnes valikvastustega kiisimustest, millest paljud on viie

vastusevariandiga ning kodeeringuga 1-5, kus 5 on kodige kdrgem ja 1 kdige madalam.

Kiisitluses osales kolm pdohikooli, kaks nendest antud kutsekooliga iihes wvallas
paiknevad pdhikoolid — Vana-Vigala Pdhikool ja Kivi-Vigala Pohikool ning
Ladnemaakonnas asuv Kullamaa Keskkool. Uurimuse iildkogumiks oli 276 Gpilast,
millest valimisse valiti 41 tiheksanda klassi Opilast, kellest kiisitlusel osales 39 dpilast.
Joonisel 2 on éra toodud Opilaste sugu, kool ja dppeedukus pohikooli 16petamisel.
Antud joonisest saab ettekujutuse konkreetsete koolide 9 klasside opilaste arvust,
soolisest jaotusest ja Oppeedukusest. Positiivseks nditajateks on vordne sooline jaotuvus

ja hea dppeedukus.

naine ' I | 49%

mees | 51%

Vana-Vigala P8hikool | 28%
Kullamaa Keskkool | 46%
Kivi-Vigala P&hikool | 26%
pigemhalb | | 8%
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Joonis 2. Opilase sugu, kool ja dppeedukus (autori koostatud).

Edasidppimise otsust mdjutavad mitmed tegurid, nditeks huvi Opitava eriala vastu,
Ooppimistingimused koolides, kooli asukoht, sdprade valikud voi soovitused, vanemate

soovitused ning kodune majanduslik olukord. Noorte enda sdnul mojutab edasi
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Oppimise otsust kdige enam enda kindel soov (vt joonis 3 Ik 33), mille moju hindavad
tugevaks iile poolte pohikoolilopetajad. Teiseks tugevaks mojutajaks on vordselt kodu
majanduslik olukord ja huvi Opetava eriala vastu, nii arvavad napilt iile poole
vastajatest.. Kindlasti on siin oma osa ka asukohal, kuna Vigala vallas puudub
giimnaasium ning kui dpilane soovib minna peale pohikooli giimnaasiumisse, Siis on ta
sunnitud kodust lahkuma ning k&ik see nduab rahalisi ressursse. Rahalised raskused on
sageli pohjustatud perekonna keerulisest sotsiaalmajanduslikust olukorrast. Kolmandaks

jaavad dppimistingimused koolis.

Kdige vihem mdjutavad pdhikoolildpetajaid otsuse langetamisel endi sonul sdprade
valikud voi soovitused ning lapsevanemate soovitused ei mdjuta poolte koolildpetajate
otsuseid. Viimane vastus on kiill véga iillatav, ei oleks osanud arvata, et pdhikooli
1dpetajat ei mojuta vanemate soovitused. Kindlasti on siin oma osa lapse ja vanema
vahelisel ldbisaamisel. Tdnapdeval vOoib meie iihiskond tekitada sellist olukorda, et
vanemad voivad olla hdivatud t66ga ja neil pole piisavalt aega lastega tegeleda ning

tekivad konfliktid, mis vdivad mojutada laste tulevikuvaateid.

Antud kiisimusest selgus ka see, et kahte Opilast ei mdjutanud otsuse langetamisel mitte
iikski tegur. Positiivselt ldhtudes voib tddeda, et iilejddnud Opilastel on kindlad

arusaamad, mis nende valikuid mojutavad.

enda kindel soov

sOprade valikud vdi soovitused

kodu majanduslik olukord 51% ]

vanemate soovitused
huvi dpetava eriala vastu

Oppimistingimused koolis
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i eimGjuta W mdjutab natuke 1 mdjutab tugevalt

Joonis 3. Mojutegurid otsuse langetamisel (autori koostatud).
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Kutsekooli maine iiks kujundav komponent on kindlasti indiviidi informeeritus ja
kokkupuude kutseharidussiisteemiga ning tema hariduslikud eesmargid. Joonisest 4
voib vilja lugeda, et enamus Opilasi omavad informatsiooni kutsedppeasutustest ja seal
dpetatavatest erialadest kuigi spetsiifilist infot kutsekoolide kohta teavad vihesed. Uldse
el oma teavet neli dpilast. T66 autor uuris ka face-to face opilaste kdest nende varasemat
kokkupuudet kutsekoolide kohta ja Opilased tddesid seda, et nad ei oma piisavalt
informatsiooni. Infot oma koolis kutsehariduse- ja koolide kohta saavad nad vahetult
enne pohikooli 16petamist, kuid kas see on piisav aeg, et teha otsus juba kevadel dra.
Koolidel peaks pdhikooli astmes olema vidga oluline roll noorte suunamisel, et nad
oleksid teadlikud erinevatest vdimalustest ning oskaksid teha edasise edasidppimise

valiku oma voimetest ja huvidest ldhtuvalt.
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Joonis 4. Opilaste teadmised kutsekoolide kohta (autori koostatud).

Kuna vais oletada, et noored hindavad vanemate nduannete mdju iisna korgelt, siis oli
oluline moista, mida vanemad neile edasi Oppimiseks enamasti soovitavad. Kéesolevas
uuringust aga selgus, et paljusid pohikoolildpetajaid ei mdjuta vanemate soovitused.
Jargmisest joonisest (vt joonis 5 Ik 35) voib vilja lugeda jéllegi seda, et ka
lapsevanemad ise ei ole suuremad soovitajad ja nduandjad. Natuke alla poole on neid
vanemaid, kes annavad lapsele vabaduse valida ise endale kool voi kes ei soovita
lapsele midagi. Kdige rohkem soovitavad lapsevanemad lastel giimnaasiumi minna. Ja
tegelikult oli ka kutsekooli soovitajate arv piris suur. Ukski lapsevanem tdéle ei ole
soovitanud peale pdhikooli Iopetamist minna. Huvitav tdhelepanek oli see, et nendel

lastel, kelle vanemad ei ole jaganud soovitusi edasidppimiseks, olid dppeedukused head
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ja keskmised. Sageli moeldakse, et kui dppeedukus on halb, siis on ka lastevanemate

suhtumine teine aga sellest vastusest seda jareldada ei saa.
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Joonis 5. Vanemate soovitused (autori koostatud).

Joonisel 6 toodi vélja ja vorreldi omavahel Opilasi ja nende Sppeedukust, kes tegid
valiku kutsekooli kasuks. Kutsekooli ja giimnaasiumi valisid oma edasiseks Oppimiseks
vorde arv vastajaid. Kutsekooli minejate seas on iilekaalus noormehed, mis on tingitud
kindlasti sellest, et tidnapdeval on kutsedppeasutustes rohkem erialavalikuid
meesterahvastele, kuigi koikidele erialadele voivad ka tiitarlapsed Oppima minna. Antud
vastuste tulemused on Sppeedukuse koha pealt positiivsed ja hea meel on todeda seda,
et kutsekooli ei 1dhe dppima ainult need opilased kellel on Gppimisraskused. Autor teeb

selle pdhjal jarelduse, et kiisitletud pohikoolides on Gpilastele hea dpikeskkond.
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Joonis 6. Opilase valikud peale pdhikooli (autori koostatud).
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Antud kutsekooli uurimuse tildkogumiks oli 322 Gpilast ja kiisitlusele vastas 92 Opilast,
mis on koigest 29% Opilaste koguarvust. Vastajate vihesus on tingitud sellest, et neli
oppegruppi olid kiisitluse ajal vilipraktikal ning nendega ei olnud voimalik iihendust
saada. Toimetuleku taseme baasil dppurid ei ole iseseisvalt vdoimelised adekvaatselt
kiisitlusele vastama ja t66 autor vottis endale seisukoha, et ei kasuta vastuste saamiseks
eripedagoogi abi, kuna see voib mojutada Opilase vastamist. Eelkutse Opilased olid
teadlikud kiisitlusest aga nemad eirasid seda ja iihtegi vastajat 19 dpilasest ei olnud.
Opilaste nimekirjas on autodiagnostikute grupid, kus dpivad ka litlased ning nemad
samuti ei vastanud kiisitlusele. Kuna kiisitlus oli veebikeskkonnas, siis oli Opilasi kellel
puudus voimalus ankeeti tdita ja nad loobusid teistest alternatiivsetest (kasutada teise

Opilase arvutit) voimalustest.

Vastajate andmed kursuse, hariduse ja soo kohta on ara toodud joonisel 7 (vt Ik 37), kus
Meessoost vastajaid on rohkem, mis on ka loogiline, kuna enamus Opetatavaid erialasid
on suunatud eelkdige noormeestele, mis ei keela muidugi tiitarlastel neid ameteid
oppima tulla. VVTTK opilaste koguarvust 3/4 on meesterahvaid, mis voib ka olla iiks
pohjustest, miks koolis ei ole piisavalt dpilasi, kuna dpilased on ise viditnud, et tiidrukute
arv on minimaalne ning eelistatakse teisi kutsekoole, kus gruppides oleks rohkem
tiidrukuid.

Ankeedis oli sotsiaal-demograafiline kiisimus Opilase elukoha kohta. Antud kiisimuse
vastusevariandid sai jagatud viieks piirkonnaks: Louna-Eesti, Kirde-Eesti, Kesk-Eesti,
Lédne-Eesti ja Pohja-Eesti. Opilasi kiib koolis kdige rohkem Lidine-Eestist ja kdige
vihem Louna-Eestist ning Kirde-Eestist ei ole iihtegi vastajat. Muidugi on Opilasi, kes
ei ole sellele kiisitlusele vastanud ning nende hulgas vdib olla dpilasi, kes seda jaotust
muudaksid. Probleemiks on kindlasti VVana-Vigala asukoht ja bussitransport. Busside
sdidugraafik on vihene ja otseliin paljude sihtkohtadega puudub. Opilased peavad kooli

ja koju joudmiseks kasutama erinevaid bussiliine.

Antud kiisimuse pdhjal saame vdita, et iga organisatsioonile on oluline tema
paiknemine. Soodne asukoht on kindel néitaja sellest, millise otsuse teeb teenuse tarbija.
Kui asukoht on ebasoodne, siis tihtipeale jddvad muud tegurid tahaplaanile ning selle all

kannatab kvaliteet ja maine.
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Joonis 7. Vastajate andmed (autori koostatud).

Joonisel 8 (vt Ik 38) on dra toodud opilaste koolivalik. Kiisitlusest selgus, et iile poolte
opilaste oli VVTTK-sse oppimine tulek esmane valik ja alla poole vastajatele oli see
teine valik. Saadud tulemus on vdga halb ja paneb mdtlema selle iile, kui need 49 dpilast
oleksid ka mujale Oppima asunud, siis oleks tdesti VVTTK-s vihe opilasi. Paljud
oOpilased olid valinud enda koolitee jitkamiseks mdne teise kooli aga kuna ei saanud
nendesse sisse, siis valisidki Oppimiseks VVTTK, kuna sisseastumine kooli ei

valmistanud raskusi.

Opilased viirtustavad tinapdeval edasidppimise vdimalusi ja koole valitakse
pohjalikult, kui leitakse endale sobiv eriala, siis hindavad nad ka kooli olemasolevat
mainet. Hinnanguid teenivad veel teisedki mojuvad tegurid, nagu seos hobi voi
huvialaga, sobiv Oppekeel, tulevane to6koht ja kooli asukoht. Kutsehariduses on tihtsal
kohal praktika sooritamine ja dpilased uurivad enne kooli tulekut praktika voimalusi
koolis. Siingi on oma osa asukohal, kohalikke ettevotteid ei ole piisavalt, et kdiki dpilasi
saaks kindlustada praktikakohaga. Moned opilased, kes valisid antud kooli teise
voimalusena, kdivad kiill iihe aasta dra aga siis jatkavad siigisel ikka oma kooliteed

mones teises koolis.

37



E GJ ei 1 L L L L 4’7%
= —l
4 jah _ 53%
Parnu KHK 12%
Tallinna THK | 11%
muu 119%

HaapsaluKHK |.{ 3%
Astangu || 3%
gimnaasium |4 3%
TartuTHK |4 2%
~ Rakvere | 1%
~ Paide || 1%

Soov mujale Sppima minna | valik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 8. Opilaste eelistus dpingute jitkamisel (autori koostatud).

Kooli kohta omasid varasemat informatsiooni iile poolte vastajatest (vt joonist 9), mis
nditab ikkagi seda, et Opilased uurivad erinevate koolide kohta informatsiooni ja teevad
oma otsuseid sellest ldhtuvalt. Erialade valikute kohta teadsid iile poolte dpilaste, moni
tiksik vastaja viidab, et ta iildse ei teadnud informatsiooni Vana-Vigala Tehnika- ja
teeninduskooli kohta. Kokkuvdttes on enamustele vastanud dppimine ootustele ja nad
soovitavad kooli tuttavatele. Sellest kiisimusest tuli ka vélja see, et dppimine ei ole
vastanud ootustele seitsmele vastajale ja nendest iikski ei soovita kooli ka tuttavatele.
Nende hulgast, kelle jaoks oli kool esimene valik, ei ole kolmele vastanud ootustele ja

need kellel ei olnud esimene valik, siis kuuele ei ole vastanud kool ootustele.
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Joonis 9. Opilaste informatsioon kooli kohta, Opingute vastamine ootustele ja

tuttavatele soovitamine (autori koostatud).

38



Joonis 10 toob dra oOpilaste rahulolu sellega, et koolis dpivad erineva haridustasemega
Opilased. Selle kiisimuse vastusest peaks tulema vélja, kuidas Opilased suhtuvad
iksteisesse ja kuidas mdjutab nende omavahelist suhtumist erinev haridustase. Tegemist
on kindlasti iihe teguriga, mis kujundab kooli mainet ja imagot. Koolis dpivad
itheaegselt Opilased, kellel on keskharidus, pdhiharidus, lihtsustatud pdhiharidus,
toimetuleku tasemel pdhiharidus ja Opilased kellel ei ole pohiharidust. Kontingent on
véiga erinev ja koos Opivad Opilased, kellel on vaimsed- voi kehalised puuded ja kes
vajavad kindlasti enda korvale toetajat ning samas kiib koolis ka Opilane, kes on tdiesti

terve.

Uuringust selgus, et kiisitlusele vastajad on iildiselt selle olukorraga rahul, et koolis
Opivad erineva Opitasemega Opilased. Rahulolematud olid véhesed ja saadud tulemus on
iillatavalt positiivne, sest igapédevaselt koolis tootades tundub tegelik olukord sellest
teistsugune. Kuid jéllegi pean juhtima tdhelepanu, et kogu kiisitlusele vastajate arv oli

viike ja 100% kindlat vastust ei saanud.

Samale joonisele (vt joonis 10) on ka toodud Opilaste omavaheline ldbisaamine, mis on
jallegi véga tdhtis kvaliteedi, imago ja maine seisukohalt. Lébisaamist kaasopilastega
positiivseks on pidanud enamus vastajaid ja iikski vastajatest ei pea ldbisaamist

kaasopilastega véga halvaks.
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Joonis 10. Opilaste rahulolu erineva kontingendiga ja ldbisaamine kaasdpilastega

(autori koostatud).
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Kuidas Opetajad oma ainet tunnevad ja kuidas on Opilased rahul eriala Opetamise
tasemega, on #ra toodud joonisel 11. Uldiselt on dpilased rahul &petajate aine
valdamisega, iiksikud on arvamusel, et Opetajad ei valda oma ainet mitte eriti hésti ja
moni on arvamusel, et see on halb, kuidas Opetaja oma ainet valdab. Kuid jéllegi on
heameel todeda, et vastajate hulgas ei olnud tihtegi dpilast, kes oleks arvamusel, et
Opetaja ei valda oma ainet. Siit vastusest peaks saama kvaliteedi kohapealt positiivse

vastuse kKuna Opilaste arvates on Opetajate tase hea.

Samal joonisel on veel eriala Opetamise tasemega rahulolu Opilaste seas. Vastuse iildpilt
on jillegi positiivne, ainult liksikud Opilased ei ole rahul Opetajate tasemega. Enamus
VVTTK kutsedpetajaid on 1dpetanud Tallinna Ulikooli kutsepedagoogika eriala, kus on
omandatud ka erivajadustega Opilaste Opetamise oskusi. Kvaliteedi kohapealt jille

suhteliselt positiivne tulemus, sest rahul on Gpetamise tasemega 95% vastajatest.
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Joonis 11. Opilaste rahulolu dpetajate dpetamise tasemega (autori koostatud).

Tavaliselt tahab kutsekoolidpilane peale koolipdeva tegeleda erinevate vabaaja
veetmiste voimalustega. Joonisel 12 (vt Ik 42) ndeme Opilaste rahulolu vabaaja veetmise
voimalustega. Positiivsed ja negatiivsed vastused jagunevad omavahel vordselt ja sellest
vastusest ndeb autor kindlasti probleemi, mis vdib ohustada Opilaste kooli valikut.
Olukord on kujunenud selliseks, kuna antud maakohas ei ole vdimalik valida mitmete
erinevate vabaajaveetmiste vOimaluste hulgast ja Opilased ei leia olemasolevate
voimaluste seast endale meeldivat tegevust. Erinevaid tegevusi on toimunud aga

nendest on Opilaste poolne osavott olnud minimaalne ning seoses Opilaste
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mitteosalemisega on tegevustest loobutud, kuna Gpilaste vdhesuse tottu ei ole seda
ressursiliselt mdistlik jatkata. Koolis on olemas raamatukogu, mis aga ei toeta
kaasaegset Oppetood, puudub korralik internetiiihendus ja arvuti kasutamise voimalused
on minimaalsed, mille tulemusena on Opilaste voimalused iseseisva to0 tegemiseks

ebapiisavad.

Kooli ja kodu vahel litkumiseks peab Opilane kasutama erinevat transpordivahendit,
olgu see siis buss, auto, rong vms. Kiisimusest 14 (vt lisa 2) saime teada, et kooli ja
kodu vahel liiklemiseks kasutab iihistransporti ehk bussi 56 Opilast ja autodega kdivad
koolis kiisitletust 36 dpilast. Bussiga mitte kdimist pohjendavad dpilased sellega, et neil
puudub voéimalus kodukohast otse iihe bussiga kooli tulla ja nad peavad iimber istuma
ning teist bussi ootama. Kuid niimoodi tulles ei joua nad alati digeks ajaks kooli. Uhe
autoga kéivadki paljud Opilased nendest piirkondadest, kus on bussiliiklus halb.
Bussiliiklusega on rahul iile poolte vastajatest. Mitte rahulolijate hulka sai arvestatud ka
need, kes ei kasuta thistransporti, kuna nad seletasid, et kasutavad muud vahendit
koolis kdimiseks, kuna bussiliiklus ei voimalda seda eriti hésti. Sellest jareldub, et mitte
rahulolijaid on 45%, kes kasutavad koolis kdimiseks muud transpordivahendit. Kindlasti
jadb Opilasi antud kooli tulemata just iihistranspordi vdhesuse tottu. See mdjutab aga

negatiivselt asukoha imagot.

Kutsekoolis dppides on Opilase teiseks koduks Opilaskodu. Kdesoleval aastal valmisid
Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolil uued opilaskodud ja koik kooli oOpilased
elavad niitid dsja renoveeritud uues majas. Varemalt olid Opilaste elamustingimused
halvad ja nende rahulolu oli dpilaskodude suhtes vdga madal ning dpilased ei varjanud
oma pahameelt selle suhtes. Kooli maine ja kvaliteet said kindlasti sellest olukorrast
tingituna vdga madala hinnangu, kuna paljud Gpilased loobusid siia Gppima asumisest
just peale tutvumist Opilaskoduga. Kéesolevast kiisitlusest voib juba nédha positiivseid
tulemusi, sest enamus dpilastest on rahul dpilaskoduga. Uksikute dpilaste rahulolematus
voib olla tingitud sellest, et dpilaskodus on suhteliselt range kodukord ja distsipliin ning
moned Opilased ei ole lihtsalt sellise korraga harjunud ja neil on tekkinud teiste
kaasopilaste ja dpilaskodu kasvatajatega konflikte. Opilaskodus peab valitsema puhtus

ja kord, et iga Gpilane saaks ennast seal mugavalt ja koduselt tunda.
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Joonis 12. Opilaste rahulolu vabaaja veetmisega, bussiliiklusega ja dpilaskoduga (autori

koostatud).

Mida arvavad oppimisest Opilased VVTTK-s on kujutatud joonisel 13 (vt Ik 43 ) Saadud
vastused on kodeeringuga 1-5 ja leitud on keskmine. Kdige rohkem on vastajad rahul
sellega, kuidas nad saavad koolist kaasa kaasaegseid praktilisi oskuseid, mis kindlasti
mdjutab Opilase hakkama saamist to6turul. Jargmisena hindavad Gpilased seda, kuidas
kool annab eluks vajalikke isiklikke oskusi ja kindlasti on need oskused eeldused saada
hea tookoht, mida hindavad ka &pilased korgelt. Uldiselt hindavad opilased histi
erinevaid oskusi, mida kool Opilastele dpetab, kdik ikka selleks, et opilane oleks peale

kooli 16petamist tdielikult valmis iseseisvalt elama ja to6tama.

Kodige rohkem sai kriitilisi tulemusi kooli maine, millest saab jireldada, et kooli maine
on madal ja seda peab kindlasti piiidma parandada, mis eeldab koost6dd erinevate
sihtgruppide vahel, kelleks on Opilased, dpetajad, kogu kooli personaal ja kool ise.
Maine ja kvaliteedi tostmine on pikaajaline protsess ja selle saavutamiseks tuleb palju
tood teha. Eelkdige on maine kujundajad oma kutsekooli opilased, kelle kaudu levib

info kdige rohkem.
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(3,89) isiklikuks eluks vajalikke oskusi |u28% % 7% [2%
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Joonis 13. Mida annab 6ppimine VVTTK-s (autori koostatud).

Sihtgruppide hulgas valitseva imago uurimiseks arvutas autor iga omadussonale antud
hinnangute aritmeetilised keskmised. Joonisel 14 (vt Ik 44) on néha, et kdige rohkem on
Opilased rahul kooli arenguga, mis kindlasti on tdnu viimastel aastatel toimuvate
remontide ja renoveerimistega. Opilased on endale saanud uue dppetddkoja ja
Opilaskodu. Jargmisena on Opilased rahul sobralikkusega koolis, positiivne vastus tuli
juba vilja varasemast kiisimusest ldbisaamisest koolikaaslastega. Veel on dpilased rahul
kooli turvalisusega ja koolis valitseva puhtusega. Negatiivse omadussonana oli dpilaste
arvates kool paigalseisev, mis tegelikult on natuke vastuolus, kuna &pilased olid ju
arvamusel, et kool on olnud arenev. Antud vastusest voib Opilaste pahameelt tdlgendada
sellega, et kdesoleval hetkel peaksid edasi toimuma kooli peahoone remonditddd aga
seoses rahastamisega on tekkinud ehitustdddele paus. Opilased ei ole ka rahul
tiksluisusega koolis ja nende arvates ei ole kool piisavalt ligitdombav. Koolimajal on
praeguseks renoveeritud ainult iiks maja osa ja seoses sellega ei ole tdesti kooli tildpilt

positiivne.
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hall 12,26
ohtlik | 2,2
ebasbbralik 2,14
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Joonis 14. Positiivsed ja negatiivsed imagodimensioonid (autori koostatud).

Kéesolevast uuringust sai iilevaate Opilaste erinevatest arvamustest ja seisukohtadest
Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli kohta ning jargmises alapeatiikis toob autor
ara jareldused ja erinevad ettepanekud, mille rakendamisel peaks kooli kvaliteet ja

maine paranema.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Jargnevalt teeb t60 autor jareldused lahtuvalt 1abiviidud uuringu tulemustest ning esitab
omapoolsed ettepanekud, kuidas tdsta kutsekooli kvaliteeti, mainet ja imagot Gpilaste

hulgas ning kuidas seda hoida positiivsena.

Erinevaid haridusasutusi, kust dpilane saab endale vajaliku hariduse ja eriala omandada
on Eestimaal palju ja konkurents on tihe. Iga kool annab endast parima, et just tema
kasuks otsustatakse. Opilane teeb oma valiku lihtudes paljudest teguritest: kooli
asukoht, erinevad eriala valikud, sOprade ja tuttavate soovitused, kooli maine praeguste
Opilaste ja vilistlaste hulgas, Oppetdd kvaliteet jne. Reeglina otsustab dpilane ikka nd

parema kasuks, kuid kas see on ka alati kdige digem otsus? Kool peab enda eest



voitlema, et selles konkurentsis piisida ja ainuke voimalus ongi hoida kooli head mainet

ja tosta kooli kvaliteeti.

Pohikooli Opilaste kiisitlusest selgus, et opilane ei oma eriti informatsiooni erinevatest
kutsekoolidest ja kittesaadav info ei ole piisav, et Opilane saaks kindlalt viita, et ta teab
kutseharidusest- ja koolidest kdik. Info kutsehariduse kohta oleks paremini kittesaadav,
kui seda rohkem otse koolides levitatakse. Kutseharidust ja kutsekooli ei peaks
tdnapdeval Opilased pelgama ega sellesse negatiivselt suhtuma, tuleb lihtsalt moelda ja
tegutseda selles suunas, et pohikooli Iopetaja ei hdbeneks ka véga hea dppeedukusega
kutsekooli dppima tulla. Kindlasti on siin oma osa ka meie iihiskonnal, lapsevanemad
on oma to0 tottu vdga hoivatud ja sellega seoses peavad lapsed palju {iksi olema ja ise
hakkama saama. See kdik aga mdjub lapse psiitihikale kurnavalt ja seoses sellega
tulevad probleemid Oppimisel ja suhtlemisel tdiskasvanu ning lapse vahel, mis voivad
mojutada lapse edaspidiseid otsuseid ja valikuid. Kindlasti peavad siin omavahel
koostodd tegema kool ja kodu. Probleemid tuleb juba eos lahendada, pirast ei pruugi

need enam laheneda. Noort tuleb julgustada ja talle ndu anda.

Kutsekooli dpilaste kiisitlusele laekus vastuseid oodatust vihem ja seoses sellega on
vaga raske praegu seisukohta votta. Kédesoleva t60 teema valis autor just selletottu, et
négi probleemi ja soovis leida pohjuseid, mis sellist olukorda tekitavad. Koolimaja, kus
Opilased Oppida saaksid on olemas ja areneb pidevalt aga kooli jaoks napib Gpilasi.
Mida tuleks ette votta, et dpilased valiksid oma haridustee jatkamiseks just Vana-Vigala
Tehnika-ja Teeninduskooli? Konkurents on haridusmaastikul tihe ja kdik koolid teevad
endast parema, et Opilased asuksid just nende kooli dppima. Eelkdige valivad dpilased
endale kooli selle maine ja kvaliteedi jargi. Kui kooli maine on halb, siis seda kooli ei
valita ja ei soovitata ka teistele. Tekib kiisimus, et kas siis tdesti Vana-Vigala Tehnika-
ja Teeninduskooli maine, imago ja kvaliteet on nii halvad, et Opilased sellepérast ei tule

kooli 6ppima?

Vastust peaks otsima antud uuringust ja sellest tegema jéreldused. Suur hulk dpilasi ei
ole oma esimeseks valikuks nimetanud antud kooli ning on valinud mdne teise kooli.
Miks? Arvan, et sellele kiisimusele saame vastuse siis, kui esitame selle toesti ainult

Opilasele ja laseme tal rddkida koigest, mis tal selle kohta delda on. Peame saama ja
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suutma Opilast kuulata ja ta peab tunnetama, et temast peetakse lugu ja temaga
arvestatakse. Meie eesmérgiks on saavutada austus ja ausus lksteise suhtes ja siis saame
alles hakata looma mainet ja sellest kujuneb meie kooli imago, mis pd&hineb

kvaliteetsusel.

Uuringust selgus, et peaaegu pooltel Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolis
Oppivatel Opilastel ei olnud see esimene valik, kuhu dppima asuda. Kuna Vana-Vigala
asub geograafilises mottes tombekeskustest eemal, siis juurdepdds iihistranspordi nédol ei
ole optimaalselt korraldatud, mis annab omakorda konkurentsieelise soodsamates
asukohtades olevatele kutsekoolidele. Rahulolematus on ka Gpilaste hulgas vabaaja
veetmise vOimalustega — koolil on olemas vastavad ruumid aga puudub kaasaegne
ruumide sisustus, samas selgus ka, et Opilastel ei ole konkreetset huvi spordiga

tegelemiseks.

Puudusena toodi vélja ka kooli raamatukogu, mis ei1 toeta kaasaegset dppetdod (puudub
internetiiihendus ja arvuti kasutamise vdimalus), mille tulemusena on Opilaste

voimalused iseseisva to60 tegemiseks ebapiisavad.

Léahtuvalt uuringu tulemustest ndeb t66 autor lahendustena konkurentsis piisimiseks

kooli juhtkonna ees jargmiseid iilesandeid:

e uute Oppekavade viljatootamist, mis annaks suurema huvitatuse tiitarlastele;

e atraktiivsemate Opilasiirituste korraldamist ja koolitraditsioonide tdiustamist, mis
omakorda motiveerivad Opilasi tegelema intensiivsemalt erinevate vabaaja- ja
huvitegevustega;

e kutse- ja karjadrindustamine kutsealase eelkoolituse néol, et pohikoolide Gpilased
saaksid rohkem informatsiooni kutsehariduse- ja koolide kohta;

e Opilaste kaasamine dppetddkorraldusse.

Kutsedppe kvaliteedi ja maine parandamine on kogu riigi majanduse ja inimressursside
arengu seisukohalt miérava tdhtsusega ja rakendatavad abindud koikidel tasanditel
peaksid olema iihendatud iihise eesmirgi huvides. Koik see nduab organisatsioonilt

ihist tegutsemist ning edukus tulenebki iihise eesmérgi saavutamisest.
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KOKKUVOTE

Kutsehariduse eesmirk on tagada Opilasele individuaalse arengu voimalused, aidata
kohaneda to6turu muutustega ning omandada laialdasi kutseoskusi. Hea hariduse
mirksonad oleksid efektiivsus, paindlikkus, funktsionaalsus, koost6o, kvaliteet ja
avatus. Kui koiki neid sonu positiivselt kasutades saab rddkida kutseharidusest, siis on
hariduse omamine noortele tehtud meeldivaks ja nad soovivad seda oppida. Uuringu
tulemustest selgus, et Opilaste rahuolu sdltub mitmetest teguritest: tildisest 6hkkonnast
koolis, Opetajate ja Opilaste vahelistest suhetest, Opetamise kvaliteedist, voimalusest
véljendada oma soove ning kuidas on vdimalus arendada oma siinnipéraseid andeid jne.
Opilaste rahulolu oma kooliga on iiks olulisemaid kvaliteedi nditajaid, mis mdjutab

maine ja imago kujunemist.

Kéesoleva 10putdd eesmirgiks oli uurida ja analiiisida Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskooli mainet, kvaliteeti ja imagot kahe sihtgrupi seas (pdhikooli- ja
kutsekoolidpilased). Ténapédeval saab Opilane valida endale kooli ise ja véljavalituks

osutub kool, millel on hea maine ja kdrge dpikvaliteet.

Kéesoleva t60 eesmirgi saavutamiseks uuriti ja analiiiisiti Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskooli mainet, kvaliteeti ja imagot kahe sisemise sihtgrupi — Vana-Vigala
Tehnika- ja Teeninduskoolis Oppivate Opilaste ja pohikoolilopetajate seas. Kiisitluseks
koostati ankeetkiisitlus, millele said vastajad vastata veebikeskkonnas. Kiisitlusele
saabus vastuseid 131 vastajalt. Pohikoolist vastasid enamus ldpetajaid aga kutsekooli

Opilaste osakaalu oleks t66 autor oodanud rohkem.

Uuringust selgus, et Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool ei olnud alla pooltele

vastajatele koolide valikus esimesel kohal, vaid kooli on tuldud alles siis dppima, Kui
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mujale ei ole padsetud. Sellest voib jareldada, et koolil ei ole hea maine, mis omakorda

on tinginud ka madala dppekvaliteedi.

Samas olid Opilased ndus nii Opetajate Opetamise tasemega kui ka sellega, kuidas nad
oma ainet valdavad. Vastajaid ei hiiri ega sega see, et koolis Opib palju erineva
Opitasemega Opilasi ja nende omavaheline ldbisaamine on hea. Kindlasti on siin oma
osa Opetajatel ja kasvatajatel, kes tegelevad Opilastega ning aitavad neid omavahelisel

suhtlemisel.

Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli tulevikku kindlustaks positiivselt see, kui
uuendatakse Oppekavasid, mis suurendaks dpilaste arvu ja muudaks kooli sisseastujatele
esimeseks valikuks. Koik see nduab organisatsioonilt {ihist tegutsemist ning edukus

tulenebki iihise eesmérgi saavutamisest.

Too autor tegi jarelduse, et koolid on muutunud sarnasemaks &riorganisatsioonidele,
mis konkureerivad omavahel Opilaste pérast ja Opilased valivad loomulikult
atraktiivsemaid ja mainekamaid koole. Uuringust selgus, et Vana-Vigala Tehnika- ja
Teeninduskool ei ole sisseastujate seas esmane valik, see omakorda on vihendanud
oluliselt dpilaste arvu, andes teistele kutsekoolidele konkurentsieelise. Uhtlasi mdjutab

see Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli mainet, kui ka pakutava teenuse kvaliteeti.
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Lisa 1. Kiisitlus kutsekooli dpilasele

Hea Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli dpilane, kdesolev anoniitimne kiisimustik
on koostatud Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzi ettevdtlus ja projektijuhtimise eriala
iiliopilase 1oputooks vajaliku uuringu ldbiviimiseks. Loputdéd teema on "Kutsekooli

maine Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli nditel.*

Kiisimustik on anoniilimne ja vastamine votab aega 10 kuni 15 minutit. Palun leia see
aeg, sest tdnu Sinu vastustele saame dige lilevaate Opilaste arvamustest Vana-Vigala

Tehnika- ja Teeninduskooli maine kohta.

Ette tdnades!
Ave Vaarma

1. Kas Vana-Vigala TTK-sse dppima tulek oli Sinu jaoks esmane valik?

o Jah
o Ei

2. Kui ei, siis milline oli esmane valik?

o Palun kirjuta oma vastus kastikesse

3. Kui palju omasid informatsiooni Vana-Vigala TTK kohta enne siia tulekut?
o Teadsin, mis erialasid kooli dpetatakse

o Teadsin kooli kohata vihe
o Uldse ei teadnud

4. Kas oppimine Vana-Vigala TTK-s on vastanud Sinu ootustele?
o Jah, on vastanud

o Peaaegu on vastanud
o Eiole vastanud
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Lisa 1 jarg

5. Oppimine Vana-Vigala TTK-s...

Palun vasta 5-palli skaalal, kus 1- iildse ei ndustu; 2- eriti ei ndustu; 3- enam-viahem
noustun; 4- ndustun; 5- ndustun taielikult

o on kdrge mainega

annab kaasaegseid praktilisi oskuseid
annab kaasaegseid teoreetilisi teadmisi
loob eelduse hea tookoha saamiseks
annab aluse t06alaseks karjdariks
annab turvalisuse tuleviku suhtes
annab isiklikuks eluks vajalikke oskusi

0O O O O O O

6. Kuidas oled rahul, et Vana-Vigala TTK-s dpivad erineva Opitasemega
(keskharidus, pohiharidus, lihtsustatud pohiharidus, toimetulek ja
pohihariduseta) dpilased?

o Palun vasta 5-palli skaalal, kus 1- iildse mitte rahul; 2- pigem mitte rahul;
3- rahul; 4- pigem rahul; 5- vdga rahul

7. Kuidas oled rahul eriala 6petamise tasemega?

o Palun vasta 5-palli skaalal, kus 1- iildse mitte rahul; 2- pigem mitte rahul;
3- rahul; 4- pigem rahul; 5- vdaga rahul

8. Kuidas valdavad Sinu arvates dpetajad oma ainet?

o Palun vasta 5-palli skaalal, kus 1- viga halvasti; 2- halvasti; 3- mitte eriti
histi; 4- histi; 5- vdga hésti

9. Kuidas oled rahul vabaaja veetmise voimalustega Vana-Vigala TTK-s?

o Palun vasta 5-palli skaalal, kus 1- iildse mitte rahul; 2- pigem mitte rahul;
3- rahul; 4- pigem rahul; 5- véga rahul

10. Kuidas on Sinu ldbisaamine kaasopilastega?

o Palun vasta 5-palli skaalal, kus 1- viga halb; 2- halb; 3- mitte eriti hea; 4-
hea; 5- vdga hea

11. Kas soovitaksid tuttavatel Vana-Vigala TTK-sse dppima tulla?

o jah
o e€i
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Lisa 1 jarg
12. Kuidas oled rahul Vana-Vigala TTK &pilaskoduga?

Olen véga rahul
Olen rahul

Eo ole iildse rahul
Ei ela dpilaskodus

O O O O

13. Milline omadussona kirjeldab Sinu arvates kodige paremini Vana-Vigala TTK-d?

o Palun vasta 5-palli skaalal, kus 1- iildse ei ndustu; 2- eriti ei ndustu; 3-
enam-viahem noustun; 4- noustun; 5- ndustun tdielikult

Oma
Vooras
Arenev
Paigalseisev
Turvaline
Ohtlik
Sobralik
Ebasdbralik
Puhas
Maééardunud
Mitmekesine
Uksluine
Ligitdmbav
Peletav
Virviline
Hall

VVVVVVVVVVVVVYYYY

14. Millist transpordivahendit kasutad koolis kdimiseks?

o Palun Kkirjuta oma vastus kastikesse
15. Kas oled rahul bussiliiklusega kooli ja kodu vahel?

Olen viga rahul

Olen rahul

Ei ole iildse rahul

Ei kasuta tihistransporti

0O O O O

16. Sugu

o Naine
o Mees
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17. Milline haridus Sul oli Vana-Vigala TTK-sse tulles?

0O O O O O

Keskharidus

Pdhiharidus

Lihtsustatud pdhiharidus
Toimetuleku tasemel pohiharidus
Pohihariduseta

18. Mitmendal kursusel dpid Vana-Vigala TTK-s?*

0O O O O O O

1 kursus
2 kursus
3 kursus
12TP4
12EP9
12EP8

19. Millises Eesti piirkonnas Sa elad?*

0O O O O O

Pohja-Eesti (Harju maakond)

Laane-Eesti (Hiiu, Laéne, Parnu ja Saare maakond)

Kesk-Eesti (Jarva, Ladne-Viru ja Rapla) maakond

Kirde-Eesti (Ida-Viru maakond)

Louna-Eesti (Jogeva, Pdlva, Tartu, Valga, Viljandi ja Voru maakond)

Téanan vastamast!
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Lisa 2. Kiisitlus pohikooli 6pilasele

Hea pdhikoolildpetaja, kiesolev anoniiiimne kiisimustik on koostatud Tartu Ulikooli
Parnu Kolledzi ettevotlus ja projektijuhtimise eriala iilidpilase 10putddks vajaliku
uuringu lébiviimiseks. Loputdd teema on "Kutsekooli maine Vana-Vigala Tehnika- ja

Teeninduskooli niitel.

Teie antav hinnang on vidga oluline, et selgitada vélja pdhikooli ldpetaja valikud

edasidoppimiseks.
Ette tdnades!
Ave Vaarma

1. Mida plaanid teha, kui kevadel pohikooli dra I6petad?

o ldhen glimnaasiumisse
o ldhen kutsekooli

o ldhen toole

o pole veel otsustanud

2. Kuivord Sind mdjutab otsuse langetamisel...

o Palun vasta 3-palli skaalal, kus 1- m&jutab, 2- m&jutab
natuke, 3- mojutab tugevalt

Kooli asukoht
Oppimistingimused koolis
Huvi dpetava eriala vastu

Kodu majanduslik olukord
Soprade valikud vai soovitused
Enda kindel soov

VVVVYVYY

3. Mida on vanemad Sul soovitanud peale pdhikooli Idpetamist teha?

Minna giimnaasiumi

Minna kutsekooli

Minna t60le

Minna sinna, kuhu tahan
Nad ei ole midagi soovitanud

O O O O O
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Lisa 2 jarg
4. Milline on Sinu dppeedukus pdhikooli Iopetamisel?

Viga hea
Hea
Keskmine
Pigem halb

o O O O

5. Kui palju omad infot kutsedppeasutuste kohta?

o tean, mis erialasid kutsekoolis Opetatakse
o tean erinevate kutsekoolide kohta spetsiifilist infot
o ei oma teavet

6. Sugu
o Mees
o Naine
7. Millises koolis opid?
o Kivi-Vigala Pdhikool

o Vana-Vigala Pdhikool
o Kullamaa Keskkool

Téanan vastamast!
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SUMMARY

VOCATIONAL SCHOOL REPUTATION AND QUALITY BASED ON VANA-
VIGALA TECHNICAL AND SERVICE SCHOOL

Ave Vaarma

Estonia, with extremely limited human resources in the country should have an
education system that is built around the needs of the learners. The educational system
must support the development of all human potential. Vocational Schools should
considerately concern in its teaching process and concentrate on the quality principles.
This means modernization of the learning environment. A rapidly changing world
requires from the school flexibility and willingness to keep up with innovations. The
more diverse and flexible learning opportunities are, the more likely the students will
find the most suitable ones. Young people learn how to get through real action an active
citizen. Implementation of the vocationally trained to the labor market and the
percentage of those continuing studies from the graduates is one of the important

indicators of the quality of vocational training.

From the students perspective satisfaction with school is important, because most of the
time they are at school. It is important that the environment in which the young develop
and grow has a pleasant and friendly atmosphere, which is certainly safe. Students'

satisfaction or dissatisfaction with the school is one of the compelling quality indicators.

The subject is topical, as the birth rate has decreased over the years and the number of
students in many schools is remarkably small. Decrease in the number of students in
coming years may create difficulties in completion of Vana-Vigala Technical and
Service School with students. As a result the classes and groups are not fulfilled and it
may even result in the school's closing. To remain competitive, it is important to do
research on the students' opinions to learn about the VVana-Vigala Technical and Service
School opportunities in the future. Aim of this thesis was to investigate and analyze the

Vana-Vigala Technical and Service School's reputation, quality and image with two
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internal target groups - Vana-Vigala Technical and Service School students and basic

schools teachers.
To achieve the objective the following tasks were set:

e describe on the bases of specialized literature image, reputation and nature of quality
and their potential impact on each other;

o identify appropriate research methodology and prepare a questionnaire;

e to carry out the reputation survey among students;

e analyze the survey results and make suggestions.

Achieving results in an overview of students' satisfaction towards school management,
internal and external environment, recreational activities, getting along with teachers
etc. More are examined those areas, which are important and students affecting factors

regarding school attendance.

The survey revealed that almost half of the Vana-Vigala Technical and Service School
students did not have it as the first choice where to study. Since Vana-Vigala is
geographically located distant from the attraction centers, public transport is not
optimally managed, which in turn provides a competitive advantage to vocational
schools with more favorable locations. Students are dissatisfied also with leisure
facilities — school has necessary facilities, however, there are no modern interior spaces,

while it was also found that students do not have a particular interest in sports activities.

School library was pointed out as a deficiency, which does not support modern
academic work (no internet and computer access), this has resulted to insufficient

opportunities for students to work independently.

The author concluded that schools have become more similar to business organizations,
which compete with each other for students and students choose the most attractive and
prestigious ones. The survey revealed that the Vana-Vigala Technical and Service
School is not among students the primary choice, which has significantly reduced the

number of students, giving a competitive advantage to other vocational schools. It also
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affects the Vana-Vigala Technical and Service School's reputation and quality of

service.

Based on the results of the study the author provides solutions to the school

administration in order to stay competitive:

e the development of new curricula, which would give a greater interest for girls;

e organizing attractive student activities and improvement of school tradition, which
in turn will motivate students to engage more intensively to various leisure and
recreational activities;

e vocational and career counseling, that provides more information to elementary
school students about vocational schools;

¢ involving students to learning organization.

Improving the quality and reputation of vocational training will be crucial to the entire
national economy and the measures implemented at all levels should be connected to a
common objective interests. All this requires collective action from the organization and

success depends on achieving the common goal.

61



Lihtlitsents 10puto6é reprodutseerimiseks ja loputoo iildsusele kittesaadavaks
tegemiseks

Mina Ave Vaarma
(stinnikuupiev: 23.01.1974.)

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Kutsekooli maine ja kvaliteet Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskooli néitel,

mille juhendaja on Airi Noppel,

1.1.reprodutseerimiseks sdilitamise ja tldsusele kéttesaadavaks tegemise eesmirgil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
tdhtaja 10ppemisenti;

1.2.iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja
16ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Pérnus, 15.05.2013

62



