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SISSEJUHATUS

Kéesolevas [0putdds antakse Ulevaade heaolusintkoha Kkasitlustest ja arengu
suundmustest, heaolusihtkoha kiilastajate ootustest ja vajadustest ning heaolusihtkoha
arendamise vdimalustest. Antud 10put66 raames Kirjeldatakse Rakvere linna kui
turismisihtkoha hetkeolukorda ning uuritakse kuidas oleks vdimalik Rakvere linna
arendada heaolusihtkohana. tdnapédeval on sihtkohtade arendamine turismi seisukohalt
suure tahtsusega, sest globaliseerunud maailmas kasvab iha enam sihtkohtade vahel
konkurentsivdéime ning ndudlikumatel ja kogenumatel turistidel on palju suurem hulk
sihtkohti tekkinud, mille vahel oma reisiteekonda valida. Seega on turismisihtkohad tiha
enam suureneva surve all, et erineda teistest konkureerivatest sihtkohtadest enda imber
(Halkier et al., 2014) Sihtkoha arenguks ja konkurentsivdimelisuseks on oluline see, et
sintkoha omavalitsustel ja turismiorganisatsioonidel oleks teadmised ja oskused

rakendada maailmas levivaid turismitrende.

Terviseturism on Ulemaailmselt Kiiresti arenev turismiliik ja selle todstuse
kasvupotentsiaal on maailmas kérge. Terviseturismi saab liigitada omakorda ravi-spa- ja
heaoluturismiks, millel on ka omakorda erinevad alavormid. (Sarker et al., 2022, Ik 1110;
1111) Heaoluturism on 21. sajandi megaturg ning selle arengut soosivad iha enam
vananev Uhiskond, inimeste suurenenud teadlikus oma tervisest, erinevad
demograafilised muudatused ning ndudlus personaliseeritud teenuste jarele. (Kazakov &
Oyner, 2021) Huippeliselt on kasvanud ndudlus turul pakutavate tervisetoodete osas.
Samuti on turistide seas hinnatud erinevad heaolu tooted ja teenused. (Global Wellness
Institute, 2019, Ik 8)

Tervise- ja heaolusihtkohtade kiilastamisest on kasvanud tilemaailmse turismi lahutamatu
osa. Selliste sihtkohtade kilastamise eesmargiks on saavutada labi pakutavate
heaolutoodete ja teenuste rohkem flusilist ja vaimset heaolu. Heaolusihtkohal on

vorreldes tavalise reisisintkohaga erinevad ressursid ja komponendid. Seoses Covid-19



pandeemia leevenemisele on iha rohkem inimesi vdimalusi kuidas parandada oma tervist
ning enesetunnet 1abi erinevate sihtkohtade kilastamise, mis seda soodustavad. (Tiwari
& Hashmi, 2022, 1k 186)

Heaoluturismist huvituvate inimeste valikud sihtkoha suhtes, mida soovitakse kilastada
on pOimitud vaatamisvaarsustega nagu mdaed, jarved, j6ed, rannad, metsad jms
loodusvarad ning need peavad soodustama heaolu paranemist. Selliste ressurssidega
sihtkohad on ideaalsed tervise- ja heaoluturismi arendamiseks. (Zeng et al., 2021) Samuti
meelitab turiste ligi heaolusihtkohad, mis pakuvad I&bi oma ressursside ainulaadsust ning
autentseid teenuseid. Lisaks looduslikele ressurssidele maératlevad heaolusihtkohta ka
kultuur, traditsioonid ning spaa- ja heaolusektori regulatiivsed mehhanismid Euroopas on
seni uuritud koige rohkem piirkonnapdhiseid heaolu lahenemisviise ning need on
keskendunud keskkonnale. Nditeks on tutvustatud Lake Wellness kontseptsiooni, mis on
heaolukogemuste ressurss seoses maastiku ja keskkonnaga. Samuti on olemas
metsapOhine heaolu, mida on v6imalik saada labi meelte kombinatsiooni kaudu nagu
nédgemine, kuulmine, puudutus, maitse ja 16hn ning seda saab kasitleda pdhjamaise heaolu
osana. Metsap6hist heaolu iseloomustab regioonipdhine pohjamaine kliima, loodus,

maastik, virmalised, metsad, puhtus ning rahu. (Boc¢kus et al., 2023, Ik 78-84)

Alpi  heaolu kontseptsioon peegeldab sihtkoha ainulaadsust ja selle peamised
tdmbetegurid on kdrgus merepinnast, kliima, kdok, arhitektuur ja ravimeetodid. Antud
néited esindavad Euroopa heaolutraditsioone ning neid oleks soovituslik jagada
piirkondlike ja kultuuriliste erinevuste pohjal. L&&ne-Euroopa heaolusihtkohad
keskenduvad peamiselt hoolitsuste ja 166gastumisega seotud teenustele, kuid Pdhja-
Euroopas keskendutakse teenuste pakkumisel valja puhkamisele, maastikele, saunadele
ning tervislikule toitumisele. (Boc¢kus et al., 2023, Ik 78-84)

Heaolusihtkohad ja heaoluturism on kiirelt arenema hakkanud l&hima kiimne aasta
jooksul, mis néitab seda, et tegemist on tsna uue turismiharuga.(Hartwell et al., 2018, Ik
1830) Sellest tuleneb ka ohukoht, sest tegemist on Usnagi uue suundumisega ning
tihtipeale on sihtkoha ettevdtjatel ja arenguorganisatsioonidel véhene arusaam sellest,
millised peaksid olema tegurid ja ressursid selleks, et arendada enda sihtkohast
heaolusihtkoht.



Eesti turismistrateegias 2022—2025 tuleb vdlja, et ka Eesti on kaardistanud turismi
mdojutavate tegurite osas heaoluturismi iha enam olulisemaks saava tegurina tervikust.
Seda mojutab elanikkonna vananemine ning seoses sellega tervise olulisemaks
muutumine ning inimeste teadlikuse tdus heaolust. Eestis on olemas vaheldusrikas ja
puhas loodus, kirev kook puhtast toorainest ja ajastustest ning autentne ning varvikas
kultuur. Probleemkohaks tuleb vélja see, et kdik need ressurssid on laiemas pildis kdrge
kasutamata potentsiaaliga valdkonnad sihtkoha arenguks ning seda nii tava kui ka
heaoluturismi mdistes. (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2022) L&putdds
uuritav sihtkoht Rakvere paistab silma paigana, mida kilastatakse mdne konkreetse
suurema tuntusega objekti kulastamiseks.Hetkel peetakse seda probleemkohaks, sest
killastajad ei peatu pikemalt 60bimisega sihtkohas ning enamus turismireisid on
lUhiajalised. Kuigi Rakvere linnal puudub hetkel turismiarengukava ja heaolusihtkoha
arengu potentsiaaliks info, siis tuleb Rakvere linna arengukavas Vvélja see, et (iks linna
tulevikusoove on pakkuda teenuseid véga heal tasemel ning samuti soovitakse tagada
turistidele palju erinevaid vdimalusi keha ja vaimu virgena hoidmiseks, mis peegeldab
heaoluturismi suunas liikumise algeid ja antud sihtkohana potentsiaali. Linn on ka
kestliku mdtteviisiga ja arendamisel on mitmeid turismipakette ning samuti on hea

infrastruktuur (Rakvere linnavalitsus Ik 3; 11; 43)

Probleemi kirjeldusele tuginedes on 16putdéd probleemkisimuseks: Kuidas arendada
heaolusihtkohta? LOputtds soovitakse esitatud kisimusele vastus saada labi
teoreetilistele allikatele ja Rakvere linna kui heaolusihtkoha arendamise uuringu

tulemustele.

Rakvere on Usna rohelise ja kestliku mdtteviisiga linn. katab metsaala ca 15% linna
haldusterritooriumist. Samuti on linnas mitmeid parke ning vaiksemaid haljasalasid.
Tuntumad puhkekohad ja haljasalad on Palermo mets, Vallimde Vabadhukeskus,
Tammik ja Kiriku park. Samuti on rohelise suunitlusega ka keskvéljak. Rakveres on

kohtadel ja hoonetel palju unikaalsust ja omapara. (Rakvere linnavalitsus, Ik 25)

LOputdod eesmérgiks on tuginedes to0s toodud teoreetilistele allikatele ja uuringu
tulemustele teha ettepanekuid Rakvere linnavalitsuse turismiosakonnale Rakvere kui

heaolusihtkoha arendamiseks. Selleks, et saavutada eesmarki on t66 autor 16putdo



valmimiseks moodustanud jargneva uurimiskisimuse: Kuidas arendada Rakverest

heaolusihtkohta?

Eesmérgi saavutamiseks ning uurimiskisimustele vastuste leidmiseks on kavandatud

jargnevad uurimistilesanded:

¢ Anda ulevaade heaolusihtkoha mdistest ja arengusuundumustest;
¢ Kirjeldada heaolusihtkohtade kiilastajate ootuseid ja vajadusi;
e Analulsida heaolusihtkohtade arendamise voimalusi;

o Ette valmistada ja Iabi viia uuring turismiasjaliste ja ekspertidega Rakvere linna
kui heaolusihtkoha kohta;

e Analldsida uuringu tulemusi;

e Teha jareldused ja esitada ettepanekud Rakvere linnavalituse turismiosakonnale
Rakvere linna arendamiseks heaolusihtkoha.

T66 koosneb kahest peatikist, kus esimene peatiikk k&sitleb heaolusihtkoha arendamist
ning see on omakorda jaotatud kolmeks alapeatiikiks. Esimese peatiki alapeatikkides
késitletakse heaolusihtkohtade kasitlusi ja arengusuundumusi, heaolusihtkohtade
kllastajate ootusi ning vajadusi ning heaolusihtkohtade arendamise vdimalusi. Loputo6
teoreetiline osa on tuginenud suures mahus inglisekeelsetele raamatutele, teadusartiklitele

ja raportitele heaolusihtkoha kohta ning selle arendamisele.

T6O teine peatiikk Kirjeldab Rakvere, kui heaolusihtkoha uuringut. Antud peatukis
antakse ulevaade Rakvere linnast kui heaolusihtkohast ja uuringu kirjeldusest. Samuti
késitletakse uuringu tulemusi ning tehakse jareldusi ja ettepanekuid Rakvere

linnavalitususe turismiosakonnale heaolusihtkoha arendamiseks Rakveres.

Loputodl on lisaks peatukkidele ja alapeatiikkidele veel sissejuhatus, kokkuvote,
kasutatud allikate loetelu, inglisekeelne resiimee ja kaks lisa, kus on valja toodud
intervjuu kisimused ning intervjueeritud turismiasjaliste ettepanekud Rakvere linna kui

heaolusihtkoha arendamiseks.



1. HEAOLUSIHTKOHA ARENDAMINE

1.1. Heaolusihtkoha kasitlused ja arengusuundumused

Heaolu on iga inimese jaoks individuaalse t4hendusega, kuid suuresti seotud tervisega.
Inimeste suurenenud teadmised tervise ja heaolu eest hoolitsemiseks on Kiire arengu
saanud maailmas viimastel aastatel terviseturism, mis hdlmab omakorda endas ravi- ja
heaolutursimi. Antud turismivormid on seotud reisimisega hea enesetunde ja haiguste
ennetamise eesmargil.Samuti tuleks vaadata sihtkoha vahelisi seoseid eelnevalt isikliku
heaolu kontseptsioonidega, et arendada sihtkohast vastupidav ja toimiv heaolusihtkoht.
Lisaks on oluline see, et sihtkohas oleks tagatud sellised keskkonnatingimused nagu
puhtus, personaalsus, kompetente ja padev teenindus, looduslik ja rahutunnet tekitav

atmosfaar.

Heaolu paremaks mdistmiseks tuleb esmalt lahti mdtestada mida tdéhendab tervis ja
terviseturism. Maailma Terviseorganisatsiooni (WHO) definitsiooni jérgi on tervis taielik
fulsilise, vaimse ja sotsiaalse heaolu seisund ning see ei ole seotud ainult haiguse vi
puuete puudumisega (WHO, n.d) Terviseturismi maaratleti esmakordselt 1973. aastal
International Union of Tourist Organization (IUTO) poolt. Antud méé&ratlus markis seda,
et terviseturism on loodusvarade pdhine, eelkdige mineraalvee ja kliima ressurside
kasutamine sihtkoha terviseasutustes. (Smith & Puczkd, 2015, Ik 20) Terviseturismi
tooted ja teenused sihtkohas sisaldavad majutust, toitlustust, ostlemist, erinevaid tegevusi
ning ekskursioone ehk see on seotud kdigi reisitdostuse segmentidega. Terviseturismi
peamised rajatised on spaad ja tervisehotellid, kuid rajatised vdivad varieeruda vastavalt

turistide tldbist ning vajadustest. (Saari, 2023, Ik 228)

Terviseturismi v@ib jaotada ravi-ja heaoluturismiks. Raviturism on (ks terviseturismi
alamliikidest koos heaoluturismiga. Kuigi neid kahte turismiliiki sageli peetakse

sarnaseks, siis tegelikult on neil madrgatavaid erinevusi. Raviturism keskendub



meditsiinilistele ndidustustele, mida tuleb uurida, diagnoosida ja ravida ehk tegeleda
simptomite tagajargede ravimisega labi meditsiiniliste protseduuridega. Heaoluturism on
suunatud haiguste ennetamisele, mitte tagajargedega tegelemisele. see on tervise eest
hoolitsemine ja sdilitamine [l&bi alternatiivsete protseduuride ja heaolu tdstvate
teenustega. Erinevalt raviturismi eesmérkidest toimub selliste toodete ja teenuste
pakkumine klientidele ilma spetsialiseerunud kliinikute ja meditsiinipersonalita (lle &
Tigu, 2017, 1k 1112) Heaoluturismi eesmargiks on labi reisimise suurendada inimeste
tervist ja heaolu l&bi sihtkohas pakutavate toodete ja teenuste. Sellel on seos ka vaimu,
keha ja hinge autonoomsusega. Heaoluturismi alla loetakse ka reisimist spaadesse vOi
kuurortitesse, mis on seotud puhkamisega ning labi selle heaolu suurendamisega.
Heaoluturism kasutab Uha enam &ra pakutavaid teenuseid, mida varem osutati vaid
raviturismi platvormi kaudu. (Majeed & Gon Kim, 2022, 1k 854)

Heaolu méaratlus périneb 1960. aastatest, mil Dr Halbert L. Dunn, keda peetakse tervise
teerajajaks selle termini vélja to6tas. Ta kombineeris selleks sonu “heaolu” ja “fitness”.
Korgetasemelist heaolumudeli tutvustusega tuli Dunn vélja 1959. aastal. Heaolumudelit
saab kirjeldada kui kui integreeritut toimimismeetodit, mis on pihendunud indiviidide
potentsiaali maksimeerimiseks kdigis elukeskkondades. Kdrgetasemeline heaolu on
rakendatav nii kogukondadel, organisatsioonidel kui ka kogu inimkonnal. (Hartwell et
al., 2018, 1k 1833)

Global Wellness Institute (GWI) véidab, et heaolu ulatub flusilisest heaolust kaugemale
ning sisaldab endas eriilmelisi heaolumd&tmeid.(vt joonis 1) Kuus peamist heaolumdddet

on:

e Fudsiline heaolu (uni, treening, flusilised tegevused).;

e Emotsionaalne heaolu (tunnetest teadlik olemine, nende aksepteerimine,
valjendamine ning mdistmine).;

e Spirituaalne heaolu (inimeksistentsi tdhenduse ja kdrgema eesmargi otsimine).;

e Sotsiaalne heaolu (teiste kogukondadega tihenduse loomine ja suhtlemine).;

¢ Mentaalne heaolu(maailma kaasamine dpimisse, probleemide lahendamise

loovuse jms aspektide kaudu).;



Keskkond (positiivsete vastastikuste suhete edendamine). (Global Wellness
Institute 2023)

HEAOLU

Heaolu on mitmemadtmeline

N

Fiisiline _85

Emotsionaalne

Sotsiaalne m

Keskkond

Joonisl. Heaolumddtmed. Allikas:(Global Wellness Institute 2023)

Heaolu saab omakorda liigitada hedonistlikuks ja eudaimonistlikuks heaoluks ning neid
saab vorrelda omavahel vastavalt inimloomu erinevusele. (Deci & Ryan, 2008, Ik 3)
Hedonistlik heaolu sisaldab endas 6nne- ja rahulolutunde tundmist ning isikliku
naudingut tegemistest. Eudaimonistlik heaolu rdhub sellele, et inimene on juba teadlik
oma potentsiaalist ja soovib tegeleda enesearenguga. See on oluline, et indiviid saaks
tunda tugevamalt eksistentsi tunnet, olla I&bi Ulesannete taitmise kasulik ja elada
taisvadrtusliku elu. (Hayward & Taylor, 2011, Ik 137; 138) Nii hedonistlik kui ka
eudaimonistlik heaolu on mdlemad vOrdse tahtsusega, et indiviid saaks saavutada
optimaalse heaolutaseme. (Voigt & Pforr, 2014, Ik 30)

Heaoluturismi sihtkohta on maddratletud piirkonnana, mille on valinud kilastatavad
kliendid enda tervise ja heaolu parandamiseks. Samuti soovivad inimesed Iabi
heaolusihtkohtade kulastamise ennetada terviseprobleeme. Heaoluturismi sihtkohtades
on oluline roll spaaturismil ja spirituaalsusega seonduvatel toodetel ja teenustel.
Spaaturismi heaolusihtkohtade alla liigituvad ressurssid, mis on seotud tegevustega vetel.
Selleks on vaja jogede, jarvede, koskede, merede vdi ookeaniga maastiku.Samuti peavad

olemas olema loodusliku keskkonnaga tervendavad ressurssid. Heaolusihtkohad omavad
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head infrastruktuuri, mida moodustavad erinevad spaad, palverédnnakute keskused,
templid, toitlustuskohad, elustiilikuurortid koos erinevate tilpidega maastike ja
loodusvormidega, labi mille saavad inimesd pdgeneda oma igapdaevarutiinidest ja labi
sihtkohas pakutavate teenuste I68gastuda, olla drksam kehas ja vaimus, Kiirest elust
tingitud stressi maandamiseks ja tasakaalutunde tekitamiseks (Dryglas & Salamaga,
2018, Ik 235; 236)

Inimese isiklik vaimne heaolu on suuresti seotud Umbritseva keskkonnaga. Selleks, et
arendada vastupidavat heaolusihtkohta tuleks luua heaolu ja sihtkoha vahel
kosneptsionaalsed mddtmed, milleks on sihtkoha turismitoodete ja teenuste unikaalsus
ning selle funktsionaalsus, vé&rtusahela omamine, ohutuse tagamine, vastupidav
jatkusuutlikus ning sotsiaalkultuuriline vastupidavus. Antud modtmed loovad
ettekujutuse, milline voiks olla arengutee isikliku vaimse heaolu ning sihtkoha vahel,
mille eesmark on arendada end vastupidava sihtkohana. Selleks, et vaimset heaolu
uhilduda sihtkohaga on heaks nditeks kasutada Code Red-Model arengumudelit, mis on
seotud personaalse heaoluga ning sihtkoha vastupidavusega. Antud mudelist tuleb valja
see, et inimese emotsioonid ja loovus on seotud sihtkoha USP’ga (unikaalne
mutgipakkumine).Kui inimene ja sihtkoht on mdlemad motiveeritud saavutama kdremat
eneseteostuse ja itsengu taset, siis plitavad mélemad ka oma v8imeid maksimaalselt dra
kasutada. Sihtkoha mdistes tdhendab see unikaalse mutigipakkumise arendamist ning
strateegilist turundusprotsessi. Inimesena tahetakse olla tunnustatud véliskeskkonna poolt
ning olla oma unikaalses ja autentses isiksuses selles soodustavas keskkonnas. Kui
inimese isiklik rahulolu on kilastavas sihtkohas vastavuses sihtkoha unikaalse
mudgipakkumisega on heaolu tunne selle tulemusena garanteeritud. Jargnevalt on vélja
toodud Opioskused, professionaalne efektiivsus ja funktsionaalne autonoomia. Inimesed
soovivad pidevalt areneda ning olla aina enam asjadest teadlikumad. Sihtkohad toimivad
sarnaselt labi selle, et nad teadlikult kasutavad piirkondlike ressursse ning sailitavad ja
arendavad piirkondlike &ritegevusi.Labi selle saavutatakse suurem sdltumatus ning
suurema téendosusega ehitatakse tles suurema funktsionaalsusega autonoomiat. Sise- ja
valismaailma tasakaal ja vastupidav véartusahel. Inimene motleb suurema tdendosusega
terviklikumalt ning vaartust loovamalt. Mida rohkem inimesed suudavad luua véértust ja
seoses sellega ennast Umbritseva keskkonnaga joonduvad, seda olulisem on sihtkoha

vOime arendada vastupidavaid struktruure. Suhtlemise, positiivse mdtlemise, ohutuse,
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jarjepidevuse ja tasakaalu jargi saavad inimesed end vBimendada ja muutuda tugevamaks.
Stabiilised inimesed suudavad luua Gheskoos stabiilsemaid kultuure ning l&bi selle kogeb
ka sihtkoht rohkem jéarjepidevust ning stabiilsust, mille tulemusel tekib stabiilsem
elutasakaal. Eetika, véartuste ning sotsiaalkultuuriliste vastupidavuse rakendamine
sihtkohas aitab tohutult kaasa turismitoodete arendamisele ning tldisele vastupidavusele.
Samuti on 1abi selle vdimalik moodustada pusiklientide segmente, kes naasevad sihtkohta
tagasi. Vaimsuse ja vastupidava jatkusuutlikuse abil tajuvad inimest soovi kohtade ja
teenuste jarele sihtkohtades, kus on loodud selleks vastav keskkond. Selle tulemusena

luuakse elamis- ja koosttostiil kdrgemate eesméarkidega sihtkoha nimel. (vt joonis 2)
(Traskevich & Fontanari, 2018, Ik 198—202)

ISIKLIK HEAOLU SIhtlfoha
vastupidavus

Emotsioonid ja loovus Elav, autente, unikaalne usp
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Joonis 2. Code Red-Model:vaimse heaolu lahenemise arengumudel vastupidavates
sihtkohtades.Allikas: (Traskevich & Fontanari, 2018)

Terviseturism sealhulgas heaoluturism on iha enam populaarsust koguvad turismiliigid.

Neid iseloomustavad mdisted nagu wellness ja wellbeing ning neid kasutatakse tihti
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sinonitmidena, kuigi erinevad teinetesest palju. Selleks, et arendada vastupidavat
heaolusihtkohta, tuleks sihtkohal luua seotuvus isikliku heaoluga ja vastavalt sellele enda

konseptsiooni arendada.
1.2. Heaolusihtkoha kiilastajate ootused ja vajadused

Aastaringseks heaolusihtkoha toimimiseks on oluline votta arvesse kiilastajate ootusi ja
vajadusi. Kilastajad soovivad reisi kestvuse ajal tunda end hésti ning hinna ja kvaliteedi
suhe peab olema paigas. Samuti on palju muutnud ka pandeemia pannes paljusid
kilastajaid muutma arvamust heaoluturismist ja tostnud enda silmis selle tahtsust.
Heaoluturist hindab kriitilise tdhtsusega sihtkoha keskkonda, personaliseerituid
teenuseid, tooteid ja teenuseid, mis vastaksid kliendi ootustele ja vajadustele tervise
séilitamise ning heaolutunde tekitamise osas.

2020. aastale jargenud kimnendil oli ks maailma ajaloo suurimaid murranguid, kus
inimesed pidid kiirelt harjutama tmber endale omaks saadud elustiilid. Algas ennetustto
kogu maailma ulatuses, et valtida inimeste kokkupuudet Covid-19 viirusega. Seoses
COVID-19 pandeemiga on suur sortiment reisivaid turiste oma motteid seoses
heaoluturismiga pannud Gmber kujundama. Kiire tervisekesksete puhkuste tekkimine on
tingitud sellest, et inimesed on hakanud Idbi muutuste rohkem t&helepanu pddrama
vaimsele ja fulsilisele tervisele ja on ndus selle nimel killastama sihtkohti, mis pakuvad
rohkelt heaolutooteid- ja teenuseid. Positiivse kuvandi jaoks sihtkohas, kuhu heaoluturist
on motiveeritud reisima peab olema hea infrastruktuur, heaoluteenuseid viivad labi
koolitatud spetsialistid ja kombineeritud tegevused ja tooted, mis on seotud heaolu
tdstmisega, kuid ilma suurema jarelandmiseta tehnoloogiale. (Tiwari& Hashmi, 2022, Ik
185—186)

Heaoluturistid on inimesed, kes soovivad oma tervise eest hoolitseda. Peamiselt kdidavad
neid ilusad looduskeskkonnad, erinevad kultuurid, traditsioonilised kogukonnad vO0i
alternatiivsed heaoluteenused ja tegevused. (Sthapit et al., 2022, Ik 3) Heaoluturisti
peamine eesmérk on labi reisimise parandada tervist nii fudsiliselt kui ka vaimselt ning
tdsta heaolutaset ja elukvaliteeti. Samuti reisivad sellised turistid meelsasti tagasi
kohtadesse, kus on populaarsed kohalikud vaatamisvaarused ja sihtkohale omapérased

taimed ja loomastik. Heaoluturist vajab enamat, kui lihtsaid kokku kombineerituid
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kaupasi ja teenuseid. Antud teenused ja tooted peavad olema sihikindlamad, sisaldama
teadlikust, et pakkuda l&bi teenuste kogemusi, personaalsust ja sihtkoha poolt ja peavad
parandama seeldbi kliendi heaolu. (Dini & Pencarelli, 2021, Ik 397--404)

Heaolusihtkohtade kulastamisest on huvitatud inimesed, kes soovivad tegeleda
ensearenguga, on valdavalt heas fldsilises vormis ja tervislike eluviisidega. Samuti
soovivad heaoluturistid tihti pdgeneda millegi eest labi reisimise. Suurt rolli méérab
heaoluturisti profiilil ka sugu, haridus ja reisimotiivid (Damijanic & Sergo, 2013, Ik 6)
Keskmine heaolukliendi vanus on 45. eluaastat ja sageli elavad nad uksinda. Seda on
kindlaks tehtud l&bi erinevate tervise,spaa- ja heaoluturismi uuringute. Samuti on reisijaid
rohkem naiste kui meeste seas, kuid mdningad uuringud on nédidanud, et meeste seas on
spaatrend lainud tGusuteele. (Smith & Puczkd, 2015, 1k 208)

Uks levinumaid lahenemisviise turistide motivatsiooni analiilisimiseks on tduke-ja
tdmbeteooria. L&bi selle anallisitakse tombetegureid pakkumise poolelt ning
tduketegureid on seotud ndudluse uurimisega. Kliente meelitavad sihtkoha poole kdega
katsutavad atribuudid sh kohalik kultuur, kliima v6i rannad. Reisima sunnivad neid turiste

sisemised motiivid ja mittemateriaalsed soovid (Bockus et al., 2023, Ik 80)

Selleks, et sihtkohas saaks pakkuda professionaalsel tasemel ja inimesi positiivselt
mdjutavaid teenuseid on oluline kaardistada heaolusihtkoha kulastajate ootused ning
vajadused. Selleks, et taita heaolusihtkoha kiilastajate vajadusi, tulekseskenduda kolmele
universaalsele inimvajadusele, mille taitmine aitab kaasa kilastajate valiste vaartuste
integreerimisele, isiklikule kasvule ning heaolu saavutamisele. Kolmeks p&hivajaduseks

on:

e Autonoomia (on méératletud kui isikliku tahte ja autentse mina késkude
jargimisena, samuti mangib olulist rolli Gmbritsev keskkond vajaduste taitmise
soodustamiseks néiteks sihtkohas pakutavad terviserajatised ning tegevused
nagu treening, toitumine ja erinevad terviseteemalised kursused).

e Padevus (kalduvus olla oma keskkonnas efektiivne ja saavutada l&bi selle
vadrtustatuid tulemusi. Padevuse sostatakse tegevustega, mida erinevad rajatised

pakuvad ning millega kiilastajad antud kohtades tegelevad).
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e Seotus (viitab inimese soovile tunda end teistega ja pakutavate teenustega
sihtkohas kulastusajal seotuna) (Thal & Hudson, 2019) (vt joonis 3).

2 PADEVUS

Joonis 3. Kolm pdhivajadust heaolu eelkdaijana (allikas: (Thal & Hudson, 2019, Ik 45)

Kilastajate ootused on véga korged heaolusihtkohti kiilastades. Tanu spaade hiljutisele
levikule on teeninduseetikale eriti hotellindusteenuste osas avaladanud méarkimisvaarset
mdju. Selleks, et Uletada Kklientide ootusi tuleb taita teeninduse tipptaseme tunnuseid.
Neid tunnuseid kirjeldavad marksdnad nagu professionaalne, eraldatud, naeratav, lahke,
viisakas, empaatiline ja ehtne. Samuti tuleb tugineda klientide psiihholoogiliste vajaduste
mdistmisele ning nende kahe komponendi teadlikul kasutamisel on v6imalik Uletada
kilastajate ootusi.(Thal & Hudson, 2019, lk 43)

Heaoluturistide (wellness tourist) peamine eesmérk on enda spirituaalse ja fldsilise
tervise parandamine l&bi professionaalsete ja individuaalsete tegevuste kaudu. Neile on
oluline kvaliteet ja pakutavad mugavused ja luksus. Samuti on nad pigem Uhekorra
kilastuvusega turistid. LOpptulemusena soovivad heaoluturistid veelgi rohkem
suurendada enda individuaalset heaolu. (Luo et al., 2018, Ik 411) Heaoluturist selle
wellbeing tdhenduses on selliste tegurite osas véhemndudlikumad. Heaoluturistid reisivad
selleks, et saada nautlevaid ja terviklikke heaoluelamusi. Samuti valivad nad tervislikku
elustiili toetava sihtkoha, mis on seotud looduskaunite paikade ja ressurssidega.(Bushell
& Sheldon, 2009, Ik 225)
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Selleks, et arendada heaolusihtkohta on véga oluline mdista kiilastajate ootusi ning
vajadusi. Kiilastajate ootuste Uletamiseks peab olema professionaalne teenindus sihtkohas
ning samuti peab oskama seoseid luua Klientide psiihholoogilistest vajadustest ning
vastavalt sellele enda pakutavaid teenuseid disainima. Heaaoluturist ootab sihtkohast

seda, et seal tegeletakse heaolutunde parandamisega.

1.3. Heaolusihtkohtade arendamise véimalused

Heaolusohtkoha arendamiseks on vaja vilja selgitada sihtkohale iseloomulikud
ressurssid, et kindlaks teha, kas seal on potentsiaali arendada antud turismiharu. Selleks,
et heaolusihtkohta arendada, on vajalik teha selgeks millised on heaolusihtkohale
iseloomulikud tunnused ning eristavad l&bi selle end tavalistest sihtkohtadest. Kéesolevas
alapeatiikis antakse (levaade heaolusihtkohast mdoistena ning ressurssidest ja

komponentidest, mis kirjeldavad heaolusihtkohti.

Turismisihtkohta saab piiritleda kui geograafilise piirkonnana, mida kilastajad tajuvad
labi sihtkohale iseloomustavale ainulaadsusele, ning millel on olemas poliitiliselt
korrektne raamistik, Iabi mille turismi sihtkohas turundada ja planeerida. Samuti veedab
kilastaja antud fudsilises ruumis vahemalt tihe 60 ning see hdlmab endas turismitooteid,
vaatamisvaarsuseid ning erinevaid turismiga seotud ressursse hepéaevase tagasisdidu aja
sees. (Darwish & Burns, 2019, Ik 154) Té&napéeval peavad turismisihtkohad pakkuma
jarjepidevalt turistidele atraktiivsete toodete ja teenuste pakkumisi, et turistid neid
ligittmbavana tajuksid. Turismisihtkohad koosnevad fldsilistest, looduslikest ja
kultuurilistest ressurssidest, mis on ainulaadsed, erakordsed ja asendamatud. Nditena saab
tuua flsiograafia, sotsiaalsed ja kultuurilised ressursid ning ka ettevdtlikust, mis on
sihtkohtade atraktiivsuse aluseks. (Reitsamer & Brunner-Sperdin, 2017, Ik 56)

Morrison (2013, Ik 40) kirjeldab jargnevalt millised on turismisihtkohtade iseloomulikud

tunnused.

e Turismisihtkohta piiritleb geograafiline ala fusilise piiri vOi piirjoonte jérgi.;
e Olemasolevad toitlustus- ja majutusasutused turistidele.;

e Arvestavad ka Gihepdeva reisijad, kes ei pruugi majutust ega toitlustust vajada.;
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e Sihtkohas on erinevad huvigrupid erinevate tksuste néol, kellel on huvi turismi
vastu.;

¢ Sihtkoha turundus koos tajutava kuvandiga kulastajatele.;

¢ Sihtkohal on omad seadused ja regulatsioonid mille on loonud valitsusasutused

ning turismiarenguorganisatsioon reguleerib sihtkoha turismiarengut.

Heaolusihtkoht mdistena ei oma veel kindlalt tihtset tdhendust, kuidas seda defineerida.
Erinevad sihtkohad on seda enda jaoks lahti mdtestanud ja toimivad sellest vastavalt oma
piirkonna tugevustele baseerudes. Heaolusihtkohta mdistetakse Usnagi thtselt just I&bi
sihtkohas heaolul pdhinevate komponentide. (Voigt & Pforr, 2014, Ik 37-38)

Selleks, et olla edukas ja konkureeriv tervise- ja heaolusihtkoht on vaja erinevaid
komponente ja resursse. Heaolusihtkohta iseloomustavad tegurid on sihtkoha looduslikud
tingimused ja hotellide 166gastav keskkond, isikupdrased ja professionaalsel tahelepanul
pohinev eristumine, hindade konkurentsivdime ja pakkumiste atraktiivsus. Uks oluline
komponent heaolusihtkoha juures on looduslikud tingimused ja hotelli 166gastav
keskkond. Need hélmavad endas selliseid tegureid nagu soodsad kliimatingimused,
maastik, loodus, rahustav atmosfaar, hea infrastruktuur, kultuurilised objektid, asukoha,
tasakaalustatud ja tervisliku toitumise voimalused. (Medina-Mufioz & Medina-Mufioz,
2014)

Heaoluteenuste pakkumine sdltub suuresti sihtkoha asukohast. Terviseturismi alla kuulub
ka raviturism, mis tegeleb haiguste ja nende ravimistega. Heaoluteenused on suunitletud
haiguste ennetamisega, mitte tagajargedega tegelemisega. Heaolutoodeteks ja teenusteks
saab nimetada heaoluteemalisi kruiise, kuurortite péevaspaasi, erinevate loodusressurside
kasutamine, toitlustusteemalised loengud, joogad ja massazid (Ravichandran & Suresh,
2010, Ik 206) Heaoluturismitooteid- ja teenuseid jagunevad toodeteks, mis h6lmavad
endas erinevaid toitumistooteid, fitnessitooteid, ning heaolu tdstvaid kaupu.
Heaoluturismiteenused on aga kombinatsioon heaoluturismi teenustest ja toodetest, mida
turistil on vaja lisaks, et tarbida sihtkohas heaolu tdstvaid tooteid.(Kickbusch & Payne,
2003, Ik 275; 276)
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Heaolusihtkohta on vdimalik arendada labi olemasolevate ressursside ja erinevate
komponentide olemasolul. Selleks, et eristuda teistest sihtkohtadest heaolusihtkohana on

(Voigt & Pforr , 2014, Ik 292-296) toonud valja jargnevad iseloomustavad omadused:

e Loodusressursid (erinevad geograafilised omadused, maastikud, mineraalid
vees, loodusvarad. Tegeletakse vaimsete ja fuisiliste tegevustega heaolu
tasakaalustamiseks).

o Kultuursed, spirituaalsed ja ajaloolised ressursid (heaoluga seotud rituaalid,
arhitektuur, jooga).

e Téiendava ja alternatiivse meditsiini kasutamise v8imalused (erinevad
massaazid ja teraapiad ning meditatsioonid).

o Kohaliku kogukonna meelestatus ja heaoluga seotud elustiil (heaolu
teadvustamine labi praktiseerimise ning vaartustamise kogukonnas).

¢ Inimressursid ja nende komponendid (t66joud, kes vastab nuetele pakkuda
heaolu tooteid ning teenuseid).

e Heaolupdhine superstruktruur (erinevad kuurortid).

e Heaolupdhised siindmused (heaolu arendamiseks méeldud siindmused).

e Heaolu pdimumine teiste piirkonnas pakutavate tegevuste vdi pakkumistega
(heaoluteenuste/ toodete omavaheline pdimitud tegevus erinevate
tegevusalade vahel, mida pakutakse nt looduspdhised teenused voi
toidukultuur).

Madisteid wellness tourism ja wellbeing tourism mdisted kirjeldavad mélemad terviklikule
heaolu rakendamisele ning nende peamine eesmérk on tervise ja heaolu parandamine ning
séilitamine. Antud mdisteid kasutatakse heaolusintkoha kirjeldamisel sageli
stinonitimidena, kuigi on tegelikult Upris erineva tdhendusega ja laiaulatuslikud. Antud
mdisteid defineeritakse vastavalt kultuurile ja sihtkohale iseloomulikele ressurssidega
erinevalt. Néiteks Soome Vabariigis tdhendab wellness heaolutrism terviklikku
reisimisviisi, mis h6lmab endas reisimist sihtkohtades, kus on asjakohane infrastruktuur,
palju erinevaid rajatisi, professionaalne teenindus, looduse ning heaolu ressursid ning
tooteid. Sellisteks teenusteks saab nimetada nditeks erinevaid spaasi, luksuskuururteid,
meditatsiooni ja joogalaagreid. wellbeing heaoluturism keskendub suures osas tervise ja

heaolu hoidmisele ja tegevustele, mis pakuvad vaimule naudingut ning turgutust. Antud
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turismivorm réhub sellele, et suur seos on loodusega. Looduse ja maaelu kaudu pakutavad
tervise- ja heaoluteenused aitavad inimestel tunda tasakaalu ning rahu ja l&bi selle tosta
oma heaolu. (Grénman & Raikkdnen, 2015, Ik 8-13)

Heaoluturismi konseptsiooni erinevusi ja kasitlusi vdivad muuta sihtkohas asetsev
kultuur, traditsioonid, loodusvarad ning spaa-ja heaolusektori regulatiivsed
mehhanismid. Euroopa kontekstis on uuritud erinevaid piirkondlike lahenemisviise
heaolusihtkohtade edendamiseks. Naiteks on uuritud Lake Wellness heaolu
kontseptsiooni ehk jarveheaolu, mis keskendub peamiseks heaolu kogemuse pakkumisele
oma toodetes ja teenustes labi looduses asuvate erinevate maastike ning Gmbritseva

keskonna, mis on peamiselt seotud tegevustega vetel. (Bockus et al., 2023)

Kohad, mis arendavad, end maaelu edendamisega seoses heaoluturismiga kirjeldavad
komponendid nagu looduskeskkond, maakoha traditsiooniline toit, rahu, vaikus,
rahvastiku véhesus ja erinevad kultuurilised sindmused. (Bockus et al., 2023a)
Metsapdhine wellness kontseptsiooni edendamine sihtkohas eeldab metsa ressurssi, kus
saab pakkuda erinevaid tegevusi nagu néiteks metsas suplemine. Metsap8hist heaolu
liigitatakse pd&hjamaise  heaolusihtkoha ressurssi alla. Seda iseloomustavad
pbhjamaisetele tingimustele vastav kliima, maastik, virmalised, metsad ning puhtus ja
rahu on peamisi tdmbetegureid, miks heaoluturistid just sellist piirkonda soovivad
kilastada. (Bockus et al., 2023)

Alpi Wellness heaolusihtkohana iseloomustab kdrgust merepinnast, sihtkohale
iseloomulik kliima, ravimeetodid, kultuurile kohane kook, ehitiste arhitektuur ja kohalike
talupidajate tervislikud tooted. (Bockus et al., 2023) Antud néited iseloomustavad
Euroopa heaolutraditsioone ning neid vdiks jagada laane-, pdha-,- 16una-, kesk- ja
idaosadeks arvestades piirkonda iseloomustavate eriparade ja olemasolevate
ressursidega. Néiteks saab erinevusi tuua vélja P6hja ja Laane Euroopa suunal. P6hja-
Euroopa pakub klientidele heaolusintkohtades kulastades peamiselt loodusressursi
tarbimist maastikel, saunades, rahu ja vaikuse nautimisel ning samuti ka tervisliku toidu
pakkumisel. Laane-Euroopa heaolusihtkohad on keskendunud peamiselt oma toodete ja
teenustega spaade arendamisele ja 1606gastumisega seotud hoolitsustele. (Bockus et al.,
2023) Eeltoodud ndidete pdhjal saab véita, et kdiki sihtkohti saab arendada

heaolusihtkohtadena vastavalt olemasolevale keskkonnale ning ressurssidele. Sellest
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tulenevalt on vOimalik vastavalt sihtkoha heaolukontseptsioonidele arendada

heaolusihtkohale iseloomustavaid tooteid ja teenuseid.

Selleks, et arendada toimivat heaolusihtkohta on vaja looduslike ja kultuurile omaparaste
ressurside olemasolu. Samuti on olulised heaoluasutuste olemasolu sihtkohas milles
pakutakse erinevaid heaolu tooteid ning teenuseid. Olemas peaks olema ka v&imalusi
spirituaalseteks tegevusteks ning rituaalideks. Sihtkohta arendades tuleks baseeruda just
sihtkoha olemasolevatele ressursidele ja nende arendamise. Samuti tuleb kasuks see, kui
arvestatakse sihtrihmale iseloomulike kaitumismustritega ning vastavalt sellele disanida

sihtkohas heaoluteenuseid ja tooteid.
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2. ULEVAADE RAKVERE LINNAST KUI
TURISMISIHTKOHAST JA UURINGU KIRJELDUS

2022. aastal ilmus Rakvere linna arengukava aastateks 2022-2030. Rakvere linna
suurimateks tugevusteks on hea geograafilise asukoha olemasolu, optimaalne suurus ja
positilvne maine. Pakutavate teenuste valik on mitmekulgne. Olemas on muuseumid,
kutseline teater, spaa, tdnapéevased spordirajatised ja haridusasutused. Rakvere linn on
tanu looduslikule kérgendikule rajatud kaitserajatistele olnud Gmbruskonna keskuseks
ning ida-l4&ne ja pdhja-l6una suunaliste Ghendusteede sdlmpunktiks. Rakvere ndol on
tegemist Usnagi rohelise linnakeskkonnaga. Hetkel on peamiseks motiiviks Rakveret
kilastades turistidel vélja toodud asjaolu, et soovitakse kulastada monda konkreetset
suurema tuntusega objetki. Rakvere eesmargiks on muutuda (he- kahe péeva
kllastuspaigaks, et anda p6hjust pikemaks kohalolekuks sihtkohas. Selleks soovitakse
lahtuda just kestliku ja rohelise sihtkoha pdhimdtetest. Rakverel on ka olemas Green
Destinationsi ehk kestliku ja rohelise sihtkoha tunnustus. Valjato6tamisel ka erinevad
turismipaketid, mis on aluseks turistidel huvi tekitamiseks kestliku turismiharu vastu ning
on ka uusi pdnevaid valikuid pakettide ndol. Infrastruktuur on linnal hea, sest linnal on
hea asukoht Tallinn-Narva mantee aares ning samuti labib seda raudtee ja sadamad. 100
km kaugusel rahvusvaheline Tallinna lennujaam. Rakvere linna arengukavast tuleb vélja,
et linna theks tulevikusooviks seoses sihtkoha arendamisega on pakkuda mitmekesiseid
voimalusi erinevatele sihtriihmadele keha ja vaimu virgena hoidmiseks ja hoolitsemiseks.
(Rakvere Linnavalitsus, 2022, Ik 3; 11; 41)

Hetkel on Eesti heaoluturismi osas tisna algelises punktis, kuid soov on sihtkohta mingil
mé&éral sinna valdkonda turismis plrgida on olemas. Samuti on olemas hea tervise- ja
heaolutoodete pakutav sisu, kuid (ks suurimaid takistusi on teenuste véhene turundamine
valisturistidele. (Aavikso, et al., 2010, 1k 70)

21



LOputod eesmadrgi saavutamiseks ja vastuste leidmiseks uurimuskiisimustele otsustas
autor l&bi viia Rakvere ja Ladne-Virumaa turismiasjaliste ja tervisedendajate uuringu.
Selleks, et saavutada eesmérki on t66 autor 16put6d valmimiseks moodustanud jérgneva

uurimiskisimuse: Kuidas arendada Rakverest heaolusihtkohta?

Selleks, et jouda seatud eesmargini, kasutatakse antud 16put6d empiirilises o0sas
kvalitatiivset uurimismeetodit poolstruktureeritud intervjuud. Tanu kvalitatiivsele
uurimismeetodile on vbimalik saada paremini aru uuritavate isikute erinevatest
vaatepunktidest 1&bi nende inimeste elukogemuste. (Gray et al., 2017, Ik 138)
Kvalitatiivses uuringus réhutakse eelkBige protsessidega tegelemisele kui tulemustega.
Andmeid kogutakse antud protsessis nii Kirjalikul kui ka suulisel kujul. Kiisimused on
esitatud avatud kujul ja on konteksti p6hised. Samuti tuleb tuua vélja tegelikkuse
kirjeldamine selgitades valja uusi asjaolusi, mitte lahtuda ainult olemasolevast
informatsioonist. (Ounapuu, 2014, Ik 52; 54)

Uuringu andmeid kogutakse 1bi intervjuude ehk vestluse vormis. (Ounapuu, 2014, Ik
170) Uuring on koostatud deduktiivse ldhenemise kaudu. Deduktiivne lahenemine
koosneb teooriast ning varasematest uuringute analldsist, kus pudtakse leida vastest
kindlale uurimuskisimusele. Enne uringu analtuisi pdhilist osa moodustatakse
kiisimustele teemakategooriad. (Kalmus, Masso & Linno, 2015) Uurimuskisimused, mis
moodustati teooria pdhjal ning sellest kujunenud valja intervjuu kusimused jagati
erinevatesse teemaplokkidesse, mis moodustati uuringu ettevalmistamise kéigus.
Teemaplokid jagunesid neljaks erinevaks osaks. Uuring viidi labi Rakvere linna
eripdradega arvestades.Uuringu tulemuste analtlsimiseks kasutati kvalitatiivset

sisuanalsi.

Selleks, et saada vdimalikult palju erinevaid vaatepunkte sellele, kuidas arendada
Rakvere linna heaolusihtkohana, kasutati antud [8putd6s uurimismeetodina
poolstruktueeritud intervjuud. Poolstruktueeritud intervjuud iseloomustab intervjuu
pikkus, mis jadb keskmiselt 30 minuti kuni 2 tunni vahele. Samuti selle struktuur ja
tuumikuni joudmise tulemus. Iga intervjuu tulemus on individuaalne, kuid on (htse
probleemi lahendamise eesmérgiga. Samuti innustab see intervjueeritavat rohkem
rddkima, juurde rd&&kima ning uurijal vajaldusel vastuste pdhjendamist kiisima
intervjueeritavalt. (Veal, 2011, Ik 239; 240) Antud t66 puhul kasutatakse sellist
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uurimismeetodit ka sellepérast, et intervjuu kisimustest vdivad inimesed saada kdik
omamoodi aru ja l&bi selle on v@imalik t66 autoril vajadusel Kirjeldada tapsustavalt
intervjuu kisimusi ja muuta vestlust 18bi selle sujuvamaks ja mugavamaks. Intervjuu
kiisimused (vt lisa 1) moodustas autor 186putdo teooria pdhjal 1ahtudes uurimuskiisimusest
ja toos seatud eesmarkidest. L&bi antud kisimuste kisimiste on eesmdark saada aimu
milline on hetkel arengupotentsiaal Rakvere kui heaolusihtkoha arendamiseks ning
millised on heaolusihtade klientide ootused ja vajadused ning luua selle pdhjal

ettepanekuid Rakvere linnavalituse turismiosakonnale.
Intervjuud viidi l1&bi neljas faasis:

o Sissejuhatav faas, kus seletati intervjueeritavatele, miks intervjuud viiakse labi,
tutvustatatakse uurimise pohjust ja lepitakse kokku intervjuu salvestamine

e Intervjuu alustamine ning sissejuhatus.

e Intervjuu pdhiosa ehk kiisimuste kiisimine, millele intervjueeritav vastab.

e Intervjuu lIdpetamine, kus vietakse kokku teemad, mis intervjuus radgiti ning
tdnatakse intervjueeritavat. (Laherand, Ik 187; 188)

Antud 16put6d valimiks on Rakvere ja Ladne-Virumaa erinevad turismiasjalised ja
terviseedendajad. Valim moodustati labi sihiparase valimi meetodil Sihivalimi meetodi
puhul otsitakse teemaga seonduvalt olemasolevate teadmistega osalejad, kes sobiksid
analtiusi koostamiseks. (Lewis-Beck et al., 2004, Ik 885) Valimiks on Laane-Virumaal
tegutsevad turismiasjalised ja terviseedendajad seetbttu, et nad on kursis uuritava
piirkonna eripdradega. Intervjueeritavad valiti selle pdhjal, et neil on olemas turismitaust
ja teadmised Eestis ja Rakveres toimuvast turismimajandusest. Samuti on valimis
inimesed, kes on varasemalt juba heaolu arendamisega tegelenud Rakvere linnas oma
pakutavate teenuste ja toodete osas ning kokku puutunud ka kliendi rollis
heaolusihtkohtade kulastamisega, et selle pohjal paremini vélja selgitada kilastajate

ootusi ja vajadusi heaolusihtkohtades.

Uuringu valimiks oli kuus intervjueeritavat. Vestluseks saatis autor kutse Iabi e-maili ning
uhiselt lepiti asjaosalistega kokku intervjuu toimumise kuupéev ja kohtumispaik.
Intervjuud toimusid vahemikul 30.03.23-12.04.23 ja intervjuude kestvus oli keskmiselt

tund aega. Intervjueeritavad, kellega intervjuud 1abi viidi leidis autor koostoos 16putdd
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praktikakohaga milleks on Rakvere linnavalitsus. Toimumispaigad olid Rakvere
Linnavalitsus, Laane-Viru Omavalitsuse Liit, Aqva Hotel & Spa, Rakvere Spordikeskus
ning kaks osalist soovisid intervjuud l&bi viia Zoomi vahendusel. Koik intervjuud

salvestati eelneval kokkuleppel osalistega.

Intervjueeritavad on t66s kodeeritud RHS1-RHS6 tahistega. RHS tdhendab antud t66s
lihendit Rakvere heaolusihtkoht ning iga number tahise taga intervjueeritavate arvu.
Alljargnevas tabelis on kirjeldatud uurimuse valim. Selleks, et sdiliks anonutmsus
vastajate vahel tahistab iga number erinevat vastajat. Nditena RHS1 tdhendab, et tegemist

on esimese vastajaga.

Tahis Sugu Ametipost

RHS1 N Turismiasjaline
RHS2 N Tervisedendaja
RHS3 N Turismiasjaline
RHS4 N Turismiasjaline
RHS5 N Tervisedendaja
RHS6 N Turismiasjaline

Kdiki uurimuses osalejaid informeeriti uuringu eesmaérkidest. Osalemine oli vabatahtlik

ning kdigil osalejatel tagati konfidentsiaalsus.

Intervjuude toimumise ajal kasutas t60 autor eelnevalt ettevalmistatud intervjuu kiisimusi
(lisa 1.) ning vajadusel tapsustati kisimusi ja kohendati vastavalt intervjueeritava
eelistustele. Néiteks, kui heaolusihtkoha komponentide arutlemisel, mis on juba Rakverel
sihtkohana olemas ja mis vajaks taiendamist soovis moni intervjueeritav votta koiki
komponente likshaaval I&bi, mitte anda tldistavaid vastuseid siis seda ka véimaldati ning
vajadusel sai ka t06 autor tapsustada kiisimusi, kui intervjueeritav ei saanud koheselt paris
tapselt kisimuse sisust aru. Kigil vastajatel oli kisimustele individuaalne lahenemine ja
enamus vastajatest muutusid kohati emotsionaalseks ja soovisid vaga lahendusi méelda

erinevatele probleemkohtadele Rakvere linna kontekstis uuritavale olukorrale. See andis
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t00 autorile palju juurde uusi teadmisi ja parema taustinfo Rakverest kui sihtkohast ja
millised on vodimalused selle arendamiseks tulevikus heaolusihtkohana. Vestluste
pikkused olid keskmiselt 1h ning intervjueeritavate ndusolekul vestlused salvestati.
Antud  16put6d  intervjuud  transkribeeriti  Wordi  tekstifailiks ning tulemuste

analtiisimiseks loeti I&bi ja kodeeriti sarnaseid teemakategooriaid ja sénu.

Andmete analulsimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanaltiusil L&bi kvalitatiivse
sisuanalulisi on v@imalik uurida tekstide sisulist tdéhendust. (Kalmus et al,. 2015).
Kvalitatiivne sisuanaltiiis keskendub peamiselt vestlusest tulenevale kontekstile ja 1abi
selle on t66 autoril voimalik arutleda ja luua labi selle ka ettepanekuid uute teadmistega,
mida intervjuu kdigus omandatakse. Antud 16put66 intervjuud transkribeeriti Wordi
tekstifailiks ning tulemuste analusimiseks loeti 1abi ja kodeeriti sarnaseid vaateid ja

sOnu, mis uhtisid intervjuu ettevalmistamisel loodud teemaplokkidega.
2.1. Uuringu tulemuste analtts

Vastavalt teemaplokkidele uuriti intervjuude kaigus turismiasjaliste ja heaoluedendajate
k&est, mis on nende silmis heaolusihtkoht, millised on nende silmis kilastajate ootused ja
vajadused, wellness ja wellbeingu mdistete erinevused. Lisaks uuriti, milline peaks olema
ligitbmbav heaolusihtkoht ning milliseid heaolusihtkohale iseloomulike komponente see

kindlasti peaks sisaldama.

Tervist ja heaolu defineeriti Gsna sarnaselt kdigi intervjuus osalejate poolt. Pea kdik
osalejad t6id vélja seda, et inimene saab tervena elada oma eluaastaid ilma ravimiteta ja
muude vaegusteta, siis see tdhendabki heaolu. Samuti toodi Vélja, et tervis ja heaolu on

seotud vaimsete, flusiliste, majanduslike ja keskkondlike aspektidega.

Terviseturismi kasitluses olid esimesed mdtted peamiselt seotud flsilise poolega ja
tervise parandamisega pakutavad tooted ja teenused. Samuti seostati terviseturismi ka l&bi
meditsiini ning erinevate sportlike ja fiiusiliste ja looduses toimuvate tegevuste. Uks
vestluses osaleja kirjeldas hetkel terviseturismi kasitlust Rakvere linna kontekstis

jargnevalt:

»Meie linnana promome tegelikult palju litkumisradasi. Kui turist tuleb Aqva spaasse

tervisepuhkust veetma perega, siis ta saab minna ka erinevatele terviseradadele aega
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veetma. Lisaks me praegu oleme OGue liikumisvdimalusi juurde loomas. Naitena

Palermosse tuleb uus vilijousaal ja lasteala, et mitmekesistada liikumisvoimalusi”

(RHS3).

Heaoluturismiga tdid intervjueeritavad palju paralleele l&bi 166gastumise ja spaade.
Pooled intervjuudes osalejad vaitsid, et heaoluturism on tervikpakett 166gastusest,

spaadest, keskkonnast, kultuurist ja toidust.

Jargnevalt paluti intervjueeritavatel seletada wellness ja wellbeingu mdisteid ja nende
erinevusi heaoluturismis. Selle tulemusena sooviti leida arvamust intervjueeritavate seast,
milline suunitlus sobiks rohkem seoses Rakverega heaolusihtkoha arendamisel.
Intervjuude kéigus tuli valja, et véhesed osalejad teadsid nende mdistete omavahelisi
erinevusi ja taheti neid liigitada samal alusel. wellness heaolusihtkohta maaratleti
peamiselt erinevate spaade ja pakutavate heaoluteenustega. Samuti seostati seda
luksuslike toodete ja teenustega, millel on kitsam sihtrihm ja v&hesematele inimestele
kattesaadav. wellbeing heaolusihtkohta seostati suurel mééral Umbritseva loodusega ja
seal asetsevate ressursside ja vaatamisvaadrsustega. Kui wellness turismi arendamist
seostati pigem sellega, et see on pigem kitsam valdkond, kus saavad suuresti kaasa lila
selle edendamiseks eraettevotjad, siis wellbeing heaolusihtkohta oleks véimalik arendada
ka l&bi vdiksemate ressursside ja ettevotete ning linna omavahelise koostdo 1abi. Rakvere
mdistes né&gid viis vastajat kuuest Rakveret pigem kui wellness heaolusihtkohana, sest
Rakverel on algus sellise suunitluse pdhjal tehtud l&bi Aqva Spaa, mis on samuti
heaolukeskus. Samuti toodi valja, et Rakveres elab ja reisib peamiselt maksujduline
klient, mis on seotud ka labi pakutavate teenuste tarbimise. Uks intervjueeritav t3i vilja,

et Rakveres voiks arendada korraga nii wellness kui ka wellbeingu heaolusihtkohta.

,Ma arvan, et nii wellness kui ka well-being sobituvad Ghtpidi mdlemad. /../ Linn
tegelikult proovib turismi kontekstis mdelda laiemalt, mitte ainul oma piirides, et me
oleme véike. Vdga palju on selliseid turiste, kes sdidavad siia, aga péeval lahevad vélja
/..l nditeks matkarajale. Samas meil on Tammiku stuudio, mis on ks asutus, mille
kriteeriumid lahevad wellbeingu alla ja saad seda terve nadala kontekstis tarvitada. Siis
meil on seljateraapia tuba néiteks ja meil on hésti palju selliseid asju tegelikult, et kui sa
oled teadlik, siis tegelikult on v6imalik heaolu pakett endale kokku komplekteerida.

Hetkel heaolupakettidest ei ole ma teadlik, et Rakveres seni keegi kokku on pannud, et
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keegi muikski seda heaolu nime all. P6him6otteliselt on vBimalik nii Wellness kui ka
Well-beingu kaalutlusega pakette tdna Rakves pakutavate toodete ja teenustega kokku
panna, kui oleks keegi kes sellega tegeleks.. Hetkel on olemas Rakveres iks spaa, mis
pakub ka wellness teenuseid ning tiks hotell on laienemas lisaks majutusele ka spaaks.*
(RHS3)

Teine teemaplokk kasitles turismimajanduse seost heaoluturismiga. Intervjuu ké&igus
kUsiti vastajate vahel arvamust nii Eesti kui ka Rakvere turismimajanduse tuleviku kohta.
Kdik vastajad olid lihiajalises perspektiivis Eesti turismimajaduse tuleviku osas
ebakindlal ja murelikul arvamusel tédnu hiljutistele uudistele k&ibemaksu méara tdstmise
planeerimisele ning tanu sellele ei teata kuhu ja kui palju finantsi edaspidi suunata saab.
Samuti tdid mitmed intervjueeritavad vélja seda, et Rakveres tegeletakse turismi ja selle
edendamisega palju. Kuigi Rakvere ei ole suurlinn on siin mitmeid tuntuid
turismiobjekte. Kdik vastajad t6id suureks tbmbeteguriks Rakveres ka Agva Spa, mis on
rahvusvahelisel tasandil nime teinud ja mille pérast on ndus reisima ka Rakveresse
arvestatav osa valisturiste. Kaks vastajat olid arvamusel, et Rakvere on heaolu teenuste
mdistes Eestis komandal ja neljandal kohal, sest pakutav kvaliteet on véga korge. (RHS2,
RHS3)

Samuti tuntakse puudust just sihtkohas pakutavate teenuste turundamiseks, sest Rakveres
on palju tervist parandavaid ja heaolu tfstvaid teenusepakkujaid ka véljaspool Agva
Spaad, aga neid ei leia iseqgi siseturist Ules, sest neil puudub turundus ja teatus. Vastajad
tdid vélja seda, et olukorda aitaks parandada, kui linnas oleks ametikoht, kes hakkaks
tegelema heaolusihtkohale iseloomulike teenuste kaardistamise, komplekteerimise ja

turundamisega.

Linna turismimajanduse arendamiseks ja attraktiivsuse kasvatamiseks on valja toodud
see, et on vaja teha omavahelist koost6od ettevotete vahel, et arendada linnas valja
mitmepdevaseid heaoluteenuste pakette ehk heaoluturismitooteid. (RHS3) t6i kultuurilise
arenduse kohalt vélja ka seda, et hiljuti Idks hankesse Pardi kontserdimaja ehitus, mis on

kindlasti atraktiivne turismiobjekt ka heaolusihtkoha turistide ligimeelitamiseks.

Kolmas teemaplokk Kkirjeldab heaolusihtkohtade arendamist ja kilastajate ootusi ja

vajadusi. Selleks, et arendada potentsiaalselt heaolusihtkohta, on k&ige alus tervikliku
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infrastruktuuri olemasolu. Koigi intervjuus osalenud inimeste silmis on Rakverel véga
hea ja tootav infrastruktuur. Uheks pidevaks jooneks on vilja toodud infrastruktuuri
arenguks uue Rakvere VabaGhukeskuse loomist, mis on suureks turismimagnetiks ja on
toonud linna palju valisturiste. (RHS1, RHS2, RHS3, RHS5). Intervjuu kéigus tuli ka

véalja maakonna roll seoses linna infrasiisteemi arenguvdimalusteks tulevikus:

“Hindan infrasiisteemi {isna heaks. Kergliiklusteede vorgustik, kus saab erinevaid
lilkumistiile harrastada ja hendus linnaga on ka kaugemate kohtadega olemas.Taristu ja
teede vOrgustik on véga hasti toimiv ning vélja ehitatud, ainult kiidan ja usun, et soosib
inimeste litkumist turismi mottes ka. Kui on tahtmine liikuda, siis Rakvere linna itmbruses
on selleks véga hea taristu loodud. Majutuskonhti ja toitlustuskohti on piisavalt. Kui nad
koik ilusti ellu jadks oleks kbik vaga hasti /../ tegelikult on igale sihtrihmale sobiv
majutusasutus ja turismiettevotted olemas Rakvere linnas. Téituvus on pigem madal.
Usun, et paljud ettevdtted Rakveres peaksid votma teise suuna enda turundamisel. Kes
hetkel on kahevahel kas jadda turule voi mitte, peaksid lainedama oma asutust ja pakkuma
lisavaartusi ja teenuseid juurde, et ja&da ellu turul. Tipphooajal kui toimuvad suuriritused
on samas raske leida majutuskohti, aga selle jaoks, et inimesi mahuks rohkem oleks vaja

teha kaardistus maakonna mdistes.” (RHS2)

Intervjuus kasitletud heaolusihtkohtade komponentidest toodi valja, et Rakverel on vaga
palju erinevaid resursse ja vdimalusi juba hetkel heaolusihtkohana olemas, aga probleem
on selles, et vdiksemaid ettevotteid ei turundata piisavalt ja tanu sellele ei ole ka teadlikust
paljudest linnas pakutavatest heaolu toodetest ja teenustest. Valja on toodud, et Rakverel
on head loodusressursid ning linnas on palju rohelust. Linnas on olemas oma hiidmets
Tammik, Vallimée Vababhukeskus, mis on mégise pinnamoega ning veel toodi vilja, et
palju on linnametsa mida enamustes linnades ei ole. Samuti on kdik inervjueeritavad valja
toonud, et Rakveres on kultuuri toimimine professionaalsel tasemel. Spirituaalseid
teenuseid on vdgagi mitmekilgseid ja erineva tasemega, aga labivalt tdid
intervjueeritavad valja Kitsaskoha, et hetkel ei ole linnas vastavat inimest ja ametikohta,
kes koondaks kdik pakutavad teenusepakkujad ja nende poolt pakutavad v@imalused
kokku ning turundaks ning pakuks neid teenuseid heaoluturismi kontekstis ja pakettidena.

Kogukonna meelestatust peetakse thtselt vaga heaks ja soosivaks.
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T60j6u kompententsust ja ressurss on kdige suurema ebakindlusega resurss. Peamiselt on
vélja toodud, et inimesi kill on, kes heaoluteenuseid pakuvad, aga linna moistes on

kvaliteet vaga kdikuv.

,Kohusetundliku ja head to0tajat on véga raske leida. Professioonale on heaoluteenuste
pakkumisel vahe. Kvalifitseeritud t66joudu on raske leida, pigem otsiakse madalapalgaga
keskhariduse inimest. Voolavus turismivaldkonnas véga liikuv. Seis on lsna halb
Rakvere linna mdistes* (RHS2)

Samuti on Rakveres heaolupdhiseid sindmuseid vahe ning on vélja toodud, et neid voiks
toimuda rohkem. Samuti on valja toodud, et heaolu p&imumine teiste piirkonnas
pakutavate toodete ja teenustega on hea, aga seda annaks veel palju parandada. Pea kdik
turismiasjalised t0id vélja fakti, et koostodd linna ja valla vahel toimub, kuid see vOiks
olla veel parem ja tuleks arendada vorgustiku t06d, kus toimub soovitamist ja klient kes

tuleks ja&ks maakonda pikemalt peatuma selle tulemusel.

Heaolusihtkohtade ndudlust peeti pigem suureks kui véikses Eestis wldiselt.
Probleemkohaks toodi vélja kallid hinnad antud turismivaldkonnas, sest inimesed on
muutunud tha hinnandudlikumaks. Veel toodi vélja seda, et ndudlus on kill olemas, aga
inimesed ei oska seda enda jaoks heaolusihtkohana defineerida, sest inimesed ei oska seda

enda jaoks sellise nime alt defineerida.

Inimesed on muutunud ajas aina ndudlikumaks ja ootused on seatud vaga korgeks seoses
sihtkohas pakutavate toodete ja teenuste osas. See on peamiselt tulenev sellest, et hinnad

on korged ja sellest tulenevalt soovitakse ka laitmatut kvaltieeti ja teenindust.

Rakvere kui heaolusihtkoha arenguks on ks intervjueeritav toonud kilastajate ootuste ja

vajaduste osas toonud jargneva néite kiilastajate ootustest ja vajadustest:

,,Inimesed on aina ndudlikumad ja nad oskavad tahta. Hetkel Rakveres ei ole rohelisi
kohvikuid ega majutuskohti. Kestlik reisimine on véga oluliseks saamas. Valitakse
sihtkohti,kus sdastetakse vett, keskkonda. Pakutakse terviseradasi ja asju kompaktse
asjadega. Pigem on ootused kdrged, sest hinnad on juba k&rged, siis inimene nduab

rohekm. Kui peab palju maksma siis ma ootan,et kvaliteet oleks tagatud®. (RHS3)
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Rakvere potentsiaali heaolusihtkohaks loomisel tulevkus peeti vaga vdimalikuks, kui
leiduks vastav eestvedaja, sest linn on sinna suunas juba pikalt liikunud, kull mitte sama
mdiste all defineerituna, kuid siiski. Samuti toodi vlja, et positsioon linnana on tegelikult
vdga hea. Olemas on ldheduses asuv meri, matkavdimalused, toitlustusvdimalused, head
majutusvBimalused ning tdiendavad lisateenused ja Uritused. Maakonna mdistes on
olemas lisaks veel matkarajad sood ja m@isad. Samas on toodud valja ka arvamus, et

hetkel on linn pigem keskpdrane ja seda annaks muuta see, kui luua Ghtne tervik. (RHS3)

Intervjuus osalevad inimesed leidsid kOik Uhtselt ka seda, et Rakvere linna tuleks

turundada tulevikus heaolusihtkohana, kuid hetkel on see toimunud ebapiisaval maaral.

,Hetkel on see olnud ebapiisav. Seda on iritatud erinevatest klastritest tegelikult
varasemalt teha ehk alge on olemas. Aastaid on radgitud, et tuleks turundada ja teha
koost6od. Ei teagi kas asi on siis hetkel nendes osapooltes, kes ei taha vaga koost6dd teha.
See peaks olema kindlasti palju labim&eldum, palju jarjepidevam ja palju jdulisem. Leian,
et see on hetkel véga ndrk kiilg ja seda kindlasti peaks turundama. lgat véikest asja siduma
erinevad teenusepakkujate ja sihkohtae vahel. Rakvere linn turundas ennast Kkui
spordipealinna. Kaardistati dra kdik mis vdimalused on, sellest ré&giti. On (hised
suvemangud. Tehti turundust aasta aega ja véga jouliselt, et seda oleks vdga vaja ka
heaolusihtkoha arendamisel.” (RHS2).

Kahelt intervjuueeritavalt sai kisida ka ettevGttepdhiseid lisaklisimusi.Tuli vélja, et
Rakvere pakutakse vdga mitmekilgseid, luksuslike ja professionaalsel tasemel
heaoluteenuseid. Olemas on nii saunakeskus, ujula, jousaal, spordirajad, saunarituaalid,
vesiaeroobika, massaazid (on olemas ka wellness massaaz) erinevad spirituaalsed
rituaalid, tervislik toit, erinevad heaolu tbstvad ja parandavad ilutooted. Antud
heaoluteenuseid pakutakse selleks, et olla turisti silmis attratkiivsem peatumispaik ning
pakkuda ehedaid elamusi ning klientides soovi sihtkohta uuesti tulevikus kiilastada. (RHS
4, RHS5)

Peamine sihtrihm mdlema ettevdtte tasandil on pered, kuid samas toodi valja, et olulisel

kohal on toodete ja teenuste pakkumisel see, et igas vanuses inimestel oleks tegevust.
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Pandeemia ajal oli mdjutus véga tugev ettevotete toodete ja teenuste migile, sest kdik
pidurdus jarsult ja madki praktiliselt ei olnudki. Kohe kui piirangud 1&bi said kasvas
ndudlus toodete ja teenuste jargi huppeliselt, mis néitab inimeste suurenud huvi enda

heaolu ja tervise eest hoolt kandmisesse. (RHS4, RHS5)
2.2. Jareldused ja ettepanekud

Antud peatukk kirjeldab autori poolt tehtud jareldusi, mis tulenevad eelnevas peatikis
labiviidud sisuanallitisist ning esimese peatiki teooriast. TO0 autor teeb kogutud
informatsiooni pdhjal ettepanekud Rakvere Linnavalitsusele, kuidas arendada Rakvere

linna heaolusihtkohana.

Esimene teemaplokk kasitleb tervise, heaolu, terviseturismi, heaoluturismi ja

heaolusihtkoha mdistete defineerimist.

Tervist ja heaolu késitletakse sageli kasikdes. Maailma Terviseorganisatsioon (WHO)
méératleb heaolu fudsilise, vaimse kui ka sotsiaalse tervise osas kirjeldades, et see pole
seotud ainult haiguste puudumisega ja jouetusega. Seega on nad Uhendatud tervise ja
heaolu raamistikuga, kus esineb pigem positiivseid kui negatiivseid tegureid. Koik
turismiasjalised pidasid nii tervist kui ka heaolu omavahel tihedalt seotuks ning need on

seotud vaimsete, fudsiliste ning majanduslike aspektidega.

Selleks, et heaoluturismist paremini aru saada keskenduti intervjuus koigepealt
terviseturismi defineerimisele, sest terviseturism on Ulemaailmselt kiiresti arenev
turismiliik, mille Gks alamvormidest on heaoluturism. (Sarker et al., 2022, Ik 1110; 1111)
Terviseturismi aetakse tihti segamini raviturismiga, mis tegelikult erinevad teineteisest.
Terviseturismi alla kuuluvad ka ravi- ja heaoluturism. Raviturism tegeleb tagajargede
ravimisega ja meditsiiniliste protseduuridega. Terviseturism suunatud haiguste
ennetamisele, mitte tagajirgedega tegelemisele. (Ile & Tigu, 2017, 1k 1112) Ka ldbiviidud
intervjuudes tuli vélja see, et terviseturismi seostati meditsiiniteenustega, kus on arstid ja
tegeletakse ravimisega. Samuti pakuti valja pigem flusilisi kui vaimseid tegevusi, mis
seondusid terviseturismiga. Olulise komponendina terviseturismi ja sihtkoha vahelisel

seosel toodi valja looduslikku keskkonna olemasolu.
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Heaoluturism ja heaolusihtkohad on kiirelt arenema hakkanud l&hima kiimne aasta
jooksul ning on tsnagi uus turismiharu ning teadmised sellest on tlduses pigem vahesed.
(Hartwell et al., 2018, Ik 1830) Heaoluturismi eesmargiks on labi reisimise suurendada
inimeste tervist ja heaolu. Sellel on seos ka vaimu, keha ja hinge autonoomsusega.
Heaoluturismi alla loetakse ka reisimist tervendavaesse spaadesse voi kuurortitesse, mis
on seotud puhkamisega ning labi selle heaolu suurendamisega. (Majeed & Gon Kim,
2022, Ik 854) Intervjueeritavatel oli heaolusihtkohadest ja heaoluturismist (isna hea
arusaam. Palju toodi paralleele l&bi I66gastumise ja spade. Samuti toodi valja, et
heaoluturism peaks pakkuma sihtkohtades tervikpakette, mis on kombineeritud
I6gastusest, spaadest, kultuurist, toidust, looduslikust keskkonnast ning spirituaalsusest.
Leiti ka, et seoses Covid-19 pandeemiga on inimesed muutnud jarjest
terviseteadlikumaks ning soovitakse iha enam reisida sihtkohtadesse, mis pakuvad
tervise tooteid ning teenuseid. Sellest tulenevalt vbiks Rakveres heaoluturismi
arendamiseks kokku pdimida erinevaid heaoluturismi pakette ja teenuseid, et meelitada
ligi heaoluturisti pikemat sihtkohas viibima. Kuna tegemist on tisna uue suundumusega,
siis vOiks Rakvere linnavalitsuse eestvedamisel korraldada infopéevi, mille kaigus
tutvustatakse piirkonnas tegutsevatele ettevotjatele heaoluturismi arendamisest, et

pikemas plaanis arendada ka sihtkohta tervikuna heaolusihtkohaks.

Heaolusihtkohad jagunevad wellness ja wellbeing turismiks. Antuid mdistetel ei tehta
tihtipeale vahet ja ei ole eriti teadlikust. Nii wellness kui ka wellbeing turism viitavad
mdlemad terviklikule heaolu rakendamisele ning mdlema haru peamine eesmark on
tervise ja heaolu parandamine ning sdilitamine. (Luo et al., 2018, Ik 411) Antud t66s
késitleti moisteid Soome Vabariigi pohjal. wellness turism tdhendab reisimist
sihtkohtades, kus on hea infrastruktuur, palju rajatisi, professionaalne teenindus ja luksus,
mille alla 1&hevad peamiselt erinevad spad, luksuskuurortid ja spirituaalsed tegevused.
wellbeing turism keskendub tervisea heaolu hoidmisele Iabi erinevate tegevuste, mis
pakuvad vaimule turgustust ja heaolutunnet. Suur seos on ka antud turismivormil
looduslikul keskkonnal ja seal pakutavatest teenustest. (Grénman & Raikkdnen, 2015, Ik
8--13) Uuringust tuli valja, et Rakveret vdiks arendada nii wellness kui ka wellbeing
suunal. Peamiselt nahti Rakveret siiski wellness heaolusihtkohana, sest on olemas
erinevaid luksuslike ja personaliseerituid heaoluteenuseid mida pakutakse. Samas on

Rakverel olemas ka loodusliku resurssi ja piisavalt privaatsust ja vaikust, et arendada
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metsapOhiseid wellbeing teenuseid. Antud ettepanekutest tulenevalt tuleks esmalt

otsustada, millist heaolusihtkoha arengusuunda soovitakse kasutusele votta.

Rakvere linna iseloomustati, kui rohelist ja metsaldhedast linna ning samuti ka sihtkohta,
kus pakutakse Iluksuslike heaoluteenuseid. Selleks, et arendada Rakveret Kkui
heaolusihtkohta tuleks kdigepealt kaardistada ja véalja méelda, millises suunas soovitakse
lilkuda kontseptsiooni arendamiseks ja turundamiseks. Samuti Kirjeldasid
intervjueeritavad Rakveret, kui rohelist ja metsaldhedast linna ning seal pakutakse ka
luksuslike heaoluteenuseid. Arvamused jagunesid peamiselt selle kasuks, et Rakveret
tuleks arendada heaolusihtkohana wellness turismi suunitlusel, kuid oli ka neid kes
arvasid, et sobiks pigem wellbeing turismisuund. Linna kontekstis sobiks arendada nii
wellness kui wellbeing suunda, sest mdlema jaoks on selleks olemas vajaminevad
ressurssid ja komponendid. Sellest tulenevalt vdiks Rakvere linnavalitsus ja
turismiasjalised vélja tootada nii eraldi Rakvere turismiarengukava kui ka Rakvere Kui
heaolusihtkoha arengustrateegi, kus on kirjeldatud kuidas linna tdpsemalt selles suunas

arendada koos visioonide, eesmérkide ja ajalise tegevuskavaga.

Samuti on t60 teoreetilises osas toodud maéningaid néiteid sellest, millised on Euroopas
levinud heaolusihtkohtade arendamist iseloomustavad loodusressursid ja kliimategurid.
(Bockus et al., 2023, Ik 78-84) Rakvere, kui heaolusihtkohta v8iks arendada jarveheaolu
sihtkohana ning maaelu edendamisega seotud heaoluga, sest Rakveres on looduskeskne
piirkond, piisavalt véhe rahvast, et saaks tunda end rahus ja vaikuses, erinevaid

pinnavorme ja maastikke ning mitmekulgsed kultuurilised siindused ja tegevused.

Teine teemaplokk kasitleb turismimajanduse seost heaoluturismiga ning selle tulevikku.
Selles plokis uuriti turismiasjaliste arvamust, milline on turismimajanduse tulevik nii
kogu Eesti mdistes kui ka Rakveret vaates ning milline on ndudlus Eestis

heaolusihtkohtade jarele.

Turismimajanduse tulevik sisaldab endas nii ravi- kui heaoluteenuste personaliseerimist
kui ka kilastajatele lisandvaartuste ja emotsioonide loomist sihtkoha kilastamisel.
Peamiselt kulastatakse selliseid sihtkohti selleks, et pdgeneda oma igapéeva rutiinide eest
ja saada labi pakutavate toodete ja teenuste rahulolu tunnet ning et oleks vdimalik

I66gastuda. (Hartwell et al., 2018, Ik 1830) Tuleviku osas Eestis turismimajanduse
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kontekstis oldi Usna kahetiste tunnetega, sest hiljutiste uudiste valguses, mis planeerivad
tosta kdibemaksumaara ollakse murelikud ja ei teata eriti kuhu ja kui palju saab edaspidi
finantsilist poolt suunata. Rakvere linna turismimajanduse tulevikuks prognoositi seda, et
Rakverel on veel palju kuhu suunas areneda, aga teistest konkureerivatest sihtkohtadest
ei olda sugugi palju maas. Arvestades, et Rakvere on véaikelinn on see silma paistnud labi
oma unikaalsete toodete ja teenuste ja heaoluspaa silma paistnud ka rahuvusvahelises
mdistes. Hetkel prognoositakse Rakverele Eesti mdistes neljandat kohta ning tulevikus
vOib see positsioon tdusta veelgi, kui turunduse ja linna mingis valitud suuna
kaardistamise ja arendamisega. Linna turismimajandust plaanitakse lahiajal arendada
kultuurilises vdtmes Heaolusihtkohad peavad pakkuma jarjepidevalt turistidele
atraktiivseid tooteid ja teenuseid, et need tunduksid ligitbmbavad turistidele. (Rakvere
Linnavalitsus, lk 3) Oluline roll on kultuurilistel ressurssidel, mis peavad olema
sihtkohale iseloomulikult ainulaadsed ning erakordsed. (Reitsamer & Brunner-Sperdin,
2017 lk 56). Rakveres on hankesse ldinud Pardi kontserdimaja, mis peaks olema
huviorbiidis ka rahvusvahelisel tasandil. Lisaks soovitakse luua aastraringselt
atraktiivsust tekitavat turismiobjekti, mis meelitaks ligi kilastajaid. Sellest tulenevalt
peaks keskenduma veelgi enam uuritavas sihtkohas pakkuma heaolu ja tervist
parandavaid tooteid ning teenuseid, kultuurisindmuseid ning arendama linna unikaalsust,
mis eristab antud sihtkohta koikidest teistest. Samuti tdid intervjueeritavad vélja seda, et
Rakverest on alguse saanud Eesti O6jooks, ning linn on olnud ka spordipealinn. Ka
edaspidi soovitakse sportlikele aspektidele panna turismisintkoha arendamisel réhku.
Kuna Rakveres on védga palju erinevaid teenusepakkujaid heaolu puudutavatel tegevustel,
siis kvaliteedi tase on varieeruv. Edaspidi tuleks tegeleda kvaliteedi Uhtlustamisega

pakutavate teenuste ning toodete osas.

Koik turismiasjalised vaitsid, et ndudlus Eestis heaolusihtkohtade jarele on
turismiasjaliste hinnangul peale COVID-19 pandeemiat kasvanud huppeliselt. Inimesed
on muutunud labi selle Gha teadlikumaks ja soovivad rohkem kanda hoolt oma tervise
eest ennetavalt. Olulist rolli méngib ka sihtkohta kilastades looduslik keskkond ja see, et
oleks piisavalt personaliseeritud tegevusi ning privaatsust. Sageli otsitakse 1abi reisimise
vO@imalust pdgeneda ja tunda end I66gastatuna ning hasti.(Tiwari & Hashmi, 2022, Ik 186)
Enamus intervjuudes tuli valja see, et heaolusihtkohti kiilastades oodatakse tervikpakette,

mis on kombineeritud spaaelamustest, toidust, kultuurist, loodusest ning
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matkamisv@imalustest. Probleemkohaks on véga suur hinnatdus turismisektoris. Sellest
tulenevalt voiksid vdimalusel ettevdtted teha omavahel rohkem koost66d, et muuta l&bi

pakettide klientidele taskukohasemad puhkusevdimalused.

Kolmas teemaplokk kasitleb heaolusihtkoha arendamist ning heaoluturiste ootuseid ja
vajadusi. Selles teemas uuriti Rakvere infrastrukturi, heaolusihtkohti Kkirjeldavate
komponentide olemasolu kohta ning millised on klientide ootused ja vajadused kiilastades
sihtkohta.

Sihtkoha arendamisel on kd&ige alus hea infrastruktuuri olemasolu. Heaoluturismi
sihtkohal peab olema ressursse selleks, et inimesed saaksid reisida antud sihtkohta tervise
ja heaolu parandamise eesmargil. Samuti moodustavad heaolusihtkoha infrastruktuuri
spaad, palverdnnakute keskused, templid, toitlustuskohad, elustiilikuurortid koos
erinevate tldpide maastike ja loodusvaradega. (Dryglas & Salamaga, 2018, Ik 235-236)
Intervjueeritavate ja teoorias valja toodud infrastruktuuri seisukohad kattusid omavahel
suurel mééral. Intervjueeritavad olid Uhtselt samal meelel, et Rakveres on véga hea
infrastruktuur. Taristu ja teede vdrgustik on vaga hasti toimiv ning véljaehitatud. Ka
linnas litkumise mottes on loodud head Uhendused. Samuti toodi vélja, et majutus- ja
toitlustusettevotteid on piisavalt ning igat sihtrihma arvestavalt. Kuigi Gldist
infrastruktuuri peetakse heaks, siis valjaspool tipphooaega suvel on tubade téituvus
usnagi madal ja ohukoht on linnas tegutsevatel vaiksematel ettevdtetel ellujgdmisega.
Sellest tulenevalt vdiks infrastruktuuri tugevustele baseerudes tuua sihtkohas asetsevaid

ettevotteid pildile koostdos VisitRakvere turundustegevustega aastaringselt.

Heaolusihtkohta on vdimalik arendada l&bi olemasolevate ressursside ja erinevate
komponentide olemasolul. Selleks, et eristuda teistest sihtkohtadest heaolusihtkohana on

(Voigt & Pforr, 2014, Ik 292-296) toonud valja jargnevad iseloomustavad omadused:

e Loodusressursid (erinevad geograafilised omadused, maastikud, mineraalid
vees, loodusvarad. Tegeletakse vaimsete ja fuusiliste tegevustega heaolu
tasakaalustamiseks);

e Kultuursed, spirituaalsed ja ajaloolised ressursid (heaoluga seotud rituaalid,

arhitektuur);
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e Alternatiivse meditsiini kasutamise voimalused (erinevad massaazid ja
teraapiad ning meditatsioonid);

e Kohaliku kogukonna meelestatus ja heaoluga seotud elustiil (heaolu
teadvustamine 1&bi praktiseerimise ning véartustamise kogukonnas);

e Inimressursid ja nende komponendid (t66joud, kes vastab nduetele pakkuda
heaolu tooteid ning teenuseid);

e Heaolup6hine superstruktuur (erinevad kuurortid);

e Heaolupdhised sindmused (heaolu arendamiseks méeldud siindmused);

e Heaolu pdimumine teiste piirkonnas pakutavate tegevuste vdi pakkumistega
(heaoluteenuste/ toodete omavaheline pdimitud tegevus erinevate tegevusalade

vahel, mida pakutakse nt looduspdhised teenused vai toidukultuur).

Rakverel on juba praegu olemas endal eeltoodud ressursse. Loodusressurssidena toodi
vdlja see, et linnas on palju rohelust, hiidmetsa olemasolu ning linnamets. Hetkel ei ole
seda pdimitud eriti erinevate teenuste pakkumistega, ehk tegemist on kasutamata
ressurssiga arendamaks heaoluteenuseid. Arendusettepanekuna toob autor vélja selle, et
Rakvere linnavalitsus vdiks koostods Rakvere Vallaga pakkuda kilastajatele erinevaid
tegevusi l&bi juhendatud giidituuride metsades ja linnaparkides. Samuti v8iks korraldada

looduses Uritusi, mis on seotud spirituaalsusega (néiteks jooga, meditatsioonid).

Rakveres toimib ka kultuuriteenuste pakkumine professionaalsel tasemel. Spirituaalseid
teenuseid on vdikelinna kohta mitmekilgseid ja palju. Arendamist vajaks kvaliteedi
uhtlustamine linnasiseselt. Vélja toodi ka see, et kdikide pakutavate teenuste haldamiseks
linnas ja turistidele kaatesaadavamaks muutmiseks oleks vaja luua linnas vastav
ametikoht inimes(t)est, kes kaardistaks kdik pakutavad teenusepakkujad ja nende poolt
pakutavad vdimalused kokku ning koostaks turismipaketid ning turundaks neid

heaoluturismi kontekstis.

Vastava t06jou olemasolu peeti kdige nérgemaks luliks loetletud komponentidest. On
olemas kull palju teenusepakkujaid, aga sellele vastav padevus ja teeninduskogemus on
kdikuv ja pigem halb linna perspektiivis. Sellest tulenevalt voiks tuua vdimalusel sisse
rohkem rahvusvahelist t66joudu, kes pakuvad enda kultuurile omaseid teenuseid ja oleks

seelébi ka turistile meeldejadvam kogemus sihtkohta kilastades.

36



Rakveres toimub heaolupdhiseid siindmuseid véhe ning toodi vélja, et neid voiks toimuda
rohkem. Intervjueeritavad tdid Uhtselt vélja see, et alustada vdiks vaiksematest
heaolusiindmustest ja need vdiksid toimuda aastaringselt. T60 autor toob ettepanekuna
vdlja seda, et lisaks vaiksematele siindmustele vdiks suvisel ajal korraldada heaolu ja
enesearenguga rahvusvahelisi festivale kaasates maailmakuulsaid esinejaid, sest siis on

voinmalik pidada rohke kiilastatavusega uritusi Rakvere Vallimée vabadhukeskuses.

Heaolu p&imumine teiste piirkonnas pakutavate teenuste ja toodetega on hea, aga
arenemisruumi on veel palju. Palju toodi vélja seda, et arendamist vajaks koostdo linna
ja valla vahel ning tuleks arendada vorgustiku t66d ettevotete vahelistel soovitamistel

Uksteise vahel, et sihtkoht toimiks terviklikult.

Selleks, et heaolusihtkoht saaks pakkuda professionaalsel tasemel ja inimesi poistiivselt
mojutavaid teenuseid on oluline kaardistada heaolusihtkoha kilastajate ootused ning
vajadused. Selleks, et téita heaolusihtkoha kilastajate vajadusi tuleks keskenduda
kolmele universaalsele inimvajadusele, mille tditmine aitab kaasa kulastajate véliste
vaértuste integreerimisele, isiklikule kasvule ning heaolu saavutamisele. Kolmeks
pbhivajaduseks on autonoomia, padevus ja seotus (Thal & Hudson, 2019, Ik 45). Samuti
reisivad heaolusihtkohtadesse turistid meelsasti, kui seal on olemas populaarsed
kohalikud vaatamisvéérsused ja sihtkohale omapérased taimed ja loomastik. (Dini &
Pencarelli, 2021, Ik 397—404). Intervjuudes toodi vélja, et padevus ja professionaalsus
on vdaga olulisel kohal sihtkohta kulastades. Inimesed on muutunud ajas aina
ndudlikumaks ja ootused on seotud vaga kdrgeks sihtkohas pakutavate toodete ja teenuste
osas. Toodi vélja ka seda, et keskkond méngib vaga olulist rolli kiilastajate ootustel ja
vajadustel heaolusihtkohta kulastades. T60 autor toob arendusettepanekuna vélja seda, et

Rakveres voiks arendada kestlike kohvikuid ja majutusasutusi.

Rakvere potentsiaali heaolusihtkohaks arendamisel tulevikus peeti suureks ja tsnagi
tdendoliseks, et linna soovitakse sihtkohana selles suunas kunagi arendama hakata. Linn
on teinud palju samme selle suunas, et pakkuda sihtkohana tervist ja vaimu turgutavaid
tooteid, teenuseid ja Uritusi. Samuti on olemas loodusressursse nagu l&hedal asuvad meri,
matkav@imalused, toitlustusvdimalused, majutusvdimalused ja mitmeid lisavGimalusi.

Arendusettepanekuna tuleks luua arengukava heaolusihtkoha arendamiseks.
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Samuti tuleks Rakveret turundada heaolusihtkohana ning tuleks teha rohkem koosto6d

sidudes omavahel teenusepakkujaid ja sihtkohta.

Kahelt intervjueeritavatelt kiisiti ka ettevottepdhiseid lisakusimusi.Tuli vélja, et Rakvere
pakutakse vaga mitmekulgseid, luksuslike ja professionaalsel tasemel heaoluteenuseid.
Olemas on nii saunakeskus, ujula, jousaal, spordirajad, saunarituaalid, vesiaeroobika,
massaazid (on olemas ka wellness massaaz) erinevad spirituaalsed rituaalid, tervislik toit,
erinevad heaolu tdstvad ja parandavad ilutooted. Antud heaoluteenuseid pakutakse
selleks, et olla turisti silmis attratkiivsem peatumispaik ning pakkuda ehedaid elamusi
ning klientides soovi sihtkohta uuesti tulevikus kilastada. Peamiseks sihtrihmaks on
pered, kuid arenguettepanekutena toodi valja, et toodete ja teenuste pakkumist tuleks
linnasiseselt arendada koikidele sihtrihmadele. Covid-19 pandeemia mdjutas tugevalt
ettevotteid ja nende mudki negatiivselt, kuid peale piirangute leevenemist tdusis ndudlus
toodete ja teenuste jargi suurel madral ning sellest tingituna julgustavad antud
turismiasjalised ka teisi ettevotluses tegelema heaolu teemaliste toodete ja teenuste

mudgiga, sest huvi ja ndudlus inimestes selliste asjade jarele aina tbuseb.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas 18putdds keskenduti heaolusihtkoha teoreetilistele kasitlustele ja
arendusvBimalustele Rakvere linna nditel. Viimastel aastakiimnetel on Kiirelt levima
hakanud tervise ja heaoluga seotud turismitrendid seoses inimeste suurenenud
arusaamisega tervisest ja soovist olla nooruslikum. Heaoluturism on véga kiirelt arenenud
ja populaarne turismivorm kogu maailmas ning paljud sihtkohad on teinud joudsalt

pingutusi selleks, et arendada enda sihtkohast heaolusihtkoht.

LOputdd eesmargiks on tuginedes teoreetilistele allikatele ning 18put6d uuringu
tulemustele esitada ettepanekud Rakvere kui heaolusintkoha arendamiseks Rakvere
Linnavalitsuse turismiosakonnale. Eesmargi saavutamiseks on pdlstitatud jargnev

uurimuskisimus: Kuidas arendada Rakvere linna heaolusihtkohana?

Eesmargi taitmiseks ja uurimuskisimusele vastuse saamiseks viis t60 autor l&bi uuringu
Laé&ne- Virumaa tervisedendajate ja turismiasjalistega. Uuringu pdhjal kisiti arvamust
asjaosalistelt selle kohta, kas ja kuidas peaks heaolusihtkohta Rakverest arendama ning

kas seda tuleks teha wellness v@i wellbeing suunal.

Intervjuukusimuste ettevalmistamisel toetus autor suures osas inglise keelsetele
heaolusihtkohta  kasitlevatele  teadusartiklitele,  raportitele ja  raamatutele.
Intervjueeritavatelt kusiti kisimusi teemadel nagu tervis, heaolu, terviseturism,
heaoluturism, turismimajanduse seost heaoluturismiga, heaolusihtkoha arendamisega
seonduvaid kusimusi ning intervjuude kdigus puudutati ka kllastajate ootuste ja vajaduste

teemat.

Uuringust tuli vélja see, et arusaam heaoluturismist, heaolusihtkohtadest, kilastajate
ootustest ja vajadustest ning heaolusihtkoha komponentidest oli tldiselt hea arusaam, aga
oli ka osalejaid, kes motestas seda teemat enda jaoks sellisel kujul alles esimest korda ja

varasemaid teadmisi sellest valdkonnast védga ei olnud. wellness ja wellbeing mdisteid
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teadsid vahesed enne uurimuse l&biviimist, kuid 1&bi intervjuude tuli vélja see, et Rakverel
néhakse peamiselt potentsiaali arenemas tulevikus pigem wellness heaolusihtkohana,
kuid pakuti vélja ka seda, et linna vBiks arendada korraga nii wellness kui ka wellbeing
sihtkohana. Kui hakata Rakveret arendama heaolusihtkohana tuleks turismiasjalistel
kaardistada &ra linas pakutavad ressursid ja jouda jareldusele, millises suunas oleks seda
kdige moistlikum arendada. Turismiasjalised toid valja seda, et Rakvere linn peaks olema
Rakvere vallaga ronkem seotud ja tegema koostddd ning selle tulemusena oleks véimalik
olemasolevate ressursside pbhjal juba praegu arendada Rakvere linna kui Wellness
heaolusihtkohana, sest on olemas spa ja heaolukeskus ning samuti mitmeid
heaoluteenuste pakkujaid, kultuurisindmusi ning turismiobjekte, kuid samas toodi valja,
et linnal olemas ka loodusressurssi, mida saab arendada wellbeing turismina. Tuginedes
heaoluturistide ootustele ja vajadustele, mis on kdrged ja kus oodatakse professionaalsust,
tipptasemel klienditeenindust ning personaalselt l&henemist arendada ja turundada
Rakvere linna Wellness suunitlusel, sest kdik vBimalused ja ressurssid on selleks loodud.
Samas vOiks arendada Rakvere Valda wellbeing heaolusihtkohana, sest seal on palju
looduskauneid ressurse ning kui vald ja linn teeks omavahel heaolusihtkoha
arendamisega koostddd jaaks turist kauemaks sihtkohta ning kilastatavus jaaks samasse

maakonda.

LOputdo intervjuudes saadi piisavalt informatsiooni selle kohta, kuidas oleks véimalik
Rakvere linna arendada heaolusihtkohana. Kindlasti tuleks l&bi viia parema
informatsiooni saamiseks ka kordusuuringuid, sest antud t66l kasutatav intervjueeritavate
arv oli pigem véhene. Tulevastesse uuringutesse tuleks kaasata ka véliseksperte ning
turismiettevotjaid. Lisaks turismiasjalistele ning tervisedendajatele oleks v6inud
intervjueerida ka kultuuriasutusi, vaiksemaid ettevotte juhte ning samuti toitlustuse ja
majutusega seotud valdkonnas olevaid inimesi. Kuna intervjueeritavate arv oli vdike, ei
vOimalda 16put6d uuringu tulemused teha suuri Gldistusi ja anda piisavalt vastuseid
I16putdo sissejuhatuses sdnastatud probleemkusimusele. Siiski vdivad uuringu tulemused

huvi pakkuda ka teistele sihtkohtadele, kes soovivad arendada heaoluturismi.

Edaspidised uurimustédd, mida viiakse l&bi heaolusihtkoha arendamisele Rakveres tuleks
viia l&bi eraldi uuringuid ka heaolusihtkoha turistidega, millised on nende ootused ja

vajadused heaolusihtkoha suhtes, sest tanu sellele on vdimalik teha t66d selle nimel, et
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tosta sihtkohas kvaliteeti teadlikult ja muuta l&bi selle sihtkohta terviklikumaks. L&bi
intervjuude tuli valja see, et Rakveres on véga palju erinevaid heaolutooteid(kaubad),
heaoluteenuseid (ka kohalikele), heaoluturismitooteid ja heaoluturismiteenuseid, mis
sisaldab Uksikteenuseid, mida vajab heaoluturist. Probleem on selles,et paljudes kohtades
puudub turundus ning teadlikus ja kvaliteet on hetkel kdikuv. Antud 16put6dd voiksid
lugeda koik heaolusihtkoha arendamisest huvitatud inimesed olenemata sihtkoha

asukohast.

LOputdo autor soovib tdnada t06 juhendajat ning samuti ka k&iki t6d uurimuses osalenud

intervjueeritavaid aja leidmise ja vaga pdhjalike vastuste eest.
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Lisa 1. Intervjuu kisimused

Teemal/kategooria: heaolu, tervise, terviseturismi, heaoluturismi, heaolusihtkoha

moistete defineerimine

1. Mida kujutab endast Teie silmis tervis? (WHO, n.d.)

2. Kuidas kirjeldaksite oma sdnadega tervise seost turismiga ehk terviseturismi?,
(Smith & Puczkd, 2015, Ik 206), (Saari, 2023, Ik 228), (lle & Tigu, 2017, Ik
1112)

3. Kirjeldage mida tahendab teie jaoks heaolu? (Tiwari & Hashmi, 2022, Ik 187),
(Global Wellness Institute, 2019), (Hartwell et al., 2018, Ik 1833)

4. Milline on teie arusaam heaoluturismist? (Majeed & Gon Kim, 2022, Ik 854),

5. Kirjeldan teile well-being ja wellness definatsioonide mdisteid. Milline neist
kahest sobiks teie hinnangul rohkem rakvere jaoks? (Grénman & Raikkdnen,
2015, Ik 9-15), (Global Wellness Institute),

6. Milline potentsiaal on teie silmis Rakverel olla aastaringselt attraktiivne
heaolusihtkoht? (Voigt & Pforr, 2014, Ik 292—-296)

Teema/kategooria: turismimajandus seoses heaoluturismiga
1. Milline on teie hinnangul huvi ja ndudlus hetkel Eestis heaolusihtkohtade

jarele? (Hartwell et al., 2018, Ik 1830)

2. Milline on Teie silmis nii Eesti kui ka Rakvere turismimajanduse tulevik?
(Hartwell et al., 2018, Ik 1830)

Teema/kategooria: heaolusihtkoha arendamine ja kllastajate ootused ning

vajadused

1. Kuidas hindate praegust Rakvere infrastruktuuri? (Touminen et al., 2015,
Ik 22)

2. Heaolusihtkoha iseloomustavad omadused on jargnevad: “...” Millised
omadused on juba hetkel Teie silmis Rakverel olemas ja mis vajaks
parandamist? (Voigt & Pforr, 2014, Ik 292-296), (Medina-Mufioz &
Medina-Mufioz, 2014, 531)
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3. Heaolusihtkohtade kiilastajate pdhivajadused on .. , millised on teie
ootused Kkliendina, kui kilastate heaolusihtkohta? (Thal & Hudson, 2019,
Ik 45)

4. Milline on teie arvamus Rakvere arendamisest ja turundamisest

heaolusihtkohana?
Teemal/kategooria: EttevGtted

1. Heaolusihtkoha komponendid: Milliseid heaolutooteid ja teenuseid teie
ettevdte pakub? Miks? (Ravichandran & Suresh, 2010, Ik 206)

2. Heaolusihtkoha kulastajad: Milline on keskmine heaoluturisti profiil
kellele keskendute? Milliseid on teie silmis kilastajate ootused ja
vajadused teie teenuiseid tarbides? (Damijanic & Sergo, 2013, 1k 6),
(Smith & Puczké 2015, Ik 208), (Tiwari & Hashmi, 2022, Ik 187-188)

3. Heaolusihtkoha arendamine: Kuidas on teie teenuste ja toodete tarbimist
mojutanud COVID-19 pandeemia? (Tiwari & Hashmi, 2022, Ik 185-186)
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Lisa 2. Intervjueeritud turismiasjaliste ettepanekud Rakvere linna kui

heaolusihtkoha arendamiseks

Lisaks eelnevalt mainitud ettepanekutele on jargnevalt vélja toodud veel lisaks pdnevaid

ettepanekuid, mida esitati Rakvere kui heaolusihtkoha arendamiseks:

e Rakvere linnas voiks arendada uut heaolukeskust, kus on kokku koondatud
teenused ja tegevused, mis hdlmavad endast spirituaalsust ning vaimse ja fulsilise
heaolu parandamist. Selleks peaks olema eestvedaja kes on heaolutemaatikaga
vaga kursis ja oskaks kokku koondada profesionaalset personali tle Eesti voi isegi
rahvusvahelisels kontekstis.

o Kui arendada Rakvere linna heaolusihtkohana v6iks luua erinevad infotahvlid ja
teeviidad, et turist ndeks saabudes &ra, millised on sihtkoha pakutavad teenused ja
vOimalused.

e Luua erinevad &pi pohised matkarajad linnasiseselt, et turist saaks avastada
erinevaid vaatamisvédérsusi ning linna poolt pakutavaid tervise edendamise
teenuseid

e V0iks luua tervist ja heaolu parandavaid pakette erinevate ettevotete vahel linnas
ning maakonnas kombineeritud luksuslikest spaa teenustest, rituaalidest, puhtast
loodusest ning lilkkumisv@imalustest, et turist saaks tervikliku heaoluelamuse.

e Rakveres vBiks olla rohkem heaolule suunatuid minidritusi kui ka suvisel ajal
Vallimée Vabadhukeskuses enesearengu ja heaoluteemalisi festivale.

e Oluline on korraldada sihtkoha arendamisega heaolusihtkoha suunal linnas
tegutsevatele ettevotetele infopdevi ja seminare, et tOuseks teadlikus ja
potentsiaalne koost0o tegemise vdimalus.

o Rakvere Pikk ténav, mis on kujundatud turistile vdga kasutajasdbralikuks on
viimasel ajal saanud elu sisse ja seal tegutseb unikaalseid ja ainulaadseid
ettevotteid, mis enamus tegelevad ka heaolu tdstmise ja parandamisega Tulevikus
vOiks arendada sellest tdnavast heaolu teemalise tdnavana.

e V0iks olla rohkem igale sihtriihmale suunatuid heaoluteenuseid, mis julgustaks

neid kasutama ka rohkem laste ja meeste seas.
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SUMMARY

Developing a Wellbeing Destination by the Example of the Town of Rakvere
Birgith BalotSev

This thesis focused on the theoretical concepts of wellness and wellbeing destination
development and its development possibilities using the city of Rakvere as an example.
Demand for health-related products and services, including wellness products and
services, has increased significantly due to demographic changes and people's growing
interest in and awareness of healthy lifestyles. These products and services are used to
enhance wellness and wellbeing through travel. Health and wellness tourism is a rapidly
growing form of tourism worldwide and many destinations are looking to take steps to
develop themselves as wellness and wellbeing destinations. The aim of this thesis is to
make proposals to the Rakvere Town Government on how to develop the town of Rakvere
as a wellbeing destination, based on the theory and research results. To achieve the
objective, the following research question was formulated: how to develop the town of
Rakvere as a wellbeing destination? To achieve the objective and answer the research
question, the author conducted semi-structured interviews with local health promoters
and tourism experts. In the theoretical part of the thesis, the author gave an overview of
the concepts and trends of wellness and wellbeing destinations, the expectations and
needs of visitors to wellness and wellbeing destinations, and the possibilities for the
development of wellness and wellbeing destinations. The interview questions focused on
the differences of wellness and wellbeing tourism, and their development opportunities
in Rakvere, visitors’ expectations and needs for a wellness and wellbeing destination, the
development of a wellness and wellbeing destination and the future of the tourism
industry. Two of the organisation's spokespersons were asked additional questions on a
company-specific basis, focusing on the wellness and wellbeing products and services

they offer and the impact of Covid on the consumption of these products and services by
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their customers. The profile of the wellness and wellbeing tourist was also explored as a
focus for the design of products and services. The results of the survey showed that the
interviewed tourism professionals had a good understanding of what wellness and
wellbeing tourism consists of, and what a wellness and wellbeing destination is supposed
to be, considering the resources and components that characterise a wellness and
wellbeing destination. The differences between wellness and wellbeing forms of tourism
were unclear and new knowledge for many of the interviewed tourism professionals. The
most remarkable result of this research was that the town of Rakvere has a lot of resources
that are characteristic of a wellness and wellbeing destination and the potential to develop
itself as a wellness and wellbeing destination. Rakvere is quite a green town with plenty
of parks and forests, so there are a lot of of natural resources for a small town. There are
also cultural resources, companies selling wellness and wellbeing products and services,
and very good infrastructure. A shortcoming is that businesses, the town, and the parish
are not currently cooperating enough to develop coherent wellness and wellbeing tourism
packages to be an attractive and versatile destination for wellness and wellbeing tourists.
The aim of the thesis was fulfilled, and the research question was answered based on the
theoretical part of the thesis and the research results. The results could have been more
generalised, the sample could have been larger and external experts could have been
involved. Based on the content analysis of the interviews and the theoretical part of the
thesis, proposals were made to develop the town of Rakvere as a wellness and wellbeing
destination. The interviews carried out in the empirical part of the thesis provided a
general overview of the development of Rakvere as a wellbeing destination, but further
research should certainly be carried out. Nonetheless, this research could be of interest to
tourism experts in the development of similar areas as wellness and wellbeing

destinations.
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