Vebariiklik sotsioloogia ekspertkomisjon
Reg.n‘r. 84'4‘-1

LUGUPEETUD KAUBANDUSTOOTAJA!

T66 kaubanduses on keeruline, mitmepalgeline ja senini
vEhe wuritud. Kéegoleve ankeedi abil Tartu ja LEt1 riikliku
tilikooli teadlesed piiliavad Balti vabariikides vordlevalt
uurida moningaid kaubendustd®le eripéraseid jooni, Pohiees-
- mérgike on kaubandussfié#ris tekkivate konfliktide p5hjuste
véljaselgitamine, konfliktide lahendamise ja véltimise voi-
meluste leidmine. Selleks vajame ka Teie abi, Teie vastue
seid kellelegi teatavaks el tehta ege seostata Teie nimega.
Anketeerimise tulemused iildistatekse elektronarvuti abil ja
neid kasutatekse ainult teaduslikel eesmérkidel.

Kisimustele on vastuste variandid ette antud, nelst tu-
leb vaid sobiv vElja valida ja tommata selle ees olevale
numbrile ring limber. Kui aga pakutud vastuste variantide
hulgas sobiv puudub, siis kirjutage see juurde. Tabelite
t8itmigel pidage silmas, et igal real oleks iikks ja ainult
ks ring.

Teid ette tdnades
TRU ja IRU teadlased

Tartu Ulikooli Raamatukogy
ARHITVKOGU



MIKS TE ASUSITE TOOLE KAUBANDUSSE?

Mitte Peami~ Raske Peami-Just
seepé-gelt Selda selt seepd-

rast mitte seepd=-rast
seepl-~ rast
ragt
1. T8 tundus olevat huvitav 1 2 3 4 S
2. Meelitas korge palk 1 2 5 4 5
3. T88koht oli kodule l#hedal 1 2 3 4 5
4, Sugulased soovitasgid 1 2 3 4 5
5¢ T88 tundus olevat kerge 1 2 %3 4 5
6. T68 voimaldab mSSdaminnes
korda ajada ka isiklikke
asju 1 2 4 5
7. Kuhu sobred, sinna ke mina 1 2 3 4 5
8. T68 voimaldab tunda end
iseseisvana 'k 2 3 4 5
9¢ Siin op head vaba aja veet~
mise voimalused 2 2 o 4 5
10, T68 voimaldab suhelda ini-
mestega 5 L 2 3 4 5
1l. Ameti tottu on voimelus
seada defitsiitseid kaupu 1 2 3 4 5
12, Hsjutas\plukutse korge
pristiiz 1 2 3 4 5
13. Miski muu, kirjutage,mis
nimelt
.'i.‘...‘....l....&...l.'
e DQPOeOPPocecevroorROnOO 1 2 3 4' 5

14, KUIDAS TE MOTLETE OMA TOOST?

1 = suure reshulolematusega

i

kiillaltki suure rshulolematusega

kuidas kunagi
kiillaltki suure rahuloluge

2
3
4
5

- guure rahuloluga



MILLISED TOOTINGIMUSED ON TEIE KAUPLUSES?

15,
16,

17.
186

19,
20,

21,

22,
23,
24,
25,

26,
27,
28,

29,
30,

31,

32, l::]

Selle~Sellega Raske Sellega Selle~

ge on on meil

delde on meil ga on

meil sageda- gageda~ meil
hale mini mini koik
vas= halvag- hiisti korras
1 ti kui kui hale= 3
higti vasti
Temperatuur ruumides
talvel 1 2 3 4 5
Temperatuur ruumides :
suvel 1 2 3 4 5
Mira t&8kohas 1 2 3 4 b
Varustamine vajalike
medikeamentidegea 1 2 3 4 5
T88koha velgustus 1 2 3 4 5
Abiruumide ja territoo-
riumi valgustus 3 2 3 4 5
Igikliku hiigieeni JHr-
gimise voimalused oE 2 3 4 5
Puhtus t88ruumides 2 3 4 5
Puhtus abiruumides 1 2 3 4 5
Tombetuul ruumides p 2 3 4 5
Vajadus tosta raskeid
esemeid 1 2 3 4 5
Voimalus lithiajeliste
pubkepauside tegemiseks 1 2 3 4 5
Voimaelus lounastade,
saada sooja toitu 7 2 3 4 <
T88 psliithiline pinge
(nlrvilisus) 1 2 3 4 5
788 mehhaniseeritus 1 2 3 4 5
Seadmete ja sisseseade
korrasolek 1 2 3 4 5
Hoone, ruumide,mBddbli
seigund 1 2 3 4 )

Siia ruutu kirjutage sells t8¥tingimuse number,
mis Teid kaige viithem rahuldab.



MIS ON ISELOOMULIK TEIE TOOLE?

See Peami~Raske Peami-Just
kind- gelt Uelda selt see

lasti see gee

mitte mitte
33, Materisalne vastutus 1 2 3 4 5
34, Kiire otsustamine 1 2 3 4 ]
35, Sagedased konfliktid 1 2 3 4 5
36, Korgendatud t¥helepanu 1 2 3 4 5
37. Pidev opereerimine arvude-

ga 1 2 3 4 5

38, Vdhene liikuvus i 2 3 4 5
39, Istuv téBasend 2 3 4 S
40, Kéte kiired liigutused i & 2 3 4 5
41, Ndgemise pingutamine 3 2 3 4 5
42, Fiiiisilise jou kulu 1 2 3 4 )
43, Seisev tddasend al 2 3 4 5

44, KUIDAS TE HINDATE OMA KUTSEALA UHISKONNAKASULIKKUST VOR-
RELDES TEISTE ELUKUTSETEGA?
1l - minu oma on teistest elukutsetest tunduvalt vihem
kasulik
~ minu elukutse ei ole nii kasulik kui teistel
- minu elukutse on sama kasulik kui koik teised
minu elukutse on moneti teistest kasulikum

= minu elukutse on teistest elukutsetest tunduvalt
kagulikum

VA~ W
i

45, KUI SAGELI TE TUNNETATE OMA TOO UHISKONNAKASULIKKUST?

fildse ei tunmne voi Hirmiselt harva
kiillaltkl harva

vahetevahel

kilillaltki sageli

ATV i A
]

viga sageli



PUUAME NUUD VALJA SELGITADA KUIDAS TEIE KAUPLUSESON OLUKORD
T00 ORGANISEERIMISEGA, KUIDAS TEID RAHULDAVAD TEIE ASUTUSES,..

Uldse Kiillalt-Rag- Kiillalt-Rahul-
el ki sage-ke ki sage-dab
rahul=1i ei Sel- 11 ra- t{Hiew
de rehulda da huldab 1i-
kult

46, ..0t88graafikute kooge
amine ja muudatuste
tegemine neis 1 2 3 4 5

4T¢ oootBreziim (vabad
pdevgd, vahetuse algus
Jja lopp « 1 2 3 4 5

484 o+oot88kohtade ja kassa-
de paigutuse otstarbe-
kus, kaupade grupeeri-
mine

1 2 3 4 8

49, oe.kaupade tellimige

ia kohaletoomise kord
riitmilisus) 1 2 3 4 5

50¢ sec.kaupade pakend ja
pakkimine 1 2 3 4 5

51ls seevajalike instrumen-
tide, tB8vahendite, ma-
terjalide (paber,noad,
kélrid, Hmbrid Jms,)
olemagolu 2 b 2 3 4 5

52¢ seosanitaar- voi firma-
% riietuse ning ~jalatsi-

te olemasoln i1 5 2 3 4 5
53¢ ssotamra; taara remont
ja edasiandmine b 2 3 4 5

546 eeotehniligte vahendie
te ja seadmete olemagolu,
nende korrasolek ja re-
mont 2 2 3 4 >

55¢ eeekaupade ja raha hoide
mise slisteem,puudujitiki-
de ja riknemise vilti-
mine ik 2 3 4 5

" 566 seoiga t¥Staja isiklikn
penuse vil jaselgitamine
kollektiivi saavutustes 1 2 3 4 5

57¢ «ssigaplievase koristuse
t68 je illdiste sanitaare
pievade organiseerimine 1 2 3 4 g



586

59

60,

61.

62,

63,

64,

Uldse Killalt-Rag- Kiillal t=Rahule
i el ki sage~-ke ki sage-dab

rahul=li el Helw 1i ra-~ tHie~

da rahulda da huldab 1l1ie

kult
sgekvalifikatsiooni
tostmise voimalused : 8 2 3 4 5
se o tragpspordi kasuta-
mise voimalused ja mu-
gavuged to8le ja t881t
koju minnes 1 2 3 4 5
ses6ide, voimalue saada
Ja edasi anda teateid X 2 3 4 5

[:::] Siie ruutu mirkige selle tingimuse number, mis
kaige enam segab Teie kollektiivil edukalt t¥ée
tada.

KUI SAGELI TE SUVENETE OMA TOUSSE NII, ET EI MARKA TO0-
PAEVA MOSDUMIST?

- seda juhtub vliga harva voi mitte kunagi
=~ juhtub kiillaltki harve

~ aeg-ajalt juhtud

Juhtub kiillaltki sageli

5 = juhtub viéga sageli

KUI SAGELI TUNNSTE RAHULDUST OMA TOOST?
1 ~ véiga harva voi mitte kunagi
2 = harva
3 - aeg=ajalt
4 = killlaltki sagell
5 - viiga sageli, peasegu alati

KAS TEIE T00 TEID VASITAB?
1 ~ peale t88d ma ei ole tildse vHsinud

2 = peale t65d on mul vaja jou tasstamiseks 23
tundi puhata

3 ~ peale t88d on mul veja jou taastamiseks 3-5
tundi puhata
4 = tunnen end v¥ljapuhanuns vaid hommikul

S W -

5 - ma ldhen isegi %6¥le v&sinuna,



VAHEL VATJENDAVAD KA KAUBANDUSTOUTAJAD RAHULOLEMATUST OMA
T00GA, MIS TEIE ARVATES POHJUSTAB KOIGE SAGEDAMINT KAUBAR-
DUSTOOTAJATE RAHULOLEMATUSE?

654
66,

676

68.
69,

706

Tle
72,

73

T4.

75

See Peami~ Raske Peami-Just
ki1l selt Belda selt asee

Madal palk
Materiaalne vastutus

Mitterahuldavad t68tingi-
muged

Ostjate jémedused

Kontrollijete ebakompe-
tentsus ja usaldamatus

Keskkonns moju, mis sun=
nib rikkuma sotsialistli-
ku kaubanduse eeskirju

T8Y seistes

THiendava teenistuge voi~-
maluse puudumine voi sel-
le saamise raskus

Midagi muud. Mis nimelt?

#9000 00r000er000ecsesncos

9900000000000 0000esacsned

mitte mitte see
588

y § 2 3 4 5
1 2 3 4 5
¥ 2 4 3
1 2 3 5
1 2 3 4 5
5 2 3 5

2 3 4 5
1 2 3 4 5
A5 2 3 4 5

D Siia ruutu palume kirjutada Teie arvates kaige
enam rahulolematust pohjustanud tingimuse num-

ber,

KAS TE TUNNETATE USALDAMATUSE OHKKONDA OMA KOLLEKTIIVIS?

1 - el, mitte kunagi

2 ~ vahetevahel

3 - sageli,



76, MIS KOIGE SAGEDAMINI POHJUSTAB USALDAMATUST?
1l ~ kassade ja inkasssatorite t58 hald organiseerimi~
ne
2 = oma todtajate poolt ostetud kaupade eegt mitteko-
hene tasumine
3 - defitsiitsete kaupade miiiik
4 = uute voi kogemusteta t88tajate t58le votmine
5 = ebapiisav informeeritus &
6 = taaras vastuvotmise Ja viéljaandmise halb organisee~
rimine, ;
77+ KAS JUHTUB, ET TULETE TOOLE HALVA TUJUGA?
1 - seda ei juhtu kunagi
2 = vahete-vahel juhtud
3 ~ juhtub kiillaltki sageli
4 ~ see on alati nii
INIMESE ENESETUNNE MUUTUB KULLALTKT SAGELI. MILLINE ON TEIE
ENESETUNNE, ..

Halb Pigem Keske Pigem VHga
hal mine hea hea
kui kui
hea . halb

T8¢ sseenne t88le minekut? 3 2 3° 4 5
7% esst8dpieva algul? o i 2 3 4 5
80, oe.t88pHeva keskel? 1 2 3 4 5
8l, ...t88pdeva 1opul? a 2 3 4 5
82+ s..kodus pHrast t884? 1 2 3 4 5
83, KAS TEIE KOLLEKTIIV ON VALMIS VASTU VOTMA KOLLEKTIIV--

SEID OTSUSEID, KAS KOLLEKTIIVI LIIKMED ON UKSMEELEL
TOUD JA KOLLEKTIIVI ELU PUUDUTAVATES KUSIMUSTES?

]

-

Vi Wy -

liksmeel puudqb peasnegu tédiesti
liksmeelt on liialt vEhe
iiksmeelt voib hinnate keskmiselt
kollektiiv on iigna iiksmeelne

kollektiiv on meil vige liksmeelne



84.

85,

KES

86,
87,
88,
89,
90,

)

92,
93,
94.

MILLISEL MAARAL TEIE KOLLEKTIIVI ATMOSFAAR SOODUSTAB

T00D?
1 - lildsegi mitte
2 -~ suhteliselt vdhesel mEHral
3 ~ el soodusta just eriti aga ei sega just ka
4 = guhteliselt h¥sti

5 = viga hHati

KAS TEIE KOLLEKTIIV ILMUTAB HOOLITSUST JA LUGUPIDAMIST

IGA OMA LITKME VASTU?

1 - seda kiill mitte
2 - viga vihe

3 - kuidas kunagi

4 - kiillaltki sageli
5 = jah, alati

KUULUVAD TEIE’OSAKONNA KOLLEKTIIVI?

Mitte Ka Peamiselt Ainult
nemad nemad nemad nemad
Létlased 1 2 3 4
Leedulased I 2 B 4
Venelased 15 2 3 4
Eestlasged X 2 3 4
Teised (kes nimelt?)
$Ps0eccevsesvtOocRROD 1 2 3 4
MILLINE ON TEIE KOLLEKTIIVI LIIKMETE VANUS?
1 - enamus on alla 25 aasta vanad
2 » on alla ja iile 25 aasta vanuseid
3 - enamus on iile 25 aasta vanad
TEILE MEELDIB TEIE KOLLEKTIIVI...
Jah, Oseli- Ei, ei
_meeldid gelt meeldi
es.vanuseline koosseis? X 2 3
es»e500line koosgeis? i ! e 3
eserahvuslik koossels? b 2 3

10



95, KUIDAS TE HINDATE TOUST PULEVAT NARVIPINGET?
1 ~ ei ole mlrgatav
2 =~ annab tunda
3 = korge
4 - véga korge

KUI NARVIPINGE TULEB TU0S®, SIIS MIS SEDA POHJUSTAB?

See See Vahel Peami~Just
kiill killl ka selt see
mitte viga see Bee

harva
96, Suur t¥Bkoormus 3 2 3 4 5
97 Defitsiitsete kaupade miiiik 1 2 3 4 5
98. Me el oska suhelda ostjatega 1 2 3 4 5
99, Sagedane kontrollimine ja
iilekontrollimine 1 2 3 4 5
100, Ma ei uselda ostjaid 1 2 3 4 5
101, "Rasked" ostjad 1 2 3 4 5
102, Suhted t¥¥kaaslastega T 2 5 4 5
103, Suhted vahetu iilemusega % 2 3 4 5
104, Kaupade véhesus 1 2 3 4 5
105, Kaupade madal kvaliteet : 1 2 3 4 5
106, Ruumide iilekuhjamine kau-
padegsa 3 2 3 4 5
107, Liige palju ostjeid korra-
ga miiligiruumis 4 2 3 4 5
108, Suured j#rjekorrad 1 2 3 4 5

109, Mis veel?(kirjutage)
R R R Y ]

#2800 090900000000Rees0e0S

s
[



MILLEST TE KOIGE ROHKEM VASITE, KAOTATE HEA MEELEOLU JA
ENESETUNDE?

Mitte Vahel Raske Sage~ Just
see ka Belda 11 see

sed see

110, Soit tBtle, tunglemine 1 2 3 4 5
111, Kodune majapidamine, hoo-

litsus pere eest ol 2 3 4. )
112, Todlilesannete tditmine 2 B 2503 4 5
113, Puudused t88 organiseeri-

mises 1 2 3 4 5
114, Konfliktid ostjatege 1 - 3 4 5
115, Lisa t66d,teiste td8taja=

te ja osakondade tegemata

jétmised 1 2 o 4 5
116, Mugavuste ja teenuste puu-

dumine tdtkohas 1 2 3 & 5
117, Suhtlemine paljude inimese

tega 1 2 3 4 5
118, Konfliktid perekonnas 1 2 3 4 5
119, Konfliktid kollektiivis 1 2 3 4 B
120, Uksindus, soprade ja motte-

kaesglaste puudumine 3 2 8 4 5
121, Kohustus olla kogu aeg tHe-

helepanelik d 2 3 4 5
122, Vajadus olla kogu aeg teig-

te pilgu all 1 2 3 4 5
123, Vajadus ostjaid jHlgida,

hirm raha ja kauba pdrast ok 2 3 4 b
124, Vejadus kogu aeg tddtada

seigtes X 2 3 4 b3
125, Kaupade madal kvaliteet 1 2 3 4 5

126, Sekeldamine, vajadus aja-

da ametiasju 1 2 3 4 5
127, Paljude kontrollijate, reg-
lamenteerivate asutuste ja
isikute olemasolu 1 2 3 4 5
128, {::::] Siie ruutu mérkige selle pohjuse number,mis
Teid on viimasel ajal kaige enam visitanud,.

12



129, KUIDAS TE HINDATE OMA TERVISLIKKU SEISUNDIT?
1 = olen haige
2 - el tumne end just pHris tervena
3 = praktiliselt olen terve
4 =~ olen itHiesti terve

KAS TEIE T00 AJAL ON ETTE NAHTUD,..

Ei Jah
130, seolithiajalised pausid pubkuseks? s 2
131 oeskehakul tuuripausgid? 1 2
132, o..muusikaseated? 3 2
133¢ ecopuhkeruumi kasutamine? 3 2

134, MITMENDAL TOOTUNNIL TE HAKKATE TUNDMA VASIMUST?

Boevosenesoeoavrne

KUIDAS TEIL VALJENDUB VASIMUS?

Mitte Peami~-Ragke Peami-~Just
nii gelt Oelda selt nii

mitte nii
nii
135, Kohin korvus 1 2 3 4 5
136, Korgenenud &rrituvus a2 2 3 4 5
137, Loidus, unisus ik s & 2 3 4 5
138, Silmade ees vilkumine,
valu silmis 1 2 3 4 5
139. Peavalu 1 2.5 3 4 5
140, Uldine norkus T 2 3 A F
141, Valu kétes, jalgades, .
seljas, ristluudes 1 2 3 4 5
142,Ragke keskenduds i & 2 3 4 b

13



143, KUIDAS TE HINDATE OMA. OLMETINGIMUSI VORRELDES TUTTAVA=

144,

145,

146,

TEGA ?

~ halvemad kui enamusel

~ pigem halvemad kui paremad
~ umbes samad, mis teistel

=~ pigem paremad kui helvemad
- paremad

W & W

KUIDAS TE HINDATE OMA MATERIAALSET SEISUNDIT VORRELDES
OMA TUTTAVATE, TOCKAASLASTE JA NAABRITE MATERIAALSE
SEISUNDIGA?

1l -~ halvem kui enamusel

2 ~ pigem halvem kui parem

3 - umbes sama, mis teistelgi

‘4 = pigem parem kui halvem

5 = parem

RASKES OLUKORRAS INIMESED LOODAVAD ABI KA OMA TOUKAAS-
LASTELT. KUIDAS VASTAB SELLELE TEIE KOLLEKTIIV?

1l ~ vaevalt, et kellelgi tasub loota meie kollek=-
5 tiivile ‘

2 - mind isiklikult kollektiiv vist abistema ei
hakka :

3 ~ meie kollektiiv piiliab aidats igaiiht.

IGA INIMESE ELUS ESINEB RASKUSI JA ISEGI ERAMEELDIVUSI.
KOIK ME TEAME, KUI OLULINE ON TOOKOHA ADMINISTRATSIOO-
NI TOETUS, KUIDAS TE SELLES OSAS ISELOOMUSTATE OMA ULE-
MUST ?

1 - vaevalt kellelgi tasub loota tema abile

2 - mind te ilmselt aitama ei hakka

3 ~ minu lemms pililiab aidata igaiiht,

14



KAS TEIE KAUPLUSES ESINEB KONFLIKTE, ..

Mitte Harva Vahete-Sage-Viga

kunagi vahel 1i agge-
: ik
147 «..t88kaesglagte vahel? 1 2 3 4 5
148, +..vahetu iilemuse ja
alluvate vehel ? 1 2 3 4 5
149, ...nmilijate ja ostjate
vahel? - 2 3 4 5

MIS ON TEIE ARVATES KONFLIKTIDE POHJUSEKS TOOKAASLASTRGA?

See Vahel See_sa- Peami-Just
kiill ka mavord selt see

mitte see kui see
kuna- muugi
gi
150, Kellegi tegematajétmi-
sed, totlilesannete puu-
dulik t¥itmine,hooletus 1 2 3 4 5
151, T68tasu ja premeerimise=
ga seotud kiisimused 1 2 3 4 5

152, T88distsipliini rikku-
mine 1 2 3 4 5

153, Defitsiitsete kaupade
jaotamine, pleanide koos~.

tamine ¢ 1 2 3 4 5
154, Erinevused vaadetes i 2 3 4 5
155, Kollektiiyis on skandaa=

litseja voi keelepeksja 1 2 3 4 5
156, Kellegi kutseharjumuste

puudulikkus 1 2 3 4 s,
157, T8 pingelisus 1 2 3 4 5
158, T&diillesannete ebamiiresus 1 2 3 4 5
159, Puudujétigid T 2 3 4 5

160, Muud pohjused (kirjutage,
millised)

derecacrcerev0ssaccsscecee

®0seeccescesacvecsrecsonc 1 2 i 3 4 5

15



MIS TEIE ARVATES POHJUSTAB KONFLIKTE VAHETU ULEMUSEGA?

See  Vahel See _se~ Peami- Jugt
kiill ka mavord selt see
mitte see kui see

muugd

161, Alluvate poolt t86~-
{illesannete ebarahuldav
t81itmine ¥ 2 5 4 -3

162, Preemiate, korterite ja
muude soodustuste jao=

tamine 3 2 3 4 5
163, Ulemuse ebasusus ja
distsiplineerimatus 1 2 3 4 o)

164, T88disteipliini rikku-
mine ja korralduste mit-
tetditmine alluvate

poolt o 2 3 4 5
165, Erinevused vaadetes ja

piiiidlustes 1 2 3 4 5
166, Kutseoskuste puudumine

ilemusel T 2 3 4 5
167. Kutseoskuste puudumine

alluvatel 1 5 g 3

- 168, T88 pingelisus 1 2 3 5

169, T88 iiksluisus 1 2 3 4 5
170, T88lilesannete ebamira-

sug
171, Ulemuse ebaocige k#itu~

mine 1 2 3 4 5
172, Ulemuse voimetus moista

alluveid 1 2 3 4 5

173, Ulemuse ebaoiglus keupa-
de, sisseseade ja t8dva-
hendite jaotamisel 1 2 3 4

v

174, Ulemuse pealiskaudsus
probleemide lahendemi~
sel 3 5 2 3 4 5

175, Ulemuse iikskoikne suhe-
tumine alluvels t88sge .
ja olmesse i; 2 3 4 5

16



176‘

177

1785

179

180,

181,

188,

183,

See ° Vahel See_sa~ Peami- Just
kiill ka mavord selt see
mitte see kui see
muugd
Ulemuse usaldematu suh-
tumine alluvatesse F 2 2 4 5
Ebaoiged vol 1#bimotle-
mate korraldused 1 2 3 4 5
Erinevate lilemuste kore
ralduste mittekokkulan=
gemine 1 2 3 4 5
Molemapoolsed suhtlemige
vead 1 2 3 4 5
Puudujsiigid 1 = 3 4 20
Muud pohjused (kirjute~
86, millised?) 1 2 3 4 5
.....".‘.QOOO‘.‘.!O‘..O
.I...COI'.O.'.'....'O‘I. 1 2 3 4 5

KAS TEIE ULEMUS ON OLNUD ALLUVATEGA KUNAGI JAME?

1l - mitte kunagi

2 = harva

3 = kiillaltki sageld

4 = pidevalt

KUI TEIE KAUPLUSES ESINEB LAHKARVAMUSI, SIIS SAGEDAMI-

NI ON VASTAMISI?

1 - tottajad omavahel
- t6dtajad ja Hlem

~ t6dtajad ja keegi teisest alliiksusegt (me~
heanikud, autojuhid
sektgiooni tddtajad
miilije ja ostja

ostjad omavahel

n

AV

N
H

17

5 instruktorid voi teise



MIS TEIE ARVATES POHJUSTAB KONFLIKTE MUUJATE JA OSTJATE VA-

HEL?

184%

185,

186'

187,
188,
189.

190,

191,
192,

193,

194,

kiill ka
mitte see

Vahel See sa-Peami-dust
mavord selt see

See
Miitijate pinge all olek 1
Miitija oskamatus suhelda,
etiketl rikkumine miiiija
poolt 1
Molemapoolsed suhilemis—
vead i
Mittekvaliteetsed kaubad 1
Kaupade v&hesus 1

Defitsiitsete kaupade miiti=
gl organiseerimine

Arusaamatused ostu tagas-
tamisel ja limbervahetami-
sel

Ostjate nérvilisus

Ostjate rahulolematus
kaubandusega tervikuna

Muud pShgused (kirjutage,
millised?)

2900000000089 000900200000080

@0 evcero000c0ns0ss00 000D

KAS TEIE ARVATES JAGATAKSE TEIE KOLLEKTIIVIS

OIGLASELT?
1 - ei, ebaciglaselt

2 = pigem ebaf;iglaselt kui Eiglaselt

kuidas kunsgi

3
4
5 - jah, oiglaselt

ie

1

pigem oiglaselt kui ebadoiglaselt

se®
S 3
i
e
ks
5
2
5
5
4 5
s =
PREEMTAID



KUI TEIE KAUPLUSES TEKIB KONFLIKT MUUJA JA OSTJA VAHEL,SIIS
KUIDAS PUUTAKSE SEDA LAHENDADA?

195.

196,
197.

198,

199,

200,

201,

Mitte Peamiselt Ka Just

nii mitte nii nii nii

Piiliame rahustada ome

kolleegi i 5 2

Piilame rahustada ostjat 1 2

Piiiame ostjale selgitada,

milles ta eksis 2 2 3 4
Piiilame kiiremini ja pare-

mini teenindada ostjat,
soltumata gellest, kas

ostjal on oigus voi ei i 2 3 4
Ei sekku., Neid, kes vaide

levad, on parem jitta ka= ;

hekesi,Nii laheneb agi 1 2 3 4
kiiremini

Rutsume appi iilemuae 1 2 3 4

KOLLEKTIIVIS TEKIB IKKA VAHEL LAHKARVAMUSI, INIMESI EI
RAHULDA TOOTINGIMUSED, PREMEERIMISE KORD VOI TEKIB KONF-
LIKT MINGIL MUUL POHJUSEL. KUIDAS LAHENDATAKSE TAVALI.
SELT TEIE KOLLEKTIIVIS ESINEVAD LAHKHELID?

T

2 =™

tavaliselt keegi neid spetsiaalgelt ei lahenda,-
arusaamatused kestevad seni kuni ise vaibuvad

hoolimata sellest, et arusaamatuse lahendamisel

osaleb ka administratsiooni esindaja, siiski
reeglina rahuldavat otsust vastu ei voeta

kul arusaamatuse lahendgmisel osaleb keagi admi=
pistratsioonist, siis voetakse reeglina vastu
oiglane otsus ;

asja arutgtakse konflikti poolte Ja vahetu iile~

puse osavotul, mille_tulemusena voetakse vastu
oiglane enam~vEhem koiki rahuldav otsus.
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202, KAS KAUBANDUSES TOUTAB VEEL KEEGI TEIE PEREKONNAST?
1l - jah
2 = el

KUIDAS SUHTUVAD TEIE TOOTAMISSE KAUBANDUSES TEIE ABIKAASA
JA SOBRAD?

Ei- Pigem Uks- Pigem Podlda~
ta- eita~ koikepoolda-valt
valt valt selt valt

kui kui ei-
poolda~ tavalt
valt
203, Abikaasa X 2 35 4 E
204, Sobrad s 2 3

205, KAS TE TAHAKSITE, ET KA TEIE IAPSED ASUKSID TOOLE KAU=
BANDUSSE?

1l~ei, el teha
2 ~ pigem ei taha, kui tahen

3 -~ ragke ¥elda
4 -~ pigem jah kui ei
5 = jah, tahan

206, KUIDAS TE OMANDASITE PRAEGUSE KAUBANDUSTOOTAJA KVALIFI-
KATSIOONI?
1= individuaalv&lja5ppe korras
-~ brigaadilise véljaEppe korras
- vastavatel kursustel
-hkutsekoolis
kesgkkoolis
~ tehnikumis
- k5rgkoolis
- mujal (kirjutege, kus)

M =N o 0 B W N
]

@evs0008000990%000 0002208
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MILLISED ASJAOLUD TEIE ARVATES TEIE ETTEVOTTES SOODUSTAVAD
OLMESOODUSTUSTE SAAMIST EELISJARJEKORRAS?

Mitte Peami- Ka Peami-Vaid

see selt see selt see
mitte see
gee

207, Hea t68 & 2 3 4 o]
208, Pikaasjaline staaz oma

ettevottes 1 2 3 4 S
209, Head suhted iilemusega 1 2 5! 4 2
210¢ Kindla j#rjekorra alusel 1 2 3 % &
211, Teatud ametiseisund 5 23 4 5
212, Sugulus~ voi sobralikud

suhted administratsioo..

niga 1 2 3 4 5
213. Aktiivne iihiskondlik t88 X 2 3 4 5
214, "Vajalike" inimeste abi,

kes on tgatud tasu eest

valmis koigeks 1 2 3 L3 5
215, Midagi muud (kirjutege,

mis nimelt)

LA R R R R R R R RN

..‘.....O.......l..-.... 1 2 3 4 5

NUUD PALUME MEENUTADA MOODUNUT (1984) AASTAT,

216, MITU PAEVA TE OLITE HAIGUSLEHEL? eeeccscseccs
217, MITU PAEVA PUUDUSITE TOOLT ADMINISTRATSIOONI LOAL?

(EEEER YR RNY )

218, MITU PAEVA OLITE PUHKUSEL? ececcccccccoe

219, MILLINE OLI TEIE KESKMINE KATTESAADUD KUUPALK (K0OS
PREEMIAGA)?

®esscoeeco0ecor



KUI TE KAVATSETE VAHETADA TOUKOHTA, SIIS MILLISED ASJAOLUD
TEID SELLEKS AJENDAVAD? ‘

See Peami~ Ragke Peami~-Just
mitte selt Selde selt see

mitte see
see
220, Ragke flitigiline t88 75 2 3 4 5
221, Vahetustega t388 . 2 3 4 5
222, T88koha kaugus eluko-
hagt 24 2 3 4 5
223, Korteri seamise perspek-
tiivi puudumine i 2 3 4 5
224, Liialt suur n#érvipinge 1 2 = 4 5
225, Lilhike puhkus _ i 2 3 4 5
226, Liialt suur koormus 1 2 3 4 9
227 Madal t88tasu 1 2 3 4 5

228, Konfliktid t8tkaaslaste-

ga i 2 3 4 5
229, Konfliktid vahetu iilemu- .
: sega 1 2 3 4 5
230, Konfliktid ostjatega 3 2 3 & 5
231, T88 kahjulik moju ter-

visele T 2 3 4 5

232, Kohtade puydumine lagte-

alag je =goimes 1 2 3 4 5
233, Materiaelne vastutus X 2 3 4 5
234, Liialt suur kollektiiv 1 2 3 4 )
235, Kaubandust88 sobimatus T 2 3 4 b

236, Midagi muud (kirjutage,
mis nimelt)

Rceec9es0ssnevcRnesseats

AR R R R R R RN ] 1 2 3 4 S

n
ny



MILLISED OMADUSED TEIE ARVATES PEAVAD OLEMA IDEAALSEL M-
JAL? HINNAKE, PALUN, IGAT NIMETATUD OMADUST VIIEPALLISES
(KOOLI) SUSTEEMIS, S,0, KUI ON VAGA OLULINE IDEAALSE SUHI
PUHUL 70I KUI ESINEB TUGEVALT TEIL ENDIL, SIIS HINNE 5, KUI
AGR TE EI PEA SEDA OMADUST ULDSE OLULISEKS VOI TA EI ESINE

TEIL ULDSE, SIIS HINNE 1. Idesel- Endal
gel
mitiijal

237-238, Armasius elukutse vastu
239-240, Voime taluda pinget
241-242, Viisakus '
243=-244, Agressiivsus

245-246, Seltsivus

247~-248, Kiirus

249-250, En§sekontroll (enesevalitsemi-
ne

251=252, THpsus

253=254, Ausus

255=256, Heasoovlikkus

257-258, Hea silmamoot

259-260, Erudeeritus

261~262, Vaatlemisoskus

263=264, Vastupidavus

265-266. Loominguline kujutlusviime
267-268, Leidlikkus

269-270, Midagi muud (kirjutage,
mis nimelt?)

Gccssececeaccencnccecercoce

Gescceseseccenccvceccsccene

Siia palume kirjutada kolm idesalse miiilja koige
téhtsamat omadust #0ccsscresseercrcsescsseotsoscene

C 0 0000000000000 00000000000000000000000080008 806080
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271, KUI TE KAVATSETE TOUKOHTA VAHETADA, SIIS KUI KINDLALT?

0 = ma ei vateha t38kohte mitte mingil juhul

1 - vahetan t8¥koha vaid siis, kul praeguses t¥8kohas
t88tingimused halvenevad oluliselt

2 = vahetan't8tkoha ka siis, kui t88tingimused jHEEvad
endiseks, kuid monevorra langeb palk

3 = vahetan t80koha ka siis, kui praeguses t88kohas
ei muutu midagi halvemaks

4 - vahetan tbtkoha isegi sijis, kui t88tingimused
praeguses tYtkohas monevorra paranevad

5 = vahetan t8tkoha isegi siis, kui tﬁﬁtingimused'
praeguses tddkohas oluliselt paranevad,

272, KUI TE KAVATSETE VAHETADA TOOKOHTA VOI ERIALA, SIIS
MILLE VASTU?

1 - ei teha vahetada elukutset, tahen minna vaid tei=-
se osakonda :

2 ~ tahan teha sama t88d teises kaupluses

3 = tahan minna teise asutusse, ettevottesge teisele
t60le

273, MITU PROTSENTI TEIE ARVATES VOIB TOSTA TEIE KAUPLUSES
KAIVET?

l..l..'.‘....’..%

274, MIDA ON VAJA SELLEKS TEHA?

.OO‘.Q".OOI..00"'..'.......00.0l..l..‘..."l""'..
NUUD MONINGAD ANDMED TEIST,
275, TEIE SUGU

1 -~ mees

2 -~ naine

24



276, TEIE VANUS
sescccscccee BBSLAT
277, TEIE PEREKONNASEIS
1 - vallaline
2 = lahutatud
3 = lesk

4 = abielus

278, TEIE RAHVUS
1 ="1dtlane
2 ~ leedulane
3 = venelane
4 - eestlane
5 = muud rahvused (kirjutage milline)

TEIE TOOSTAAZ

279¢ Uldine secesecesces. Bastat
280, P1d@V ecceseccnceces Bagtat

281, Kaubanduses seccscceces aastat

282, Antud kauplusSes sseccese aastat
283. Antud ametis seecsocecenss sastat

284, TEIE HARIDUS (LOPETATUD KLASSIDE JA KURSUSTE ARV)

(A AR YR RN N ]



KUS TOIMUSID JARGMISED SUNDMUSED TEIE ELUS?

Baltikumi killas, maakeskustest
eemal

Baltikumi maakeskuses, alevikus
Baltikumi rgjoonilise alluvuse-

ga limnas voi linnatiliipi alevis

Baltikumi rajoonikeskuses

Baltikumi vabariikliku alluvuse-
ge linnss

Baltikumi mone vabariigil pealine
nasg v

VH1 jaspool Baltikumi suurlinnas
Vgl jaspool Baltikumi keskmises

voi vHdikelinnas, linnatiilipi asu-

las

Véljaspool Baltikumi masl

288, TEIE ELUKOHT
1 = pealinn

285 286 287

Stindi- Astusite Asuaite
site l-zge t88le

klassi

‘& p & 1
2
4

> 5 5

6 6 6

Jf T T

8 8

5 9

2 = vabariikliku alluvusegs linna

- rajoonikegkus

- maskeskug, alevik

AV aw
]

- killa, maskeskusest eemal

rajoonilise alluvusega 1imm voi linnatiilipl alev

289, KUI KAUA TE OLETE ELANUS SIIN (AASTATES)?

00000008600
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290,

291,

292,

293,

294,
295,
296,
297,
298,

199%

KUS TE ELATE?

= {thigelamus
~ olen allfitirnik

- ihiskorteris

~ omaette kommunaalkorteris

= kooperatiivkorteris

- endale voi perekonnale kuuluvas majas

TEIE AMET

(AN I SR VU L o

000.-o..n0.“000000!.‘.00.'0000'000000.000

MILLINE SUMMA KESKMISELT TULEB TEIE PEREKONNAS UHE
INIMESE KOHTA KUUS?

Vessaenansie: PR

MITU INIMEST ON TEIE PEREKONNAS?

: ssccccce inig}st
NEIST:
KOOLIEELIKUID o.euoseass
L0 kT e e
TOOVOIMELIST INIMEST 4oeveevoeos
PENSIONARE JA INVALIIDE ouveouesss

MITU RUUTMEETRIT ELAMISPINDA UHE ISIKU KOHTA ON TEIE
PEREKONNA VALDUSES? ssevevscence

KUI PALJU ON TEIL PRAEGU UHISKONDLIKKE ULESANDEID?

= el oma iihiskondlikke iilesandeid
= oman iiksikuid ajutiel iihiskondlikke iilesandeid
- oman ithe pidava iileseande

~ theaegselt tuleb td#ita kaks voi enam thiskondlikku
ilesannet

S~ W o

Kui tehate veel meile midagi elda, siis palun tehke

&&'ltuva'Jutt.l1OIOCIO...l'li'l(IODJCOGCCOD'OOCGIO.IOQGO

‘.‘m:ltb’c:II.0»‘0.‘...l.“"..ﬁ“l.ﬁ.l’."O‘.l"..!“0'5
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