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SISSEJUHATUS

Uleilmastumise ning majanduslike ja tédstuslike muutuste taustal on selgeks saanud, et
jatkusuutliku arengu, k.a jatkusuutliku majandustegevuse tagamiseks ei piisa
keskendumisest ainult majandusprobleemidele. Majandusareng peab olema seotud
keskkonnakaitse ja tihiskondliku vastutusega. Muutuva turusituatsiooni, keskkonna- ja
tihiskondlike nduetega kokku puutudes on iiha rohkem ettevotteid mdistnud, et laiema
vastutuse votmine iihiskonna ees voib neile ka majanduslikku kasu tuua. Eestis on
samuti paljud ettevotted viimasel ajal aru saanud, et lihiajaline ja kiirele kasumile
orienteeritud &riidee ei ole jatkusuutlik. Eduka majandustegevuse tagamiseks tuleb
pOdrata enam tdhelepanu tarbijate tegelikele vajadustele, panustades oma toodetele ja
teenustele pikaajalise turu loomisse. Paljud ongi hakanud ettevotte tihiskondlikku
vastutust (CRS) oma éri iildisesse strateegiasse, juhtimissiisteemi ja igapidevategevusse

integreerima.(Toth: 4)

Vatstutustundliku ~ ettevotluse  aktuaalsusele  Eestis  viitab ~ Majandus-  ja
Kommunikatsiooniministeeriumis ~ vélja  to6tatud  vastutustundliku  ettevotluse
tegevuskava 2012-2014, mis nditab, et riik teeb esimesi samme ettevotete
tthiskondlikuks panustamiseks ja vastutustundliku ettevotluse soodustmiseks ning
edendamiseks. Vastutustundlikule ettevotlusele hakati Eestis tdhelepanu pdorama ja
seda edendama juba varem, 2007. aastal kiivitati ajaleht Aripdeva ja Vastutustundliku
Ettevotluse Foorumi algatusel vastutustundliku ettevotluse indeksi kokkupanemine
Eestis. Selle eesmirgiks on aidata ettevOtetel mdtestada, hinnata ja edendada oma
tegevuse majandsulikku, sotsiaalset ja keskondlikku mdju ning teavitada sellest oma

sidusrithmi ja huvilisi.

Ettevottete jaoks on oluline teenida kasumit ja saavutada finantstulemuslikkus. Samas
on iihiskonna survel muutumas iiha tdhtsamaks arvestamine looduskeskonna ja

kogukonnaga. Esmapilgul vdivad tunduda huvid vastandlikud, kas ikka on vOmalik



suurendada ettevotte finantstulemuslikkust samal ajal podrates tdhelepanu (kulutades
acga ja ressursse) ihiskonna {ildisele heaolule ja jatkusuutlikkusele. Seepérast on
oluline uurida ettevotte vastutustundlikkuse ja finantstulemuslikkuse vahelist seotust.
Kui seos on positiivne ja samasuunaline, siis on ettevottetel suurem huvi panustada

tthiskonna jatkusuutlikkuse rohkem ja samas teenida nditeks suuremat kasumit.

Bakalaureuset6o eesmirgiks on selgitada vilja vastutustundliku ettevotluse pohimotete

rakendamise ja ettevotte finantstulemuste vahelise seose suund ja kuju Eesti ettevitetes.
Eesmairgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e selgitada jitkusuutliku ja vastutustundliku ettevotluse moisteid ja dimensioone,

e uurida vastutustundliku ettevotluse pohimaotteid ja olulisemaid teemasid,

e uurida vastutustundliku ettevitluse seotust ettevotte finantstulemustega
varasemate uuringute pohjal,

e selgitada vastutustundliku ettevotluse podhimdtete rakendamist Eesti ettevotete
néitel,

e analiilisida Eesti ettevotete finantstulemusi valimis,

e uurida seost vastutustundlikku ettevotluse indeksi ja finantstulemuslikkust

modtvate nditajate vahel.

Bakalaureuseto6 koosneb kahest osast — teoreetilisest ja empiirilisest. T66 esimeses ehk
teoreetilises osas antakse esmalt iilevaade vastutustundliku ettevotluse ja ettevotte
jatkusuutlikkuse erinevatest teooriatest ning seejdrel erinevatest meetoditest. Edasi
selgitatakse viélja vastutustundliku ettevotluse pShimdtted ja peamised teemad.
Viimases alapeatiikis antakse iilevaade erinevatest varasemalt 1abi viidud uuringutest,
mis késitlevad vastutustundliku ettevotluse ja ettevotte finantstulemuste vahelist seotust

ning selgitatakse vélja nditajad ja meetod t60 eesmargi tditmiseks.

To6 empiirilises osas antakse iilevaade vastutustundliku ettevotluse rakendamisest Eesti
ettevotete nditel. Jargnevalt kirjeldatakse valimit ettevotetest, mida uurima hakatakse,
peamiste tunnuste pohjal — tegevusala, ettevotte suurus ja asukoht. Seejirel
analiiiisitakse valimi finantssuhtarvude keskmisi vidrtusi ja vorreldakse neid Eesti

keskmistega. Lopuks uuritakse korrelatsioon- ja  regressioonanaliilisi  abil



vastutustundliku ettevotluse indeksi seotust finantstulemuslikkust iseloomustavate
niitajatega. Empiiriline osa toetub Aripéeva infopanga andmebaasile, kust on saadud
valimi jaoks ettevotete majandusaasta aruanded. Kuna vastutustundliku ettevotluse
indeks on avalikult kattesaadav vaid aastate 2009-2011 kohta, siis on vaatluse all vastav

periood. Regressioonanaliiiisi 14bi viimiseks kasutatakse tarkvarapaketti SPSS Statistics.

Mairksonad: ettevotte finantstulemuslikkus, vastutustundlik ettevotlus, ettevotte

sotsiaalne vastutus.



1. VASTUTUSTUNDLIK ETTEVOTLUS JA SELLE
SEOTUS ETTEVOTTE FINANTSTULEMUSLIKKUSEGA

1.1. Vastutustundliku ja jatkusuutliku ettevotluse moiste ja

dimensioonid

Vastutustundliku ettevitluse teema on mitmetahuline ja tihti segadust tekitav.
Ettevotted peaksid minimeerima oma tegevusest tulenevaid negatiivseid mojusid ja
pliidma suurendada positiivset mdju tihiskonnale 14bi majandusliku, keskkonna- ja
sotsiaalse modtme integreerimise ettevotte tegevusse ja juhtimisse. Vastutustundlik
ettevote voib olla igas suuruses ja see ei piirdu vaid sponsorluse vdi heategevusega.
Suurtel korporatsioonidel on rohkem vahendeid selleks, aga ka suurem vastutus
eeskujuks olemise ndol kogu tiihiskonna ees. Oluline on, et iga ettevOte pdoraks
vastutustundlikkusele tdhelepanu oma tegevusvaldkonna spetsiifikast ldhtudes.

(Vastutustundlik ... 2012: 9-10)

Vastutustundlik ettevotlus on Eestis kasutusel olev mdiste, millele leidub palju inglise
keelseid vasteid, jargnevalt moned neist — ,,corporate responsibility“ (CR), ,, corporate
social responsibility” (CSR), , corporate sustainability and responsibility*;
,, responsible business* ja ,, creating shared value “(Vastutustundlik ... 2012: 12). Autor
késitleb vastutustundliku ettevitluse ja sotsiaalselt vastutustundliku ettevotluse
(edaspidi kasutusel lithend CSR) mdisteid siinoniiiimidena, kuna kéesolevas t60s on

peamine moista antud teemat sisuliselt, mitte detailselt mdisteid eraldada.

Rahvusvaheline standard ISO 26000 kisitleb sotsiaalse vastutuse mdistet jargnevalt:
»organisatsiooni vastutus oma otsuste ja tegevuste mdjude eest iihiskonnale ja
keskkonnale ldbipaistva ja eetilise kditumise kaudu, mis panustab jitkusuutlikku

arengusse, sealhulgas iihiskonna tervisesse ja heaollu; arvestab huviriihmade ootustega;



on vastavuses asjakohaste seaduste ja rahvusvaheliste kditumisnormidega; on

organisatsiooni 16imitud ja kajastub suhetes partnerite ja huvirihmadega.“ (Juhis ... : 3)

Russell (2010) esitab oma t66s laiaulatusliku iilevaate CSR’i definitsioonidest.

Akadeemilistele definitsioonidele on iseloomulik teoreetiline olemus ja kontseptuaalsus.

Tabelis 1 on vélja toodud valik CSR i akadeemilistest definitsioonidest.

Tabel 1. Valik CSR-i definitsioone erinevate teadlaste poolt

Teadlane | CSR-i definitsioon

(voi

teadlased)

Carroll ,Ettevotte  sotsiaalne  vastutustundlikkus  hdlmab  majanduslikke,

(1979) Oiguslikke ja vabalt valitud ootusi, mis on iihiskonnal organisatsiooni
suhtes antud ajahetkel.*

Drucker »-.. cttevottele kohane sotsiaalne vastutustundlikkus on kui lohe

(1984) taltsutamine, mis on sotsiaalsete probleemide muutmine majanduslikeks
voimalusteks ja kasuks, tootmisvOimeks, inimeste paddevusteks,
histitasustavateks toddeks, joukuseks*

Wood Arutles selle iile, et CSR-i pohiline idee seisneb dritegevuse ja lihiskonna

(1991) pdimumises, mitte eraldiseisvates tiksustes.

Hopkins ,»CSR on seotud ettevotte sidusrithmadega eetilisel voi vastutustundlikul

(2003) viisil. Eetiline voi vastutustundlik tdhendab sidusrithmade késitlemist kui
vastuvdetavaks peetuna tsiviliseeritud iihiskonnas. Sotsiaalne vastutus
sisaldab ka majanduslikku vastutust. Sidusriihmad eksisteerivad nii firmas
sees kui ka viljaspool. Sotsiaalse vastutuse laiem eesmirk on luua iiha
korgemat elatustaset, sdilitades samas ettevotte kasumlikkuse, inimestele
nii ettevottes sees kui ka véljaspool.*

Kotler ja ,,Ettevitte sotsiaalne vastutus on kohustus parandada kogukonna heaolu

Lee (2005) | vabalt valitud dritavade ja ettevdtte ressursiliste panuste kaudu.*

Campbell | ,, ... ettevotted tegutsevad sotsiaalselt vastutustundlikul wviisil, kui nad

(2007) teevad kahte asja. Esmalt, nad ei tohi teadlikult teha midagi, mis kahjustab
sidusrithmi — eriti investoreid, toGtajaid, kliente, tarnijaid voi kohalikku
kogukonda, kus nad tegutsevad. Teiseks, kui ettevotted pohjustavad
kahjusid nendega seotud sidusrithmadele, siis peaksid nad parandama selle
iga kord kui kahju on tuvastatud ja firma tdhelepanu sellele juhitud. ... see
on definitsioon, mis kehtestab kéitumuslike standardite miinimumi
ettevotte suhte tagamiseks oma sidusriihmadega, millest allpool ettevdtte
kéitumine muutub sotsiaalselt vastutustundetuks.*

Allikas: (Russell 2008: 44-47)




Tabelis 1 vélja toodud definitsioonid keskenduvad peamiselt sotsiaalsele dimensioonile
ja ettevotte tegevuste mdjudele sidusriihmadele ning pohiliseks 14dbivaks teemaks on
huvirithmade huvidega arvestamine ja koostdd tegemine. Eespool vilja toodud ISO

26000 definitsioonis on kajastatud nii keskkondlik kui ka iihiskondlik dimensioon.

Dahlsrud (2008) arutles CSR-i definitsioonide subjektiivsuse teemal ja viitis, et ei ole
voimalik vilja todtada iiheselt moistetavat objektiivset mdistet. Seepérast uuris ta oma
artiklis erinevusi ja sarnasusi olemasolevate definitsioonide vahel. Analiiiisi oli kaasatud
37 definitsiooni ja neid uuriti viie dimensiooni tdhenduses — sidusrithmade dimensioon,
sotsiaalne dimensioon, majanduslik dimensioon, vabatahtlikkuse dimensioon ja
keskkondlik dimensioon. Analiiiisi tulemusel selgus, et keskkondlik dimensioon sai
oluliselt vihem tdhelepanu kui teised dimensioonid. Samas kui CSR oli siigavamalt
lahti seletatud, siis keskkondlik- ja sotsiaalne dimensioon olid esindatud vdrdsel mééral.

Erinevate dimensioonide stistemaatilist kasutamist ei ilmnenud.

Toéth on antud teema pika arutelu tagajirjel vilja pakkunud jiargneva definitsiooni
vastutustundliku ettevotte madistele: ,,iihiskonna suhtes tdeliselt vastutustundlik ettevdtja
— ndeb end siisteemi osana, mitte liksnes kasumi maksimeerimisest huvitatud piletita
reisja; saab aru, et jatkusuutmatus (looduskeskkonna hdvimine ja sotsiaalse ebavordsuse
suurenemine) on meie aja suurim viljakutse; moistab, et arvestades oma suurt rolli
majanduse edendamisel peavad valitsused ja ettevotted koos lahendusi leidma; hindab
ausalt ja vastutustundlikult oma tekitatud probleemide koormat (tark oleks keskenduda
paarile-kolmele peamisele probleemile); astub siistemaatiliselt, jarjepidevalt ja
eesmadrgipéraselt olulisi samme jatkusuutlikuma maailma suunas; arvestab huviriihmade
vajadustega; on leidnud tasakaalu keskkonnaga seotud, sotsiaalsete ja driliste

eesmirkide vahel.“ (Toth 2009: 22)

Koikidest CSR'i definitsioonidest on autori arvates kdige paremini termini sisu avanud
Toth. Seal on kajastatud nii keskkondlik kui ka sotsiaalne dimensioon, tdhelepanu on
juhitud ettevotete ja valitsuste koostdole ja siisteemi terviklikkusele, mis aitab tagada
toeliselt vastutustundlikku ning jatkusuutlikku arengut. Samuti on ISO 26000 poolt

viélja pakutud definitsioon pohjalik ja olulisi teemasid hdlmav.



Vastutustundliku ettevotluse teema on tugevalt seotud jatkusuutlikkuse mdistega.
Ettevote panustab vastutustundliku tegevusega (iihiskonnas, tookeskkonnas,
looduskeskkonnas jne) nii enda kui iihiskonna ja keskkonna jatkusuutlikkusse
arengusse. (Vastutustundlik ... 2012: 11) Jatkusuutlikkusele keskendumisega seoses
arutles Marrewijk, kas CSR-i ja ettevotte jatkusuutlikkust (CS — , corporate
sustainability ) saab késitleda sitinoniiiimidena.Ta defineeris kahte terminit iihes
kasitluses jargnevalt: ,tavaliselt viitavad CSR ja ettevotte jétkusuutlikkus ettevotte
tegevustele — vabatahtlikult méératletuna — nditamaks sotsiaalsete ja keskkondlike
huvide kaasamist &ritegevusse ning koostoimimist sidusrithmadega.” (Marrewijk 2003:
101,102) Seega on vastutustundliku ettevotluse kasitlemise juures oluline pdorata
tdhelepanu ka mdistele ettevdtte jatkusuutlikkus. Kuna firmad ldhtuvad enamasti oma
subjektiivsetest huvidest, siis ettevotte jatkusuutlikkuse tagamine 1ldbi CSR-i

rakendamise on samuti nende huvides.

Ettevotte jatkusuutlikkust on keeruline iihtviisi ja selgelt defineerida. Dyllick ja
Hockerts defineerivad ettevotte jatkusuutlikkust jérgnevalt: ,,... ettevotte vajadused
vastavad otseselt ja kaudselt sidusriihmade (nagu aktsionérid, todtajad, kliendid,
survegrupid, kogukonnad jne) vajadustele, seejuures ohustamata tulevaste
sidusriihmade vajaduste samal viisil tditmist. Selle eesmérgi suunas litkumiseks peavad
ettevotted sdilitama ja kasvatama oma majanduslikku, sotsiaalset ja keskkondlikku
pohikapitali, samal ajal aktiivselt kaasa aidates jatkusuutlikkusele poliitilises
valdkonnas.* (Dyllick, Hockerts 2002: 131-132) Majanduslikus jitkusuutlikkuses saab
kiasitleda nii ettevottesiseseid kui ka véliseid jatkusuutlikkuse juhtimise pohimotteid.
Seeparast peab CS-i juhtimine sisaldama jargnevat: ettevotte finantstulemusi, ettevotte
immateriaalse vara juhtimist, ettevtte moju majandusele laiemalt, ettevitte sotsiaalsete

ja keskondlike mojude vilja selgitamist ning juhtimist. (Doane, MaGillivray 2001)

Selleks, et ettevote oleks rohkem jatkusuutlikkusele orienteeritud, peab ta tegema
muudatusi, mis hdlmavad ressursitohusa tehnoloogia ja jiatkusuutlikkuse aruandluse
siisteemide kasutuselevdttu, pakkuma jatkusuutlikke tooteid, teenuseid ja toote-teenuse
tthendusi (Siebenhuner, Arnold 2007). Linnenluecke et al. (2009) rohutavad oma
artiklis, et ettevotte CS peab holmama terviklikku perspektiivi selleks, et saavutada

reaalset edu. Voib jireldada, et ettevotted peaksid piiidma pidevalt kohandada ja
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paremaks muuta ettevottesiseseid tegevusi, struktuuri ja juhtimist, et saavutada ettevotte

jatkusuutlikkus.

Lozano (2012) analiiiisis vabatahtlikke algatusi jatkusuutlikkusse panustamiseks.
Analiitisi valiti meetodid, mida etteviotted saavad rakendada, Google Scholar’i
otsingumootori populaarseimate hulgast ja kitsendusega, et see on vilja arendatud enne

voi tépselt 2001. aastal.

Erinevaid meetodeid analiiiisiti nelja jatkusuutlikkuse dimensiooni ja viie ettevotte
slisteemi osade 1dikes. Ettevotte siisteem hdlmab jargnevaid valdkondi: operatsioon ja
tootlikkus (O&P) sisaldades tehnoloogiaid, materjale, energiaallikaid ja tootearendust,
juhtimine ja strateegia (M&S) sisaldades produktiivsust, investeerimist ja kasu saamist,
organisatsioonilised siisteemid (OS), nagu inimesed, kultuur, juhtimisstiil, juhtimise
oskused, probleemide lahendamise ldhenemisviisid jne, hange ja turundus (P&M) ning
hindamine ja kommunikatsioon (A&C). (Lozano 2012: 15,16) Majanduslik dimensioon
holmab ettevotte tegevuste majanduslikku mdju piirkonnale, sidusrithmadele ja kogu
riigile. Keskkondlik dimensioon keksendub ettevdotte tegevuste mdjudele elus ja eluta
loodusele ning sotsiaalne sellele siisteemile, kus ettevote tegutseb (nditeks tookeskkond,

kogukond ja huviriihmade huvid).

Tabelis 2 on vélja toodud Lozano (2012) vilja pakutud raamistik erinevate meetodite
analiiisimiseks ja vdordlemiseks. Autor tegi antud todsse valiku meetoditest (koiki
originaalartiklis vélja toodud meetodeid ei kajastata). Tumesinine ristkiilik tdhistab
meetodi tdielikku panustamist ettevotte silisteemis voi jitkusuutlikkuse tagamisel,

keskmise heledusega sinine piiratud ja helesinine muutuva panusega.
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Tabel 2. Ettevotete vabatahtlikult rakendatavad meetodid jatkusuutlikkuse

integreerimiseks

Ettevotte slisteem Jatkusuutlikkus

Ettevotte initsiatiiv

OS [P&M Maj. |Kesk. |Sots.

Puhtam tootmine
Ettevote kui kodanik
Ettevotte sotsiaalne vastutus

Keskkonnajuhtimissiisteem

Roheline keemia

To6stusdkoloogia

Olelusringi hindamine
Jatkusuutlikud elatusvahendid
Tulemuste kolmikmddde
Allikas: (Lozano 2012: 18).

Puhtama tootmise peamiseks eesmdrgiks on saaste vihendamine libi toodete ja
tootmistegevuste strateegilise tdiustamise. Taaskasutamise, uue tehnoloogia,
ressursikulude vihendamise jms teel vihendatakse riske inimestele ja keskkonnale ning
suurendatakse Okotohusust. (Sddstva ... ) Jatkusuutlikkuse dimensioonidest keskendub
puhtam tootmine peamiselt keskkonnale, jadtmete ja riskide minimeerimise kaudu
keskkonnaseisundi parandamiseks (Lozano 2012: 17). Ettevotet saab kasitleda kui
korporatiivset kodanikku, mis véljendub ettevotte ja iihiskonna vaheliste suhete
juhtimises kohalikul, riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil (CSR’i mdisted). Antud
kasitlus toetub peamiselt juhtimisele ja strateegiatele ettevotte siisteemis, mille fookuses
on  sotsiaalsed  oOigused ja  vastutustundlikkus = (Lozano  2012:  18).
Keskkonnajuhtimissiisteemi eesmargiks on parendada ettevotte keskkonnategevust 14bi
mojude vihendamise keskkonnale ja inimestele. Selle integreerimine on vabatahlik ja
sisaldab struktuure, tegevuskavasid, mdiiratletud vastutust, toiminguid, protseduure,
protsesse ja ressursse, mis on vajalikud keskkonnasiisteemi rakendamiseks ja
edaspidiseks alalhoidmiseks. (Keskkonnajuhtimissiisteemid). Ettevotte siisteemis on
keskkonnajuhtimissiisteemil peamine roll juhtimise ja strateegia valdkonnas, kuid antud
meetod vOib olla seotud ka ettevotte tegevuse ja tootlikkusega, hindamise ja
kommunikatsiooniga ning organisatsiooniliste siisteemidega (Lozano 2012: 20).
Rohelise keemia pdhimdtte kohaselt peaks saastamist ennetama ja sellest hoiduma juba
keemia tasemel, mis véljendub néiteks ohutute kemikaalide loomises, taastuva toorme

kasutamises, ohutus keemilises siinteesis jms (Roheline ... ).
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Toostusokoloogia uurib energia- ja materjalivooge ning nende koosmoju looduslike
Okostisteemidega. Pohiliseks eesmérgiks on kinnise tootmistsiikli saavutamine, kus iihe
organisatsiooni jddtmed ja iilejddgid vms oleksid teises ettevottes taaskasutatavad.
(Saastva ... ) Antud meetod keskendub peamiselt keskkondlikule dimensioonile, millel
on samuti positiivne mdju majanduslikule dimensioonile 14bi kogu siisteemi jadtmete
vihendamise (Lozano 2012: 21). Olelusringi hindamisel piiiitakse hinnata toote voi
teenuse tdielikku keskkonnamdju, arvestades teenuse voi toote kogutsiiklis tekkivaid
voimalikke mojusid. Jatkusuutlikud elatusvahendid ehk sdidstev elatis holmab tooteid ja
varasid, mis on inimeste eluks vajalikud, kuid need peaksid olema samaaegselt
jatkusuutlikud, suurendades toimetulekut oma elukeskkonda kahjustamata. Tulemuste
kolmikmdotme printsiibi kohaselt tuleb organisatsiooni tulemuslikkust mddta peale

majandusnditajate ka keskkonna- ja sotsiaalsete tunnuste alusel. (Sdéstva ...)

Eelnevast selgus, et erinevaid meetodeid, mida rakendades saaksid ettevotted olla
vastutustundlikud ja tagada jatkusuutlikkust, on palju ja igaiiks neist keskendub iihele
voi mitmele dimensioonile. Téiuslikku ja universaalset raamistikku ei ole ja ettevotted
peaksid kombineerima erinevaid meetodeid vastavalt oma tegevusvaldkonnale. Autor
leiab, et oluline oleks siiski tdhelepanu poodrata koigile kolmele dimensioonile
(keskkondlikule, sotsiaalsele ja majanduslikule), sest nii on vdimalik tagada tdielikult
jatkusuutlik areng. Koik kolm dimensiooni vdivad olla teatud aspektist ldhtudes
omavahelises seoses. Niiteks ainult keskkondlikule vastutusele keskendunud ettevote,
kelle majandustulemused on samal ajal kehvad, ei aita kaasa majanduskasvule ja

palkade tdusule, mis parandaks iihiskonna heaolu laiemalt.

Uhest definitsiooni vastutustundliku ettevdtluse ja ettevotte jitkusuutlikkuse terminitele
ei ole, kuid molemad moisted on tihedalt omavahel seotud. Vastutustundlikult
tegutsedes tagab ettevOte enda ja ilimbritseva keskkonna jitkusuutlikkuse. Jargnevas
peatiikis vaatleb autor, milliseid pohimdtteid peaks vastutustundlik ettevote jirgima ja

millised on antud valdkonnaga seotud peamised teemad.
1.2. Vastutustundliku ettevotluse pohimotted ja olulised teemad

Eelmises peatiikis analiilisiti vastutustundliku ja jatkusuutliku ettevotluse erinevaid
definitsioone. Samuti toodi vilja erinevad meetodid, mida ettevote saab rakendada, et
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tegutseda jatkusuutlikult arenedes. Kirjanduse lilevaate tulemusel selgitas autor vélja, et
oluline on arvestada kd&iki kolme dimensiooni — keskkondlikku, sotsiaalset ja
majanduslikku. Jéargnevalt vaadeldakse vastutustundliku ettevotluse pohimotteid ja

peamisi teemasid.

Vastutustundliku ettevotluse pohimodtted ei ole iiheselt ja 10plikult {iles loetletud.
rahvusvahelises standardis ISO 26000, mis Eestis joustus veebruaris 2011, on vélja
toodud seitse sotsiaalse vastutuse pohimotet. Selle kohaselt on organisatsiooni
sotsiaalse vastutuse késitlemise ja rakendamise peamiseks eesmérgiks anda oma panus

jatkusuutlikku arengusse.

Esimeseks on vastutuse pohimdte, mille kohaselt peaks organisatsioon votma vastutuse
oma moju eest iihiskonnale, majandusele ja keskkonnale. Organisatsioon peaks
vastutama oma otsuste ja tegevuste moju eest ja erilist tdhelepanu pddérama oma
tegevusest tingitud negatiivsetele tagajargedele ning véltima nende kordumist.
Labipaistvuse pohimotte kohaselt peaksid organisatsiooni iihiskonda ning keskkonda
mojutavad tegevused ja otsused olema ldbipaistvad. Organisastiooni pohimotete, otsuste
ja tegevuste kohta kidiv teave peaks olema piisaval ja mdistlikul mééral kattesaadav.
Eetilise kéditumise pohimotetele tuginedes peaks organisatsiooni tegevus pdohinema
aususe, vordsuse ja rikkumatuse pohimdtetel. Vilja on antud erinevaid eetilise kdtumise
standardeid, millede seast organisatsioonil on vdimalik leida enda eesmaérkidega
sobivaim ja kasutusele votta. Neljandaks on huviriihmade huvide arvestamise pohimate,
mille kohaselt peaks organisatsioon huviriihmade huvisid austama, arvestama ja neile
vastama. Organisatsiooni eesmérgid voivad olla suunatud ldhimatele sidusgruppidele,
kuid peaks arvestama ka teiste isikute voi gruppide digusi, ndudeid voi huvisid. Seaduse
austamise podhimotte kohaselt on seadused tilemuslikud ja tlikski isik ega organisatsioon
el seisa neist kdrgemal. Viimastena on vilja toodud rahvusvaheliste kditumisnormide

austamise ja inimoiguste austamise pShimotted. (Juhis ... : 9-12)

Toth (2009: 64) toob oma teoses vilja viis vastutustundliku ettevotluse pohimotet, mis
on eelpool mainitutest kiillalti erinevad. Transpordis peaks ettevotted kulutusi
vihendama, mille eesmirgiks on hankida ja turustada rohkem lokaalselt. Oigluse
pohimotte jérgi ei tohi ettevote aidata kaasa ebadigluse tekkele (diglane kaubandus,

palgad ja to6tingimused). Ainult kasumi maksimeerimisele keskendumine ei tohiks olla
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ettevotte peamiseks eesmérgiks. Ettevotte suuruse pohimdtte kohaselt peaks eesmérgiks
olema optimaalne suurus, erakordselt suur kasv on ohtlik. Oluline on panustada
pikaajalisse jatkusuutlikkuse ja kasum peaks pikaajalisel perioodil olema enam vdhem
iihtlane, mitte ilmtingimata kasvav. Viimaseks pohimotteks on toodete ja tegevuste
otsimine, mis sobituvad jitkusuutliku maailmaga. Kui rahvusvahelise standardi
pohimdtted on tldisemad ja kasutatavad pea igas organisatsioonis, siis Toth on
pohimotteid konkretiseerinud ja toonud vélja tema hinnangul peamised jatkusuutlikkust
tagavad tegevused ettevdtete poolt. Uhiseks vdib lugeda ehk digluse pdhimdtet, mis on
erineval kujul, kuid siiski mdlemas loetelus olemas. Autori arvates on moned Toth'i
pohimotted liialt radikaalselt, on nédha, et ta on meelestatud suurkorporatsioonide ja
kasumi kasvatamise vastu. Samas saavad just korporatsioonid nédidata suuremat eeskuju

sotsiaalse vastutuse rakendamisel ja suurem kasum annab vahendid selleks.

Vastutustundliku ettevotluse pdhimdtetega on seotud palju sotsiaalse vastutuse
teemasid, kuid autor vaatleb rahvusvahelises standardis ISO 26000 vilja toodud

jargnevaid pohiteemasid (Juhis ... : 17,18):

e organisatsiooni valitsemine,
e inimdigused,

e td0joukasutus,

e keskkond,

e aus tegutsemine,

e tarbijakiisimused,

e kogukonna kaasamine ja arendamine.

Organisatsiooni valitsemine on selle rakendamise ja otsuste tegemise siisteem piistitatud
eesmarkide saavutamiseks. Juhtimisel on oluline roll sotsiaalse vastutuse loimimisel
organistsiooni tegevusse, sest seda tehakse otsustamise ja otsuste tdideviimise
protsessides. Organisastioon peaks oma juhtimissiisteeme vélja to6tades ja iile vaadates

arvestama sotsiaalse vastutuse praktikaid, pohiteemasid ja kiisimusi. (Juhis ... : 19-20)

Ettevotte jatkusuutlikkuse planeerimist, kuhu integreerida sotsiaalne vastutus, saab
kasitleda kolme-etapilise tegevusena. Esmalt tuleb méirata organisatsiooni praegune

seisund ja tulevane suund ning seejirel vilja selgitada sobiv strateegia. Strateegiaid on
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erinevaid — alustades riski leevendamise strateegiast, mis keskendub oiguslikele ja
teistele vilistele standarditele keskkondlikest ja sotsiaalsetest aspektides ldhtudes,
1opetades tervikliku jatkusuutliku arengu strateegiaga, mis ldhtub koikides dritegevustes
jatkusuutlikkuse teemadest. Teises etapis tuleb seada pikaajalised jatkusuutlikkust
tagavad eesmirgid ja planeerida tegevused selle saavutamiseks. Pikaajaliste sihtide
madramisel on oluline arvestada sotsiaalse ja keskkondliku vastutusega. Eesmargid
peavad olema ettevotte seisukorrast ldhtuvad ja arvestama erinevate huviriihmade
ootustega. Kolmandaks tuleb mééarata planeeritavate tegevuste moodikud ja konkreetsed
lihiajalised eesmirgid. Planeeritavad tegevused vdivad keskenduda erinevatele
tasanditele — valjundid, tootmine, ettevote ise, toote elutsiikkel voi sidusrithmade téielik
kaasamine. Liihiajaliste eesmérkida tditmiseks koostatakse tegevuskavad, kus on vélja
toodud tdhtajad, vahendid ja vastutusalade jaotused. Kui kdik kolm etappi on lébitud ja
strateegiat asutud ellu viima, siis toimub pidev kontrollimine ja tagasiside saamine ning

plaanide iile vaatamine. (Baumgartner 2014: 265)

Autori  hinnangul on organisatsiooni juhtimisel olulisim roll vastutustundlike ja
jatkusuutlike pdhimodtete rakendamisel ettevottes. Koik algab ettevotte eesmérkidest ja
nende tditmiseks tehtavatest tegevustest — juhtkonna otsustada on, kas eesmarke tdites
voetakse vastutus voOimalike korvalmojude eest huvigruppidele, keskkonnale vo1

tulevastele polvkondadele.

Inimdigused on pdhilised digused, mis peaks olema tagatud koigile inimestele. Laiemalt
vOib inimdigused jaotada kahte suurde rithma. Esimesse kuuluvad kodanikudigusi ja
poliitilisi Oigusi puudutavad oOigused, kuhu kuulub ka Oigus elule ja vabadusele,
viljendusvabadus ja voOrdsus seaduse ees. Teise rithma alla ldhevad iihiskondlikud,
majanduslikud ja kultuurilised digused, nagu odigus toidule, digus todtada, Oigus
haridusele ja Oigus sotsiaalsele turvalisusele. Teatud olukordades puutuvad
organisatsioonid kokku inimdigustega seotud viljakutsete ja dilemmadega, kus
inimdiguste rikkumise vdimalused kerkivad esile. Sellisteks olukordadeks on niiteks
vaesus, ddrmuslikud terviseprobleemid, korruptsiooni levik ja tegevused, mis mdjutavad
voi kaasavad lapsi. Toojoukasutus, kus tuleb samuti arvestada inimdigustega, sisaldab
koiki organisatsiooni poliitikaid ja praktikaid, mis on seotud organisatsioonis tehtava

tooga. Siia alla kuuluvad néiteks ka toosuhted, tootajate kaasamine organisatsiooni
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tegevusse, koolitused ja arendamine, toOtajate Oiglane ja vordne kohtlemine ning
tookeskkond. Siinkohal on organisatsioonidel suur sotsiaalne vastutus, sest sisuline ja
tohus t60 parandab iihiskonna elukvaliteeti ja selle puudumine on ks

sotsiaalprobleemide peamisi pohjusi. (Juhis ... :21, 23, 30)

Keskkonda mojutab organisatsioon oma tegevuste ja otsustega — ressursikasutusest,
tegevuste asukohast, saaste ja jddtmete tekitamisest ning tegevuse mdjuga
eluskeskkonnale. Ressursikasutuses tuleks jéargida jatkusuutlikkuse pohimotet, mis
tdhendab, et neid ei kasutata iile nende loomuliku taastumisvdime. Organisatsioon peab
pluiidma vihendada enda tegevuse tulemusel tekkivaid erinevaid saasteid — nditeks
oOhusaastet, veesaastet ja jaatmeid. Samuti on oluline organisatsiooni tegevusega aidata
kaasa kliimamuutuste leevendamisele.(Juhis ... : 36-40) Eestis reguleerivad
keskkonnaga seotud teemasid erinevad seadused — jaatmeseadus, kemikaaliseadus,
keskkonnamdju hindamise ja keskkonnajuhtimisesiisteemi seadus, loomakaitseseadus,
pakendiseadus, saastuse kompleksse viltimise ja kontrollimise seadus ning sdistva
arengu seadus. Lisaks seaduste jargimise kohustusele on oluline, et organisatsioonid
teadvustaksid keskkonnaga seotud teemade olulisust ja voimalikke kasusid ettevotte
jaoks. Suurimaks takistuseks peetakse tihti suuri kulutusi, mis kaasnevad keskkonda
sddstvama siisteemi rajamisel, kuid pikemas perspektiivis aitavad antud investeeringud

ettevottel ka kulusid kokku hoida (Kink 2010: 52).

Aus tegutsemine puudutab eetilist kditumist organisatsioonide vahelisel suhtlemisel.
Siia hulka kuuluvad organisatsiooni suhted niiteks valitsusasutustega, partneritega,
tarnijatega, klientidega, konkurentidega ja lepinguliste partneritega ning erinevate
huvigruppidega. Peamiste teemadena saab vilja tuua korruptsioonivastasuse,
vastutustundliku poliitilise kaasatuse, ausa konkurentsi, omandidiguse austamise ja
sotsiaalse vastutuse arendamise vaartusahelas. Aus tegutsemine ja organisatsiooni
eetiline kéitumine iseloomustab samuti suhteid tarbijatega. Tarbijakiisimused
puudutavad peamiselt tooteid ja teenuseid pakkuvaid organisatsioone, kellel on vastutus
oma Kklientide ees. Tarbijakiisimused, mis on seotud sotsiaalse vastutusega, on
jargnevad: aus turundus, faktipdhine ja erapooletu informatsioon ning ausad
lepingulised praktikad; tarbija tervise ja ohutuse tagamine; jatkusuutlik tarbimine;

klienditeenindus ja —tugi ning kaebuste ja vaidluste lahendamine; kliendiandmete kaitse
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ja privaatsus; haridus ja teadlikkus.(Juhis ... : 42, 45-46) Globaliseerumise ja
infotihiskonnaga  seoses on  tarbijakiisimuste  kontekstis  oluline  teema
internetikeskkonnas olevate andmete turvalisus ja kaitse. Uuringud nditavad, et iiks
kolmest tarbijast kogub vajamineva info internetist, esmapilgul vdib virtuaalne
keskkond paista lihtsalt iihe infoallikana. Majanduse globaliseerumisega on intenetist
saanud ebastabiilne ja ebakindel keskkond kasutaja jaoks, mis vajab reguleerimist
tarbijate andmekaitse alal.(Orzan et al 2015: 121)

Kogukonna kaasamine ja arendamine viljendub organisatsiooni seotuses ja suhtes
kogukonnaga. Organisatsioon peaks austama iihiskondlikke riihmi, kes elavad tema
rajatiste l1dheduses voi mdjualas ning panustama lokaalsele arengule ja suhete loomisele
huviriihmadega. Ettevotete panus kogukonna edendamisse voib olla niiteks td6kohtade
loomine, sissetulekute parandamine, sotsiaalsete investeeringutega panustamine
tervisesse ning aktiivne osalemine erinevatel kohalikel foorumitel. Peamisteks
kogukonna kaasamise ja arendamise teemadeks on kogukonna kaasamine, haridus ja
kultuur, to66kohtade loomine ja oskuste parandamine, tehnoloogia areng ja ligipéis,

joukuse ja sissetuleku loomine, tervis ning sotsiaalne investeering.(Juhis ... : 53-60)

Autor koostas joonise 1, et anda iilevaade vastustustundliku ettevotluse pdhimotete
seotusest peamiste teemadega. Keskmises kastis on vilja toodud vastutustundliku
ettevotluse pohiteemad, vasakul pool ISO 26000 pohimdtted ning paremal pool Toth
(2009) vilja pakutud pohimotted.
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Joonis 1. Vastutustundliku ettevotluse pohimotete seotus peamiste teemadega (autori

koostatud).

Antud printsiipide jirgimine ettevdtte poolt tagab vastutustundliku ja jitkusuutliku
tegutsemise igas olukorras. Toth'i pdhimdtted ei ole siiski tiheselt sobivad kdigile
ettevotetele, sest kasumi mitte maksimeerimine ja organisatsiooni suuruse piiramine ei

taga drilisi eesmairke.

Vatutustundliku ettevotluse pohimdtete rakendamisel on oluline eetiliselt kdituda ja
votta vastutus organisatsiooni tegevuse tagajédrjel tekkinud negatiivsetest mdjudest
ithiskonnale ja keskkonnale. Selline mdtteviis ja erinevad meetodid peaksid olema
ettevottesse integreeritud piisivalt ja lahutamatult. Jiargnevalt vaatleb autor, kuidas

selliselt tegutsedes mojutab ettevote oma finantstulemuslikkust.

1.3. Ettevotte finantstulemuslikkus ja selle seotus

vastutustundliku ettevotlusega

Iga ettevotte jaoks on oluline tema finantstulemuslikkus, samas on tiha tdahtsmaks
muutumas kogu iihiskonna jatkusuutlikkus, millele peaksid ka ettevotted kaasa aitama.
CSR-i integreerimine ettevotte tegevustesse ja pohimotetesse iildisemalt v3ib iisnagi

tiillikas ja kulukas olla. Kui sellest tuleneks lisaks maine paranemisele ka reaalset kasu
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finantstulemuslikkuse néol, siis oleks ettevotte drihuvid tihendatud kogu iihiskonna
huvidega. Jargnevalt vaatleb autor koigepealt ettevotte finantstulemuslikkuse Kkui

termini sisulist tdhendust ning seejéarel selle voimalikku seotust CSR-i rakendamisega.

Ettevotte finantstulemuslikkust (CFP — , corporate financial performance®) on
defineeritud jargnevalt: ,,defineeritud kui organisatsiooni eesmirkide saavutamist™
(Bourguignon 1995, viidatud Karaye et al. 2014: 258 vahendusel) ,,voi kui
produktiivset ja efektiivset olemust.” (Niculescu 2003, viidatud Karaye et al. 2014: 258
vahendusel) Lorino méératleb CFP moistet jirgnevalt: , koik, mis soodustab kavandatud
vaartuse-kulu plaani, mitte ainult, mis soodustab ainult kulude vihendamist voi vairtuse
kasvu.“ (Lorino 2004, viidatud Karaye et al. 2014: 258 vahendusel) Eelnevale tuginedes
defineerib autor finantstulemuslikkust kui ettevotte finantsiliste eesmargite plaanitud

tulemust.

Kuigi kirjanduses ei ole iihest definitsiooni CFP kohta, saab seda modta erinevate
moodikutega. Orlanzki et al.(2003: 407-409) jareldasid oma artiklis kirjanduse
tilevaatest, et CFP on pdhiliselt mdddetav kolmes iildjaotuses — turu, aruandluse ja
kontrolli mddtmised. Esimene meetod kajastab sidusrithmade rahulolu taset, teine
holmab ettevottesisest efektiivsust ja viimane esitab selle finantstulemuslikkuse
subjektiivset hindamist. CFP vdib olla mdjutatud paljude tegurite poolt, sealhulgas
CSR. Boaventura et al. (2012: 234) 14bi viidud metaanaliiiis nditas, et enamus uuringuid
(48%) kasutasid seose uurimisel CFP mdotmiseks varade rentaablust (ROA — ,, return to
assets ). Sellele jargnesid omakapitali rentaablus (29%, ROE — ,, return on equity*),
miitigitulu kasv (22%), miiigitulu rentaablus (16%, ROS — , return on sale®),
brutokasum (15%) jne.

CFP mddtmiseks seose uurimisel CSR-ga voi siis moningatel juhtudel ka CSP-iga
(,,corporate social performance’), mis tdhendab ettevotte sotsiaalse vastutuse
tulemuslikkust, on peamiselt kasutatud varade tootlikkust. Jargnevalt vaatleb autor

erinevaid uuringuid, mis késitlevad antud seose vélja selgitamist.

Brammer et al.(2006: 114) uurisid oma t00s ettevotte sotSiaalse vastutuse ja
finantstulemuslikkuse vahelist seotust Inglismaa noteeritud ettevdtete néitel. Pohiliseks

tulemuseks saadi, et korge sotsiaalse tulemuslikkuse tasemega ettevotted kalduvad
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saavutama madalamat kasumit borsil. Samas ettevotted, kellel oli madalaim voimalik
CSF tase ehk null, saavutasid borsiturul paremaid tulemusi. Keskkondlikud ja
ithiskondlikud indikaatorid on negatiivselt korreleerunud borsi kasumiga, samas on
t60hdive indikaator seotud ndrgalt ja positiivselt. Ettevotte mitmete aspektide sotsiaalset
kaitumist peaks uurima eraldiseisvatena, et saada tipset tulemust nende mdjudest borsi

kasumile.

Beurden ja Gossling (2008: 417,418) uurisid 23 erinevas t60s vélja toodud CSP ja CSF-
i vahelisi seoseid. Ainult 6% (kaks t66d) niitasid negatiivset seost ja nendest kahest
tihes t00s oli antud seos viga nork. Enamus uurimise all olevatest toodest (68%) leidis
CSP ja CSF-i vahelise seose olevat positiivse ja 26% leidsid, et antud seotus ei ole
statistiliselt oluline (kuid siiski positiivne). CSP ja CSF-i vahelisi seoseid uuriv
kirjandus esitab sageli liialdatud negatiivse pildi seotuse kohta, antud uurimus
vastandab seda vaadet, sest iildised tulemused néitavad iilekaalukalt positiivset sidet
CSP ja CSF-i vahel. Margolis ja Walsh (2003: 277,278) uurisid 127-t t66d ja joudsid
jareldusele, et CSP ja CSF-i vahel on tlekaalukalt tdendatud positiivne seos ja viga
vidike negatiivne seos. Kui ettevotte sotsiaalne tulemuslikkus aitab kaasa
finantstulemustele, siis on organisatsiooni ressursid kasutatud sidusrithade huvidele

vastamiseks.

Goll ja Rasheed (2004: 42) votsid vaatluse alla 62 ettevotet, kes vastasid uuringu
teostamise jaoks kiisimustikule. Tulemustest selgus, et kahe finantstulemuse (ROA ja
ROS) ja vabalt rakendatava sostiaalse vastutuse vahel on oluline positiivne seos. Fauzi
ja Idris (2009: 77) uurisid CSR-i ja CFP vahelist seotust Indoneesia ettevdtete néitel ja
joudsid samuti jdreldusele, et antud seos on positiivne. Paljud uurimused on leidnud
samuti positiivse voi iilekaakulalt positiivse seose (Boaventura et al. 2012; Orlitzky et
al. 2003; Tsoutsoura 2004).

Beurden ja Gossling (2008: 418, 420) uurisid tegureid, mis mojutavad CSP ja CFP
vahelist suhet, et sligavamalt mdista antud seotust. Tulemused niitasid, et ettevotte
suurus on koige olulisem tegur. Ettevotte suuruse mddtmine ei olnud samasugune
koigis vaatluse all olevates toodes, kuid siiski umbes pooled uurimused leidsid suuruse
mdju seotusele olulise olevat. Lisaks on olulisteks mojuteguriteks veel toostusharu ja

risk, iilejddnud védhemolulisteks faktoriteks on puhverdamine, kohanemisvoime,
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klientide rahulolu, rahastamise globaalsus, keskkondlik diinaamika, keskkondlikult
helde olemine, eelneva aasta labimiiiik, juhtimise kvaliteet, saastamine, omandidiguse

koondumine ning diferentseerumine.

Eelnevast vdime jareldada, et CSR-i ja CFP vahel on enamjaolt oluline positiivne seos
ja vaid véhesed t60d toovad vilja negatiivse seotuse. Leitud tulemused viitavad, et
ettevottele on finantsiliselt kasulik olla vastutustundlik. Jargnevalt vaatleb autor
milliseid néitajaid eelpool nimetatud uurimustes kasutati, nii finantstulemuslikkuse

mootmisel kui CSR-i poolel. Samuti on oluline uurida kasutatud metoodikat.

Tabelis 3 on vilja toodud erinevate autorite uuringutest selgunud CSP ja CFP niitajad,
seose uurimise meetodid, soOltuva ja sdltumatu muutuja liikk ning seos. Koik on
kisitlenud sdltuva muutujana ettevotte finantstulemuslikkuse nditajat v4i néditajaid, mis
on sodltuvad erinevatest CSP niitajatest. Seose uurimisel on kasutatud valdavalt
korrelatsioon- ja regressioonanaliiiisi. Ettevotte finantstulemuslikkuse mootmiseks on
kasutatud peamiselt juba eelpool mainitud niitajaid — ROA, ROE ja ROS. Borsil
noteeritud ettevotete korral on vdimalik CFP mddtmiseks kasutada kasumit aktsia

kohta.

Tabel 3. CSP ja CFP vahelise seose meetodite, muutujate ja tulemuste vordlus erinevate

autorite poolt varasemalt 18bi viidud uuringute 16ikes

Autor(id) | CSP - CFP- Seose Pos. voi | Séltuv Séltumatud
niitajad niitajad uurimise neg. seos | muutuja | muutujad
(méddikud) | (méddikud) | meetod

Margolis ja peamiselt | CFP CspP

Walsh — — — pos.

(2003)

Orlitzky et pos.

al. (2003) B B B B B

Goll ja ROS, ROA | korrelatsioon | pos. CFP CSP

Rasheed

(2004)

Tsoutsoura | KLD rating, | ROA, ROE, | korrelatsioon, | pos. ROA, Domini

(2004) Domini 400 | ROS regressioon- ROE, Social
Social index analiiis ROS index, KLD

rating

Brammer | to6tajad, borsil regressioon- | neg. stock CSP

(2006) keskkond, teenitud analiiiis, returns
kogukond kasum t-test

Beurden ja pos.

Gossling o o o (68%), o o
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(2008) neg (6%)
Fauzi ja regressioon- | pos. CFP, CSP,
Idris — — analiiis CSP CFP
(2009)
Boaventura | keskkond, ROA, ROE, | korrelatsioon | pos. CFP CSP
et al. tootajad, ROS, (88%), (65,5%)
(2012) kogukond, market mitme janeg.

kliendid, share, cash | muutujaga (19%)

tarnijad, flow, regressioon- | ning

aktsiondrid | earning per | analiiiis neutr.

share (81%) (31%)

Allikas: (Beurden, Gossling 2008; Boaventura et al. 2012; Brammer et al. 2006; Fauzi,
Idrs 2009; Goll, Rasheed 2004; Margolis, Walsh 2003; Orlitzky et al. 2003; Tsoutsoura
2004); autori koostatud.

Labi viidud uuringute analiilis nditas, et CSP-d moddetakse erinevates dimensioonides,
nagu keskkond, tootajad, kogukond, kliendid, tarnijad ja aktsionirid. Uhes uuringus oli
CSP mootmiseks kasutatud indeksit — Domini 400 Social index (Tsoutsoura 2004).
Antud indeksit arvutatakse borsil noteeritud ettevotete kohta, kellel on vdga histi
tdidetud teatud sotsiaalsed- ja keskkondlikud standardid. Potentsiaalsed kandidaadid
Domini 400 Social index’i jaoks on ettevotted, kellel on positiivne tulemus jargnevatel
teemadel: t66- ja inimsuhted, puhtam tootmine, keskkonnaohutus ja ettevote kui
korporatiivne kodanik. Indeksi arvutamisel on automaatselt vilja jaetud ettevotted, kes
tegelevad alkoholi, tubaka, tulirelvade, hasartmingude, tuumaenergia voi
sojavderelvadega. Domini 400 Social index’t hakati arvutama selleks, et aidata
teadlikult vastutustundlikel investoritel kaaluda sotsiaalseid ja keskkondlikke tegureid

nende investeerimisotsuste tegemisel. (Domini 400 ... )

Eestis voib CSP mootmiseks kasutada vastutustundliku ettevotluse indeksit, mida
arvutatakse alates 2007. aastast. Indeksi arvutamise peamiseks eesmirgiks on tosta
ettevotete teemakohast teadlikkust ning saada tagasisidet ja vorrelda oma tulemusi teiste
ettevotetega (Vastutustundliku ettevotluse ... ). Indeks tugineb kiisimustikule, mis
koosneb jargnevast neljast osast ja osakaalust koondhindest (Vastutustundliku

ettevotluse ...):

e ettevotte strateegia fookuses on vastutustundliku ettevotluse véljendumine

visioonis, missioonis ja véartustes (20%);
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e pdhimdtete integreerimine selgitab vilja, kas vastutustundliku ettevotluse
pShimdtted on kommunikeeritud (20%);

e valdkondade juhtimine sisaldab konkreetseid tegevusi loodus-, t66- ja
turukeskkonna ning kogukonna alal (40%);

e tulemuste hindamine, aruandlus ja kommunikatsioon aitavad hinnata

vastutustundliku ettevotlusega seotud tegevuste tulemuslikkust (20%).

Vastutustundliku ettevotluse indeksi arvutamine pdhineb ettevotete vabatahtlikkusel ja
nende endi poolt tdidetud kiisimustikul, mis autori hinnangul voib tekitada
subjektiivseid mdjutusi indeksi véaartusele. Kui Domini 400 Social index’i meetodis
arvestatakse konkreetseid sotsiaalseid- ja keskkondlikke standardeid, millele ettevote
peab vastama, siis Eestis arvutatava indeksi puhul on kiill vélja toodud valdkonnad, kus
tegevusi analiiiisitakse, kuid mitte moddikud, millega mdddetakse. Autori arvates voiks
vastutustundliku ettevotluse indeksi arvutamise metoodika olla konkreetsem ja kindlate

moddikutega iga valdkonna jaoks, mis tagaks vorreldavama ja objektiivsema tulemuse.

Tuginedes varasemate uuringite pdhjal 14dbi viidud analiiiisile valib autor empiirilises
osas uurimise teostamiseks korrelastioon- ja regressioonanaliilisi. Kuna enamik valimis
olevatest ettevotetest ei ole borsil noteeritud, siis sdltuvate muutujatena kasutatakse
analiiisis varade rentaablust (ROA), omakapitali rentaablust (ROE) ja miiiigitulu
rentaablust (ROS). Soltumatute muutujatena kaasatakse analiilisi vastutsutundliku
ettevotluse indeks, mis moddab ettevotete vastutustundlikkuse pohimdtete rakendamist,
ja ettevotte suurus. Jargnevas peatiikis viiakse 1dbi korrelatsioon- ja regressioonanaliiiis
eelpool vilja toodud niitajatega, et selgitada vilja, kas ja kuidas on vastutsutundlik

ettevotlus seotud ettevotte finantstulemuslikkusega Eestis.
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2. VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE
RAKENDAMINE EESTIS JA ETTEVOTETE
FINANTSTULEMUSLIKKUS

2.1. Vastutustundliku ettevotluse pohimotete rakendamise

kasitlused Eesti ettevotete naitel.

Kéesoleva to0 teoreetilises osas selgitati vilja, milliseid pohimdtteid peaksid jargima
ettevotted, kes tahavad olla vastutustundlikud. Antud teema propageerimist ja laiemat
teadvustamist Eestis alustas Vastutustundliku Ettevotluse Foorum 2005. aastal
(Ajalugu). Riiklikul tasemel on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt
koostatud Eesti vastutustundliku ettevotluse tegevuskava 2012-2014, mille eesmérgiks
on kindlaks madrata riigi tegevus vastutustundliku ettevotluse edendamiseks Eestis
(Eesti ... ). Eelpool vilja toodud algatuste tulemusel on teadmised vastutustundlikust
ettevotlusest  ettevOtjate seas paranenud ja  jdrjest enam integreeritud
organisatsioonidesse — kdik see on siiski ettevotete poolt vabatahtlik algatus. Jargnevalt
kirjeldatavad niited Eesti ettevOtetest baseeruvad 2012. aastal avaldatud nédidete
kogumikul Vastutustundlik ettevotlus Eestis. Autor annab iilevaate, kuidas firmad
rakendavad vastutustundlikke pohimotteid ja jaotab ettevotete tegevused pohiteemade
kaupa. Vaatluse alla vOetakse jargnevad ettevotted: BaltCap AS, Skanska EMV AS,
Swedbank AS, Coca-Cola HBC Eesti AS, CPD OU, DHL Estonia AS, Viru Keemia
Grupp AS, NOTE Pirnu OU, Advokaadibiiroo SORAINEN AS, Eesti Energia AS, G4S
Eesti AS, Microsoft Estonia OU, Filter AS, Kliinik32 OU, Ecoprint AS ja Ragn-Sells
AS.
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Ettevotte strateegia kajastub missioonis, visioonis ja véadrtustes, millest l1&htutakse
organisatsiooni valitsemisel. Siinkohal toob autor niditena kolm ettevotet ja nende
strateegilised tegevused. BaltCap on ettevote, mis tegeleb investeerimisega kasvule
suunatud ettevotetesse  Baltimaades. Nende Tiiheks oluliseks strateegiaks
investeerimisportfelli koostamisel on hoolikas valiku porotsess, kus pooratakse
tdhelepanu ettevotte innovatsioonile ja tegevuse arengule ning kasvule suunatust.
Samuti on BaltCap’i jaoks oluline osaleda aktiivselt portfelliettevotete to0s ja lébi selle
pOorata tdhelepanu vastutustundliku ettevotluse pohimotete rakendamisele, nagu
keskkonna eest vastutuse votmine ja tootajate vadrtustamine. (Vastutustundlik ... 2012:
16-17)

Skanska EMV AS tegutseb neljas é&rivaldkonnas — {ildehitus, kinnisvara- ja
projektiarendus, insenerchitus ja eritodd. Ettevotte véirtused viljenduvad viie-nulli-
visioonis, mille kohaselt piiiitakse saavutada null kahjumlikku projekti, loodusdnnetust,
toodnnetust, eetilist rikkumist ning ehitusviga. Konkreetselt kirja pandud visioon aitab
ettevotte tegevusi antud valdkondades teadlikult jdlgida ja tuvastada. Swedbank’il on
olemas strateegiat viljendav vastutustundlik &rifilosoofia, mille vélja to6tamist alustati
2009. aastal. Selleks uuriti organisatsiooni ajalugu, viidi ldbi ettevottesisene uuring,
millega selgitati vélja toGtajate ootused ja arusaamad ning kaasati ka klientide huvid.
Teise etapina hakati drifilosoofiat ellu viima, mille kdigus oli esmalt oluline koikidele
tootajatele uue kontseptsiooni tutvustamine ja selgitamine. Swedbank usub, et tootajate
kaasamine ettevotte visiooni ja missiooni elluviimisse on votmetdhtsusega uute

eesmarkideni joudmiseks. (Vastutustundlik ... 2012: 24,25,28-29)

Tootajate integreerimine ettevotte vastutustundlikku tegevusse on oluline aspekt,
millele tdhelepanu podrata. Juhtkonna tasandil voib seada eesmirke ja teha plaane, kuid
reaalseteks elluviijateks on tootajad, kes peaksid mdistma tegevuse motet ka stigavamalt
kui lihtsalt toodtilesanne. Ettevote saab olla tdielikult vastutustundlik kui antud idee
elluviimisse on kaasatud firma terviklikult koos kdigi todtajatega. Naiteks leiab
Swedbank, et tootajate vabatahlik tegevus tekitab védrtust ettevottele, todtajale endale ja
kogu tihiksonnale. Ettevote pakub oma todtajatele voimalusi panustada vabatahtlikuna
kodanikuiihiskonda. Naiitena tuuakse vélja programmis Tagasi Kooli, Toidupank ja

spordivdistlused. (Vastutustundlik ... 2012: 44)
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Coca-Cola HBC Eesti AS on heaks niiteks, kuidas soodustada vastutustundlikke
tegevusi toOtajate seas. Ettevate loob voimalusi programmides osalemiseks nii ettevotte
sees kui viljaspool. Kui tootaja vastutustundlikkuse programmid ei ole seotud tema
otseste todiilesannetega, on tal voimalus saada vastutustundliku ettevotluse projektides
osalemiseks to0lt vaba aega. Ettevote arvestab sotsiaalse vastutuse pdhimdtete jargimist
tootaja tulemuste hindamisel ja tasustamisel. Niiteks kuulub osakonnajuhtide ja
juhtkonna boonussiisteemi sotsiaalse vastutusega seotud eesmairkide saavutamine.

(Vastutustundlik ... 2012: 36)

Rahvusvahelise suunitlusega &rikonsultatsiooni ettevote CPD Arengukeskus tegeleb
viimastel aastatel aktiivselt Smart-Work-trendi kujundamisega. Selle tdhtsaks
pohimdtteks on tddtaja osaline iseseisvus, mis eeldab panidlikku tookorraldust ja tarka
juhtimisstiili. Sisuliselt seisneb kontseptsioon selles, et todtajad otsustavad ise, kus,
millal ja kuidas nad oma t66d teevad. Oluline ei ole otsene kontroll ja kellast kellani
kontoris kohapeal viibimine, vaid to6tulemused. Smart Work’il on palju positiivseid
mojusid nii iihiskonna kui ettevotte jaoks. EttevOte ei pea iileval pidama kontoris
reaalseid tookohti, millega kaasnevad kulud jddvad dra. Uhiskonnas on kaasatavad ka
need grupid, kellele kellast kellani t661 kdimine ei sobi ning parem pere- ja todelu
{ihildamine. Uldiselt to6tab tootaja kodus voi kodu lidhedal, seega viiheneb ka transpordi
koormus, mis sdidstab keskkonda ja vdhendab liikluskoormus. (Vastutustundlik ... 2012:
40)

Kui vastutustundliku ettevotlusega seotud eesmirgid on seatud ja plaan nende
elluviimiseks koostatud, siis jargmiseks oluliseks sammuks on aruandlus ja tulemuste
mootmine tagasiside saamiseks. Globaalse turuliidrina logistikatoostuses votab DHL
vastutuse keskkonnale tekitatava kahju eest ja piiiiab neid minimeerida. Uhe osana
ettevotte strateegiast moodustab kekskonnakaitseprogramm GoGreen, mille eesmérgiks
on vihendada CO, emissioone. DHLis peetakse arvet ja kontrollitakse CO, emissiooni
rahvusvahelise Greenhouse Gas Protocoli ja ISO 14064 standardite jérgi.
Keskkonnakahjude vidhendamise programmi on kaasatud nii allhankijad kui kliendid.
Klientidele pakub ettevote GO-Green teenust, mis voimaldab saadetise CO, emissiooni

modtmist ning hiljem suunatakse kindel protsent transpordimaksumusest globaalsetesse

27



kliimakaitseprojektidesse. Klient saab lisaks CO; emissiooni analiiiisile kord aastas
saadetistepdhise siisiniktGhususe sertifikaadi. (Vastutustundlik ... 2012: 51)

Viru Keemia Grupi (VKG) kontsern on veendumusel, et organisatsioon vajab
eksisteerimiseks avalikkuse toetust. EttevOte on esimene Eestis, kes thines
Rahvusvahelise Aruandlusega (Global Reporting Initiative — GRI) ja seeparast koostab
ning avalikustab igal aastal Sotsiaalse vastutuse aruannet, mis sisaldab majanduslikke,
kekskonnaalaseid ja sotsiaalseid andmeid. Aruande esitamise eesmérkideks on ettevotte
tegevuse ldbipaistvuse tagamine ja ldbi kommunikatsiooni usaldusliku suhte loomine
organisatsiooni tegevusest huvitatud isikutega, kohalike elanike ning VKG tootajatega.
(Vastutustundlik ... 2012: 57,58)

Tabelis 4 on eelpool vaadeldud ndited vilja toodud organisatsiooni valitsemise
pOhiteema jaotuse kohaselt, et saada siisteemsem iilevaade. Ettevotte strateegiasse
vastutustundliku ettevotluse pdhimotete integreerimine on oluline ja voib osutuda
keeruliseks. Tabelis vilja toodud kolme ettevotte niitel tuleb selgelt vilja asjaolu, et iga
organisatsioon peaks integreerimist 1dbi viima oma erilisusest ldhtudes.
Vastutustundlikkuse ettevottesse inegreerimise eesmargiks on kaasata tootajaid ja tosta
nende teadlikkust antud teemal. Aruandluse ja mootmise all peetakse tihtipeale silmas
CO; emissiooni mdotmist, kuid Viru Keemia Grupp’i nédide toob selgelt esile, et lisaks

keskkonnale saab aruannet esitada holmates ka sotsiaalset vastutust.

Tabel 4. Ettevotete vastutustundlikkust vdljendavate tegevuste jaotus organisatsiooni

valitsemise pohiteema jérgi

Pohiteema Pohiteemaga Ettevote Tegevus
seotud teema
BaltCap strateegiliselt vastutustundlik
Ettevotte strateegia Ir?YeSteerm_m_]e
Skanska EMV viie nulli visioon
Swedbank vastutustundlik érifilosoofia
Organisatsiooni Coca-Cola HBC tootajate hindamisel ja tasustamisel
valitsemine Eesti sotsiaalse vastutusega seotud
Vastutustundlikkuse tegevuse arvestamine
integreerimine CPD Smart-work trendi kujundamine
ettevottesse propageerib ja soodustab tootajate
Swedbank vabatahtlikku panustamist
kodanikuiihiskonda
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Aruandlus ja DHL CO, emissiooni iile arvepidamine

tulemuste Viru Keemia Sotsiaalse vastutuse aruande
mootmine Grupp esitamine igal aastal

Allikas: autori koostatud.

Kohalik kogukond, kus ettevote tegutseb, on organisatsiooni jaoks iiks oluline
sidusrihm. Seepdrast on tdhtis arendada ja toetada strateegiliselt kohaliku elu
edendamist, mis pikemas perspektiivis toob kaudselt voi otseselt kasu ka ettevdttele
endale. Paljud firmad pooravad tdhelepanu just kogukonna noortele, sest nendes

nihakse tulevasi t06tajaid ja tarbijaid.

NOTE Pirnu OU pdhitegevuseks on elektroonikat sisaldavate toodete montaaz ja
16ppkokkupanek. Ettevote teeb koostodd Parnu Kutsehariduskeskusega, et panustada
oma valdkonna hariduse arengusse. Ettevotte spetsialistid on to6tanud valdkonna
ainedpetajatena, koostanud Oppematerjale, jaganud teadmisi ning varustanud
Oppeasutust praktilisteks toodeks vajalike Oppematerjalidega. Samuti pakutakse
kutsekooli Opilastele praktika sooritamise vdimalusi. Noortesse kui tulevastesse
tootajatesse panustab ka advokaadibiiroo SORAINEN, kelle strateegias kajastub
jareltulev pdlvkond ja koostoo noortega. Ettevote on andnud stipendiume magistritéode
kirjutajatele ja pakkunud praktikavdimalusi juura- ja teiste erialade tudengitele. Ellu
viidi nditeks koolitusprojekt Oigusteaduskonna tudengitele, mille eesmirgiks oli
tthendada akadeemilised teadmised ja advokaadibiiroo klientide vajadused.

(Vastutustundlik ... 2012: 75,81)

Eesti Energia on iileriigilise noorte ettevotlikkuse arenguprogrammi Entrum algatajaks.
Programmi raames on noortel vdimalus tdiustada oma ettevotlikkust omaala
spetsialistide toel IT, loome- ja Okomajanduse ning sotsiaalse ettevotluse
valdkondadest. (Vastutustundlik ... 2012: 61) Lisaks noortele tdhelepanu pddramisele
tuuakse vilja ka kogukonda kui tervikku arendamist. G4S panustab Eesti arengusse
motestatud sponsorlusega. Seepirast on fookuses toetada iihiskonna iildise turvalisuse
tagamist, laste- ja noorteprojekte ning spordi ja tervislike eluviiside edendamist.
Sponsorlustegevusega pliiitakse ennetada, mitte tegeleda tagajirgedega, nagu néiteks
noorte vabaaja sisutamine, et nad ei satuks kuritegelikule teele. (Toetame) Microsoft

Estonia OU algatas kampaania Veebivend, mille eesmirgiks on teavitada lapsi, nende
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vanemaid ja dpetajaid internetis peituvatest ohtudest. Vilja tootatud oOppematerjalidel ja
erinevatel teavitustoddel on olnud otsene mdju l4bi sihtriihma teadlikkuse tdstmise
internetiohutusele ja internetis kditumisele. Viru Keemia Grupp, kes teadvustab ja peab
tdhtsaks kohaliku kogukonna toetust ettevotte edu saavutamisel, on huvitatud
osalemisest projektides, mis on pdhjendatud ja regiooni jaoks kasulised. Ettevdte on
teinud pikaajaliselt koostodd kohalike laste- ja sotsiaalasutustega ning korraldab kaks
korda aastas suuri rahvapidusid tdnamaks tootajaid ja kohalikke elanikke.

(Vastutustundlik ... 2012: 72,73, 88)

Moned ettevotted on otsustanud iihiskonda oma panuse anda inimeste tervislikku heaolu
silmas pidades. Filter AS panustab kogukonda 1dbi spordiiirituste toetamise, mis aitab
kaasa ettevOtte todtajate tervise ja heaolu suurenemisele. Ettevote toetab alates 2010.
aastast rattaralli maanteekarikasarja. Kliinik32 on hambaraviteenust pakkuv ettevote,
kes panustab kogukonna tervisesse 1ébi erinevate teavituskampaaniate. Antud tegevuse
eesmargiks on tosta inimeste teadlikkust suutervisealal. (Vastutustundlik ... 2012: 64,
69, 70)

Keskkonnaga arvestamine, sealhulgas looduskeskkonnaga, on iiks vastutustundliku
ettevotluse osa. Keskkonna sddstmine ja jatkusuutlikkuse tagamise teema on aktuaalne
olnud juba enne kui see sai osaks vastutustundlikkuse moistest. Triikifirma Ecoprint on
alates aastast 2002 rakendanud ldbimoeldud keskkonnasdbralikkust. Ettevote moddab
oma Okoloogilist jalajidlge ja on vélja arendanud keskkonnasdbraliku triikiteenuse
(kaubamérk Roheline Triikis), milles kasutatakse taastoodetud paberit, looduslikke
triikkiviarve ning keskkonnasédistlikku tehnoloogiat. Firma laienedes keskenduti uues
triikimajas energiaséastlikele lahendustele, nagu paikesepaneelide kasutamine sooja vee
saamiseks, seadmetest vabaneva energia dra kasutamine ruumide kiitmiseks ning
tuulegeneraatorite ~ kasutamine  polevkivienergia  tarbimise  vdhendamiseks.

(Vastutustundlik ... 2012: 92,93)

Ténapdeval kasvava rahvastikuga maailmas on itha suuremaks keskkonnaga seotud
probleemiks jddtmete kogumine ja kiitlemine. NOTE Péarnu poorab erilist tdhelepanu
jaatmete voimalikule taaskasutusele ja sorteerimisele. Ettevote on tdo6tajatele koostanud
juhendid jddtmete sorteerimiseks, mille kohaselt kogutakse jddtmeid siisteemselt nii

tootmises kui kontoris. Jaddtmeid kogutakse eraldi liikide kaupa, nagu puit, poroloon,
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taara, metall, ohtlikud jadtmed, elektroonilised jadtmed, plastik, kile jne. Ettevottesse
tulevate materjalide pakkematerjale taaskasutatakse enamasti véljasaadetavate toodete
pakendamisel. Jadtmekaitlusega tegelev Ragn-Sells védrtustab eluskeskkonda ja piiiiab
jarjepidevalt suurendada taaskasutatavate jadtmete hulka. Aastal 2011 valmis ettevotte
korgtehnoloogiline segaolmejddtmete mehaanilis-bioloogilise todtlemise tehas, mis
hakkas asendama senist jddtmete ladestamist priigimidgedele. Kuhjatud jadtmed
priigilates eritavad atmosfaédri suurel hulgal kasvuhoonegaase, uue tehase kasutusele
votuga ladestatakse ca 20% olmejddtmetest, millega vdhendatakse keskkonnasaastet.
Uues vabrikus sorteeritakse taaskasutusse suunatavaid materjale, mida kasutatakse
hiljem toorainena uute toodete tootmisel. Tooraineks mittesobilikest jddtmetest
valmitatakse kiitust energiatootmiseks, seejuures tekkivat tuhka kasutatakse
ehitusmaterjalide tootmiseks. Tehasest véljuv ohk 1dbib biofiltreid ja happelise
puhastussiisteemi, mis aitab veelgi vdhendada keskkonnale kahjulikke mdjusid.

(Vastutustundlik ... 2012: 106,107 109-111)

Keskkonnaséddstmise teema ei pea alati otseselt seostuma CO; emissiooni voi
jaatmetega. Telekommunikatsiooniettevote Elisa plitiab vdhendada oma 6koloogilist
jalajdlge 1abi videokonverentside ja Smart Work’i. Videokonverentsid voimaldavad
kokku hoida nii transpordikulusid, aega kui CO, emissiooni, mille iile ettevote peab
arvestust vottes arvesse dra jddnud drireiside kilometraaZzi ja keskmist kiitusekulu
vahemaa ldbimiseks. Kaugtoo aitab sddsta inimeste aega ja toetab sddstlikku tarbimist

ning loodushoidu. (Vastutustundlik ... 2012: 97,98)

Tabelis 5 on vilja toodud eelpool kirjeldatud néidete jaotus kogukonna kaasamine ja
arendamise ning keskonna teemade kaupa. Kogukonda panustamisel tdhtsustavad
vaatluse all olevad ettevotted kodige rohkem noori, millele leidub mitmeid pdohjusi.
Uhest kiiljest on noored tulevased tootajad ja teisalt ka tarbijad, samas on hea kui
noortele antakse eneseviéljendmiseks voimalusi. Kekskonna teemal on téhtsal kohal

saaste probleem, seda jadtmete voi Shusaaste ndol, mida vihendada piiiitakse.
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Tabel 5. Ettevotete vastutustundlikkust vdljendavate tegevuste jaotus kogukonna

kaasamise ja arendamise ning kekskonna pohiteemade kaupa

P6hiteemaga

Pohiteema Ettevote Tegevus
seotud teema
Eesti Energia noorte ettevotlikkuse programm
Entrum
Filter toetab spordiiiritusi
G4S motestatud sponsorlus
Kliinik32 suutervise alased teavitsukampaaniad
Microsoft Estonia | k@émpaania Veebivend internetis
Kogukonna Kogukonna peituvate ohtude teavitamiseks
kaasamine ja arendamine panustab elektroonika valdkonna
arendamine NOTE Pirnu hariduse arengusse erinevate
tegevustega
SORAINEN panustab digusteaduskonna
tudengitesse erinevate tegevustega
. . teeb koost6dd kohalike laste- ja
Viru Keemia - -
Grupp sotsma!asu'gustega ning korraldab
rahvapidusid
Ecoprint keskkonnasaéstlik uus trilkimaja
Smart-Work ja videokonverentsid, mis
Elisa vihendavad ettevotte 6koloogilist
jalajélge
Keskkond Keskkond 144 imine i
NOTE Pirnu Jaatmete sorFeerlmme ja
taaskasutamine
korgtehnoloogiline tehas jadtmete
Ragn-Sells t6otlemiseks, mille tulemusel osa

jaatmetest l1dheb taaskasutusse

Allikas: autori koostatud.

Ulaltoodud niidetes ei toodud vilja kdiki vastutustundliku ettevdtluse pdhiteemasid,

kuid késitletud teemad néitavad, et Eestis on ettevotteid, kes soovivad votta vastutust ja

suuremat rolli ihiskonnas. Ettevotted on laias pildis hakanud mdistma vastutustundlike

pohimotete tdhtsust ja pilitiavad seda igaiiks omal viisil rakendada. Siinkohal on oluline

moista, et seda tehakse kogu iihiskonna heaolu ja jatkusuutlikkuse tagamiseks, mitte

seepdrast, et saada ainult avalikkuse tdhelepanu ja seeldbi kasvatada ettevotte edu. Kuid

seotus vastustustundlikkuse rakendamisel ja ettevotte finantstulemuste kujunemisel voib

olemas olla. Jargevalt kirjeldab autor valimit ja analiilisib sinna kuuluvate ettevotete

finantssuhtarve.
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2.2 Valimi kirjeldus ja finantssuhtarvude analuus

Vastutustundliku ettevotluse pohimotete rakendamise ja ettevotte finantstulemuslikkuse
vahelise seose uurimiseks moodustas autor valimi, mille koostamisel 1dhtus ettevotetest,
mille kohta on kéttesaadav vastutustundliku ettevotluse indeks. Indeksi konkreetne
vaartus on avaldatud kolmel aastal (2009, 2010 ja 2011) ja aastate 1dikes on ettevotteid,
mis on esindatud kdigil kolmel, kahel voi {ihel ajavahemikul. Autor késitleb andmed kui
ristandmete kogumikku, kus uuritakse ja vorreldakse konkreetsetel aastatel uurimise all
olevaid niitajaid. Valimi I6plikuks suuruseks on 117, mis on piisav uurimiseks. Autori
hinnangul oleks voinud valim olla palju suurem, et analiiiisi tulemused oleksid paremad.
Probleemiks kujunes vastutustundliku ettevitluse indeksi avaldamine, mida tehakse
vaid ettevotte ndusolekul. Seepédrast ei ole osa indekseid avalikustatud ja viimastel
aastatel on avaldatud vaid pingerida, kus margitud tiitel (kuld, hdbe voi pronks), mis ei
kvalifitseeru enam arvandmete alla. Jargevalt vaadeldake wvalimisse kuuluvaid

ettevotteid jargmiste tunnuste pohjal: tegevusala, ettevdtte suurus ja asukoht.

Joonisel 2 on sektordiagrammil vilja toodud ettevdtete suuruste osakaalud valimis.
Autor jaotas ettevotte suuruse jargi rilhmadesse vastavalt tootajate arvule ettevottes — 1-
9, 10-19, 20-49, 50-99, 100-249 ja 250 ja enam tootajat. Valimis on kdige rohkem
ettevotteid (43%), kus tootab 250 ja enam inimest. Teise suure osakaalu (29%)
moodustavad ettevotted, kus tootajate arv on 100-249. Valim koosneb suures (72%)
osas ettevotetest, kus tootab 100 ja enam inimest. Ettevotted, kelle tootajate arv on 50-
99 moodutavad 10% valimist ning {ilejddnud kolm riihma véiksemate tootajate arvuga

jaab igaiiks alla kiimne protsendi.

B 1-9 tootajat

B 10-19 tootajat

= 20-49 tootajat

B 50-99 toGtajat

m 100-249 tootajat

m 250 ja enam tootajat

Joonis 2. Ettevotete osakaalud valimis suuruse jargi (autori koostatud).
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Ettevdotete osakaalud valimis tegevusalade jargi on vilja toodud tabelis 6. Kdige rohkem
(10,3%) on ettevotteid, kes tegelevad jackaubandusega, millele jargneb toiduainetdostus
7,7%. Finantsvahendusega tegeleb 5,1% ettevdtetest, iilejddnud tegevusalad jadvad
valimis alla 5%. Kokku on esindatud 36 tegevusala, millest kdige sagedamini esinev
osakaal on 1,7% (11 korral). Uldiselt vodib valimit iseloomustada tegevusalade

paljususega.

Tabel 6. Ettevotete osakaal (protsentides) valimis tegevusalade jargi

Tegevusala Osakaal | Tegevusala Osakaal

jaekaubandus 10,3% | veondus 1,7%
toiduainetoostus 7,7% | jadtmekaitlus 1,7%
finantsvahendus 5,1% | transport 1,7%
infotehnoloogia 4,3% | ekspedeerimine 1,7%
majutus 4,3% | triikitoostus 1,7%
kinnisvara 4,3% | postiteenused 1,7%
tootmine 4,3% | telekommunikatsioon 1,7%
transport 4,3% | hambaravi 1,7%
hulgikaubandus 4,3% | personaliteenindus 1,7%
ehitus 3,4% | keemiatddstus 1,7%
energeetika 2,6% | valdusfirmade tegevus 1,7%
kindlustus 2,6% | pakendit6ostus 0,9%
transporditeenused 2,6% | meditsiin 0,9%
kullerteenus 2,6% | meelelahutus 0,9%
jae- ja hulgukaubandus 2,6% | kommunaalmajandus 0,9%
ehitusmaterjalitootmine 2,6% | turism 0,9%
elektroonika 2,6% | turvateenused 0,9%
metsamajandus 2,6% | reklaam 0,9%
mootorsdidukite miilik, remont 1,7% | roivatdoostus 0,9%

Allikas: autori arvutused.

Joonisel 3 on niiha valimis olevate ettevdtete piirkondlik jaotumine. Ulekaalukalt (74%)
on ettevotete asukohaks Tallinn, millele jargnevad vaid 5%-lise osakaaluga Tartu ja
Harjumaa. Osakaaluga 3% on Viljandi ja Kohtla-Jarve ning Kuressaare, Jogeva mk,

Léaane-Viru mk ja Ida-Viru mk on igatiks esindatud 2%-lise osakaaluga.
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2% _ 2% 3% 2%

3% -\| [ — m Tallinn
204 2% mTartu
= Harju mk

B Lidne-Viru mk

m Jogeva mk

= Viljandi
Kuressaare
Ida-Viru mk
Kohtla-Jérve

Joonis 3. Ettevotete piirkondlik jaotus valimis (autori koostatud).

Eelnevast selgus, et valdav enamus valimis olevatest ettevitetest asub Tallinnas ja
tilekaalukalt on esindatud firmad, kus to6tab 100 ja enam todtajat. Jargnevalt antakse
iilevaade valimis olevate ettevotete finantssuhtarvude leidmise meetodist, analiiiisitakse
antud nditaja kirjeldavaid statistikuid ja vorreldakse Eesti keskmistega. Lopuks
vaadeldakse finantssuhtarvude aritmeetilisi keskmisi véartusi ettevotete suuruste 1dikes

ja Eesti keskmistega.

Valimi algandmed on vilja toodud lisas 1, kus vOrreldavuse tagamiseks on kdik niitajad
esitatud tuhandetes eurodes. Enamus ettevotete 2009. majandusaasta andmed olid
esitatud Eesti kroonides, mille autor arvutas {imber eurodeks kursiga 15,6466.
Finantssuhtarvude leidmisel kasutati valemis sama aasta vastavaid nditajaid, et tagada
nditajate omavaheline vorreldavus. Tabelis 7 on vilja toodud valemid, millega
rentaabluse suhtarvud arvutatud on. Rentaablus niitab kasumi suhet mingisse teise

nditajasse.

Tabel 7. Valemid finantssuhtarvude leidmiseks

Finantssuhtarv Valem

vara puhasrentaablus (ROA) puhaskasum/vara kokku*100
omakapitali puhasrentaablus (ROE) | puhaskasum/omakapital kokku*100
miiiigitulu puhasrentaablus (ROS) puhaskasum/miiiigitulu®100

Allikas: autori koostatud.

Tabelis 8 on vilja toodud finantssuhtarvude kirjeldav statistika ja nditaja aritmeetilised

keskmised vairtused Eestis. Koikide néitajate vaatlusel on selgelt ndha, et miinimum ja
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makismum niitaja varieeruvused keskmisest vidirtusest on suuured. Vara
puhasrentaabluse keskmine véartus valimis on perioodil olnud véga erinev, olles 2009.
aastal 1,95% ja 2011. aastal 15,04%. Antud néitaja suurim maksimaalne véartus (347%)
on 2011. aastal, olles 23 korda kdrgem sama aasta keskmisest. Omakapitali rentaablus
on nditajatest ainus, mille keskmine véirtus on olnud perioodi jooksul negatiivne (-
12,23% 2010. aastal). Antud nditaja madalaim negatiivne vairtus (-707%) on aastal
2010 ja korgeim maksimaalne véadrtus (648%) 2011. aastal, mis erinevad vastavate
aastate keskmistest vastavalt 49 ja 17 korda. Miiiigitulu rentaablus on perioodi 1dikes
viiksema varieeruvusega kui ROA ja ROE. Kdrgeim makismaalne vairtus (130%) on
2011. aastal, mis erineb sama aasta keskmisest 12 korda. Suured varieeruvused

suhtarvude 10ikes néitavad, et keskmine véartus ei esinda valimit héasti.

Tabel 8. Valimi finantssuhtarvude kirjeldav statistika ja keskmised véaartused Eestis
aastatel 2009-2011

Finants- 2009
suhtarv valim Eesti
min max keskmine | keskmine
ROA -29,01% | 26,66% | 1,95% 1,04%
ROE -48,75% | 56,52% | 1,41% 1,99%
ROS -30,47% | 68,47% | 6,19% 1,40%
2010
valim Eesti
min max keskmine | keskmine
ROA -60,90% | 43,31% | 4,85% 4,34%
ROE -707,37% | 70,25% | -14,23% 8,38%
ROS -26,86% | 62,83% | 8,46% 5,36%

2011
valim Eesti
min max kesmine | keskmine
ROA -38,49% | 347,03% | 15,04% 6,25%
ROE -211,79% | 648,48% | 37,91% | 11,90%
ROS -22,49% | 130,75% | 10,40% 6,64%
Allikas: (Ettevotte ... ); autori koostatud.

Eesti keskmised andmed on saadud Eesti Statistikaametist ja on arvutatud koikide
tegevusalade 10ikes. Vara rentaabluse keskmine viirtus erineb Eesti keskmisest kdige
enam 2011. aastal, kus erinevus on rohkem kui kahekordne. Antud néitaja keskmine on

valimis {ildiselt suurem kui Eestis. Omakapitali rentaabluse keskmine vaartus (1,41%)
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on Eesti keskmisele (1,99%) koige ldahemal 2009. aastal. Kdige rohkem erineb antud
néitaja Eesti keskmisest 2011. aastal, olles rohkem kui 3 korda kdrgem, mille pohjuseks
voib olla maksimaalse niitaja vddrtuse suur erinevus keskmisest. Miitigitulu rentaabluse
keskmine védrtus on perioodi I1ikes stabiilselt korgem vorreldes Eesti keskmisega, kuid

radikaalseid erinevusi ei esine nagu ROA voi ROE puhul.

Tabelis 9 on finantsnditajate keskmised véartused vélja toodud ettevotte suuruste 1dikes
ja korvutatud Eesti keskmistega. 1-9 todtajaga ettevotete keskmised finantsnéitajad on
valimis vdga korged vorreldes Eesti keskmisega. Erinevuse tiheks pdhjuseks vaib olla
viike ettevotete arv, mille pohjal keskmine on arvutatud. Jargmise suurusega (10-19
tootajat) ettevotete keskmised ROA ja ROE on samuti drastiliselt kdrgemad Eesti
keskmisest. Samas grupis ROS (6,88%) erineb Eesti keskmisest (3,02%) vaid ligikaudu
kaks korda. Tootajate arvuga 20-49 ettevotete keskmine ROE on vdga madal ja
keskmine ROS kordades korgem vorreldes Eesti keskmisega. 50-99 to6tajaga ettevotete
keskmised finantssuhtarvud erinevad kiill Eesti keskmisest, kuid mitte nii drastiliselt kui
eelnevate gruppide puhul. Néiteks on samas grupis keskmine ROS (2,74%) koige
lihedasem niitaja Eesti keskmisele (2,82%). Suuremate ettevotete finantssuhtarvud nii
drastiliselt Eesti keskmisest ei erine, mille pohjuseks voib olla suurem esindatus
valimis. Silmatorkava erinevusena saab vilja tuua 250 ja enam todtajatega ettevotete
keskmine ROE, mis valimis on negatiivne (-2,37%), kuid Eestis keskmiselt suhteliselt
korge (9,98%).

Tabel 9. Finantssuhtarvude keskmised vaértused peridoodil 2009-2011 valimis ja Eestis

Tootajate Valimi keskmine Eesti keskmine

arv ROA ROE ROS ROA ROE ROS
1-9 47,02% 92,10% 22,13% | 3,41% 6,86% 4,95%
10-19 26,27% 58,80% 6,88% 2,85% 5,64% 3,02%
20-49 8,34% -59,76% 20,43% | 3,60% 7,14% 3,08%
50-99 1,19% 1,76% 2,74% 3,09% 6,14% 2,82%
100-249 5,52% 18,46% 6,90% 3,99% 7,69% 4,09%
250 ja enam 2,43% -2,371% 6,90% 5,87% 9,98% 6,44%

Allikas: (Ettevotte ... ); autori arvutused.

Eelnevalt kirjeldati valimit ja ettevotete finantssuhtarvude keskmisi néditajaid. Valimis
on enim esindatud ettevotted, kus to6tab 100-249 voi1 250 ja enam tootajat. Valimit

iseloomustab tegevusalade mitmekesisus ja valdavaks piirkonnaks on Tallinn, kus
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ettevotted tegutsevad. Finantssuhtarvude analiilis nditas, et nende aritmeetilised
keskmised erinevad oluliselt Eesti keskmistest, seega ei saa kiesoleva uurimuse
tulemusi tldistada Eestile. Jargnevalt uurib autor vastutustundliku ettevotluse indeksi

seotust ettevotte finantstulemuslikkusega.

2.3 Vastutustundliku ettevotluse pohimotteid jargivate

ettevotete finantstulemuslikkuse seotus indeksiga

Kéesolevas alapeatiikis valitakse t00 teoreetilise osa pdhjal vilja ettevotete
finantstulemuslikkust iseloomustavad niitajad ja viiakse ldbi korrelatsioonanaliiiis
ettevotte suuruse ja vastutustundliku ettevatluse indeksiga. Tulemus néitab, kas analiitisi
valitud tegurid on statistiliselt olulises seoses ettevotte finantstulemuslikkuse erinevate
nditajatega. Jargmisena viiakse ldbi regressioonanaliilisid, et hinnata vélja valitud

finantsniitajate soltuvust ettevotte suurusest ja vastutustundliku ettevotluse indeksist.

Ettevotte finantstulemuslikkust voib iseloomustada erinevate néitajatega. Peatiikis 1.3
selgitas autor vilja, et varasemalt 1dbi viidud samalaadsetes uuringutes on peamiselt
kasutatud vara-, omakapitali- ja miitigitulu rentaablust. Nende néitajate {ihiseks eeliseks
on, et suhtarvu baasil saab vorrelda omavahel erineva suurusega, kasumiga,
miiiigituluga jne ettevotteid. Kdesoleva to0 teoreetilises osas toodi vilja Boaventura et
al. (2012) uurimusest veelgi finantstulemuslikkust iseloomustavaid niitajaid, nagu
miiligutulu  kasv ja brutokasum. Puhaskasumit voi —kahjumit on kdikide
finantssuhtarvude arvutamisel kasutatud ja autor otsutas antud niitaja Ssamuti

korrelatsioonanaliiiisi kaasata.

Regressioonanaliiiis plaanitakse 1dbi viia iga finantstulemuslikkust iseloomustava
nditaja kohta eraldi, kuid sdltumatud tegurid on igas analiilisis samad. Esimeseks
teguriks on vastutustundliku ettevotluse indeks (tdhis analiiiisis ,,indeks®), mis on
véljendatud protsendina. Teise tegurina kasutab autor ettevdtte suurust (téhis analiilisis
,,t00t*) kui kontrollmuutujat, sest suurematel ettevotetel on tildjuhul suurem kasum ning
regresioonanaliiiisis on td6tajate arv viljendatud logaritmitud kujul (tdhis ,,In_too6t™).
Soltuvad muutujad regressioonanaliiiiside 16ikes on jdrgnevad: vara puhasrentaablus
(tdhis ,,ROA*), omakapitali puhasrentaablus (tdhis ,,ROE®), miiiigitulu puhasrentaablus

(tdhis ,,ROS*) ja puhaskasum(-kahjum) (tdhis ,kasum kahjum®). Kuna puhaskasum
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vOi- kahjum on arvuliselt suur nditaja, siis analiilisis kasutatakse seda logaritmitud
kasumi kujul (tdhis ,,In_kasum®) ja puhaskahjumi vaatlused jddvad valimist vilja, sest

negatiivseid arve ei saa logaritmida.

Tabelis 10 on vilja toodud muutujate kirjeldavad statistikud. Vastutustundliku
ettevotluse indeksi varieeruvus on vidike vorreldes teiste nditajatega, millede
standardhdlbed {iletavad néditaja keskmise védrtuse. Korge standardhilve nditab, et
muutuja vadrtused on véga varieeruvad. Valimi suurus erineb esialgsest vaid miiiigitulu
rentaabluse 10ikes, mille pohjuseks on valimis esindatud pangandussektori otsese

miiligitulu puudumine finantsaruandest.

Tabel 10. Muutujate kirjeldavad statistikud

Standard-
Muutuja Valim | Miinimum | Maksimum | Keskmine hilve
indeks 117 50,00 95,80 70,44 11,57
ROA 117 -60,90 347,03 8,03 34,76
ROE 117 -707,37 648,48 9,83 114,70
ROS 111 -30,47 130,75 8,64 18,21
kasum_kahjum 111 | -872457,91 | 442700,00 | 416593 | 9524542
o0t 117 0 7812 822 1701

Allikas: (Ettevotete ... ); autori koostatud.

Korrelatsioonanaliiiisi olulisemad tulemused on vélja toodud tabelis 11 ja pikemalt lisas
3. Rentaabluse suhtarvude (ROA, ROE ja ROS) ning vastutustundliku ettevotluse
indeksi vahel statistiliselt oluline seos puudub. Seega, antud valimi pdhjal ei saa uurida
teoorias vilja selgitatud seotust finantssuhtarvude ja ettevotte vastutustundlikkuse
rakendamise vahel. Puhaskasumi (-kahjumi) ja indeksi vahel puudub samuti statistiliselt
oluline seos, kuid antud muutujat peab regressioonanaliiiisi jaoks logaritmima ning
negatiivse tulemiga ettevotted jddvad vaatluse alt vilja. Seepidrast uuris autor
puhaskasumi ja indeksi vahelist seost ja jareldas, et nditajate vahel on olulisuse nivool
0,01 lineaarne seos olemas (Pearsoni kordaja 0,341). Antud seos ja selle suund on
vastavuses teooriaga, mille kohaselt ettevotte finantstulemuslikkus on positiivselt
seotud sotsiaalse vastutustundlikkuse tulemuslikkusega. Samuti voib kasumi kui

soltuva muutuja jaoks statiliselt oluliseks (p=0,000) soltumatuks teguriks votta ettevotte

tootajate arvu (Pearsoni kordaja 0,516). Kuna valimit késitletakse ristandmete
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kogumina, siis on oluline regressioonmudelisse kaasata fiktiivsed muutujad D; ja Do,

mis antud uurimuse kontekstis oluliste teguritena otseselt vaatluse all siiski ei ole.

Tabel 11. Korrelatsioonanaliitisi tulemused

kasum
ROA | ROE ROS | |ahjum| 90t | kasum
Pearson_ 0,02 -0,101 0,017 0,032 | 0,374** | 0,341**
. korrelatsioon
indeks :
Olulisuse 0,829 | 0278 | 0858 | 0,735 | 0,000 | 0,001
toenaosus

** Korrelatsioon on oluline olulisuse nivool 0,01
Allikas: autori koostatud.

Eelnevale tuginedes kujuneb regressioonmudel jargmiseks:
In_kasum; = Bo + Biindeks; + Boln_t66t + P3Dyj + BaDoi + ;i

Kus i — ettevote;
Dy; — esimene periood (2009); D4 = 1 perioodil 2009, Ds; = 0 teistel perioodidel, kus
Baasperioodiks on aasta 2011;
D, — teine periood (2010); Dy; = 1 perioodil 2010, Dy; = 0O teistel perioodidel, kus
baasperioodiks on aasta 2011,
Bo, P1, B2, P3, P2 — mudeli parameetrid;

u — vealiige.

Regressioonmudeli parameetrid on leitud vihimruutude meetodil ja esmase analiiiisi
tulemused on vélja toodud lisas 4, millele autor tegi ka erindite analiiiisi. Tulemused
niitasid, et iiks vaatlustest on erandlik, mis eemaldati valimist ja viidi ldbi uus
regresioonanaliiiis, mille tulemused on vélja toodud tabelis 12 (pikemalt lisas 4). Pérast
erindi vélja jatmist paranesid koik olulised nditajad, nagu mudeli ja indeksi statistiline

olulisus ning vihenes ka standardhélve.

Tabelis 12 vilja toodud tulemustest selgub, et mudel on statistiliselt oluline (p = 0,000)
ja kirjeldatuse tase on keskmine ehk mudeliga on kirjeldatud 50,8% puhaskasumi
hajuvusest. Loplikuks valimimahuks jai 90, sest arvu null ei saa logaritmida ja seepérast

jaid vaatluse alt vilja veel kaks ettevotet, kus palgalised tootajad puudusid. Mudeli
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vabaliige ei ole statistiliselt oluline ja indeks on 95%-lise tdendosusega oluline muutuja.

Logaritmitud tootajate arv on statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,01.

Tabel 12. Regressioonanaliiiisi tulemused

Parameeter Parameetri tulemused
[3 se ) t p

(standardviga) | (t-statistik) | (statistiline olulisus)
Bo -0,220 1,187 -0,186 0,853
indeks 0,043 0,016 2,599 0,011
In_to6t 0,921 0,105 8,810 0,000
D1 -1,165 0,484 -2,409 0,018
D2 -0,151 0,398 -0,380 0,705
R? 0,508
R2kohandatud 0'485
F-statistik 22,176
F-statistiku p-viirtus 0,000

Allikas: autori koostatud.

Korgeimal olulisuse nivool (p = 0,000) on ettevotte puhaskasumi kujunemisel oluliseks
teguriks ettevotte suurus ehk seal todtavate isikute arv. Kui tdotajate arv suureneb iihe
protsendi vorra, siis ettevotte kasum suureneb 0,921 protsendi vorra. Olulisuse nivool
0,05 voib statistiliselt oluliseks teguriks lugeda vastutustundliku ettevStluse indeksi.
Seega, kui indeks suureneb iihe iihiku ehk ithe protsendipunkti vorra, siis ettevotte

kasum suureneb 4,3 protsendi vorra.

Teoreetilises 0sas varasemalt tehtud uuringute analiitisi pohjal selgunud
finantssuhtarvud statistiliselt olulist seost vastutustundliku ettevotluse indeksiga ei
omanud. Autori arvates voib siinkohal olla mitmeid pohjendusi sellele. Esiteks, valim ei
esinda piisavalt hésti iildkogumit ning see mdjutab seose tekkimist. Teiseks, valimi
hajuvus on véga suur, mis vdib samuti mdju avaldada. Kolmandaks, konkreetse
indeksiga seotus puudub, kuid seos voib olemas olla mone muu néitajaga, mis viljendab

vastutustundlikkuse tulemuslikkust.

Kéesoleva t00 eesmadrgiks oli vélja selgitada vastutustundliku ettevotluse pdhimdtete
rakendamise ja ettevotte finantstulemuslikkuse vahelise seose suund ja kuju. Kuigi
arvukad varasemalt 14bi viidud samateemalised uuringud (vt pt 1.3) mujal riikides on

iilekaalukalt vélja selgitanud positiivse seose ettevotte finantstulemuslikkuse ja
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sotsiaalse vastutustundlikkuse tulemuslikkuse vahel, siis antud uurimuse tulemused
nditavad samade soltuvate muutujate (ROA, ROE ja ROS) korral statistiliselt mitte
olulist seost. Seega, voeti finantstulemuslikkust iseloomustavaks néitajaks Boaventura
et al. (2012) t66s parameetrina vélja toodud ettevotte kasum, mis omas statistiliselt
olulist keskmise tugevusega positiivset lineaarset seost vastutustundliku ettevotluse
indeksiga. Seose Kkuju nditab, et indeksi iihe protsendipunktilise tdusuga kaasneb
ettevotte kasumi 4,3 protsendiline suurenemine. Vaib jareldada, et valimis olevatele
ettevotetele on finantsiliselt kasulik rakendada vastutustundlikke pd&himotteid ja
panustada tihiskonda rohkem. Kédesoleva uurimuse tulemusi saab kisitleda vaid antud
valimi kontekstis, tldistuste tegemiseks kogu Eesti ettevotetele peaks valim olema

suurem ja valitud parameetrite keskmised vaartused sarnanema Eesti keskmistega
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KOKKUVOTE

Vastutustundlik ettevotlus on laialdane moiste, mis ideaalis hdlmab kolme dimensiooni
— majandus, keskkond ja iihiskond. Uhest kindlat definitsiooni ei ole ja paljud autorid
kisitlevad teemat erinevatest aspektidest ldhtudes. Sisuliselt tdhendab ettevotte
vastutustundlikkus, et firma teadvustab ja votab vastutuse oma tegevuse tagajérjel
tekkinud erinevate mdjude eest nii iihiskonnale, looduskeskkonnale kui
majanduskeskkonnale. Paljud autorid 1dbi aegade on vastutustundliku ettevotluse
moistet defineerinud erinevalt, kuid peamiselt on keskendutud sotsiaalsele
dimensioonile, mis holmab endas ettevitete poolt tekitatud mojusid erinevatele
huvigruppidele ja samuti rohutab nendega arvestamist ning koostod tegemist.
Rahvusvahelise standardi ISO 26000 teema késitluses on lisaks tihiskondlikule vélja
toodud ka keskkondlik dimensioon. Toth toob muuhulgas vastutustundliku ettevotluse
all vilja ettevotete ja valitsuste koostd0, jatkusuutlikkusele orienteerituse ning tasakaalu
leidmise keskkonna, sotsiaalsete ja driliste eesmérkide vahel, mis holmab kdiki kolme

dimensiooni.

Ettevotte jatkusuutlikkus on tugevalt seotud vastutustundlikkusega ja Marrewijk'i
arvates saab neid moisteid késitleda silinoniilimidena. Ettevotte vastutustundlik
tegutsemine tagab jitkusuutlikkuse, mis tihendab tinaste vajaduste rahuldamist,
seejuures ohustamata tulevikus samade vajaduste rahuldamist. Vastutustundliku ja
jatkusuutliku ettevotluse rakendamiseks on vilja pakutud mitmeid meetodeid, nagu

nditeks puhtam tootmine, t66stus6koloogia ja olelusringi hindamine.

Vastutustundliku ettevotluse pohimdtteid on palju, kuid ISO 26000 on vélja toodud
kuus jérgnevat: vastutus, ldbipaistvus, eetiline kditumine, huvirihmade huvidega
arvestamine, seaduse austamine ning rahvusvaheliste kditumisnormide ja inimdigustega
arvestamine. Toth on vilja todtanud omandolisemad pohimdtted, mille hulgas on
transpordikulude vihendamine, optimaalne ettevotte suurus, toodete ja teenuste sobivus

jatksuuutlikkuse ideega, digluse pohimote ja kasumi mitte maksimeerimine.
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Teemasid, kus on oluline rakendada vastutustundliku ettevotluse pohimdtteid, on palju,
siinkohal toob autor vélja neist olulisimad. Organisatsiooni juhtimine ja aus ning
eetiline kditumine on vastutustundlike podhimdtete integreerimise aluseks. Inimdigused,
toojoukasutus, tarbijakiisimused ning kogukonna kaasamine ja arendamine on otseselt
vOi kaudselt seotud ettevotte sidusrithmade huvidega arvestamisega. Keskkonna teema

on oluline saaste ja jadtmete vahendamise, ressursikasutuse ja taaskasutuse aspektides.

Ettevotte finantstulemuslikkust ei ole moistena iheselt defineeritud, kuid seda voib
madratleda  kui  ettevotte  finantsiliste  eesmérkide  plaanipdrast  tulemust.
Finantstulemuslikkust on vdimalik modta erinevate moddikutega. Boaventura et al.
(2012) tdid oma t66s vélja mdddikutena vara rentaabluse, omakapitali rentaabluse,
miiiigitulu rentaabluse ja brutokasumi, mida kasutati seose uurimisel ettevdtte
vastutustundlikkuse tulemuslikkusega. Varasemalt 1dbi viidud uuringute pdhjal selgitati
vilja, et vastutustundliku ettevotluse ja ettevotte finantstulemuslikkuse vahel on
valdavalt positiivne seos, vaid moned iiksikud uuringud said tulemuseks negatiivse
seotuse. Erinevate toode analiiisist selgus, et vastutustundliku ettevotluse
tulemuslikkust mdddeti erinevates dimensioonides, nagu keskkond, td6tajad, kogukond,
kliendid, tarnijad ja aktsionirid. Uhes vaatlusaluses uuringus oli vilja toodud indeks,
mis vOtab arvesse koiki dimensioone. Eestis vOib analoogina vélja tuua 2007. aastast
alates arvutatavat vastutustundliku ettevotluse indeksit, mis annab vastava taseme

ettevottele.

Toos vaadeldi 16 Eesti ettevotte vastutustundlikkuse rakendamist erinevatel teemadel.
Monedes ettevotetes oli vilja toodud strateegias vastutustundlikkuse kajastamine ja
selle integreerimine organisatsiooni. Aruandluse ja tulemuste modtmise teemal saab
ndidetena késitleda sotsiaalse vastutuse aruande esitamist ja CO, emissiooni {ile
arvepidamist. Uha enam pdoravad ettevotted Eestis tihelepanu kogukonna kaasamisele
ja arendamisele ning keskkonnale, kus oluliseks peetakse jddtmete ja Okoloogilise

jalajilje vihendamist.

Vastutustundliku ettevotluse pohimdtete rakendamise ja ettevotte finantstulemuslikkuse
vahelise seose uurimiseks koostas autor valimi ettevOtetest ristandmete kogumina
perioodil 2009-2011. Valimit iseloomustab tegevusalade paljusus, enamus ettevotete

asukohaks on Tallinn ning enamasti on ettevotetes tootajate arv 100 ja enam inimest.
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Uurimise alla voeti varasemalt 14bi viidud uuringute pdohjal vélja selgitatud
finantstulemuslikkuse néitajad — omakapitali rentaablus, vara rentaablus ja miiiigitulu
rentaablus. Valimi keskmised rentaabluse suhtarvud on viga erinevad vorreldes samade
nditajatega Eestis keskmiselt, mille tottu ei saa valimi pohjal tehtud uurimuse tulemusi
ildistada koigile Eesti ettevotetele. Samuti iseloomustab rentaabluse niitajaid kdrge

standardhilve, mis nditab, et muutuja vairtused on véga varieeruvad.

Toos piistitatud eesmargi tditmiseks viis autor esmalt 1dbi korrelatsioonanaliiiisi, millest
selgus, et vastutustundliku ettevGtluse indeksi ja rentaabluse suhtarvude vahel
statistiliselt oluline seos puudub. Arvukad varasemad uuringud on Kinnitanud postiivset
statistiliselt olulist seotust rentaabluse niitajate ja ettevotte vastutustundlikkuse
tulemuslikkuse néitajate vahel. Autor leiab, et antud valimis seotuse puudumise
pohjuseid voib olla mitmeid, nagu vastutustundliku ettevotluse indeksi mitte sobivus
mdddikuna, rentaabluse nditajate suur varieeruvus ja mitte piisav valimi suurus. Samas
voib teha jdrelduse, et antud valimi ettevdtetes ei peegeldu vastutustundlike pohimdtete

rakendamine finantssuhtarvudes.

Kuna varasemad uuringud tdid vilja ettevotte finantstulemulikkust iseloomustava
nditajana muuhulgas ka kasumi, mis omas vastutustundliku ettevotluse indeksiga
statistiliselt olulist korrelatsiooni, siis viidi ldbi regressioonanaliilis nende muutujate
vahel ning 10plikuks valimi mahuks kujunes ristandmete pdhjal 90. Analiiiisi kaasati
samuti ettevotte suurus kui kontrollnditaja, mis néitas, et todtajate arvu suurenedes
kasum kasvas. To0s piistitatud eesmark sai tdidetud ja 14bi viidud regressioonanaliiiisi
tulemusel selgus, et vastutustundliku ettevotluse indeksi suurenemisel iihe
protsendipunkti vorra suureneb kasum 4,3 protsendi vorra. Eelnevast voime jéreldada,
et vastutustundliku ettevotluse pohimdtete rakendamise ja  kasumi  kui
finantstulemuslikkuse vahel on positiivne seotus ning ettevottele on finantsiliselt

kasulik panustada iihiskonda rohkem.

Arvukad varasemad uuringud on joudnud jareldusele, et rentaabluse suhtarvude ja
ettevotte vastutustundlikkuse rakendamise vahel on positiivne seos. Kuna kéesolevas
toos 1dabi viidud uurimusest selgus, et rentaabluse suhtarvude ja vastutustundliku
ettevotluse indeksi vahel ei ole statistiliselt olulist seost, siis voiks jargnevates

uuringutes selgitada vilja voimalikud pohjused seotuse puudumisele. Samuti voiks
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uurida seotuse olemasolu kasutades vastutustundlikkuse rakendamise

iseloomustamiseks muid mooddikuid kui indeks.
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LISAD
Lisa 1. Algandmed

indeks

ettevotte nimi/ aasta puhaskasum | kogukapital | omakapital | miiiigitulu | tootajate tegevusala linn/mk
(%) (tuh eur) (tuh eur) (tuh eur) (tuh eur) arv
Coca-Cola HBC Eesti AS_2009 88,40 233,34 24 075,84 | 19 205,19 34 882,91 228 | toiduainetoostus Tallinn
DHL Estonia AS 2009 74,00 94,72 9 068,04 6 596,19 25 494,36 141 | ekspedeerimine Tallinn
1834 1186

Eesti Energia AS_2009 87,90 143 615,87 283,49 935,18 677 712,73 7 812 | energeetika Tallinn
Eesti Statoil AS_2009 86,60 3290,36 63312,09 | 30479,72 170 112,87 501 | jaekaubandus Tallinn
Estiko-Plaster AS 2009 65,00 644,61 10 044,80 5434,54 15 865,24 147 | pakenditoostus Tartu
Humana Sorteerimiskeskus OU 2009 70,30 323,19 1212,24 598,65 5699,31 158 | jaekaubandus Tallinn

If P&C Insurance AS 2009 62,10 25052,15 | 212859,66 | 73 339,77 136 451,94 560 | kindlustus Tallinn

K & H AS_2009 75,70 -1 050,82 10 967,51 2 541,08 19 997,89 136 | ehitus Tartu
Lennuliiklusteenindus AS_2009 83,00 3314,60 14 948,47 | 13377,01 13 487,27 142 | transporditeenused Tallinn
Lidne-Tallinna Keskhaigla AS 2009 55,30 1497,13 26 014,06 | 10584,09 37 621,75 1705 | meditsiin Tallinn
Microlink Eesti AS 2009 74,90 26,62 7623,79 4 435,41 16 197,52 221 | infotehnoloogia Tallinn
Microsoft Estoina OU 2009 85,10 330,90 1 485,75 585,49 3576,71 25 | infotehnoloogia Tallinn
Nefab Eesti AS_2009 75,90 -415,12 5009,70 3431,44 6 525,24 65 | veondus Harju mk
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Olympic Entertainment Group

AS 2009 56,10 -32930,00 | 113508,00 | 82 685,00 108 088,00 2 348 | meelelahutus Tallinn

Poltsamaa Felix AS 2009 76,00 306,17 12 699,14 7 044,87 16 361,14 182 | toiduainetoostus Jogeva mk

Ragn-Sells AS_2009 78,60 1 653,56 18216,98 | 13428,35 19 145,17 275 | jadtkekaitlus Tallinn

Rautakesko AS 2009 69,30 -2 450,75 18 867,79 | 11104,89 63 471,82 460 | jaekaubandus Tallinn

Hotell Olimpia AS 2009 50,30 -165,72 72 688,00 | 33865,18 9 709,52 204 | majutus Tallinn

Riigi Kinnisvara AS_ 2009 68,80 142440 | 264 872,94 | 110 934,58 35 455,63 87 | kinnisvara Tallinn

Riigimetsa Majandamise Keskus_ 2009 77,50 9 516,25 92578,94 | 85 766,96 79 978,20 836 | metsamajandus Tallinn

Rimi Eesti Food AS 2009 67,00 -3939,32 61 840,40 | 12 090,29 358 385,40 2 234 | jaekaubandus Harju mk
4754

SEB Pank AS 2009 50,70 -88 319,51 841,31 | 477 004,59 1 444 | finantsvahendus Tallinn

Sokotel AS 2009 72,90 -1 371,54 9 869,43 8 023,79 12 752,10 169 | majutus Tallinn

21920 1789

Swedbank 2009 92,70 | -872457,91 225,48 653,98 6 881 | finantsvahendus Tallinn
1947

Tallink Grupp AS_2009 81,10 -8 175,00 238,00 | 642 696,00 791 863,00 6 853 | transport, turism Tallinn

Tallinna Vesi AS 2009 92,70 21 725,74 | 171416,79 | 88914,01 49 368,30 336 | kommunaalmajandus Tallinn

TNT Express Worldwide Eesti

AS 2009 73,30 688,68 14 362,96 | 13 833,58 4101,23 51 | kullerteenus Tallinn

Unelmauto AS 2009 59,90 1,42 6 641,32 1139,13 7 020,02 30 | jaekaubandus Tallinn
1298

Vestman Grupp AS_2009 52,10 35 028,00 192,00 | 700 797,00 51 155,00 42 | kinnisvara Viljandi

) mootorsdidukite miitik,

Volvo Estonia OU 2009 57,40 -989,50 1269257 | 11178,12 8 164,00 59 | remont Tallinn

ABB AS 2010 83,50 5 268,00 87 638,00 | 38 785,00 112 221,00 1038 | tootmine Tallinn

BaltCap AS 2010 62,40 430,79 1504,87 613,21 2 638,66 6 | valdusfirmade tegevus Tallinn

Clik AS 2010 50,40 -489,17 2 590,65 1 374,67 8 105,78 105 | ehitus Harju mk

Coca-Cola HBC Eesti AS_2010 95,80 1 660,00 24 949,00 | 20 866,00 25 180,00 153 | toiduainetddstus Tallinn
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DHL Estonia AS_2010 55,50 166,98 10 470,42 6 763,11 35 750,20 146 | ekspedeerimine Tallinn
DPD Eesti AS 2010 74,10 665,18 3 005,23 1811,71 7 388,23 53 | transport Tallinn
Ecoprint AS 2010 79,40 172,67 1781,15 -24,41 2 263,76 35 | triikitodstus Tartu
1844 1107
Eesti Energia AS_2010 89,20 144 300,00 100,00 100,00 784 100,00 7 423 | energeetika Tallinn
Eesti Post_2010 84,80 7 133,00 42 838,00 24 553,00 44 144,00 2 731 | postiteenused Tallinn
Elisa Eesti AS 2010 67,80 14 428,00 | 106 122,00 94 328,00 89 882,00 345 | telekommunikatsioon Tallinn
EMT AS 2010 65,40 41 757,00 96 420,00 65 455,00 173 890,00 455 | telekommunikatsioon Tallinn
Ensert OU 2010 60,90 2,07 188,24 56,82 1223,64 9 | jae- ja hulgikaubandus Kuressaare
Estiko-Plaster AS 2010 70,20 1 015,25 11 164,00 6 449,87 19 066,25 147 | tootmine Tartu
Estonian Cell AS 2010 59,70 7454,00 | 126 774,00 50 047,00 65 438,00 86 | tootmine Ida-Viru mk
Fram Plant Eesti AS 2010 64,70 870,00 18 105,00 5 416,00 49 789,00 74 | tootmine Viljandi
Green IT OU 2010 70,60 25,82 765,62 93,66 2 662,57 2 | infotehnoloogia Tallinn
Humana Sorteerimiskeskus OU 2010 67,20 425,84 1 633,40 1 024,62 6 600,57 158 | jaekaubandus Tallinn
If P&C Insurance AS 2010 79,00 16 183,86 | 224 565,83 89 523,70 113 004,82 534 | kindlustus Tallinn
Infotark AS_2010 51,10 25,82 765,62 93,66 2 662,57 112 | jae- ja hulgikaubandus Tallinn
CWT Estonia AS_2010 54,20 247,06 3 547,98 1 589,94 1902,73 61 | turism Tallinn
Kliinik32 OU 2010 66,50 111,61 919,54 330,36 1691,24 33 | hambaravi Tallinn
Tallinna Lennujaam_2010 51,20 2009,49 | 141536,04 | 40564,96 25 925,26 321 | transport Tallinn
Lennuliiklusteenindus AS_ 2010 75,40 2771,24 18 059,34 13 591,78 13 408,53 136 | transporditeenused Tallinn
Manpower OU 2010 54,30 100,64 834,05 489,07 2 356,14 115 | personaliteenindus Tallinn
Microsoft Estoina OU 2010 84,90 235,99 1166,73 421,20 3 603,96 16 | infotehnoloogia Tallinn
Nordkalk AS 2010 60,20 385,87 11 417,65 8 179,48 13 991,56 110 | ehitusmaterjalitootmine Harju mk
NOTE Pirnu OU 2010 69,70 -369,05 9 839,35 147,61 22 358,08 232 | elektroonika Pirnu
Prisma Peremarket AS 2010 59,30 -339,00 35 097,00 18 768,00 118 473,00 724 | jaekaubandus Tallinn
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Poltsamaa Felix AS 2010 74,30 462,21 13 238,32 7 507,07 18 052,40 182 | toiduainetdostus Jogeva mk
Ragn-Sells AS_2010 62,50 1732,36 19 616,58 15 160,72 18 763,92 261 | jadtkekaitlus Tallinn
Léane-Viru
Rakvere Lihakombinaat AS 2010 58,30 6 329,00 | 105 830,00 82 820,00 130 208,00 1 406 | toiduainetddstus mk
Rautakesko AS 2010 70,70 -5 602,43 18 080,99 5502,45 52 276,65 462 | jaekaubandus Tallinn
Repo Vabrikud AS 2010 61,20 -0,36 17 893,00 7 703,00 25 174,00 257 | ehitusmaterjalitootmine Ida-Viru mk
Hotell Oliimpia AS 2010 63,90 1431,00 73 374,00 35 296,00 8 887,00 197 | majutus Tallinn
Riigi Kinnisvara AS_2010 74,50 11 223,00 | 281905,00 | 125 860,00 32 692,00 106 | kinnisvara Tallinn
1162 1154
Riigimetsa Majandamise Keskus 2010 79,30 26 703,44 129,61 968,26 116 209,33 851 | metsamajandus Tallinn
4325 5318
SEB Pank AS 2010 71,60 54 500,00 800,00 000,00 1 322 | finantsvahendus Tallinn
Skanska EMW AS 2010 71,80 -2 343,00 33 346,00 23 882,00 36 825,00 227 | ehitus Tallinn
19 997 1820
Swedbank 2010 90,60 31 900,00 000,00 000,00 6 370 | finantsvahendus Tallinn
TNT Express Worldwide Eesti
AS 2010 63,00 -1718,19 2 821,29 1 368,64 6 395,72 51 | kullerteenus Tallinn
Vestman Grupp AS_2010 50,60 3681,97 82 891,60 46 449,69 5 860,08 36 | kinnisvara Viljandi
Viru Keemia Grupp AS_ 2010 75,20 19226,54 | 357 046,66 | 194 045,75 125 496,14 1 046 | keemiatoostus Kohtla-Jéarve
A. Le Cog AS 2011 54,50 12 236,00 83 658,00 72 620,00 76 007,00 309 | toiduainetddstus Tartu
ABB AS 2011 82,40 9 734,00 90997,00 | 43604,00 150 316,00 1082 | tootmine Tallinn
BaltCap AS_2011 83,10 271,43 1745,32 717,16 2 526,97 6 | valdusfirmade tegevus Tallinn
Coca-Cola HBC Eesti AS 2011 94,10 2 213,00 28 667,00 23 079,00 24 240,00 129 | toiduainetddstus Tallinn
DPD Eesti AS 2011 65,10 1 025,94 3673,62 2 237,66 8 979,49 64 | transport Tallinn
Ecoprint AS 2011 78,30 166,94 1704,23 142,52 2 560,46 37 | trukitodstus Tartu
2036 1236
Eesti Energia AS_2011 88,50 149 200,00 500,00 600,00 831 900,00 7 585 | energeetika Tallinn
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Eesti Post AS 2011 82,40 1178,00 41 009,00 25 096,00 45 943,00 2 518 | postiteenused Tallinn
Eesti Statoil AS_2011 77,40 7912,00 | 622498,00 | 317 205,00 244 648,00 483 | jaekaubandus Tallinn
Eolane Tallinn AS 2011 54,40 294,60 7 815,49 2 461,94 15 552,37 270 | elektroonika Tallinn
Ensert OU 2011 62,40 4,18 197,18 60,56 1 265,44 8 | jae- ja hulgikaubandus Kuressaare
Estonian Air AS 2011 50,00 -17 120,00 | 116 049,00 36 838,00 76 114,00 251 | transport Tallinn
Farm Plant Eesti AS 2011 76,70 -1 357,00 20 107,00 4 059,00 57 837,00 105 | hulgikaubandus Viljandi
Filter AS 2011 79,20 2 491,04 25 042,95 11 413,97 53 642,20 62 | hulgikaubandus Harju mk
GA4S Eesti AS_2011 73,80 7 946,07 90 822,57 83 794,54 48 984,25 2 520 | turvateenused Tallinn
Hotell Oliimpia AS 2011 77,70 3774,00 75 258,00 39 070,00 10 239,00 176 | majutus Tallinn
Humana Sorteerimiskeskus OU 2011 73,80 189,29 2 065,15 1213,91 9 155,11 197 | jaekaubandus Tallinn
If P&C Insurance AS 2011 62,50 2152793 | 22875054 | 111051,64 113 432,73 559 | kindlustus Tallinn
Inspired Universal McCann OU 2011 58,80 822,07 1 504,55 929,89 7 924,18 17 | reklaam Tallinn
Johnson & Johnson AB Eesti
filiaal 2011 73,20 378,55 5484,77 4 644,05 5 464,39 9 | hulgikaubandus Tallinn
Kliinik32 OU 2011 61,50 15,64 1 175,08 65,23 2 049,81 36 | hambaravi Tallinn
Lennuliiklusteeninduse AS_2011 71,80 3 457,67 2365599 | 14 492,99 15 203,47 156 | transporditeenused Tallinn
Manpower OU 2011 67,80 358,73 1733,70 847,80 6 221,11 530 | personaliteenindus Tallinn
Microsoft Estonia OU 2011 88,90 363,94 1 260,65 545,15 3 700,76 17 | infotehnoloogia Tallinn
Nefab Eesti AS 2011 70,10 116,81 5997,47 3 560,48 415,96 0 | veondus Harjumaa
Nordic Hotels OU 2011 53,10 631,50 1 365,16 102,47 6 148,94 101 | majutus Tallinn
NOTE Pirnu OU 2011 75,80 167,45 8 822,09 315,06 25 614,40 231 | elektroonika Pirnu
Prisma Peremarket AS 2011 64,20 -574,00 37 293,00 18 049,00 147 415,00 906 | jaekaubandus Tallinn
Poltsamaa Felix AS 2011 70,00 918,96 14 206,00 8 426,04 20 205,73 197 | toiduainetoostus Tallinn
Ladne-Viru
Rakvere Lihakombinaat AS_2011 55,90 6 750,00 | 110 259,00 89 724,00 140 704,00 1 396 | toiduainetodstus mk
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Rautakesko AS 2011 65,70 -4 419,30 17 881,60 2 086,68 59 378,41 430 | jaekaubandus Tallinn

Repo Vabrikud AS 2011 66,20 0,00 18 739,00 7 708,00 34 480,00 273 | ehitusmaterjalitootmine Ida-Viru mk

Riigi Kinnisvara AS_ 2011 75,30 6 742,00 | 326980,00 | 144 813,00 37 215,00 124 | kinnisvara Tallinn
1193 1179

Riigimetsa Majandamise Keskus_ 2011 77,90 31 992,66 631,04 593,41 137 037,81 819 | metsamajandus Tallinn
4104

SEB Pank AS 2011 83,40 98 100,00 000,00 | 630 300,00 1210 | finantsvahendus Tallinn

Siemens Osakeyhtio Eesti filiaal 2011 78,20 5105,81 | 11064157 28 210,78 243 180,88 657 | hulgikaubandus Tallinn

Skanska EMW AS 2011 70,00 -13 443,00 34 924,00 10 441,00 63 089,00 260 | ehitus Tallinn
8 840 1588

Swedbank AS 2011 94,20 442 700,00 000,00 000,00 2 515 | finantsvahendus Tallinn
1799

Tallink Grupp AS 2011 77,00 36 847,00 542,00 | 705 091,00 R 6 720 | transport, turism Tallinn

Tallinna Lennujaam AS_2011 57,30 4202,16 | 140207,42 | 46 128,44 26 088,36 513 | transport Tallinn

Telko Estonia OU 2011 56,10 631,00 3 813,00 2 769,00 13 009,00 6 | hulgikaubandus Tallinn

TNT Express Worldwide Eesti

AS 2011 65,10 1104,52 3 833,06 2 473,16 7 518,17 53 | kullerteenus Tallinn

mootorsdidukite miiiik,

Toyota Baltic AS_2011 71,30 2 620,07 46 175,59 29 593,01 125 865,17 38 | remont Tallinn

Villapai OU 2011 62,60 19,26 5,55 2,97 14,73 0 | rdivatoostus Tallinn

Viru Keemia Grupp AS_ 2011 77,80 29440,36 | 393 212,20 | 221 304,56 183 566,92 109 | keemiatdostus Kohtla-Jarve

Allikas: (Ettevotete ... ; Tulemused ... ; Vastutustundliku ettevotluse TOP 2009; Vastutustundliku ettevotluse TOP); autori koostatud.
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Lisa 2. Valimi finantssuhtarvud

Ettevotte nimi/ aasta ROA ROE ROS
(%) (%) (%)
Coca-Cola HBC Eesti AS 2009 0,97 1,21 0,67
DHL Estonia AS 2009 1,04 1,44 0,37
Eesti Energia AS_2009 7,83 12,10 21,19
Eesti Statoil AS_2009 5,20 10,80 1,93
Estiko-Plaster AS 2009 6,42 11,86 4,06
Humana Sorteerimiskeskus OU 2009 26,66 53,99 5,67
If P&C Insurance AS 2009 11,77 34,16 18,36
K &H AS 2009 -958 | -41,35 -5,25
Lennuliiklusteenindus AS_ 2009 22,17 24,78 24,58
Lidne-Tallinna Keskhaigla AS_2009 5,76 14,15 3,98
Microlink Eesti AS 2009 0,35 0,60 0,16
Microsoft Estoina OU_2009 22,27 56,52 9,25
Nefab Eesti AS 2009 -8,29 | -12,10 -6,36
Olympic Entertainment Group AS_2009 -29,01 | -39,83 -30,47
Poltsamaa Felix AS 2009 2,41 4,35 1,87
Ragn-Sells AS 2009 9,08 12,31 8,64
Rautakesko AS 2009 -12,99 | -22,07 -3,86
Hotell Olimpia AS 2009 -0,23 -0,49 -1,71
Riigi Kinnisvara AS_2009 0,54 1,28 4,02
Riigimetsa Majandamise Keskus_2009 10,28 11,10 11,90
Rimi Eesti Food AS 2009 -6,37 | -32,58 -1,10
SEB Pank AS 2009 -1,86 | -18,52 0,00
Sokotel AS 2009 -1390 | -17,09 -10,76
Swedbank 2009 -3,98 | -48,75 0,00
Tallink Grupp AS_2009 -0,42 -1,27 -1,03
Tallinna Vesi AS 2009 12,67 24,43 44,01
TNT Express Worldwide Eesti AS 2009 4,79 4,98 16,79
Unelmauto AS 2009 0,02 0,12 0,02
Vestman Grupp AS_2009 2,70 5,00 68,47
Volvo Estonia OU 2009 -7,80 -8,85 -12,12
ABB AS 2010 6,01 13,58 4,69
BaltCap AS 2010 28,63 70,25 16,33
Clik AS 2010 -18,88 | -35,58 -6,03
Coca-Cola HBC Eesti AS_2010 6,65 7,96 6,59
DHL Estonia AS 2010 1,59 2,47 0,47
DPD Eesti AS 2010 22,13 36,72 9,00
Ecoprint AS_2010 9,69 | -707,37 7,63
Eesti Energia AS_2010 7,82 13,03 18,40
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Eesti Post_2010 16,65 29,05 16,16
Elisa Eesti AS 2010 13,60 15,30 16,05
EMT AS 2010 43,31 63,79 24,01
Ensert OU 2010 1,10 3,64 0,17
Estiko-Plaster AS 2010 9,09 15,74 5,32
Estonian Cell AS_2010 5,88 14,89 11,39
Fram Plant Eesti AS 2010 4,81 16,06 1,75
Green IT OU 2010 3,37 27,57 0,97
Humana Sorteerimiskeskus OU_ZOIO 26,07 41,56 6,45
If P&C Insurance AS 2010 7,21 18,08 14,32
Infotark AS_2010 3,37 27,57 0,97
CWT Estonia AS_2010 6,96 15,54 12,98
Kliinik32 OU 2010 12,14 33,78 6,60
Tallinna Lennujaam 2010 1,42 4,95 7,75
Lennuliiklusteenindus AS 2010 15,35 20,39 20,67
Manpower OU 2010 12,07 20,58 4,27
Microsoft Estoina OU_2010 20,23 56,03 6,55
Nordkalk AS 2010 3,38 4,72 2,76
NOTE Pirnu OU 2010 -3,75 | -250,02 -1,65
Prisma Peremarket AS 2010 -0,97 -1,81 -0,29
Poltsamaa Felix AS 2010 3,49 6,16 2,56
Ragn-Sells AS 2010 8,83 11,43 9,23
Rakvere Lihakombinaat AS 2010 5,98 7,64 4,86
Rautakesko AS 2010 -30,99 | -101,82 -10,72
Repo Vabrikud AS 2010 0,00 0,00 0,00
Hotell Olimpia AS_2010 1,95 4,05 16,10
Riigi Kinnisvara AS_2010 3,98 8,92 34,33
Riigimetsa Majandamise Keskus 2010 2,30 2,31 22,98
SEB Pank AS 2010 1,26 1,02 0,00
Skanska EMW AS 2010 -7,03 -9,81 | 16222 47
Swedbank 2010 0,16 1,75 0,00
TNT Express Worldwide Eesti AS 2010 -60,90 | -125,54 -26,86
Vestman Grupp AS_ 2010 4,44 7,93 62,83
Viru Keemia Grupp AS_2010 5,38 9,91 15,32
A.Le Cog AS 2011 14,63 16,85 16,10
ABB AS 2011 10,70 22,32 6,48
BaltCap AS 2011 15,55 37,85 10,74
Coca-Cola HBC Eesti AS 2011 7,72 9,59 9,13
DPD Eesti AS 2011 27,93 45,85 11,43
Ecoprint AS 2011 9,80 | 117,13 6,52
Eesti Energia AS_2011 7,33 12,07 17,93
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Eesti Post AS 2011 2,87 4,69 2,56
Eesti Statoil AS_2011 1,27 2,49 3,23
Eolane Tallinn AS 2011 3,77 11,97 1,89
Ensert OU 2011 2,12 6,90 0,33
Estonian Air AS 2011 -14,75 -46,47 -22.,49
Farm Plant Eesti AS 2011 -6,75 -33,43 -2,35
Filter AS 2011 9,95 21,82 4,64
G4S Eesti AS_2011 8,75 9,48 16,22
Hotell Olimpia AS 2011 5,01 9,66 36,86
Humana Sorteerimiskeskus OU 2011 9,17 15,59 2,07
If P&C Insurance AS 2011 9,41 19,39 18,98
Inspired Universal McCann OI"J_201 1 54,64 88,41 10,37
Johnson & Johnson AB Eesti filiaal 2011 6,90 8,15 6,93
Kliinik32 OU 2011 1,33 23,98 0,76
Lennuliiklusteeninduse AS_2011 14,62 23,86 22,74
Manpower OU 2011 20,69 42,31 5,77
Microsoft Estonia OU_201 1 28,87 66,76 9,83
Nefab Eesti AS 2011 1,95 3,28 28,08
Nordic Hotels OU 2011 46,26 | 616,28 10,27
NOTE Pirnu OU 2011 1,90 53,15 0,65
Prisma Peremarket AS 2011 -1,54 -3,18 -0,39
Poltsamaa Felix AS 2011 6,47 10,91 4,55
Rakvere Lihakombinaat AS 2011 6,12 7,52 4,80
Rautakesko AS 2011 -24,71 | -211,79 -7,44
Repo Vabrikud AS 2011 0,00 0,00 0,00
Riigi Kinnisvara AS_2011 2,06 4,66 18,12
Riigimetsa Majandamise Keskus_2011 2,68 2,71 23,35
SEB Pank AS 2011 2,39 15,56 0,00
Siemens Osakeyhtio Eesti filiaal 2011 4,61 18,10 2,10
Skanska EMW AS 2011 -38,49 | -128,75 -21,31
Swedbank AS 2011 5,01 27,88 0,00
Tallink Grupp AS_2011 2,05 5,23 3,20
Tallinna Lennujaam AS_2011 3,00 911 16,11
Telko Estonia OU 2011 16,55 22,79 4,85
TNT Express Worldwide Eesti AS 2011 28,82 44,66 14,69
Toyota Baltic AS 2011 5,67 8,85 2,08
Villapai OU 2011 347,03 | 648,48 130,75
Viru Keemia Grupp AS_2011 7,49 13,30 16,04

Allikas: (Ettevotete ... ); autori arvutused.
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Lisa 3. Korrelatsioonanaliitiside tulemused

Kasum
indeks | ROA | ROE ROS _kahjum | t66t
Pearson korrelatsioon 1 -,02 -,101 ,017 ,032 | ,374**
indeks Olulisuse tdendosus ,829 278 ,858 , 7135 ,000
Pearson korrelatsioon 1| ,635** -,033 ,033 | -,070
ROA Olulisuse tdendosus ,000 , 733 721 451
Pearson korrelatsioon 1 -,011 ,058 | -,038
ROE Olulisuse tdendosus ,907 534 ,687
Pearson korrelatsioon 1 -034 | -,029
ROS Olulisuse tdendosus 723 , 766
Pearson korrelatsioon 1] -072
kasum_kahjum | Olulisuse tdendosus 439
Pearson korrelatsioon 1
to0t Olulisuse tdendosus
** Korrelatsioon on oluline olulisuse nivool 0,01
* Korrelatsioon on oluline olulisuse nivool 0,05
indeks kasum | too6t
Pearson korrelatsioon 1] ,341** | 369**
indeks Olulisuse tdendosus ,001 ,000
Pearson korrelatsioon 1| ,516**
kasum Olulisuse tdendosus ,000
Pearson korrelatsioon 1
to0t Olulisuse tdendosus
** Korrelatsioon on oluline olulisuse nivool 0,01
* Korrelatsioon on oluline olulisuse nivool 0,05
Allikas: autori koostatud.
Lisa 4. Regressioonanaliiiiside tulemused
1) esmase regressioonanaliilisi tulemused (enne erindite analiiiisi)
Mudeli kokkuvate”
Mudel | R R® | R3pandatus Staﬁﬁfgiﬁglbe
1 713 ,508 ,485 1,78148

a. Tegurid: (konstant), indeks, In_to6t
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ANOVA?

Ruutude | Vabadus- .
Mudel summa astmeid Keskruut F Olulisus
Regressioon 281,514 4 70,379 | 22,176 ,000°
Residuaal 272,935 86 3,174
Kokku 554,449 90
a. SOltuv muutuja: In_kasum
b. Tegurid: (konstant), indeks, In_t66t, D1, D2
Kordajad®
Standardiseerimata | Standrdi-
kordajad seeritud
Mudel kordajad T Olulisus
B Standard- Beeta
viga
(konstant) ,641 1,235 ,519 ,605
In toot ,907 111 ,648 | 8,156 ,000
1 indeks ,032 ,017 ,149 | 1,853 ,067
D1 -0,817 ,504 -,135 | -1,622 ,108
D2 -0,186 ,423 -,423 | -0,439 ,661

a. SOltuv muutuja: In_kasum
Allikas: autori koostatud.

2) regressioonanaliiiisi tulemused pérast tuvastatud erindi vélja jatmist valimist

Mudeli kokkuvéte®
Standardhilb
MUdEI R R2 Rzkohandatud aﬁina;ang ©
1 ,750% ,563 542 1,67428
a. Tegurid: (konstant), indeks, In_to6t
ANOVA?
Mudel Ruutude VabadL_’S' Keskruut F Olulisus
summa astmeid
Regressioon 306,717 4 76,679 27,354 ,000b
Residuaal 238,274 85 2,803
Kokku 544,991 89

a. Soltuv muutuja: In_kasum
b. Tegurid: (konstant), indeks, In_to6t

62



Kordajad®

Standardiseerimata | Standrdi-
kordajad seeritud
Mudel kordajad T Olulisus
B Standard- Beeta
viga

(konstant) -,220 1,187 -,186 ,853
In_t66t ,921 ,105 ,661 | 8,810 ,000

1 indeks ,043 ,016 ,199 | 2,599 ,011
D1 -1,165 484 -,189 | -2,409 ,018

D2 -,151 ,398 -030 | -,380 ,705

a. SOltuv muutuja: In_kasum
Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

THE RELATION BETWEEN THE ENTERPRISE’S SENSE OF RESPONSIBILITY
AND THE FINANCIAL RESULTS BASED ON THE EXAMPLE OF ESTONIAN
ENTERPRISES

Reilika Randla

It is essential for enterprises to make profit and achieve financial efficiency. Due to
pressure proceeding from the society, the concern for the natural environment and
community is becoming more and more important. At first sight the interests may seem
controversial: is it really possible to increase the enterprise’s financial efficiency when
concurrently paying attention (consuming time and resources) to the overall welfare of
the society and sustainability. Therefore, it is important to study the relation between
the enterprise’s sense of responsibility and the financial efficiency. If the relation is
positive and accompanying, the enterprise is more interested in contributing into the

sustainability of the society and making bigger profits at the same time.

The aim of the Bachelor’s thesis is to find out the direction and the form of the relation
between the implementation of the principles of the responsible entrepreneurship and

the enterprise’s financial results in Estonian enterprises.
To achieve the set goals, the following research tasks are established:

e to explain the definitions and dimensions of the sustainable and responsible
entrepreneurship,

o to study the principles and the major topics of the sustainable entrepreneurship,

e to study the relations between the responsible entrepreneurship with the

enterprise’s financial results based on earlier studies,
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e to explain the implementation of the principles of responsible entrepreneurship
based on the example of Estonian enterprises,

e to analyse the financial results of the Estonian enterprises included in the
sample,

e to study the coherence between the index of the responsible entrepreneurship

and the variables measuring the financial efficiency.

The responsible entrepreneurship is a comprehensive term, which in ideal comprises
three dimensions — economy, environment and society. There is no one certain
definition available and different authors handle the topic from different aspects. In
principle the enterprise’s sense of responsibility means that a company perceives and
takes responsibility for different consequences proceeding from its activity to the
society, natural and economic environment. Numerous authors earlier have defined the
definition of responsible entrepreneurship differently, however, the main focus is on the
social dimension, comprising the impact proceeding from the activity of the enterprise
on different interest groups, stresses the need to take them into account and cooperate.
The treatment of the topic in the international standard 1SO 26000 draws attentions
besides the social aspect also to the environmental dimension. Toth emphasises in his
understanding of responsible entrepreneurship the cooperation between the enterprises
and the government, orientation to sustainability and finding balance between the
environment, between the social and business goals, comprising all the three

dimensions.

Enterprise’s sustainability is closely connected with the sense of responsibility and
according to Marrewijk these two terms may be treated as synonyms. Enterprise’s
responsible activity ensures sustainability, which means that the requirements today are
satisfied, excluding any threat to satisfying the same needs in the future. For the
implementation of the responsible and sustainable entrepreneurship several methods
like cleaner production, industrial economics and the life cycle consideration are

suggested.

There are several principles of responsible entrepreneurship known, but according to

ISO 26000 six main ones are brought out as follows: sense of responsibility,
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transparency, ethical behaviour, consideration of interest groups, respect towards
legislation, and taking into account international standards of behaviour and human
rights. Téth has put forward more peculiar principles, including the decrease of
transport expenses, optimal size of the enterprise, compliance of products and services
with the principle of sustainability, the principle of fairness and the non-maximisation
of the profit.

Themes, in which the principles of the responsible entrepreneurship could be
implemented, are various and at this point the author brings out the most important of
them. The management of the organisation and the honest and ethical behaviour form
the basis of the integration of the principles of responsibility. Human rights,
employment, consumer issues and the involvement and the development of the
community are directly or indirectly related to the consideration of interests of the
associated groups of the enterprise. The theme of the environment is important from the
aspects of the use of the resources and recycling as far as the decrease of the pollution

and waste is concerned.

The term - enterprise’s financial efficiency has not been defined unambiguously, but
could be identified as the planned result of the enterprise’s financial goals. Financial
efficiency may be measured according to different indicators. Boaventura et al. (2012)
refer to indicators as follows: the profit margin of assets, the profit margin of equity the
profit margin of the sales revenue and gross profit, used in the study of the relation
between the enterprise’s sense of responsibility and efficiency. Based on the earlier
survey it turns out that pre-dominantly a positive relation between the responsible
entrepreneurship and efficiency is observed, only a few surveys state a negative
relation. The analysis of different surveys shows that the efficiency of the reliable
entrepreneurship is measured in different dimensions like the environment, employees,
community, clients, suppliers and shareholders. One studied survey suggests an index,
which takes into account all dimensions. As an analogy, the index of responsible
entrepreneurship calculated in Estonia since 2007 should be pointed out, on the basis of

which the corresponding rate of the enterprise can be established.

The paper focuses on 16 Estonian enterprises, whose implementation of reliability in

different areas is observed. Some enterprises have reflected the implementation of
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reliability in the strategy of the enterprise and have integrated it in the organisation. As
far as the theme of reporting and the measurement of the result are concerned, for
example, the submission of the social responsibility report and the accounting of CO2
emission may be included. Today the enterprises in Estonia try to involve and develop
the community and environment, in which the decreasing of waste and the ecological
footstep are considered important.

To study the relation between the implemented principles of the responsible
entrepreneurship and the enterprise’s financial efficiency, the author compiled a sample
of enterprises by collecting cross-data from enterprises within the period of 2009-2011.
The sample is characterised by a wide range of the activity fields, in the majority of
cases the location of the enterprise is marked Tallinn, the average number of employees
100 or more. The study of the earlier researches establishes the factors of financial
efficiency — the profit margin of equity, the profit margin of assets and the sales
revenue. The average ratios of efficiency in the sample are significantly different
compared to the same variables in Estonia on average, due to which the results of this
survey based on the sample can not be used in the generalisation referring to all
Estonian enterprises. The ratios of the profit margin are characterised by the high rate of
standard deviation, confirming the fact that the values of the variables are very varied.

To achieve the goal established in the paper, the author first performs a correlation
analysis, which proves that there is no significant statistical coherence between the
index of the reliable entrepreneurship and indicators of profitability. Numerous earlier
studies have confirmed the positive statistically significant coherence between the
profitability ratios and the profitability indicators of the enterprise’s efficiency. The
author states that the reasons for the absence of coherence in this sample may be
various, e.g. the unsuitability of the enterprise’s responsibility index as a parameter, the
significant variability of the profitability indicators and the inadequate size of the
sample. Concurrently we may conclude that in case of these enterprises in this sample,

the implementation of the responsibility principles is not reflected in financial ratios.

The earlier studies bring out among other features also the profit as the factor
characterising the enterprise’s financial profitability, which has a statistically relevant

correlation with the index of the responsible entrepreneurship, a regression analysis is
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carried out between the variables, and the final size of the sample according to cross-
data increased to 90. The size of the enterprise is also involved as a reference figure,
demonstrating that with the increase of the number of employees also the profit
increased. The goal set in the paper is accomplished and the performed regression
analysis shows that the increase of the index of the responsible entrepreneurship by one
percentage point, the profit increases by 4.3 percentage points. Proceeding from the
above-said, it has to be concluded that the implementation of the principles of the
responsible entrepreneurship and the profit as the indicator of financial efficiency the
coherence is positive and financially it is more useful for the enterprise to contribute
more to the society.

Various earlier surveys have concluded that there is a positive coherence between the
profitability ratios and the implementation of the responsible entrepreneurship. As the
results of the survey carried out in the framework of this paper show that there is no
statistically relevant coherence between the profitability ratios and the index of reliable
entrepreneurship, the following papers might study the possible reasons for the absence
of the coherence. In addition, the presence of coherence to characterise the
implementation of the reliability might be studied by using other indicators instead of
the index.
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