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Abstract

Voru Country social workers experience and expecations with professional cooperation.by

Merilin Morel.

This bachelor thesis will focus on social workers cooperation in Voru Country. It contains
social workers experiences and expectations with cooperation. Also social workers
willingness to participate and organize in professional joint activities. I chose Voru Country
because in most local goverments there are only one or two social workers and | wanted to see
how the cooperation works with orher social workers. For this bachelor thesis | conducted

interviews with four social workers from Voru Country.

In this bachelor thesis | have a professional joint activities related to work and off-hour
interaction (informal communication with colleagues, ESTA events, information days,
training sessions, etc.) as well as official, directly related to the duties of their office team

work and cooperation with other social workers outside of office.

The research shows that mostly social workers communicate with neighbour parishes and
social workers cooperation in Voru Country is good. The social workers don’t communicate
daily but they know each other. Also social workers are trying to participate in professional
joint activities if they don’t have inhibiting factors. Social workers from Voéru Country think
that professional cooperation is important because it makes them feel like they belong
somewhere and have someone to turn to when they have questions. Also they felt that
professional joint activities is good way to talk and communicate with other social workers
and get information , because there are constantly taking place all kinds of innovations and

changes that must be familiar with.

Social workers brought out as expectations for the future need for public services and joint

projects. Also need for discussion of difficult cases once a month.
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Sissejuhatus

Sotsiaaltod on kollektiivne t60, seega peaks igaiiks panustama iihistegevustesse ja mitte jadma
iiksinda. Uhistegevused aitavad kaasa nii sotsiaaltddtaja professionaalsele arengule kui ka

toetavad psiihholoogilist aspekti, ennetades ldbipdlemist.

Kui linnades tootab linnavalitsuses mitu sotsiaaltdotajat, kes saavad omavahel suhelda, ndu
kiisida ja toetust pakkuda, siis maapiirkondade puhul on sotsiaaltdotajad enamasti kas iiksinda
voi kahekesi. Seega voib maapiirkondades tekkida sotsiaaltdétajatel probleem, et vajaduse
korral ei ole kellegagi kontakti votta kuna ei tea kelle poole saaks podrduda ning tekib oht
jaada ilma professionaalse toeta teiste kolleegide poolt. Selle tottu otsutasingi uurimuse lébi
viia Vorumaal kuna antud maakonna puhul to6tavad paljud sotsiaaltdotajad maapiirkondades
kas tiksinda voi kahekesi. Eesmérgiks oli nidha kuidas toimib nende omavaheline koost6o

teiste kolleegidega ning kust saavad nemad professionaalset tuge.

Antud bakalaureuset6ds pean erialase iithistegevuse all silmas t60 ja erialaga seotud toovalist
labikdimist (mitteformaalne suhtlemine kolleegidega, ESTA f{iritused, infopdevad, koolitused
jms) kui ka ametlikku, otseselt todiilesannetega seotud meeskonnatodd oma asutuses ja

koostddd viljaspool oma asutust.

Uurimuse ldbiviimiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmete kogumiseks viisin

1dbi neli poolstruktureeritud intervjuud VOrumaa sotsiaaltodtajatega.

Bakalaureusetdod koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis annan iilevaate teoreetilisest
raamistikust. Teises peatiikis tutvustan uurimismeetodit, uurimuses osalejaid ja
analiiisimeetodit. Kolmandas peatiikis esitan uurimistulemused ja arutelu. Bakalaureuset6o

1dpetan jirelduste ning kokkuvottega.



1. Uurimuse taust

1.1 Véorumaa sotsiaaltootajad

Vorumaal oli 05.05.2014 seisuga 14 omavalitsuse, Vorumaa Omavalitsuste Liidu ja Louna-
Eesti Haigla peale 33 sotsiaaltodga tegelevat inimest. Viies asutuses neist tootab ainult 1
sotsiaaltodga tegelev inimene, iiheksas neist on 2 todtajat. Ainult Voru Linnavalitses tootab 6
inimest ja VOoru Maavalitsuses 4 inimest. (Kohalike omavalitsute, Voru maavalitsuseja
Vorumaa omavalitsuse liidu sotsiaaltoo tegijad) Seega teevad sotsiaaltdootajad Vorumaal t66d
kas iiksi voi véheste kolleegidega. Selle tottu peaks aga olema {ihiste iirituste ja koolituste
korraldamine Vorumaal eriti oluline, et ennast tdiendada ja saada tagasisidet oma t66 kohta.
Samuti on oluline aspekt teiste sotsiaaltodtajatega kontakti saavutamine ja omavaheliste
sidemete tugevdamine, et tekiksid tuttavad, kes tegutsevad samal alal, ja kelle kdest ndu

kiisida erinevate olukordade korral.

1.2 Sotsiaaltéotaja ja professionaalne kogukond

Sotsiaaltod professiooni iilemaailmse definitsiooni (IFSW, 2014) jérgi peavad sotsiaalt6o
professiooni seisukohalt kdima késikdes inimdigused ja kollektiivne vastutus. Kollektiivse
vastutuse idee osutab tdsiasjale, et individuaalsed inimoigused saavad teostuda ainult
igapédevases elus ning selleks peavad koik kandma vastutust liksteise ja oma keskkonna eest,
ning teiseks, vastastikuste suhete loomise olulisuse tdttu kogukonnas. Selle tdttu keskendub
sotsiaaltdd inimeste diguste eest seismisele koigil tasandeil ning piitidleb selle poole, et
inimesed votaksid vastutuse iiksteise heaolu eest, moistaksid ja austaksid inimestevahelist
ning inimeste ja keskkonna vahelist vastastikust soltuvust. (IFSW, 2014) Samamoodi vdiks

see pohimote laieneda sotsiaaltdotajate vahel, kes peaksid seisma kollektiivselt tiksteise eest.

Eesti sotsiaalala tootaja eetikakoodeksis (2005) on kirja pandud, et sotsiaaltodtaja voib
algatada tooalaseid eetilisi diskussioone selleks, et leida parim lahendus. Eetikakoodeksi
peatiikk “Sotsiaalala tootaja eetiline kditumine kolleegide ja koostdOpartnerite suhtes” iitleb,
et eetilise kditumise puhul jagab sotsiaaltodtaja oma kogemusi, teadmisi ning teavet
kolleegide ja koostodpartneritega. Sotsiaaltodtaja kuulab dra kolleege, annab neile nou ja

joustab. Eetikat jérgiva sotsiaaltootaja kohustuseks on kolleege ja koostdopartnereid kaitsta



ebadiglase kohtlemise ja kriitika eest. (Sotsiaalala tootaja eetikakoodeks, 2005) Seega iga
eetikat jargiv sotsiaaltootaja peaks panustama professionaalse kogukonna arendamisse nii

omavahelise teadmiste jagamise kui ka lihtsalt to6alase toetuse pakkumise lébi.

Uhe vdimalusena Eesti sotsiaaltdotajatel olla professionaalse kogukonna liikmeks on liituda
2004. aasta juunis loodud Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni ehk ESTA-ga, mille eesmargiks
on sotsiaaltodd tegevate inimeste ithendamine sotsiaalse heaolu, sotsiaaltoé ja sotsiaaltoo
kultuuri edendamiseks ja sotsiaalpoliitika kujundamiseks. Eesmérgiks on liikmete kutsealaste
huvide esindamine ja kaitsmine. (Eesti sotsiaaltod Assotsiatsioon). ESTA-I oli 2016. aasta
seisuga 424 tksikisikust liiget. Otsides nimekirjast Vorumaa sotsiaaltdotajaid oli ennast
ESTA litkmeks registreerunud 2016. aasta kevade seisuga 5 Vorumaa sotsiaaltootajat. (Eesti
sotsiaaltod Assotsiatsiooni litkmed) Samas aitaks kutseorganisatsiooni liikmeks olemine

edendada nii isiklikku professionaalset arengut kui ka kutseala arengut.

Hea niitena koostoo vajalikkuse esile toomisest vOib nditena vélja tuua Soome sotsiaalala
spetsialisti ectikajuhise ,,Argipdev, vaartused, elu, eetika” (2009), mille kohaselt tuleb
sotsiaaltootajal olla valmis oma kutseala arendada, kuna iihiskonna ja praktika muutumisega
areneb ka sotsiaaltdd. Tootaja peab hindama ja arutama oma to66 teoreetilisi ldhtekohti,
meetodeid ja toimimisviise ning selle mojusid. Sotsiaaltodtaja peaks osalema t60
arendamises, mis pohineb uurimuse ja praktika aktiivsel interaktsioonil.

Sotsiaalse t60 tegemiseks on vajalik nii teaduslike uurimistéddega saadud teadmised, kui
nende rakendamisoskust argipdevapraktika kliendiolukordades, ainult eetilisest motlemisest ei
piisa. (Argipdev, vadrtused, elu, eetika, 2009) Samas vdiksid aidata just sotsiaaltootajad
iiksteisel Oppida teoreetiliste teadmiste rakendamise oskust, eriti kehtib see uute tootajate
puhul, kes on saanud {ilikoolist kaasa teoreetilised teadmised, kuid praktikas ei ole saanud
neid veel eriti rakendada. Samas oleks vdimalus uutel tdotajatel aga tuua kauem todtanutele
uusi teadmisi, mida nad on hiljuti iilikoolides 6ppinud. Soome sotsiaaltdotaja eetikajuhis {itleb
samuti, et tookeskkond muutub ja muutuvad ka todtegemise tavad, selle tdttu on oma
ametioskuste alalhoidmine oluline, mis nouab koolituste teel omandatud teadmiste
véarskendamist ja saadaval olevate uute teadmiste ja oskuste hankimist. (Argipdev, vaartused,
elu, eetika, 2009) Ulikoolides aga dpetataksegi enamasti kdige hilisemaid teadmisi.

Soome sotsiaalala spetsialisti eetikajuhis (2009) {itleb, et muutustesse on eetiline suhtuda
professionaalselt ja pidada pidevat Sppimist t66 lahutamatuks osaks. Seega kui toimuvad

mingid muutused, néiteks seaduste uuendused, mis puudutavad sotsiaaltdotaja tood siis peaks
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sotsiaaltodtaja panustama sellesse, et teha endale uuenenud olukord selgeks. Muutustega
toime tulla ja sotsiaaltdotajal Oppimisse kaasa aidata aga kolleegid. Nagu ka Soome
sotsiaalala spetsialisti eetikajuhis (2009) toob vilja, et ilma kutseoskuste alalhoidmiseta ei ole
voimalik hoolitseta kliendi oOiguse eest saada kvaliteetset ja kaasaegset teenust. Oma
kutseoskuste alahoidmiseks ja arendamiseks on mitmeid vOimalusi. Alates 1.08.2005 on
Soomes sotsiaalhoolekandeseaduses (Sosiaalihuoltolaki) tdiendkoolituskohustus. Soomes on
enda omaalgatuslikuks koolitamiseks olemas erinevad Oppetoetused ja stipendiumid, ka
tooandjad voivad toetada toGtajate iseseisvat koolitustel osalemist. (Argipaev, vdértused, elu,
eetika, 2009) Seega on Soomes sotsiaaltoo kutseoskuste alalhoidmine oluline teema, mida
iiritatakse toetada erinevate meetmetega.

Soome sotsiaaltootaja eetikajuhise (2009) kohaselt tuleb sotsiaaltod véadrtusi ja eetilisi
pohimdtteid ning nende rakendamist pidevalt hinnata, selleks et vdoimalik oleks avameelne
arutelu ja hindamine. Sotsiaaltdotaja peab tooma kutseeetika ja eetiliste juhiste vastased teod
arutamiseks vilja. Peatiiki all ,,Professionaalse kogukonnaga liitumine” on Oeldud, et
»Sotsiaalala ametiisik kaitseb ametikaaslasi ja professionaalset kogukonda ebadiglaste tegude
ja Oigustamata kriitika eest. Ka kahetsusvidérseid asju ja nidhtusi tuleb professionaalselt
késitleda ja kriitiliselt hinnata, sotsiaalala ametiisik ei ole ega peagi olema eksimatu.*
(Argipdev, vadrtused, elu, eetika, 2009) Omavahelise arutlemise ja hindamise eesmérk ei ole

vigade viljatoomise eesmargiks on nendest Gppida ja ennast arendada.

1.3 Koostado ja tihistegevuse vajalikkus

Groenningsaereri ja Kiik poolt 2009. aastal 1dbi viidud uuringus selgus, et Eesti
sotsiaaltodtajad on kurtnud professionaalse arengu voimaluste, koolituste ja kursuste puuduse
iile. Samas tunnevad nad jérjest kasvavat noudlust todalaste teadmiste osas. Individuaalselt
tootavad sotsiaaltdotajad Eestis on tundnud, et nad seisavad iiksinda. Uuringus on selgunud, et
sotsiaaltootajatel Eestis puudub iihtne iihendav kutseorganisatsioon ning sotsiaaltootajad
tundsid ennast vorreldes Opetajate ja tervishoiu tOdtajatega halvemini organiseeritult. Kui
sotsiaaltootajatel kiisiti, et mis muudatusi nad sooviksid, siis toodi vélja sotsiaaltdotajate
organiseerimise vajadus, nditeks lihenduse loomine. (Groenningsaerer, Kiik, 2009) Samas on
tegelikkuses olemas alates 2004. aastast Eestis sotsiaaltdotajaid tihendav kutseorganisatsioon
ESTA, mis aga ei olnud ilmselt 2009. aastal kui uuring ldbi viidi kas joudnud

sotsiaaltdotajateni voi ei tundnud nad seda ennast ithendava kutseorganisatsioonina. Uuringus



vilja toodud probleem, et Eesti sotsiaaltodtajad tunnevad professionaalse arengu voimaluste
vihesust saaks lahendada voi leevendada iihise koostdd tegemise kaudu. Koost66 kaudu on

voimalik jagada oma teadmisi voi otsida tihiselt professionaalseid koolitajaid.

Koostdo on saanud jérjest suurenevat tihelepanu praktikute ja uurijate seas, olles vaadeldud
kui loomupéraselt head osa nii organisatsiooni produktiivsusele, kui todtajatele endale.
(Mueller, 1944, Procter ja Mueller, 2000, viidatud Finn, 2008) Stephensoni, Rondeau,
Michaud ja Fidler (2000) uurides Kanadas viljakutsed, mis vdivad sotsiaaltods tulla,
soovitasid nendega tegelemiseks ehitada toetust tookohas ehk omavahelistesse suhetesse
panustada. Toetuse suurendades tookohas tunnevad sotsiaaltodtajad, et nad ei seisa iiksinda
oma probleemidega ning saavad erinevate viljakutsetega paremini hakkama. Samas pole
omavaheliste suhete arendamine ressursikulukas tédandjale. Sulman jt (2005) on samuti
oelnud, et toetavate vorkude areng kutsealastes gruppides aitaks erinevate viljakutsetega

tegeleda. (Sulman jt, 2005)

Koostdo aitab kollektiivselt lahendada erinevaid sotsiaaltdos ette tulevaid probleeme, millega
alati liksinda toime ei tulda. Levin and Herbert on 6elnud, et kui moned sotsiaaltodtajad on
edukalt hakkama saanud uue olukorraga, samal ajal kui teised vaevlevad ega oska lahendust
leida, siis need probleemid tulenevad sellest, et puudub kollektiivne hédl teiste tootajatega.
(Sulman jt, 2005) Samas aitaks koostod tegemine informatsioonil jouda ka sinna, kus ise
probleemile lahendust leida ei osata. Finn (2008) on kirjutanud, et iga pingutus, et suurendada
koostdood on tulemuse kvaliteedi parandamine, kdige enam vdidavad voi kaotavad sellest
kliendid. (Finn, 2008) Koost66 mdjutab sotsiaaltod kvaliteeti, mida parem on omavaheline

koosto0 seda enam areneb edasi ka sotsiaaltoo.

Probleemide kollektiivne lahendamine on protsess. Probleemi lahendamine sisaldab
kokkusaamist ja informatsiooni integreerimist probleemiga seoses, alternatiivide
identifitseerimist, parima valiku tegemist ja lahenduse rakendamist. (Stevens & Campion,
1994, viidatud Rousseau, Aube, Savoie, 2006). Koostoo aspekt probleemi lahendamisel
tadhendab, et tiimi litkmed on aktiivselt seotud probleemi lahenduse poole todtamisega.
(Wilczenski et al., 2001, viidatud Rousseau jt, 2006). Todtades koos selle nimel, et lahendada
probleemi, pakuvad tiimi liikmed mitmeid perspektiive, mis aitaks paremaks muuta
situatsiooni. Selle kaudu suureneb erinevate voimaluste maht ja tdendosus, et vale lahendus

pakutakse viaheneb. (Stevens & Campion, 1994, viidatud Rousseau jt 2006) Seire progressis



markavad tiimi litkmed ebatdohusaid teostusi teiste tiimilitkmete poolt, nad vodivad anda
tagasisidet selle osas nendele liikmetele, et aidata neil parandada oma tegevust. (Mcintyre &
Salas, 1995 viidatud Rousseau jt, 2006) See aitab tiimi liikmetel oppida tiksteise kogemustest,
et arendada enda tegevust. Tiimi liikkmed vodivad juhendada teisi liikmeid, pakkudes ndu,
soovitusi, juhendeid ja instruktsiooni. Samuti juhivad tdhelepanu potentsiaalsetele vigadele.
(Druskat & Kayes, 1998; Rasker et al., 2000 viidatud Rousseau jt, 2006) Selleks, et see oleks
efektiivne peaksid isikud olema avatud tagasiside saamisele teistelt. Tiimisisene juhendamine
voib aidata parandada ka ebadnnestunud tegutsemisviisi, andes iiksteisele selles osas
konstruktiivsed tagasisidet. (Rousseau jt, 2006) Ik 555) Veelgi enam, kollektiivne probleemi
lahendamine voimaldab liikmetel ehitada iiles Ttksteise ideesid ja konstrueerida uusi
arusaamu, mida neil eelnevalt ei olnud. (Rousseau jt, 2006) Seega voivad tekkida tdiesti uued
ja veelgi efektiivsemad lahendused, mille abil erinevaid probleeme lahendada. See tuleb

kasuks ka sotsiaalt6o professioonile.

1.4 Reflektiivpraktika

Reflektiivpraktika on oluline osa sotsiaaltdds. Sotsiaaltod puhul ei ole iiheseid ja kindlaid
lahendusi vaid iga olukord on erinev ja individuaalne. Howe (2009) viidates Paynele (2002)
on andnud hea {lilevaate sellest, mida tdhendab reflektiivne praktika sotsiaaltods. Praktikas
peaks tdotama sotsiaaltodtaja koos teenuse kasutajaga hoolitseval ja arvestaval viisil. Enne
otsuste tegemist on oluline, et sotsiaaltootajad kaaluksid 1dbi erinevaid vaatenurki ning uurib
vilja koik detailid enne 16plikku otsustamist. (Payne, 2002, viidatud Howe, 2009) See aga
teeb sotsiaaltdd keerukaks kuna iga juhtumi puhul peab sotsiaaltddtaja otsustama millise viisi
ta selle lahendamiseks valib. Selleks aga, et sotsiaaltootaja suudaks vélja pakkuda parima
lahenduse saavad aidata kaasa teised kolleegid. Koost66 aitaks kaasa nii iihiselt lahenduste
otsimine Kkui sotsiaaltdotaja t66 reflekteerimine, et sellest oleks vdimalik Gppida.

Koige traditsioonilisem viis, kuidas olla reflektiivne praktikas on inspireeritud Donald
Schonist. (1983) Praktika, mis sisaldab ka sotsiaaltodd, on iseloomustatav ebakindluse,
keerukuse ja vajaduse jargi lahendada probleeme. Need vastavad kdige paremini
pragmaatilisele motlemisviisile. (Schon, 1984, viidatud Howe 2009) Sotsiaaltoos on vajalikud
kiill teooriad ja raamistikud, kuid vajalik on ka mdelda loogiliselt. See sisaldab enda tehtu
reflekteerimist, miks sa seda tegid ja kuidas see mojutas teenuse kasutajat. See mida

sotsiaaltodtajad teevad on palju ndotkem ja vdhem ennustatav, kui nditeks arvuti
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programmeerimine, milles on kindlad reeglid. Reflektsioon on seega sobiv sellega, mida
sotsiaaltootajad teevad. (Howe, 2009)

Thompson oma raamatus ,,People skills“ on kirjutanud reflektiivpraktikast, mille kohaselt
tuleb to0s véltida standardseid ,,retsepte jirgivaid lahendusi. Reflektiivpraktika tdhendab
tegelemist inimeste téotamise keerukuse, muutlikkuse ja madramatusega. (Thompson, 2002)
Reflektiivpraktika aluseks on moistmine, et inimeste probleeme ei saa lahendada pelgalt
tehniliste meetoditega. Inimeste probleemid on selleks liialt keerukad ja segased. Niisiis,
praktikud ei saa istuda kéded riipes, kuni ,,cksperdid” lahendusi pakuvad. Tootajad peavad
tegelema praktika keerukustega ning leidma selleks oma tee. Reflektiivpraktika on aktiivne
lahenduste loomise protsess, mitte aga passiivne juhiste jargimise protsess. Reflektiivne
praktik suudab kasutada kogemusi, teadmisi ja teoreetilisi ldhenemisi, et analiilisida ja juhtida
praktikat. (Thompson, 2002)

Selleks aga et reflektiivpraktika toimiks ja saada osa hiivedest mida see vdimaldab on
Thompson pakkunud iihe viisina selle teostamiseks kiisimise. Kiisida nditeks ndu kui ei saa
millestki ise aru voi Oppida teiste inimeste praktikast. Tudengid Opivad nditeks just palju
kiisides. Palju on abi, kui tdokohas on loodud avatud, juurdlev, {iksteist toetav dhkkond, kus
ka praktikud, mitte ainult tudengid véivad dppida. (Thompson, 2002)

Veel iihe viisina, et reflektiivpraktika toimiks on Thompson (2002) nimetanud radkimise.
Selle all motleb Thompson rddkimist kolleegidega. Rédkimine motetest todalastes
olukordades ja nendega toimetulekust aitab votta laiemat perspektiivi. See pakub voimalusi
oppida iiksteise kogemustest, et leida iihine tegutsemisalus ning ka ldhenemisviiside
erinevused. Konstruktiivne dialoog todmeetodite iile, tegevussuundade valiku ldbiarutamine
jne aitavad hasti laiendada sotsiaaltdotajate silmaringi, siivendada mdistmist ja arendada
oskusi. Selline dialoog aitab luua avatud ja toetavat tookeskkonda ning olla suurepéraseks
hiippelauaks reflektiivpraktika juurde. (Thompson, 2002) Seega on koostdo reflektiivpraktika
realiseerimise juures vaga oluliseks osaks.

Reflektiivpraktika pohineb suuresti supervisioonil. Hea reflektiivne supervisioon aitab to6tajal
siivendada arusaamu enda ja abivajaja (teenuse kasutaja, teine sotsiaaltodtaja) mdtetest ja
tunnetest. Selline ,,progressi reflektsioon julgustab todtajat reflekteerima seda, mis toimub
mina ja abivajaja vahel. (Ruch 2005, viidatud Howe 2009) Supervisiooni véartuslikkust on
juba ammu hinnatud. Supervisiooni ei ole vajalik ainult algaja jaoks vaid ka kauem todtanute
jaoks. See on tdhtis kuna see on iiheks viisiks jagada suurt vastutust téokohas, supervisioon
aitab kontrollida, et ei tekiks moonutatud arusaamu t60s personaalsete probleemide tdttu. See
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on viisiks kuidas Oppida, areneda ja omandad teadmisi ning oskuseid. (Saltzberger-
Wittenberg 1970, viidatud Howe 2009)

Kriitiline reflektsioon sisaldab kahte etappi — analiilis ja muutumine (Fook 2007 viidatud
Howe 2009) Analiiiisi etapp on kriitilise reflektsiooni muutumine. T66taja muutub teadlikuks
nii enda ideede, motete, sonade ja voimaluste osas. (Howe, 2009) Kuigi see on mdeldud
kliendi ja sotsiaaltdotaja vahelisse tdOsse siis sobib see ka sotsiaaltootajate omavahelise
reflekteerimise puhul. Reflektsiooni, reflektiivsuse ja supervisiooni eesmirk koos on
suurendada todtajate emotsionaalset ja psiihholoogilist kdttesaadavust teenuse kasutaja jaoks.
Edukas suhe sdltub tootaja kittesaadavusest ja sotsiaalsest intelligentsusest. Need samad
elemendid ennustavad ka tileiildist heaolu. (Howe, 2009)

Sotsiaaltods on alati hinnanud oskust peatuda ja mdelda. Enesereflektsioon on iiks viis mdista
iseennast. (Taylor, White, 2000; Fook 2002; Thompson and Thompson. 2008, viidatud Howe,
2009). Enesereflektsioon ei sisalda ainult teadlikkust enesest tegevuses, vaid ka teadlikku
kaasamist selle vahel mida sa tead, mida sa teed ja miks sa seda teed. Reflektiivne praktika
noduab, et isik Opiks kogemusest. See nduab enese-Kriitika olemasolu. See eeldab analiiiisimist,
mida sa motled, tunned ja teed ja mida sa dpid analiiiisist. (Howe, 2009) Analiiiisida ennast
saavad aga hésti aidata just kolleegid, kes ndevad korvalt kuidas sotsiaaltodtaja midagi teeb ja
aidata tal ennast parandada ning edasi areneda.

Igaiiks reflekteerib erinevaid tendentse, selle tottu on hea reflekteerida koostdos teisega kuna
véilja saab tuua erinevaid aspekte, mis muidu vdivad iiksinda maéarkamata jddda.
Eneseteadlikkus, eriti emotsionaalne eneseteadlikkus, milles inimene moistab kuidas
mojutavad ennast teised ja ise teisi, on iiks osa kvalifitseeritud endast. Paljud neist kesksete
olukordade kvaliteetidest on niidatud sotsiaaltodtajate poolt, kes valdavad emotsionaalset
intelligentsust. (Howe, 2008; viidatud Howe, 2009)

Refleksiivsus on huvitav mdistmine, et kui me jdlgime ja tegeleme teiste inimestega, siis me
mojutame vaheldumisi neid nagu nemad mojutavad meid. Refleksiivsus sisaldab oskust
reflekteerida enda ja teiste tegevuste pohjuseid ja tagajdrgi. Praktiseerija vaatab l&bi ja
modifitseerib oma tegevusi uue informatsiooni valguses ning reflekteerides iseenda praktikat
ja kéitumist. (Howe, 2009)

Refletiivne praktika ja kriitiline reflektsioon on aluseks hésti liigendatud ldhenemisele
sotsiaaltods. Howe (2009) viidates Fookile (2002, 2007) oma versioonis reflektiivsest
praktikast ja Kriitilisest reflekteerimisest postmodernismist, poststrukturalismist, Kriitilisest
sotsiaaltoost, reflektiivsest praktikast ja refleksiivsusest. See ldhenemine julgustab
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sotsiaaltootajaid reflekteerima kriitiliselt voimu — kellel seda on ja kellel ei ole. T66taja peab
olema ka teadlik sellest kuidas keel, eriti keel mida kasutavad professionaalid, mojutab ja
defineerib teenuse kasutajaid ja seda kuidas nad ennast tajuvad. (Fook, 2002, 2007 viidatud
Howe, 2009)

1.5 Psiihhosotsiaalne heaolu

Positiivseks kiiljeks koostdo tegemisel on kuhugi kuulumise tunde tekkimine, mis annab
kindlama tunde ka t66l tegutsedes, teades et on inimesi kelle poole péorduda probleemi
korral. Gilberti arvates jagavad sotsiaalsed grupid omavahel rohkemat, kui konkreetseid
tegevusi voi kattuvaid kavatsusi. Indiviidid jagavad omavahel midagi, mida Gilbert kutsub
»eriliseks sidemeks®, mille abil teadvustatakse iihtsustunnet. (Gilbert, 1989 viidatud
Lewandowski, 2015) Nad ei ole ainult kogumik indiviididest sarnaste eesmirkide ja
tegevustega, vaid pigem ,,meie”, mis on moodustatud konstitutiivse koostod tulemusena.
(Lewandowski, 2015)

Koostdo positiivseks kiiljeks on toetuse tundmine. Kui tiimi litkmed kogevad isiklikke,
personaalseid probleeme nagu ldbikukkumine, stress ja t66 kindluse muresid, siis saavad
teised lilkmed anda tuge selleks, et tootajad saaksid iile oma raskustest. (Rosenfeld &
Richman, 1997 viidatud Rousseau jt 2006). Psiihholoogiline tugi vdib olla defineeritud kui
vabatahtlik abi, mida tiimililkkmed annavad, et tugevdada heaolu tunnet teistes liikmetes. See
on seotud ka motivatsiooni ja enesekindluse suurendamisega. (Marks et al., 2001 viidatud
Rousseau jt 2006). Psiihholoogiline tugi voib esineda erinevates vormides, nagu
personaalsetest probleemidest rdékimine, hoolivuse nditamine ja teiste jdlgimine, pakkudes
ergutamist, ja hinnates tiimi liikmeid. (Cohen & Wills, 1985; Rosenfeld & Richman, 1997
viidatud Rousseau jt 2006)

Toetus koostodgruppides hdlmab seda, et litkmed tunnevad ennast mugavalt abi kiisides, kui
nad seda vajavad ning teevad seda suurema tdendosusega, kui on fiiksinda héddas.
Psiihholoogiline abi voib aidata litkmetel efektiivselt hakkama saada erinevate faktoritega,
mis vOib vihendada nende tahet mingit lilesannet lahendada. See vdib olla ka stiimuliks grupi
lilkkmetele, et teha paremini oma t60d ja saavutada paremat taset. (Marks et al., 2001; Weldon
& Weingart, 1993 viidatud Rousseau jt 2006) Psiihholoogiline toetus annab ka positiivse
tunde enesevidrikuse ja eneseusu osas voi identiteedi ja seotuse tunde teiste tiimi lilkmetega.

(Cohen & Wills, 1985; House, 1981 viidatud Rousseau jt 2006)
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1.6 Koostoo saavutamine ja olemus

Kutsealasisese koostod mehhanismideks on jagatud eesmaérk, iihised ressursid, koostdo ja
koordineeritus, tohus avatud ja erapooletu suhtlus, jagatud vastutus ja moju, toetus ja
vadrtustamine, kriitiline tegevuste ja otsuste vaatlemine, uute ideede motlemine ja
rakendamine, individuaalne Oppimine ja eestvedamine. Koost6d toimib, kui koik liikmed
saavad pakkuda oma arvamust, konstruktiivselt teineteisele véljakutseid esitada ja
vastastikuselt lahendada erimeelsusi sOltumata professionaalsest staatusest. Koostoogrupid
kasutavad abivahendeid, et suhelda, nagu kokkusaamised, jagatud Klientide kirjapanekud ja
protokolle konfliktide lahendamiseks. (Hewitt, Sims, Harris, 2014) Tugev alus koostddle
tuleb voimest kollektiivsele tegevusele ja voimalusest lahendada sotsiaalseid eesmarke tihiselt
ja efektiivselt. (Breton, 1995, viidatud Sulman jt, 2005) Koostoogrupi liikmed on tdenéoliselt
innovatiivsemad oma praktikas, kui nad ei kiirusta, to6tavad koos ja jagavad ressursse, et luua
uusi ideid ja ettepanekuid. (Anderson & West, 1998; Drach-Zahavy & Somech, 2001,
viidatud Rousseau jt, 2006)

Koostool pohinev probleemide Ilahendamine viitab oskusele efektiivselt kasutada
kollektiivseid induktsioone ja deduktsioone, selleks et véljakutseid ja raskusi {iletada.
Kommunikatsioon viitab koostddgrupi litkmete oskusele informatsiooni mdista, vahetada
vorgustikke ja neid dra kasutada, et suurendada informatsiooni jagamist. (Stevens &
Campion, 1994, viidatud Ellis jt 2005) Kommunikatsiooni puhul kooskdlastavad litkmed oma
panuse ja suhtlevad tiksteisega. (Marks, Mathieu, & Zaccaro, 2001, viidatud Ellis jt 2005)
Avatud vestluse tulemusena muutub diskussioon rohkem isiku-keskseks. muutuvad
rahulolevamaks, et said jagada oma teadmisi ja luua narratiivi, mis teeb koostdogrupi
tihtsemaks. (Hewitt, Sims, Harris, 2014)

Uks sotsiaaltdd gruppide diinaamikaga kokkusobivaid lihenemisi on kaose ja keerukuse
teooria (chaos and complexity theory). See laiapdhjaline teooria nditab organisatsioone kui
keerukalt kohanevaid siisteeme, mis peaksid pohiliselt ise toimima. See saavutatakse
edendades ,,lamendatud* hierarhiat, kus meeskond ja lahendused tekivad seal, kus ollakse
koige ldhemal probleemile. (Arndt & Bigelow, 2000; Polis, 1998; Santosus, 1998, viidatud
Sulman, 2009) Selles mudelis on sotsiaalt6o grupp see, kes juhib isetoimivat siisteem ja omab
voimet luua lahendusi kdigile praktika kiisimustele. Teistsuguse mudeliga gruppides voib kiill

olla samuti supervisioone vdi meeskonna kohtumisi, kuid nende puhul ei ole organisatsiooni
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aluseks professionaalne sotsiaaltod grupp, mille juured asuvad radikaalses demokraatias ja
toojou litkkuvuses. (Breton, 1990; Coyle, 1930/1979; Ephross & Vassil, 1988; Konopka, 1963;
Lang, 1972, 1979; Lee, 1984; Middleman, 1968, viidatud Sulman jt, 2005)

Sotsiaalse t06 grupi teooria mudeli keskmes on kollektiivne otsustusprotsess demokraatlikes
grupistruktuurides. (Lang, 1969, 1972, viidatud Sulman jt, 2005) Demokraatia mdiste ei
kirjelda ainult viisi otsusele joudmisest, see tdhendab ka austuse kultuuri. Demokraatlikud
riihmad on sallivad erinevate arvamuste osas ja Oiguse osas neid viljendada. Ideeks on
konsensus otsuste tegemisel. (Sulman jt, 2005)

Kaose ja keerukuse teooria kohaselt on grupi juhendajaks iiks liige ja juhtimine on jagatud
lilkmete vahel. (Lang, 1969, 1979, viidatud Sulman jt, 2005) Seoses liikmeks olemise
kontekstiga on Hans Falck védlja pakkunud indiviidi konstrukti, kui diskreetse iseseisva
iiksuse, mis vOib esineda teistest eraldi. Tema ja ta kolleeg Thomas Carlton, on asendanud
individuaalse mdiste iihe isikuga kes on liige, ja néeb sotsiaaltdod praktikat liikmete juhtimise
moistetes. (Germain, 1977, Sulman jt, 2005)

Vastastikune abi on iiheks pohitunnuseks sotsiaaltod riihmades. (Steinberg, 1997, viidatud
Sulman jt, 2005) Sotsiaalse grupi t66 metodoloogia védrtustab vastastikkust, ja ootab, et
liikkmed suhtuvad teistesse ehtsal, abivalmil viisil. Vastastikuse abi tulemusena tootlevad
litkmed pigem konflikti konstruktiivselt, kui vildivad seda vale-positiivse toetusega. (Sulman
jt, 2005) Ik 293) Lewadowski arvates tootab tiim kdige paremini, kui see eeldab keerulist
reflektiivset sotsiaalset koostddd, mis on suunatud saavutama iihiselt korget taset
mitmesuguste piirangute seas. (Lewadowski, 2015) Ephross ja Vassil (1988) oma uurimuses
toorihmade kohta on vélja toonud, et olla hinnatud tdhendab grupi litkmetele omada
kohustust teineteise ees ja tegeleda teineteise teatud tasemel autentsusega. Pime heakskiit ei

ole vdirtustamine. (Sulman jt, 2005)

Probleemipiistitus

Sotsiaaltoéd on kollektiivne t06 ning igaiiks peaks panustama {ihistegevustesse ning mitte
jdama tliksinda. Kui linnades to6tab linnavalitsustes mitu sotsiaaltddtajat, kes saavad omavahel
suhelda, ndu kiisida ja toetust pakkuda, siis maapiirkondade puhul on sotsiaaltootajad
tavaliselt iiksinda vOi kahekesi. Kuna uuritavaks piirkonnaks on Vorumaa, kus enamus

sotsiaaltodtajatest tootavadki maapiirkonnas iiksinda voib kahekesi siis voib tekkida oht jidda
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oma t60s liksinda ning jdada ilma professionaalse toeta teiste kolleegide poolt. Lisaks puudub
iiksinda tootades sotsiaaltdotajatel tihti toetuse ja kuhugi kuulumise tunne.

Kuna erialased koosviibimised on sotsiaaltodtajate voimalus iseenda erialaseks arendamiseks
siis Uhiste Urituste vihesuse korral v3ib probleemiks saada professionaalse arenemise vihesed
vdimalused, mille kaudu kannataks aga sotsiaaltdd kvaliteet. Uhised iiritused on ka hea
vOimalus saada kontakti teiste sotsiaaltootajatega, kellega saaks tihendust votta, kui todkohal
on vaja abi vdi ndu. Samuti on erialased iihistegevused hea vaheldus igapédevasesse ellu, mis
aitaksid ennetada “ldbipdlemist” ja teeksid t66 vaheldusrikkamaks.

Probleemiks on ka ESTA liikmete védhene litkmeskond Vorumaal, mis on aga iiheks
koostodvoimaluseks teiste sotsiaaltodtajatega.

Minu t66 eesmirgiks on uurida sotsiaaltodtajate kogemusi ja ootusi seoses Uihistegevustega.
Samas peaksid sotsiaaltootajad ise iihistegevused korraldama, seega on kéesoleva
bakalaureusetdo iiheks eesmaérgiks uurida, mida nad on selle jaoks valmis ise dra tegema ja

kas nad on valmis osalema erinevatel iiritustel.

Piistitasin kolm uurimiskiisimust:
Millised on senised kogemused erialasest iihistegevusest?
Mida ootavad sotsiaaltdotajad erialaselt iihistegevuselt?

Milline on sotsiaaltddtajate valmidus iiritustel osaleda ja neid korraldada?
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2. Metoodika

2.1 Uurimismeetod

Uurimuse ldbiviimiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit. Kuna tulemused ei ole
otseselt arvudes modtetavad vaid on kirjeldavad ning sdltuvad uurija tdlgendustest.
(McMillan & Weyers, 2011) Kuvalitatiivne uurimisviis voimaldab uurida intervjuudes
osalenud sotsiaaltootajate kogemusi, ootuseid ja seda kuidas nemad ndevad omavahelist

suhtlust.

2.2 Uurimuses osalejad ja andmekogumine

Uurimuses osales neli sotsiaaltdotajat, kes tootavad erinevates piirkondades Vorumaal.
Andmeid kogusin poolstruktureeritud intervjuude kéigus, mille kiisimused olin eelnevalt
intervjuu kavana ette valmistanud. Vestluse kdigus kasutasin ka tdpsustavaid kiisimusi.

Valiku kellega intervjuud teha tegin juhuslikult Vorumaa Omavalitsuste Liidu kodulehelt
leitud “Kohalike omavalitsuste, Voru maavalitsuse ja Vorumaa omavalitsuse liidu sotsiaaltoo
tegijad* alt. Kriteeriumiks seadsin, et intervjueeritavad oleksid erinevatest asutustest voi
omavalitsustest.

Kolm intervjuud viisin 1dbi 2015. aasta kevadel ning iihe 2016. aasta kevadel. Esmalt votsin
ithendust e-kirja teel, tutvustades oma t60 teemat, intervjuude anoniilimsust ja intervjuu
eeldatavat pikkust, kuid ndhes, et kirjadele vastuse ootamine on suhteliselt ajakulukas
otsustasin moned pdevad hiljem helistada. 2 intervjuud sain siiski kokku leppida e-kirja teel.
Sotsiaaltodtajad olid iildiselt ndus intervjuuga, iihel juhul mainiti ajapuudust, kuid vajaduse
korral olnuks ka tema ndus vastama. Otsustasin otsida siiski uue intervjueeritava, kellel oli
sellel ajal rohkem aega kiisimustele vastamiseks. Kohtumised toimusid sotsiaaltootajate
tookabinettides. Enne intervjuude alustamist informeerisin kdiki sotsiaaltdotajaid, et
intervjuud on anoniiiimsed ja kiisisin luba vestluse lindistamiseks. Koik tootajad olid sellega
ndus. Hiljem transkribeerisin lindistatud intervjuud sona-sonaliselt iimber.

Selleks, et sotsiaaltdotajate isikuid mitte tuvastada, kellega intervjuud tegin, olen analiiiisis
nende nimed asendanud suvaliste tihtedega, mis ei ole seotud todtajate nimedega. Selleks, et
mitte isikuid seostada intervjuudeta ei too analiilisis vélja ka seda, et millistes omavalitsustes

vOi asutustes kdisin intervjuusid tegemas.
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2.3 Andmeanaliiiisi meetod

Intervjueeritud sotsiaaltootajate kogemuste ning ootuste moistmiseks ja tdlgendamiseks
valisin kvalitatiivse sisuanaliiiisi. Kvalitatiivne sisuanaliitis on tihedalt tekstipGhine, see
voimaldab keskenduda teksti peamistele ja olulistele tihendustele. Esmalt alustasin
deduktiivsest kodeerimisest vottes arvesse uurimiskiisimusi. Kodeerimise kéigus tegin
méarkmeid ja jagasin kodeeritud osad erinevatesse kategooriatesse. (Kalmus, Masso ja Linno,
2015)

2.4 Uurija refleksiivsus

Kvalitatiivse uurimuse puhul on tdhtis moista, et uurija mdjutab andmete kogumist ja
tolgendamist. Oluline on teadvustada kogu protsessi véltel oma uurija rolli ning suhtuda
endasse kui intervjueerijasse Kriitiliselt.

Uritasin teadvustada kogu protsessi kiigus oma rolli uurijana, tegevuse eesmirki ning
suhtusin endasse kui intervjueeritavasse kriitiliselt. Selle tottu {ritasin olla kiisimustes
neutraalne, et mdjutada voimalikult vihe vastuseid. Samas ei saa péris neutraalselt mojuda
intervjueeritavale likski kvalitatiivne uurimuse intervjuu lébiviija. Seega usun, et ka mina

mojutasin moningal méiral intervjueeritavate vastuseid.

Neljast intervjueeritud sotsiaaltodtajatest ma ise isiklikult kedagi ei tundnud, kuigi olen ka ise
Vorumaalt périt. Ilmselt kui oleksin kedagi ka isiklikult tundnud oleks see mojutanud
intervjuu vastuseid. Koik intervjueeritavad olid koostdaltid ja positiivselt hédlestatud,

intervjuud sujusid hésti.
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3. Analiiiis ja arutelu
Kéesolevas peatiikis esitan peamised uurimistulemused, mis pdhinevad sotsiaaltdotajatega
tehtud intervjuudest saadud andmetele. Tulemused esitan arutelu vormis ning analiiiisi

illustreerimiseks kasutan intervjuudest périt tsitaate muutmata kujul.

Analiiiisis kasitlen 3 pdhilist kategooriat. Kategooriad tekkisid kodeerimise kédigus, ldhtuvalt
uurimiskiisimustele. Analiilisis ja arutelu esimeses kategoorias, milleks on erialane
suhtlemine: liigid ja partnerid, toon vilja kellega Vorumaa sotsiaaltodtajad erialaselt
suhtlevad, millistel viisidel ja kuidas erialane suhtlemine toimub. Késitlen ka seni toimunud
erialaseid tiritusi. Teises kategooria kisitlen kellega sotsiaaltodtajatel toimub erialane suhtlus,
mis asjaoludel ja kuidas tekivad suhtluskaaslased. Kolmandas kategoorias soovin vilja tuua
sotsiaaltootajate senised kogemused iihistegevustega, valmisolek ise osaleda voi korraldada

iiritusi, ootused tulevikuks, iihistegevuste vajalikkus ja kogemused seoses ESTA-ga.

3.1 Erialane suhtlemine: liigid ja partnerid

Intervjuudest selgus, et omavahel suhtlevad erinevate omavalitsuste sotsiaaltdotajad enamasti
naabervaldade toGtajatega, kuna nende puhul esinevad teatud puutepunktid ja sarnasused.
Omavaheline suhtlus ei ole igapdevane. Suheldakse kas telefoni voi e-Kirja teel. Enamasti
suheldakse teiste sotsiaaltodtajatega kas konkreetsete juhtumite teemadel, et kiisida nou voi
siis kui peab midagi saatma kuhugi, niiteks aruande ja kiisitakse selle kohta informatsiooni.
Seega suheldakse teistega kdige enam ndu ja informatsiooni saamiseks. Eesti sotsiaalala
tootaja eetikakoodeksis on samuti vélja toodud, et sotsiaaltdotaja vOib algatada todalaseid
diskussioone ning eetilise kditumise puhul kuulab teine to6taja kolleegi dra ning annab nodu ja

joustab neid. (Sotsiaalala tdo6taja eetikakoodeks, 2005)

M: |, Tavaliselt on mingid kindlad juhtumid voi on kuidagi seotud siin elav inimene teise
vallaga voi nditeks oli iiks inimene, kes oli sisse kirjutatud naabervalda, elas siin, siis koik

aeg koostoos nii-oelda, teine vald maksis tema toetust ja mina korraldasin seda toetust.

L: ,,Kiisime nou enamasti, vahepeal mingeid kontakte, vahepeal niisama, facebook on ka iiks
suhtlusvahendeid kus véib-olla rohkem ndied ja ka muud poolt kui ainult t6od ja, enamasti on

ikkagi to6alane, moned iiksikud kellega voib-olla ldhemalt suhtled. *
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Lisaks suhtlevad valdade tootajad VOorumaa Maavalitsuse ja Vorumaa Omavalitsuste Liidu
tootajatega. Vorumaa Omavalitsuste Liidu to6taja koordineerib Vorumaa sotsiaaltdotajaid ja
teisi sotsiaaltootajaid, korraldades neile iiritusi, koolitusi ja infopdevasid. Seega on ta seotud
koikide Vorumaa sotsiaaltéotajatega ning suhtleb koikidega ja annab infot. Lisaks saavad
sotsiaaltootajad kiisida Vorumaa Omavalitsuste Liidu téotajalt ndu erinevate teemade kohta.
Vorumaa Maavalitsusega suhtlevad teised Vorumaa sotsiaaltootajad enamasti selleks, et

kiisida ndu, néiteks erinevate aruannete esitamise kohta.

U: ,,... Maavalitsusest ma ikka enamasti, iitleme seal on ka vaja esitada aruandeid, et sel

teemal kiisimusi, et kuidas ja kas on digesti ja kuidas saab paremini, sellistel teemadel. **

Vorumaal viikest osa sotsiaaltootajaid puudutab ka Setomaa Valdade Liit, kus peaks samuti
toimima sotsiaalvaldkonna koostd6. See iihendab nelja valda, millest 2 asuvad Vorumaal ja 2
Pdlvamaal. Samas pole senini nende omavaheline koostdo eriti tihe, omavahel suheldakse

harva, pohiline on ikkagi VOrumaa omavalitsuste omavaheline suhtlemine ja koost6d.

M: ,, ... see, et me mingi aastas iihe korra kokku saame, et see ei ole tegelikult mingi koostoo
minu jaoks, et see on lihtsalt, et ma tean seda inimest ja korraks kuuled teiste arvamust aga

‘

noh see koostoé ei ole minu jaoks nagu oluline, et ta peaks ikkagi siigavam olema ...*

Seega peavad sotsiaaltodtajad koostooks ikkagi pigem tihedamat omavahelist suhtlemist, kui

moned iiksikud korrad teiste ndgemine ja arutlemist.

Koost66 on saanud jérjest suurenevat tihelepanu praktikute ja uurijate seas, olles vaadeldud
kui loomupiraselt head osa nii organisatsiooni produktiivsusele, kui tootajatele endale.

(Mueller, 1944, Procter ja Mueller, 2000, viidatud Finn, 2008)

Intervjuudest selgus, et VOorumaal toimub péris palju iihiseid iritusi sotsiaaltdotajatele.
Vorumaa Omavalitsuste Liit eesotsas korraldab ja koordineerib enamasti iiritusi. Hetkel
toimub Vdrumaal iga kuu sotsiaaltodtajate infopdev, suvel on kiill sellega viiksem paus, kus
arutatakse to0alaseid aktuaalseid teemasid. Voru Maavalitsus on iiheks iirituste korraldajaks.
Vorumaal traditsiooniliseks iirituseks sotsiaaltodtajatel on kujunenud kolmel korral aastas
erinevate omavalitsuste kiilastamine. Uks toimub augusti kuus, mis on nii-delda hooaja
alustamine, teine toimub mai voi juuni kuus, kus on nii-delda hooaja 16petamine. Kolmas
kiilastus toimub uue aasta alguses, kus tervitatakse iiksteist. Nende iirituste raames kéiakse

kordamo6dda erinevates valdades, kus nédidatakse kas oma sotsiaalvaldkonda voi tutvustatakse
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iildiselt kohalikku valda. Sellega seoses saavad sotsiaaltootajad tutvuda sellega, mis toimub
teistes valdades ning samas saab tdoasjadest omavahel rddkida ja kogemusi vahetada.
Jarjekord millisesse valda minnakse toimub tdhestiku jérjekorras, igasse valda joutakse uuesti

umbes 3 aasta moodudes.

Traditsiooniliselt on igal aastal tdhistatud ka sotsiaaltdotajate padeva, mis pole ainult valdade
sotsiaaltootajatele vaid ka hooldustdotajatele hooldekodudest ja avahooldustddtajatele, et
kokku tuleksid nii paljud sotsiaalvaldkonnas tddtavaid inimesed, kui vdimalik. Viimane kord
kéidi naiteks Virskas kaks pdeva, kus iihel pdeval oli koolitus ja teisel paeval puhkamine.
Seega on tihendatud iihes {irituses enese erialane arendamine ja puhkus. Sotsiaaltdotajate
pdeva on traditsiooni jdrgi tdhistatud novembris. Lisaks korraldab ESTA mirtsis iileriigilise
iirituse ning Vorumaa enda oma on korraldatud erineval ajal, et iiks iiritus ei hakkaks teist
segama ja koigil oleks vaba voli modlemale minna. Kuna eelmisel aastal jii Vorumaa
sotsiaaltdotajate pdeva tdhistamine dra siis Uritasid koik kellel voimalik minna Parnusse ESTA
korraldatud iileriigilisele sotsiaaltootajate paevale. See kestis kaks péeva ja sisaldas pidulikku
iritust, koolitust Parnu Kolledzis, hooldekodu kiilastust ja puhkust. Peale seda mdeldi
Vorumaal sotsiaaltodtajatega koos, et hakatakse kdima sinna, kus ESTA oma iirituse
korraldab ja votta ka mingeid teisi {iritusi juurde. Seega voib suureneda tulevikus Vorumaa
sotsiaaltootajate ja ESTA omavaheline koost6d. Senini on Vorumaa sotsiaaltddtajad olnud
ESTA-ga suhteliselt vihe seotud, on kdidud ESTA korraldatud iiritustel, kuid liikmeks on

vaid 5 Vorumaa sotsiaaltdotajat.

Sotsiaaltddtajate iihised liritused VOrumaal on enamasti korraldatud nii, et {iks tiiritus sisaldaks
nii koolitust voi info edastamist, kui ka puhkehetke ja omavahelist arutlemist. Niimoodi ei ole
iiritus liiga vésitav, saab ennast harida ja ka teise tootajatega suhelda. Kuna sotsiaaltootajad on
périt erinevatest omavalitsustest siis omavahelise suhtlemise moment on tdhtis, et saaks
tutvuda ja omavahel kogemusi vahetada. Selline iirituste korraldamise viis on kasulik
erialasele enesetdiendamise osas ning aitab ennetada ,,ldbipdlemist”, kuna tekib vdimalus
suhelda omavahel ning puhata. Uritus toimub enamasti kas terve vdi pool pieva, toimunud on
ka kahepéevaseid iiritusi, nditeks sotsiaaltdotajate pdeva tihistamised. Samas toodi intervjuus
vilja, et kuna VOrumaal peavad sotsiaaltodtajad sditma kokku erinevatest valdadest siis
kasulikum oleks teha {iritusi, mis kestavad pigem terve pdeva, kui pool, kuna juba sditmine on

ajakulukas.
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Sotsiaaltootajatele toimuvad pidevalt ka infopdevad, kus rddgitakse erinevatest teemadest
erinevate isikute poolt. Paljud infopdevad ongi suunatud koostod arendamisele, kus tuleb

véljastpoolt organisatsioon, kes rddgib enda tegemistest.

Intervjuudes tuli vilja, et iiheks tihistiritustel osalemist mdjutavaks teguriks on see, kui kiire
sotsiaaltddtajal on sellel ajal todkohas. Uhisiiritused toimuvad enamasti todajast. Niiteks kui
on toimetulekute maksmise aeg siis ei saa nii monigi sotsiaaltdotaja tihistiritusel osaleda, kuna
keegi peab olema vallamajas ja need vélja maksma. Selle tottu peavad paljud sotsiaaltdotajaid

tegema valiku, millistel iiritustel saab osaleda ja millistel mitte.

U: ,, Eks ikka t60 pdrast, et iiritad voimalikult palju valida, mida nagu oleks kindlasti vaja ja

¢

mida veidi vihem ... "

Teiseks mojutavaks teguriks iihisiiritustel on pdevakava. Kui sotsiaaltodtaja tunneb, et
koolitustel voi infopidevade teemad hakkavad korduma voi késitletavaid teemasid vaga vaja ei

ole siis pigem otsustab ta sellel mitte osaleda.

U: ,,No eks ikka teemast ma pakun, et voi natuke siit natuke sealt, et kui ma siin vaatasin
praegu on tulemas siin see eestkostetavate ja selle panga iihine tegevus siis ma motlen jdlle,

et ma olen pdris koolitusel kdinud, kuidas need asjad kdivad, et sinna ma nagu ka ei liheks “

Kolmandaks mojutavaks teguriks mis vilja tuli on kaugus. Kui iiritus toimub t66- ja

kodukohast kaugel siis on sellel osalemine aja- ja ressursikulukas.

M: ,, ... tiks asi on ka see kaugus, oleneb kus see toimub koik, et kui see on ikkagi viga kaugel

3

siis sa ikkagi motled koigepealt kas minna voi mitte ... "

Seega iihistel tritustel osalemine on tihtipeale mdjutatud asjaoludest, mida sotsiaaltootajad ei
saa ise eriti mojutada. Soovitusena saaks vilja tuua Tritustest varajase teatamise, et
sotsiaaltootajad saaksid oma todasjad planeerida niimoodi, et liritusest oleks voimalik ikkagi

osa votta.

Kui uurida, et milline iihisiiritus oli kdige meeldivam ja mis pdhjustel siis toodi pdhjustena
vilja enamasti kas informatiivsuse aspekt voi lisaks koolitusele ka 165gastumise moment, et

oleks ka midagi muud peale t60.
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L: ,,Eks need infopdevad ikkagi igakuised, et suvel on selline viiksem paus, et seal on ikkagi
sellised téoalased aktuaalsed teemad mis siis libi rddgitakse ja jagatakse iiksteise kogemusi

Jja selliseid asju ... ,,

M: ,, ... mul oli pdris hea meel, kui ma kuulsin, et me Pdrnusse ldheme kaheks pdevaks, oligi
meil see nii-oelda pidulik iiritus esimesel pdeval ja siis oligi ohtul vaba aeg ja teisel pdeval
oligi siis see Pdrnu KolledZi kiilastus ja Tammiste hooldekodu kiilastus oli hooldustoétajatele,
Jja siis muidugi me saime 06bida Pdrnus spaas, kdia saunades, ujumas, sellesmottes oli

siukene taastamine ka titleme niimoodi, aga ma iitleks et neid tiritusi on pdris palju olnud ...

Koolitused, kui iiks enesetdiendamise ja teistega kohtumise vOimalusi, tulevad tavaliselt
omavalitsustesse e-Kirja kaudu. Selle pohjal peab iga sotsiaaltootaja ise otsustama, kuidas neil
rahalised vdimalused on, kuna koolitused on enamasti tasulised. Naiteks Soome sotsiaalala
spetsialisti eetikajuhises (2009) on vilja toodud, et t66 lahutamatu osa on pidev dppimine.
Ilma kutseoskuste alalhoidmiseta ei ole voimalik hoolitseta kliendi diguse eest saada
kvaliteetset ja kaasaegset teenust. Samas on néditeks Soome sotsiaalhoolekandeseaduses vilja
toodud tdiendkoolituskohustus. Soomes on enda omaalgatuslikuks koolitamiseks olemas
erinevad Oppetoetused ja stipendiumid, mis aga Eestis puuduvad. (Argipdev, véaartused, elu,
eetika, 2009). Intervjuudes selgus, et enamasti tiritavad Vorumaa sotsiaalal to6tajad osa votta
erinevatest koolitustest, kui tegu on vajaliku koolitusega ning tédaeg lubab osaleda. Kuigi
intervjuudes seda ei ilmnenud siis vdib olla iiheks koolitustel osalemise mojutajaks ka selle
maksumus. Kui nditeks pole kohaliku omavalituse poolt ette ndhtud koolituse hiivitamist ning
tootaja peab selle ise kinni maksma siis usun, et see vOoib modjutada seda kas osaletakse

koolitusel.

Intervjuude kdigus tuli vilja, et Vorumaal puudub supervisiooni vdimalus. Uks
sotsiaaltootajatest tdi vilja selle tottu ka iihisiirituste ja koostdo vajalikkuse. Supervisiooni ei
ole vajalik ainult algaja jaoks vaid ka kauem td6tanute jaoks. See on tdhtis kuna see on iiheks
viisiks jagada suurt vastutust ja muret tookohas. See on viisiks kuidas Oppida, areneda ja
omandad teadmisi ning oskuseid. (Saltzberger-Wittenberg 1970, viidatud Howe 2009) Kui
aga supervisiooni vOimalus puudub siis vOib seda asendada hea koostdd teiste
sotsiaaltootajatega. Howe on delnud, et Sotsiaaltods on vajalikud kiill teooriad ja raamistikud,
kuid vajalik on ka mdelda loogiliselt. See sisaldab enda tehtu reflekteerimist, miks sa seda

tegid ja kuidas see mojutas teenuse kasutajat. (Howe, 2009) Kuna iseennast voib olla on
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keeruline hinnata ja hinnang vG4ib olla moonutatud siis saavad teised sama ala spetsialistid olla

reflekteerimisel abiks.

3.2 Peamised suhtluspartnerid

Omavalitsuse siseselt suhtlevad sotsiaaltootajad avahooldustootajate ja tugiisikutega. Kuna
Vorumaa eripéraks on see, et on palju vdikeseid valdu siis todtatakse tihtipeale liksinda ja pole
omavalitsuse siseselt kelleltki ndu kiisida. Suuremate omavalitsuste puhul kus on 2 vdi enam

tootajad saavad sotsiaaltootajad suhelda ja kiisida ndu ka asutuse sisestelt kolleegidelt.

Peamiseks suhtluspartneriteks on sotsiaaltootajatel naabervaldade sotsiaaltootajad. Peamisteks
pOhjusteks selleks on, et naabervaldadega on koige enam kokkupuutepunkte ning ilmselt
oskavad nemad kd&ike paremini ndu anda ,samas ei toimu see suhtlus igapdevaselt. Kuna
tootajad on tihtipeale iiksinda voi kahekesi ning ndu kiisimise vOimalused asutuse siseselt
napivad siis nou kiisimiseks voetaksegi iithendust lahimate sama eriala esindajatega. To6tades
koos teistega selle nimel, et lahendada probleemi saavad pakkuda teised liikmed mitmeid
perspektiive, mis aitaks paremaks muuta situatsiooni. Selle kaudu suureneb erinevate
voimaluste maht ja tdendosus, et vale lahendus pakutakse vdheneb. (Stevens & Campion,

1994, viidatud Rousseau jt 2006)

U: ,, Teinekord arutame teatud teemasid, kas on vaja kuhugi midagi saata voi mingil
Jjuhtumiteemal kiisin nditeks nou voi nemad kiisivad nou isegi, et kuidas tema on nditeks

teinud kas tal on sellist probleemi olnud vaja lahendada, et pigem sellepdrast ... ,,

M: ,,Ma iitleks, et ma igapdevaselt viga ei suhtle, kui on mingeid kiisimusi siis enamasti
naabervallad /... / teistega ma iitleks, et on vihem, nagu selles mottes just, et ma mingi
konkreetse asja pdrast helistaksin aga no kokku saame me pdris tihti selles mottes nagu ldbi
omavalitsuste liidu

Teiste valdade tootajatega suheldakse ka tihiste {irituste ajal ning ollakse omavahel tuttavad
ikkagi VOrumaa sotsiaaltdotajatega. Kuna Vorumaa Omavalitsuste Liit korraldab iihistiritusi,
mille kaudu Vorumaa sotsiaaltdotajad saavad omavahel tuttavaks, siis on neil ka omavahel

hilisemalt lihtsam suhelda ja julgem iihendust votta kiisimuste korral.

Lisaks suhtlevad sotsiaaltootajad Vorumaa Maavalitsusega, Voru Linnavalitsusega ja
Vorumaa Omavalitsuste Liiduga. Rohkem suheldakse Omavalitsuste Liidu sotsiaalt6o
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peaspetsialistiga, kelle pdhiliseks iilesandeks on korraldada sotsiaaltodtajatele infopéevi,
iiritusi ja tuua koolitusi Vérumaale. Voru Maavalitsusega suheldakse samuti info saamiseks,

nditeks aruannete taitmistel tekkivate kiisimustele vastuse saamiseks.

U: ,,...Jja maavalitsusest ma ikka enamasti, iitleme seal on ka vaja esitada aruandeid, et
sellistel teemal kiisimusi, et kuidas ja kas on oigesti ja kuidas saab paremini, sellistel

teemadel.

Intervjuudes selgus, et Voru Linnavalitsusega suhtlevad omavalitsuste esindajad enamasti nou
saamiseks, kuna Linnavalitsuse puhul on tegu kdige suurema omavalitsusega VOorumaal ning
neil on rohkem t66tajaid. Lisaks on Voru Linnavalitsuses juriidiline osakond abiks ning teised
omavalitsuses on kiisinud abi niiteks uute seaduste puhul, mida muuta vallasisestes kordades
kui Voru Linnavalitsus on seda juba teinud voi lihtsalt kiisinud luba linna jargi tegemiseks.
Lisaks votavad omavalitsuse tootajad iihendust, et uurida kuidas on nemad mingite juhtumite
puhul toiminud kuna tegu on Vérumaa kodige suurema piirkonnaga siis on ka tdenéosus, et nad

on kokku puutunud mingite olukordadega suurem.

Seega suheldakse kodige enam nendega, kes asuvad ldhedal vdi kes on kdige suurema
tdendosusega sama olukorraga seotud. Uhendust vdetakse nendega kellelt saadakse kdige
suurema tdendosusega nou ja abi. Thompson on samuti pakkunud vélja reflektiivprakita
toimimiseks, mis aitab sotsiaaltdotajatel olla parem oma to0s, radkimise ja kiisimise.Naiteks
kiisida ndou kui ei saa millestki aru ning Oppida teiste inimeste praktikast. Réadkimine
kolleegidega, motteid tdoalastest olukordadest ja nendega toimetulekust aitab votta laiemat

perspektiivi. (Thompson, 2002)

Intervjueeritud sotsiaaltootajatest on ESTA litkkmed 2 to6tajat,1 intervjueeritutest oli liige,
kuid tema ei olnud kutsetihingus eriti tegus, kuigi on sellele mdelnud, et v3iks olla. Teine
intervjueeritud sotsiaaltodtaja oli liige olnud vaid moned kuud ning polnud joudnud veel
ESTA tegemistes osaleda. Teised kaks intervjueeritud ei olnud ESTA liikmed ja ei suhtle
otseselt ESTA litkmetega. Osalenud on ainult ESTA korraldatud tiritustel.

Kontakt tilikooliga on sdilinud intervjueeritutel erinevatel viisidel. Kontakt on séilinud néiteks
selle kaudu, et Opitakse hetkel koolis voi ollakse kaasjuhendajaks 10putddle. Lisaks on
soovitanud oppejoud Vorumaalt dppima ldinud Opilastel podrduda Vorumaa tddtajate poole,

kes aitaksid 10putdodega seoses ja annaksid tuge.
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V: . ... kui nad seal korraldavad mingi suure konverentsi, kui nad saadavad kutsed voi
kutsuvad, teine pool on voib-olla see, kui praegu on moned Vorumaalt ldinud inimesed, kes
seal opivad voi on teinud magistritood voi midagi, et siis nagu endised oOppejoud on

‘

soovitanud minu poole ka péorduda, et ma oleksin tugi ... "

Lisaks seoses iilikoolidega vastavad tootajad erinevatele ankeetidele voi teinud intervjuusid
seoses 10putdddega. Sotsiaaltodtajad loevad ka I6putdid, kuid enamasti loevadki ainult neid
16putdid, millega on olnud endal otsene seos. Lisaks toodi vélja iihe tootaja poolt, et loeb ka

Vorumaaga seotud uurimuste tulemusi.

U: ,,Neid loen mille ankeete on mulle saadetud, mis siis tuleb nagu tagasiside, et mis ma olen

vastanud ja mis on Vorumaaga seotud tulemused, et neid olen kiill lugenud ... "

Koik intervjueeritavad on votnud ka praktikante ning on neid valmis vdtma, kui iilidpilastel
on soovi. Seega on enamasti kontakt iilikoolidega sotsiaaltodtajatel sdilinud kas 16putdodes
kaasaaitamise kaudu, ise Oppimise kaudu, kiisimustele vastamise voi praktikantide kaudu.
Otseselt suhtlust iilikooli voi dppejoududega ei toimu, kui siis ainult koolis dppimise tottu.
Seega voib Oelda, et kontakt iilikooliga on enamasti ikkagi olemas kuid samas ei ole see viga

tihe, ainult iiks intervjueeritav oli lilikooliga véga palju seotud, olles dppimas samal ajal.
Samas tdi liks tootaja vilja ka dppejoudude soovi suurendada koostddd sotsiaaltddtajatega.

M: ,, ... aga peale siis minu loputoéd nagu minu need oppejoud tahtsid seda koostood
Vorumaa sotsiaaltootajatega suurendada, kasvoi selles mottes, et rohkem sotsiaaltootajaid

voi tudengeid liheks rohkem oppima Pdrnusse ... *

3.3 Sotsiaaltootaja erialase kogukonna liikmena

Siin késitlen sotsiaaltootajate seniseid kogemusi seoses erialastes tihistegevustega, valmidust
osaleda tiritustel, kogemused erialase lihistegevuse korraldamisega ja valmidus korraldada.
Lisaks erialaste iihistegevuste vajalikkusest, sotsiaaltdotajate ootused iihistegevustele ja

kogemused seoses ESTA-ga.

Toetavate vorgustike areng kutsealastes gruppides on varasemastes uuringutes nihtud kui
head vOimalust erinevate véljakutsetega tegelemiseks, mille puhul saab samas kasutada
madalaid kuluméddrasid. (Sulman jt, 2005) Vorumaa puhul on sotsiaaltéotajad kohaliku
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maakonna sisese kogukonna liikmed. Koos kidiakse dritustel ja korraldatakse
maakonnasiseseid iihisiiritusi, mida koordineerib enamasti Vorumaa Omavalitsuste Liit ja
lisaks ka Voru Maavalitsus. Suur enamus ei ole liitunud ESTA-ga ehk Eesti Sotsiaaltoo
Assotsatsiooniga, VOrumaalt on litkmeks ainult 2016. aasta kevade seisuga 5 tootajat.
Vorumaa sotsiaaltodtajatel voib puududa otsene vajadus olla kutseiihingu liikmeks, kui
maakonnasiseselt on sotsiaaltotajate eesseisja roll juba tdidetud. See voib olla mojutajaks

ESTA viiksele litkmeskonnale Vdrumaa sotsiaaltodtajate seas.

M: ,, ... kuidagi see Vorumaa Omavalitsuste liit on mingi rolli dra tditnud, et nemad

annavadki mingid ettepanekud kuhugi ministeeriumisse voi maavalitsuse téotajad nditeks ...

Vorumaa sotsiaaltootajad sonul toimub erialaseid iihistegevusi péris palju. Nad osalevad
meeleldi ja tiritavad enamasti votta osa kdikidest {iritustest, mis on nende jaoks kasulikud.

Kdige suuremaks takistajaks osalemisel ongi olnud ajapuudus.

Sotsiaaltootajatele endale on koige enam meeldinud {iritustest sotsiaaltdotajate piev
Vorumaal, ESTA korraldatud sotsiaaltdotajate pdev Parnus, soit turismitallu talvel ja koolitus,
kus teemaks oli eestkostetavate lepingud ja hooldekodu lepingute sdlmimine. PShjustena
toodi vélja vajaliku info saamine, hea korraldus, isiklik seos, mitmekesisus, puhkus ja koolitus

ttheskoos.

Intervjuudes selgus, et sotsiaaltootajad Vorumaal on valmis ise iihiseid iiritusi korraldama,
samas on nad ndus seda tegema, kui keegi palub vdi pakub vilja mone hea idee, mida teha.
Ise vabatahtlikult mingit tritust korraldama keegi ei paku, samas toodi pohjuseks vilja, et
sotsiaaltddtajatel on juba pdhitdd tdttu kiire. Urituste korraldamise puhul toodi vilja seda, et
el soovita olla peakorraldaja iiritustel, kuna see votab palju aega ja on suur vastutus, samas
oleks valmis abistama iirituste korraldamise puhul. Lisaks leiti, et ehk ei olda piisavalt piddev

urituste korraldamiseks:

M: ,, ... eks see oleneb valdkonnast ja teemast, et igas valdkonnas ei ole piisavalt pdidev, et siis
vdga ei taha seda iiritust ka niimoodi korraldada, kui sa ise ei tea mida sa rddgid voi teed

seal.

Samas ollakse onnelikud, et Vorumaal on péris hésti korraldatud iiritused ning omavalitsused

ei pea nende pérast viga muretsema.
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Uritusi ise teistele sotsiaaltddtajatele olid intervjueeritavad organiseerinud, Vdrumaal peab iga
valla sotsiaaltdotaja korra kolme aasta jooksul tegema teistele maakonna sotsiaaltdotajatele
irituse, kus tutvustatakse kohalikku sotsiaalvaldkonda ja wvalda iildiselt. Nende
korraldamisega saavad nad vajaduse korral abi kiisida Vorumaa Omavalitsuse Liidult. See
iiritus ongi, mida sotsiaaltdotajad on enamasti korraldanud. Selle kaudu saavad omavalitsused
ennast tutvustada ja omavahel paremini tuttavaks ning teavad, mis toimub ka véljaspool enda

koduvalda.

M: ,, ... iihe korra ma olen seda korraldanud, et ma ei tea, pdris tore oli loppkokkuvottes, et

‘

kui keegi sind aitab ja juhendab ka, et kuidas mingeid asju ldbi viia ..."

Positiivseks kiiljeks koostod tegemisel on kuhugi kuulumise tunde tekkimine, mis annab
kindlama tunde ka t661, teades, et on kellegi poole poorduda probleemi korral. Gilberti arvates
jagavad sotsiaalsed grupid omavahel rohkemat, kui konkreetseid tegevusi voi kattuvaid
kavatsusi, jagatakse ,.erilist sidet”, mille abil teadvustatakse iihtsustunnet. (Gilbert, 1989
viidatud Lewandowski, 2015) Intervjuudes selgus, et erialased tihistegevused olid koikide
sotsiaaltdotajate arvates vajalikud. Vilja toodigi selle ,erilise sideme* ehk ,,meie” tunde
saavutamine:

U: ,,... tiks asi on see meie tunne, mis omavalitsuses tekib, seal on erinevad spetsialistid aga
vdga sageli on ka see, et hdsti ei taheta moista ka sotsiaaltootajat ... "

»Meie*“ tunne annab juurde joudu, kuna saavad kokku lihtemoodi mdtlevad inimesed. Lisaks
on leitud sotsiaaltodtajate seas omavahel suheldes, et iihised iiritused on viga olulised, ning
tootajad tunnevad vajadust nende jargi. Eelkdige vahetu suhtlemise tottu, saab kiill telefonitsi
rddkida, kuid omavahel vestelda ja ndu kiisida on parem.

U: ,, ... vahepeal voib-olla oled oma motetega iiksi, et sa void kiill arutada neid
sotsiaalkomisjonis aga nemad ei ole ju pddevad ja nad ei tea sellest sotsiaalvaldkonnast suurt
midagi.

Lisaks toodi intervjuudes vilja vahelduse moment, et saada korraks tookoha majast vilja ja
probleemide keskelt eemale, samas on hea ka teistega koos asju lahendada ja natukene
arutada. Koostoo aspekt probleemi lahendamisel tdhendabki, et tiimi liikkmed on aktiivselt
seotud probleemi lahenduse poole to6tamisega. (Wilczenski et al., 2001, viidatud Rousseau jt,
2006). Tootades koos selle nimel, et lahendada probleemi, pakuvad tiimi liikmed mitmeid
perspektiive, mis aitaks paremaks muuta situatsiooni. Selle kaudu suureneb erinevate

vOimaluste maht ja tdendosus, et vale lahendus pakutakse vdheneb. (Stevens & Campion,
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1994, viidatud Rousseau jt 2006). Uhisiirituste kdigus on sotsiaaltdotajate arvates hea saada
ka informatsiooni, kuna pidevalt toimuvad igasugused uuendused ja muutused, millega peab
kursis olema.

Samuti on tihisiiritustel voimalik tuttavaks saada teiste sotsiaaltdotajatega, ning kui tekib moni
kiisimus siis on palju kindlam ja julgem nende poole poorduda, kui ollakse omavahel tuttavad.
Vilja toodi ka iiksinda tootamise probleem, mille puhul ei ole asutuse siseselt kellegagi
suhelda.

M: ... muidugi ka see, et me rddgime enda juhtumitest ja probleemidest ja kuna enamus
Voru maakonnas, et viga paljud tootavad ikkagi tiksinda siis sa ei saagi teiste nii-oelda
omavalitsuste tootajatega rddkida nendest asjadest omavahel, sest nemad ei saa tdpselt sinu

¢

t00 spetsiifikast aru ka, et selles mottes ma arvan on pdris oluline. *

Ootusena tuleviku osas toodi vélja iihisteenuste voi tihisprojektide vajadus. Néiteks iihise
juristi vajadus maakonnas, kes annaks nou erinevatel teemadel. Kuna paljudes viikestes
valdades puudub juriidiline abi ja tugi siis ilmselt oodatakse seda millisest toest tuntakse t606
juures koige enam puudust. Lisaks arvas iiks intervjueeritav, et voiks korra kuus olla
kokkusaamised ning raskemate juhtumite arutelu. Seega voib praegune koostod VOrumaa
sotsiaaltodtajate vahel olla liiga vdhene. Kuigi telefoni teel saab suhelda siis voib ilmselt
puudust olla just vahetust suhtlemisest ja arutamist kdikidega koos.

Vilja toodi ka d{ileiildine teiste valdadega tutvumise soov, et ei tutvutaks ainult
sotsiaalvaldkonnaga vaid ka muuga. Samas tuli intervjuudes vilja, et sotsiaaltdotajatel
toimuvad omavahel kohaliku omavalitsuste tutvustamine, kuid iga vald jouab tutvustada
ennast korra kolme aasta jooksul ning tutvustakse tavaliselt iildiselt ainult
sotsiaalvaldkonnaga. Lisaks toodi vilja vilisriigis kdimise soov, et tutvuda natuke ka teiste
riikide praktikaga ja ndha midagi uut.

M: ,, ... mida mina veel tahaks on kuskil nagu mones vdlisriigis tahaks kdia juba niiiid, et
sealt nagu neid kogemusi saada, et seda valdkonda natuke tihendada, et noh niukesed, tore on
nagu rddkida niisama ka teiste sotsiaaltéotajatega aga tahaks nagu mingeid vau efekti voi
siukest asja, et midagi uut tahaks néiha.

Intervjuudes toodi vilja, et iiritustena voiks olla rohkem kahepdevaseid viljasdite, nagu oli
sotsiaaltodtajate pdeva raames Péarnusse, nditeks kaks korda aastas. Eesmirgiks, et oleks

arutamise korvalt ka 100gastumise moment, mis aitaks ennetada ldbipdlemist.
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ESTA ehk Eesti Sotsiaaltod Assotsatsioon kui Eesti sotsiaaltdotajate iihenduse liikmeteks oli
intervjueeritud sotsiaaltootajatest 2. Vorumaalt on ESTA-ga liitunud 5 sotsiaaltodtajat, seega
suur enamus Vorumaalt ei ole litkkmed ning voib véita, et ESTA ei ole Vorumaa
sotsiaaltodtajate seas vdga populaarne. Selle iihe pohjusena toodi intervjuudes vélja see, et
Vorumaa sotsiaaltootajatel toimib ikkagi omavaheline suhtlus ning omavahelised erinevad
ithistegevused. Kui Vorumaal ei toimiks sotsiaaltodtajate koostdodd siis suure tdendosusega
otsiksid tootajad seda kusagilt vdljaspool maakonda ning ka ESTA liikmete arv voiks olla

Vorumaalt suurem.

V: , .. mida nagu arvatakse voi mida nagu oodatakse kutseiihingult, ma arvan mida
oodatakse on see, et vot ta iihendabki ja ta korraldabki meile midagi ja loob selle iihise tunde,
kui meil voib-olla maakonnas ei oleks nagu ma arvan sellist iihistegevust ja seda tihistunnet,
siis voib-olla moned inimesed otsiksid seda rohkem, kaugemalt seda kontakti aga meil on oma

sisemine vorgustik pdris hdsti toiminud ... “

¢

M: ,, ... meil tegelikult toimib endal Vorumaal see kuidagi siuke pisikeses ringis ... "

Lisaks toodi ESTA-ga mitteliitumise pdhjusena vilja iihenduse ebapiisavat néhtavaks
tegemist ja isiklikku tutvustamist VOrumaa sotsiaaltootajatele. Nditeks tutvustamist mdne

Vorumaal toimuva thistrituse kaudu.

M: ,, ... voib-olla ESTA, ma arvan, et veel ei ole ennast nagu kuidas éelda, nidhtavaks teinud
voi minu jaoks huvitavaks, et voib-olla need koolituspakkumised, mis tulevad ESTA kaudu,

I3

need ei ole nagu sellised olnud, et vau mul on seda niiiid vaja ..."
Lisaks toodi vélja pohjusena, et kardetakse ise olla iithingus ebapédev ja ajapuudust.

M: ,,véib-olla ma ei tea, ei ole nii pddev, et seal ise mingi arvamusi avaldada voi ja see on
ikkagi kohustus, et ma ei taha votta endale mingit asja, et ma lihtsalt kusagil mingis

nimekirjas olen ... ,,

Pohjuseks miks ESTA-ga ei ole ka liitutud toodi vilja, et Vorumaa Omavalitsuste Liit ja
Vorumaa Maavalitsuse Liit annab samuti mingit ettepanekud Ministeeriumisse edasi. Seega
tunnevad sotsiaaltodtajad, et neil on juba olemas keegi, kes seisaks nende huvide eest ning
esitaks mingid ideed ,,korgemale®. Lisaks toodi mitteliitumise pohjusena vélja mitmel korral
suur tookoormus. Lisaks toodi pohjusena vilja, et kuna informatsiooni hulk mida igapdevaselt

peab 1dbi to6tama on niigi suur siis ESTA-ga liitumine suurendaks veelgi seda info hulka.
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Seega voivad sotsiaaltodtajad ESTA-ga seotud asju pidada t66 seisukohalt mitte nii oluliseks,

kui on niigi palju teemasid mida peab pidevalt 14bi tootama.

Vilja toodi intervjuus ka pdhjusena seda, et ESTA puhul vodiksid asjad toimida rohkem
piirkonnapdhiselt kuna probleemid on ka erinevad, kuigi on mdningaid kattuvusi erinevate

piirkondade vahel.

M: ,,Ma motlengi, et see kutseiihing peakski olema see eesseisja aga ma ei tea kui palju
ESTA on hetkel sotsiaaltootajate eestkoneleja voi ma saan aru, et sotsiaaltéotajad peavadki
seda ise tegema, et ma arvangi, et siis peaks kuidagi see piirkondlik tugevus olema, et meil on
need piirkondlikud eestkonelejad nditeks et ma arvan, et minu probleemid, sotsiaaltéo, mitte
isiklikud probleemid, sotsiaaltéé probleemid ongi natuke erinevad siin Louna-Eestis, kui
Tallinnas voi kuskil linnas, et mingid asjad on kiill nagu sarnased aga see kontekst on ikkagi

midagi muud.

Ootustena ESTA-It oodatakse, et see kutseiihing toimiks kui sotsiaaltddtajate eeskonelejana.
Sotsiaaltootajad  ootaksid, et ESTA suudaks anda edasi mingeid ideid, néiiteks

Sotsiaalministeeriumisse, voi oleksid eesseisjad palgaldbirddkimistel.

V: . ... samas need mida veel voiks oodata, mingeid palga ldbirddkimisi voi sotsiaalseid
garantiisid ja selliseid asju siis seda nad ka tunnetavad, et ESTA voi ametiiihing voib seda
sulle éelda aga kui omavalitsusel seda voimalust ikkagi ei ole siis ta kehtestab ikkagi omad
reeglid ja omad palgad, et teda ei saa selleks sundida ja selles mottes tunnevad ka ehk

sotsiaaltootajad, et seda abi sealtpoolt ei tule.
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Kokkuvote ja jareldused
Minu bakalaureuset6d eesmirgiks oli uurida Vorumaa sotsiaaltdotajate seniseid kogemusi ja
ootuseid seoses Uhistiritustega. Lisaks soovisin uurida milline on sotsiaaltodtajate valmidus

ithisiiritustel osalemiseks ja ise korraldamiseks.

Intervjuudes selgus, et VoOrumaa sotsiaaltootajate peamisteks suhtluspartneriteks on
naabervaldade sotsiaaltodtajad kuna nendega on t60s kdige enam kattuvusi, samuti tuleb aeg-
ajalt koos tegeleda samade juhtumitega. Lisaks suhtlevad valdade to6tajad informatsiooni ja
ndu saamiseks VOrumaa Maavalitsuse, Voru Linnavalitsuse ja Vorumaa Omavalitsuste Liidu
tootajatega. Omavaheline suhtlus teiste Vorumaa sotsiaaltodtajatega toimub ka tihiste iirituste

ajal ning omavahel ollakse tuttavad.

Omavaheline suhtlemine ei ole igapdevane, suheldakse ka e-mail’i vdi telefoni teel. Enamasti
suheldakse teiste sotsiaaltdotajatega kas konkreetsete juhtumite teemadel, et kiisida ndu voi
siis kui peab nditeks monu aruande esitama ja kiisitakse informatsiooni. Seega suhtlevad

Vorumaa sotsiaaltéotajad omavahel informatsiooni saamise eesmargil.

Vorumaal toimub péris palju iihiseid dritusi sotsiaaltootajatele. Samuti selgus, et enamasti
tiritavad Vorumaa sotsiaaltootajad osa votta erinevatest iihisiiritustest. Samas toodi vilja ka
erinevaid tegurid, mis mojutavad iiritustel osalemist, nditeks kui kiire on antud hetkel t66
juures, tihisiirituste pdevakava ja iihisiirituse kaugus. Seega voib 6elda, et sotsiaaltddtajad on

valmis osalema thistiritustel, kui puuduvad takistavad asjaolud.

Intervjuudes selgus, et erialased iihistegevused olid koikide sotsiaaltdotajate arvates vajalikud.
Positiivse kiiljena koostd60 tegemisel tdid sotsiaaltootajad vélja kuhugi kuulumise tunde
tekkimise, mis annab kindlama tunde ka t66l, teades et on kellegi poole p66rduda probleemi
korral. Lisaks tuli intervjuudes vilja vahelduse moment, et saada korraks to6koha majast vilja
ja probleemide keskelt eemale, samas on hea ka teiste sotsiaaltéotajatega koos asju lahendada
ja natuke arutada. Uhisiirituste kdigus on sotsiaaltdtajate arvates hea saada ka informatsiooni,
kuna pidevalt toimuvad igasugused uuendused ja muutused, millega peab kursis olema. Seega
peavad sotsiaaltootajad tihisiiritusi oluliseks informatiivsuse aspekti, kuhugi kuulumise tunde

ja vahelduse momendi tottu, et ennetada 1abipdlemist.

Sotsiaaltodtajad Vorumaal on valmis ise iihiseid iiritusi korraldama, samas on nad ndus seda

tegema, kui keegi palub voi pakub vélja mone hea idee, mida teha. Lisaks sooviksid
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sotsiaaltodtajad pigem olla tirituse korraldamisel abiks kui peakorraldajad. PShjusena toodi

vilja ajapuudus ja kardetakse, et ei olda piisavalt pddevad mdne iirituse korraldamiseks.

Ootusena tuleviku osas selgus intervjuudes iihisteenuste voi tihisprojektide vajadus. Lisaks
arvas iks intervjueeritav, et voiks korraldada korra kuus kokkusaamised ning raskemate
juhtumite arutelu. Vilja toodi ka teiste valdadega tutvumise soov, et ei oleks ainult
sotsiaalvaldkonnaga tutvumine ning pakuti et voiks olla rohkem kahepdevaseid viljasoite.
Eesmargiks, et oleks arutamise korvalt ka lodgastumise moment, mis aitaks ennetada

labipdlemist.
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