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SISSEJUHATUS

Rahvusvaheline turism on pérast COVID-19 pandeemiat nédidanud taastumist ning
joudnud 2024. aastaks ldhedale pandeemiaeelsele tasemele, mis kinnitab turismisektori
kasvavat ndudlust iile maailma (UNWTO, 2024). Uheks kasvavaks turismisegmendiks
on pereturism, mis moodustab 30% maailma vabaajaturismi turust ja selle kasvutempo
tiletab prognooside kohaselt mitmete teiste turismisegmentide omad (Schinzel et al.,

2012, viidatud Schénzel et al., 2015, 1k 141 vahendusel).

Pereturism holmab vabaajareisimist, mille kédigus pered lahkuvad ajutiselt oma
tavapdrasest elukeskkonnast, et osaleda tihistes reisi- ja vabaajategevustes (Tseng et al.,
2023, 1k 35). Perepuhkused aitavad tugevdada pereliikmete vahelist sidet, suhtlemist ja
tihtekuuluvustunnet ning toetavad seeldbi perekonna toimimist (Lehto et al., 2009, 1k
473). Seetdttu on pereturism muutunud igapédevaelu oluliseks vajaduseks kui luksuslikuks

ajaviiteks (Lehto et al., 2009, 1k 459).

Eesti elanike reisikditumine kinnitab vilisreiside olulisust riiklikul tasandil. 2024. aasta
andmetel moodustasid Euroopa Liidu riigid 73% eestlaste 66bimisega vilisreisidest ning
populaarsemateks sihtkohtadeks olid Soome, Léti, Rootsi, Hispaania ja Itaalia. 2024.
aasta esimese kvartali reisistatistika kohaselt valis 20% Eesti elanikest oma vilisreiside
sthtkohaks Soome, mis kinnitab selle riigi positsiooni Eesti elanike turismisihtkohana.

(Snitsarenko, 2024)

Soome téhtsust Eesti reisisihtkohana iseloomustab regulaarne reisijate voog: 2024. aastal
reisis Soome 919 880 Eesti elanikku. Viking Line, kelle laevad teenindavad Ladnemere
marsruute moodustavad suure osa Eesti pereturistide Soome suunduvatest

vabaajareisidest. (Tallinna Sadam, s. a.)

Laevareisidel on pereturismi kontekstis oluline roll, kuna need vdimaldavad reisijatele

mugavat ja kittesaadavat liikumist ning kujunevad osaks terviklikust reisikogemusest,



mis ithendab transpordi ja vabaajateenused ilihes keskkonnas (McGrath et al., 2020, 1k
12—13). Perede reisikditumist mojutab oluliselt perekonna elutsiikkel, kuna erinevates
eluetappides olevatel peredel kujunevad erinevad reisieelistused, ootused ja vajadused,

mis mojutavad nii sihtkoha kui ka reisimise vormi valikut (Tseng et al., 2023, 1k 37).

Kasitletu pohjal vaib véita, et Eesti kontekstis on olemas statistika reisisihtkohtade ja
reisimahtude kohta, kuid Viking Line’i esindaja hinnangul puudub ettevottel hetkel
siisteemne ja terviklik iilevaade Eesti pereturistide reisimise motiividest, ootustest ja
vajadustest Soome vabaajareisidel, mis piirab voimalusi pereturistidele suunatud teenuste
ja reisikogemuse teadlikuks ning sihtriihmapohiseks arendamiseks (M. Miemets, suuline
vestlus, 23.10.2025). Uurimisprobleemiks on tervikliku iilevaate puudumine Eesti
pereturistide Soome vabaajareiside motiivide, ootuste ja vajaduste kohta Viking Line’i
reisidel, mis piirab vdimalusi pereturistidele suunatud teenuste ja reisikogemuse

sihtrithmapohiseks arendamiseks.

Sellest tulenevalt on 16putd6 eesmérk vélja selgitada Eesti pereturistide reisimise motiivid
Soome vabaajareisidel ning teooria ja uuringu tulemuste pdhjal esitada ettepanekuid
Viking Line’i pakutava peredele suunatud reisimiskogemuse parendamiseks. Eesmérgi
saavutamiseks piistitatakse uurimiskiisimus: kuidas saab Eesti pereturistide ootusi
arvestades parendada Viking Line’1 pakutavat reisimiskogemust Soome vabaajareisidel?
Uurimiskiisimusele vastamiseks kasutatakse kvalitatiivset uurimisviisi, mille raames
viiakse 1dbi poolstruktureeritud intervjuud Viking Line’i laeval reisivate Eesti
pereturistidega. Kéesolevas t60s vOimaldab meetod modista Eesti pereturistide

reisimotiive, ootusi ja kogemusi ning kisitleda reisi kujunemist perede vaatenurgast.

Loputéd esimeses peatiikis késitletakse pereturismi arengut ja eripdra, pere
otsustusprotsesse ning pereturistide reisimotivatsiooni teoreetilisi késitlusi, tdhtsamateks
teadusartiklite autoriteks on Dann, Schianzel & Yeoman, Kim & Lee, Lehto, Khoo-
Lattimore ning Tseng, Chien ja Shen. T60 teises peatiikis kirjeldatakse uuringu
metoodikat, analiiiisitakse tulemusi ning esitatakse jdreldused ja ettepanekud Viking
Line’i pereturistidele suunatud reisimiskogemuse arendamiseks. Loputdd koostamisel
kasutati toetava toovahendina OpenAl tehisaru rakendust ChatGPT ning selle GPT-40
mudelit, et tolkida voorkeelset teksti, parendada sonastust ja kontrollida todstruktuuri

loogilist iilesehitust.



1. PERETURISMI SIHTRUHMA VALIKUID
MOJUTAVATE TEGURITE JA REISIMOTIVATSIOONI
TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Pereturismi areng ja suundumused

Kédesolevas  alapeatiikis  antakse iilevaade  pereturismi  kujunemisest ja
arengusuundumustest ning keskendutakse eelkdige pereturismi kasvule, selle olulisusele
turismisektoris ja peamistele ithiskondlikele ning demograafilistele teguritele, mis on

perede reisikditumist mdjutanud.

Viimastel aastatel on turismindudlus muutunud jérjest isikupédrasemaks, mida on
soodustanud globaliseerumise kiirenemine ning elanikkonna elatustaseme paranemine.
Turismindudluse mitmekesistumise tulemusena ei piirdu reisimine enam iiksnes
vaatamisvéadrsuste kiilastamisega, vaid hdolmab iiha enam ka erinevaid spetsialiseerunud
turismisegmente. Turismindudlust kujundavad seejuures mitmed omavahel seotud
tegurid, sealhulgas majanduslikud tingimused, sotsiaal-kultuuriline keskkond ja
tehnoloogiline areng, mis mojutavad nii reisiotsuste tegemist kui ka tarbitavate

turismiteenuste iseloomu. (Ke, 2024, lk 202)

Pereturismi arengut mojutavad laiemad demograafilised ja sotsiaalsed muutused, nagu
naiste suurem osalus tooturul, perekonnamudelite mitmekesistumine, elanikkonna
vananemine ning kultuurilise erisuse kasv. Nende protsesside tulemusena on perekond
muutunud paindlikumaks sotsiaalseks iiksuseks, mistdttu omandab iihine vaba aja
veetmine ja reisimine perede jaoks jdrjest olulisema rolli peresiseste suhete ja

emotsionaalse sidususe hoidmisel. (Schénzel et al., 2015, 1k 141)

Pereturism hdlmab vabaajareisimist, mille kdigus vanemad ja lapsed lahkuvad ajutiselt

oma igapédevasest elukeskkonnast, et kiilastada uusi sihtkohti ning osaleda iihistes reisi-



ja vabaaja tegevustes (Tseng et al., 2023, Ik 35). Uha enam viirtustatakse perega aja
veetmist ning iihiste kogemuste omandamist, mis peegeldab muutusi inimeste hoiakutes
ja vaba aja veetmise prioriteetides (Sharma et al., 2024, 1k 1). Seetdttu on pereturismist
saanud turismiettevotete jaoks strateegiliselt oluline sihtrithm, mille teenindamine eeldab
perede spetsiifiliste vajaduste ja ootuste mdistmist (Schinzel et al., 2015, lk 145). Sellest
tulenevalt on pereturism pélvinud kasvavat tdhelepanu ning mitmed autorid on piitidnud
moista, millised tegurid kujundavad perede reisimist, reisiotsuseid ja kogemusi (Wu et

al., 2019, 1k 166).

Pereturistide reisimotivatsioon kujuneb vanemate ja laste vajaduste ning ootuste
vastastikuses koostoimes, mistottu mdjutavad perelitkmete erinevad rollid oluliselt nii
reisi eesmarkide méératlemist kui ka reisikogemuse kujunemist (Wang et al., 2021, 1k
486). Pereturismi kdsitlevates uurimustes on pooratud tdhelepanu ka vanemate vahelistele
rollisuhetele ja paarisuhte diinaamikale, mis vdib suunata perepuhkuse planeerimist ja

sellega seotud otsustusprotsesse (Rojas-de-Gracia et al., 2018, 1k 160).

Lisaks on analiiiisitud vanemate ja laste vaatenurkade erinevusi ning nende moju nii
reisiotsustele kui ka reisikogemusele tervikuna (Fu et al., 2014, 1k 461). Uha enam
rohutatakse laste perspektiivi olulisust pereturismis, mis késitleb lapsi aktiivsete
osalejatena, kelle arvamused ja kogemused mdjutavad pere reisimise kujunemist (Rhoden

etal., 2016, 1k 424).

Varasem pereturismi késitlev kirjandus on keskendunud peamiselt tavapdrasele kahe
vanemaga peremudelile, kuid iihiskondlike ja perestruktuuride muutuste mojul on
uurimisfookus laienenud ka mitmekesisematele peretiilipidele. Nende hulka kuuluvad
nditeks erivajadustega lastega pered ning immigrantide pered, kelle reisimotivatsioon ja

vajadused vdivad tavapérase peremudeliga vorreldes erineda. (Kim & Lehto, 2013, 1k 22)

Pereturismi kisitlevates uuringutes on peresid sageli vaadeldud {ihtse sihtriihmana,
pOdramata piisavat tdhelepanu perede sisemisele mitmekesisusele, eeskétt laste vanusest
tulenevatele erinevustele vajadustes, ootustes ja reisimotivatsioonis (Tseng et al., 2023,
Ik 36). Tseng jt (2023) on ldhtunud sellest uurimisliingast ning seadnud eesméirgiks
analiiiisida, kas ja kuidas perede reisimotivatsioon, eelistused ja otsustusprotsessid

erinevad soOltuvalt laste vanusest.



Uuringutest selgus, et laste arenguetapp mojutab nii reisimotivatsiooni, reisisagedust,
sihtkoha valikut kui ka reisil tarbitavaid teenuseid. Néiteks reisivad pered nooremate
lastega sagedamini, kuid eelistavad liihemaid ja enamasti pdevaseid viljasodite, samas kui
kooliealiste lastega pered on avatumad pikematele reisidele ja erinevatele
majutusvoimalustele, sealhulgas hotellidele ja telkimisele. Uuringu tulemused néditavad
ka, et nooremate lastega pered peavad olulisemaks turvalisust, hiigieeni ning lapsehoiuga
seotud taristut, samal ajal kui vanemate lastega pered vairtustavad rohkem hariduslikke,

kultuurilisi ja aktiivseid tegevusi. (Tseng et al., 2023, 1k 42—43)

Perepuhkuse otsustusprotsess ei ole iiheselt madratletud, vaid voib kujuneda mitmel viisil
(Khoo-Lattimore et al., 2015, lk 513-514). Uuringutes on eristatud kolme peamist
otsustusmustrit ehk olukorrad, kus otsustamisel on juhtiv roll iihel abikaasal, juhud, kus
domineerib naine, ning juhtumid, kus puhkusega seotud valikud kujunevad abikaasade
tihise kokkuleppe tulemusena (Khoo-Lattimore et al., 2015, 1k 513-514). Seega on
perepuhkuse otsustusprotsessi kisitlemisel oluline podrata tdhelepanu mitte ainult
1oplikule otsustajale, vaid ka perelitkmete erinevatele rollidele otsuste kujunemisel

(Rojas-de-Gracia et al., 2025, 1k 21).

Lisaks otsustusprotsessi eripdrale eristub pereturism ka oma positiivse moju poolest pere
heaolule ehk uuringud on ndidanud, et pereturismi kogemused voivad kaasa aidata nii
vanemate heaolu paranemisele kui ka laste iildiste oskuste arengule. Samuti on leitud, et
meeldejddvad pereturismi kogemused ning laste arengut toetavad reisielamused on
positiivselt seotud vanemate heaolu muutustega pérast reisi. (Miyakawa et al., 2022, 1k

4)

Pereturism holmab erinevaid peretiilipe, sealhulgas tavapéraseid kahe vanemaga peresid,
mitme pdlvkonnaga peresid ning iiksikvanematega peresid, mistottu on oluline
reisivormide paindlikkus ja kohandatavus perede mitmekesistele vajadustele (Schénzel et
al., 2015, 1k 142). Laevareisid pakuvad peredele terviklikku reisikogemust, mis ihendab
iihes keskkonnas majutuse, toitlustuse, meelelahutuse ja vabaajategevused ning vihendab
samal ajal reisi planeerimise ja logistika keerukust, kuna puudub vajadus eraldi transpordi

ja majutuse korraldamiseks (Polat, 2015, 1k 439).



Erinevaid litkkumisviise ei valita turismis sageli iiksnes selleks, et jouda iihest kohast teise,
vaid neid ndhakse itha enam osana reisikogemusest, mis omab iseseisvat véirtust.
Uurimustes on ilmnenud, et laevareisi peetakse nii reisijate kui ka teenust osutava
personali poolt tavapérastest liikumisviisidest eristuvaks ning huvipakkuvaks
reisivormiks. Laeva kasutatakse mitte ainult praktilistel pohjustel, vaid ka seetdttu, et see
pakub teistsugust kogemust vorreldes enamlevinud transpordivahenditega, nagu rong,

buss, jalgsi litkumine, jalgrattasoit voi lennureis. (McGrath ef al., 2020, 1k 8-9)

Pereturismi eripdra seisneb reisimise perepdhises olemuses. Reisiotsused, ootused ja
motivatsioon ei kujune iiksnes iihe inimese soovidest, vaid soltuvad perelitkmete
vajaduste ja voimaluste omavahelisest sobitumisest. Seetdttu on pereturismi moistmisel

oluline vaadelda perekonda tervikuna, mitte ainult liksiktarbijate kogumina.
1.2. Pereturistide reisimotivatsiooni mojutavad tegurid

Pereturistide reisimotivatsiooni mdistmine eeldab laiemate tarbijakditumise ja
reisimotivatsiooni teooriate késitlemist, mis aitavad selgitada, millised sisemised ja
vilised tegurid mojutavad perede reisivalikuid. Alapeatiikis antakse iilevaade
olulisematest reisimotivatsiooni teoreetilistest kasitlustest, sealhulgas tarbijakditumise
mudelitest ning tduke- ja tombetegurite lihenemisest. Lisaks kisitletakse pereturismi
kontekstis rakendatud uurimismeetodeid ning tuuakse esile kvantitatiivsete ja

kvalitatiivsete l&henemiste roll pereturistide motivatsiooni ja kogemuste analiiiisimisel.

Turistide reisimotivatsiooni analiilisimine on oluline, sest see aitab moista inimeste
reisikditumist kujundavaid mdjutegureid. Nende tegurite alusel tehakse eelistusi

konkreetsete sihtkohtade voi reisielamuste vahel (Cohen et al., 2014, lk 875).

Turismi tarbijakéitumist késitletakse mitmeetapilise otsustusprotsessina, mis holmab
vajaduse teadvustamist, teabe otsimist, alternatiivide hindamist ning ostuotsuse tegemist.
Otsustusprotsessi  kujundavad inimesest tulenevad tegurid: véairtused, hoiakud,
motivatsioon, isiksuseomadused ja ootused, kui ka véliskeskkonnast tulenevad
mojutajad, sealhulgas sotsiaalne keskkond, kultuurilised normid, perekondlikud suhted ja
meedia. Turismiteenuste tarbimine eristub paljudest teistest tarbimisotsustest, kuna reis

ostetakse sageli ette ning selle tarbimine ja kogemuslik hindamine toimub hiljem.



Seetdttu tehakse turismiostuotsuseid suurema ebakindlusega, kus tulevased asjaolud ja
teenuste tegelik kvaliteet ei ole tarbijale otsuse tegemise hetkel tdielikult prognoositavad.

(Svajdova, 2021, 1k 1397-1398)

Pandeemiajirgses olukorras on kasvanud turunduskommunikatsiooni roll tarbija
otsustusprotsessi  suunajana. Usaldusvddrne ja  ajakohane teave sihtkoha,
teenusepakkujate ohutusmeetmete ning reisimise tingimuste kohta mdjutab otseselt
tarbija tajutavat riski ja kindlustunnet. SeetSttu on turismiettevotjate voime vdhendada
tajutavat ebakindlust ning kujundada usaldust muutunud oluliseks konkurentsiteguriks.
Lisaks individuaalsetele motiividele ja riskitajule kujundavad reisivalikuid ka laiemad
sotsiaalsed tegurid, sealhulgas perekondlikud kohustused, tddga seotud ajapiirangud ning
iildisem {hiskondlik kontekst. Pereturismi kontekstis on otsustusprotsess sageli
kollektiivne ning eeldab erinevate pereliikmete vajaduste ja ootuste kooskolastamist.
Turismitarbijakditumise moistmine eeldab seega terviklikku l&henemist, mis kisitleb
samaaegselt nii sisemisi ajendeid kui ka véliseid mojutegureid, mis suunavad tarbijate

valikuid ja otsuseid. (Svajdova, 2021, 1k 1397-1398)

Turismikontekstis on vidlja todtatud tipsemad mudelid, mis keskenduvad otseselt
reisimist mojutavatele teguritele, sealhulgas touke- ja tOmbetegurite késitlusele.
Reisimotivatsiooni kédsitlevas kirjanduses on tduketeguritena madratletud eeskétt inimese
sisemised vajadused ja ajendid, mis suunavad inimest reisima. Uurijad on nende hulgas
esile toonud wuudsuse otsimise, soovi eemalduda igapdevasest rutiinist,
160gastumisvajaduse ning sotsiaalse suhtluse téhtsuse. Dann (1977) seob oma uuringus
touketegurid ka anoomia ja ego tugevdamise moistetega. Anoomia kirjeldab olukorda,
kus inimene tajub oma igapéevast elu ja sotsiaalset keskkonda tdhendusetu voi normidest
eraldununa, mis voib tekitada vajaduse keskkonnavahetuseks. Ego tugevdamine viitab
isiksuslikele vajadustele, mis on seotud enesehinnangu ja sotsiaalse staatuse tajumisega.
Reisimist ndhakse sel juhul voOimalusena parandada enesetunnet, suurendada
enesekindlust ning  kompenseerida  igapdevaelus  kogetud  staatuse-  vOi
rahulolupuudujidke. Lisaks sisemistele tduketeguritele rohutatakse, et turistide
motivatsiooni kujunemisel méngivad olulist rolli ka vilised tdombetegurid, mis on seotud
sihtkoha omaduste ja pakutavate kogemustega. (Dann, 1977, viidatud Azmi & Marzuki
2015, Ik 43 vahendusel)
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Erinevalt tduketeguritest, mis ldhtuvad indiviidi sisemistest vajadustest ja
psiihholoogilistest ajenditest, on tdmbetegurid seotud sihtkoha pakkumisest tulenevate
omaduste ja ressurssidega, mis kujundavad sihtkoha atraktiivsust potentsiaalsete turistide
jaoks. Tombetegurite hulka kuuluvad muu hulgas looduslikud ja kultuurilised vaartused,
puhke- ja vabaajategevused, meelelahutusvdoimalused ning erinevad siindmused ja
eriprogrammid, mis aitavad luua sihtkohale eristuva ja konkurentsivoimelise
vadrtuspakkumise. Need vélised stiimulid dratavad huvi ning toetavad reisiotsuse
kujunemist. Uuringud on ndidanud, et sihtkohad rakendavad tdombetegureid erinevate
strateegiate kaudu. Osa neist lihendab mitmeid ressursse, et vastata turistide
mitmekesistele ootustele ja motiividele, samas kui teised keskenduvad iihele
domineerivale atraktiivsusele ning suunavad oma pakkumise teadlikult konkreetsele

turusegmendile. (Kim & Lee, 2002, 1k 258)

Turistide sihtkoha valik ei kujune iiksnes sisemiste ja véliste motivatsioonitegurite
koosmdjul, vaid seda mdjutavad ka mitmed tdiendavad asjaolud, nagu kittesaadav teave
vaba aja veetmise vOimaluste kohta, ootused reisikogemuste suhtes ning praktilised
ressursid, sealhulgas aeg, rahalised vdoimalused ja piirangute puudumine. Need tegurid
osalevad reisiotsuste kujunemisel nii tduke- kui ka tombemdjuritena, mistottu lihtsustatud
touke-tombemudel ei ole piisav selgitamaks reisimisega seotud mitmetahulisi
otsustusprotsesse. Seetdttu rohutatakse vajadust késitleda reisimotivatsiooni laiendatud ja
integreeritud raamistikus, mis arvestab erinevate mojutegurite samaaegset koostoimet.

(Leiper, 2004, viidatud Soldatenko et al., 2023, 1k 573—-574 vahendusel)

Kuigi olemasolevad turismimotivatsiooni teooriad pakuvad vairtuslikku teavet turistide
ootuste ja eelistuste kohta, keskenduvad need enamasti iiksikisikule kui tarbijale.
Perepuhkuse kontekstis on aga oluline késitleda motivatsiooni kogu pere vajaduste,

ootuste ja kogemuste koosmojuna. (Lehto et al., 2009, 1k 461)

Kaisitletud reisimotivatsiooni teooriate kontekstis eristatakse sageli sisemisi
touketegureid ja viliseid tombetegureid, mis koos modjutavad reisiotsuste kujunemist.
Pereturismi késitlevas kirjanduses mdistetakse tduketeguritena eeskdtt perekonna
sisemisi ajendeid ja eesmérke, mis suunavad peresid reisima ning ei ole otseselt seotud
konkreetse sihtkoha voi reisivormiga. (Dann, 1977, viidatud Azmi & Marzuki 2015, 1k
43 vahendusel)
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Sellele tuginedes on pereturismi tduketegurid jargmised:

* soov tugevdada peresiseseid suhteid ja emotsionaalseid sidemeid;

* soov veeta koos kvaliteetacga ning suurendada pereliikmete vahelist suhtlust;

» pere lhtsuse, identiteedi ja iihiste vaartuste kujundamine;

* kuuluvustunde ja emotsionaalse sidususe edendamine;

* soov luua iihiseid ja pikaajalise tdhendusega mélestusi. (Lehto ef al., 2009; Wang et

al.,2018; Liet al., 2017)

Erinevalt varasemalt késitletud touketeguritest, mis peegeldavad perede sisemisi
ajendeid, on tdmbetegurid seotud sihtkoha voi reisivormi omadustega, mis muudavad

konkreetse reisi perede jaoks atraktiivseks (Kim & Lee, 2002, 1k 258).

Pereturismi tdombetegurite hulka kuuluvad:

» peresobralikud teenused ja infrastruktuur;

* turvaline ja mugav reisikeskkond;

» erinevas vanuses pereliikmetele sobivad iihistegevused;

 lihtne ja stressivaba reisikorraldus;

» reisivormid ja sihtkohad, mis toetavad pere tihist ajaveetmist. (Tseng et al., 2023;

Khoo-Lattimore et al., 2015)

Reisimotiivide késitlemine hdlmab ka erinevaid uurimismeetodeid ja reisivorme.
Laevaturismi valdkonnas on reisimotiive uuritud néiteks kvantitatiivse uurimismeetodi
abil. Stena Line’i Gdynia—Karlskrona liinil viidi parvlaevareisijate seas libi
struktureeritud kiisimustikupohine uuring. Kiisitlus hdlmas suletud kiisimusi ja sotsiaal-
demograafilisi nditajaid ning voimaldas rakendada segmenteerimismeetodit laevareisijate
riihmade eristamiseks nende motiivide ja taustatunnuste alusel. Tulemused niitasid, et
reisiti pohiliselt t00 voi vabaaja veetmise eesmérgil, samas kui sugulaste voi sdprade
kiilastamine oli médrksa vihem levinud motiiv. Uuringust selgus, et t60 tottu reisimine
moodustas veidi suurema osa kui turismireisid, mis viitab parvlaeva olulisusele nii
litkumisvahendi kui ka praktilise tihendusena Skandinaaviaga. Samuti ilmnes statistiliselt
oluline seos reisimotiivide ja sihtriigi vahel, kuna Rootsi oli kdige sagedamini valitud
sihtkoht nii turistide kui ka tooreisijate seas ning Norra kujunes tdhtsuselt teiseks

sihtkohaks. Seega vo0ib jdreldada, et parvlaevareiside ndudlust mojutavad eeskétt
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todalased ja turismiga seotud motiivid ning sihtkoha valik on nende motiividega otseselt

seotud. (Kizielewicz et al., 2017, 1k 1008)

Laevareisi kui kogemusliku keskkonna uurimisel on seetottu rohutatud kvalitatiivsete
meetodite olulisust, mis voimaldavad keskenduda perede subjektiivsetele kogemustele ja
otsustusloogikale. Seda illustreerib perekruiiside uuring, kus kasutati siivaintervjuusid ja
sisuanaliiiisi perede mélestuste, tunnete ja hinnangute mdistmiseks. Uuringu pdhjal voib
jareldada, et perede kruiisireisi valikut mojutavad mitmed omavahel seotud tegurid,
millest olulisemad on puhkus, uute kogemuste otsimine, mugavus ning peresisese

suhtluse tugevdamine. (Chen et al., 2023, 1k 9)

Tulemused néitasid, et lastega perede puhul on eriti oluline iihise aja veetmine ja
pereliikmete vaheliste suhete toetamine, mis osutus olulisemaks kui pelgalt
sotsialiseerumine teiste inimestega. Samuti selgus, et perede reisikogemust tuleb
kisitleda laiemalt kui iiksnes reisi jooksul toimuvat, kuna olulised on ka reisieelne
planeerimine ja reisijdrgne meenutamine. Perede valikuid mojutavad sealjuures marsruut,
reisi kestus, laeva omadused ning pardal pakutavad tegevused ja teenused. Eriti tdhtsaks
peeti laste vajadustega arvestavaid lahendusi, nagu sobivad tegevused ja mugav kajut.
Lisaks t01 uuring esile, et perereisil voib olla laste jaoks ka hariduslik ja arendav véértus.
Seega tuleb peredele suunatud kruiisiturismi késitleda sihtriihmapdhiselt, ning arvestada

erinevate motivatsioonide, vajaduste ja ootustega. (Chen ef al., 2023, 1k 9)

Perereisi motiivid ei soltu ainult iihe inimese soovidest, vaid kujunevad kogu pere
vajaduste koosmojus. Eriti oluline on arvestada laste vanust, vanemate praktilisi
voimalusi ning seda, milliseid tegevusi ja mugavusi konkreetne sihtkoht voi1 reisivorm
perele pakub. Uldised reisimotivatsiooni teooriad loovad olulise raamistiku turistide
kaitumise mdistmiseks, kuid perepuhkuse kontekstis on vajalik késitleda motivatsioone
perekonda kui tervikut arvestades. Varasemad uuringud on ndidanud, et pereturismi
uurimisel tdiendavad kvantitatiivsed meetodid iiksteist kvalitatiivsete ldhenemistega, mis
voimaldab kirjeldada nii kéitumismustreid kui ka nende taga olevaid ootusi ja
kogemuslikke tdhendusi. Jirgmises peatiikis antakse iilevaade uuringu metoodikast, mille

abil selgitati vilja Eesti pereturistide motiivid ja ootused Soome vabaajareisidel.
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2. UURING PERETURISTIDE VABAAJAREISIDE
MOTIIVIDE KOHTA VIKING LINE’IS

2.1. Ulevaade Viking Line’i organisatsioonist

Kéesolevas alapeatiikis antakse iilevaade Viking Line’i organisatsioonist ning seejérel
uuringumeetodist ja uuringu korraldusest. Selleks, et selgitada vélja Eesti pereturistide
Soome-reiside peamised motiivid ning moista nende ootusi ja vajadusi vabaajareisidel,
oli vajalik koguda teavet perede reisikditumise ja reisiotsuseid mdjutavate tegurite kohta.
Eesmirgi saavutamiseks koguti andmeid Viking Line’i laevadel reisivate Eesti

pereturistide seas.

Viking Line on iiks Lddnemere piirkonnas tegutsevatest reisilacvandusettevotetest. Alates
1959. aastast on Viking Line’i nime all Lidnemerel tegutsenud enam kui 50 erinevat
laeva, mis kajastab ettevotte pikaajalist positsiooni piirkonna reisilaevanduses. Aja
jooksul on laevastik ja teenusepOhimotted oluliselt arenenud, nditeks esimestel
aastakiimnetel kasutusel olnud véiksemad ja lihtsama iilesehitusega alused on tdnapéeval
asendunud suurte, kaasaegsete ja tehnoloogiliselt korgelt varustatud kruiisilaevadega.
Need laevad iihendavad nii reisija- kui ka kaubaveo vdimalusi ning pakuvad selgelt
laiemaid mugavusi ja vaba aja veetmise vOimalusi. Viking Line’i laevastiku areng
illustreerib laiemat suundumust Lddnemere mereturismis, kus fookus on nihkunud
pohitranspordist integreeritud reisikogemuse ja kliendikesksuse suunas. Viking Line’i
laevad teenindavad mitmeid L&&nemere olulisemaid marsruute. Ettevotte pohiliinid
holmavad jargmisi iihendusi: Turku (Soome) — Mariehamn/Léngnéds (Ahvenamaa) —
Stockholm (Rootsi), Helsinki (Soome) — Mariehamn — Stockholm ning Helsinki — Tallinn
(Eesti). (Viking Line, n.d.)

Ladnemere piirkonnas on laevareisidel oluline roll nii transpordi kui ka turismikogemuse

osana. Tallinn—Helsingi laevaliin on iiks tthedama liiklusega reisiliine Euroopas ning seda
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kasutavad lisaks tooreisijatele sageli ka vabaajareisijad ja pereturistid. Naiteks reisis
2025. aastal Tallinn—Helsingi liinil ligikaudu 8,3 miljonit reisijat, mis nditab selle

marsruudi suurt tdhtsust Lddnemere piirkonna reisiliikluses (Tallinna Sadam, 2026).

Laevareis pakub reisijatele lisaks transpordile ka mitmesuguseid ajaveetmise voimalusi,
nagu toitlustus, meelelahutus ja ostlemine, mistdttu kujuneb laevasdit sageli osaks kogu
reisikogemusest. Néiteks on ettevote kodulehel esile toodud Ville Vikingi tegelaskuju,
laste diskod, peremdlumingud ja muud tegevused, mille eesmidrk on pakkuda
meelelahutust eri vanuses lastele ja noortele. Lisaks pakub Viking Line lastega reisijatele
soodustusi, nditeks saavad kuni 5-aastased lapsed reisida koos tdiskasvanuga tasuta ning
6—17-aastastele lastele kehtivad soodsamad hinnatingimused. Samuti on kodulehel vélja

toodud soovitused ja tegevused, mida Soomes perega teha. (Viking Line, s. a.)

Tallinn—Helsingi laevaliinil on oluline roll nii piirkondlikus reisiliikluses kui ka
Laidnemere mereturismis laiemalt. Ténapdeval ei ole laevareis enam iiksnes
transpordiviis, vaid kujutab endast reisikogemust, mis pakub reisijatele lisaks sihtkohta
joudmisele ka mitmekesiseid aja veetmise voimalusi. Sellest tulenevalt on oluline uurida,
millised motiivid, ootused ja vajadused kujundavad Eesti pereturistide Soome
vabaajareise ning kuidas neid arvestades reisikogemust paremini kujundada. Jargmises

alapeatiikis kirjeldatakse uuringu meetodit ja korraldust.
2.2. Uuringu kirjeldus, meetod ja korraldus

Uuringu eesmdrgi saavutamiseks ja pereturistide peamiste Soome vabaajareiside
motiivide viljaselgitamiseks viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud Viking Line’i
laevadel reisivate Eesti pereturistide seas. Intervjuu on kvalitatiivses uurimistdos iiks
enim kasutatavaid andmekogumismeetodeid, mis vdimaldab koguda siivitsi minevat
teavet uuritava niahtuse kohta ning moista vastajate kogemusi, arvamusi ja hoiakuid viisil,
mida ei ole vdoimalik saavutada iiksnes kiisitluse vOi vaatluse abil. Poolstruktureeritud
intervjuud véimaldavad kasitleda koiki uurimismudelis médratletud teemasid, kuid samal
ajal jitta vastajatele voimaluse oma kogemusi vabalt kirjeldada. (Ounapuu, 2014, 1k 170—

171)
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Kéesolev uuringuvorm vodimaldas tdpsemalt vélja selgitada, millised tegurid mdjutavad
pereturistide reisivalikuid ning kuidas kujunevad nende reisimotiivid, ootused ja
kogemused. Seejdrel analiilisiti saadud tulemusi ning vorreldi neid t60 teooriaosas

kasitletud ldhtekohtade ja varasemate uurimistulemustega.

Poolstruktureeritud intervjuu kéigus intervjueeriti {lihte vastajat korraga. Valitud
intervjuuvormis kasutati peamiselt avatud kiisimusi, mis voimaldas samal ajal vastustest
lahtuvalt esitada tdpsustavaid jarelkiisimusi. Selline ldhenemine voimaldas uurijal votta
arvesse intervjuu kéigus ilmnevaid uusi teemasid ning saavutada pohjalikum arusaam
vastaja vaatenurgast. (Adeoye-Olatunde & Olenik, 2021, lk 1364-1365). Andmete
analtiisimisel kasutati sisuanaliiiisi, mida rakendatakse tekstiliste andmete uurimiseks
ning mis voimaldab tuvastada andmetes korduvaid teemasid ja mustreid ning teha

jéreldusi uuritava nihtuse kontekstis (Ounapuu, 2014, 1k 160).

Intervjuud viidi 14bi suuliselt ning vastused fikseeriti kirjalikul kujul, kuna
andmekogumise keskkond ei vdimaldanud helisalvestamist, sest laeval oli miirarikas
keskkond ning helisalvestuse kvaliteet ei vOimaldanud vastuseid selgelt eristada.
Kvalitatiivses uurimistodos on selline ldhenemine aktsepteeritud olukorras, kus
salvestusseadmete kasutamine ei ole voimalik voi sobiv ning intervjuuandmeid kogutakse
kirjalikult fikseeritud vastuste pohjal (Rutakumwa et al., 2020, Ik 1). Intervjuukiisimuste

koostamiseks kategoriseeris autor esmalt teooriaosas késitletud alateemad (vt tabel 1).

Tabel 1. Intervjuu kiisimuste teemade jaotus ja kasutatud allikad

Kiisimuse number Teooriaosas kisitletud alateemad Autor, aasta ja tekstisisene
viide

1. Reisimotivatsioon (Touketegurid) Dann, 1977, viidatud Azmi &
Marzuki 2015, 1k 43
vahendusel

2. Sihtkoha valik (Tdmbetegurid) (Kim & Lee, 2002, 1k 258)

3. Pere otsustusprotsess (Khoo-Lattimore et al., 2015, 1k
513-514)

4. Laste roll otsustusprotsessis (Rhoden et al., 2016, 1k 424)

5. Laste vanuse moju (Tseng et al., 2023, 1k 41)

6. Reisi moju pere heaolule (Miyakawa et al., 2022, 1k 4)

7. Tegevused sihtkohas (Tseng et al., 2023, 1k 42-43)

8. Laev kui terviklik kogemus (McGrath et al., 2020, 1k 8-9)

Teooriaosas késitletud alateemade pohjal koostati kaheksa avatud intervjuukiisimust (vt

lisa 1). Valim moodustati Eesti perede seas, kes kasutasid uuringu lébiviimise ajal Viking
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Line’i laevateenust vabaajareisiks Soome. Selline ldhenemine vodimaldas kaasata
uuringusse vastajaid, kellel oli vahetu kogemus laevareisist ning kes said hinnata oma
reisikogemust pereturisti vaatenurgast. Enne intervjuu alustamist tutvustati vastajatele
uuringu eesmérki ning kiisiti nende nousolekut osalemiseks. Vastajatele tagati

konfidentsiaalsus ning intervjuu tileskirjutamisest teavitati neid eelnevalt.

Uuring viidi 1dbi 2026. aasta maértsis ja aprillis. Vajalike ndusolekute ja ligipddsude
tagamiseks poorduti Viking Line’1 miiligi- ja turundusjuhi poole, kelle abiga sai autor
laeval vajalikud intervjuud I&bi viia. Kokku intervjueeriti 14 Eesti pereturisti, kes viibisid

Viking Line’i laevadel.

Tabel 2. Intervjuude lilevaade

Intervjueeritava tdhis Laste vanus (a — aastane) Intervjuu toimumisaeg
P1 11a, 4a 20.03.2026
P2 9a, 14a 20.03.2026
P3 6a, 11a 20.03.2026
P4 Sa, 8a 20.03.2026
P5 7a, 13a 20.03.2026
P6 Sa, 7a, 15a 20.03.2026
P7 7a, 9a, Sa 20.03.2026
P8 Sa, 11a, 14a 20.03.2026
P9 2a, la 20.03.2026
P10 15a, 17a 04.04.2026
P11 12a, 14a 04.04.2026
P12 12a, 4a 04.04.2026
P13 Sa, 10a 04.04.2026
P14 4a, 9a, 16a 04.04.2026

Uuringus ndustus osalema 14 Eesti peret, kes reisisid Viking Line’i laevadel Soome
vabaajareisile. Intervjuud toimusid kahel erineval pédeval ning intervjueeritavad tahistati
koodidega P1-P14 (vt tabel 2). Intervjuu toimumiskoht oli Viking Line’i laev, mis reisis
Tallinn—Helsingi v01 vastupidises suunas. Uuringus osalenud perede laste vanused
varieerusid tihe kuni 17 eluaastani, mis voimaldas saada mitmekesise lilevaate erinevas

eluetapis olevate perede reisikogemustest ja -vajadustest.

Andmeid analiiiisiti pédrast kdikide intervjuude lébiviimist kvalitatiivse sisuanaliiiisi
pohimdtetest ldhtudes. Kvalitatiivses sisuanaliiiisis eristatakse intervjuudest olulised
motted, mis kodeeritakse ning koondatakse sarnasuste ja erinevuste alusel kategooriateks

(Lindgren et al., 2020, 1k 4). Intervjuude vastused koondati Microsoft Word faili ning
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kodeerimise ja temaatilise riithmitamise toetamiseks kasutati Microsoft Excelit.
Intervjuude kiigus saadud vastuste pdhjal koostati kirjalikud kokkuvdtted ning andmeid
kodeeriti induktiivselt. Analiiiisi kdigus otsiti vastustest korduvaid teemasid, tdhendusi ja
mustreid, mis aitasid vastata uurimiskiisimusele. Seejdrel riihmitati sarnase sisuga
vastused temaatilisteks kategooriateks (vt lisa 2) ning vorreldi saadud tulemusi t66
teooriaosas késitletud seisukohtadega. Tulemuste pdhjal soOnastati jireldused ja

ettepanekud Viking Line’i pereturistidele suunatud reisikogemuse arendamiseks.
2.3. Uuringu tulemused

Intervjuude tulemuste analiiiisimisel 1dhtuti t66 teooriaosas késitletud alateemadest ning
intervjuudes esile tulnud korduvatest mustritest. Tulemused esitati kdige sagedamini esile
tousnud teemade kaupa, alustades motiividest ja litkudes seejérel sihtkoha valikut, pere

otsustusprotsessi, laste rolli ja laevareisi kogemuslikku tdhendust puudutavate teemadeni.

Intervjueeritavate vastustest selgus, et perede peamised Soome vabaajareiside motiivid
olid seotud sooviga kiilastada ldhedasi, eemalduda igapédevarutiinist, puhata, veeta
kvaliteetaega perega, teha lithike ja lihtsasti korraldatav reis ning pakkuda lastele rdomu
ja erinevaid elamusi. Mitme intervjueeritava puhul oli reis otseselt seotud Soomes elavate
lahedaste kiilastamisega. Niiteks toi P1 vélja: ,,Reisime pohiliselt sellepérast, et laste ema
tootab Soomes ja ldheme talle kiilla, samuti olid Viking Line’il odavad piletid.” Sarnane
motiiv ilmnes ka teiste perede vastustest. P4, P13, P14 tdid reisimise pOhjusena vilja
samuti perelitkme kiilastamise, samas kui P2 ja P5 nimetasid reisi ajendina soprade
kiilastamist. Soome reisi ndhti ka voimalusena eemalduda igapédevarutiinist ning puhata.
Naiteks P3 toi vilja soovi minna nédalavahetuseks kuhugi puhkama, aga mitte Eestisse.

Olulise reisimotiivina kerkis esile soov pakkuda lastele rddmu ja erinevaid elamusi.

Sihtkoha valik kujunes eelkdige praktiliste ja sihtkohaga seotud tegurite mojul.
Intervjueeritavate vastustest selgus, et olulist rolli mingis Soome geograafiline 1dhedus
ja lihtne ligipads. Niiteks pere P4 td1 Soome valiku pohjusena esile selle 1dheduse, samas
kui pere P8 rohutas, et sihtkoha 1dhedus vdimaldab teha ka paevase reisi: ,,See on ldhedal,
saab ka sellel pdeval tagasi tulla” (P8). Lisaks ilmnes, et perede jaoks oli oluline reisi
lihtne ja kiire korraldamine, mida toetasid nii sihtkoha ldhedus kui ka lihtne ligipaés.

Sarnane seisukoht ilmnes ka P1, P3, P13 vastustest, kus olulise tdmbetegurina nimetati
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Viking Line’i soodsaid pileteid. Olulise tdmbetegurina ilmnes ka Soome tajumine tuttava,
turvalise ja peresdbraliku sihtkohana. Seda viljendasid eriti selgelt P10 ja P11, kelle
vastustes seostus Soome valik turvalise, usaldusvdirse ja pere vajadustele sobiva
keskkonnaga. P12 puhul oli tegemist esmakordse Soome reisimisega. Nende vastusest
ilmnes, et sihtkoha valikut mdjutas soov veeta iihist aega ning avastada uusi kohti ja

naaberriigi kultuuri.

Intervjueeritavate vastustest selgus, et perereiside planeerimisel teevad 10pliku otsuse
enamasti lapsevanemad. Kuid ei kujune otsus enamasti lihepoolselt, vaid peresisese
arutelu ja kompromissi tulemusena. Niiteks tdi liks peredest vilja: ,,Vanematena
algatame reisiidee ja leiame kompromissi” (P6). Sarnane seisukoht ilmnes ka P1, P11 ja
P12 vastustes, kus rohutati, et reisi aja, koha ja tegevuste valikul arvestatakse erinevate
pereliikmete soovide ja vdimalustega. Kuigi enamasti siindis otsus tiihise arutelu
tulemusena, esines ka juhtum, kus otsustusdigus kuulus selgemalt iihele vanemale.
Niiteks P9 vastusest ilmnes, et reisi iile otsustas peamiselt ema. Reisi planeerimisel
mingisid rolli ka olulised praktilised asjaolud, eelkdige aeg ja rahalised voimalused.
Mitme pere puhul arvestati reisi korraldamisel t60, laste vanuse, koolivaheaegade ning
pere lihise vaba ajaga. Lisaks mojutas otsustamist see, millised olid pere rahalised
voimalused. Naiteks ilmnes P8 vastusest, et kuigi laste arvamust kiisitakse, jddb 10plik

otsus vanematele, kuna arvesse tuleb votta ka rahalist poolt.

Intervjuudest tuli esile, et laste vanus mojutas eelkdige tegevuste valikut sihtkohas, kuid
avaldas mdju ka reisi kestusele ja iildisele tempole. Nooremate lastega perede puhul
eelistati sagedamini rahulikumaid ja lihtsamini teostatavaid tegevusi ning vélditi liiga
pikki voO1 aktiivseid pdevi. Samuti rOhutati, et vdiksemate lastega tuli reisi hoolikamalt
ette planeerida, kuna nooremad lapsed vésivad kiiremini ja vajavad rohkem téhelepanu.
Seda viljendas ka iiks intervjueeritav: ,,Viiksem laps vésib kiiremini, seega planeerime
rahulikku reisi” (P3). Vanemate lastega perede puhul kerkisid seevastu sagedamini esile
aktiivsemad tegevused. Niiteks to1 pere P10 vélja: ,,Kuna lapsed on vanemad, siis
planeerime aktiivsemaid tegevusi (nt veepargid, seikluspargid)” (P10). Seda véljendas ka
tiks intervjueeritav: ,,Kui lapsed vidiksemad olid, siis pidime liihemaid reise tegema, aga
niilid sellises vanuses voime minna ka pikemaks ajaks, sest ei ole nii palju kohustusi

jarjest” (P11). Lisaks ilmnes, et vanemate laste arvamusega arvestati rohkem ning neil oli
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suurem soov iseseisvuse ja vabama tegutsemise jirele. Uhelt poolt osalesid lapsed
tegevuste valikul aktiivselt, mida véljendas ka P5: ,Lapsed pakuvad ideid, eriti mida
kohapeal teha” (P5). Teisalt ilmnes samast vastusest, et vanus mojutas ka eelistuste sisu:
,»Vanem laps tahab juba rohkem iseseisvaid tegevusi, noorem vajab rohkem tdhelepanu”
(P5). Samas ei pidanud koik pered laste vanust méddravaks teguriks. Niiteks iihe
intervjueeritava sdnul ei mojutanud laste vanus reisi oluliselt, kuna tegemist oli lithikese

reisiga ja sihtkohas viibimist peeti turvaliseks.

Soome tegevuste kirjeldamisel selgus, et kdige sagedamini kujunes Soomes viibimise
keskseks osaks ldhedaste kiilastamine, mida seostati {ihise aja veetmise ja rahulikuma
perepuhkusega. Seda ilmestab ka {ihe pere vastus: ,,Kiilastame vanaema, veedame koos
aega ja isegi kdime restoranis” (P13). Mitme pere puhul kuulus tavapérase reisi juurde ka
linnas jalutamine, restoranis kdimine ning lihtsalt koos olemine. Nooremate lastega
perede vastustes tousid selgelt esile ka mingu- ja 16bustuskohad, nditeks HopLop ja
Linnanmaiki, mida peeti laste jaoks atraktiivseteks tegevusteks. Samuti nimetati korduvalt
ostlemist, spaakiilastusi ja vaatamisvairsustega tutvumist. Mone pere puhul seostus
Soomes viibimine ka looduses aja veetmise vOi hooajaliste tegevustega, nditeks
suusatamisega, samas kui teised toid esile muuseumide kiilastamise ja voimaluse

avastada uusi kohti.

Intervjuude tulemustest selgus, et laevareisi tajuti eelkdige mugava ja pere vajadusi
arvestava reisimisviisina, mis pakkus lastele litkumisvabadust, erinevaid
tegevusvoimalusi ning muutis kogu reisimise vihem pingeliseks. Seda kinnitas ka P1
vastus: ,,Laevas on mugav, sest lapsed saavad ringi litkuda ja ei pea paigal istuma” (P1).
Sarnaselt t01 P7 vilja, et ,Laev on aeglasem, kuid nauditavam, tegevused on abiks.
Lennukis oleks palju rohkem stressi” (P7). Viga nooremate lastega perede vastustes
ilmnes samuti, et lennukiga reisimist tajuti vorreldes laevareisiga stressirohkemana.
Naiteks to1 P13 vélja, et laevas on lastel tegevust ja neil ei hakka igav, samas kui noorema
lapsega lennukis oleks rohkem stressi. Samas esines ka tliksik vastus, kus laevareisi peeti
ebameeldivamaks vdimaluseks merehaiguse tottu. P9 kirjeldas laevaga reisimist
stressirohkemana just merehaiguse tottu. Lisaks ilmnes iiks praktiline kitsaskoht autoga
reisivate perede kogemuses. Uhe intervjueeritava hinnangul tuli Viking Line’iga reisides

autoga sadamasse saabuda tunduvalt varem kui mdne konkureeriva laevafirma puhul.
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Olulise teemana ilmnes samuti, kuidas on varasemad perereisid mojutanud nende
omavabhelisi suhteid ja enesetunnet. Vastustes rohutati, et iihised reisid mojuvad peret
ithendavalt ja tervendavalt, loovad uusi lihiseid maélestusi ning pakuvad positiivseid
emotsioone. Lisaks néhti reisides vdimalust veeta rohkem aega koos ning eemalduda
tavapdrasest rutiinist, mis mdjus hésti nii peresuhetele kui ka tildisele enesetundele. Seda
ilmestab ka P11 vastus: ,,Parandavad peresuhteid, toorutiinis ei joua nii palju aega veeta
tiksteisega, siin koguaeg koos”. Uuringutulemuste ilmestamiseks koostati WordClouds
veebilehel sdnapilv (vt joonis 1), mis koondab intervjuudes esile tulnud korduvad
mirksonad Soome reisivate Eesti pereturistide vabaajareiside motiivide ja ootuste kohta.
Sonapilve koostamisel eemaldati enamik sisulist tihendust mitte kandvad sonad, mis ei

aidanud uurimustulemusi sisuliselt tdlgendada.

cihakkaigav 2
reisikestus g iy @, lihedased
rutiinisteemaldumine ll([,‘ /% ostlemlne
cresobralik ©

l) I —
lithikereis ) g iy sullq,uusul 3Preﬁahea°|”

()Sllcnnnt’regevus’revollk -
liilkuda v ahcmslrcssnh w2 ouhkus

lastelekohane

p(mtm sedEmotsioonidierssmn:

kiirekorraldus

”‘°"9“"5’eresobrallk0d avadpiletid A*mu

asterddm i l)llhl\lls
laevaniéeélelahutusineserse e
Iobustusparg|d i:"' bandUSkQSkuse spaas 6\) \‘y.um
tegevused kv pyditey, .. .‘9‘,»9,0‘@4,..
atraktsmomdqo()dsadplletld*g ‘\\(\\ = z.;,;- 4,2,‘:@
hooajal |sedtegevuse S ress lasteelamused -} _OE relgrodus
IncKOFTAldus AR NS | Sl
:gapaevastress « o linnasjalutamine =, kultuur ‘ G.) \(}' ] %L‘a«w- oo

el
& ™ML

lasteraomi (y eVO reis 3@ ”””””” '& G- DS e B S,
. E pievarcéis g & \{"O RS
kvaliteetaeg /0 vabad N <k (A

"%ﬁmafx.ﬁiadus-“@\({\“x\ ' turvaline”

acsaveetaANY \\ "“‘"'"“‘,‘.,‘;‘Zr'r!“ﬂl“ w~g
ple murlml%tegekse a e gk o o SI Inn k |

clamused >
loodustegevustlastelel” Ll@ltCInp() £ § (l)lll)l‘lll((ll‘l
S8 ¥
ihisedmilestscdlahedal £7 Sarestused
lihikereis ygaldusvidarnesihtkoht 3 3¢ turvaline
reSTOI’G[’HS usaldusviiiirnesihtkoht S ¥

vabadus lasldd\()hdm R sdbrad

heaenesetunne

tuttavsihtkoh

.\,

e
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Kéesoleva uuringu tulemustest selgus, et Eesti pereturistide Soome vabaajareiside
kujunemist mojutasid samaaegselt nii peresisesed motiivid, praktilised sihtkoha valiku
tegurid kui ka laste vanusest tulenevad vajadused ja eelistused. Enamiku intervjueeritute
vastustes tousid esile sarnased motiivid, nagu soov kiilastada ldhedasi, puhata, eemalduda
igapdevarutiinist ja veeta perega kvaliteetaega. Samuti ilmnes, et sihtkoha valikul peeti
oluliseks Soome ldhedust, lihtsat ligipddsu, turvalist keskkonda ja reisi mugavat
korraldamist. Tulemused nditasid ka, et laste vanus mdjutas nii tegevuste valikut, reisi
tempot kui ka peresisest otsustusprotsessi ning laevareisi tajuti iildiselt mugava ja lastega

peredele sobiva reisimisviisina.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Jargnevas peatiikis esitatakse intervjuude tulemuste pdhjal jireldused ja seejdrel
ettepanekud Viking Line’i pereturistidele suunatud reisikogemuse arendamiseks.
Ettepanekute tegemisel ldhtuti t60 teooriaosas kisitletud seisukohtadest, millega

intervjuude tulemusi vorreldi.

Esimeseks oluliseks suundumuseks kédesolevas uuringus oli, et Eesti pereturistide Soome
vabaajareiside kujunemisel toimivad samaaegselt nii sisemised touketegurid kui ka
vilised tombetegurid. Saadud tulemustes ilmnes otsene seos teooriaosas kisitletud
reisimotivatsiooni kasitlustega, mille kohaselt kujunevad reisiotsused sisemiste
touketegurite ja véliste tdombetegurite koosmdjul (Dann, 1977, viidatud Azmi & Marzuki,
2015, 1k 43 vahendusel). Teoorias késitleti pereturismi touketeguritena eelkdige soovi
tugevdada peresiseseid suhteid, veeta koos kvaliteetaega ning luua ihiseid ja
tdhenduslikke maélestusi. Ka kéesoleva uuringu tulemustes avaldusid samad sisemised
ajendid, kuna intervjueeritavad tdid reisimotiividena esile soovi puhata, eemalduda
igapdevarutiinist, veeta kvaliteetaega perega ning pakkuda lastele rddmu ja elamusi.
Tombetegurite puhul rdhutati teoorias turvalist ja mugavat reisikeskkonda,
peresdbralikke teenuseid ning lihtsat ja stressivaba reisikorraldust (Tseng et al., 2023, 1k
42-43). Sarnased tegurid ilmnesid ka uuringu tulemustes, kus Soome kui sihtkoha valikut
mojutasid eelkdige geograafiline ldhedus, lihtne ligipdds, turvaline ja peresobralik
keskkond, ldhedaste voi tuttavate viibimine sihtkohas ning reisi mugav korraldamine.

Intervjuude pohjal voib jireldada, et Eesti pereturistide Soome vabaajareis ei kujune
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ainult soovist puhata v3i perega aega veeta, vaid seda toetavad ka vdga praktilised
asjaolud, nagu Soome ldhedus, laevaithenduse mugavus, soodne hind ja voimalus reis

lithikese ajaga teha.

Reisiotsuste kujunemist mojutavad samaaegselt nii tduke- kui ka tdmbetegurid (Dann,
1977, viidatud Azmi & Marzuki, 2015, 1k 43 vahendusel). Sellest 1dhtuvalt teeb autor
ettepaneku, et Viking Line keskenduks pereturistidele suunatud
turunduskommunikatsioonis senisest enam motiividele, mis uuringu pohjal Eesti
pereturistide reisivalikuid enim mojutasid. Eelkdige tuleks arvestada pereturistide
sooviga kiilastada l&hedasi, teha liihike ja lihtsasti korraldatav reis, eemalduda
igapdevarutiinist, puhata ning veeta kvaliteetaega kogu perega. Konkreetse reisi
atraktiivsus kujuneb suurel mééral ka tdmbetegurite kaudu, mis on seotud sihtkoha voi
reisivormi omadustega (Kim & Lee, 2002, 1k 258). Viking Line’il on otstarbekas
pereturistidele suunatud kommunikatsioonis siduda emotsionaalsed reisimotiivid
selgemalt Soome reisi praktiliste eelistega. See tdhendab, et peredele ei tuleks rohutada
tiksnes soodsat ja mugavat laevalihendust, vaid ka seda, kuidas lithike Soome reis
voimaldab kiilastada 1dhedasi, puhata igapdevarutiinist ning veeta kvaliteetaega perega.
Naiteks saab kasutada peredele suunatud kampaaniasdnumites rohuasetusi nagu ,,lihtne
péevareis perega Helsingisse, ,,mugav nddalavahetus Soomes lihedaste kiilastamiseks
vOi ,stressivaba lithireis lastega®, mis seoksid uuringus esile tulnud emotsionaalsed

motiivid reisi praktiliste eelistega.

Teiseks oluliseks suundumuseks kiesolevas uuringus oli laste vanuse modju perede
reisivajadustele ja tegevusvalikutele. Saadud tulemused on vdrreldavad teooria
kasitlusega, mille jargi kujunevad perede reisivajadused suurel méairal laste vanusest ja
arenguetapist (Tseng ef al., 2023, 1k 41-43). Nii ilmnes ka uuringus, et nooremate lastega
perede puhul seostus laste vanus sagedamini rahulikuma tempo, suurema
etteplaneerimise vajaduse ja liihemate voi lihtsamini teostatavate tegevustega, samas kui
vanemate lastega perede puhul tdusid enam esile aktiivsemad tegevused ja suurem
iseseisvus. See kattub Tseng jt (2023) seisukohaga, et nooremate lastega pered peavad
olulisemaks turvalist ja lapse vajadusi arvestavat reisikeskkonda, samal ajal kui vanemate

lastega pered véirtustavad enam aktiivseid ja sisukaid tegevusi. Erinevusena ilmnes
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siiski, et laste vanust ei peetud koigis peredes médravaks mojuteguriks, kuna mone pere

puhul véhendasid selle olulisust reisi lithike kestus ja sihtkoha turvalisena tajumine.

Seetottu peaks Viking Line arvestama pereturistidele suunatud teenuste ja pakkumiste
kujundamisel laste vanusest tulenevate erinevate vajadustega. Uuringu tulemuste pohjal
ei ole pdhjendatud késitleda peresid iihtse sihtrithmana, vaid otstarbekam oleks pakkuda
vanuserithmade 16ikes paremini sihitud lahendusi. Néiteks Viking Line’i veebilehel voi
kampaaniates eristada pakkumisi kategooriates ,,reis véikeste lastega®, ,,reis kooliealiste
lastega™ ja ,reis teismelistega®. Véiiksemate lastega peredele suunatud pakkumises
rohutada rahulikumat pievakava, laste mangualasid, mugavat pardal viibimist ja lihtsasti
ligipddsetavaid sihtkohategevusi, nditeks HopLopi kiilastust. Vanemate lastega peredele
seevastu esile tuua aktiivsemaid tegevusi ja suuremat iseseisvust voimaldavaid lahendusi,
nditeks Linnanméki 10bustusparki, seiklusparke voi mangukeskusi. Selliste pakkumiste
juures samuti esitada ka hinnaniiteid voi sihtkohas pakutavaid soodustusi, et peredel

oleks lihtsam hinnata kogu reisi maksumust.

Kolmandaks oluliseks suundumuseks uuringus oli see, et pere vabaajareiside
otsustusprotsess kujunes enamasti peresisese arutelu ja kompromissi tulemusena, kuid
10plik otsus jédi valdavalt vanematele. Kdesolevas uuringus ilmnes, et pere reisidega
seotud valikud ei kujunenud iihetaoliselt, vaid soltusid perelitkmete omavahelisest
suhtlusest, rollidest ja vOoimalustest. Reisi aja, sihtkoha ja tegevuste lile otsustamisel
arvestati kiill erinevate pereliitkmete soovidega, kuid enamasti jdi l0plik vastutus
vanematele. Selline tulemus haakub varasemate késitlustega, mille kohaselt on
pereturismi otsustusprotsess mitmeosaline ning mida modjutavad erinevad pereliitkmete
otsustusrollid, mitte liksnes 10pliku otsustaja valik (Rojas-de-Gracia et al., 2025, 1k 21).
Samuti tuli esile, et otsustusprotsess ei kulgenud kdikides peredes iihtemoodi, vaid monel
juhul siindis otsus iihise arutelu tulemusena, teistel juhtudel oli juhtiv roll selgemalt tihel
vanemal. See on vorreldav teoorias esile tulnud késitlusega, mille jargi voivad
perepuhkuse otsustusprotsessis esineda erinevad otsustusmustrid (Khoo-Lattimore ef al.,
2015, 1k 513-514). Lisaks selgus, et loplikke reisiotsuseid ei mdjutanud {iiksnes

pereliitkmete soovid, vaid ka praktilised tegurid, eelkdige aeg ja rahalised vdimalused.

Kolmanda suundumuse pohjal teeb autor ettepaneku, et Viking Line muudaks perede

jaoks reisi planeerimise voimalikult lihtsaks, selgeks ja paindlikuks. Kuna perede
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reisiotsused kujunesid sageli kompromisside tulemusena ning neid mdjutasid
samaaegselt nii laste soovid kui ka vanemate praktilised kaalutlused, peaks Viking Line
pakkuma lahendusi, mis aitavad vihendada planeerimise keerukust. Uhe vdimalusena
oleks kajastada Viking Line’i veebilehel voi1 broneerimiskeskkonnas peredele suunatud
koondvaade ,,Planeeri perepdev Helsingis“, kus oleks esitatud terve pideva niidisplaan
koos soovituslike kellaaecgadega. Ndidisplaan eristaks autoga ja autota reisivaid peresid,
tuues vélja, mis kell sadamasse saabuda, millal toimub pardaleminek, millised tegevused
on laevas lastele sobivad, kui palju aega jadb Helsingis viibimiseks ning milliseid perega
sobivaid tegevusi sihtkohas teha. Lisaks vdiks koondvaates olla vilja toodud hinnas
sisalduvad teenused, voimalikud lisakulud ja pere ligikaudne kogukulu. Selline lahendus
vihendaks planeerimise keerukust ning aitaks peredel kiiremini hinnata, kas reis sobib

nende aja, eelarve ja laste vajadustega.

Neljandaks oluliseks suundumuseks uuringus oli, et laevareisi ei késitletud iiksnes
transpordivahendina, vaid tervikliku reisikogemuse osana. Teooriaosas késitleti, et
turismis ei valita liikumisviise ainult sihtkohta jdoudmiseks, vaid neid néhakse iiha enam
ka iseseisva védrtusega kogemusena (McGrath et al., 2020, lk 8-9). Kdesoleva uuringu
tulemustest selgus, et lastega perede jaoks peeti laevareisi mugavaks ja sobivaks
reisimisviisiks, kuna see vOimaldas lastel vabamalt liitkuda, pakkus tegevusi ning
vihendas reisimisega seotud pinget. Eriti toid intervjueeritavad esile, et vdiksemate
lastega oli laevareis vorreldes lennukiga vihem stressirohke. Seega on kéesoleva uuringu
tulemused vorreldavad McGrath jt (2020) késitlusega, mille jdrgi ei ndhta laevareisi

pelgalt iihest kohast teise litkumisena, vaid osana laiemast reisikogemusest.

Neljanda suundumuse pdhjal toob autor esile, et Viking Line’i senine ldhenemine
laevareisi teenuse kujundamisel on kooskdlas pereturistide ootustega, kuna laevareisi
tajutakse osana terviklikust reisikogemusest. Autori soovitus on jitkata selle suuna
arendamist ning poorata lisaks pardal pakutavatele voimalustele tdhelepanu ka
reisikorralduslikele protsessidele, sealhulgas pardaleminekule ja autoga reisijate
sadamasse saabumise korraldusele. Niiteks tuleks voimalusel arvesse votta eelnevalt
esile toodud tagasisidet, mille kohaselt tajuti autoga reisides varasemat sadamasse

saabumise nouet pika ooteajana ning vorreldi seda konkurendi paindlikuma korraldusega.
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Sellise tagasiside arvesse vOotmine aitaks vihendada vdimalikke kitsaskohti ja suurendada

lastega perede reisirahulolu.

Oluline on mirkida, et intervjuudest ilmnenud arusaamad on vorreldavad Miyakawa jt
(2022) kasitlusega, mille jérgi voib pereturism avaldada positiivset moju nii vanemate
heaolule kui ka kogu pere iildisele toimimisele. Ka kéesolevas uuringus seostati perereise
positiivsete emotsioonide, suurema koosolemise, uute iihiste mélestuste ning argirutiinist
eemaldumisega, mis avaldas positiivset mdju nii pere omavahelistele suhetele kui ka
enesetundele. Seega tuli ka intervjuudes esile perereiside posititvne mdju pere heaolule.
Erinevusena ilmnes siiski, et vastustes rohutati eelkdige peresuhete ja vanemate
enesetunde paranemist, samas kui laste oskuste voi arenguliste mdjude teemat otseselt

vilja ei toodud.

Selgema iilevaate saamiseks Viking Line’ile tehtud ettepanekutest koostas autor jdrgneva

loetelu pereturistidele suunatud reisikogemuse parendamiseks:

» Téapsustada pereturistidele suunatud turunduskommunikatsiooni, mis seoks
kampaaniasdnumid uuringus ilmnenud reisimotiivide ja Soome reisi praktiliste
eelistega.

» FEristada peredele suunatud pakkumisi laste vanuse jargi, nditeks nooremate lastega,
kooliealiste lastega ja teismelistega peredele.

* Luua peredele terviklik planeerimisvaade, niiteks ,,Planeeri perepidev Helsingis, kus
on esitatud ajakava, pardal pakutavad vdimalused, sihtkohategevused, lisakulud ja
pere ligikaudne kogukulu.

» Jatkata laevareisi kui tervikliku reisikogemuse arendamist ning poorata lisaks pardal
pakutavatele voimalustele tdhelepanu ka pardaleminekule ja autoga reisijate
sadamasse saabumise korraldusele.

+ Jatkata pereturistide vajaduste uurimist ja kaasata edaspidi suuremat valimit ja teisi

uurimisviise, nditeks ankeetkiisitlust voi siivaintervjuusid.

Uuringu tolgendamisel tuleb arvestada andmekogumise keskkonnast ja valimi suurusest
tulenevate piirangutega. Intervjuud viidi 14bi Viking Line’i laevadel, kus miirarikas
keskkond ja reisijate piiratud aeg mdjutasid intervjuude ldbiviimise tingimusi ning
voimalust teha pohjalikumad intervjuud. Lisaks tuleb arvestada, et intervjuud viidi 1dbi

suuliselt ja vastused fikseeriti samaaegselt kirjalikult, mis v3is vihesel méairal mdjutada
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andmete tdielikkust ning hilisemat analiiiisi. Edaspidi oleks soovitatav teemat uurida
suurema valimi pdhjal ning kaasata eri hooaegadel ja erinevatel reisipohjustel reisivaid
peresid. Samuti tuleks kasutada erinevaid uurimisviise, nditeks ankeetkiisitlust ja
siivaintervjuusid, et saada laiem ja vorreldavam iilevaade pereturistide ootustest ning

vajadustest.

Uuringu tulemuste ja teoreetiliste kdsitluste vordluse pdhjal voib jareldada, et Viking
Line’i pereturistidele suunatud reisikogemuse arendamisel on oluline kisitleda Soome
reisi mitte liksnes transpordi- voi sihtkohapdhise teenusena, vaid tervikliku perepuhkuse
voimalusena. Eesti pereturistide jaoks on olulised nii emotsionaalsed reisimotiivid,

praktiline reisikorraldus kui ka laste vanusest tulenevad erinevad vajadused.
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KOKKUVOTE

Pereturism on oluline turismisegment, mille puhul ei kujune reisiotsused ainult {ihe
perelitkme soovist, vaid kogu pere vajaduste, ootuste ja voimaluste koosmdjul. Eesti
perede jaoks on Soome iiks lihtsamini ligipddsetavaid ja tuttavamaid l&hisihtkohti, kuhu
reisimist toetavad lithike vahemaa, regulaarne laevaithendus ning vdimalus korraldada
reis lihtsalt. Laevareis ei ole pereturismi kontekstis liksnes transpordiviis, vaid v3ib
kujuneda osaks terviklikust reisikogemusest, kuna see ithendab liikumise, ajaveetmise,

toitlustuse ja meelelahutuse tihes keskkonnas.

Too teoreetilises osas selgus, et pereturistide reisimotivatsioon kujuneb sisemiste ja
viliste tegurite mojul. Sisemisteks motiivideks on nditeks soov veeta perega
kvaliteetaega, tugevdada peresiseseid suhteid, eemalduda igapdevarutiinist, puhata ning
luua tihiseid maélestusi. Vilised tegurid on seotud sihtkoha ja reisivormi omadustega,
nditeks ligipddsetavus, turvalisus, mugavus, peresdbralikud teenused ja sobivad
tegevusvoimalused. Teoreetiline kisitlus néitas ka, et pereturiste ei ole otstarbekas
kiasitleda iihetaolise sihtrithmana, sest laste vanus ja arenguetapp modjutavad oluliselt

perede reisivajadusi, reisi planeerimist, tegevuste valikut ja otsustusprotsessi.

Loputdod empiirilises osas viidi 1dbi kvalitatiivne uuring Viking Line’1 laevadel reisivate
Eesti pereturistide seas. Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuudega, mis
voimaldasid uurida perede reisimotiive, ootusi ja kogemusi nende enda vaatenurgast.
Uuringus osales 14 Eesti peret, kelle laste vanused jdid vahemikku 1-17 eluaastat.
Intervjuude tulemusi analiiiisiti kvalitatiivse sisuanaliilisi pohimdtetel ning vastused

koondati korduvate teemade ja mustrite alusel kategooriatesse.

Uuringu tulemustest selgus, et Eesti pereturistide Soome vabaajareiside peamised
motiivid on seotud ldhedaste ja sOprade kiilastamise, puhkuse, igapdevarutiinist
eemaldumise, perega koos aja veetmise ning lastele rddmu ja elamuste pakkumisega.

Soome valikut mdjutasid eelkdige sihtkoha geograafiline ldhedus, lihtne ligipéis,
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turvaline ja tuttav keskkond, reisi lithike kestus ning voimalus korraldada reis mugavalt
ja kiiresti. Samuti ilmnes, et soodsad piletid ja laevalihenduse praktilisus vdivad olla

olulised tegurid reisiotsuse kujunemisel.

Perede otsustusprotsessi analiilis nditas, et 10pliku otsuse reisi aja, sihtkoha ja tegevuste
iile teevad enamasti lapsevanemad. Samas ei kujune otsus alati tihepoolselt, vaid sageli
arutatakse seda peresiseselt ning piilitakse leida kompromiss erinevate soovide ja
voimaluste vahel. Lapsed mdjutavad reisiotsuseid peamiselt tegevuste valikul. Vanemate
laste arvamusega arvestatakse rohkem ning nende puhul on olulisemad aktiivsemad
tegevused ja suurem iseseisvus. Nooremate lastega perede puhul mdjutavad reisi
planeerimist eelkdige vajadus rahulikuma tempo, lihtsamate tegevuste ja pohjalikuma

ettevalmistuse jérele.

Tulemused néitasid, et laste vanus on {iks olulisemaid tegureid, mis mdjutab perede
reisivajadusi ja tegevusvalikuid. Viiksemate lastega pered eelistavad lithemaid,
rahulikumaid ja lihtsamini korraldatavaid tegevusi, kuna nooremad lapsed vésivad
kiiremini ja vajavad rohkem tdhelepanu. Vanemate lastega pered on avatumad
aktiivsematele tegevustele, nditeks 10bustusparkidele, veeparkidele, seiklusparkidele ja

iseseisvamale tegutsemisele.

Oluliseks tulemuseks oli ka see, et laevareisi tajuti perede seas osana terviklikust
reisikogemusest. Laevaga reisimist peeti lastega mugavaks, sest pardal on vdimalik
likkuda, tegevust leida ja reisida pingevabamalt kui mone teise transpordivahendiga.
Samas ilmnesid ka moned praktilised kitsaskohad, nditeks autoga reisijate varasem

sadamasse saabumise vajadus ja sellega seotud ooteaeg.

Uuringu tulemuste pdhjal tehti Viking Line’ile mitu ettepanekut pereturistidele suunatud
reisikogemuse arendamiseks. Esiteks voiks peredele suunatud turunduskommunikatsioon
siduda selgemalt emotsionaalsed reisimotiivid ja Soome reisi praktilised eelised.
Peamised ettepanekud puudutasid peredele suunatud turunduskommunikatsiooni
tdpsustamist, laste vanusest ldhtuvate pakkumiste kujundamist, reisi planeerimist toetava
info selgemat esitamist ning laevareisi ja sellega seotud korralduslike protsesside

arendamist.
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Uurimiskiisimus sai t60 kdigus vastuse. Eesti pereturistide ootusi arvestades saab Viking
Line’i  pakutavat reisimiskogemust kujundada eelkdige sihtrithmapdhisema
turunduskommunikatsiooni, laste vanusest ldhtuvate pakkumiste, selgema reisi
planeerimist toetava info ning terviklikuma reisikorralduse kaudu. T66 eesmérk sai
samuti tdidetud, kuna uuringu tulemusena selgitati vélja Eesti pereturistide peamised
Soome vabaajareiside motiivid ning nende pohjal esitati praktilised ettepanekud Viking
Line’i peredele suunatud reisimiskogemuse parendamiseks. Edaspidi oleks pohjendatud
sama teemat uurida suurema valimi pohjal ning kaasata eri hooaegadel reisivaid peresid,
et vorrelda pereturistide motiive ja ootusi nditeks koolivaheaegadel, suveperioodil ja
tavapdrastel nddalavahetustel. Samuti voiks kasutada ankeetkiisitlust, mis voimaldaks
koguda vorreldavamaid andmeid suuremalt hulgalt pereturistidelt. Lisaks annaksid
siivaintervjuud voimaluse uurida pohjalikumalt perede otsustusprotsesse, laste mdju reisi
planeerimisele ning seda, kuidas pered hindavad reisikogemust enne reisi, reisi ajal ja

pérast reisi.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused

1.
2.
3.

Mis ajendas Teid perega reisima?

Miks valisite sihtkohaks Soome?

Kuidas kujuneb Teie peres otsus reisile minna ning kuidas jouate 10pliku
kokkuleppeni reisi aja, koha ja tegevuste osas?

Millisel médral saavad lapsed Teie peres reiside planeerimisel kaasa ridkida ning kas
nende arvamust arvestatakse 10plike otsuste tegemisel?

Kuidas on laste vanus mojutanud Teie Soome-reisi planeerimist ja tegevuste valikut?
Kuidas on varasemad perereisid mojutanud Teie pere omavahelisi suhteid voi
enesetunnet? Kui jah, siis kuidas?

Mida Teie plaanite Soomes teha ning millised neist tegevustest on Teie pere jaoks
koige olulisemad?

Kuidas erineb laevaga reisimine Teie jaoks teistest liikumisviisidest, nditeks lennuki

vOi autoga reisimisest?
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Lisa 2. Kodeeritud mirksonad intervjuudest

Teooriaosas kisitletud alateemad

Intervjuudest esile tulnud mérksonad

Reisimotivatsioon (Touketegurid)

Soov kiilastada 1dhedasi
Rutiinist eemaldumine ja puhkus
Kvaliteetaeg perega

Laster60om ja elamused

Sihtkoha valik (Tdmbetegurid)

Geograafiline 1dhedus ja lihtne ligipdés
Lihedased inimesed sihtkohas

Tuttav, turvaline, peresobralik keskkond
Soov teha lithike pievareis

Reisi lihtne ja kiire korraldamine
Soodsad piletid

Pere otsustusprotsess

Lapsevanemad teevad I6pliku otsuse
Otsus kujuneb kompromissina
Uhel juhul iiks vanem otsustab

Otsustamist mdjutavad ressursid (aeg ja
raha)

Laste roll otsustusprotsessis

Lapsed mdjutavad eelkodige tegevuste
valikut

Vanemate laste arvamusega arvestatakse
rohkem

Noorematel lastel vdike otsustusroll
Kaasatakse nooremaid lapsi

Laste vanuse moju

Mojutab eelkdige tegevuste valikut
Mojutab reisi kestust ja tempot
Nooremad lapsed vésivad kiiremini
Nooremate lastega peab rohkem
planeerima

Vanemate lastega eelistatakse aktiivseid
tegevusi

Vanemad lapsed tahavad vabadust
Nooremate lastega vilditakse liiga
aktiivset pdeva

Reisi moju pere heaolule

Peret tervendav ja ithendav moju
Uued tihised mélestused
Positiivsed emotsioonid
Voimalus veeta rohkem aega koos
Rutiinist eemaldumine

Tegevused sihtkohas

Liahedaste kiilastamine

Jalutuskdik linnas ja vaatamisvadrsused
Lobustuspargid (HopLop, Linnanmaki)
Ostlemine, spaakiilastus, muuseumid
Hooajalised tegevused (suusatamine)

Laev kui terviklik kogemus

Liikumisvabadus laevas
Lastele sobilikum reisimisviis
Meelelahutusvoimalused lacvas
Vihem stressi lastega reisides
Mugav kuid ajakulukam
Uksikud merehaiguse juhtumid
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SUMMARY

MOTIVES OF ESTONIAN FAMILY TOURISTS FOR LEISURE TRIPS TO
FINLAND: THE CASE OF VIKING LINE

Igor Glubinski

Family tourism is an important tourism segment where travel decisions are shaped by the
needs, expectations and possibilities of the whole family. For Estonian families, Finland
is one of the most accessible and familiar nearby destinations. Travelling to Finland is
supported by a short distance, regular ferry connections and the possibility to organise the
trip in a relatively simple way. In the context of family tourism, a ferry trip is not only a

means of transport but can also become part of the overall travel experience.

The theoretical part of the thesis showed that the travel motivation of family tourists is
influenced by both internal and external factors. Internal motives include the wish to
spend quality time with family, strengthen family relationships, escape from everyday
routine, rest and create shared memories. External factors are related to the characteristics
of the destination and the form of travel, such as accessibility, safety, comfort, family-
friendly services and suitable activities for children of different ages. The theoretical
discussion also indicated that family tourists should not be treated as one homogeneous
target group, as children’s age and stage of development significantly influence families’

travel needs, activity choices and decision-making processes.

To fulfil the aim of the thesis, a qualitative study was conducted among Estonian family
tourists travelling on Viking Line ferries. Data were collected through semi-structured
interviews, which made it possible to examine families’ travel motives, expectations and
experiences from their own perspective. The study included 14 Estonian families with
children aged between 1 and 17. The interview results were analysed using qualitative

content analysis, and recurring themes and patterns were identified from the responses.
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The results showed that the main motives for Estonian family tourists’ leisure trips to
Finland were related to visiting relatives and friends, resting, escaping from everyday
routine, spending time together as a family and offering children joy and new experiences.
The choice of Finland as a destination was mainly influenced by geographical proximity,
easy access, a safe and familiar environment, the short duration of the trip and the
possibility to organise the journey conveniently and quickly. Affordable tickets and the
practicality of the ferry connection also appeared as important factors in the travel

decision.

The analysis of family decision-making showed that parents usually make the final
decision regarding the time, destination and activities of the trip. However, the decision
is often discussed within the family, and children’s wishes are also considered. Children
mainly influence the choice of activities at the destination. The opinions of older children
are considered more often, while travelling with younger children requires a calmer pace,

simpler activities and more careful preparation.

The study also showed that families perceive the ferry trip as part of the overall travel
experience. Travelling by ferry was considered convenient with children because it allows
them to move around, find activities on board and travel in a more relaxed way than with
some other means of transport. At the same time, the travel experience is also influenced
by organisational stages before boarding, including the arrival at the harbour and the

boarding process.

Based on the results of the study, several proposals were made to Viking Line for
developing the travel experience aimed at family tourists. The main proposals concerned
improving family-oriented marketing communication, developing offers based on the age
of children, presenting clearer information to support travel planning and further
improving the ferry trip and related organisational processes. These proposals are based
on the expectations and needs of family tourists that emerged from the study and support

the idea of presenting a trip to Finland as a complete family holiday experience.
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The research question was answered in the thesis. Considering the expectations and needs
of Estonian family tourists, Viking Line’s travel experience can be improved through
more target group-based marketing communication, offers that consider children’s age,
clearer travel planning information and a more complete organisation of the travel
process. The aim of the thesis was also achieved, as the main motives of Estonian family
tourists’ leisure trips to Finland were identified and practical proposals were made for

improving Viking Line’s family-oriented travel experience.

The practical value of the thesis lies in the fact that the results can be used to develop
Viking Line’s services, offers and marketing communication aimed at family tourists.
The study helps to better understand why Estonian families travel to Finland for leisure
purposes and which factors make the trip simple, pleasant and family-friendly. In further
research, the same topic could be studied with a larger sample and by including families
travelling in different seasons. A questionnaire survey or in-depth interviews could also
be used to gain a broader and more detailed understanding of family tourists’ expectations

and needs.
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