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SISSEJUHATUS

Turismisihtkohad on vastuvotlikud erinevatele inim- ja loodustekkelistele
katastroofidele, millest tuntumateks ndideteks on 2001. aasta 11. septembri
terroririinnakud (9/11), virrushaiguse SARS levik 2003. aastal, India ookeani tsunami
2004. aastal, orkaan Katrina 2005. aastal, Islandi vulkaanipurse 2011. aastal ning
Filipiinide taifuun 2013. aastal. 21. sajandi iiheks olulisemaks probleemiks on
klitmamuutused, mis teadlaste hinnangul pdhjustavad omakorda looduskatastroofide
sagenemist. (Becken et al. 2014: 956; UNWTO calls... 2013) Turism on kliimatundlik
majandussektor, mistottu on vajalik tohustada turismisihtkoha valmisolekut
katastroofijuhtimiseks. Eriti oluline on see sihtkohtades, kus muud toostusharud peale

turismi puuduvad vO1 on minimaalse osakaaluga.

26. detsembril 2004. aastal toimunud India ookeani tsunami on viimase 40aasta
katastroofidest rangimaid. Maailma iiks populaarseim massiturismi sihtkoht Phuket oli
kuue koige rohkem kannatadasaanud Tai Kuningriigi piirkondade seas. Erinevad
uuringud Phuketist ja tsunamist on esile tdstnud tegureid, millega turismisihtkoha
planeerimisel arvestada, et vihendada materiaalseid kahjusid ning paésta inimelusid.
Samas peab tddema, et uuringud on pigem keskendunud iihele konkreetsele objektile,
tsunami poolt tekitatud mdjule looduskeskkonnas voi turismistatistiliste nditajate
vordlemisele katastroofieelselt ja -jargselt. Suurema tédhelepanuta on jadnud
looduskatastroofi mdju analiiiisimine turismisihtkohale, tsunamijargsetes arengukavades
plstitatud eesmdrkide saavutatus, erinevate valdkondade asjaliste arvamus ning

valmisoleku hindamine uue looduskatastroofi tekke korral.

Loputod  teema  valikul  ldhtus autor  looduskatastroofide  sagenemisest,
katastroofijuhtimise osatéhtsuse suurenemisest ning sellest, et tsunamijérgselt koostatud
riskistrateegia Phuketi turismikorralduses 2007-2012. aastaks on aegunud, kuid uut
koostatud ei ole. Teema vajalikkust kinnitab juhtum 11. aprillil 2012. aastal, kui Phuketi

saarele anti tsunamihoiatus ning evakueerimiskask.



Problemaatiliseks tegi olukorra asjaolu, et kuus Phuketi tsunamihoiatustornidest ei
hakanud t66le ning inimesed olid infosulus. (Failed Phuket tsunami...2014) 5. mail
2014. aastal toimus PShja-Tais tugev maavirin, mis nditab, et riiki ohustavad erinevad
loodusnéhtused ning osutab tdhelepanu Kkatastroofijuhtimise vajalikkusele (Strong
earthquake... 2014).

Tuginedes autori teadmistele ja aastapikkusele Oppimis- ja todtamiskogemusele
Phuketil, leiab autor, et kuigi probleemsed valdkonnad looduskatastroofide ennetamises
said formaalsetes dokumentides lahenduse, ei ole need tegelikkuses edukat rakendamist
leidnud. Autor leiab, et probleemiks on Phuketi turismiasjaliste vdhene teadlikkus
looduskatastroofi  negatiivsest mdjust sihtkohale, katastroofijuhtimisest ning

jatkusuutlike arendustegevuste elluviimisest turismisihtkohas looduskatastroofijargselt.

Tulenevalt probleemist on autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

1) Millist mdju avaldas 2004. aastal toimunud India ookeani tsunami Phuketile kui
turismisihtkohale?

2) Kuidas hindavad kohalikud asjalised looduskatastroofijargseid arendustegevusi ning
nende jatkusuutlikkust?

Loputod eesmirgiks on esitada Phuketil tegutsevatele asjalistele ettepanekuid

looduskatastroofidest tuleneva negatiivse moju vidhendamiseks ja turismisihtkoha

arendamiseks katastroofijargsel perioodil. T66 cesmirgi saavutamiseks on seatud

jargmised tilesanded:

1) looduskatastroofidest tulenevate mojude, ennetamisviiside ning turismisihtkoha
taastamist kédsitlevate juhtumuuringute ja kirjanduse iilevaate koostamine;

2) dokumendianaliiiisi ettevalmistamine ja ldbiviimine, mille raames analiilisitakse
strateegilisi dokumente ning varasemaid temaatilisi uuringuid Phuketist ja
tsunamist;

3) kvalitatiivse uuringu ettevalmistamine ja ldbiviimine intervjuu meetodil,
selgitamaks vilja Phuketi asjaliste hinnang India ookeani tsunami mdjule Phuketil
kui turismisihtkohas ning katastroofijargsete arendustegevuste jatkusuutlikkusele;

4) looduskatastroofi negatiivse mdju vdhendamise ning turismisihtkoha arendamist

katastroofijargsel perioodil holmavate ettepanekute esitamine Phuketi asjalistele.



Loputdo koosneb kahest peatiikist, mis omakorda on jaotatud alapeatiikkideks. Esimene
peatiikk keskendub turismisihtkohale katastroofieelsel ja -jargsel perioodil, ldhtudes
massiturismi  sihtkoha eripdrast. Ulevaade antakse looduskatastroofi mdjust
turismisihtkohale ning tegevustest looduskatastroofijargsel perioodil. Kasutatud on
teadusartikleid, juhtumuuringuid ning statistilisi aruandeid. Teooria osa on tdiendatud
nditekaasustega toimunud looduskatastroofidest ja nendega kaasnenud mojudest.
Olulisemad autorid, kelle uuringutele ja teooriale t66s keskendutakse, on Dirk Glaesser,

Susanne Becken, Chung-Hung Tsai, Cheng-Wu Chen, ja Larry Dwyer.

Teine peatiilkk annab {lilevaate tsunami kui looduskatastroofi mojust Phuketile.
Kirjeldatakse dokumendi uuringu ja intervjuu korraldust ning tuuakse vélja tulemuste
analiitis. Eraldi alapeatiikina on esitatud uuringute pdhjal tehtavad jareldused ning
ettepanekud. T661 on {iks sisutoetav lisa, milles on vilja toodud ingliskeelsed intervjuu

kiisimused. Viimaseks t66 osaks on ingliskeelne restimee.

Autori hinnangul tostab antud 16put66 teadlikkust katastroofijuhtimisest ning juhib
tahelepanu looduskatastroofe ennetavate arendustegevuste vajalikkusele
turismisihtkohas. T66 voiks vajalik olla turismisihtkohtadele, mis asuvad potentsiaalsete
looduskatastroofide tekke piirkonnas ning teistele sihtkohtadele (sh Eestile), kus

riiklikus turismiarengukavas ei ole kasitletud katastroofijuhtimist.



1. TURISMISIHTKOHT LOODUSKATASTROOFIEELSEL
JA -JARGSEL PERIOODIL

1.1. Massiturismi sihtkoht katastroofieelsel perioodil

Turism on iilemaailmne majandusharu, millel on oluline mdju majanduskasvule ning
toohdivele. Maailma turismimajandust negatiivselt mojutanud siindmused on néidanud,
et turismisihtkohad on vastuvotlikud erinevatele looduskatastroofidele. Inimeste
turvalisusest ldhtudes on oluline, et massiturismi sihtkohad, mis asuvad
looduskatastroofide  esinemise  piirkonnas, investeeriksid arendustegevustesse,

tohustamaks sihtkoha vastupanuvdimet ning jatkusuutlikkust.

Turismisihtkoha mdistet on erialases kirjanduses piilitud selgitada paljude erinevate
teadlaste poolt (Cooper, Hall 2008: 112). Maailma Turismiorganisatsioon (United
Nation World Tourism Organization — UNWTOQ) defineerib turismisihtkohta kui
fiiisilist ruumi, kus turist veedab vdhemalt {the O66pdeva. Turismisihtkoht holmab
erinevaid turismitooteid, mis rahuldavad turistide vajadusi. (A Practical... 2007: 1)
Sellist seisukohta toetavad Anuar ja kaasautorid (2012: 147-148), kes viidavad, et
turismisihtkoht on unikaalne ja keeruline kombinatsioon, mis hdlmab teenuseid,

ressursse, infrastruktuuri, turismirajatisi ja saadavaid kogemusi.

Colin Michael Hall’i (2008: 6) definitsiooni kohaselt on turistile tdhtsad erinevad
atraktiivsustegurid nagu majutus, teedevorgustik, konverentsi- ja nditusekeskused,
teema- ja looduspargid, meelelahutusasutused, toitlustuskohad jms. Hall on vilja
toonud, et turismisihtkohad eksisteerivad tdnu olemasolevate turismitoodete ja -teenuste
tarbimisele. Tulenevalt geograafilisest asukohast on monel sihtkohal teise sihtkohaga

vorreldes eeliseid nagu ligipddsetavus voi looduslikud ressursid.



Youceng Wang’i (2011: 2-3) ldhenemine turismisihtkoha mdistele sarnaneb eelpool
nimetatud definitsioonidega. Wang’i teooria kohaselt on igal sihtkohal omapirased
turismitooted, mille kooslus moodustab turisti seisukohalt terviku. Sihtkohas toimuvad
erinevad turismitegevused, kus lisaks materiaalsetele toodetele on olulised kiilalislahkus
ning teenindusvalmidus, mis motiveerivad turisti korduvkiilastuseks. Kui turist kogeb
halba kiilastuselamust, vdib see pdhjustada negatiivse arvamuse sihtkohast tervikuna.

Turismisihtkoht on Wang’1 sonul tervikuna tapselt nii tugev kui on selle ndrgim osa.

UNWTO turismistatistiliste andmete pdhjal reisis maailmas 2013. aastal 1,087 miljardit
vilisturisti ning koige suuremat kasvutendentsi nditas Aasia ja Vaikse ookeani
piirkonna turistide arv (International tourism... 2014). Turistide poolt enimkiilastatud
linn maailmas oli 2013. aastal Tai Kuningriigi pealinn Bangkok (Hedrik-Wong... 2013:
2). Kuigi turismil on oluline roll Aasia ja Vaikse ookeani turismipiirkonna
majanduslikus arengus ja globaliseerumisprotsessi integreerimisel, avaldab see ka suurt
survet sealsetele loodusvaradele ja keskkonnale. Turism on peamiselt koondunud
rannikualadele ning muutunud paljudes piirkondades massiturismiks. (Disaster Risk...
2008: 10)

Massiturism on turismivorm, mille peamiseks eesmérgiks on passiivne puhkus soodsa
kliimaga sihtkohas, kus on sobilik atmosfddr meelelahutuseks, mille vahendusel
eemalduda igapdevarutiinist. Massiturism on vastand klassikalisele reisimotiivile, milles
on esikohal soov tutvuda kohaliku kultuuri ning vaatamisvdirsustega. Massiturismi
iseloomustatakse kolme S-i mudeli Sun, Sea, Sand (piike, meri ja liiv) alusel, mis

nditab, et kohalike eluolust ja sihtkoha ajaloost huvitutakse vihe. (Pons et al. 2009: 2)

Turistide massiline sissevool suurendab sihtkohas majanduse ja kogukonna sdltuvust
turismist ning pohjustab sihtkoha eripara kadumist, sest ennekdike keskendutakse suurte
turistivoogude teenindamisele. Niiteks Indoneesia saarestikku kuuluv Bali saar sai
turismisihtkohaks 1970-ndatel aastatel, mil turistide peamiseks kiilastuseesmargiks oli
Hindu templitest ning poliselanike sobralikkusest tulenev  kultuurikogemus.
Ténapédevaks on Bali muutunud massiturismi sihtkohaks, mille spirituaalne eripdra on

valgete liivarandade kdrval tahaplaanile jaanud. (Philip 2012: 4-5)



Massiturism hakkas vilja kujunema 1950-ndate aastate 1opus Teise maailmasdja jargsel
taastumisperioodil Louna-Euroopas. Transpordi ja tehnoloogia areng, pikemad ning
tasustatud toopuhkused ja suurenevad sissetulekud soodustasid turistide liikumist ning
muutsid puhkuse elustiili liheks osaks. Massiturism tekitas 1970-ndatel aastatel
Hispaanias ja Kreekas traditsiooniliste majandusharude nagu pdllumajandus,
metsandus, kaevandus ja kalapiiiik populaarsuse vihenemist, sest inimesed suundusid
toole turismiettevotlusesse. Turistide vool suurendas tookohtade valikut, valisvaluuta
sissetulekut, taristu arendamist ja riigi sisemajanduse koguprodukti (SKP), kuid jttis

kaasnevad negatiivsed mojud tidhelepanuta.

Massiturismi  sihtkohas koonduvad turismiettevotted rannikualadele, pdhjustades
ebaiihtlast ja planeerimata maakasutust. Paljude majutusasutuste
kanalisatsioonisiisteemid on iilekoormatud, mistdttu pumbatakse suurtes kogustes
tootlemata reovett merre, mis tekitab tervishoiu-, sanitaar- ja keskkonnaprobleeme.
Kuigi massiturism suurendab todhdivet, soltub turismihooaja pikkus kliimast ning
seetdttu on tookohad sesoonsed ja vdhetasustatud. (Tsartas 2003: 124-125) Palju on
primitiivseid tookohti, mistdottu kogukonna iildine haridustase on madal ning uue
tookoha leidmine keeruline. Téokohtade puuduse tdttu suureneb vaesuspiir ning
kuritegevus, mida on juhtunud populaarsetes massiturismi sihtkohtades nagu Egiptus,
Tuneesia, Bali ja Tai. (ToolKit on... 2013: 6)

Massiturismi arendamisega kaasnevate majanduslike, sotsiaalsete ja Okoloogiliste
mojude haldamisele hakati esmakordselt tdhelepanu poorama 1980-1990-ndatel aastatel,
mil arenes vilja jatkusuutliku ehk sdédstva turismi kontseptsioon. (Tsartas 2003: 125)
Jatkusuutlik turism vastab tdnapdeva turistide, turismisektori, kesk- ja kogukonna
vajadustele, kahjustamata tulevaste pdlvede vdimalust rahuldada oma vajadusi.
Jatkusuutliku turismi eesmdrgiks on saada majanduslikku kasu turismisihtkoha
toimimisest, toetada kohalikku kogukonda ja kultuuri ning kaitsta ja edendada ehitatud
ning looduslikku keskkonda. (A Practical... 2007: 12-13)

Massiturismi olemus ei ole jatkusuutlik, kuid paljud massiturismi sihtkohad asuvad
arengumaades, kus turism on peamiseks vilisvaluuta allikaks, toohdive suurendajaks
ning majandustegevuse arendajaks. UNWTO andmetel vOib sellistes sihtkohtades (eriti

véikesaartel) turism moodustada kuni 25% riigi SKP-st. (Tourism and... 2014) Sealsed



juhtorganisatsioonid on  keskendunud turismi  kiirele arengule, sissetuleku
maksimeerimisele ning vilisinvestorite majanduslikele huvidele, mitte turismisihtkoha
jatkusuutlikkusele. Nii on massiturismi sihtkohale avaldatav iikskdik millise teguri mdju
oluliselt suurema osatdhtsusega majandusele ja teistele aspektidele kui selle sama teguri
moju mones teises sihtkohas, kus kiilastajate arv on vidike ning turismi osakaal

majanduses viiksem. (Kruja, Lufi 2012: 130)

Turismi arengut mojutavateks teguriteks on majandus, sotsiaal-kultuuriline mdju,
poliitika, tehnoloogia ja 6koloogia. Massiturismi algusest on sdjad, looduskatastroofid,
terrorism, epideemiad ning majanduskriisid hakanud oluliselt mdjutama sihtkoha valiku
tegemise protsessi. Negatiivne siindmus, mis leiab aset iihes kohas, mdjutab omakorda
inimeste ohutunnet ja sihtkoha valiku tegemise protsessi lile maailma. Kui piirkond ei
ole enam turismisihtkohana atraktiivne, vaheneb turistide arv, tekib t66puudus ning riik

voib ilma jddda peamisest tuluallikast. (Disaster Risk... 2008: 9).

Gavlek’i (2006: 345) hinnangul ei saa mitte keegi olla tédielikult valmistunud kdikide
oletatavate kriiside ja katastroofide tekkeks, kuid organisatsioonil peaks olema
tegevuskava, millest vastavas situatsioonis ldhtuda. Beirman’i (2003: 8) sdnul on
tagavaraplaani voOi ,,Mis saab kui?* stsenaariumi puudumine turismis, sihtkoha
arendamises ning turundamises olnud alati puudulik. Drabek (2010: 40) lisab, et paljud
majandusharud, eriti arengumaades, ei nde vajadust ning ei ole materiaalselt voimelised

investeerima tagavaraplaani, mis vdibolla mitte kunagi otstarvet ei leia.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et turismisintkohad hdlmavad erinevaid turismitooteid ja
-teenuseid, mis pakuvad turistile vastavalt kogemusele positiivse vOi negatiivse
miélestuse. Turism tdidab iiha olulisemat rolli maailma majandusarengus ning niitab
kasvutendentsi Aasia ja Vaikse ookeani piirkonnas. Troopilise kliimaga
turismisintkohad on peamiselt keskendunud massiturismile, mistdttu on kohalik
majandus ja kogukond sdltuv hooajalisest turismist. Turismisihtkohad on vastuvotlikud
erinevatele vilisteguritele, mis mdjutavad sihtkoha arengut, turistide ohutunnet ning
reisiotsuse tegemist. Samas on paljud vdimalikud ohud varjatud, mistottu on
inimloomusele omane neid pigem eirata. Siiski peaks teadlaste hinnangul eksisteerima

turismisihtkohtadel tegevuskava, mida kriisi voi katastroofi tekke korral rakendada.



1.2. Looduskatastroofi méju turismisihtkohale

Looduskatastroofide esinemine on ebakorraparane ning iga looduskatastroofi iseloom ja
tagajdrjed erinevad. Kuna looduskatastroofid ei 1dhtu oma tegevusulatuses riigipiiridest,
siis saavad nende tagajarjel mojutatud paljud inimesed ja erinevad majandusharud.
Seetottu on tarvilik looduskatastroofi moju turismisihtkohale analiiiisida, et kogemustest

Oppida, neid jagada ning sihtkoha jatkusuutlikkust arendada.

Maailmas on erinevate looduskatastroofide suhtes enim vastuvotlikum Aasia ja Vaikse
ookeani piirkond (Reducing Vulnerability... 2013: 21). UNWTO pikaajalise prognoosi
kohaselt kasvab vilisturistide saabumine maailmas alates 2010. aastast iga aastaga
3,3%, joudes 2030. aastaks 1,8 miljardini (Tourism Higlights... 2013: 2).
Téahelepanuvdirne on seejuures asjaolu, et oluline osa maailma turismist on koondunud
rannikuéddrsetele aladele ning viikesaartele, mis asuvad seismiliselt aktiivsetes

piirkondades, kus esineb erinevaid loodusohtusid (Becken et al. 2014: 956).

Kuigi terminitel Kkriis ja katastroof on erinevad tdhendused, leidub kirjanduses nende
labisegi kasutamist, mistdttu on jirgnevalt vilja toodud nimetatud mdistete seletused.
Kriis on vastuoluliste arenguvdimalustega soovimatu, erakorraline, sageli ootamatu
ning ajaliselt piiratud protsess, mis nduab sihtkohalt vdi organisatsioonilt koheseid
otsuseid ning vastumeetmeid, et mdjutada tulevikuarenguid positiivses suunas ning
vihendada negatiivset mdju nii palju kui vdimalik. Kriisiolukorra voib tekitada
loodusnéhtus (torm, iileujutus, epideemia, poud) vdi inimtegevus (keskkonnareostus,
korratused, laialdased infrastruktuuri héired, sdda). Kriis on siindmus, mis eeldatakse

muutuvat katastroofiks kui seda ei suudeta juhtida (Glaesser 2006: 12).

Katastroof on traagiliste tagajargedega siindmus vdi dnnetus, mille voivad pdhjustada
looduslikud protsessid vOi inimtegevus (terroririinnak, keemia- ja tuumarelvade
kasutamine, sdda) ja sellest tulenevad tehnoloogilised- ja todstusonnetused (ohtlike
keemiliste, bioloogiliste, radioloogiliste ja tuumaainete vabanemine). Katastroof on
akiline ja laiaulatuslik protsess tihiskonna normaalses toimimises, mis pohjustab inim-,
materiaalseid-, majandus- ja keskkonnakahjusid. Sellest tulenevalt ei ole tihiskonnal
voimekust saada olukorraga hakkama vdi viljuda protsessist omapoolsete ressurssidega.
(UNISDR... 2009: 9)
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Looduskatastroofi mdiste korrektse sonastuse vormistamisel konsulteeris 16putdo autor

Eesti Geoloogia Seltsi lilkme Alvar Soesooga. Professor Soesoo sonul ei eksisteeri

looduses katastroofe, vaid looduslikud protsessid, mis muutuvad looduskatastroofiks

vaid juhul kui piirkond, kus need aset leiavad, on asustatud, eriti tiheasustatud.

Looduskatastroof on maal toimuv geoloogiline ndhtus, mis voib olla (A. Soesoo suuline

teade 05.11.2013; Leaning, Guha-Sapir 2013: 1837):

e geofliiisiline (maavérinad, maanihked, tsunami ja vulkaanipursked);

e hiidroloogiline (iileujutused ja laviinid);

e klimatoloogiline (ekstreemsed temperatuuri koikumised, darmuslike
ilmastikutingimuste esinemine, loodustulekahjud);

e meteoroloogiline (tsiiklonid ja tormid).

Fanian Nathan’i (2009: 1122) teooria kohaselt tekitavad katastroofid kolme tiitipi
mdjusid, mis ilmnevad individuaalsel voi kollektiivsel tasandil ning otsese, kaudse vo1
teisesena. Esimeseks otsemdjuks on inimkahjud, milleks voivad olla surm, vigastused
voi psiiihilised hidired. Nathan rohutab, et Kkatastroofijargselt koostatud statistika
kajastab surmade vOi vigastanute arvu, jattes tdhelepanuta inimesed, kellele Katastroofid
pohjustasid psiitihilisi tagajargi. Teiseks otsemdjuks on majanduskahju, mis hdlmab
kaupade havingut, elatist, vorgustikke (energia-, transpordi-, ari- ja finantsvorgustikud),
teenuseid ja majandusvoogusid. Kolmandaks otsemdjuks on keskkondlikud mojud, mis
holmavad kahju iihele voi mitmele 6kosiisteemile. Teiseste ja kaudsete mdjude hulka
kuuluvad enneaegsed surmad, mille tekketeguriteks voivad olla katastroofide tottu

levima hakanud haigused, elukvaliteedi halvenemine ja vaesus.

Bordelon’i ja kaasautorite (2012: 185) sonul jaguneb looduskatastroofidest tekkiv
negatiivne mdju kaheks — otsene ja kaudne. Otsene mdju on nédhtav koheselt pirast
looduskatastroofi toimumist. Kaudne moju avaldub looduskatastroofi toimumisele
jargnevate niddalate ning kuude jooksul. Turismimajanduse seisukohalt on
looduskatastroofile jargnevast kaudsest mojust tulenev kahju tavaliselt kiimme korda

suurem Kui otsesest mdjust.
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Koige levinum viis katastroofi mdju hindamiseks turismisihtkohas on kajastada
arvuliselt kui suur oli langus sissetulevate turistide saabumises ja 66bimises vorreldes
katastroofieelsega. Sellisel kujul situatsiooni hindamine on Chon’i ja kaasautorite
(2007: 1) arvates méarkimisvéarselt vihem olulisem kui lihi- ja pikaajaline moju
kannatadasaanud piirkonna infrastruktuurile, kohalikele elanikele,

majanduspotentsiaalile, toohdivele, loodus- ja kultuuriparandile ning keskkonnale.

Hystad ja Keller (2008: 152) toovad esile, et kuigi katastroofe on kirjanduses késitlema
hakatud juba 1986-st aastast, on katastroofi mGjudele (eriti pikaajalistele) keskendunud
teadusuuringute vihesus {illatav. Pikaajaliste mdjude uurimine oleks hadavajalik,
aitamaks ennetada sarnaseid probleeme tulevikus ning arendada turismisihtkoha
jatkusuutlikkust. Uuringu tulemused vdimaldaksid analiiiisida erinevaid tegureid nagu
turismitoodete kvaliteet, looduse mitmekesisus, seadusmuudatuste tulemuslikkus, turisti

kaitumine ning turismisihtkoha valmisolek uueks katastroofiks.

Looduskatastroofid mojutavad turismisihtkohtade ilu, kultuuriparandit,
majandustegevust ning bioloogilist mitmekesisust ajutiselt voi teadmata ajaks. 2004.
aasta tsunamis kannatada saanud India ookeanis asuv Car Nicobar'i saarestikku kuuluv
Trinket'i saar lagunes hiidlaine tagajérjel kaheks. Isegi pérast kiimmet aastat ei ole
turism saarestikul taastunud ning kunagisel umbes 500 elanikuga Trinket’il elab 2012,
aasta andmetel kaks inimest. (Impact of... 2014) Looduskatastroofid avaldavad moju
sihtkoha okosiisteemile, mistottu voib vdheneda vee vOi maismaa taime- ja loomariigi
mitmekesisus. Naiteks India ookeani tsunamijargselt lekkis laevavrakkidest ookeani

kiitust, suurenes vee hdgusus ja hdvinesid veeliste elupaigad. (Shaw 2006: 6).

2009. aastal mojutasid Okeaanias asuva Fiji saareriigi turismi ulatuslikud iileujutused,
mille tagajdrjel olid turismiettevotete kanalisatsioon ja muud torusiisteemid soolase vee
tdttu ummistunud. Uks luksushotell, kus pidi toimuma kaks rahvusvahelist konverentsi,
oli ligipddsmatuse tottu sunnitud iritused tithistama ning majandusliku kahju suurust
hinnati umbes 1,7 miljonile USA dollarile. (Becken et al. 2014: 958)

Ritchie (2008: 343) hinnangul on turistid looduskatastroofidest tulenevatele mojudele
rohkem vastuvotlikumad kui kohalikud, sest nad reisivad enamasti vooras keskkonnas.

Jeuring ja Beckner (2011: 2) lisavad, et vOimalik keelebarjddr ning eelarvamus
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positiivsest puhkusest hidirivad vOimet vastu votta informatsiooni, mis on seotud
looduskatastroofidega konkreetses turismisihtkohas. Turism assotsieerub inimestele
tavaliselt rd0mu, naudingu, 160gastuse ja turvalisusega, mitte stressi, trauma voi
paanikaga. Kui turist ei reisi koos suure grupiga, vaid iiksi ning pole teavitanud
reisimarsruudist ldhedasi, ei ole talle lihtne edastada infot. Seetdttu voib hukkunute arv

turistide seas olla suurem kui kohalike hulgas. (Hoogenraad et al. 2004: 26)

Katastroofid mojutavad sihtkoha mainet ning seetdttu on meediakajastusel oluline osa
potentsiaalsete kiilastajate arvamuse kujundamisel. Katastroofi puhkedes ei ole tépselt
teada olukorra tdsidus, oletatav kestus voi kannatanute hulk. Siiski on koheselt tervele
maailmale iilevaadet andmas erinevad meediakanalid ja reporterid. Lisaks on viimaste
aastate jooksul populaarseks muutunud informatsiooni jagamine
sotsiaalmeediakanalites nagu Facebook vo6i YouTube. Inimeste poolt salvestatud
videoklipid vo0i fotod voivad saada suure vaatajaskonna osaks enne ametlikke

teadaandeid, mis vdivad tegelikku olukorda moonutada. (Chon et al. 2007: 2)

Ryu ja kaasautorite (2013: 187-188) hinnangul nididatakse uudistes 66pdeva jooksul
mitu korda {ihte ja sama Katastroofi késitlevat videoklippi, mis ei anna alati iilevaadet
tegelikust hetkeseisust. Samas mdjutab visuaalse pildi kordamine, mis edastab
turismisihtkoha héavingut, inimeste enesekindlust. Naiteks pérast orkaan Katrinat nagi
terve maailm tihe hetkega, milliseks muutus New Orleans'i linn. Sihtkohta, mis oli
tuntud oma muusika, toidu ja festivalide poolest iseloomustas niiiid meeleheide, surm ja
hiaving. Negatiivne maine sihtkohast toob omakorda kaasa kiilastajate arvu languse, sest

ei soovita reisida riiki, kus valitseb ebastabiilne olukord.

Kuigi enamike teoreetikute hinnangul on katastroofist tekkiv mdju vaid negatiivne,
maérgib Santana (2003: 300), et katastroofi voib késitleda kui podrdepunkti, millel v3ib
olla turismisihtkohale ka pikaajaline positilvne moju. Niiteks uute turismitoodete ja
-teenuste viljaarendamine, asjaliste koolitamine, ehitiste konstruktsioonide tdhustamine
jms. Sellist seisukohta toetab Glaesser (2006: 11), kes mérgib, et positiivseks mdjuks on
nditeks SO0V teha innovatsiooni pakutavates teenustes voi katsetada ja avastada uusi

sihtturge.
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Inglismaa edelarannikul, Boscastle’i kiilas tekitasid paduvihmast pdhjustatud tulvaveed
2004. aastal suurt kahju. Tegemist oli suurima iileujutusega pédrast 52 aasta tagust
juhtumit, kus samas piirkonnas sai surma 12 inimest. Katastroofile jargnevate aastate
jooksul kulutas keskvalitsus miljoneid dollareid rekonstrueerimiseks, mistSttu tekkis
rohkem tookohti ja ettevotteid vorreldes looduskatastroofieelsega. Meedias levitati pilte
ja videoid taastunud Boscastle'ist, mis tekitasid positiivset tdhelepanu ning suurendasid

vélisturistide arvu. (Impact of... 2014)

2011. aastal Oxfordi Ulikooli majandusteaduskonna poolt libiviidud uuringust selgus,
et katastroofi mdju turismisihtkohale kestab keskmiselt 8-26 kuud. Uuringu aluseks
voeti maailma enim mdjutanud looduskatastroofid (orkaanid, epideemiad, India ookeani
tsunami) ja inimtekkelised katastroofid (dlireostused ja terroririinnakud) aastatel 2001-
2011. Analiitisimisel vOeti arvesse Katastroofijargsesse sihtkohta saabunud vilisturistide
keskmise arvunditaja taastumine vorreldes katastroofieelse perioodiga. (The Tohoku...
2011: 5)

Prideaux’i (2004: 284) hinnangul soltub Katastroofi mdju ulatus turismisihtkohale

jargnevatest teguritest:

e sihtkoha organisatsiooni sisemise kultuuri ja toomeetodite korraldusest tulenev
voime reageerida katastroofile;

e erinevate organisatsioonide koostoovoimekus ja oskus lahendada probleeme;

e Dbiirokraatlike organisatsioonide vdime reageerida kiiresti ja otsustavalt;

e meedikajastus;

e avaliku sektori olemasolevad ressursid;

e erasektori voime jitkata katastroofijargselt kaubavahetust.

Kokkuvottes voib 6elda, et turismisihtkoht on vastuvotlik looduskatastroofi mdjule,
mille kestus sdltub sihtkoha ressurssidest ning asjaliste oskustest negatiivseid tagajargi
leevendada. Erinevates kirjanduslikes allikates piirneb looduskatastroofist avalduvate
mdjude hindamine enamasti turismistatistiliste néitajate vordlemisel katastroofieelse

perioodiga.
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Suurema tdhelepanuta on jaetud looduskatastroofi moju turismisihtkoha mainele,
turismitoodete ja —teenuste kvaliteedile, kogukonnale, sihtturgudele, katastroofi ohvrite
pstiithikale ning piirkonna kultuuripdrandile. Teadlaste sonul on vajalik siivendatult
analiitisida looduskatastroofi pikaajalist moju turismisintkohale, et tehtud vigadest
oppida ning saadud teadmisi sihtkoha arendustegevustes ja looduskatastroofi

negatiivsete mojude vihendamisel rakendada.

1.3. Tegevused turismisihtkohas looduskatastroofijargsel

perioodil

Kirjanduslikud allikad turismisintkoha taastamisest ja arendamisest katastroofijargsel
perioodil pdhinevad peamiselt juhtumuuringutel. Siiski keskendutakse véhe
konkreetsete arendustegevuste (taristu planeerimine, kogukonna ja turistide teavitamine,
turundusstrateegia) analiilisimisele ning nende efektiivsuse hindamisele. Teadlaste
hinnangul oleks vajalik teatud aja méddudes pérast katastroofi sooritada jareleparinguid
arendustegevuste tulemuslikkusest, mis voimaldaks olukorda uuesti hinnata, vigadest
oppida ning saadud kogemust jagada. (Becken et. al 2014: 956; Hystad et al. 2008: 152;
Ritchie 2008: 320)

Turismi ning katastroofijuhtimise omavaheline sidusus on eriti vajalik sihtkohtadele,
kus peamiseks sissetulekuallikaks on turism ning mille geograafiline asukoht on
voimalike looduskatastroofide ohualas. (Becken et. al 2014: 956) Katastroofijuhtimise
eesmirgiks on ennetavalt vdhendada katastroofide tekkevdimalust ja minimeerida
voimalikke negatiivseid tagajargi inimelude kaotuses ja majandustegevuses.
Katastroofijuhtimine hdlmab iihiskonna valmisoleku suurendamist, arendustegevusi,
mis kiirendaksid kannatada saanud sihtkoha taastumist ning ohutuse ja turvalisuse

tagamist kogukonnale ning turistidele. (Innocenti, Albrito 2011: 731).

Kelman ja Khan (2013: 5) rohutavad, et turism on Kkatastroofijuhtimisest jaetud
riigitasandil pigem eraldiseisvaks, kuigi erinevate asjaliste koosto6 suurendaks sihtkoha
vastupanuvdimet. Sidus tugiraamistik vOi looduskatastroofijuhtimismudel, mis
voimaldaks analiitisida turismisihtkoha vastuvotlikkust erinevate looduskatastroofide

suhtes, soltuvalt geograafilisest asukohast ning eriparadest aga puudub.
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Teadlased vididavad liksmeelselt, et vajalik oleks moodustada iihtne tervik erinevatest
valdkondadest nagu turismiettevotlus, kindlustus, chitusinsenerid, loodusteadlased,
meditsiiniabi ning turundus- ja kommunikatsioonijuhtimine. Eesmérgiks oleks tugineda
asjaliste koostodle ning spetsiifilistele teadmistele, mille 14bi luua {iihtne
katastroofijuhtimismudel ja arengustrateegia looduskatastroofieelseks ja -jargseks
perioodiks. (Becken et al. 2014: 956; Chung-Hung, Cheng-Wu 2011: 160-161; Disaster
Risk...2008: 11; Larry 2005).

Chhotray ja Few (2012: 695) toovad vilja, et erinevate asjaliste koostoo voimaldaks
konsulteerimist ning siinergiat. Néiteks looduskatastroofi tekkevoimalust konkreetses
sihtkohas suudavad koige efektiivsemalt hinnata loodusteadlased. Looduskatastroofi
ohvrid aga vajavad kiiret meditsiinilist sekkumist ning tegutsemist. Leaning ja kaasautor
(2013: 1840) rohutavad, et vOimalus pérast tosiseid vigastusi ellu jddda, vdheneb
oluliselt 12-24 tunni jooksul pédrast Onnetusjuhtumit. Seega soltub logistikast,
meditsiinilistest oskustest ja vahenditest ohvrite ellujddmine. Tdiendavalt on vajalik
katastroofijargselt sooritada jarelkontroll nakkushaiguste avastamiseks ja osutada

vajadusel taastusravi.

Eraldiseisvaks ei tohi jatta katastroofijuhtimisest kohalikku kogukonda, sest kogemused
on ndidanud, et padsteoperatsioonide edukus sdltub paljuski just nende abist. Kohalikke
on vaja teavitada voimalikest ohtudest ning arvestada nende arvamusega sihtkoha
planeerimisel. Taristu arendamine ndouab omakorda spetsiifilisi teadmisi hoonete
konstruktsioonist, et need oleksid vastupidavad ja kaitseksid inimesi. (Disaster Risk...
2008: 2)

Becken ja kaasautorid (2014: 959-960) pdhjendavad turismiasjaliste olulisust iihtses
looduskatastroofijuhtimismudelis sellega, et turismiturundus kujundab parast katastroofi
potentsiaalsete kiilastajate arvamust ning sihtkoha ohutu maine taastamis Kiirust.
Turismiettevotete tootajaid on vajalik koolitada, sest katastroofi olukorras loodavad
turistid just nende poolt jagatavale informatsioonile ning asjakohasele tegutsemisele
(Bird et al. 2010: 33-34). Hystad ja Keller mirgivad, et turismiorganisatsioonide
osatdhtsus on katastroofist taastumise perioodil darmiselt oluline. Vajalik on kavandada
turunduskampaaniaid, niidata, et sihtkoht on jille turvaline, reisimine ohutu ning

turismiatraktsioonid turistidele avatud.
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Kirjanduses kasutatakse katastroofijuhtimismudelitena tugiraamistikke, mis pdhinevad
riski- ja kriisikorralduse mudelitel. Jargnevalt on autor vélja toonud kdige levinuma
katastroofijuhtimismudeli, mille moodustavad neli faasi - ennetamine, valmisolek,

haldamine ja taastumine. (vt joonist 1.)

(o

4,
Taastumine

Joonis 1. Katastroofijuhtimismudel (Disaster Risk... 2008: 32)

Ennetamine holmab infrastruktuuri planeerimist ja kavandamist ldhtudes sihtkohta
ohustavatest katastroofidest. Teoreetiliselt peaksid ennetusto6d olema tehtud enne
katastroofi, kuid hiljutised siindmused on tdestanud, et infrastruktuuri parendamine
muutub aktuaalseks pigem katastroofi toimumisjargselt. (Disaster Risk... 2008: 32)
Selleks, et madratleda, millised looduskatastroofid sihtkohta potentsiaalselt ohustavad,
kasutatakse mitmesuguseid meetodeid, milledest populaarseim on hinnata minevikus
toimunud looduskatastroofide pdohjal uute tekkevoimalust. Sellise hinnangumudeli
koostamine professionaalsel tasandil nduab aga suurt aja- ja rahakulu ning on
kattesaadav vaid suure kapitaliga sihtkohtadele. (Chung-Hung, Cheng-Wu 2011: 161).

Katastroofijuhtimismudeli valmisoleku faas holmab kdiki tilesandeid ja tegevusi, mis
suurendavad kogukonna suutlikkust efektiivseks ja organiseeritud
katastroofijuhtimiseks (Disaster Risk... 2008: 33). Larry Dwyer’i (2005) sonul on viga
oluline, et turismiasjalised osalevad turvalisusmeetmete planeerimise protsessis ja on

teadlikud turvameetmetest, mis mdjutavad turismiettevotlust.



Uus-Meremaal labiviidud uuringus on vilja toodud, et turiste on oluline informeerida
looduskatastroofidest, mis sihtkohta ohustavad ning jagada nduandeid turvalisemaks
reisimiseks. Katastroofijargselt on iiheks peamiseks probleemiks logistika ning
teedevorgustiku iilekoormatus. Turismiinfo kaartidel ei ole alati mérgitud lisaks
peateedele korvalisi sdiduteid. Katastroofijargselt voivad peateed olla suletud, kuid
korvalteid ei osata piiratud informatsiooni tottu leida. Seetdttu voiksid teavitamise
eesmargil nditeks autosidrentivad ettevotted jagada turistidele  spetsiaalseid
infobroSiiiire, kus oleks vidlja toodud kohalike raadiokanalite sagedus, pdohjalik

teedevorgustiku kaart ja hddaabi number. (Becken, Hugney 2013: 78-79)

Katastroofijuhtimismudeli haldamisefaasi kuuluvad tegevused on suunatud olukorra
stabiliseerimisele ja kontrolli saavutamisele (Disaster Risk... 2008:34). Glaesser (2006:
22) toob soovitusena vilja, et koheselt pédrast katastroofi tuleks sihtkohal avada
spetsiaalne veebileht, kus jagatakse informatsiooni toimuvast olukorrast. Kuna
katastroofi olukorda iseloomustab madramatus, sellest tulenev avalikkuse ebakindlus ja
hiippeliselt suurenev infovajadus, on eksitava info ja kuulujuttude leviku drahoidmise

nimel oluline histi toimiv siseskommunikatsioon. (Chon et al. 2007: 2)

Voimaluse korral ning olenevalt katastroofi iseloomust oleks kasulik rakendada
veebikaamera funktsiooni, mis nditab reaalpildis kannatada saanud asukohti. Samas
tuleb arvestada, et elektrikatkestuste ja sidehdirete puhul ei ole voimalik kasutada
tavaparaseid infokanaleid. (Glaesser 2006: 22) Naiiteks 2005. aastal Ameerika
Uhendriike laastanud orkaan Katrina jittis Floridas ligi 4 miljonit inimest kodudes
elektrita (Hurricane Katrina... 2005). Seetdttu peavad lisaks elektroonilistele
sidevahenditele eksisteerima veel teisedki kommunikatsioonikanalid (Glaesser 2006:
22).

Katastroofijuhtimismudeli taastamisfaas tdhendab sihtkoha joudmist normaalsele ehk
tavaparasele voi sellele lahedalolevatele tingimustele. Turismisihtkoha taastamine
katastroofijargsel perioodil hdlmab arendustegevusi, mis muudaksid elamistingimused
paremaks kui need olid Kkatastroofieelselt ning vahendaksid uue Katastroofi
tekkevdimalust (Disaster Risk... 2008: 7). Taastamise kiirus ei olene ainult tekkinud
kahju suurusest, vaid tulemuslikust arengustrateegiast, poliitilisest toetusest ning

efektiivse turundusplaani rakendamisest (The Tohoku ... 2011: 5).
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Loputdd autor toob jargnevalt vélja Jaapani kui turismisihtkoha taastamise niite. 11.
martsil 2011. aastal tabas Jaapanit 8,9 magnituudiline Sendai maavérin, mis tekitas
kiimnemeetri korguse tsunamilaine, mille tagajérjel plahvatas Fukushima Daishi
tuumaelektrijaam ning vabanes maérkimisvddrne kogus radioaktiivset saastet otse
atmosfadri. Katastroofi tagajarjel hukkus ligikaudu 15 765 ja jai kadunuks 4460 inimest
(OECD Tourism... 2012: 50) Jaapani peaministri sonul oli tegemist kdige tosisema ja
keerukama katastroofiga pérast Teise Maailmasdja 16ppu Jaapanis. (The Thohoko
Pacific... 2011:)

Japan Tourism Agency (JTA) rakendas turismisihtkoha taastamiseks katastroofijargsel
perioodil kolmest etapist koosneva tegevusstrateegia. Koheselt pirast maavérinat avati
O0pédevaringne telefoniliin, kus jagati teavet olukorras tegutsemiseks ja informatsiooni
kadunud inimeste leidmisel. Teise etapina korraldas JTA tutvumis- / motivatsioonireise,
mis olid suunatud turismiasjalistele ning ajakirjanikele. Koostédpartnereid erinevatest
riikkidest kutsuti kiilastama Jaapanit ning Jaapani valitsuse esindajad kiilastasid
omakorda peamisi vélisturge. Oluline oli koikidele jagada voimalikult tépset
informatsiooni  hetkeolukorrast ning tdestada, et on rakendatud abimeetmed
turismisihtkoha turvaliseks muutmisel. (OECD... 2012: 50)

Kolmas etapp hdlmas uue turundusstrateegia viljatootamist ning tdideviimist. Seitse
kuud pérast katastroofi pakuti 10 000-le inimesele voimalus vdita edasi-tagasi tasuta
lennupiletid Jaapanisse. Piletitele kandideerijail tuli JTA’le esitada tuleviku reisiplaanid
ning pakkuda ideid uute turismiatraktsioonide loomisel Jaapanis. Tasuta lennupiletite

programmi eelarveks oli ligikaudu seitse miljonit eurot. (McCurry 2011: 9-10)

Rahalistel pohjustel kampaania ebadnnestus ning voistlus katkestati. Programm nimega
,Fly To Japan!“ oleks Jaapani valitsuse sonul olnud ebadiglane kohalike suhtes, kes
endiselt majandusraskustest tulenevalt kannatasid. Seetdttu ei hinnatud reaalseks nii
suures koguses lennupiletite tasuta &rajagamist ning selleks vajamineva summa

eraldamist riigi eelarvest. (Japan scraps... 2011)
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Katastroofijargsel perioodil on oluline, et sihtkoha taastamisel vélditaks minevikus
tehtud vigu ning rakendatakse tdiendatud teadmised jatkusuutlike arendustegevuste
elluviimiseks. Orkaan Katrina jirgselt Ameerika Uhendriikide ettevdtete seas libiviidud
uuringu tulemustest selgus, et katastroofist taastumisel ootavad omanikud eeclkdige
kindlustushiivitisi ning soovivad kahjustatud vara voimalikult ruttu asenda, ldhtumata

seejuures jatkusuutlikkuse printsiipidest. (De Mel et al. 2012: 65)

Arengumaad voivad Kkatastroofist taastuda aeglasemalt, kuna nende majanduslikud
voimalused on piiratud. Samuti tahavad sealsed turismiettevotted kahjustuste tdsidust
pigem varjata, sest soovivad tuluteenimise eesmirgil voimalikult kiiresti taastada
turistidevood. Nii kulutatakse annetus- ja taastamisfondidest ning kindlustushiivitistest
saadud raha selleks, et luua samasugune olukord nagu katastroofieelsel perioodil. (De
Mel 2012: 65).

Kokkuvotteks voib delda, et uuringutes tuuakse teadlaste poolt iiksmeelselt vélja tihtse
katastroofijuhtimismudeli vajalikkust, mis ldhtub turismisihtkoha geograafilisest
asukohast ning sealsete asjaliste koostoovdimalustest. Hetkel pohinevad
katastroofijuhtimise tugiraamistikud riski- voi kriisikorraldusmudelitel ning hdlmavad
ennetamis-, valmisoleku-, haldamis- ja taastumisfaase. Katastroofijargsel taastamisel on
oluline viltida minevikus tehtud vigu ning keskenduda sihtkoha paremaks muutmisele.
Kuna loodusnidhtused on igapdevaelu iiheks osaks ning inimjoule allumatud, on
perspektiivikam viia ellu vajalikud muudatused nende ennetamiseks kui osutada

tahelepanu alles probleemi ilmnemisel.
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2. TSUNAMI KUl LOODUSKATASTROOFI MOJU
PHUKETILE

2.1. Uuringute meetod, valim ja korraldus

Tai-Kuningriik asub Kagu-Aasias, Andamani mere ja Tai lahe rannikul. Pdhjast
Idunasse on Tai Kuningriik umbes 2000 km pikk, mistottu Pohja-Tai asub parasvootmes
ja Tai ldunaosa ulatub troopilisse kliimavoondisse. 2013. aasta andmetel elab Tais 66
miljonit inimest. Tai Kuningriigi suurim saar on Phuket, mille pindala on 540 km? ning
rahvaarv 231 206 inimest. (Phuket General... 2014)

Phuketit on kirjanduses kasitletud kui tihte maailma koige tdhelepanuvdirsemat ndidet
massiturismi sihtkohast, mida kiilastavate turistide peamisteks eesmarkideks on
rannapuhkus, meelelahutus ning poodlemine. Reisisintkohana hakkas Phuket
populaarseks muutuma 1980-ndate aastate alguses, mil oli eelkdige tuntud rikkalike
loodusvarade nagu kummipuu, tina ja palmidli poolest. Viimase 30 aasta jooksul on
turismi kiire areng ning valitsuse ja erasektori investeeringud taristu ehitamisesse
vihendanud loodusvarade mitmekesisust. Suur turistide vool on muutnud saare
maastikulist mitmekesisust ning siivendanud kohaliku kogukonna sdltuvust tursimist.

(Marzuki 2012: 202-204)

Phuketit iscloomustavad tilerahvastatud rannad, keskkonna-, ja valgusreostus ning pidev
hotellide juurdeehitamine. Phuketi saarel on 2013. aasta andmetel 46 141 registreeritud
majutusettevotet ning 2014. aasta 10puks on planeeritud avada kaheksa uut hotelli, mis
annavad juurde 971 numbrituba. Alates 2012. aastast kuni 2015. aastani toimub
Phuketil  lennujaama laiendamine, mis kahekordistab  hetkelist reisijate

vastuvotmisvoimet aastas 12,5 miljonile inimesele. (Barnett 2014: 1-3)
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Probleemne on saarel toimuvate juurdeehituste puhul asjaolu, et investorid ldhtuvad
eelkdige eesmirgist teenida Kiirelt suurt tulu ning jitavad kohalike arvamuse ja
keskkonna taluvusvoime tahaplaanile. Kuigi taristu ehitamine pakub turistidele iiha
enam vOimalusi puhkuse veetmiseks, toestas India ookeani tsunami, et Phuket ei ole
vastuvotmatu looduskatastroofide suhtes ning turismisintkoha arengus tuleb sellega
arvestada. (Marzuki 2012: 202-204; Sakolnakorn et al. 2013: 76).

Joululaupdeva hommikul kell 07:58 kohaliku aja jargi, tuvastas International
Earthquake Warning Center (IEWC) India ookeanis 9,2 magnituudiga (Ritcheri skaalal)
maavirina. Maavarin, mille magnituudi tugevus on Richteri skaalal enam kui 8,0 toob
kaasa tdielikud purustused, kus murrangute, varingute ja maalihete tottu muutub

maapind tundmatuseni. (Measuring the... 2014).

Kui maavérina tagajérjel liiguvad maa litosfddris laamad tiksteise suhtes vertikaalselt
ning ookeani pohjas, olles kiillaldaselt suure amplituudiga, tekib hiidlaine ehk tsunami.
Stigavas avameres (ookeanis) ei iileta hiidlaine korgus tavaliselt iihte meetrit, kuid
rannikule joudes tédnu vee siigavuse vdahenemisele, voib hiidlaine kdrgus ulatuda 10-15
meetrini ning lilkumise kiirus olla umbes 800 km tunnis. Seetdttu soovitatakse peale
tsunamihoiatust, vastupidiselt tormihoiatusele, laevad sadamast avamerele viia.
(Saaremde... 2014; What is... 2014)

Ohutsooni jadvaid riike piititi IEWC poolt parast maavirina registreerimist hoiatada,
kuid hdiret ei Onnestunud edastada. Riikides, mida hiidlaine ohustas, puudusid
spetsiaalsed tsunami hoiatussiisteemid ning tegemist oli piihapdevaga. Tais on toonidal
kuuepédevane ning pilihapéeviti on ettevotete juhtkonnal vaba pdev. Seetdttu ei olnud nd
votmeisikud kéttesaadavad, kes omakorda oleksid saanud ettevottes ohust teatada. Tai
Kuningriik oli maavérina epitsentrist umbes 500 km kaugusel. Tsunami laine joudis
Phuketile kell 9:30 kohaliku aja jargi hommikul ehk vahe maavérina registreerimisest
oli umbes poolteist tundi. (The Assessment of... 2006: 39)

Tsunami mojutas kuut Tai Kuningriigi 1ounaprovintsi, milledeks olid Phang Nga, Krabi,
Phuket, Ranong, Trang ja Satun. Turismiettevotlus sai kdige rohkem mdjutada Phuketil,
Krabil ja Phang Nga’s. Ulejisinud kolm piirkonda kaotasid vdime tegeleda peamise

sissetulekuallika kalapiitigiga, sest vajalikud piiigiriistad hévitas tsunamilaine joud.
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Majandustegevuste erinevustest tingituna oli osutatav abi ning taastumine igas
piirkonnas erinev. Tsunami pohjustas Tais kokku 5 395 surmajuhtumit, 8 457 vigastatut
ning 2 932 inimese kadumise. Phuketil oli kokku 279 surmajuhtumit, millest 111 olid
vélismaalased, 1 111 vigastatut, millest 520 olid vilismaalased ning 620 kadumist,
millest 364 olid vilismaalased. (Phuket Tourism Risk... 2006: 18-19)

Kuna Tais ja teisteski maavérina epitsentrisse jadnud Louna-Aasia riikides ei osatud
tsunamiohtu ette ndha, olid inimeste teadmised looduskatastroofi olukorras ja
tagajirgedega tegelemisel puudulikud. Tsunamijargselt koostati asjaliste koostool
erinevaid dokumente, et muuta Phuketi kui sihtkoha vastupanuvdimet inim- ja
loodustekkeliste  katastroofide suhtes efektiivsemaks ning seeldbi arendada
jatkusuutlikkust. Kontroll dokumentides esitatud eesmérkide elluviimisest ning nende
tulemuslikkusest aga puuduvad. Samuti on 2014. aastaks mitmed dokumendid

vananenud, kuid uusi koostatud ei ole.

Autor viis 10putd6 raames ldbi dokumendianaliiiisi, mille eesmérgiks oli saada iilevaade
India ookeani tsunamit késitlevatest uuringutest Phuketil ning Kkatastroofijargselt
satestatud arendustegevustest antud turismisihtkohas. Dokumentide valikul 1dhtus autor
sellest, et allikad kajastaksid katastroofijuhtimist ning 2004. aasta tsunamijargselt
pustitatud eesmirgipédraseid tegevusi, mis suurendaksid Phuketi kui turismisihtkoha

valmisolekut looduskatastroofide tekkeks.

Dokumendi uuringusse kaasati strateegilised dokumendid, varasemad temaatilised

uuringud ning materjalid Phuketist ja tsunamist, mis olid jargmised:

e Phuketi turismimajanduse riskistrateegia 2007-2012 (PTRMS — Phuket Tourism Risk
Management Strategy 2007-2012);

e tsunamis kannatanud Andamani mere regiooni arengukava (SRDP — Sub-Regional
Development Plan for the Tsunami Affected Andaman Region);

e Tai turismiameti (TAT — Tourism Authority of Thailand) Phuketi allikksuse ja Prince
of Songkla University Phuket Campus’e koostd6] valminud dokument, mis kajastab
turistide hinnangut rakendatud abimeetmetele pdrast 26. detsembri 2004. aasta
tsunamit Phuketil (,,The Assessment of Assistance Measures to Tourists. After the
Tsunami 26 December 2004 in Phuket ).
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Dokumendi analiiiisi sooritas autor 1. — 27 oktoobril 2013. aastal, vahetult enne
intervjuu ldbiviimist. Analiilis toimus sisuanaliiisi meetodil, mis holmas endas
induktiivset avatud kodeerimist, kategooriate loomist ja kokkuvotete tegemist. Avatud
kodeerimine tdhendab, et materjal loetakse korduvalt iile, kuni vajalik kogus pealkirju

on olemas, et kirjeldada koiki sisu aspekte. (Elo, Kyngds 2008: 109).

Dokumendi analiiiisi kdigus moodustas 10put6o autor jargnevad kategooriad:

1) katastroofijuhtimise vajalikkus Phuketil;

2) Phuketit ohustavad inim- ja loodustekkelised katastroofid;

3) eesmirgipdrased iilesanded Phuketi kui turismisihtkoha turvalisuse suurendamisel
katastroofide suhtes;

4) Phuketi turismiasjaliste osatdhtsus katastroofijuhtimises;

5) Phuketi kui turismisihtkohta looduskatastroogijargne periood;

6) pistitatud eesméarkide tdhtaeg ja saavutatuse jareleparing.

Teise kvalitatiivse uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada kohalike turismiasjaliste
hinnang India ookeani tsunami modjule Phuketil kui turismisihtkohas ning
tsunamijargsete arendustegevuste jatkusuutlikkusele. Kuna tegemist on tundliku
teemaga, valis autor uurimismeetodiks poolstruktureeritud intervjuu, mis vdimaldas olla
paindlik ning vastavalt vajadusele vastajale reageerida ning kiisimust muuta. Intervjuu
koostas autor tuginedes eelnevalt ldbiloetud dokumendi uuringusse kaasatud allikatele,
looduskatastroofijuhtimist késitlevatele juhtumuuringutele, Susanne Becken’i ning
Bruce Richard Prideaux’i seisukohtadele ning isiklikele tdhelepanekutele Phuketil

elamise ja sealses iilikoolis dppimise ajal.

Selleks, et viltida kallutatud tulemusi ning saada representatiivne valim, kaasas autor
uuringusse erinevate valdkondade asjalisi, kellel oli mingisugune seos 2004. aastal
toimunud tsunamiga. Valimisse kuulusid isikud, kellel on olnud kokkupuude tsunami
hoiatussiisteemide  véljatootamisega, looduskatastroofi ohvritega, tsunamijargse
turunduskava  koostamisega,  riskikorraldusstrateegia  véljatdotamisega  ning
katastroofijuhtimist késitlevate to6tubade ldbiviimisega. Lisaks olid esindatud
viikemajutusettevitete omanikud, rahvusvahelistesse hotellikettidesse kuuluvad

hotellid, vetelpddstjad ning suveniirimiiiijad.
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Intervjueeritavate valikul ldhtus autor Susanne Becken’i ja Kennet F. D. Hughey
seisukohast kaasata turismiasjalised Katastroofijuhtimisse ning suurendada nende
osatdhtsust sihtkoha taastamisel katastroofijargsel perioodil. Samuti tugines autor
Chung-Hung Tsai, Cheng-Wu Chen’i ning Vasudha Chhotray ja Roger Few teooriale,
kus rohutakse erinevate asjaliste koostoo vajalikkusele katastroofijuhtimises. Lisaks
aidati autoril praktika organisatsiooni abil tuvastada turismiettevotteid, mis asusid
Phuketil kdige rohkem tsunami poolt kannatada saanud piirkondades ning saada

kontakti isikutega, kes tsunamijéargselt olid n6 votmeisikuteks olukorra stabiliseerimisel.

Enne pohiuuringut viidi tihe Kkiisitleva seas ldbi pilootuuring, et selgitada vilja
kiisimuste sobivust. Pdrast pilootuuringut muudeti moningate katastroofijargse sihtkoha
arendustegevusi kisitlevate kiisimuste sonalist iilesehitust. Kokku oli intervjuus 12
kiisimust. Intervjueeritavatele saadeti voimaluse korral eelnevalt intervjuu kiisimused, et
vastaja saaks nendega tutvuda. Eesmirgist ldhtuvalt wvaliti intervjueerimiseks 15
respondenti. Intervjuude kestvus varieerus 40 minutist kuni 90 minutini. Intervjuud viidi

1abi silmast silma inglise keeles ning intervjueeritavate jaoks sobilikus kohas.

Kiisimused holmasid erinevaid valdkondi, nagu looduskatastroofi modjud,
katastroofijuhtimine, jatkusuutlikkus, sihtkoha taastamiseks valitud strateegiaid ning
katastroofijargsed turundus- ja arendustegevused. Intervjuud viidi 14bi Phuketil
ajavahemikul 28. oktoober — 2. detsember 2013. Andmete analiiiisimisel kasutati
sisuanaliiisi. Intervjuude analiiiisi on illustreeritud véljavotetega intervjuudest, kus
vastajad on tédhistatud asjaliste vastajariihmast ldhtudes: V1 — avaliku sektori esindajad,
V2 - sihtkoha turismiorganisatsioonide esindajad; V3 - sihtkohas tegutsevate

turismiettevotete ja atraktsioonide esindajad.

2.2. Dokumendi uuringu tulemuste analiius

Phuketi turismimajanduse riskistrateegia (PTRMS) hdlmab arendustegevusi, mis
suurendaksid Phuketi kui turismisihtkohta vastupanuvdimet loodus- ja inimtekkeliste
katastroofide suhtes 2007-2012. aastal. Kuna 2014. aastaks on PTRMS vananenud ja
uut avaldatud ei ole, on see antud 1oput66 dokumendi uuringusse siiski kaasatud.
PTRMS eesmirgiks oli Phuketi kui turismisihtkoha valmisoleku suurendamine

erinevateks riskideks ning to6jaotuse- ja korralduse médramine vdimalikus kriisi voi
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katastroofi olukorras. Terminit risk on PTRMS’is seletatud kui erinevate inim- ja
loodustekkeliste kriiside ning katastroofide esinemisvoimalust. PTRMS toetub riikliku
turismiarenduse ja katastroofijuhtimise strateegiale ning Phuketi kui provintsi
arendusstrateegiale, olles viimase tdienduseks ning spetsialiseerudes katastroofidele,

mis voivad mojutada Phuketi turismiettevotteid ja turiste.

Turismisihtkoha vastupanuvoime suurendamisel 1&bi katastroofijuhtimise seisukoha on
oluliseks dokumendiks ka 2006. aastal avaldatud arengukava tsunamis kannatanud
Andamani mere regioonile (SRDP). Antud dokumendi eesméirgiks on arendada
Andamani mereééarsetest piirkondadest keskkondlikult silmapaistvad allregioonid, mis
oleksid rahvusvaheliselt tunnustatud kui kohad, mida kiilastada ja kus elada, to6tada
ning Oppida. SRDP alleesmidrgiks on Phuketi kui turismisihtkoha vastupanuvdime

tostmine erinevate katastroofide suhtes ldbi taristu planeerimise kuni aastani 2020.

Kuna toimunud katastroofide puhul on oluline &ppida tehtud vigadest ning neid
analiitisida, on samuti vajalikuks andmeallikaks dokument ,The Assessment of
Assistance  Measures to Tourists”. Dokument Kkisitleb 2004. aasta tsunami
katastroofijuhtimisse kaasatud organisatsioonide koost6dd ning katastroofi ohvrite
tagasiside toimunud protsessisile. Dokumendi eesmargiks on tulevikus muuta Phuket
kui turismisihtkoht jatkusuutlikumaks, arendada katastroofijuhtimist ning dppida tehtud
vigadest. Dokumendile lisab vaartust uuring, mis viidi 14bi TAT todtajate ja Prince of
Songkla University tudengite koost6os 28.-31. detsembril 2004. aastal Phuketil.

Uuringus osales 328 tsunami ohvrit, kelledeks olid turistid 28 erinevast riigist.

Esimeseks kategooriaks dokumendi uuringu puhul oli katastroofijuhtimise vajalikkus
Phuketil. PTRMS sissejuhatavas osas selgub, et 2005. aastal oli Phuket Tai Kuningriigi
kiimne kd&ige populaarsema sihtkoha hulgas viimasel kohal. Phuketile saabunud
vilisturistide arv oli 2004. aastal 3432 741 miljonit ning 2005. aastal 1266 900
miljonit, mis teeb languseks -63,09%. Sarnaselt PTRMS’ile on SDRP dokumendis vilja
toodud, et Phuket oli enne tsunamit Kiire kasvupotentsiaaliga turismisihtkoht. Phuketi
sissetulevate turistide arv vahetult enne tsunamit oli vorreldes 2003. aastaga kasvanud
24%. ,,The Assessment of Assistance Measures to Tourists“ dokumendis on 6eldud, et
tsunamieelselt holmas turism Tai Kuningriigi SKP-st 6%, millest kolmandiku

moodustasid 1ounaprovintside nagu Phuket, Krabi ja Phang Nga turismimajandus.
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Koikides dokumentides on iihtse tegurina rohutatud, et turism on Phuketil iiheks
peamiseks sissetulekuallikaks, mistdttu peab tdstma antud valdkonna vastupanuvdimet
erinevate riskide, kriiside ja katastroofide suhtes. Dokumendi uuringu teiseks
kategooriaks oli Phuketit ohustavad inim- ja loodustekkelised katastroofid. PTRMS’is
on koikidest dokumentidest ainsana identifitseeritud inim- ja loodustekkelised
katastroofid, mis Phuketit ohustada vdiksid (vt tabel 1). Tabeli koostamisel on tuginetud
minevikus toimunud {ilemaailmsetele katastroofidele, mis Tai turismi negatiivselt
mojutasid. Nendeks olid 11. Bali
pommiriinnakud (2002 ja 2005. aastal), SARS (2003. aastal), India ookeani tsunami

(2004. aastal) ja linnugripp (2006. aastal).

septembri terroririnnakud (2001. aastal),

Tabel 1. Phuketit ohustada vdivad inim- ja loodustekkelised kriisid ja katastroofid (Risk

Management... 2006: 13)

Katastroofi Toimumise Tagajirgede Uldine riski tase
voimalus tosidus
Looduslikud
Uleujutus Toendoline Keskmine/m&odukas Korge
Maalihe Tdendoline Keskmine/moddukas Korge
Maavirin Harv Katastroofiline Ulim/ddrmus
Tsunami Harv Katastroofiline Ulim/ddrmus
Pdud Harv Keskmine/mdodukas | Keskmine/mdddukas
Taifuun Voimalik Peamine Ulim/4drmus
Tervise Taud Voimalik Peamine Ulim/4armus
Inimtekkelised
Terrorism Keskmine/mdddu Peamine Ulim/dérmus
kas

Tulekahju Tdendoline Keskmine/moddukas Korge
Merednnetused Harv Peamine Korge
Liiklusonnetused Kindel Viike Korge
Reostus Harv Keskmine/mdodukas | Keskmine/mdodukas

Kuritegu (morv, Tdendoline Viike Korge

roov)
Poliitilised Voimalik Keskmine/moddukas Korge
rahutused
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SRDP dokumendis on ldhtutud ainult tsunamist ning sellest, kuidas -ehitiste
konstruktsiooni hiidlaine suhtes vastupidavamaks muuta. Nii SRDP kui ,,The
Assessment of Assistance Measures to Tourists “ dokumentides puuduvad eraldi tabelid
vms jaotused sellest, millised on potentsiaalsed Phuketit ohustavad inim- voi
loodustekkelised katastroofid.

Kolmandaks kategooriaks oli eesmirgipédrased iilesanded Phuketi kui turismisihtkoha

turvalisuse suurendamisel katastroofide suhtes. PTRMS dokumendis on oeldud, et

iilesannete piistitamisel on ldhtutud eelnevalt identifitseeritud katastroofidest. PTRMS

ilesanded 2007-2012 aastal olid:

e muuta Phuketi turismimajandus iihtseks tervikuks ning suurendada turismiettevotete
vastupanuvdimet inim- ja loodustekkeliste katastroofide suhtes;

e muuta Phuket kui turismisihtkoht turvalisemaks;

e tosta teadlikkust ja koolitada valitsust, turismiasjalisi, ettevGtjaid, organisatsioone ja
osanikke voimalikest riskidest, mis voivad negatiivselt Phuketit kui turismisihtkohta
ohustada.

e Kkoostada ajakava vajalike tegevuste ldbiviimiseks.

SRDP’is on esitatud kolm prioriteetset suunda, mis toctavad PTRMS’is nimetatud
iilesandeid, kuid keskenduvad rohkem spetsiaalsetele ehitusnduetele, mille ldbi aidata
kaasa taristu arendamisele ning piirkonna turvalisemaks muutmisele. SRDP’is on
esitatud kolm prioriteetset suunda, mis toetavad PTRMS’is nimetatud iilesandeid, kuid
keskenduvad rohkem spetsiaalsetele ehitusnduetele, mille ldbi aidata kaasa taristu
arendamisele ning piirkonna turvalisemaks muutmisele. SDRP dokumendis on samuti
peetud oluliseks teguriks asjaliste omavahelist koost66d ja seeldbi {iihtse terviku

moodustamist katastroofijuhtimises.

SRDP’is esitatud tegevussuunad on:

e chitiste ehitusnduete ja piirangute viljatodtamine, mis ldhtuksid tsunami
looduslikust joust ja jatkusuutlikkusest;

e Katastroofijuhtimise tdiustamine (valmisolek ja taastumine);

e katastroofijuhtimise integreerimine taristu arendamisesse.
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»The Assessment of Assistance Measures to Tourists** dokumendi rohuasetus ja eesmérk
erineb eelpool nimetatud dokumentidest, sest keskendub turistidele. Antud dokumendi
eesmargiks on edastada valitsusasutustele ja teistele seotud isikutele turistidepoolne
hinnang toimunud tsunami péésteprotsessist ning soovitused, et arendada abimeetmeid

tulevikus toimuva looduskatastroofi tekkimisel.

Neljandaks kategooriaks oli Phuketi turismiasjaliste osatdhtsus katastroofijuhtimises.
PTRMS kohaselt ei tohiks efektiivne katastroofijuhtimine olla ainult pealiskaudne
edasiarendus hiddaolukorra protseduuridele ja mobilisatsioonile. Paljud organisatsioonid
ja indiviidid, kes pole katastroofiks valmistunud, voivad saada hiljem mojutatud,

mistOttu on ettevalmistus hddavajalik.

PTRMS’is on vilja toodud organisatsioonid, millede osalus Phuketi kui turismisihtkoha

katastroofijuhtimises oleks vajalik. Nendeks on:

e reisiettevotjad — reisisaatjad, reisikorraldajad, giidid, turismiteenuste edasimiiiijad
jne;

e hotellid;

e teised majutusettevotted — kiilalistemajad, apartmentid, kodumajutus;

e transport — lennujaamad, lennuliinid, rongid, bussid, autorent jne;

e turismiatraktsioonid — sihtkohad, teemapargid, festivalid, vaatamisvaarsused jne;

e viikesed ja keskmised ettevotted — miitigiletid, suveniiripoed, massaazi

teenusepakkujad jne.

PTRMS’is on peetud oluliseks, et koik organisatsioonid, mis on kaasatud
reisikorraldusse, peaksid olema teadlikud vdimalikest riskidest ja kriisidest, mis vdivad
tekkida nende poolt pakutavate turismiteenuste kestel. Samas on tdheldatud, et
nimetatud organisatsioonid on sihtkoha ohutuse ja turvalisuse arendamisel enamasti
koige ndrgemaks osaks, sest eeldavad, et kriisi- ja katastroofijuhtimine on avaliku
sektori kohustus. Eraldi on vilja toodud, et viikeste majutusettevotete ja
kiilalistemajade huvitatus olla kaasatud katastroofijuhtimisse on véiga viike v3i puudub

iildsegi.
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Erinevate asjaliste teadlikkust katastroofidest ja strateegilise koost6d olulisust on
kasitletud pogusalt ka SRDP dokumendis. Esile on toodud, et parast tsunamit kaasati
sihtkoha taastamisse paljud erinevad valitsusasutused, MTU-d ja rahvusvahelised
organisatsioonid. Nende poolt osutatud abi ja tugisiisteemi ndrkustena nahti tegutsemist
ilma kindla strateegia ning plaanita ja orienteeritust lithiajaliste mojude kdrvaldamisele
mitte jatkusuutlikkusele. SRDP dokumendis ei ole eraldi véljatoodud konkreetset
nimistut asjalistest, keda Phuketil peaks katastroofijuhtimisse kaasama. Pigem on

Kirjeldus pealiskaudne ega too vilja konkreetseid asutusi.

Kui eelnevalt mainitud dokumentides rohutati eelkdige ettevotjaid ja avalikku sektorit,
sits ,,The Assessment of Assistance Measures to Tourists dokument keskendub
kogukonna kaasamisele. Dokumendis esitatakse ettepanekuna, et Tai koolisiisteemis
peaks oppekavades spetsiaalselt rohutama turismist tulenevat positiivset ja negatiivset
moju ning kisitlema inim- ja loodustekkeliste katastroofide tagajargi. Kohalike
osatdhtsust katastroofi olukorras kinnitab tsunamijargselt 1dbiviidud uuring katastroofi
ohvrite seas, kus toodi vilja, et esmased isikud, kellelt turistid pérast katastroofi abi
said, olid enamuses (84,46%) Phuketi kohalikud ja vabatahtlikud.

Viiendaks kategooriaks oli Phuketi kui turismisihtkoha Kkatastroofijargne periood.
PTRMS’is on antud valdkond leidnud kajastamist eraldi alapeatiikis. Dokumendis on
rohutatud, et rahaline toetus nii riiklikul kui rahvusvahelisel tasandil on {iheks
midravamaks mojuteguriks taastamisprotsessi kiirusele. Néitena on esitatud kolm
tegurit, milledest katastroofijargsel perioodil lahtuma peaks. Esiteks on vajalik kiisitleda
koiki asjalisi, kes katastroofiga seotud olid, mis vdimaldab tehtud vigadest dppida ning
véljendab tdnutunnet inimeste suhtes, kes asjasse kaasatud olid. Teiseks on vajalik
teostada kannatanutele regulaarseid meditsiinilisi jérelvaatusi ning vdimaldada
vajadusel sotsiaalset ja finantsilist abi. Kolmandaks on katastroofijargselt vajalik teha

stindmusest kokkuvodtteid ning uuendada riskikorraldusplaani.

SRDP dokumendis on sihtkoha katastroofijargne periood samuti eraldi alapeatiikina
esitatud. Suurema osakaaluga on vaatluse alla pigem voetud finantsiline ja sotsiaale abi
kohaliku kogukonna suhtes, mis PTRMS’is minimaalselt kajastust leidis. SRDP
dokumendis on toodud vélja, et tsunamijargselt oli suureks probleemiks kogukonna

elamuasemed ning sellega seotud paberimajandus.
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Enamikel kohalikest puudusid ametlikud dokumendid, mis tdendaksid nende kui
maaomaniku staatust. Kuna rannikudirsetesse piirkondadesse jddvad kiilad olid
hdvinenud ning ametlikud dokumendid kinnisvara tdendamiseks puudusid, ei olnud
paljudel vdimalik varasemat elukohta omandivaldusesse tagasi saada. Seetdttu on esile
toodud, et kogukonna suhtes peaks rakendama suuremat tugisiisteemi. ,,The Assessment
of Assistance Measures to Tourists™ dokumendis on esitatud ettepanekud
katastroofijargseks perioodiks tekstis ldbivalt. Peamiselt on antud soovitusi vajalikest
arendustegevustest ldhtudes, milledeks on kommunikatsiooni parendamine ja

ohutussiisteemide viljatdotamine.

Kuuendaks kategooriaks oli piistitatud eesmérkide tditmise periood ning saavutatuse
jareleparing. PTRMS’is nimetatud iilesanded kuulusid tditmisele aastatel 2007-2012.
Kuigi antud dokumendis on iihe lilesandena nimetatud tegevuskava koostamine vajalike
iilesannete tditmiseks, ei ole seda dokumendi raames tehtud voi tdpsustatud. SRDP
alleesmirgiks on Phuketi kui turismisihtkoha vastupanuvdoime tdstmine erinevate

katastroofide suhtes labi taristu planeerimise kuni aastani 2020.

SRDP kokkuvottes on viidatud kodulehele, mis peaks kajastama k&imasolevate
arengustegevuste ja projektide informatsiooni ning tdhtacgasid. Paraku mainitud
veebileht 2014. aasta seisuga ei toota ning puudub informatsioon, milliselt
veebiaadressilt oleks voimalik teavet saada. ,,The Assessment of Assistance Measures to
Tourists“ dokumendis madratletud periood aga vorreldes eelpool kajastatud

dokumentidega puudub ning iildine eesmérk on suunitletud lihtsalt tulevikku.

Kokkuvottes voib Oelda, et kasitletud dokumentidest keskendub PTRMS pigem
riskistrateegia viljatootamisele ja selleks vajalike asjaliste kaasamisele. STRDP
dokumendis on tdhelepanu koondatud vajalikele taristu arendustegevustele ning ,,The
Assessment of Assistance Measures to Tourists dokumendis on kontsentreerutud
turistidepoolsetele ettepanekutele ja tagasisidele tsunami protsessist ja kasutatud

abimeetmetest.
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Lébiviidud uuringu kdigus selgus, et dokumentide eesmirgid on moningates aspektides
erinevad, rohutades erisuguseid valdkondi, kuid seejuures tdiendades tiksteist. Oluline
on mirkida, et ndhakse vajalikkust siduda erinevad valdkonnad omavahel tervikuks
ning integreerida need katastroofijuhtimisse. Samuti saab iildise libiva pdhimdttena
tuua vilja selle, et Phuket on iiks Tai populaarsemaid turismisihtkohti, mis vajab

vastupanuvdime suurendamist erinevate kriiside ja katastroofide suhtes.
2.3. Intervjuu tulemuste anallius

Kuna ainult dokumendi analiilisi pdhjal ei ole voimalik hinnata Phuketi
katastroofijuhtimise hetkeolukorda ning tsunamijargselt piistitatud eesméarkide téditmist,
viis autor ldbi ka intervjuu. Intervjuu eesmirgiks oli selgitada vilja kohalike
turismiasjaliste hinnang India ookeani tsunami mojule Phuketil kui turismisihtkohas

ning tsunamijargsete arendustegevuste jatkusuutlikkusele.

Esimesena uuriti intervjueeritavatelt, milline oli nende arusaam tsunamist ning sellega
kaasnevast mojust. Antud kiisimusele vastasid koik, et mitte keegi ei teadnud tépselt,
mis on tsunami vOi mida antud sona iildse tdhendab. Tulenevalt teadmatusest ning
hoiatussiisteemide puudumisest, oli hukkunute ja vigastanute arv nii suur. Uks sihtkoha
turismiorganisatsiooni esindaja, kes on liles kasvanud Hawaii’l, kus maavirinad on
tavalised, t3i vilja, et kdnnib kodus alati paljajalu ning ténu sellele tundis 26. detsembri
hommikul maavérinat. Maavirina keskmine kestvus on tavaliselt 20-40 sekundit, kuid

India Ookeani maavirin kestis kaheksa minutit.

Intervjueeritav markis, et sai aru, mis on juhtumas ning helistas kohalikule politseile, et
edastada tsunami hoiatus. Politsei arvas, et tegemist on ebastabiilse voi alkoholijoobes
vilismaalasega, kes ei kontrolli, mida rddgib ning hoiatust ignoreeriti. Intervjueeritav
putdis helistada tuttavatele, kelle kodud vdi ettevotted asusid rannikudirsetes
piirkondades. Tulenevalt sellest, et tegemist oli pithapidevaga ning joululaupdevaga, jdi

paljudega kontakt saavutamata.

Uks avaliku sektori esindaja tdi vilja, et peamiseks surmade pdhjustajaks oli inimeste
teadmatus ja uudishimulikkus. Enne tsunamilainet taandus veepiir mitusada meetrit

ning inimesed ei saanud aru, mis toimub. Enamuses mindi uudistama ookeanipdhja
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jadnud vee-elukaid jms. AkKi mirgati kaugusest paistvat mustas toonis vahust veelainet,
mille eest paljud pdgeneda ei joudnud. Uks majutusettevdtte omanik t3i vilja, et tema
isa oli samal hommikul rannas ning ndgi kaugelt saabuvat lainet. Ta ei teadnud, mida

teha, sest rannas olevad inimesed ei teinud paaniliselt karjuvast inimest lihtsalt vélja.

Uks intervjueeritav t3i vilja, et iihes rannas péistis viienda klassi tiidruk viga paljude
inimeste elu. Tegemist oli Ameerika Uhendriikidest périt tiidrukuga, kes oli hiljuti
loodusdpetuse tunnis tsunami eripira Oppinud. Ta teadis, et enne tsunamilainet taandub
veepiir mitusada meetrit, kuid tuleb mingil hetkel tohutu kiirusega tagasi.

V2: Koige suurem viga oli see, et inimesed liksid vaatama, mis ookeaniga toimub.
V3:Aga kas sina teadsid enne 2004. aasta tsunamit, mida see sona tihendab? Meie ka

el teadnud, kuid pidime lidbi valusa oppetunni selle tihenduse selgeks oppima.

Jargnevalt uuriti intervjueeritavatelt, millist moju nende arvates tsunami Phuketi
turismimajandusele pohjustas. T66 autor tugines suunavatele mirksonadele nagu
turistide saabumine, kasum, kohalik kogukond, todtajate ja turistide vigastused voi
hukkumised ning sihtkoha ja sealsete ettevitete maine. Vastajate poolt toodi iihiselt
vilja, et kdige margatavamaks mojuks oli turistide vihenemine. Tsunami toimus turismi
kdrghooajal detsembrikuus. Uldiselt eldi, et detsembrist juunini ei toimunud Phuketil
mingisugust dritegevust. Turismiettevotjad olid sunnitud vahendama palku, liihendama

t00aega ja ettevotte ajutiselt sulgema, et viia 10puni koristus- ja renoveerimistood.

Kuna turism on Phuketil iiheks peamiseks sissctulekuallikaks, mdjutas tsunami
negatiivselt kohaliku kogukonna elukvaliteeti ning to6hoivet. Neil, kellel oli vGimalik
kolida voi kelle sugulased-tuttavad elasid mandril vahetasid elupaika. Kaks avaliku
sektori esindajat tdid vélja, et kindlasti avaldas katastroofi vilisinvestoritele positiivset
moju, sest kinnisvarahinnad olid Phuketil viga soodsad ning inimesed olid aldid neid

odava hinna eest miiiima.

Uks avaliku sektori esindaja, kellel oli otsene kokkupuude katastroofi ohvritega iitles, et
tema alluvate stressitaluvus oli vdga suur, mis aitas kaasa katastroofiolukorra
stabiliseerimisele. Sama vahetus oli t66l 24 tundi jérjest, regulaarse sdoOmise ja
puhkeajata. Kuna turistid olid Sokis, muutus vodras keelekeskkonnas dérmiselt oluliseks

leida isikuid, kes radgiksid erinevaid vodrkeeli ning jagaksid turistidele ajakohast infot
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ning abi. Intervjueeritavate seas oli vastakaid arvamusi looduskatastroofi mdjust
sihtkoha mainele. Uks sihtkoha organisatsiooni esindaja tdi vilja, et katastroofi aitas
Phuketi tuntust hoopiski suurendada. Intervjueeritav lisas nditena, et 2013. aastal
esilinastus tsunamist maéngufilm ,,The Impossible®, mis késitleb {ihe perckonna

tosielulist lugu tsunami katastroofis ja on filmitud Phuketil ja Phang Nga’s.

Kaks sihtkoha turismiorganisatsioonide ning kolm turismiettevotte esindajat toid vélja,
et Hiina ja Jaapani kultuuris usutakse no hauatagusesse ellu ja surnud hingede
ilmumisse samasse paika, kus ohver hukkus. Seetdttu muutus asiaatide silmis Phuket n6
kardetavaks sihtkohaks, mida viltida, kuniks koristust6od on Idpetatud ning hukkunud
maetud.

V3: Tsunamijdrgselt sulgesime hotelli renoveerimistoodeks, mis kestsid kokku poolteist
aastat, sest asusime tihes Phuketi koige rohkem kannatada saanud piirkonnas.

V1: Haiglasse saabusid ohvrid, kellel puudus raha, isikuttéendavad dokumendid,
reisikindlustus jms. Koheselt otsustati, et arstiabi antakse koigile tasuta, mis hiljem
pohjustas juhtkonna seas dgedaid vaidlusi, sest kahjumid olid suured.

V2: Tegelikult voib delda, et positiivse mojuna pani tsunami Phuketi maailmakaardile!

Jargmisena  uuriti  intervjueeritavatelt,  millised  organisatsioonid  juhtisid
turismiettevotete taastamist ning millist abi pakuti (ehitusmaterjalid, ndustamine, raha
jms). Uksmeelselt toodi vilja, et peamiseks abipakkujaks pidi olema abivajaja ise. Kuigi
looduskatastroofijargselt lubati turismiettevotetele valitsuse poolt spetsiaalsest toetust,
siis ajapikku see lubadus kadus. Viikeettevitjate hinnangul suurendas ebadiglust
asjaolu, et riik kiill vdljastas toetust, ent ainult rahvusvahelistele hotellikettidele. Seda

isegi siis kui need hotellid ei asunud tsunami poolt mdjutatud alas.

Sihtkoha atraktsioonide esindajad tdid vélja, et rahalist ja moraalset tuge saadi peamiselt
vabatahtlikelt, vilisinvestoritelt ning kindlustushiivitistest. Kolm avaliku sektori
esindajat toid vilja, et enamik nelja- voi viietdrnihotellide omanikke Phuketil on
kohalikud miljonérid ning nende isiklikust rahast sdltus hotelli téokorda saamise Kiirus.
Phuketi linnas loodi vabatahtlike algatusel annetuspunktid, kus oli vdimalik saada
rildeid ning majapidamistarbeid. Koolidesse rajati ajutised varjupaigad, kus turistidel

ning kohalikel oli vdimalik 66bida ning siiiia saada.
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Kolm avaliku sektori esindajat tdid vilja, et kohalikule kogukonnale pakuti rahalist
toetust kodude iilesehitamisel. Monedel peredel oli voimalik saada ka asenduselamu,
kuid selliste juhtumite arvu ei osatud tdpsustada. Lisati, et selline juhus oli harvaesinev
ning rahalised toetused olid vidga viikesed. Kohalikel oli voimalik teenida lisaraha
tsunamijargsete koristustoode eest.

V3: Enda eest tuli ise hoolt kanda. Valitsuse poolt lubati raha, kuid selle saamine oli
keeruline ja viga aeganoudev protsess.

V1: Alguses lubati rahalisi toetusi valitsuselt, kuid korruptsioon on Phuketil suur.

Kiisimusele, millist turundus- vOi arendusstrateegiat organisatsioon pérast tsunamit
kasutas, et sihtkohta turstiste tagasi meelitada, vastati sihtkoha turismiettevotete poolt
iksmeelselt, et peamiselt alandati hindu ligi poole vdrra ning tehti spetsiaalseid
sooduspakkumisi. Muud vdimalikku ldhenemist ei osatud vilja mdelda. Kolm avaliku
sektori esindajat toid vélja, et Phuketit hakati katastroofijargselt turundama kui
raviturismi ~ (medical tourism) sihtkohta. Maailmale suudeti tdestada, et
katastroofijargselt pakutud arstiabi oli professionaalne. Seetdttu arendati vélja

kontseptsioon, mis voiks kasu tuua mdlematele osapooltele.

Avaliku sektori esindajad alustasid koost66d kiimne Phuketi hotelliga, kus viidi 1dbi
kontrollkdigud ning koolitati personali. Hotelli tubadesse oli vajalik paigutada
spetsiaalne sisustus, et raviturist saaks seal taastuda. Loodi siisteem, et ravituristile tuleb
lennujaama vastu Bangkok Hospital Phuket auto ja to6taja ning inimene viiakse esmalt
hotelli ning sealt edasi haiglasse, kus arst lepib kokku ravikava. Péarast
raviturismiteenuseid on patsiendil voimalik taastuda haigla palati asemel hotellitoas.
Regulaarselt sdidutab hotellipersonal patsiendi haiglasse, kus veendutakse, et

taastumine on plaanipérane.

Avaliku sektori esindajad t3id intervjuus vélja, et kui keskmine turistide viibimisaeg
sihtkohas on kolm kuni neli pdeva, siis raviturismiga vdib ta sihtkohta jadda kuni
kaheks néddalaks. Populaarseks on raviturism tanapdeval muutunud eelkdige
austraallaste seas ning 2014. aasta novembriks on plaan suurendada raviturismiga
seotud hotellide arvu Phuketil 20-ni.
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Turismisihtkoha organisatsioonid ning avaliku sektori esindajad toid vélja, et
turundusstarteegias sooviti véltida suuri hindade alandamist, mis tekitas sihtkohas
maine kui ,,odav turismisihtkoht, millel on midagi viga“. Niitena toodi vélja Bali, kus
pommiriinnakute tagajérjel vihendati hindasid rohkem kui poole vorra ning loodetud
vilisturistide arvu suurenemise asemel toimus hoopiski vastupidine efekt. Turistid
arvasid, et midagi on viga ning sihtkoht ei ole kiilastamiseks turvaline.

V3: Pakkusime turistidele, kelle sugulased olid tsunami ajal meie hotellis spetsiaalset
soodushinda .

V2: Keskendusime enda turismiorganisatsioonis Austraalia vilisturistidele, Sest
austraallased on iseseisvad ja riskialtid ning nende korghooaeg hakkas mais-juunis.
V1: Tegime tihedat koostéod reisiesindajate- ja biiroodega, kellele nditasime tsunamist

mojutatud piirkondi, et anda iilevaadet reaalsest olukorrast.

Kisimusele Kkui  kiiresti  saavutati tsunamieelne periood, vastasid enamus
intervjueeritavatest, et kuni kahe aasta pikkuse perioodiga. Vaid kaks vastajat iitlesid, et
taastumine vottis acga umbes pool aastat. Jargmise kiisimusega uuriti, kas tdnapdeval on
Phuketil to6korras tsunami hoiatussiisteem ning evakueerimisméargid, millele vastati
erinevalt ja koheldes. Koik vastajad teadsid, et igal esmaspédeval peaks kdlama
tsunamihdire tornide ruuporitest riigi hiimn, mille abil testitakse hdiresiisteemi iildist
korrasolekut. Kohklust hiiresiisteemi tookorras olekus pdhjustas eelkdige 2012. aasta
aprillikuus toimunud juhtum, mille kdigus kuus tsunamihdire torni siiski t6dle ei
hakanud. Uhiselt toodi vilja, et peamine on vdimalikult kiiresti kuhugi kdrgendatud

alale joosta ning ilmneda voib olukord, kus igaiiks vastutab siiski iseenda eest.

Uks hotelli omanik tdi vilja, et nende hotellil on riiklikust héiresiisteemist eraldiseisev
saksa tehnoloogial pohinev tsunami héiresiisteem. Kuigi hotell asub piirkonnas, mida
tsunami koige rohkem Phuketil laastas, ei kostu nendeni ametlik tsunamihdire, Sest
looduslik eripdra parsib héiretornidest kolava heli levikut hotelli kuuldekauguseni.
Intervjueeritav markis, et eraldiseisva héiresiisteemi installeerimine on olnud
omaalgatuslik, mitte valitsusepoolse kisu vdi soovitusena. Uks sihtkoha
turismiorganisatsiooni esindaja toi vélja, et osales tsunamimargiste véiljatootamisel ning

eeskuju on voetud Hawaii tsunamihéire mérgiste siisteemist.
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Kaks turismiettevotte esindajat tdid vélja, et neil on mobiiltelefonis spetsiaalne App
(tarkvaraline lahendus), mis annab mérku kui kusagil maailmas toimub maavérin, mis
voib anda potentsiaalselt ohtu tsunamilaine uuesti tekkimiseks.

V2: Evakueerimismdrgised on, kuid nende olemasolu ei kontrollita regulaarselt.
Nditeks, kas keegi on mdrgi dra lohkunud voi on see pikali kukkunud.

V1: Koik teavad, et on véimalus, et sarnane looduskatastroofi voib uuesti juhtuda.
Sellest vaadatakse méoda. Taidele on iseloomulik Kiiresti unustada.

V3: Meie hotellil on enda poolt rajatud tsunamihoiatus siisteem ning teadsime 2012.
aastal kaks tundi enne riigi poolt antud tsunamihoiatust, et inimesed tuleb evakueerida.

Kiisimusele, kas on spetsiaalseid koolitusi vO1 programme, mis regulaarselt toimuvad ja
inimesi vOimalike katastroofide suhtes ettevalmistavad, nentisid vastajad, et pigem
leidsid sellised koolitused aset koheselt parast tsunamit ning tdnapédeval neile niipalju
tdhelepanu ei podorata. Neli majutusettevotte omanikku tdid vilja, et uue tootaja
palkamisel viiakse temaga kindlasti 14bi spetsiaalne koolitus. Uurides, mida spetsiaalse
koolituse all tipsemalt moeldakse, tdid kaks omanikku vilja, et esmatéhtis on teavitada
kuhu ohu korral joosta. Kahel majutusettevottel oli loodud spetsiaalne
evakueerumisplaan. Tootajad peavad kogunema kindlale platsile koos hotelli
kiilastajatega ning itheskoos suundutakse evakueerumispunkti, kus neid personali poolt

kaasavdetud toidu ja veega varustatakse.

Kaks avaliku sektori esindajat todesid, et tsunami toimumisel oisel ajal kui
turismiettevotetes on to6l Oovahetus ja vdiksemas koosseisus personal, on véike
toendosus, et evakueerumine kulgeb torgeteta.

V1: Arendasime vilja spetsiaalsed loengud ehitajatele, et opetada neile vastupidavama
konstruktsiooni ehitust.

V3: Teeme regulaarseid oppusi meie meeskonnas, et niha kui kiiresti jouaksid nad
kiilastajad  evakueerida, organiseerida toidu- ja joogivarud ning suunduda

evakueerimise punktidesse.

Kisimusele, kuidas Phuket kui turismisihtkoht on pérast tsunamit muutunud ning
milliseid arendustegevusi on jargitud ja ellu viidud, oskasid vastajad vilja tuua
moningaid  ohutusreegleid.  Neli  avaliku  sektori ning  kaks sihtkoha

turismiorganisatsiooni esindajat mérkisid, et ametlikes paberites on kirjas palju reegleid,
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millest ldhtuda tuleks. Siiski rohutati Phuketil valitsevat korruptsiooni ning tdsiasja, et
paraku ei médra kdike kehtestatud seadused, vaid paljugi sdltub inimese positsioonist ja
voimust. Majutusettevotete esindajad teadsid nimetada, et ettevote peaks asuma kindlal
kaugusel veepiirist, kuid tdpset vahemaad ei osatud nimetada. Kaks hotelli omanikku
toid vilja, et onnetuse korral tasub hiivitised nagunii kindlustus, mistottu ei ole vajalik

muretseda.

Kaks avaliku sektori esindajat tdid vélja, et taide ellusuhtumine on teistsugune vorreldes
nt euroopaliku mottelaadiga ning asjade parast niisama ette ei muretseta — kui juhtub,
siis jarelikult pidi juhtuma. Kahe sihtkoha organisatsiooni esindaja sonul olid
peamisteks arendustegevusteks tsunamimérgised ning tsunamihdire siisteemide
viljatodtamine. Uhe sihtkoha organisatsiooni esindaja seisukoht oli, et tdeniosus,
tsunami uueks tulekuks on vidike ning suur Onnetus kaks korda samas kohas ei ole
toendoline.

V1: Jah, ametlikes paberites on kirjas, et hotelli kaugus veepiirist peaks olema
vihemalt 100 meetrit.

V3: Rannatoolid peaksid asuma kindlal kaugusel veepiirist

V2: Reegleid on, aga pigem julgen delda, et neid eiratakse.

Kiisimusele, kas Phuketi kui turismisihtkoha taastumine on olnud uhtlane iile terve
saare vOi on piirkondi, mis on siiski veel vihem arenenud vastati, et saar on tsunamist
taastunud. Siiski voib leiduda tiihjana seisvaid maju, mis kunagi olid hotellid.

V1: Pigem ei ole Phuketil taastumata piirkondi, kuid nditeks Koh Samui saarel, mis
asub Phuketilt 250 km kaugusel, seisab tinapdeval palju poolikuid hooneid, millede

ehitamist alustati kui turistid Phuketi asemel Koh Samuid eelistasid.

Viimase kiisimusega soovis autor teada saada, milliseid nduandeid jagaksid asjalised
saadud kogemuste pohjal sihtkohtadele, keda mGjutab looduskatastroofi. Toodi vilja, et
oleks vajalik juba varakult identifitseerida voimalikud kriisid ja Kkatastroofid, mis
sintkohta ohustada voivad. Kaks avaliku sektori esindajat toid vélja, et peaks olema
moodustatud vastav meeskond, kes katastroofiolukorras juhtimise enda peale vdtab.
Turismiettevotete omanikud tdid vilja, et oluline on too6tajaid regulaarselt koolitada,

kogemustest radkida ning tehtud vigadest oppida.
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Kokkuvottes voib oelda, et Phuketi asjaliste hinnangud katastroofi mojudele soltusid
nende ametipositsioonidest. Katastroofijuhtimises ndhakse arengupotentsiaali, kuid
probleemiks hinnatakse suurt korruptsiooni ning seisukohta, mis pigem ei keskendu

valmisolekule, vaid tegutsemisele siis, kui negatiivne siindmus on juba juhtunud.

2.4. Jareldused ja ettepanekud

Loputod eesmargiks on esitada Phuketil tegutsevatele asjalistele ettepanekuid, Kuidas
looduskatastroofi negatiivset moju turismisihtkohas vdhendada ning turismisihtkohta
looduskatastroofijargselt arendada. Eesmargi teostamiseks viidi 1dabi dokumendi uuring
ja intervjuu. Kéesolevas alapeatiikis on tehtud jareldused India ookeani tsunami mdjust
Phuketile kui turismisintkohale ning asjaliste hinnangust katastroofijargsetele
arendustegevustele. Esitatud on autoripoolsed ettepanekud arendustegevusteks, mis
voiksid tulevikus vdhendada looduskatastroofi negatiivset mdoju Phuketil Kkui

turismisihtkohas.

Uuringusse kaasatud dokumentides oli tsunami mdju kajastamisel toodud vilja
turismistatistilised néitajad, mis illustreerisid valisturistide langust Phuketil 2005. aastal.
Ainult SRDP’s kirjeldati pdgusalt looduskatastroofi mdju kohalikule kogukonnale.
Tsunamijargselt havisid kohalike elamud, kuid enamikel puudusid ametlikud
dokumendid, mis tdendaksid omandidigust maaomanikuna. Seetdttu muutus
probleemseks krundi tagasisaamine, sest seda polnud vdimalik ainult suusonaliselt
toestada. Intervjuus osalenud asjalised mérkisid, et moningatel juhtudel anti riigi poolt
asenduselamu, kuid nende asukoht ei olnud samas piirkonnas kus algselt oli kohaliku
kodu.

Intervjuus margiti, et tsunami kdige suurema mdjuna néhti turistide jarsku vdhenemist.
Turismiettevdtjad olid sunnitud lithendama t66aega, vihendama palku voi ettevotte
sulgema. Sellest tulenevalt langes kohaliku kogukonna to6hdive ning halvenes
elukvaliteet. Sihtkoha halb majanduslik olukord avaldas omakorda positiivset mdju
vilisinvestoritele, sest kinnisvarahinnad olid Phuketil katastroofijargselt viga soodsad.
Uks sihtkoha turismiorganisatsiooni esindaja mirkis, et tsunami mdjutas positiivselt ka

sihtkoha mainet, sest pani Phuketi né maailmakaardile.
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Tsunami tekitas muutusi peamistes turistide sihtturgudes. Kuna tsunami toimus turismi
korghooajal, mil peamisteks kiilastajateks olid skandinaavlased, siis oli nende seas
margata jarsku langustrendi. Prioriteetseks sihtturuks muutus Austraalia, sest mais-
juunis algab seal talv ning iiheks populaarseks puhkuse sihtkohaks on Tai. Kogemuste
pohjal teati, et austraalia turistid on pigem riskialtid ja seiklushimulised, kes suure

toendosusega Phuketile ka tulevad.

Phuketi kui turismisintkoha taastamine vottis vastanute sonul aega kuni kaks aastat.
Meelitamaks turiste sihtkohta tagasi, kasutati peamiselt hinnaalandus strateegiat ning
tehti koost6dd reisiesindajate- ja biiroodega peamistest sihtturgudest. Turismisihtkoha
organisatsioonid ning avaliku sektori esindajad tdid vilja, et turundusstrateegias sooviti
viltida vdga suuri allahindlusi, et ennetada olukorda, kus Phuketist kujuneks maine kui
odavast turismisihtkohast, millel on midagi viga. Niitena toodi Bali, kus
pommiriinnakute tagajirjel langetati hindu enam kui poole vdrra, kuid vélisturistide

suurenemise asemel toimus vastupidine efekt.

Santana (2003: 300) ja Glaesser (2006: 11) on mérkinud, et katastroofi voib késitleda
kui poordepunkti, millel voib olla turismisihtkohale ka pikaajaline positiivne moju nagu
uute turismitoodete ja -teenuste viljaarendamine. Seetdttu on méarkimisvédédrne
tsunamijargne arengustratecgia, mille kaigus arendati Phuketil vilja raviturismi
kontseptsioon, mis vdimaldas kasu tuua mitmetele osapooltele. Maailmale suudeti
toestada, et tsunamijargselt pakutud arstiabi oli professionaalne ning luua selle pdhjal
usaldusbaas. Kuna turistide sihtkohta tagasimeelitamisel ei soovitud ldhtuda ainult
hinnaalandamise strateegiast, alustas Bangkok Hospital Phuket koost66d kiimne Phuketi
hotelliga, et kohandada need ravituristidele sobilikuks. Raviturismi kaudu oli vdimalik

turisti keskmist viibimise kestust sihtkohas pikendada.

Dokumendi uuringus analiiiisitud andmeallikatest selgus, et tsunamijérgselt pandi rohku
erinevate arendustegevuste viljatootamisele, kuid intervjuus osalenud asjalised olid
arvamusel, et kirjapandu erineb reaalsest olukorrast. Intervjueeritavate hinnangul olid
Phuketi arengustrateegiad ning nendega kaasnenud koolitused aktuaalsed vaid vahetult

pérast looduskatastroofi.
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Ténapédeval loodetakse, et sarnast looduskatastroofi enam ei juhtu ning usutakse, et
tsunamimargistest ning héiretornidest ohutuse tagamiseks piisab. Huvipuudusele voi
selle vdhenemisele viitab ka asjaolu, et PTRMS on tdnaseks vananenud, kuid uut
koostatud ei ole. Samuti ei ole veebikeskkonnas aktiivne SRDP kodulehekiilg, mis

peaks kajastama dokumendiga seotud tegevuskavasid ning kdimasolevaid projekte.

Jargnevalt esitab autor ettepanekud looduskatastroofidest tuleneva negatiivse mdju
vahendamiseks ja Phuketi kui turismisihtkoha arendamiseks katastroofijargsel perioodil.
Teooriale tuginevalt algab katastroofijuhtimine juba enne katastroofi toimumist,
késitledes ennetamis- ja valmisolekufaase. Ennetamine hdlmab taristu planeerimist ja
kavandamist, lahtudes sihtkohta ohustavatest katastroofidest. (Disaster Risk... 2008: 32)
Kindlaks tuleb méaarata, millised looduskatastroofid sihtkohta potentsiaalselt ohustavad.

Uuringus késitletud strateegilistest dokumentidest, pohinesid ainult {ihel dokumendil
satestatud eesmirgiparased tegevused eelnevalt identifitseeritud inim- ja
loodustekkelistel katastroofidel, mis Phuketit ohustada voivad. Hinnangu andmisel
osales 12-liikmeline Phuketi kriisimeeskond, kuhu kuulusid avaliku sektori esindajad.
Hindamisel vdeti arvesse 2001.-2006. aastal toimunud ilemaailmseid Kkatastroofe,
millest ainult tiks oli aset leidnud Phuketil. Autori hinnangul peaks alustama Phuketi
kriisimeeskonna litkmelisusest ning vOtma pdevakorda selle tdiendamise vOi
viljavahetamise. Siinjuures peaks tuginema teoorias viljatoodule, kus margitakse, et
katastroofijuhtimine on mitme eri valdkonna koost6o (Becken et al. 2014: 956; Chung-
Hung, Cheng-Wu 2011: 160-161; Disaster Risk...2008: 11; Larry 2005).

Intervjuus osalenud Phuketi asjalised on enamuses arvamusel, et turism on Phuketil
jaetud Katastroofijuhtimisest eraldiseisvaks. Seetottu oleks vajalik kriisimeeskonna
lilkkmetele tdestada, millist kasu toob erinevate asjaliste kaasamine. Eeskujuks saaks
tuua uuringuid, kus sellisele meetodile viidatakse vOi rohuda, et ainult silinergia
tulemusel on voimalik looduskatastroofi negatiivset mdju Phuketil vidhendada. Kuna
inimesed unustavad ning tihti loodetakse, et halb asi enam ei kordu, peaks
kriisimeeskond uuesti 1dbi vaatama turismistatistilised néitajad ning rahalised kahjumid,

mis tdestaksid India ookeani tsunami negatiivset moju Phuketile.
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Uue kriisimeeskonna moodustamise jargselt tuleks kaardistada hetkeolukord Phuketi
katastroofijuhtmises. Kuna intervjuudes toodi vilja, et enne looduskatastroofi ei teadnud
kohalikud sona ,tsunami® tépset tdhendustki, siis on alust arvata, et koostatud
dokumendid tuleb kriitiliselt iile vaadata. Katastroofijuhtimise valdkond on kindlasti

edasiarenenud ning vajalik oleks sdtestada sellest tingitud muudatused.

Jargnevalt tuleks koostada Kkatastroofijuhtimist késitlev dokument, mis pdhineb
katastroofijuhtimismudelil, kajastab selgeid eesmairke, iilesandeid ning tédhtaegu.
Kindlasti tuleks Phuketit ohustavate looduskatastroofide hindamisel konsulteerida
loodusteadlastega ning veelgi tdpsemaid hinnanguid annaks koost6d rahvusvahelisel

tasandil.

Katastroofijuhtimismudeli valmisoleku faas holmab koiki iilesandeid ja tegevusi, mis
suurendavad kogukonna suutlikkust efektiivseks ja organiseeritud
katastroofijuhtimiseks (Disaster Risk... 2008: 33). Larry Dwyer’i (2005) sonul on viga
oluline, et turismiasjalised osalevad turvalisusmeetmete planeerimise protsessis ja on

teadlikud turvameetmetest, mis mdjutavad turismiettevotlust.

Katastroofijuhtimisse on vaja kaasata oma valdkonna professionaale, mille tiheks
aluseks on hariduslik ettevalmistus. Ulikoolid, kus &petatakse turismi- ja
hotellicttevotlust, voiksid integreerida Oppekavasse katastroofijuhtimise Oppeaine.
Kindlasti peaks osutama suurt rohku teooria omandamisele 14bi praktika, et tudengitel
oleks vdimalik dppida reaalsete ndidete pohjal. Phuketil asuv turismidppekavaga iilikool
Prince of Songkla University voiks korraldada &ppekdike turismipiirkondadesse

Phuketil ning uurida, millised on sealsete ettevdtjate teadmised katastroofijuhtimisest.

Keskenduda tuleks védikeettevotjatele, sest kuigi dokumendi uuringus selgus, et nende
huvi katastroofijuhtimise vastu on véike, toodi intervjuus vélja, et pigem tuntakse end
korvalejdetutena. Pédrast Oppekdiku saaksid tudengid Oppejou juhendamisel ning
katastroofijuhtimismudelile tuginedes vilja tootada omapoolsed ettepanekud, mis
suurendaksid ettevotja teadmisi looduskatastroofidest tekkiva negatiivse mdju
vihendamiseks. Viikeettevotjad tunneksid end seeldbi protsessi kaasatuna ning
muutuksid teadlikumaks. Kui siisteem iilikooli ja turismiettevotete vahel toimiks, saaks

seda eeskujuks tuua teistelegi turismisihtkohtadele iile maailma.
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Oppekavas tuleks kisitleda ka turisti kditumist. Intervjuu kiigus selgus, et tsunami
mojutas Phuketi kui turismisihtkoha mainet erinevate rahvuste seas vastavalt nende
kultuuri eriparadele ning uskumustele. Niiteks jaapanlaste ja hiinlaste seas muutus
Phuket tsunamijargselt ohtlikuks paigaks, mida secostati vaimude jms. Selliseid
toekspidamisi ei saa naeruvddristada ega eirata, sest kultuuridevahelised erinevused
eksisteerivad ning eriti turismivaldkonnas on kasulik neid teada. Sihtturgude
erinevustest ldhtudes saab koostada turundusstrateegiaid Katastroofist taastunud

sihtkoha reklaamimisel ning arendada valja uusi turismitooteid ja -teenuseid.

Samuti oleks vaja parendada juba korgkooli 10petanud Phuketi asjaliste teadmisi
katastroofijuhtimisest. Selleks tuleks 14bi viia antud valdkonnaalaseid koolitusi ning
suurendada osalemist rahvusvahelistel foorumitel. Vajalik oleks taaskdivitada
tsunamijargselt aktuaalsed olnud koolitused ja Oppeprogrammid, kus késitleda
kitsaskohti, mis Phuketi taristu planeerimisele iseloomulikud on. Teadmiste vajalikkust
kinnitab asjaolu, et Phuketi taristu ehitamist iseloomustab riigi ning erakapitali

tellimustel tehtavad planeeringud, mis on orienteeritud Kiirele kasumile.

Turism assotsieerub inimestele tavaliselt rodmu, naudingu, 160gastuse ja turvalisusega,
mitte stressi, trauma vOi paanikaga. Seetdttu voib turist looduskatastroofi mdjudele olla
vastuvotlikum kui kohalik (Jeuring, Becker 2011: 2). Kui turist ei reisi koos suure
grupiga vaid iksi, ning pole teavitanud reisimarsruudist ldhedasi, ei ole talle lihtne

edastada infot nagu evakuatsioonihoiatused ja -hdired. (Hoogenraad et al. 2004: 26)

Phuketit kiilastavate turistide seas on vdga populaarsed lihe- vOi mitmepéevased reisid
lahedalasuvatele viikesaartele. Nii vdib tekkida olukord, et katastroofi toimumisel ei
olnudki turist vastavas piirkonnas. Kuna majutusettevitetel sellealane informatsioon
puudub, voib tekkida infopuudus ning pdhjendamatu paanika turisti ldhedaste seas.
Suure tdendosusega helistavad turistide pereliikmed ja tuttavad katastroofijargselt
hotellidesse, mida teatakse viimase peatuspaigana enne katastroofi ning loodetakse
saada koige tdpsemat informatsiooni. Seetdttu vOiks majutusettevotetes eksisteerida
kiilastajatelogi, mis kajastab seda, kes on ldinud ekskursioonidele viljapoole Phuketit
ning millal on oletatav tagasituleku aeg. Turistidele tuleks rohutada, et kiilalistelogi on

konfidentsiaalne ning sealne informatsioon leiab kasutust katasroofiolukorras.
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Hotellides ning viiksemates majutusettevotetes tuleks skaneerida arvutisse
sisseregistreeritud inimeste isikuttdendavad dokumendid. Turistil v3ib reisides olla pass
ainukeseks isikuttdendavaks dokumendiks, voi hoitakse erinevaid dokumente Koos iihes
kohas. Looduskatastroofis voivad need hédvida vO0i muutuda lugematuks.
Katastroofijargselt aitaksid skaneeritud koopiad kaasa isiku tdendamise protsessile ning
dokumentide uuele taotlemisele. Kindlasti ei tohiks skanneritud koopiad olla salvestatud
ainult arvutisiseselt, vaid serverisse, mis on vaadatav ka mujalt. Seda juhuks kui hotelli
arvuti peaks looduskatastroofis havima. Siinkohal tuleb samuti tdhelepanu poorata

konfidentsiaalsusele.

Turismiettevotetes tuleks tdsisemalt suhtuda personali koolitamisele, sest intervjuu
tulemustest jdi kohati kdlama arusaam, et héireolukorras vastutab enda eest igaiiks ise.
Teoorias on vilja toodud, et turismiettevotete tootajaid on vajalik koolitada, sest
katastroofiolukorras loodavad turistid just nende poolt jagatavale informatsioonile ning
asjakohasele tegutsemisele (Bird et al. 2010: 33-34). Turistid reisivad enamasti vooras
keskkonnas ning paanikasse sattudes kaob suure tdendosusega suunataju. SeetSttu on
vajalik, et tootajad teaksid, kuidas evakuatsiooni ldbi viia. Vajalik on arvestada ka

sellega kui kiilastajate seas on puudega inimesi voi palju vdikelapsi.

Intervjuus tdid kaks avaliku sektori esindajat vélja, et probleeme voib tekitada
tsunamihéire 66sel kui hotellis on t606] vdiksemas koosseisus 66vahetus. Seda aspekti
peaks kindlasti koolitamisse kaasama ning sellest lahtuvalt mddrama vahetusvanema,
kes jagab iilesandeid. Arvestada tuleb ka sellega, et hilishtusel voi disel ajal voivad
moned hotelli kiilastajad olla tulnud pidutsemast, pruukinud alkoholi ning héiret
alkoholijoobe tottu mitte kuulda. Tootajad peavad veenduma, et toad on I6puks

kiilastajatest tiihjad.

Rohkem peaks populariseerima ohutut reisimist ning turistide teavitamist
turismisihtkohta ohustavatest looduskatastroofidest. Intervjuus toodi vélja, et iiheks
peamiseks surmade pdhjustajaks tsunamis oli teadmatus. Inimesed ei osanud kédituda kui
veepiir taandus mitusada meetrit ning enamuses mindi uudistama ookeanipdhja jadnud
vee-elukaid. Seetottu ei saa eeldada, et turistid on teadlikud erinevatest

looduskatastroofi liikidest ning sellest, kuidas vastavas olukorras kéituda.
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Tai turismiameti Phuketi allilksuse ecestvedamisel voiks koostada spetsiaalsed
infobrosiitirid pealkirjaga ,, Enjoy Phuket & staying safe at the same time* (,,Naudi
Phuketit, tagades samal ajal turvalisus®). Triikise informatsioon ei tohiks tekitada
pohjendamatut hirmu, vaid turistil peab tekkima arusaam, et info suurendab tema
teadlikkust ning seeldbi turvalisust. Tekst ei tohiks olla viga pikk, sest muidu kaob huvi
seda lugeda. Brosiiiri voiksid illustreerida pildid tsunami hoiatusmérkidest ning

kirjeldus evakutsioonihiire signaalist ja kditumisest evakutsiooni ajal.

Uus-Meremaal ldbiviidud uuringus soovitati, et nditeks autosid rentivad ettevotted
voiksid jagada turistidele spetsiaalseid infobrosiilire, kus oleks vélja toodud kohalike
raadiokanalite sagedus, pohjalik teedevdrgustiku kaart ja hddaabi number. (Becken,
Hugney 2013: 78-79) Sellest soovitusest voiks ldhtuda ka Phuket ning lisada brosiiiiri
turistipolitsei ja hddaabi numbri, kohaliku raadiokanalite sagedused ning teedekaardsi,

kus on tahistatud evakueerumispunktid Phuketil.

Katastroofijuhtimismudeli haldamisefaasi kuuluvad tegevused on suunatud olukorra
stabiliseerimisele ja kontrolli saavutamisele (Disaster Risk... 2008:34). Eelpool
nimetatud kiilastajatelogi rakendamine majutusettevotetes aitaks vihendada eksitava
info levikut kui turistidega tritavad kontakti saada ldhedased. Intervjuus Phuketi
asjalistega midrgiti, et looduskatastroofijargselt on haiglad ithed enim iilekoormatud
asutused. Kuna tsunamijargselt oli sama vahetus t661 24 tundi jérjest, ilma regulaarsete
puhke- ja toopausideta, tuleks haldamisfaasi jaoks méddrata peamised iiksused ning

inimesed, kes olukorda juhivad.

Siindmuskohas on vajalik tagada erinevaid keeli valdavad kontaktisikud, kes ohvreid
aitavad ning nende juttu arstidele jms asjalistele tolgivad. Vajalik on avada veebipdhine
infobaas, kuhu sisestatakse ohvrite andmed, kes on toodud haiglasse. Inimestele tuleb
tagada telefoni kasutamisevoimalus kontakti saamiseks ldhedastega. Siinkohal peab
arvestama, et arstiabi ja lisateenused on ohvritele kittesaadavad tasuta. Koikidel
inimestel ei pruugi olla reisikindlustust ning samuti ei korva koik reisikindlustused
katastroofi ajal piirkonnas olnud reisija kahjusid. Inimestel on suure tdendosusega

kadunud raha, pangakaardid jms.
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Eelpool nimetatud enamike tegevuste toimimiseks on vajalik elekter ning telefonilevi.
Samas nditavad kogemused, et lisaks elektroonilistele sidevahenditele peaksid
eksisteerima veel teisedki kommunikatsioonikanalid (Glaesser 2006: 22). Niiteks
Uhendriike laastanud orkaan Katrina jittis Floridas ligi 4 miljonit inimest kodudes
elektrita (Hurricane Katrina... 2005). Loputd6 autor ei oska vilja pakkuda, mis nendeks
kanaliteks voiksid olla, sest 21. sajandit isecloomustab inimkonna seotus

tehnikamaailmaga.

Katastroofi puhkedes ei ole tédpselt teada olukorra tdsidus, oletatav kestus voi
kannatanute hulk, kuid koheselt on tervele maailmale iilevaadet andmas erinevad
meediakanalid ja reporterid (Chon et al. 2007: 2). Seetdttu peab kindlaks médrama juba
katastroofijuhtmise ennetamisfaasis eestkdnelejad, kes meediaga suhtlevad, et viltida

moonutatud info levikut.

Katastroofijuhtimismudeli taastamisfaas tdhendab sihtkoha joudmist normaalsele ehk
tavaparasele voi sellele ldhedalolevatele tingimustele, hdlmates arendustegevusi, mis
muudaksid elamistingimused paremaks kui need olid katastroofieelselt ning
viahendaksid uue Katastroofi tekkevoimalust (Disaster Risk... 2008: 7). Siinkohal on
oluline, et uuesti vaadatakse ldbi ennetamisfaasis piistitatud eesméargipérased tegevused
ning analiitisitakse ja vorreldakse, kas neid peaks muutma ja mida oleks v&imalik
parendada. Iga katastroofi iseloom on erinev ning toob kaasa uued kogemused ning
voimalused, millest dppida. Sihtkoha taastamisel peab véiltima minevikus tehtud vigu ja
Kiirustavat turistidevoo stabiliseerimist. Sellise olukorra véltimiseks peabki ldbi viima
ennetamisfaasis kirjeldatud tegevusi. Inimeste mdtteviis ei tohiks pohineda arusaamal,
et Onnetuse juhtudes katab kulud kindlustus. Sellist motteviisi aga avaldasid nii

monedki uuringus osalenud asjalised.

Selleks, et viltida toetuste ebaselget jaotust ning sellest tulenevaid probleeme, vdiks
juba katastroofijuhtimise dokumendis olla sétestatud eraldi peatiikina sihtkoha
katastroofijargne periood. Nimetatud oleksid organisatsioonid nii riiklikul Kkui
rahvusvahelisel tasandil, kelle poole on vdimalik abi saamiseks (sh materiaalse)
poorduda. Keerulisem on méérata vabatahtlike abi, kuid autor soovib mérkida, et sellele
saab kindlasti loota. Néiteks 2013. aastal, mil Filipiinidel toimus taifuun, sai koostods

Phuketi haiglaga saata katastroofi piirkonda riideesemeid jms hddavajalikke asju.
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Uuringu tulemustest jareldub, et Phuketi asjaliste teadmised katastroofijuhtimisest on
pigem kasinad. Tsunamijédrgselt koostatud strateegilistes dokumentides ei ole ldahtutud
katastroofijuhtimismudelist ning piistitatud eesmarkide jaoks puuduvad konkreetsed
tegevuskavad voi pole voimalik neid elektroonilisel teel kontrollida nagu dokumendis
lubatud. Phuketi asjalistele on vajalik tdestada, miks katastroofijuhtimine on vajalik
ning kuidas see aitaks uue looduskatastroofi tekke korral negatiivset moju vihendada.
Autori hinnangul on vajalik ldhtuda katastroofijuhtimismudelist ning igas faasis viia
ellu vastavad arendustegevused. Selleks tuleb moodustada padev kriisimeeskond ja

lahtuda sellest, et katastroofijuhtimine on mitme erineva valdkonna koost66 tulem.
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KOKKUVOTE

Kirjanduses eksisteerib erinevaid turismisihtkoha juhtimist ja turundamist késitlevaid
materjale, mis jagavad nduandeid ning niiteid edukatest turismisihtkohtadest iile kogu
maailma. Tunduvalt vihem leidub andmeallikaid, mis jagaksid Opetussonu sellest,
kuidas katastroofist tekkivat negatiivset moju turismisihtkohas vihendada ning uuesti
konkurentsivoimeliseks  turismisihtkohaks saada. Maailma  turismimajandust
negatiivselt mdjutanud looduskatastroofid on tdestanud, et katastroofijuhtimine on

muutunud tiha vajalikumaks ja tdhelepanuvédarsemaks valdkonnaks.

Vajalik on osutada rohkem tdhelepanu ennetavale ldhenemisviisile ning tdhustada
turismisihtkoha valmisolekut juba varajases planeerimis- ja arendustegevuste etapis.
Eelduseks on erinevate looduskatastroofide tekke hindamine, planeeritud maakasutus ja
regulaarne  arendustegevuste  saavutatuse kontroll.  Kirjanduses kasutatakse
katastroofijuhtimismudelina erinevaid tugiraamistikke, mis pdhinevad riski- ja
kriisijuhtimismudelil. Teadlaste hinnangul oleks sellest vajalik luua tiiustatum ja
terviklikum edasiarendus, mis ldhtuks konkreetse sihtkoha geograafilisest asukohast

ning pohineks erinevate valdkonna asjaliste koostodl.

Autori  hinnangul on probleemiks Phuketi turismiasjaliste vidhene teadlikkus
looduskatastroofi  negatiivsest mdjust sihtkohale, katastroofijuhtimisest ning
jatkusuutlike arendustegevuste elluviimisest turismisihtkohas looduskatastroofijargselt.
Loputdds uuriti, millist modju avaldas India ookeani tsunami Phuketile kui
turismisihtkohale ning kuidas hindasid kohalikud asjalised looduskatastroofijargseid
arendustegevusi ning nende jatkusuutlikkust Phuketil kui turismisihtkohas. Loput6o
eesmargiks  oli  esitada  Phuketil  tegutsevatele  asjalistele  ettepanekuid
looduskatastroofidest tuleneva negatiivse mdju vdhendamiseks ja turismisihtkoha

arendamiseks katastroofijargsel perioodil.
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Eesmirgist lahtuvalt viidi 1dbi dokumendi uuring ning intervjuu, mis leidsid aset
Phuketil. Dokumendi uuringusse kaasati strateegilised dokumendid, varasemad
temaatilised uuringud ning materjalid Phuketist ja tsunamist. Dokumendianaliiiis viidi
1abi 1. — 27. oktoobril 2013. aastal. Intervjuu sooritati 28. oktoober — 2. detsember 2013.
aastal, 15 intervjueeritava seas, kuhu kuulusid erinevate valdkondade asjalised avalikust

ja erasektorist.

Uuringu analiiisi kdigus selgus, et tsunamijargselt koostatud dokumendid ei pShine
katastroofijuhtimismudelil. Dokumentides piistitatud eesméargid olid perspektiivikad,
kuid puudusid tegevuskavad nende ellu viimiseks. Rohutatud oli, et turism on Phuketil
itheks peamiseks sissetulekuallikaks, mistdttu peab tdstma turismisihtkoha
vastupanuvdimet erinevate katastroofide suhtes. Kirjeldamata oli jaetud, millal
sooritatakse  kontroll  pistitatud ~ eesmérkide  saavutatuse  kohta.  Moned
katastroofijuhtimist késitlevad dokumendid olid 2014. aastaks vananenud vd&i oli

ligipddsmatu veebileht, mis oleks pidanud avalikkusele kittesaadav olema.

Intervjuu tulemusi analiiiisides selgus, et tsunami peamise mojuna Phuketile kui
turismisihtkohale néhti sissetulevate turistide langust. Paljud turismiettevotted olid
sunnitud turistide puuduse tottu dritegevuse teadmata ajaks katkestama. Majanduslik
olukord mdjutas omakorda turismituludest soltuvaid kohalikke, sest tekkis to6puudus
ning seeldbi halvenes elukvaliteet. Paljud olid sunnitud elukohti vahetama ning otsima
uut tookohta mandrilt. Positiivset moju avaldas selline olukord vélisinvestoritele, sest

kinnisvara hinnad olid Phuketil katastroofijargselt viga soodsad.

Phuketi puhul saab kindlasti positiivsena tuua vélja asjaolu, et katastroofijargsel
perioodil ei valitud turistivoogude taastamiseks ainult hinnaalandamis strateegiat. Kuna
maailmale suudeti tsunamijdrgselt tdestada, et meditsiin oli Phuketil vdga heal tasemel,
siis arendati vélja raviturismi kontseptsioon. Koost66d alustati Phuketi erinevate

hotellidega ning kohandati need ravituristide jaoks sobivaks.

Intervjueeritavad olid seisukohal, et Kkatastroofijirgselt koostatud arendustegevused ei
ole tdnapdeval efektiivset rakendust leidnud. Léhtuvalt uuringu tulemustest on autor
arvamusel, et vajalik oleks tdiustada hetkelise Phuketi kriisimeeskonna litkmelisust ning

tugineda koostodle eri valdkonna asjaliste vahel. Tuleks kaardistada Phuketi
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hetkeolukord katastroofijuhtimises ning koostada vastav strateegiline dokument, mis
késitleb katastroofijuhtimist, pohineb katastroofijuhtimismudelil ja toob vilja kindla
ajaperioodi tulemuste saavutamiseks. Rohkem peaks populariseerima ohutut reisimist
ning turistide teavitamist turismisihtkohta ohustavatest looduskatastroofidest. Tai
turismiameti eestvedamisel vdiks koostada spetsiaalsed brosiitirid, mille 14bi suurendada

turistide turvalisust ning teadlikkust erinevatest katastroofidest.

Kuna turistidel on reisides sageli ainukeseks isikuttdendavaks dokumendiks pass, voi
hoitakse kdiki dokumente iihes kohas, voiksid majutusettevotted skaneerida passikoopia
arvutisse. Sellisest teguviisist oleks kasu katastroofijargsel isiku tdendamise protsessis
voi uute dokumentide taotlemisel. Lisaks voiksid majutusettevotted pidada kiilalistelogi,
kus on iilevaade turistidest, kes on ldinud iihe vo1 mitmepédevastele ekskursioonidele.
Kuna alati ei pruugigi turist katastroofi ajal konkreetses piirkonnas viibida, aitaks
informatsioon kaasa info levikule kui turisti ldhedased katastroofijargselt

majutusettevottega kontakti votavad

Turismiettevotjate personali on vajalik koolitada, sest katastroofiolukorras loodavad
turistid nende poolt jagatavale infomatsioonile ja asjakohasele tegutsemisele. Erilist
tahelepanu tuleb poorata tootajate koordineerimisele disel ajal kui vahetuse koosseis on
viaiksem. Arvestada tuleb, et hilisdhtul vdivad moned hotelli kiilastajad olla pruukinud
alkoholi ning hiiret joobe tottu mitte kuulda. Too6tajad peavad veenduma, et toad on

16puks kiilastajatest tiihjad.

Katastroofijuhtimisse on vaja kaasata oma valdkonna professionaale, mille iiheks
aluseks on hariduslik ettevalmistus. Antud valdkond peaks olema integreeritud
turismiettevotluse Oppekavadesse, osutades suurt rohku teooria omandamisele lébi
praktika. Tuginedes 16put66 uurimisiilesannetele eesmérgi saavutamiseks, loeb autor
16put66 eesmérgi saavutatuks. Autor leiab, et vajalik on 1dbi viia uuringuid erinevate
valdkondade asjaliste seas, tdiendamaks hetkel kasutusel olevat
katastroofijuhtimismudelit. Sellest ldhtuvalt saaks tdhustada turismisihtkoha ennetamis-,
valmisoleku-, haldamis- ja taastumisfaase, et looduskatastroofist tekkivat negatiivset

mdju veelgi efektiivsemalt vihendada.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

10.

11.

12.

What locals knew before the disaster about the word ,,tsunami‘?

What impacts tsunami imposed on the tourism industry in Phuket (tourist arrivals,
tourism business revenues, deaths e.g. visitors and employees, image of company)

Which organization(s) played the key role in recovering and rebuilding tourism
businesses that were affected by the tsunami?

What kind of assistance did the organization(s) offer to the affected tourism
businesses after tsunami (E.g. money, materials, consultation)?

What kind of marketing strategy Phuket used to recover and stop being unsafe
tourism destination among tourist’s eyes?

How quickly pre-tsunami period was reached?

Are there nowadays properly working tsunami tracking systems and evacuation
routes in Phuket?

Are there any methods/programs regularly taking places to prepare the people for
future disasters?

How Phuket as tourism destination changed after tsunami — are the new buildings
construction different, or restaurants locations at the beach changed?

Has the Phuket as tourism destination rebuilding and recovery been stable all over
the island or are there some parts that are still less developed compared with other
parts in the island?

Do you think that all the improvements activities after tsunami had been successful?
What could have done differently?

Based on your own experience what kind of advice would you give to the tourism
destination which would encounter nature disaster?
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SUMMARY

REDEVELOPING TOURIST DESTINATION AFTER
NATURAL DISASTER BY THE EXAMPLE OF PHUKET

Helery Homutov

Tourist destinations are vulnerable to different natural and manmade disasters. The most
well-known examples include the New York Terrorist Attack on 9/11 (2001), the SARS
outbreak (2003), the Indian Ocean tsunami (2004), Hurricane Katrina (2005), eruption
of the Iceland’s volcano (2011) and the Philippines typhoon (2013). However, it is
important to know that all disasters are different and tourist destinations should be
prepared for their impacts. Especially there is a need for better understanding about the
disaster management amongst the potentially hazardous zones and destinations where

the economy relies on the tourism industry.

On December 26, 2004 the greatest earthquake in the last 40 years occurred and drove a
tsunami that hit the six provinces of Thailand, including one of the world’s most
popular mass tourism destinations, Phuket. Despite the fact, there seems to be a lack of
research which focus on the tsunami’s long-term impacts, various professionals
(influential business people in both the private and public sector) opinion and follow-up
studies about realizing goals which are stated out in the Phuket’s disaster management

related documents.

Author conducted two research questions. Firstly, what kind of impacts occurred from
the Indian Ocean tsunami to Phuket tourist destination? Secondly, what is the personal
view of local experts in evaluating redevelopment strategies and their sustainability?
The theme of the thesis is based on the following facts, First of all the role of the
disaster management is considered more important and the occurrence of natural
disasters are growing. Secondly, the strategic document called Phuket Tourism Risk

Management Strategy for 2007-2012 is out of date and there is no information about
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updated version. Six tsunami towers failed to work during the tsunami alarm on the 11"
of April 2012. Last but not least, on the 5" of May 2014 there was an earthquake in the
North of Thailand which shows that Thailand is vulnerable to a multitude of natural
hazards. The objective of this thesis is to provide recommendations to various Phuket
professionals about decreasing negative impacts of the natural disasters and creating

development strategies for the tourism destination affected by such disasters.

To attain this objective, following tasks were set:

e to analyze the theoretical approach including impacts of the natural disasters,
prevention and recovery of the tourism destination after disasters;

e preparing and retrieving documents related to Phuket and the tsunami, including
case studies and existing reports about victims and risk management strategy;

e to carry out qualitative research by the method of interviews to find out the opinion
of various Phuket’s professionals regarding the impact of the Indian Ocean tsunami
and development measurements after the disaster in the Phuket tourist destination;

e giving recommendations to different professionals in Phuket about decreasing
natural disaster impacts and development of the tourism destination after the

disaster.

In order to carry out the research, document research was made with the method of

inductive content analysis and qualitative research with the method of semi-structured

interviews. The documents used in the research were the following:

e PTRMS - Phuket Tourism Risk Management Strategy 2007-2012;

e SRDP - Sub-Regional Development Plan for the Tsunami Affected Andaman
Region;

e The Assessment of Assistance Measures to Tourists. After the Tsunami 26 December
2004 in Phuket “.

The interviews were carried out amongst 15 individuals from various sectors in Phuket
during the autumn 2013. The interviews focused on the key factors such as the impact
of the natural disasters, disaster management, sustainable destination, marketing and

development strategies for the recovery of the disaster.
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Results showed that Indian Ocean tsunami in 2004 severely affected Phuket tourism
industry. After the disaster there were stated new rules to improve Phuket’s tourist
destination infrastructure and tourists safeness against natural disasters. However,
research has clearly identified that improvements are needed for disaster management in
the current situation. Different professionals awareness of disaster management could
be improved by attending various topic related workshops and exchanges in
international congresses. This could provide valuable information to assist tourism

planning and learning by the experiences of other tourism destinations.

All professionals should maximize their potential involvement in the tourism disaster
management. During the interview it was stated out that the main purposes of so many
losses of life during the tsunami was due to insufficient disaster planning, management
and lack of awareness. Going forward, tourism organizations could prepare brochures
that contain information about different disaster that could affect Phuket and provide to

these tourists who visit Phuket proper disaster management protocols.

Hotels could keep record about visitors, for example when they go for one or two day
trips and come back. This could help the information flow during the disaster as there
might be situation when that person actually was not in the location of disaster.
Moreover, there have to be localized teams set up for contacting with media when

disasters occur to avoid misleading information.

All in all it is important to consider that all disasters have different characteristics but it
is only possible to deal with them by adapting specific knowledge and by improving
disaster management. Tourism organizations have a very important role to help tourist
destinations to recover from disasters and properly inform and provide information to
tourists to ensure that disaster management protocols are in place, making it safer to
spend holidays than ever before.Author states that the aim of the theseis was achived
and there is a need for researches about how to improve disaster management

framework.
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Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja loputoo iildsusele kittesaadavaks
tegemiseks

Mina, Helery Homutov,

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose: ,, Turismisihtkoha
arendamine looduskatastroofijargselt Phuketi nditel“, mille juhendaja on Tatjana
Koor,

1.1.reprodutseerimiseks siilitamise ja iildsusele kéttesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
tidhtaja 10ppemisenti;

1.2.iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja
16ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kkinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Parnus, 22.05.2014
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