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Sissejuhatus

Kaugtdo tookorralduse vormina ei ole midagi uut, vaid on nii mujal maailmas kui ka
Eestis kasutusel olnud juba aastakiimneid. Suuremas mahus sai selline to6korraldus hoo sisse
2020. aasta alguses, kui suur hulk organisatsioone pidi pandeemiast tulenevalt kaugtdole iile
minema. Statistikaameti (2023) andmetel kasutas 2022. aastal kaugt6o voimalust 26,2%
koikidest Eesti tooturul hdivatutest, mis tdhendab, et paljud ettevotted viljelevad distantsilt
t00 tegemist tdnaseni. Esialgne tileminek toimus organisatsioonide jaoks lisnagi ootamatult ja
ei jddnud piisavalt acga mdelda 14bi jatkusuutlikke ja efektiivseid lahendusi. Juba praeguseks
vélja koorunud nii vaimsed ja fiiiisilised tervisemured (CV-Online, 2021) kui ka
tookorralduslikud viljakutsed kommunikatsiooni, jarelevalve ja muu osas (Viilup uuringud,
2021) néitavad, et paljudes ettevotetes on sellisele suhteliselt juhuste ajel kujunenud kaugt6o
tookorraldusele ka piisima jaddud. Probleemid nii td6tajate kui organisatsiooni tasandil
viitavad, et suurel osal organisatsioonidest puudub siiani arusaam ja vajalikud teadmised,
mille pohjal toimivad tookorralduslikud protsessid vilja tootada. Balti Uuringute Instituudi
2022. aasta uuringus (Kivistik et al., 2022) jouti selgusele, et kaugtdo jatkusuutliku
tookorralduse liheks alustalaks on kaugtdotajate ja todandjate kogemus, et selle pdhjal jagada
parimaid tavasid ka laiemas teavitustdos. Seega on vajadus kogemusliku teadmise jirele, mis
arvestab organisatsioonide eripérasid ja aitab seada kaugtoo tookorralduse eesmérke. Selleks
on oluline kaardistada, kuidas kaugt6é kogemusega organisatsioonides on korraldatud,
milliste vdljakutsetega ettevotted seejuures silmitsi seisavad ja milliseid voimalusi antud
tookorraldus on endaga kaasa toonud.

Magistritoo eesmérk on tuua vélja, milline on kaugt6o téokorraldus Kaugtdo Tegija
mirgist taotlevates organisatsioonides. Kaugtdd Tegija mirgis on Targa T66 Uhingu poolt
vélja antav digitaalne tunnustus, mis antakse organisatsioonidele, kes hindavad korgelt
paindlikke todviise ja rakendavad neid oma igapievases todkorralduses (Targa T66 Uhing,
2022). Mirgise taotlejate hulka kuulumine niitab, et ettevottel on motivatsioon ja kogemus
kaugtdod jatkusuutlikult rakendada ning olla sellega eeskujuks ka teistele organisa-
tsioonidele. Uurimiseesmérgi saavutamiseks piistitatakse jirgmised uurimisiilesanded:

e Defineerida kaugtod moiste tookorralduse vormina ning kirjeldada selle olemust;

e uurida, millised tegurid mojutavad kaugtoo korraldamist organisatsioonis;

e kirjeldada kaugt6o tookorralduse protsessi hindamist;

e tuua vilja empiirilise uuringu metoodika ja valim;
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e kaardistada Kaugtoo Tegija mirgist taotlevate organisatsioonide kaugtdo

tookorralduse aspektid.

Kaugtdo tookorraldust Eesti organisatsioonides on varasemaltki uuritud. Osalejate
arvult suurimaid (iile 10 000 t66taja, todotsija ja 300 organisatsiooni esindajaga) tooturu- ja
palgauuringuid lébiviiva Palgainfo Agentuuri jaoks on todkorraldus {iks neljast peamisest
uurimisvaldkonnast, kus liheks alateemaks on ka ,,t60 asukoht ja asukoha paindlikkus,
kaugtoo* (Palgainfo Agentuur, 2022). Palgainfo Agentuur on oma uuringud ehitanud {iles
valikvastustega kiisimustikele, kus andmeid kogutakse suure hulga vastajate pealt {ildistuste
tegemiseks ning teemad kaugtoo iimber hdlmavad peamiselt todkorraldust tddaja, tdokoha ja
tookeskkonna osas. Sarnaselt Palgainfo Agentuurile on ka CV-Online Eesti oma uuringutes
kasutanud kvantitatiivseid valikvastustega kiisimustikke, kus iile tuhande t66taja, todotsija ja
sadade organisatsiooni esindajate vastuste pohjal tehakse tildistusi kaugtodga seotud
viéljakutsetest, eelistest ja iildisest tookorraldusest (CV-Online, 2022). Viilup Uuringud
(2021) rakendas kaugtdo alases uuringus kolme eri metoodikat analiiiisides nii sekundaarseid
andmeid, viies 1dbi kvalitatiivseid intervjuusid kui ka kvantitatiivseid kiisitlusi. Uuringu
eesmérgiks oli kaardistada kaugtodga seotud probleemid, vajadused ja véljakutsed to6andja
vaatest ning t60 tulemusena esitati ka poliitikasoovitused seadusemuudatusteks. Kuuendat
aastat jirjest saadab ka Targa T66 Uhing todandjatele kvalitatiivseid lahtiste kiisimustega
ankeete (Targa T66 Uhing, 2022), et hinnata paindlikku tddkorraldust, kuid neid andmeid
kasutatakse pdhiliselt omaotstarbeks mirgise saajate tuvastamiseks.

Siiani on vérskemad uuringud keskendunud peamiselt olukorra kaardistamisele, kus
tuuakse vélja erinevaid kaugtoo tookorraldusega seotud riske, viljakutseid ja ka iildist
tookorralduse statistikat (CV-Online, 2022; Palgainfo Agentuur, 2022; Targa T66 Uhing,
2022; Viilup Uuringud, 2021). Kuigi iihes uuringus tuuakse vélja poliitikasoovitusi
riigipoolseteks seadusemuudatusteks (Viilup Uuringud, 2021), siis ei keskendu iikski uuring
olukorra teadvustamise kdrval otseselt organisatsioonidele juhiste tagamisele. Viimati
koostati kogemusele pohinev teadmiste aluspdhi kaugtdo korraldamise juhendmaterjali
loomiseks 2009. aastal, kui iiheksa Eesti organisatsiooni pdhjal viidi 1dbi juhtumiuuringud
(Kallaste & Jaakson, 2009). Uuringu eesmark oli kirjeldada kaugt6o kasutamise praktikat
analiiiisides kaugt66 rakendamise korraldust ja selle positiivseid ning negatiivseid kiilgi.
Sellest tulenevalt puudub organisatsioonidel virskele informatsioonile ja kogemusele pohinev
informatsioon, millele toetuda enda ettevotte kaugtdo tookorralduse protsessi

konstrueerimisel. Kéesoleva magistritdo siht on just sellist vérsketel andmetel pohinevat
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informatsiooni koguda, et tuua vilja kuidas kogemusega organisatsioonid on oma kaugt66
tookorralduse kujundanud.

Magistritod tulemuste piiranguna on oluline mérkida, et t66 kdigus ei hinnata
tookorralduse mdjusid. Kogemuslikul teadmisel loodud orientiir pohineb vastajate praktilisel
kogemusel ning valimi vdib tunnistada usaldusviirseks, sest see koosneb motiveeritud
organisatsioonidest, kes on ndidanud jatkusuutlikkust enda kaugtoo tookorralduse
protsessides. Kiill aga ei analiitisita antud t66 kéigus sellise tookorralduse mojusid ehk ei ole
voimalik teha jireldusi, milliseid tagajérgi antud orientiiri jérgi tegutsemine kaasa toob ega
saa garanteerida selle pdhjal seatud eesmirkide dnnestumist.

Magistritod on jaotatud kaheks suureks peatiikiks, millest esimeses avatakse
teoreetilist tausta kaugtdd korraldamisest organisatsioonis ning teises kirjeldatakse
samateemalise empiirilise uurimuse olemust ja véljundit. Teooria jaguneb kolmeks
alapeatiikiks, millest esimeses antakse iilevaade kaugtoo olemusest tddkorralduse vormina,
teises tutvustatakse, millised tegurid mdjutavad kaugtoo korraldamist organisatsioonis ning
kolmandas kirjeldatakse kaugtoo tookorralduse protsessi hindamist. Empiiriline osa jaguneb
samuti kolmeks alapeatiikiks, kus esimeses tutvustatakse empiirilise uuringu metoodikat ja
valimit. Teises alapeatiikis antakse {ilevaade kaugt6o tildisest tookorraldusest Kaugtoo Tegija
maérgist taotlevates organisatsioonides ning kolmandas alapeatiikis kaardistatakse samad
kaugtdo korralduse aspektid tookorralduslikul alusel.

T66 autor tinab Targa T66 Uhingu esindajat Sirja Sulakatkot, kes aitas kaasa t66
valmimisele vdimaldades analiiiisis kasutada organisatsiooni kogutud andmeid ning
juhendajat Maaja Vadi julgustava usalduse ja toetavate nduannete eest.

Magistritoo mérksonad: kaugtoo (teleworking, telecommuting, remote work)
tookorraldus, kaugtoo jatkusuutlikkus, kaugtoo kogemus, juhtimisfunktsioonid.

Teaduseriala kood CERCS: S190 Ettevotete juhtimine

1. Kaugtoo korraldamise kisitlemise teoreetilised alused
1.1. Kaugtoo olemus tookorralduse vormina

Kaugtdod tookorralduse vormina on autorid 1dbi aegade defineerinud suhteliselt
iiksmeelselt kirjeldades erinevaid elemente alates voimalusest teha t66d véljaspool aja ja
ruumi piiranguid kuni vabaduseni, mida on samas kontekstis vdimaldanud tehnoloogia pidev
areng (Allen, Golden & Shockley, 2015). Maiste kasutamine algas 1970. aastal (Torten,
Reaiche & Caballo, 2016), mil sellist toovormi néhti peamiselt kui vdimalust hoida raha
kokku toole ja tagasi litkumise arvelt ning vdhendada seejuures ka keskkonnasaastet.

Tanapdevasema tdhenduse sai mdiste alates 1980. aastast koos tehnoloogia arenguga, kui



KAUGTOO KORRALDAMINE KAUGTOO TEGIJA MARGIST... 7

inimesed hakkasid kodudest arvuteid kasutama ja kaugtdod seostati rohkem info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendite arengu ning kasutamisvoimalustega
(Messenger & Gschwind, 2016). Distantsi kesksest todkohast ja tehnoloogilist tuge voibki
pidada kaugtdd defineerimise aluseks.

Viimase kiimnendi kontekstis on kaugtd6 tookorralduse vormina defineerinud
kokkuvdtvalt Allen et al. (2015), kus kaugt6od vaadeldakse kui olukorda, mil to6taja teeb
t00d osaliselt véljaspool keskset todkohta (peamiselt kodust) kasutades tdoiilesannete
taitmiseks vastavat tehnoloogiat teistega suhtlemisel ja eesmérkide saavutamisel. Sisult sama
definitsiooni késitletakse ka antud magistritoos kaugtoo todkorralduse votmes.

Hiljuti sai nihtus tugeva hoo sisse 2020. aasta alguses kui lilemaailmsest
tervisekriisist tulenevalt pidid paljud ettevotted minema tavaliselt kontoritodlt iile kaugtoo
toovormile. See aitas véltida tootajate omavahelisest kontaktist tulenevat haigestumist ja to6
sai jatkuda. Korraldusliku poole korval tdusis suure tdhelepanu alla to6tajate vaimne tervis
ning jérjest rohkem toodi vélja eeldusi, millised oskused ja suhtumine peavad olema nii
kaugtodd viljeleval tootajal kui ka todandjal. Uhe kdige olulisema eeldusena toovad autorid
vélja toovatja voimekust reguleerida too- ja eraelu tasakaalu, mis nduab iseseisvat edukat aja
juhtimist, et séilitada head tookeskkonda (Athanasiadou & Theriou, 2021; Buomprisco et al.,
2021; El Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022; Macias, Ravalet & Pérat, 2022).

Teise eeldusena said oluliseks tootajate tehnoloogilised oskused — kuigi IKT vahendid
olid juba pikalt kasutuses olnud, siis niilid arendati {iha enam toGtajate oskusi neid ka
vajaduspdhiselt rakendada (Athanasiadou & Theriou, 2021; Buomprisco et al., 2021; Macias
et al., 2022). Tehnoloogia areneb viga kiiresti ja sellise arenguga peavad kaasas kdima ka
tootajate teadmised, et véltida tooseisakuid ja tehnostressi (Lodovici, 2021).

Kolmanda eeldusena toovad autorid esile suhtumist kaugtdosse, mis on viga tugevalt
poimitud téorahuloluga (Athanasiadou & Theriou, 2021; El Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022;
Macias et al., 2022). Kui organisatsioonis suhtutakse kaugtoosse kui teisejargulisse
korraldusse, siis ei suudeta ka todtajaid piisavalt motiveerida, et sdiliks soovitud
produktiivsus. Kirjeldatud kolm eeldust on muutunud kaasaegse kaugtoo t66vormi modda-
padsmatuks osaks ning seetdttu arvestatakse neid ka antud magistritdds kui kohustuslike
eeltingimustena osaks definitsioonist.

Ka Eestis on kaugtod todkorralduse vormina kasutusel olnud suhteliselt selle
algusajast saadik ning sarnaselt lilejddnud maailmaga on ka meil vastav trend viimastel
aastatel oluliselt populaarsust kogunud. Kui kiimme aastat tagasi kasutas distantsilt t66

tegemise voimalust 7,3% tooturul hdivatutest, siis aastaks 2022 oli see nditaja kerkinud juba
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26,2% peale (Statistikaamet, 2023). Tervisekriisist tulenevalt tdusis kaugtdotajate osakaal
kriisieelsest ajast 2018. aastal 15,4% pealt pandeemia algusaastal (2020) 23,8% peale
(Statistikaamet, 2023). Teine mérgatav kriisist tulenev muutus tekkis kaugtoo tegemise
osakaalus — kui 2019. aasta alguses tegi 70% tootajatest kaugt6od alla poole ajast ja vaid 10%
kogu to6ajast, siis 2020. aasta esimeses kvartalis tegid juba 46% tootajatest kaugtood kogu
to0aja jooksul ning vaid 20% alla poole todajast (MatsulevitS & Soosaar, 2021). Sellised
jérsud muutused on pohjendatavad 2020. aasta martsis vdlja kuulutatud riikliku eriolukorraga,
kus inimeste vahelisi kontakte piiravate reeglitega loodeti haiguse levikut jark-jargult
takistada. Paljudes organisatsioonides jdddi uuele tookorraldusele sellest ajast saadik ka
plisima — 2021. aasta teises kvartalis tegi kaugtodd kogu todajast endiselt ligi 38% todtajatest
ning alla poole tddajast vaid umbes 30% tdotajatest (Matsulevit§ & Soosaar, 2021). Nii nagu
niitab statistiline trend, on ka paljud autorid samal meelel, et kaugtdo jadb pilisima ning voib
tulevikus saada isegi peamiseks tookorralduse vormiks (Athanasiadou & Theriou, 2021;
Buomprisco et al., 2021; El Hajal, 2022). Statistikaameti juhtivanaliiiitik Katriin Polludér
kommenteeris 2022. aasta aprillis: ,,Koroona-aastad on ndidanud, et paljudel juhtudel saab
t00 edukalt tehtud ilikskoik millisest Eesti otsast voi ka vdlismaalt. Sellest on saanud teatud
mottes uus normaalsus.* (Statistikaamet, 2022). Seega on ddrmiselt oluline mdista kaugtoo
positiivseid kiilgi, et todkorraldust atraktiivsemaks muuta ning samaaegselt tunnistada ka
véljakutseid ja riske, et vajadusel sobivaid abimeetmeid rakendada.

Kaugtool tookorralduse vormina on palju positiivseid kiilgi, mis avalduvad
potentsiaalsete voimalustena hoida kokku aega ja raha, tdsta paindlikkusest tulenevalt
toorahulolu ning saavutada seega ka kdrgemaid tootulemusi. Sisuliselt on need pohjused,
miks kaugtddd tdovormina esialgselt rakendama hakati ja milliseid funktsioone antud
tookorraldus erinevate osapoolte (t60taja, todandja ja tihiskond) jaoks tdidab. Kdige suuremat
kasu kaugtoo tookorraldusest ndhakse just tootajatele. To6tajad teevad kaugtdodd peamiselt
kodust, mistdttu sidstavad igapdevaselt oluliselt transpordikuludelt ning saavad muul
otstarbel kasutada ka aega, mis kuluks muidu té6le ja tagasi litkumisele (Contreras, Baykal &
Abid, 2020; El Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021). Paindlikkus ja
autonoomsus aja juhtimisel aitab paremini séilitada t66- ja eraelu tasakaalu, mis omakorda
tostab molemas valdkonnas todtajate motivatsiooni (Contreras et al., 2020; El Hajal, 2022;
Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021). Rohkem aega todiilesannete korvalt ja suurem vabadus
iseseisval planeerimisel vihendavad mérgatavalt stressi ja vasimustunnet, mis véljendub
korgemas toorahulolus (Contreras et al., 2020; El Hajal, 2022; Lodovici, 2021). Kui té6tajad

on rahul, siis peegeldub see ka nende todiilesannete tditmises — ollakse rohkem pithendunud,
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produktiivsus on suurem ja paraneb tulemuslikkus ka siivenemist ndudvate iilesannete puhul
(E1 Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021). Lisaks annab kodust todtamine
voimaluse organisatsiooni kuuluda ka neil, kellel ei olekski voimalik igapdevaselt kontoris
kohapeal kiia. Nii ei ole iihelt poolt probleemiks geograafilised piirangud (Contreras et al.,
2020; Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021), aga teiselt poolt jddb t66 tegemise voimalus alles
ka sellistel sotsiaalsetel gruppidel nagu vihenenud liikumisvdimega inimesed, viikelaste
emad ja vanemaealine rahvastik (Contreras et al., 2020; Lodovici, 2021).

Tootajate korval saavad kaugtoo todvormist palju kasu ka todandjad ja ithiskond
tervikuna. Kui to6tajad on kodus, siis sddstab ka tddandja ressurssi kontorikulude pealt (El
Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021) ning seda eriti organisatsioonides, kus
fiitisiline kontoripind on téielikult dra kaotatud. Samuti on ka td6andja jaoks positiivne kui
tootajate rahulolu on kdrge, sest selle tulemusena on kdrgem ka produktiivsus, ettevottes on
véiksem personalivoolavus ning tddandjal on atraktiivsem kuvand (El Hajal, 2022; Lodovici,
2021). Geograafiliste piirangute puudumist saab téoandja seisukohast vaadata kui voimalust
kaasata oma ettevottesse spetsialiste igast Eesti vOi maailma nurgast, mis toob eriarvamuste
rohkuse ja innovaatilise mdtlemise (Contreras et al., 2020; El Hajal, 2022). Uhiskonna jaoks
tervikuna on peamine aspekt kaugtoo kasuks keskkonnaséist, mis tuleneb vihemal méaral
transpordivahendite kasutamisest (Contreras et al., 2020; El Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022;
Lodovici, 2021) ning inimeste laialdasem jaotumine riigi eri osades kui t66joud paikneb ka
maapiirkondades (Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021). Arenevas iihiskonnas peetakse viga
oluliseks teguriks ka kodukontoritest tulenevalt ithiskonna iildist tehniliste teadmiste kasvu,
mis kandub edasi riigi arengusse (Lodovici, 2021).

Kuigi kaugt66 tookorralduse vormina loob palju positiivseid vdimalusi, siis toob see
endaga kaasa ka mitmeid véljakutseid ja riske. Kui organisatsioon soovib kaugtood
tookorralduse vormina jatkusuutlikult rakendada, siis on tal vdga oluline hinnata riske, et
vajadusel sobivad sekkumismehhanismid luua. Té6tajate jaoks avalduvad kaugtdol peamised
véljakutsed vaimse ja fiilisilise tervise kontekstis. Kui alustuseks ei ole paljudel kodus
sobivaid ergonoomilisi todvahendeid ja to6ruume (EI Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022;
Lodovici, 2021), siis veel suuremaks probleemiks on kujunenud td6tajate vaimne heaolu.
Inimestel on kodus keeruline leida t66- ja eraelu tasakaalu, mistdttu kiputakse iile tootama
(Contreras et al., 2020; El Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021) ja viliseid
segajaid ignoreerides sulgutakse tdielikult endasse (El Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022;
Lodovici, 2021). Suhtlus kaastdotajatega on keeruline ja aegandudev, mistottu on lihtsam

sellest loobuda ning tekib tdielik sotsiaalne isoleeritus (Contreras et al., 2020; El Hajal, 2022;
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Lodovici, 2021). Inimesed tunnevad end kodus olles demotiveeritult ning on mures oma
karjéaari parast — kodus on nad vihem néhtavad ja seega on viiksem vdimalus karjddriredelil
tousta (Contreras et al., 2020; Lodovici, 2021). Kodustes tingimustes puudub tdotajal ka IT
tugi, mistdttu votab to0 tegemiseks vajaminevate tehnoloogiliste kiisimuste lahendamine
kauem aega (E1 Hajal, 2022). Uksindustunne ja mured tekitavad tootajatele palju stressi, mis
viib omakorda madalama to0soorituseni (Contreras et al., 2020).

Tooandja jaoks on kaugtdd todkorralduses samuti palju viljakutseid, mida tuleb
kaardistada ja juhtida. Kdige suurema probleemina nievad erinevad autorid omavahelist
suhtlust — kui alustuseks on ettevotte juhtkonnal raske kodust todtajaid motiveerida ja kaasata
(E1 Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022), siis veel suuremaks probleemiks on kujunenud
tootajate omavaheline suhtlus ja koostdd. Kui ettevottes on tootajaid molemast grupist — nii
neid, kes tootavad kodust kui ka neid, kes kontorist — siis tekivad justkui eraldiseisvad
iiksused, mille vahel informatsioon liigub aeglaselt ja probleemid jddvad tdhelepanuta
(Kivistik et al., 2022; Lodovici, 2021). Ka juhtkonnal on siinkohal keeruline tootajate
sooritust ja andmekasutust jilgida, mis viib usaldusprobleemideni (Contreras et al., 2020; El
Hajal, 2022; Lodovici, 2021). Ootamatult keeruliseks viljakutseks on osutunud uute tdotajate
véljadpetamine, sest ilma fiilisilise koosviibimiseta on raske meeskonda sulanduda ja uutel
tootajatel ei ole inimesi kdrval, kellelt Oppida (Contreras et al., 2020; Kivistik et al., 2022).
Uhiskonna suurimaks viljakutseks on kaugtdd puhul saanud peamiselt kiisimus ,,kuidas
kaitsta tooturul hdivatuid?*. Erinevate regulatsioonide ja juhtnddridega proovitakse
ettevotteid suunata sdilitama hoivatute vaimset heaolu ja viltima terviseprobleeme (El Hajal,
2022; Lodovici, 2021). Kui tootajatel on halb vaimne tervis ja puudulikud t66olud, siis see
vaib viia suurenenud koduvigivallani voi to6jou killustatuseni — tekib suur ebavdrdsus nende
vahel, kes saavad kaugt6dd teha ja kes ei saa (Lodovici, 2021). Teiselt poolt tuleb leida
tasakaal ka todandja vaatenurgast, kes tootajatele héid tingimusi luues peab olema vdimeline
sdilitama ka ettevotte eesmirke ja majanduslikku kasu. Kuna nii positiivsetest voimalustest
kui ka negatiivsetest véljakutsetest on puudutatud koik osapooled ja nad mdjutavad omakorda
teineteist, siis on mojusid ja riske oluline vaadelda tervikuna. Kaugtdo positiivsed mojud ja
voimalused ning riskid ja véljakutsed on kokkuvdtvalt loogilises jirgnevuses protsessina

toodud tabelis 1, kus tabeli eesmirk on esitada analiitisi kui siinteesi elemendid.
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Tabel 1
Kaugtooga seotud positiivsed mojud ja voimalused ning riskid ja viljakutsed téotaja,

tooandja ja tihiskonna vaates

Positiivsed mojud/voimalused Riskid/viljakutsed
Tootajate e Vihenenud kulud transpordile ¢ Puuduvad ergonoomilised
vaates e Ajavoit toovahendid ja -ruum
e Paindlikkus, autonoomsus e Hairitud t66- ja pereelutasakaal
e Parem t60- ja eraelu tasakaal e Uletodtamine
e Vihem stressi ja visimust e Isoleeritustunne
e Korge toorahulolu e Korge stressitase
e Suurem pithendumus ja e Puudulik suhtlus kaastootajatega
produktiivsus iilesannete e Motivatsiooni langus
tditmisel e Hirm karjdériredelil seisma
e Puuduvad geograafilised jaamise (ka languse) ees
piirangud e Madalam t6dsooritus
e Vdimalus todtada vihenenud e [T-toe puudumine
litkkumisvdimega inimestel,
viikelaste emadel,
vanemaealisel rahvastikul
Tooandjate e  Vihenenud (puuduvad) e Tootajate puudulik omavaheline
vaates kontorikulud suhtlus ja koostdo
e Tootajate korge toorahulolu e Juhtkonnal raske to6tajaid
e Suurem produktiivsus motiveerida ja kaasata
e Viiksem personalivoolavus e Aecglane informatsiooni liikumine
e Puuduvad geograafilised e Mirkamata jadnud probleemid
piirangud (voimalus kaasata e Keeruline tootajate soorituse
spetsialiste eri paikadest) jélgimine
e Usaldusprobleemid
e Uute tootajate puudulik viljadpe
Uhiskonna e Keskkonnasést e Hoivatute vaimse ja fiitisilise
vaates e To6j0u paiknemine ka tervise probleemid
maapiirkondades e Koduvigivald
e Uhiskonna korgelt arenenud e To06jou killustatus
tehnoloogilised teadmised e Ettevotete jatkusuutlikkus

Allikas: autori koostatud Contreras et al., 2020; El Hajal, 2022; Kivistik et al., 2022;
Lodovici, 2021 pohjal

Kaugtdo positiivsete voimaluste rohutamiseks, ent ennekdike viljakutsete ja riskide
maandamiseks, on vdga suur roll ka riigil ja erinevatel valdkonnapdhistel organisatsioonidel,
et selline toovorm saaks jitkusuutlikult ja iga osapoole jaoks heatahtlikult toimida. Siiani on
kaugtdo tookorraldus olnud Eestis aga suhteliselt pinnapealselt reguleeritud. Kuni 2022. aasta
stigiseni oli kaugtoo seaduslikus raamis esindatud vaid T66lepingu seaduses ning seda kui
mitteammendav {ildiste mdistete loetelu, mis peab olema reguleeritud, mitte millised on antud

tookorralduse puhul erinevate osapoolte digused ja kohustused (T66lepingu seadus, 2023).
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Seni olid kaugtoo tookorralduse juhendamisega tegelenud pigem erinevad huvipooled
organisatsioonide ndol, kes on kokku pannud dokumente ja juhiseid teemal, mida
organisatsioonid peaksid sellise toovormi juures arvesse votma. 2017. aastal solmisid Eesti
Tooandjate Keskliit ja Eesti Ametiiihingute Keskliit kokkuleppe, milles toodi vilja kaugtoo
korraldamise iildised soovituslikud pdhimotted (Eesti Ametitihingute Keskliit & Téoandjate
Keskliit, 2017). Kokkuleppes on peamiselt 1dhtutud Euroopa Liidu 2002. aastal formuleeritud
Euroopa to6turu osapoolte kaugtdo raamlepingust (ETUC, UNICE/UEAPME, ECPE, 2002)
ning see sisaldab endas soovitusi ning meelespead digustest ja kohustustest, mida tuleks
kaugtdo tegemisel silmas pidada (Eesti Ametitihingute Keskliit & Todandjate Keskliit, 2017).
Dokumendi esimeses punktis pannakse olulist rohku asjaolule, et kaugtdd todkorraldus on
vabatahtlik, ent sellise kokkuleppe toimimiseks peaksid osapooled sdlmima kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis kokkuleppe. Kaks aastat hiljem to6tas Sotsiaalministeerium
kaugtdo tookorralduseks vélja ka juba detailsema juhise, mis pani suuresti rohku
tootervishoiu ja tooohutuse nduetele (Sotsiaalministeerium, 2019).

Seni rakendasid kaugt6dd sellised organisatsioonid, kes tegid seda nii-delda
vabatahtlikult tulenevalt enda ettevotte soovidest ning neil oli aega erinevaid protsesse ja
tookorraldust 1dbi mdelda. 2020. aastal aga oli tervisekriisist pdhjustatuna sunnitud kaugt6o
toovormile {ile minema enneolematu hulk selliseid ettevotteid, kes polnud varem kaugtdooga
kokku puutunud. Kiire iimberkorraldus oli t66 jatkamiseks hddavajalik ning t66d tuli
korraldada ka vaatamata véhestele teadmistele ja oskustele. Kaugtdo tookorraldus
kodukontorites oli kiillaltki kaootiline, mistdttu hakkasid tisna kiiresti vélja kooruma todtajate
erinevad vaimsed ja fiilisilised terviseprobleemid (CV-Online, 2021). Kuna paljuski ndhti ses
olukorras vastutust tdoandjatel, siis nende kaitseks juhtis Eesti Kaubandus-To66stuskoda
tadhelepanu probleemidele seadusandluses, tuues vilja, et: ,,Kuna kaugtookoha tingimused on
enamasti todandja kontrolli alt véljas, siis ei ole mdistlik todandjalt nduda, et kaugtdod korral
tuleb tdita samasuguseid reegleid nagu tookohal todtamise korral® (Koja toovoit: kaugtddoga
seotud..., 2022). Koja ettepanekuid arvesse vottes piiritleti 2022. aasta 16pus Tootervishoiu ja
tooohutuse seaduse (2023) muudatusega kaugtdoga seotud tédandja ja tdotaja kohustused.
Uuendused médratlesid peamiselt tdoandja kohustuse hinnata kaugtodga seotud riske ja
tagada tootajate juhendamine, kuid teisalt jagasid ka vastutuse to66vatjatega todohutuse ja
tootingimuste tditmise osas (Tootervishoiu ja tddohutuse seaduse..., 2022).

Tuvastatud ajakohased seadused, dokumendid ja juhised keskenduvad sisuliselt
ithiskonna ja to6taja vaatest tulenevatele viljakutsetele ja riskidele, kus eesmirk on viltida

tooturul hdivatute vaimseid ja fiiiisilisi tervisemuresid. Organisatsioone juhendatakse
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sdilitama ohutut tookeskkonda ning jélgima Giguste ja kohustuste tasakaalu kaugt66
tookorralduse protsessi loomisel. Kiill aga ei leitud juhiseid organisatsiooni vaatest, mis
aitaksid ettevotetel sdilitada todtajate heaolu kdrval ka ettevotte majanduslikku
jatkusuutlikkust ja eesmérke. Organisatsioonidel puudub teadmine, mille jargi kaardistada
enda hetkelist kaugt66 korraldamise protsessi ning millele keskenduda edaspidi, et hoida
korget tookultuuri kaugtdo juhtimistegevuste osas. Balti Uuringute Instituut viis 2022. aastal
1abi uuringu (Kivistik et al., 2022), kus analiitisiti vélisriikide kaugtoo praktikat ning jouti
jéreldusele, et jatkusuutlikku kaugt6o tookorralduse itheks alustalaks on uurida nii kaug-
tootajate kui ka todandjate kogemusi, et jagada parimaid tavasid ka laiemas teavitustdos.
Sama pohimdte on sisendiks ka antud magistritoo eesmérgile.
1.2. Kaugtoo tookorraldust mojutavad tegurid

Kuigi moned aastad tagasi toimus iileminek kaugtodle tisnagi kiiresti ja ootamatult,
siis on tookorraldus sellegipoolest histi vastu voetud. Nii nagu on autorid iihel meelel, et
kaugtdo ei kao kusagile ning selle osakaal voib tulevikus veelgi suureneda (Athanasiadou &
Theriou, 2021; Buomprisco et al., 2021; El Hajal, 2022), on ka organisatsioonid tunnistanud,
et kaugtdo tdovorm toimib ning seda isegi paremini kui vdis esialgu eeldada. Ameerika
Uhendriikides viidi 2020. aastal liibi 1500 juhiga uuring (Ozimek, 2020), kus 56%
vastanutest ndustusid, et tervisekriisist tulenevalt kaugtdole tileminek kulges paremini kui
arvatud ning vaid iiks kiimnest t3i vélja, et nad lootsid tegelikkuses sujuvamale protsessile.
Oma kaugtodle iilemineku positiivsele kogemusele tuginedes kinnitasid lausa 61,9%
juhtidest, et nende tookorralduses rakendatakse kaugtdo toovormi ka edaspidi ja veelgi
suuremas osakaalus (Ozimek, 2020). Kaugtdd mdjutegurid saab laias laastus jagada kaheks —
organisatsiooniga seotud karakteristikuid kirjeldavad tegurid ja organisatsiooni to66jouga
seotud tegurid. Need tegurid mdjutavad, millistes organisatsioonides ja mil mééral kaugtood

rakendatakse. Kokkuvdtvalt on kaugtoo mojutegurid esitatud tabelis 2.

Tabel 2

Organisatsioonis kaugtoo tockorraldust mojutavad tegurid

Organisatsiooni karakteristikud Organisatsiooni tootajad
e Asukoht (paiknemine riigiti) e Vanus
e Asukoht (paiknemine riigisiseselt) e Sugu
e Tegevusvaldkond e Kodune keskkond
e Tootajate laad/tiiiip e Elukoha kaugus kesksest tookohast
e Suurus e Haridustase
e (Juhtorgani) suhtumine kaugt6o6 e Sissetulek
tookorraldusse e Suhtumine kaugtdd tookorraldusse
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e Varasem kogemus kaugtdo e Varasem kogemus kaugtdo
tookorralduse rakendamisel tookorralduse rakendamisel
Allikas: autori koostatud jargnevas arutelus toodud allikate pohjal

Jérgnevalt analiiiisitakse kaugtoo tookorraldust mdjutavaid tegureid ldhemalt.
Organisatsiooni karakteristikute puhul on esmase mojutegurina oluline esile tuua
organisatsiooni asukoht ehk paiknemine riigiti, sest kaugtoé rakendamine organisatsioonis
soltub suuresti, kui levinud on kaugtdo tdovorm organisatsiooni asukohariigis ning milline on
seal kaugtdo tookorraldust toetav taristu (Kivistik et al., 2022). Naiteks kasutasid 2021. aasta
andmetel Bulgaarias ja Rumeenias kaugtoo voimalust vastavalt vaid 6% ja 7% to6turul
hoivatutest, kui Soomes ja Hollandis rakendasid mingil hulgal kaugt6od lausa 39% ja 50%
tooturul hodivatutest (Eurofound, 2022). Esmalt tekib erinevus sellest, et Rumeenias
tegutsevad pooled ettevotetest jaemiiligi-, kaubandus-, ehitus-, todstus- ja majutussektorites,
kus polegi kaugtdo rakendamine nii suurel méaral vdimalik, vastupidiselt Soomele, kus suur
osa hdivatutest tootab teadmismahukatel tookohtadel (sh infotehnoloogia) ning teisalt on
Soomes oluliselt kdrgem digitaliseerituse tase kui Rumeenias ja paremini tagatud ka
kaugtooks vajalik taristu (Kivistik et al., 2022). Lisaks asukohariigile, mdjutab kaugtoo
korraldamist ka keskse tookoha asukoht riigisiseselt. Eurofound (2022) uuringu kohaselt
rakendatakse kaugt6o tookorraldust oluliselt rohkem organisatsioonides, mis paiknevad
linnades kui neis, mis paiknevad maapiirkondades. Selline néhtus tuleneb asjaolust, et linnad
on tihedamalt asustatud; linnades paikneb rohkem teadmismahukaid t66kohti, mis
voimaldavad kaugtdod rakendada; linnades on paremini kittesaadav vajalik
infotehnoloogiline taristu ning linnapiirkondades on todtajatel iildiselt pikem tee kesksesse
tookohta, mistottu eelistatakse jddda kodukontorisse (Eurofound, 2022).

Kaugtdd viljelemine ja selle osakaal organisatsioonides sdltub palju ka ettevotte
tegevusalast. Kui 2021. aastal oli Eestis info ja side ning finants- ja kindlustustegevuse
tegevusaladel kaugtoo tegijate osatéhtsus vastavalt 78,3% ning 76,4%, siis majutuse ja
toitlustuse ning tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkondades olid need osakaalud ainult
7,1% ja 8,8% (Statistikaamet, 2022). Erinevused tekivad sellest, et info ja finants
valdkondades toimub t66 suuresti IKT vahendite abil ning vastavate ithenduste loomisel ei
ole distantsilt t66 tegemine takistuseks, kuid majutus-, toitlustus- ja tervishoiuteenused
nduavad tddtajate kohalolu, kas vastava tehnoloogia kasutamiseks voi teiste inimeste
teenindamiseks. Samadel pdhjustel on voimalik valdkonnale vastavalt eristada kaugtdo

toovormi rakendamist ka tootajate laadi (voi tiitibi) jargi, kus kdige enam kasutavad kaugt6o
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tookorraldust tippspetsialistid, keskastme spetsialistid ja juhid ning kdige vihem
oskustoolised, operaatorid ja lihttoolised (Statistikaamet, 2022). Kaugtoo korraldamise
mdjutegureid saab veel kaardistada ka todiilesande vaatenurgast, misjuures informatsiooni
tootlevate lilesannetega tootajad saavad kaugtoo tookorraldust rakendada ilma probleemideta,
suhtlemist ndudvate tlilesannetega toGtajate t06s voib esineda puudusi kvaliteedis ning
fiitisiliste iilesannetega too6tajad ei ole tulenevalt todvahendite puudumisest tildiselt
voimelised distantsilt t66d tegema (Eurofound, 2022). Sellest tulenevalt on paljudes
organisatsioonides kaugtool vaid sellised tootajaid, kelle todiilesanded seda voimaldavad.

Jargmise kaugtdo korraldust ja rakendamist mdjutava tegurina on tdheldatud
organisatsiooni suurust, kusjuures organisatsiooni suurust eristatakse siinkohal to6tajate arvu
jérgi. Varasem teooria toob esile, et koigi eelduste kohaselt peaksid kaugtoo rakendamisele
olema oluliselt vastuvatlikumad véiksema tdotajate arvuga ettevotted, sest seal on vihem
biirokraatiat ja ollakse avatumad innovaatilistele lahendustele alternatiivsete
tookorraldusmeetodite osas (Salajegheh, Pourshahabi & Farzan, 2014). Salajegheh et al.
(2014) kirjeldab, et vdiksemates organisatsioonides on suurematega vorreldes leebem kord,
vihem kontrolli ning populaarne asendada majandussurvest tingitud kdrgema palga soovid
muude stiimulitega (siinkohal kodust tdGtamisega). Statistika tdestab aga vastupidist —
suuremate tootajate arvuga ettevotted rakendavad kaugtddd iildiselt rohkem kui vidiksema
tootajate arvuga ettevotted. 2021. aastal kasutasid 50+ tootajaga Euroopa organisatsioonides
kaugtdo todvormi pea 25% tootajatest, sellal kui kuni 10 to6tajaga ettevotetes rakendasid
kaugtoo tookorraldust alla 15% todtajatest (Eurofound, 2022). OECD (2021) uuringu
kohaselt ndhakse sellise erinevuse pohjuseid peamiselt asjaoludes, et suuremates
organisatsioonides on kasutusel suuremas mahus kaugtooks vajalikke IKT vahendeid ning
viiksemad ettevotted on tildiselt koondunud sektoritesse, kus on vihem vdimalusi kaugt6od
rakendada (turism, restoranid, vdiksemad jaemiiiijad jm). OECD aasta varasemas raportis
(2020) tuuakse lisaks vilja ka pdhjus, et suuremad ettevotted on altimad kasutama
usalduspohist téokorraldust, mis on kaugtoo todvormi eelduseks. Kaugtoole sarnaselt antakse
ka usalduspdhise tookorralduse puhul todaja juhtimine iile tootajale ning t66 tegemist
hinnatakse pelgalt tulemuste pdhjalt (OECD, 2020).

Lisaks organisatsiooniga seotud teguritele mdjutavad kaugt66 korraldust ka hulk
tegureid, mis on seotud ettevotte todtajatega. Esiteks méngib kaugtdo toovormi omaks
votmises ja selle rakendamises suurt rolli to6taja vanus. Eesti Statistikaameti 2021. aasta
andmetel viljelesid kaugtdod kdige enam keskmise vanusegrupi todtajad (vanusevahemikus

25-49), kus kaugtood rakendasid koguni 34,2% kdikidest hdivatutest, kui nii kdrgeima
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(vanusevahemikus 50-74) kui ka madalaima (vanusevahemikus 15-24) vanusegrupi
tootajatest rakendasid kaugtood vastavalt vaid 19,4% ja 17,1% koikidest hdivatutest
(Statistikaamet, 2023). Sarnane trend oli ka Euroopas — keskmises vanusegrupis rakendasid
2021. aastal kaugtood 26% tooturul hdivatutest, vanimas 23% ja noorimas vanusegrupis 13%
hdivatutest (Eurofound, 2022). Autorid pdhjendavad kirjeldatud trendi sellega, et vanema
generatsiooni jaoks on kaugt66 toovorm vooras ja edukaks todiilesannete tditmiseks on tarvis
kasutada tehnoloogiat, mis on tihti liiga keeruline (Gohoungodji, N’Dri & Barreto Matos,
2022; Nguyen, 2021). Veel soovivad (ja on ka harjunud) vanemas eas to6tajad olema
juhtkonna 1dhedal, mistdttu eelistavad vihem kodukontorit (Nguyen, 2021). Noorte puhul on
vihene kaugtoo osakaal pdhjustatud peamiselt sellest, et nad on kas vérskelt todturule
sisenenud ning teistelt alles kontoris t66d dppimas voi on hdivatud lihttdoga vastavas sektoris
ja ametikohal, kus distantsilt t60 tegemine polegi vdimalik (Lazzarin, 2021).

Teine eristatav mojutegur vanuse korval on toGtajate sugu, kus néitajate kohaselt
tegutsevad kodukontorites rohkem naised kui mehed. Eesti Statistikaameti andmetel rakendas
2021. aastal kaugtood 30,6% tooturul tegutsevatest naistest ning 25,3% meestest, kusjuures
kuni 2019. aastani olid molema osakaalud suhteliselt sarnased (17,4% ja 18%), kuid
tervisekriisi alguse jargselt suurenes naiste osakaal 7,9 protsendipunkti vdrra ja meeste
osakaal vaid 4,5 protsendipunkti vorra (Statistikaamet, 2023). Esmalt tekib selline erinevus
asjaolust, et naised on kodustes tegevustes iildiselt toimekamad ja kodukontor aitab
edukamalt sdilitada t00- ja pereelu tasakaalu (Nguyen, 2021). Kui votta siia korvale lisaks
koduse keskkonna tegur, siis lastega peredes on naised iildiselt ka need, kes jadvad vajadusel
lastega koju (Nguyen, 2021; Ngamkroeckjoti, Klongthong & Thavorn, 2022; Eurofound,
2022). See ndhtus pohjendab ka 2020. aastal toimunud osakaalude erinevust. Euroopa
statistika pdhjal, kus osakaalude erinevus oli 2021. aastal vaid moni protsent (naisi kaugtool
23,5% ja mehi 20,5%), peetakse peamiseks erinevuseks aga hoopis seda, et naised tootavad
iildiselt sektorites, kus distantsilt td6tamine on vdimalik ja mehed sektorites, kus see nii
suures osas pole (Eurofound, 2022). Selliselt on naised hdivatud rohkem tehnoloogiaga
seotud teenust pakkuvates valdkondades kui mehed fiiiisilist kohalolu ndudvates
valdkondades nagu ehitus, pollumajandus ja tootlev toostus (Eurofound, 2022).

Koduse keskkonna mdjuteguri juures on lisaks oluline ka millised vdimalused on
kaugtdotajal kodust todd teha. Uha enam on inimesed hakanud tihelepanu podrama
toovahendite tdhtsusele ning kaugtdd todvormi kasutavad rohkem need, kellel on kodus
olemas t60 tegemiseks vastavad vahendid — olgu selleks siis kas eraldi tookoht, eraldi ruum

vai lihtsalt vajalik tehnoloogia (Gohoungodji et al., 2022; Ngamkroeckjoti et al., 2022). Peale
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selle, mis toimub koduseinte vahel, on koduse keskkonna madistes vajalik moelda ka
iildisemale keskkonnale kus piirkonnas kodu asub — kui té6taja peab kaugtood tegema
igapdevaselt miirarikkas voi ebasobiva temperatuuriga keskkonnas, siis eelistab ta pigem
kontoris kdia (Gohoungodji et al., 2022). Kontoris kidimise osas tuleneb sellest ka jirgmine
mojutegur, kus kaugtdo toovormi rakendamine soltub sellest kui kaugel on to6taja elukoht
kesksest tookohast. 2021. aastal Vietnamis iile 350 tootajaga 1dbiviidud uuringust joonistus
vélja tugev seos, kus mida kaugemal asus keskne tookoht to6taja elukohast, seda rohkem tegi
ta kaugt6od (Nguyen, 2021). Sarnane olukord selgus ka Eurofoundi (2022) statistikast, kus
pikema todlemineku teekonnaga to6tajad eelistasid jadda kodukontorisse tihedamini.

Jargmise t66joudu kirjeldava mojutegurina on erinevad uuringud toonud vélja to6taja
haridustaseme, mis on otseses soltuvuses ka sissetulekuga. Kui Statistikaameti (2023)
niitajate kohaselt rakendasid 2021. aastal esimese (kuni pdhiharidus) ja teise (keskharidus)
taseme haridusega tootajatest kaugtood vastavalt vaid 6,2% ja 16,5% hoivatutest, siis
kolmanda (keskeri- vdi kdrgharidus) taseme haridusega too6tajatest kasutasid mingil méaral
distantsilt todtamise voimalust lausa 45,4% hdivatutest. Euroopa keskmiste néitajate pohjal
oli ndha sarnane trend, kus esimese ja teise taseme haridusega todtajatest rakendasid
kaugtdod vastavalt 9% ja 30,5% hdivatutest ning kolmanda taseme haridusega toGtajatest
41,5% hadivatutest (Eurofound, 2022). Sama uuringu tulemused kirjeldasid lisaks
haridustaseme ja kaugtoo tegemise tdendosuse vahel tugevat seost ka sissetuleku ja kaugt6o
tegemise tdendosuse vahel, kus mida kdrgem on tddtaja sissetulek, seda rohkem ta kaugtdo
toovormi rakendab (Eurofound, 2022). Sellised erinevused haridustaseme ja kaugtoo
viljelemise osakaalu vahel on iildiselt pohjendatavad sektori ja toGtaja tiilibi jargi, kus
kdrgemalt haritud hdivatud on koondunud teadmismahukamatele to6kohtadele spetsialistide
ja juhtide ametikohtadele (Kivistik et al., 2022). Sarnaste seoste pohjal on sellistel
ametikohtadel ka kdrgem tootasu. Autorid toovad lisaks vilja, et kdrgemalt haritud to6tajad
on paremad argumenteerimaks, miks vdiksid t6dd teha distantsilt ning tanu korgemale
sissetulekule on neil kodustes tingimustes iildiselt olemas ka ilma segavate faktoriteta tookoht
ning vajalik tehnoloogia t66 tegemiseks (Nguyen, 2021).

Viimaste organisatsioonis kaugt66 korraldust mdjutavate teguritena saab vilja tuua
faktorid, mis avaldavad moju korraga nii organisatsiooni kui ka t65j0u seisukohast. Esmalt
méngib organisatsioonis kaugtdd todvormi rakendamisel suurt rolli, milline on nii td6tajate
kui ka juhtkonna (kujundab ka organisatsiooni kui terviku seisukohta) suhtumine antud
tookorraldusse. T66jou poole pealt toovad autorid vélja, et iithelt poolt kujundab todtaja

vastuvotlikkust uuele tookorraldusele vanus ja tehnoloogilised oskused, ent teiselt poolt



KAUGTOO KORRALDAMINE KAUGTOO TEGIJA MARGIST... 18

oleneb ka palju inimese iseloomujoontest, kas to6taja on vdimeline end autonoomselt juhtima
ning kas ta on pigem introvert voi ekstravert (Gohoungodji et al., 2022; Ngamkroeckjoti et
al., 2022). Ekstraverdid eelistavad kédia kontoris, kus toimub vahetu suhtlus kaastodtajatega,
samal ajal kui introverdid soosivad kodukontori vormi, kus saavad tegutseda omaette. Veel
on leitud, et kaugtdo todvormi eelistavad ka mingil tasemel t66sdltlased, sest selliselt saavad
toole ja tagasi litkumise aja kasutada juba t60 tegemiseks ning kodust on neil mugavam teha
iiletunde (Nguyen, 2021). Organisatsiooni suhtumine kaugtddsse on aga palju mojutatud
juhtide suhtumisest, sest see médrab kui palju ollakse ettevdttes valmis panustama, et luua
protsessid, mis tagavad kaugtoo tookorralduse edu. Kui juhid loovad organisatsioonisiseselt
soodustava keskkonna, kus to6tajad on motiveeritud, selgelt juhendatud ja ka to6iilesanded
on seatud iseseisvust toetavalt, siis suhtuvad ka to6tajad sellisesse tdovormi avatumalt
(Gohoungodji et al., 2022). Kui organisatsioonikultuur kaugtoo tdovormi timber on aga
kehvasti kujundatud, siis puudub nii to6tajate omavaheline kui ka juhtkonnale suunatud
usaldus ja kaugtoo to6vorm kahjustab tulemuslikkust (Gohoungodji et al., 2022).

Teise mdlemaid osapooli mdjutava tegurina on autorid vilja toonud varasema
kogemuse kaugtdd korraldamisel, kus kogemust ja varasemast dppimist peetakse iiheks
votmeteguriks kaugtod edukal rakendamisel. Juba 2016. aastal l&biviidud uuringus (Torten et
al., 2016) joudsid autorid tulemusteni, kus ligikaudu 400 organisatsiooni analiiiisimise pOhjalt
leidis kinnitust tugev statistiline seos varasema kaugtoo kogemuse ja tootlikkuse vahel.
Analiitisi kdigus jouti jérelduseni, et kaugtdo varasem kogemus on tiks olulisemaid tegureid,
mis méérab organisatsiooni edu antud tdovormi rakendamisel, sest kogemusega
organisatsioonides pddratakse palju tdhelepanu tootajate juhendamisele ja kaugtooks vajalike
spetsiifiliste oskuste arendamisele (Torten et al., 2016). See tdhendab, et sellistes
organisatsioonides on juhtorganil olemas arusaam ja vdimekus muudatusi sihiparaselt juhtida.
Ka 2022. aastal 1dbiviidud uuringus (Caraiani et al., 2022) jouti sarnaste jareldusteni, kus ligi
300 organisatsioonilt kogutud andmete pealt said kinnitust seosed kaugt6o todvormi
rakendamise varasema kogemuse ja organisatsiooni dimensioonide (tulemuslikkus,
kditumine, kultuur jm) vahel. Nendes organisatsioonides, kus kaugt66 kogemus oli olemas
juba enne pandeemia algust, omistati suuremat téhtsust meeskonnatdo kvaliteedile,
omavahelisele kommunikatsioonile organisatsiooni sees ja IKT vahendite kasutamisele
kaugto tookorraldusel ehk kaugtoo tookorraldust juhiti sihipéraselt ja teadikult (Caraiani et
al., 2022). Samad kditumismustrid avaldusid organisatsioonidele sarnaselt enim ka selliste
tootajate puhul, kellel oli olemas varasem kogemus kaugt6o toovormi rakendamisel (Caraiani

et al., 2022). Kaugtoo tookorralduse rakendamise varasem kogemus maérab suuresti kui hésti
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see vastu voetakse ja mil miéral seda ollakse valmis kasutama. Kui selline to6vorm on nii
tootajatele kui ka ettevottele juba tuttav, siis on paljud varasemad véljakutsed juba seljatatud
ning tootajatel ei ole hirmu uue téokorralduse ees, vaid nad tunnetavad tugevamalt to6vormi
positiivseid eeliseid (Nguyen, 2021).

Nagu eelnevalt toodud, siis méédravad organisatsioonis kaugtoo tookorraldust
mdjutavad tegurid suuresti, millistes organisatsioonides ja millises mahus kaugtood
rakendatakse. Vaadeldes aga ldhemalt sellise organisatsiooni sisse, kus kaugtdd tookorraldus
on juba vastu vdetud, siis on kaugt6o todvormi jatkusuutlikuks korraldamiseks lisaks
mdjutegurite teadvustamisele oluline hinnata ka to6korralduse protsessi ennast.
Tookorralduse protsessi hinnates on organisatsioonil voimalik kaardistada, milline on
tookorraldus hetkel ning millele tuleks edaspidi rohkem tdhelepanu pdorata. Kaugtoo
tookorralduse protsessi hindamise olemust avatakse ldhemalt jargnevas peatiikis.
1.3.Kaugtoo tookorralduse protsessi hindamine

Organisatsioonide olemuse pdhieesmérk on saavutada tulemust — sdltuvalt
organisatsioonist on selleks kas ettevotluse puhul omanikele kasumi teenimine voi
mittetulundusorganisatsioonide puhul iihiskonna teenindamine. Igal juhul joutakse
mingisuguse tulemini, mistdttu kdrvutatakse organisatsioonide tegutsemise hindamise
meetodeid samuti tihti tulemuslikkusega ehk hindamise seisukohast vaadeldakse, kas
soovitud tulemus saavutati voi mitte. Tulemuslikkuse néditaja kantakse sageli iile kogu
organisatsiooni tdole ja tookorraldusele, et hinnata kas ka need protsessid on korraldatud
tulemustele orienteeritud viisil.

Kaugtdo tookorralduse hindamist késitlevad erinevad autorid samuti paljuski kui
protsessi, kus hindamise kdigus antakse tulemuslikkuse ja produktiivsuse niitajate pealt
pelgalt hinnang, kas organisatsioonis kaugtdo toovorm toimib ja on edukas voi mitte (Davis,
2011; Gohoungodji et al., 2022; Harker Martin & MacDonnell, 2012). Vastuse saamiseks
vorreldakse nditajaid tihti nii-6elda tavaolukorraga, mil t66d tehakse kontorist ja selliselt
tunnistatakse kaugtoo tookorraldus heaks siis, kui antud t6dvormi puhul on saavutatud sama
produktiivsus ja tdidetud samad eesmirgid nagu on seatud kontorist to6tamise korral. Taolise
hindamisviisi juures on tulemuslikkuse ja produktiivsuse néitajad seotud asjaoluga, kuidas
ettevotted tdlgendavad ja reageerivad kaugtodga seotud positiivsetele mojudele ning riskidele
ja véljakutsetele (vt tabel 1) ning antud tdlgendusi vaadeldakse kui edutegureid, kus on
kirjeldatud pigem ,,mida* edu saavutamiseks tuleks teha kui ,,kuidas* seda tuleks teha (Davis,
2011; Gohoungodji et al., 2022; Harker Martin & MacDonnell, 2012). Uhtlasi on seejuures

dra defineeritud madiste ,,edukas kaugto6“, mil edukat kaugt6od moistetakse kui tulemusele
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suunatud olukorda, kus edu véljendub nii organisatsiooni tulemuste ja eesmarkide
saavutamises kui ka todtajate heaolus ja todrahulolus (Gohoungodji et al., 2022). Nii
saavutatakse organisatsiooni tasandil kaugtodd edukalt rakendades korge produktiivsus ja
tulemuslikkus, viiksem personalivoolavus ja suurem todtajate pithendumus (Harker Martin &
MacDonnell, 2012) ning td6tajate individuaalsel tasandil kdrge todrahulolu, millega kaasneb
hea t66- ja eraelu tasakaal (Greer & Payne, 2014).

Eelnevalt kirjeldatud hindamisviis on suunatud otseselt kaugtdo tulemile, kus hinnang
antakse toovormi rakendamise tagajdrgedele, mitte aga ei hinnata todkorralduse protsessi
ennast. Kdesoleva t60 kontekstis hinnatakse just tdokorralduse protsessi, mille kdigus
vaadeldakse organisatsiooni tegevusi kaugtdo toimimise ja jétkusuutlikkuse tagamiseks.
Seejuures jietakse vilja tulemuste analiiiis, sest eesmérk on hindamise kéigus kaardistada,
kuidas organisatsioonid on oma tdodkorralduse iiles ehitanud, mitte anda tulemuste pohjal
pelgalt hinnangut, kas tdokorraldus on hea voi halb.

Distantsilt tootamise voimaldamine on iiks osa paindliku todviisi korraldusest ning
tookorralduse protsessi hindamisel saab rakendada sama teoreetilist raamistikku, mida
kasutatakse ka tildisemalt organisatsiooni todkorralduse protsessi hindamisel.
Organisatsioonide likskdik millise tookorralduse jitkusuutliku toimimise eelduseks on
vajalike protsesside loomine, nende kdivitamine ja sihipdrane juhtimine. Kirjeldatud
iilesanded kuuluvad organisatsioonis juhtimise portfelli ja seetdttu on nende hindamist kdige
asjakohasem kirjeldada juhtimisfunktsioonide kaudu, mis vdimaldab terviklikult tegevusi
analiiiisida, sest hdlmab koiki organisatsioonide toimimise aspekte. Juhtimisfunktsioonid on
juba 1916. aastal (inglise keelde tolgitud 1949) Henri Fayoli poolt alguse saanud teoreetiline
raamistik, kus organisatsiooni toimimiseks vajalikud tegevused avati esialgu viie funktsiooni
kaudu — planeerimine, organiseerimine, kdskude jagamine, koordineerimine ja kontrollimine
(Fayol, 1949, viidatud Fells, 2000 kaudu). Kuigi Fayoli rohkem kui 100 aastat tagasi vilja
tootatud originaalne printsiip on saanud temale jargnenud autorite poolt omajagu kriitikat, siis
on esialgu loodud pdhimdtted suurel mééral samaks jaanud. Sisse on viidud vaid mdned
muudatused, kus tihe olulise muudatusena on klassikaliste juhtimisfunktsioonide puhul
asendatud ,.késkude jagamise* funktsioon modernsema ,,eestvedamise® mdistega. Kuigi
mdistete taga peituv sisu on suhteliselt sarnane, kus eesmirk on suunata tdo6tajaid plaani ellu
viima, siis sellele vaatamata on leitud, et kdskude jagamine on tdnapéeval sobimatu véljend ja
niitidisaegne juht tegeleb pigem tootajate suunamise kui kdsutamisega (Fells, 2000). Teise
tahtsa muudatusena on hilisemad autorid juhtimisfunktsioonide seast eemaldanud

eraldiseisvalt koordineerimise funktsiooni, kus see on oma sisukirjelduse poolest osaks plaani
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elluviimisest ja seega kombineeritud eestvedamise funktsiooni alla (Conkright, 2015). Antud
magistritods voetakse aluseks Fayoli originaalprintsiip hilisemate muudatustega, kus
juhtimisfunktsioonid klassifitseeritakse neljaks — planeerimine, organiseerimine,
eestvedamine ja kontrollimine. Selline kasitlus valiti pohjusel, et tegemist on kdige lildisema
kasitlusega ehk tervikliku vaatega, mis voimaldab kogu tookorraldusega seotud
informatsiooni siistematiseerida. Jargnevalt kirjeldatakse ldhemalt toodud juhtimis-
funktsioonide sisulisi pohimotteid.

Planeerimise funktsioon sisaldab endas eesmérkidel pohineva plaani koostamist, kus
kaardistatakse konkreetsed tegevused ja iilesanded, mida tuleb teha eesmirgi saavutamiseks.
Uldjoontes luuakse strateegia organisatsiooni missiooni elluviimiseks, kus erinevad
sihipédrased tegevused koondatakse iiheks plaaniks (Conkright, 2015). Seejuures on oluline, et
plaani koostaja (vaikimisi juht) on voimeline samaaegselt hindama nii organisatsiooni
hetkeolukorda kui ka mingil mééral ennustama tulevikutrende ja kaardistama organisatsiooni
eesmarke pikemas perspektiivis (Fells, 2000). Samad pShimdtted kehtivad ka siis kui
tegevuskava koostatakse mingisuguse viiksema organisatsioonisisese protsessi
konstrueerimiseks. Fookuses on strateegia kindlaksmédramine mingisuguse eesmérgi
saavutamiseks, kus hea plaani tunnusteks on tépsus ja jatkusuutlikkus (Conkright, 2015;
Fells, 2000). Eesmérgi saavutamiseks loodud tegevuskava véljendub iildiselt protsessipohiselt
méératud juhiste voi paikapandud siisteemi loomises.

Organiseerimise funktsioon on planeerimise funktsiooni jétk, mille sisuks on
koostatud plaani ellu viimise korraldamine ehk sisuliselt méératakse kindlaks ressursside,
tooiilesannete ja voimusuhete (ka vastutuse) kombinatsioon, mida on tarvis etteantud plaani
taitmiseks. Organiseerimise fookuses on personal ja selle juhtimine, kus juhi iilesanne on
veenduda, et ressursid paiknevad vastavuses eesmérkidega; toGtajatele on koostatud selgelt
piiritletud iilesanded ja loodud sihipérased juhised ning tegutsemise raamistik on
distsiplineeritud ja nii liksikisiku kui organisatsiooni huve arvestav (Fells, 2000).
Organiseerimine nduab juhilt slistemaatilist motlemist ja voimet néha suurt pilti, et kokku
seatud tegevuskava viiks médratletud eesmérkideni (Conkright, 2015). Organiseerimise
tulemusena kujuneb organisatsiooni struktuur, mis méédrab omavaheliste suhete ja
informatsiooni liikumise (ka kommunikatsiooni) alused.

Eestvedamise funktsiooni eesmérk on defineerida juhi (olukordades ka
organisatsiooni kui terviku juhtimispohimadtetest 1dhtuvalt) {ilesanded ja vastutus, sest pelgalt
plaanist ja to6jaotusest endast ei piisa, vaid on tarvis inimesed eesmérgi suunas tegutsema

panna, et ressurssidele rajatud plaan ellu viia. Eestvedamise funktsioon sisaldab endas
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toOtajate suunamist, toetamist, motiveerimist ja vajadusel ka tddjaotuse korrigeerimist, kus
koordineerimise tulemusel seotakse erinevad tegevused iihtseks tervikuks (Fells, 2000).
Siinkohal on fookus juhi strateegilisel ja taktikalisel kditumisel, mis suunab inimesi
struktureeritult ja vastutustundlikult tegutsema (Conkright, 2000). Juhilt eeldatakse oma
personali ja viimase voimekuse pohjalikku tundmist; eeskujulikku kéitumist ja organisa-
tsiooni protsesside teadmist ning vajaliku tagasiside ja pideva iilevaate tagamist (Fells, 2000).
Kontrollimise funktsioon vdimaldab plaani elluviimise ning juhiste ja pohimdtete
jargimise jérelevalve. Kontrollimise funktsiooni fookuses on erinevate tegevuste mootmine ja
labivaatamine, et tagada plaani tditmine — siinjuures on juhi peamine huvi, kas inimesed
teevad t00d vastavalt kindlaksmédratud plaanile (Conkright, 2015). Kontrollimise aluseks on
loodud erinevad moddikud, mis aitavad tuvastada plaani ndrkusi ja probleeme, mida
vajadusel parandada (Fells, 2000). Kontrollitegevuste kaudu hinnatakse kvaliteeti,
finantstulemusi, kliendikogemust ja tildise eesmirgi saavutamist (Conkright, 2015).
Juhtimisfunktsioone kirjeldatakse peamiselt kui protsessi osi liksteisele loogiliselt
jérgnevatest tegevustest, kus jargmisesse etappi liikumiseks peab eelnev olema juba
realiseeritud. Kui mones etapis esineb puudujiike, siis liigutakse tagasi eelnevasse etappi
korrektuure tegema. Ka viimase etapi tulemustes tuvastatud probleemide voi ndrkuste korral
liigutakse tihti tagasi esimesse etappi. Sellest tulenevalt voib juhtimisfunktsioone vaadelda ka
kui suletud siisteemi (joonis 1). Organisatsioonisiseselt esineb sageli ka juhtimisfunktsioonide

ragastikku, kus korraga kattuvad mitu funktsioonidele rajatud protsessi (Conkright, 2015).

PLANEERIMINE

Y

ORGANISEERIMINE

Y

EESTVEDAMINE

Y

KONTROLLIMINE

Joonis 1. Juhtimisfunktsioonide siisteem

Allikas: autori koostatud

Kuigi autorid hindavad kaugtdd toimimist peamiselt tulemuslikkuse ja efektiivsuse
jérgi — andes hinnangut kaugtoo tookorralduse tulemile ilma todkorralduse protsessi
analiiisimata (Davis, 2011; Gohoungodji et al., 2022; Harker Martin & MacDonnell, 2012),
siis on sellegipoolest voimalik erinevatest artiklitest leida otseseid seoseid eespool kirjeldatud

juhtimisfunktsioonidega. Tihti on kirjeldatud edutegureid, mis on efektiivse, tulemusliku ja
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eduka kaugtoo tookorralduse eeldusteks ja seejuures on toodud niiteid voimalikest
tulemuseni viivatest tegevustest, mida saab seostada otseselt juhtimisfunktsioonide
pohimdtetega (joonis 2).

Raisien¢ et al. (2021) toovad vilja, et tildiselt nduab kaugtoo todkorralduse
organiseerimine erineva tasandi juhtidelt spetsiaalset ettevalmistust, et protsess edukalt
toimima panna. Greer & Payne (2014) kirjeldavad oma uuringute pohjal, et kaugtodd edukalt
rakendavaid organisatsioone iseloomustab kindlate strateegiate paikapanek, kus toGtajatele
luuakse koolitusprogrammid voi kavandatakse kindlad iilesanded. Gohoungodji et al. (2022)
véidab, et tulemusliku kaugtdo eelduseks on soodustava keskkonna loomine, kus protsess
saab alguse strateegia viljatoGtamisest, mil pannakse paika eesmérgid, selged iilesanded,
tootatakse vilja juhised ja tiletildine paindlik tookorralduse siisteem. Neid tegevusi voib
vaadelda kui eesmérgipohise plaani koostamist, mis liigitub planeerimise funktsiooni alla.

Spetsiaalne ettevalmistus kaugtdd tookorralduse protsessi edu tagamiseks hdlmab
lisaks juhtide poolt eesmarkide ja plaani véljatdotamisele ka organisatoorset tegevuskava,
kuidas nende eesmérkideni jouda (RaiSiené et al., 2021). Gohoungodji et al. (2022) peab
kaugtootaja tookeskkonda tiheks viiest peamisest mojutegurist, millest sdltub kas kaugtdo
tookorraldus on tulemuslik vdi ebadnnestunud. Juhtide iilesanne on siinkohal jagada
toolilesanded selliselt, et need arvestaksid iga toGtaja voimetega ning toetaksid iseseisvust
(Gohoungodji et al., 2022). Lisaks iga todtaja individuaalsetele eripdradele tuleb tookohtade
ja todjaotuse struktuuri planeerimisel arvestada ka tootajate omavahelist sobivust, kus eduka
protsessi tagab vastastikune usaldus ja pidev kommunikatsioon (Gohoungodji et al., 2022).
Kirjeldatud tegevused saab koondada osaks organiseerimise funktsioonist.

Eduka kaugt66 tookorralduse eduteguritest toovad autorid kodige enam esile just
eeldusi, mis puudutavad juhtide kditumist ja iseloomu. Juhatuse piihendumust ja toetust antud
tooprotsessi rakendamisel peetakse votmeteguriks, kas kaugtdod saadab organisatsioonis edu
voi mitte (Gohoungodji et al., 2022). Edukas kaugtdd tookorraldus eeldab juhtidelt tugevat
paindlikkust, usaldust todtajate vastu ja pidevat kommunikatsiooni — produktiivse t60
eelduseks on juhipoolne huvi iiles nditamine nii tootajate psithholoogilise seisundi kui ka
omavahelise suhtluse ja informatsioonivahetuse osas (Neeley, 2020). Juhi iilesanne on leida
viisid, kuidas to6tajaid ka distantsilt toetada, suunata ja motiveerida. 2020. aastal pandeemia
ajal labiviidud uuring tdestas, et kdige edukamad olid kaugtdo tookorralduses
organisatsioonid, mille juhid suutsid ka kodust to6tavaid inimesi kaasata ja motiveerida

(Raisiené et al., 2021). Eespool kirjeldatud tegurid on osaks eestvedamise funktsioonist.
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Jarelevalve seisukohast ollakse {lisnagi iildistavad ning kontrollimise vaatest tuuakse
peamiselt sisse hindamist tulemuslikkuse ja produktiivsuse mdddikute pealt, kus vastavaid
niitajaid korvutatakse tihti kontoris kohapeal tootades saavutatud tulemustega (Harker Martin
& MacDonnell, 2012). Kiill aga tutvustab Sandberg (2020, viidatud RaiSiené et al., 2021
kaudu) lisaks praktikat, kus juhid paluvad to6tajatel anda igapdevaselt tagasiside nii oma
tegevuse kui ka vajaduste ja probleemide kohta. Sel moel on juhtidel pidev iilevaade plaanis
esinevate puuduste osas ning vajadusel saab kiiresti reageerida, et asjakohased muudatused
sisse viia. Mdlemat kirjeldatud viisi (nii mdddikute abil kui ka pdhimdtete jdrgimise

jarelevalve) saab vaadelda kontrollimise funktsiooni osana.

Spetsiaalne ettevalmistus - plaani valjatéétamine
(Raisiené et al., 2021)

Paikapandud koolitusprogrammid ja kavandatud
Ulesanded (Greer & Payne, 2014)

Konkreetse strateegia, Ulesannete ja juhiste
valjatéotamine (Gohoungodii et al., 2022)

Spetsiaalne ettevalmistus - tegevuskava
valjatodtamine (RaiSiené et al., 2021)

Ulesannete jagamine vastavalt tddtajate vdimetele
(Gohoungodiji et al., 2022)

TULEMUSLIK, EFEKTIIVNE
JA EDUKAS KAUGTOO
TOOKORRALDUS

Todkohtade ja todjaotuse korraldamine
todtajatevahelist sobivust arvestades (Gohoungodji
etal., 2022)

Juhi huvi to6tajate psiihholoogilise seisundi vastu
ning juhi ja todtajate pidev omavaheline suhtlus ja
infovahetus (Neeley, 2020)

Juhipoolne pidev toetus, kaasamine ja
motiveerimine (Raidiene et al., 2021)

Tulemuslikkuse ja produktiivsuse naitajad (Harker
Martin & MacDonnell, 2012)

Tootajate igapdevane tagasiside tegevuste,
vajaduste ja probleemide kohta (Sandberg, 2020,
viidatud Raidiené et al., 2021 kaudu)

Joonis 2. Tulemusliku kaugt66 eelduste seos juhtimisfunktsioonidega

Allikas: autori koostatud joonisel toodud allikate pdhjal

Seega kuigi tulemuslikkuse ja produktiivsuse néitajad on pddev mdddik hindamaks
tookorralduse toimimist vdga otsekoheselt ja konkreetselt, siis ei anna need rohkem infot kui
pelgalt, kas tookorraldus toimib voi mitte. Jatkusuutlikkuse hindamiseks on vaja liikuda

samm tagasi ja vaadata enne tulemusi ka protsessi sisse, et mdista tegevuste pohjuseid, mille
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tagajdrjel sellised tulemused tekivad. Vaid sel viisil saab teha vajalikke muudatusi ja
parandusi tookorralduse sees, mis peegeldub ka tulemusnéitajates.

2. Kaugtoo korraldamine kaugtoo kogemusega organisatsioonides
2.1. Valimi ja uurimismetoodika tutvustus

Uuringus analiiiisitud andmed périnevad Targa T66 Uhingu andmebaasist, kus
analiiiisi sisendi moodustab 2022. aasta kevadel kogutud andmestik. Andmeid koguti
Kaugtdo Tegija Mirgist taotlevate organisatsioonide kaugtdo tookorralduse hindamiseks.

Targa T66 Uhing on mittetulundusiihing, mille tegutsemise eesmirk on kasvatada
Eesti tooturu paindlikkust ja konkurentsivoimet. Organisatsiooni liikmed tegutsevad
igapdevaselt selle nimel, et arendada kaasaegseks tooks vajalikke kompetentse nii todandjate
kui t6ovotjate seas, viies selleks l4bi erinevaid seminare, koolitusi ja uuringuid. Nagu iitleb
ithingu nimigi, siis kogu tegutsemine on suunatud ,,targa“ ehk muutuva keskkonnaga
kohanduva tookorralduse rakendamisele, seades seejuures fookusesse paindlikkuse, t66- ja
eraelu tasakaalu, iseseisvuse ja ettevotlikku suhtumise ning oskusliku kaasaegsete IKT
vahendite kasutamise. (Targa T66 Uhing, 2022)

Oma igapéevases tods peab Targa To6 Uhing oluliseks (Targa T66 Uhing, 2022):

e Paindlike t66suhete arengut, kus tdosuhte osapooled on vordsed partnerid ja

koiki toovorme koheldakse seaduse mattes vordselt.

e Targa tookorralduse laiemat kasutust, kus oluline on t66 véljund ja tulemus, ning,
kus t60 tegemise aeg ja koht valitakse t60 iseloomu jérgi.

e Inimeste potentsiaali kdige paremini dra kasutavat téoelu korraldust, kus
inimestel on suurem vabadus oma tddtamise aja, koha ja viisi valikul, samuti ka
suurem vastutus t00 tulemuse ja oma karjdari eest.

e Kodanike pddevuste tdstmist, et nad saaksid osa votta kaasaegsest tooturust ja
tookorraldusest.*

Pohisonumi ja eesmirgi edasi kandmiseks kogutakse organisatsioonis oskusteavet ja
nditeid heast praktikast nii Eestist kui mujalt maailmast; viiakse 1dbi koolitusi, todtubasid ja
iimberdppeprogramme ning tunnustatakse kord aastas Kaugtoo Tegija mirgisega
kvalifikatsiooni libinud organisatsioone (Targa Té6 Uhing, 2022). Kaugtoo Tegija mirgis on
Targa T66 Uhingu poolt vilja antav digitaalne tunnustus, mis eraldatakse organisatsioonidele,
kes hindavad korgelt paindlikke tooviise ja rakendavad neid oma igapédevases tookorralduses
(Targa T66 Uhing, 2022). Organisatsioonid taotlevad mirgist kolmeks aastaks ning

kvalifikatsiooni ldbides on neil voimalus tunnustust kasutada oma mainekommunikatsioonis
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(Targa T66 Uhing, 2022). Kuigi tookorraldust ei hinnata tulemuslikkuse pealt, siis niitab
mirgise taotlejate hulka kuulumine, et ettevattel on motivatsioon ja kogemus kaugtood
jatkusuutlikult rakendada ning olla sellega eeskujuks ka teistele organisatsioonidele. Targa
T66 Uhingu eesmirk on siinkohal hinnata organisatsioone nende todkorraldusmeetodite,
mitte tulemuslikkusnéitajate pohjal.

Antud magistritdos kattub empiirilise uuringu valim iildkogumiga, kus analiiiisi
kaasatakse koik 2022. aasta kevadel Kaugt6o Tegija mérgist taotlenud vai pikendanud
organisatsioonid. Kdnealusel aastal oli selliseid organisatsioone kokku 68 ja karakteristikute
poolest on organisatsioonide varieeruvus iisna laialdane (véljavdte andmetdotluse tabelist
toodud Lisas C). Peamised organisatsioone iseloomustavad karakteristikud nii iildandmete
osas kui ka kaugtdo pohiselt on toodud tabelis 3. Konfidentsiaalsuse eesmirgil kisitletakse
organisatsioone t60s ldbivalt anoniilimsetena ning analiiiisis ja tulemuste tdlgendamisel

eristatakse neid vaid grupeeritud karakteristikute alusel.

Tabel 3

Uuringus osalenud organisatsioonide karakteristikute iseloomustus

Organisatsiooni Organisatsioonide kirjeldus karakteristiku alusel
iseloomustav karakteristik

Vanus (asutamisaasta jérgi)
Suurus (tdo6tajate arvu jargi)

Organisatsioonid vanusevahemikus 2—156 aastat
Organisatsioonid vahemikus 4—4000 td6tajaga

Tegutsemissektor e 66% tegutsevad erasektoris
e 34% tegutsevad avalikus sektoris
Tootajaskonna jaotus e 72% organisatsioonides peamiselt keskastmespetsialistid
peamise ametigrupi jargi ja ametnikud
e 15% organisatsioonides peamiselt teenindus- ja/voi
miiligitodtajad

® 6% organisatsioonides peamiselt tippspetsialistid
4% organisatsioonides peamiselt tootmistdolised
Kaugtod kogemuse pikkus vahemikus 2-23 aastat
57% soov olla paindlikum

46% koroonapandeemia algus

19% soov toetada tdotajate to0- ja eraelu tasakaalu
18% organisatsiooniliikmed paiknevad kas iile Eesti
laiali voi elavad vilismaal

Kaugtdo kogemus
Kaugtdole tilemineku
pohjus (pohjuseid sai tuua
vélja mitut korraga)

Kaugtoo voimaldamise e 71% organisatsioonidest vdimaldab kaugtood 80% voi
osakaal (td6andja poolne) enamale tdotajatele
e 17% organisatsioonidest voimaldab kaugtodd iile 50%
tootajatele

e 7% organisatsioonidest voimaldab kaugtodd alla 50%
tootajatele
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Kaugtdo tegijate osakaal e 51% organisatsioonides rakendavad kaugt6od 80% voi
(tootajate poolne) enam todtajat
e 20% organisatsioonides rakendavad kaugtddd tile 50%
tootajatest
e 23% organisatsioonides rakendavad kaugt6dd alla 50%
toOtajatest
Kaugtoole mitte lubamise e 63% organisatsioonidest ei ole pidanud téotajaid
pohjus keelama kaugtdod tegemast

e 31% organisatsioonidest on tdo6tajale pidanud édra
iitlema, sest t66 iseloom nduab t66kohal viibimist
e 4% organisatsioonidest on todtajale pidanud dra iitlema,
sest tootajal puuduvad tingimused kodus tootamiseks
e Alla 2% organisatsioonidest on tdo6tajale pidanud dra
iitlema usaldamatuse voi rikkumise tottu
Allikas: autori koostatud uuringus osalenud organisatsioonide vastuste pdhjal

Uuringu sisendi kogumiseks paluti magistritoo valimisse kuuluvate organisatsioonide
esindajatel vastata veebikiisimustikule. Kiisimustik koosnes osaliselt valikvastustest
(karakteristikud) ning osaliselt avatud kiisimustest (sisuline analiiiis) ja see edastati
vastajatele Google Forms rakenduses. Kiisimustiku sisuline pool vormistati avatud kiisimuste
pohjal, sest eesmérk on kvalitatiivsetele andmetele toetudes analiitisida tdokorralduse
protseduuride sisu ja pdhjuseid, kus eeldatakse vastanutelt oma vastuse laiemapdhjalist
avamist. Kiisimustiku vorm tugineb varasemalt ldbiviidud uuringutele, kus todkorralduse sisu
ja pohjuste mdistmiseks viidi samuti 14bi kvalitatiivne uuring (Viilup Uuringud, 2021; Targa
To6 Uhing, 2022). Kokku vastas kiisimustikule 70 organisatsiooni, kellest 2 ei soovinud
maérgist taotleda ega pikendada, vaid soovisid ainult esitada oma juhi parima juhi konkursile.
Mainitud organisatsioonid ei vastanud iihelegi sisulisele kiisimusele, mistdttu jéeti nad antud
uuringu analiitisist vilja.

Veebikiisitluse kiisimused (Lisa A) on iilesehituselt sarnased varasemate kaugtoo
tookorraldust kaardistavate uuringutega ja toetuvad peamiselt teoorias avatud peatiikkidele,
mis kirjeldavad kaugtdo olemust tookorralduse vormina (vt peatiikk 1.1), kaugtdo
tookorraldust mojutavaid tegureid (vt peatiikk 1.2) ning kaugtoo todkorralduse protsessi sisu,
mida saab hinnata tookorralduslikul alusel (vt peatiikk 1.3). Kokku vastasid organisatsioonid
paindliku tookorralduse teemal 34 kiisimusele, millest 9 olid konkursispetsiifilised, 5
organisatsioonide karakteristikute kohta ning 20 kaugt6o tookorralduse sisulist poolt
selgitavad. Tulenevalt vastustes kirjeldatud konfidentsiaalsest informatsioonist ei tooda
magistritoo lisades vélja kdiki vastuseid terviklikult, ent t66 empiirilises osas esitatakse

tsitaatidena niiteid valitud vastustest, et kirjeldada organisatsioonide suhtumist.
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Andmete analiilisimeetoditest kasutatakse analiiiisi kirjeldavate statistikute pohjal,
kvalitatiivset sisuanaliiiisi ning sagedusanaliiiisi. Empiirilise osa uurimisprotsess on etappide

kaupa toodud joonisel 3.

Uurimis- Fookus Eesmaérk Meetod
etapp
l valimi Ulevaate Anallos kirjelcavate
Uldiselcomustus loomine statistixute ponjal
rgani n naldc Idavate
I I Organisatsiconide Vérdiemine Ana u.1§ Kirjelda
arupeerimine statistikute ponjal
T rral
Tookorraiduse Trenaide Kvaltativne
Oldiseloomustus .
tuvastamine sisuanallos
gruppide i6ikes
Kodeerimine Trendide ja Kvalitativne
I V 10oxorraldus!ikul Korduvuse sisuanals,
alusel tuvastamine sagedusanallis
T ralduse tulemi jJa
e ') Jarelduste Kvaltatiivne
teokorraldusliku aluse .
tuletamine sisuanallos
seose tuvastamine

Joonis 3. Empiirilise osa uurimisprotsess

Allikas: autori koostatud

Esimeses etapis on andmetest lilevaate loomiseks fookuses valimi iildine
iseloomustamine. Teises etapis grupeeritakse organisatsioonid omavahelise vordlemise
eesmargil nelja gruppi, kus grupid moodustatakse peatiikis 1.2 kaardistatud kdige tugevama
mdjujouga tegurite alusel. Kolmandas etapis on fookuses organisatsioonide todkorralduse
iseloomustamine erinevate gruppide 1dikes. Neljandas etapis toimub andmete kodeerimine
tookorralduslikul alusel, kus analiiiisis ldhtutakse kodeerimisjuhendist (Lisa B). Selles etapis
tuvastatakse gruppide 13ikes sisulisi trende (tookorralduslikul alusel kaardistatud tegevuste
esinemine) ning hinnatakse neid mahupdhiselt ehk vaadeldakse tegevuste korduvust
organisatsioonigruppide ldikes. Viiendas etapis tuvastatakse tookorralduse tulemi (positiivsed

mdjud, véljakutsed, dpikohad) ja tookorraldusliku aluse omavahelisi seoseid.
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Piiranguna saab vilja tuua, et analiilis on 14bi viidud teiseste andmete pealt ning
andmete kogumisel kiisitakse vastajate arvamusi, kus iihelt poolt vdib vastuseid mojutada
vastajate subjektiivsus ning teiselt poolt vastuse sdnastus, mida uuringu lébiviija hakkab
omakorda tdlgendama. Lisaks mojutab analiiiisi tulemuse digsust ja objektiivsust uuringu
labiviija teema tundmine, sest sellest soltub informatsiooni tdlgendamine ja saadud véljundi
pohjal jérelduste tegemine.
2.2.Kaugtoo tookorralduse iildiseloomustus Kaugtoo Tegija méargist taotlevates

organisatsioonides

Kaugtoo tookorralduse iseloomustamiseks grupeeritakse uuringus osalenud
organisatsioonid kahe kaugt66 korraldust mojutava teguri alusel nelja gruppi. Teoreetiliste
kisitluste pdhjal kaardistati peatiikis 1.2 toodud tegurite hulgast kdige tugevama mdjujouga
tegurid, mille tulemusena moodustatakse grupid karakteristikute organisatsiooni suurus
(tootajate arvu jargi) ja kaugtod viljelemise kogemus (aastates) pohjal.

Organisatsiooni suurus on iiks pohilistest mdjuteguritest, mis méaédrab millistes
organisatsioonides ja mis mahus ollakse valmis rakendama alternatiivseid toovotteid, sh
kaugtoo tookorraldust (Salajegheh et al., 2014). Suurusel on tugev mdju, sest see kirjeldab
endas itheaegselt nii tootajate vastuvotlikkust ja suhtumist kaugtod todkorraldusse kui ka
protsesse ja biirokraatiat, milline on organisatsiooni tookultuur ja struktureerituse tase
(Salajegheh et al., 2014; OECD, 2021). Antud magistritdds vaadeldakse organisatsiooni
suurust tootajate arvu jargi ning kaks gruppi moodustatakse variatsioonirea keskmise litkkme
véartuse ehk mediaani pohjal. Uuringus osalenud organisatsioonides oli 4 kuni 4000 todtajat
ning mediaanivairtus on 65 tootajat, mis tdhendab, et gruppides eristatakse kuni 65 to6tajaga
organisatsioone (antud kontekstis kui vdike organisatsioon) ning 65 ja rohkema tootajaga
organisatsioone (antud kontekstis kui suur organisatsioon).

Teine kdige suurema mdjujouga tegur on varasem kogemus kaugtdo rakendamisel,
mida peetakse iihtlasi votmeteguriks kaugt66 edukal korraldusel (Caraiani et al. 2022).
Kogemus omab niivord tugevat moju, sest kogemusega organisatsioonid on teadlikumad ja
vastuvotlikumad téokorralduse muudatustele, pdorates suuremat tdhelepanu todtajate
juhendamisele ja kaugtooks vajalike spetsiifiliste oskuste arendamisele (Torten et al., 2016).
Antud magistritdos kirjeldatakse organisatsioonide kogemust kaugtdo rakendamisel aastates
ning kaks gruppi moodustatakse variatsioonirea keskmise liikkme véértuse ehk mediaani
pohjal. Uuringus osalesid nii vahese kui ka juba pikaajalise kogemusega organisatsioonid,
kus kogemus varieerus 2 aastast kuni 23 aastani, tuues mediaanvéartuseks 3 aastat. See

tahendab, et gruppides eristatakse kuni 3 aastase to0kogemusega (antud kontekstis kui
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viikese kogemusega organisatsioon) ning 3 ja rohkema aastase tookogemusega (antud
kontekstis kui suure kogemusega organisatsioon) organisatsioone. Selliselt jagunesid

organisatsioonid kahe teguri pohjal eristades nelja gruppi, mis on niidatud joonisel 4.

Suur

14 organisatsiooni 21 organisatsiooni

10 organisatsiooni 23 organisatsiooni

Organisatsiooni suurus,
tootajate arvu jargi

Vaike

Vaike Suur

Kaugtod kogemus, aastates

Joonis 4. Organisatsioonide jaotus organisatsiooni suurus (todtajate arvu jirgi) ja kaugtoo
kogemus (aastate jérgi) alusel

Allikas: autori koostatud

Tegurite pohjal moodustunud grupid joonisel 4 on viike organisatsioon vdikese

kogemusega, viike organisatsioon suure kogemusega, suur organisatsioon viikese

30

kogemusega ja suur organisatsioon suure kogemusega. Seejuures on niha, et kdige viiksema

grupi moodustasid vdikesed ja viikese kogemusega organisatsioonid ning kodige rohkem oli

vastajaid viikestes, ent suure kogemusega organisatsioonide hulgas.
Jargnevalt iseloomustatakse kaugtdo todkorraldust iga grupi raames, kus
kaardistatakse organisatsioonide iildine seisukoht kaugt66 tookorralduse rakendamise

praktikast, kaugtdo tookorralduse siisteemsuse tase ning tuuakse vilja organisatsioonide

jéreldused kaugtoo rakendamise praktikast, mida vaadeldakse positiivsete mojude, suurimate

véljakutsete ja suurimate dpikohtade raames. Vorreldavalt on toodud igale grupile

1seloomulikud seisukohad tabelis 4.
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Tabel 4

Kaugtoé tookorraldus Kaugtoo Tegija mdrgist taotlevates organisatsioonides
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Uldised mirkused kaugtoo
rakendamise praktikast

Kaugtdo tookorralduse siisteemsuse
tase

Jéreldused kaugtoo rakendamise praktikast

Viike e kaugtdd toovormile o tooiilesannete tditmist ja todaega  Koikides selle grupi organisatsioonides:
organisatsioon tileminekul muudatusi jalgitakse minimaalselt e tousnud todtajate rahulolu ja piihendumus
viikese minimaalselt o kaugtoo kokkuleppe sGlmimine e paranenud t60- ja eraelu tasakaal
kogemusega o tdusnud digitaliseerituse e hinnatakse kaugtdo todkohtade e muutunud atraktiivsemaks to6andja kuvand
tase (iileminek sobivust e probleeme t60- ja eraldu piiride hidgustumisega
virtuaalsele suhtlusele) o  tootajate tagasiside uurimine e kommunikatsiooniprobleemid
e tO0tajate iseseisvus vihereguleeritud — vestluste kdigus o  probleemid tdotajate sotsiaalse isolatsiooniga
e kaugtdd voimaluse e tOdtajate juhendamise Pooltes selle grupi organisatsioonides:
méérab t60 olemus organiseerimine (vdhesel mééral e produktiivsuse kasv
loodud ka kaugt6d juhend) e muudatused juhtimiskultuuris
o ileskutsed juhtidele tiksteise e probleemid nduetekohase tookeskkonna loomise
toetamiseks ja tdoaja jalgimisega
Viike e todiilesannete jagamisel e toolilesannete ja todaja jalgimisel ~— Kdikides selle grupi organisatsioonides:
organisatsioon ja jélgimised puuduvad erinevad viisid (koosolekud, e tousnud tootajate rahulolu ja piihendumus
suure erinevused vorreldes tooriistad) e paranenud t60- ja eraelu tasakaal
kogemusega kontorist todtamisega e kaugtoo kokkuleppe sdlmimine e muutunud atraktiivsemaks to6andja kuvand

e oluline tootajate
rahulolu tous

e tousnud digitaliseerituse
tase

e kaugtod voimaluse
méérab t66 olemus voi
lubatud koigile

e vihesel mdiral hinnatakse kaugtoo
tookohtade sobivust, suures osas
toOtajate vastutus

e tOOtajate tagasiside uurimine
keskmiselt reguleeritud — rahulolu-
uuringud ja vestlused

e tOdtajate juhendamise
organiseerimine (vdhesel mééral
loodud ka kaugt66 juhend)

e juhtide toetamiseks koosolekud

e tOOtajate sotsiaalne isolatsioon

Pooltes selle grupi organisatsioonides:

e kokkuhoid kontorikuludelt

e produktiivsuse kasv

¢ juhtimiskultuuri muutus

e keskkonnasédéstlikuma motteviisi kinnistumine
kvaliteetsed kandidaadid vabadel tookohtadel
kommunikatsiooniprobleemid

e t00- ja eraelu piiride hdgustumine
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Suur iileminek e todiilesannete ja tooaja jilgimine  Koikides selle grupi organisatsioonides:
organisatsioon hiibriidvormile, kus iisna korgelt reguleeritud e tdusnud todtajate rahulolu ja plihendumus
viikese tootajatele loodud o kaugtoo kokkuleppe sGlmimine e paranenud t60- ja eraelu tasakaal
kogemusega ithised platvormid ¢ hinnatakse kaugt6o tookohtade e muutunud atraktiivsemaks todandja kuvand
tousnud digitaliseerituse sobivust e produktiivsuse kasv
tase e tOOtajate tagasiside uurimine e muutused juhtimiskultuuris
teadliku toetuse ja korgelt reguleeritud — rahulolu- e tddtajate sotsiaalne isolatsioon
kommunikatsiooni kasv uuringud ja kiisitlused e probleeme t&6- ja eraldu piiride higustumisega
kaugt6o voimaluse e tootajate juhendamise Pooltes selle grupi organisatsioonides:
madrab t60 olemus voi organiseerimine (suurel méiéral e kokkuhoid kontorikuludelt
lubatud koigile loodud ka kaugt6o juhend) e kvaliteetsed kandidaadid vabadel tookohtadel
e juhtide toetamiseks koosolekud ja 4 kommunikatsiooniprobleemid
koolitused e tootajate labipdlemine ja stress
Suur tooiilesannete jagamisel o  tooiilesannete ja tooaja jalgimisel ~— Kdikides selle grupi organisatsioonides:
organisatsioon ja jélgimised puuduvad erinevad viisid (koosolekud, e tousnud tootajate rahulolu ja piihendumus
suure erinevused vorreldes tooriistad) e paranenud t00- ja eraelu tasakaal
kogemusega kontorist todtamisega e kaugtod kokkuleppe sdlmimine e muutunud atraktiivsemaks to6andja kuvand

jélgitakse eesmirkide
taitmist ja tulemusi
tousnud digitaliseerituse
tase

tootajate rahulolu tdus
tanu paindlikkusele
kaugtdo voimaluse
méérab t60 olemus

hinnatakse kaugt66 tookohtade
sobivust

toOtajate tagasiside uurimine
korgelt reguleeritud — perioodilised
rahulolu-uuringud voi kiisitlused
tootajate juhendamise
organiseerimine (suurel mééral
loodud ka kaugt66 juhend)

juhtide toetamiseks koolitused ja
tugiisikud

e tOdtajate sotsiaalne isolatsioon

Pooltes selle grupi organisatsioonides:

e produktiivsuse kasv

e muudatused juhtimiskultuuris

e keskkonnasédéstlikum motteviis

viahenenud t66j0u voolavus

kvaliteetsed kandidaadid vabadel tookohtadel
probleeme t00- ja eraldu piiride higustumisega
kommunikatsiooniprobleemid

Allikas: autori koostatud uuringus osalenud organisatsioonide vastuste pdhjal
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Tabeli 4 ja analiilisitud organisatsioonide vastuste pohjal saab vélja tuua, et vdikestes
ja véikese kogemusega organisatsioonides on ldbivalt seisukoht, et tegelikult ei ole
tookorralduses otseselt midagi muutunud. Suurem osa organisatsioonidest kirjeldab, et
tookorraldus on endine ning muudatused on sisse tulnud vaid digilahenduste suuremas
kasutuselevotus.

., Meie to6 jitkub samamoodi edasi nagu kogu aeg olnud. Kindlasti on muutunud
tihedamaks Teamsi koned ja arutelud, kuid muutusi on olnud pigem vihem, kuna t60 iseloom
voimaldab tootada iikskoik kust kohast. ** (41 tootaja ja 2 aastase kaugtéo kogemusega
organisatsioon)

Ka tookorralduse siisteemsuse juures saab vilja tuua, et kaugtdo kokkulepe on
solmitud pooltes organisatsioonides ja kisile on vdetud tddtajate juhendamine. Uldiselt on
tootajad iseseisvad ja vastutavad oma todiilesannete tditmise eest ise.

., Kaugtootajatele jagatakse tooiilesanded meeskonnakoosolekute kdigus ja nende
tditmist jdlgime selle jargi, kas need téotilesanded on tehtud voi mitte. Lisaks sellele on meie
tootajad viga kohusetundlikud ja teavad, mida ja miks nad tegema peavad. “ (38 toétajaga ja
2 aastase kaugtéo kogemusega organisatsioon)

Viikestes ja viikese kaugtdoo kogemusega organisatsioonides on kdik vastajad leidnud
kaugtoo tookorraldusest positiivseid mojusid ning vastamisi seisnud ka kaugtoo
rakendamisest tulenevate viljakutsetega. Kdige suuremate dpikohtadena toovad
organisatsioonid vélja just omavahelise kommunikatsiooni ja td6tajate usaldamisega seotud
tegureid, kus pea koik organisatsioonid kirjeldavad, et sotsiaalse isolatsiooni véltimiseks
tuleb rohkem korraldada iihisiiritusi ning suurendada omavahelise suhtluse hulka.

., Et téotajatele, kes teevad 100% distantsilt tood, tuleb poorata eriliselt palju
tdhelepanu (no iile kompenseerida suhtlusega) selleks, et kogu vajalik info jouaks nendeni, et
nad tunneksid ennast kaasatuna ja et viltida sotsiaalset isolatsiooni ja téovdsimuse teket. *

(23 tootajaga ja 2 aastase kaugtéo kogemusega organisatsioon)

Ka viikestes, ent juba suure kogemusega organisatsioonides tuuakse iildise seisukoha
raames pohilise muudatusena vilja suuremas mahus iileminekut erinevatele veebipohistele
digilahendustele. Muus osas on erisusi vdhem ja ligi kolmandik vastajatest rohutab, et nditeks
toolilesannete jagamine ja jdlgimine ei erine mitte ihelgi mééral sellest, kuidas see kéiks

kontoris kohapeal to6tamise puhul.
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,,Selles osas ei ole vahet, kas teeme to6d kodukontoritest voi oleme koik kohapeal.
Todiilesanded, tihtajad ja nende tdiitmise jédlgimine toimub molemal juhul tipselt
samamoodi. “ (20 téotajaga ja 4 aastase kaugtoé kogemusega organisatsioon)

Kaugtdo tookorralduse siisteemsuse taset vaadates on kaugtdd kokkulepe sdlmitud ja
juhend loodud enam kui kahel kolmandikul organisatsioonidest, ent to6tajate kontrollimisse
igal tookorralduslikul aspektil suhtutakse pigem leebelt.

., Tulemus on kergesti moodetav — kas koik vajalik on regulaarselt tehtud. Meie jaoks
ei ole oluline mitte see, mitu tundi inimene pdevas toolil istub, vaid see, et t60 mille
tegemiseks ta on palgatud, oigeaegselt tehtud saaks“. (47 tootajaga ja 3 aastase kaugtéo
kogemusega organisatsioon)

., Huvitav kiisimus. Mis mottes? Et kas kodus on mugav tool ja korralik internet-
itihendus? Meie toétajad tootavad ajudega. Seetottu on sellised teemad jddnud igaiihe enda
otsustada ja kujundada. “ (55 téotajaga ja 23 aastase kaugtoé kogemusega organisatsioon)

Viikeste, aga suure kogemusega organisatsioonide seast on kodik organisatsioonid
tundnud kaugt6o positiivseid mojusid ja viljakutsete moju. Kdige suuremate dpikohtadena
toovad organisatsioonid vilja, et palju suuremat rdhku tuleks panna tootajate toetamisele ja
omavahelisele suhtlusele. Inimesi tuleb toetada suurendades nii iihisiirituste kui ka tildist
ithtekuuluvustunnet kinnitavate tegevuste hulka, mis itheltpoolt aitab organisatsiooni t60s
hoida ja teiselt poolt hoiab meeskonna dnnelikuna.

., Tootajat ei tohi dra unustada ega iiksi jdtta, tal peab olema voimalus oma muresid
ja roome jagada ka siis, kui ta igapdevaselt kontoris ei kdi. Tehnikavahendid voimaldavad
vdga kvaliteetseid hiibriidkoosolekuid, kuid oskus neid kasutada vajab veel tinagi

arendamist. “ (60 tootajaga ja 4 aastase kaugtoo kogemusega organisatsioon)

Suurtes, kuid viikese kaugtoo kogemusega organisatsioonides toovad vastajad samuti
kdige suurema kaugtoodle tileminekust tingitud muudatusena vélja digilahenduste oluliselt
suuremas mahus kasutuselevottu, kus paljude organisatsioonide t66 toimub niitidsest
hiibriidvormis. Teise mérkimisvéadrse muudatusena tuuakse pooltes organisatsioonides esile
organisatsioonisisese teadliku toetuse ja kommunikatsiooni kasvu, mil pddratakse iitha enam
tahelepanu ka vaimsele tervisele ja juhi-todtaja suhtele.

Kaugtdo tookorraldus on iisna siisteemne, kus tootajate juhendamise on eranditult
koik organisatsioonid 1ébi viinud ning pea kaks kolmandikku organisatsioonidest on loonud

kindlad juhendid vdi koolitused, mis sisaldavad ettekirjutusi kaugt6o tookorralduseks.
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,,2020. aastal koostasime kaugtoo juhendi, millesse koondasime peamised
kokkulepped kaugtoo téokorralduse kohta ning peamised kaugtooga seotud teemad alates
kaugtoomeeskonna kommunikatsiooni korraldamisest kuni ohutu ja ergonoomilise toékoha
loomiseni kaugtockohas. “ (1137 téotaja ja 2 aastase kaugtoé kogemusega organisatsioon)

Ka tagasiside uurimine ja koostdd sujumise hindamine on darmiselt siisteemne, mil
lihtsatest igapdevastest vestlustest on saanud regulaarne protsess.

,, Viime ettevottes regulaarselt libi tootajate rahulolu uuringuid ja koostame
kvartaalseid tegevusplaane vajalike parenduste tegemiseks. Téotajate rahulolu on piisinud
viimastel aastatel stabiilsena ja iihe tugevusena hindavad téotajad just ettevottepoolset
paindlikkust toéaja ja -koha suhtes. “ (209 téotaja ja 2 aastase kaugtoé kogemusega
organisatsioon)

Suurte ja vdikese kaugtod kogemusega organisatsioonide hulgast on koik tiheldanud
kaugtdo positiivseid mojusid ja pea kdik ka véljakutseid. Kuigi tihe méarkimisviérse
kaugtoole tileminekust tingitud muudatusena tdid suured, ent vdikese kogemusega
organisatsioonid vélja kommunikatsiooni ja toetuse kasvu, siis peetakse seda ikkagi ka tiheks
kdige suuremaks Opikohaks. Organisatsioonidel on keeruline kanda struktuuri, mis kaasaks
koiki tootajaid, séilitaks iihtekuuluvustunnet ning hoiaks iihtset inforuumi. Lisaks tuuakse
palju vilja, et raske on kontrollida, et inimesed endale suure to6koormusega liiga ei teeks,
sest kaugtoo puhul kipuvad to6tajad tihti iiletunde tegema.

., Kuidas tiimitunnet hoida, et inimesed ei tunneks ennast tiksikult ning moistaks, et
tegelikult on tugi saadaval. Kaugtoo on raskem kui esialgu arvati, tuleb iseendale viga
kindlad piirid seada, et mitte eraelu ning toé piire hdgustada. “ (267 toétajaga ja 2 aastase

kogemusega organisatsioon)

Suurtes ja ka juba suure kogemusega organisatsioonides tuuakse eelnevatele sarnaselt
peamise muudatusena kdige rohkem vilja erinevate digilahenduste suuremas mahus
kasutuselevottu ning oluliselt suuremat paindlikkust todandja poolt. Jillegi mérgivad aga suur
osa organisatsioonidest, et kaugtdo tookorraldus ei erine kontorist toGtamisest.

,, Tootilesannete jagamine ja kontrollimine toimub samadel alustel nagu kontoris
kohapeal toétades. Eesmdrgiks on seatud, et to6 peab oigeaegselt tehtud olema. (156
tootajaga ja 4 aastase kaugtoo kogemusega organisatsioon)

Tookorralduse silisteemsuse tase on kdrge, kus kaugtoo kokkulepe on solmitud pea
kahel kolmandikul organisatsioonidest ning nii to6tajatele kui ka juhtidele on loodud

juhendmaterjal.
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,,Jah, meil on virtuaalsed abimaterjalid selleks ja kavandame toéergonoomika
spetsialisti kutsumist kontorisse selleks, et juhtida tihelepanu voimalike riskide
maandamisele ja juhendada personaalset iga, selleks soovi avaldavat tootajat. ““ (95
tootajaga ja 3 aastase kaugtoo kogemusega organisatsioon)

Tookoha hindamise osas on organisatsioonid iildiselt toetavad ning paljud on loonud
stisteemsed protsessid, mis voimaldavad todtajatel hindamist iseseisvalt 1dbi viia.

,,Jah oleme, kuna tahame olla kindlad, et téotajal on voimalik kodus t6od teha ja ta ei
kahjusta seda tehes oma tervist. To6taja hindab oma tockohta ja tdidab kiisimustiku,
vajadusel saadab HR osakonda foto kaugtoo kohast. “ (285 téotajaga ja 5 aastase kaugtoo
kogemusega organisatsioon)

Suurte ja suure kogemusega organisatsioonide seast on kdik puutunud kokku kaugt6o
positiivsete mdjudega ja viljakutsetega. Kdige suurema dpikohana toovad kdik
organisatsioonid vélja erinevaid toGtajate toetamisega seotud viljakutseid, kus ettevotetel
esineb raskusi nii tootajate kaasamisega kui ka suhtluse ja tiimitunde hoidmisega. Paljud
tootajad tunnevad end iiksikult ja korvale jdetuna ning tihti ei osata iseseisvalt selle probleemi
vastu astuda.

,, Nii monigi kaugtéo voimaluse hoogne kasutaja jdi eneselegi mérkamatult liiga tiksi,
millega toimetulekuks pakutakse kolleegi tuge, koolitusi (vaimse tervise, aja juhtimise jne).
Oppisid nii tootaja kui tééandja, et tuleb korraldada rohkem erinevaid iihisiiritusi (matkad,
voistlused, kokkamised, suvepdievad, teatrikiilastused jne jne). (138 tootajaga ja 4 aastase
kaugtoé kogemusega organisatsioon)

Kokkuvotvalt on ndha, et iildised markused organisatsioonigruppide raames on
suhteliselt sarnased, kus palju tuuakse vilja, et suures pildis ei ole kaugtodle lile minnes muid
suuri muudatusi tdheldatud, kui vaid oluliselt suuremas mahus iileminekut digitaalsetele
vahenditele. Kaugtdole lubamisse suhtutakse organisatsioonide 1dikes vastuvotlikult ja
peamised piirangud médrab t60 iseloom. On vdimalik mérgata trendi, kus siisteemsuse tase
kaugtodle tileminekul kasvab koos organisatsiooni suurusega, kus suurematel
organisatsioonidel on loodud rohkem korrapéraseid reegleid ja protsesse, mis puudutavad
kaugt6o tookorraldust. Eranditult kdikide gruppide kdik organisatsioonid on kokku puutunud
nii kaugtdo positiivsete mojudega kui ka viljakutsetega ning oskavad oma kogemusest tuua

teadlikult vélja suurimaid dpikohti, kuidas kaugtood veelgi edukamalt rakendada.
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2.3.Kaugtoo korralduslikud aspektid ja jireldused kaugtoost Kaugtoo Tegija mérgist
taotlevates organisatsioonides

Kaugtdo tooprotsessi hindamiseks kirjeldatakse jargnevalt erinevates gruppides
toodud organisatsioonide kaugtoo korraldust paigutades need todkorralduslikul alusel loodud
raamidesse. ToO0korraldust hinnatakse siinjuures kodeerimisjuhise (Lisa B) alusel, kus
sisuline hindamine 1dhtub juhtimisfunktsioonidest — planeerimine, organiseerimine,
eestvedamine ja kontrollimine. Tulemusi vaadeldakse mahu jérgi ehk tuuakse vélja, millises
grupis mis mahus funktsiooniga seotud tegevusi esineb. Vastavalt kodeerimisjuhisele
hinnatakse planeerimisfunktsiooni raames struktureeritust ehk kas ja kuidas on
organisatsioonides miiratletud ja loodud nii kokkulepped kui protsessid erinevate iilesannete
ja tegevuste 18ikes ning kui suurel méaral on loodud erinevaid juhiseid. Planeerimisega

seotud tegevuste esinemine organisatsioonigruppide 1dikes on kirjeldatud tabelis 5.

Tabel 5

Planeerimisega seotud tegevuste esinemine organisatsioonigruppide loikes

Planeerimisega seotud tegevuste maht

Viike e Kaugtdo kokkulepe sdlmitud pooltes organisatsioonides
organisatsioon e Kaugtdotaja tookoha hindamine neljandikus organisatsioonides
viikese e Tootajaid juhendatud kolmes neljandikus organisatsioonides
kogemusega e Kaugtdo juhend loodud neljandikus organisatsioonides

Tootajate rahulolu hindamine kaugt66 sobivuse osas kahes
kolmandikus organisatsioonides

Viike o Kaugtoo kokkulepe sdlmitud kahes kolmandikus
organisatsioon organisatsioonides
suure kogemusega o  Kaugtdotaja tookoha hindamine pooltes organisatsioonides
e Tootajaid juhendatud kdikides organisatsioonides
e Kaugtdo juhend loodud kolmandikus organisatsioonides
e Tootajate rahulolu hindamine kaugt6o sobivuse osas kdikides
organisatsioonides
Suur o Kaugtdo kokkulepe sdlmitud kolmandikus organisatsioonides
organisatsioon o Kaugtdootaja tookoha hindamine kahes kolmandikus
viikese organisatsioonides
kogemusega e Tootajaid juhendatud kdikides organisatsioonides
e Kaugtdo juhend voi koolitus loodud kahes kolmandikus
organisatsioonides
e Tootajate rahulolu hindamine kaugt6o sobivuse osas kdikides
organisatsioonides
Suur o Kaugtoo kokkulepe sdlmitud kahes kolmandikus
organisatsioon organisatsioonides

suure kogemusega o  Kaugtddtaja tookoha hindamine kahes kolmandikus
organisatsioonides
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e Tootajaid juhendatud kdikides organisatsioonides

e Kaugtdo juhend pooltes organisatsioonides

e Tootajate rahulolu hindamine kaugt6o sobivuse osas kdikides
organisatsioonides

Allikas: autori koostatud

Organiseerimisfunktsiooni raames hinnatakse kodeerimisjuhisest (Lisa B) tulenevalt
erinevate ressursside, inimeste, tooiilesannete ja vastutuse jagamist kaugtoo tookorraldusele
iileminekul voi selle rakendamisel. Organiseerimisega seotud tegevuste esinemine

organisatsioonigruppide 1dikes on kirjeldatud tabelis 6.

Tabel 6

Organiseerimisega seotud tegevuste esinemine organisatsioonigruppide loikes

Organiseerimisega seotud tegevuste maht
Viike organisatsioon Ei ole rakendatud iihtki tegevust organiseerimise raames, mis oleks
viikese kogemusega kaugtdo eripdrasid arvestav.
Viike organisatsioon Ei ole rakendatud iihtki tegevust organiseerimise raames, mis oleks
suure kogemusega kaugt6o eripérasid arvestav.
Suur organisatsioon  Organiseerimisel viidud sisse minimaalselt tegevusi, mis on
viikese kogemusega kaugtdo eripdrasid arvestavad (tdiendused kommunikatsiooni-
protsessis, mille abil toimub iilesannete ja vastutuse jagamine)
Suur organisatsioon  Ei ole rakendatud iihtki tegevust organiseerimise raames, mis oleks
suure kogemusega kaugtoo eripérasid arvestav.

Allikas: autori koostatud

Eestvedamisfunktsiooni 16ikes vaadeldakse vastavalt kodeerimisjuhisele (Lisa B),
millised on peamised juhi v0i organisatsiooni kui juhtorgani tegevused ja iilesanded 1dhtudes
inimeste toetamisest, motiveerimisest ja suunamisest. Eestvedamisega seotud tegevuste

esinemine organisatsioonigruppide 1dikes on kirjeldatud tabelis 7.

Tabel 7

Eestvedamisega seotud tegevuste esinemine organisatsioonigruppide loikes

Eestvedamisega seotud tegevuste maht

Viike e Tavatootajaid motiveerivad ja kaasavad tegevused tiksikutes
organisatsioon organisatsioonides

viikese e Juhte toetavad tegevused kahes kolmandikus organisatsioonides
kogemusega

Viike e Tavatootajaid motiveerivad ja kaasavad tegevused tliksikutes
organisatsioon organisatsioonides

suure kogemusega e Juhte toetavad tegevused pea kdikides organisatsioonides
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Suur e Tavatdotajaid motiveerivad ja kaasavad tegevused ligi pooltes
organisatsioon organisatsioonides

viikese e Juhte toetavad tegevused pea koikides organisatsioonides
kogemusega

Suur e Tavatootajaid motiveerivad ja kaasavad tegevused kolmandikus
organisatsioon organisatsioonides

suure kogemusega o Juhte toetavad tegevused kdikides organisatsioonides
Allikas: autori koostatud

Kontrollimisfunktsiooni raames kirjeldatakse kodeerimisjuhendist tulenevalt (Lisa B)
erinevaid moodikuid ja siisteeme, mille alusel toimub erinevate kaugt6o todkorralduslike
elementide vdi osade jidlgimine. Kontrollimisega seotud tegevuste esinemine organisatsiooni-

gruppide 15ikes on kirjeldatud tabelis 8.

Tabel 8

Kontrollimisega seotud tegevuste esinemine organisatsioonigruppide loikes

Kontrollimisega seotud tegevuste maht

Viike o Tootajate todaja jalgimine kolmandikus organisatsioonides
organisatsioon (peamiselt tulenevalt hinnastamismeetodist)

véikese e Tooiilesannete tditmisel tootajad iseseisvad, kontrollmehhanismi
kogemusega jélgimiseks ei rakendata

Viike o Tootajate todaja jalgimine alla neljandiku organisatsioonides
organisatsioon (peamiselt tulenevalt tddhaldusprogrammi iseloomust)

suure kogemusega e  Tooiilesannete tiitmise jilgimiseks rakendatakse
kontrollmehhanismi minimaalselt

Suur e Tootajate todaja jalgimine kolmandikus organisatsioonides

organisatsioon (peamiselt tulenevalt iildisest to6korraldusest ja to6koormusest

viikese iilevaate saamiseks)

kogemusega e Tooiilesannete tditmise jdlgimiseks rakendatakse suurel mééral
samu kontrollmehhanisme nagu kontorist tdotamise puhul

Suur e Tootajate todaja jélgimine viiendikus organisatsioonides

organisatsioon (peamiselt tulenevalt projekti iseloomust)

suure kogemusega e  Tooiilesannete tiitmise jilgimiseks rakendatakse suurel méiral
samu kontrollmehhanisme nagu kontorist tdotamise puhul

Allikas: autori koostatud

Analiiiisides tookorralduslikul alusel juhtimisfunktsioonidega seotud tegevuste
esinemist (tabelid 5-8) ja kaasates peatiikis 2.2 esitatud néited, saab teha viis sisulist jareldust
uuringus osalenud kogemusega organisatsioonide kaugtoo tookorralduse kohta.

Esiteks, praktilise kaugt66 rakendamise kogemusega ettevotted peavad koige

tahtsamaks planeerimist. Ettevotted toovad oma kaugtoo todkorralduslikke protsesse
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kirjeldades enim vilja muudatusi to6pohimadtetes, kus kaugtddle tileminekul on t66
jatkumiseks loodud erinevaid siisteemseid ja struktureeritud protsesse nii enne kaugtdole
asumist, selle ajal kui ka tagasiside osas. Seejuures erinevaid organisatsioonigruppe omavahel
vorreldes tuleb esile seaduspéra, et organisatsiooni suuruse ja kaugtoo kogemusega kasvab
struktureeritus ja planeerimisega seotud tegevuste sihiparasem rakendamine.

Teiseks, organisatsioonide eripdraste omaduste iseloomustamisel omab planeerimise
vaates suuremat moju organisatsiooni suurus kui kaugtoo viljelemise kogemus. Suurtes
organisatsioonides (nii véikese kui suure kogemusega) on vorreldes véikestega loodud
oluliselt suuremas mahus erinevaid protsesse, siisteeme ja juhiseid, mis puudutavad kaugt6o
tookorraldust. Nii hindavad suurtes organisatsioonides kaugtdotaja tdokoha sobivust
ligikaudu kaks kolmandikku organisatsioonidest, mil véikestes organisatsioonides vaid
neljandik kuni pooled. Samuti pole kaugtdo juhendamise osas to6tajaid suurtes
organisatsioonides mitte ainult suuremal miéral juhendatud, vaid ka kirjalikku taasesitamist
voimaldavas versioonis kaugt66 juhend on loodud pooltes kuni kahes kolmandikus
organisatsioonides, mil véikestes on see koostatud vaid neljandikus kuni kolmandikus
asutustest. Reguleeritud protsessi osana hinnatakse suurtes organisatsioonides kaugtdo
koostdo sobivust vdga struktureeritud viisil kdikides organisatsioonides, mil viikestes ei
toimu see nii suures mahus. Ainsa erinevusena on olukord vastupidine kaugtd6 kokkuleppe
solmimise osas, kus uuringu tulemused néitavad, et seda teevad rohkem suurema kaugt6o
kogemusega organisatsioonid. Nii on vidikestes ja suurtes suure kogemusega
organisatsioonides kaugtoo kokkuleppe sdlminud rohkem kui kaks kolmandikku
organisatsioonidest, mil véikese kogemusega ettevdtetes on kaugtoo kokkuleppe sdlminud
vaid kolmandik kuni pooled organisatsioonid.

Kolmandaks, organiseerimisega seotud muudatusi on sisse viidud kas minimaalselt
vOi lildse mitte ning seda vaatamata organisatsiooni suurusele vai kaugtoo viljelemise
kogemusele. Organiseerimise funktsioon ndeb ette ressursside, inimeste, todjaotuse voi
voimusuhete organiseerimist, mil pannakse paika toGtajate iilesanded, kohustused ja vastutus.
Organiseerimise puhul on kdikide gruppide organisatsioonid suurel mééral {ihel meelel, et
kaugtol peaks t60 jatkuma tépselt samamoodi nagu see oleks kontoris tdotamisel ja seetdttu
ei ole nad muudatusi sisse viinud. Pigem rohutavad organisatsioonid just vastupidist, et
tookorralduse loomisel ldhtusidki nad kohe alguses seisukohast, et kaugtdo tegemine ei peaks
erinema kontoris todtamisest, sest to0 ise ei ole muutunud.

Neljandaks, kaugtoole iile minnes ei tehtud viga suuri muutusi ja edasiminekuid

eestvedamise raames, kus peamised funktsioonipohised tegevused tuuakse vélja vaid juhtide
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toetamisel. Kui toetus juhtidele (koolituste ndol) on oluliselt suurenenud, siis tavatootajate
toetamise, motiveerimise vOi suunamise osas rohutavad organisatsioonid suuresti, et todtajad
on iseseisvad. Uhisiirituste vdi muude motivatsioonipakettide (nt iihine hommikukohvi)
suuremas mahus rakendamist toovad vilja pigem iiksikud organisatsioonid. Eestvedamise
puhul tuleb samuti esile seaduspéra, kus erinevaid organisatsioonigruppe omavahel vorreldes
on néha kuidas organisatsiooni suuruse ja kaugtoo kogemusega kasvab eestvedamisega
seotud tegevuste sihipdrasem rakendamine juhtide toetamisel.

Viiendaks, kontrollimist on rakendatud véga vihe, kus pea koikide alagruppide
organisatsioonid on iihisel meelel, et kaugt6o tookorraldus toimib vdga suuresti toetudes
omavahelisele usaldusele. Kaugtdotaja todaja ja todililesannete jalgimist tarkvara voi muu
protsessi pohiselt rakendatakse vdhe — kui, siis peamiselt tulenevalt t66 iseloomust voi
ettevotte hinnastamispoliitikast (nt tootunni alusel), aga mitte nii suures mahus kaugtoo
spetsiifiliselt. Peamise ndudena kontrolli seisukohast on paljudel toodud viélja, et toGtaja peab
lihtsalt oma todiilesanded digeaegselt dra tegema ning tddaja raames kittesaadav olema.
Vihesel méiral jilgitakse kaugtootaja todaega selleks, et todtaja ei teeks iiletunde.

Luues kogemuslikku teadmist, mis aitab seada kaugt66 tookorralduslikke eesmirke,
on oluline analiilisida ka organisatsioonide enda poolt vélja toodud jareldusi kaugt6o
rakendamisest positiivsete mojude, viéljakutsete ja suurimate dpikohtade 1dikes (kirjeldatud
peatiikis 2.2). Positiivsed mdjud ja véljakutsed kirjeldavad otseseid seoseid ning suurimate
opikohtade puhul on tegemist organisatsioonide poolt teadvustatud ,,murekohtadega“, mida
nad on klassifitseerinud dpikohtadeks ja toGtavad teadlikult nende parandamise voi
tdiendamise suunas. Sel moel on voimalik kriitiliselt arutleda ja omakorda teha ettepanekuid
tookorraldusliku aluse pdhjal juhtimisfunktsioonide ala voi iile reguleerituse kohta erinevate
organisatsioonigruppide raames, kus teooriast tulenevalt saab tookorraldusliku aluse
rakendatust seostada jéreldustega kaugtoo rakendamise praktikast. Erinevate organisatsiooni-
gruppide vastajad on puutunud kokku sarnaste asjaoludega (tabeli 4 pdhjal) ning
kokkuvdtvalt on positiivsete mojude, viljakutsete ja dpikohtade seosed todkorraldusliku

alusega esitatud tabelis 9.
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Tabel 9
Organisatsioonide kaugtoé tockorraldusest tulenevate positiivsete mojude, viljakutsete ja

suurimate opikohtade seosed téokorralduslike alustega

Juhtimisfunktsioon  Funktsiooniga seotud Tookorraldusliku aluse seos
tegevuste rakendatuse tase  positiivsete mojude, vdljakutsete ja
suurimate dpikohtadega

Planeerimine Rakendatakse suurel e Muutunud atraktiivsemaks todandja
maédral kuvand
e Kbvaliteetsed kandidaadid vabadel
tookohtadel
e Paranenud t60- ja eraelu tasakaal
Organiseerimine Tegevused puuduvad e To0- ja eralu piiride hdgustumine

e Kommunikatsiooniprobleemid
e Probleemid nduetekohase
tookeskkonna loomisega ja todaja

jélgimisega
Eestvedamine Rakendatakse vihesel e Too0tajate sotsiaalne isolatsioon
maéral (to0tajate vaates) e Tootajate stress ja libipdlemine
e Probleemid tootajate kaasamise ja
toetamisega
Kontrollimine Rakendatakse vihesel e Tousnud todtajate rahulolu,
maédral piihendumus ja motivatsioon

e Produktiivsuse kasv

Allikas: autori koostatud uuringus osalenud organisatsioonide vastuste pdhjal

Planeerimisega seotud tegevuste viga suures mahus rakendamist saab siduda
organisatsioonide kirjeldatud kaugtdo positiivsete mdjudega. To6andjapoolne paindlikkus ja
korrapiraste protsesside loomine tagab toGtajatele selged sdnumid, mida neilt oodatakse ja
milline on t66 tegemiseks loodud raamistik. Kaugtdo suures mahus sihipdrane korraldamine
(erinevate kaugtdo spetsiifiliste protsesside ja juhendite standardiseerimine) nditab todandja
voimekust kohaneda muutuvate oludega ning huvi tulla vastu t66votja soovidele. Selline
suhtumine toob tddandjale atraktiivsema kuvandi ning loob vdimaluse valida kvaliteetsete
kandidaatide vahel vabade tookohtade olemasolul. T66andja tagatud paindlikkus ja
autonoomsus oma aja juhtimisel loob t66votjatele aluspdhja parema t60- ja eraelu tasakaalu
sdilitamiseks. Sellest tulenevalt saab jéreldada, et kogemusega organisatsioonides on
planeerimisega seotud tegevuste suurel méiral rakendatus digustatud ja vastavalt
organisatsioonigruppide eripdrasid arvestades korrektsel tasemel reguleeritud.

Organiseerimisega seotud tegevuste puudumist saab organisatsioonides siduda
erinevate problemaatiliste véljakutsetega. Organisatsioonide tookorraldus saab jatkusuutlikult

toimida kui on loodud vajalikud protsessid, mida teadlikult kdivitatakse ja juhitakse.
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Jatkusuutlikkuse tagamiseks on oluline vaadelda kdiki tegevusi tervikuna. Uuringu tulemuse
pohjal tehtud jéreldustest selgus aga, et pea koik organisatsioonid ei ole oma kaugt6o
tookorralduses viinud sisse muudatusi organiseerimise seisukohast, mille eesmérk on
ressursside organiseerimise najalt panna paika iilesanded, kohustused ja vastutus. Tihti
lahtutakse asjaolust, et t60 sisu ei ole muutunud ja seetdttu ei ole oluline antud protsessides
muudatusi sisse viia. Selle tulemusena on valdavas osas organisatsioonides esinenud
probleeme tootajate to0- ja eraelu piiride hdgustumise ja omavahelise kommunikatsiooniga
ning mdnes grupis ka nduetekohase tookeskkonna loomise ja todaja jalgimisega.
Organiseerimise funktsioon méérab viisid, kuidas jouda eesmérkideni — kuigi ei ole
muutunud t60 sisu, siis on muutunud nii to6keskkond kui toolaad, millest tulenevalt on
toimunud muudatused ka viisides, kuidas eesmérkideni jouda. Kuigi organisatsioonid
julgustavad tootajate iseseisvust, siis tuleb neil registreerida ja teadvustada ressursside
iimberjaotust nii vastutuse kui téokorralduse osas, kus kodukontorites on mdlema puhul
oluliselt suurem osa todtajal endal, mil ta vastutab suuresti oma tookorralduse
organiseerimise eest ise. Lisaks médrab organiseerimise funktsioon éra omavaheliste suhete
ja kommunikatsiooni alused ning probleemide viltimiseks on vajalik luua siisteemne
raamistik. Sellest tulenevalt saab jireldada, et organiseerimisfunktsioon on kogemusega
organisatsioonides alareguleeritud ja kaugtoo tookorralduse jatkusuutlikkuse tagamiseks
tuleks iga organisatsioonigrupi 15ikes rakendada organiseerimisega seotud tegevusi.
Eestvedamise raames rakendatakse organisatsioonides tegevusi suuresti vaid juhtide
toetamiseks, ent todtajate vaates on neid kasutusel vdga vihesel miiral, millest tulenevalt
seisavad organisatsioonid vastamisi nii valjakutsetega kui on suurimate dpikohtade néol
puutunud kokku erinevate muredega. Tavatdotaja vaatest on erinevaid tihisiiritusi ja muid
motiveerivaid, toetavaid ja kaasavaid tegevusi mingil médéral kasutusele votnud siiani vaid
vihesed, mistdttu on tuldud vastu astuda probleemidele nagu todtajate sotsiaalne isolatsioon,
stress ja labipdlemine ning raskused tootajate kaasamisel ja tiimitunde hoidmisel. Teooria
kinnitab, et eduka kaugtoo tookorralduse eduteguritest tuuakse kdige enam esile just eeldusi,
mis puudutavad juhtorganite kéitumist ja iseloomu todtajate suunas, mil jatkusuutliku
kaugtdo tookorralduse eelduseks on juhipoolne huvi iiles nditamine nii td6tajate psiithho-
loogilise seisundi kui ka suhtluse ja informatsioonivahetuse osas. Ulesanne on seejuures leida
viisid, kuidas to6tajaid ka distantsilt toetada, suunata ja motiveerida. Sellest tulenevalt saab
tuua vélja, et eestvedamisfunktsioon on kogemusega organisatsioonides alareguleeritud ja
kaugtoo tookorralduse jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleks iga organisatsioonigrupi 15ikes

rakendada suuremal méiéral eestvedamisega seotud tegevusi.
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Kontrollimise puhul saab aga vastupidiselt funktsiooniga seotud tegevuste viahesel
méiiral rakendatust siduda organisatsioonide tunnetatud positiivsete mdjudega, kus
kontrollmehhanismide vihesel miiral rakendatus on kaasa toonud to6tajate rahulolu,
plihendumuse ja produktiivsuse kasvu. Tooandja usaldus ja suurem vabadus iseseisvalt oma
iilesandeid planeerida on just see, mida toovad nii uuringus osalejad kui ka teooria vélja kui
iiht kaugt6o eduka toimimise pdhjustest. Kui todtajad on rahul ja tunnetavad organisatsiooni-
poolset mdistmist, siis on paremad ka nende todtulemused. Sellest tulenevalt saab jireldada,
et kogemusega organisatsioonides on kontrollimisfunktsiooni pdhiste tegevuste vihesel
médral rakendatus digustatud ja vastavalt organisatsioonigruppide eripdrasid arvestades
korrektsel tasemel reguleeritud.

Kaugtoo tookorralduse eripérasid arvestades on kogemusega organisatsioonides
tegevused reguleeritud digustatud mééral, kus planeerimisega seotud tegevuste korge
rakendatavus ja kontrollimisega seotud tegevuste madal rakendatavus toovad esile kaugtdo
toovormist tulenevaid positiivseid mojusid. Teadvustatud viljakutseid ja dpikohti on
organisatsioonidel vdimalik parandada vottes eesmirgiks kdikide juhtimisfunktsioonide kui
terviku sihipdrase ja vajalikul méaral rakendamise.

Kokkuvaote

Tulenevalt kiireloomulisest ja suures mahus kontoritoolt kaugtodle tileminekust on
paljud organisatsioonid tédna probleemi ees, kus ettevottes on pilisima jaéinud ebaefektiivne ja
jatkusuutmatu kaugtoo tookorraldus. Juba praeguseks esile kerkinud probleemid nii todtajate
kui ettevotete tasandil viitavad, et organisatsioonidel puudub arusaam, teadmised ja kogemus,
et luua endale iseseisvalt toimivad kaugtoo protsessid. Jatkusuutliku kaugtoo tookorraldusliku
protsessi loomise iiks alustala on kaugtodtajate ja todandjate kogemus, et selle pohjal jagada
parimaid tavasid ka laiemas teavitustdos. Sellest tulenevalt on organisatsioonidel vajadus
kogemusliku teadmise jirele, mis arvestab ettevotete eripdrasid ja aitab seada kaugtdo
tookorralduse eesmaérke.

Magistritod eesmark oli tuua vélja, milline on kaugtdo tookorraldus Kaugtoo Tegija
maérgist taotlevates organisatsioonides, et vastavasisuline teadmine luua. Uuringu valimisse
ehk mirgise taotlejate hulka kuulumine néitab, et ettevittel on motivatsioon ja kogemus
kaugtdod jatkusuutlikult rakendada ning olla eeskujuks ka teistele organisatsioonidele.

Ettevotete eripdradega arvestamiseks kogemusega organisatsioonid grupeeriti. Grupid
loodi kaugto tookorralduse mojutegurite alusel, kus teooria pdhjal on kdige suurema
mojujouga tegurid karakteristikud organisatsiooni suurus (t06tajate arvu jargi) ja kaugtoo

viljelemise kogemus (aastates). Sellest ldhtuvalt moodustus neli gruppi, kus on eristatud
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véikesed organisatsioonid véikese kogemusega, viikesed organisatsioonid suure
kogemusega, suured organisatsioonid viikese kogemusega ning suured organisatsioonid
suure kogemusega. Kogemuslik teadmine tuletati kaugtoo tookorralduse hindamisvoimaluse
kaudu, kus eesmirk on hinnata kaugt6o tookorralduse protsessi tilesehitust, mitte anda
hinnangut kaugtdo tookorralduse tulemusele. Selliselt hinnati kaugt66 todvormi toimimist ja
jatkusuutlikkust tookorralduslikul alusel, milleks on hindamine juhtimisfunktsioonide kaudu.

Antud magistritdos rakendati klassikalist kasitlust, kus juhtimisfunktsioonide alla
kuuluvad planeerimine, organiseerimine, eestvedamine ja kontrollimine. Seejuures
planeerimisfunktsiooni raames hinnati struktureeritust ehk kas ja kuidas on organisa-
tsioonides médratletud ja loodud nii kokkulepped kui protsessid erinevate lilesannete ja
tegevuste 16ikes ning kui suurel mééral on loodud erinevaid juhiseid.
Organiseerimisfunktsiooni raames hinnati erinevate ressursside, inimeste, tooiilesannete ja
vastutuse jagamist kaugtoo tookorraldusele tileminekul voi selle rakendamisel.
Eestvedamisfunktsiooni 16ikes vaadeldi, millised on peamiselt juhi tegevused ja iilesanded
lahtudes todtajate toetamisest, motiveerimisest ja suunamisest. Kontrollimisfunktsiooni
raames kirjeldati erinevaid moddikuid ja siisteeme, mille alusel toimub erinevate kaugtdo
tookorralduslike elementide vdi osade jalgimine.

Uuringu tulemustest selgus, et erinevate organisatsioonigruppide 1dikes rakendati
funktsioonipdhiseid tegevusi erinevas mahus ning kokkuvdtvalt saab vilja tuua viis sisulist
jéreldust:

o Kaugtdo kogemusega organisatsioonid peavad kdige tahtsamaks planeerimisega

seonduvaid tegevusi;

e organisatsioonide eripdraste omaduste iseloomustamisel omab planeerimise vaates

suuremat moju organisatsiooni suurus kui kaugtoo viljelemise kogemus;

e organiseerimisega seonduvaid tegevusi rakendatakse kas minimaalselt voi iildse

mitte;

e kaugtoo tookorraldusele lile minnes ei ole tehtud viga suuri muutusi ja

edasiminekuid eestvedamise raames (v.a juhtide toetamisel);

e kontrollimisega seonduvaid tegevusi rakendatakse viga véhe.

Arutelus kaasati analiilisi ka organisatsioonide enda poolt vilja toodud jareldused
kaugtdo rakendamisest positiivsete mdjude, véljakutsete ja suurimate dpikohtade 1dikes, mille
alusel saab kriitiliselt hinnata juhtimisfunktsioonide ala vai iile reguleeritust. Arutelu

tulemusena jouti jareldusteni, et planeerimise ja kontrollimisega seotud tegevused on
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kogemusega organisatsioonides digel médral reguleeritud, ent organiseerimise ja
eestvedamisega seotud tegevused on kogemusega organisatsioonides alareguleeritud ning on
vajadus rakendada tdiendavaid funktsioonipdhiseid tegevusi.

Magistritod tulemuste piiranguna on oluline mérkida, et t66 kdigus ei hinnata
tookorralduse mdjusid. Kogemuslikul teadmisel loodud orientiir pohineb vastajate praktilisel
kogemusel ning valimi vdib tunnistada usaldusviirseks, sest see koosneb motiveeritud
organisatsioonidest, kes on ndidanud jatkusuutlikkust enda kaugtoo tookorralduse
protsessides. Kiill aga ei analiiiisita antud t606 kéigus sellise tookorralduse mdjusid ehk ei ole
voimalik teha jireldusi, milliseid tagajérgi antud orientiiri jérgi tegutsemine kaasa toob ega
saa garanteerida selle pdhjal seatud eesmirkide dnnestumist. Kujundamaks suhtumist
orientiiri pohjal tegutsemise tagajdrgedesse on oluline viia lébi jérjeuuring, mis mdddab ja
analiiiisib nende organisatsioonide tulemusnéitajaid, kes on enda tookorralduslikud eesmérgid

uuringu tulemusena vilja toodud kogemusliku teadmise pohjal konstrueerinud.
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LISA A.
Kiisimuste ankeet Kaugt6o Tegija méargis 2022 taotlejatele

Meie organisatsioon soovib (maérkige tiks):
o Kandideerida Kaugtoo Tegija mirgisele
o Pikendada Kaugtdo Tegija mérgist
Organisatsiooni nimi
Tootajate arv
Organisatsiooni veebiaadress
Organisatsiooni iildine meiliaadress
Organisatsiooni driregistri number
Millal organisatsioon asutati?
Sektor, milles ettevote tegutseb (mérkige tiks):
o Avalik sektor
o Erasektor
o Kolmas sektor
Millist tiiiipi tootajaid on ettevottes kdige rohkem (mérkige iiks):
o Teenindus ja/voi milligitodtajad

Tootmistodline
o Lihttoolised
o Keskastmespetsialistid, ametnikud
o Keskastme- ja tippjuhid
o Muu: ...
Kontaktisik
. Kontaktisiku telefon

Kontaktisiku e-mail

Mis pohjustel hakkasite oma ettevottes kaugtodd rakendama?

51

Mis teie ettevdtte toos on muutunud voi on teisiti seoses sellega, et osad tootajad

on aeg-ajalt kaugtool?

Kui kaua on ettevottes kaugtood viljeletud?

Kas olete kaugtoo kokkuleppe sdlminud (mirkige iiks)?
o Jah
o FEi

Kui suurel osal too6tajatel on ettevottes kaugtoo tegemise voimalus (mérkige liks)?

o Alla10%
o Alla20%
o Alla50%
o Ule 50%
o Pea koigil ehk 80% ja enam

Kui suur osa todtajatest kaugtoo tegemise voimalust kasutab (mérkige tiks)?

o Alla10%
o Alla20%
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19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

o Alla50%
o Ule 50%
o Pea koigil ehk 80% ja enam
Kas olete hinnanud kaugtddd tegevate tootajate tookohtade sobivust t66
tegemiseks? Pohjendage palun
Kuidas otsustatakse, kes saavad kasutada kaugtdod ja kes mitte?
Kas monele kaugtdo sooviljale on édra deldud ja miks (mérkige iiks)?
o Eiole éra 6eldud
o Tootajat ei saa usaldada kaugtodd tegema, puudub enesedistsipliin voi
muud vajalikud omadused

o Tootajal puuduvad viljaspool kontorit tootegemiseks vajalikud tingimused
o Tootajad puuduvad vajalikud tehnilised vahendid kaugtdo tegemiseks
o Tootaja to6d on kaugtodl keeruline kontrollida
o To66 nduab kohapeal viibimist (néiteks laotdotaja, klienditeenindaja, arst,
jne)
o Muu: ...
Milliseid kohandusi olete pakkunud tdotajatele, kellel puudub kodus sobiv
kaugtookoht?

Kas olete kaugtood tegevat tootajat tdiendavalt juhendanud, et tootaja oskaks
voimalikele tookeskkonna probleemidele ise rohkem tidhelepanu podrata?
Kuidas toimub tdoiilesannete jagamine kaugtodtajale ja nende tditmise jdlgimine
kaugt66s?
Kuidas toimub igapédevane suhtlus kaugtootajaga?
Millised on levinumad tehnilised lahendused (programmid, tehnikaseadmed),
mida kaugtood tegevad tootajad kasutavad omavaheliseks suhtlemiseks?
Kas jilgite/mdddate tdoaega kaugtool (méarkige iiks)?
o Jah
o FEi
Kui jah, siis kuidas toimub td0aja kasutamise jalgimine kaugtool?
Millised on kaugt66 kasutamise positiivsed mojud Teie organisatsioonile (mérkige
koik sobivad)?
Kontorikulude kokkuhoid
Tootajate produktiivsuse kasv
Tootajate rahulolu, pithendumuse ja motivatsiooni kasv
T60j0u voolavuse vihenemine
Rohkem kvaliteetseid kandidaate vabade tookohtade konkurssidel
Atraktiivsem todandja kuvand
Juhtimiskultuuri muutus
Parem t60- ja pereelu tasakaal
Keskkonnasédstlikuma motteviisi kinnistumine

O O O O 0O O 0O O O

o Muu: ...
Milliseid véljakutseid on kaugtdo tottu teie organisatsioonis tekkinud (mérkige
koik sobivad)?

o To6 tulemuslikkuse vdhenemine
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31.
32.

33.

34.

O O O O

@)
O
@)

Pinged meeskonnas

Toovahendite puudumine (riist- voi tarkvara)

Kommunikatsiooni probleemid (kaugtdol oleva tdotaja infost ilma
jdamine, liiga hiline info saamine, temapoolse info liiga aeglane liikumine)
IT-toe puudumine kaugtdd jaoks vajaliku riist- ja tarkvara toimimise
tagamiseks

T66- ja pereelu piiride hdgustumine kaugtdol olevatel todtajatel
Sotsiaalne isolatsioon kaugtdol olevatel tootajatel

Toostress ja labipdlemine kaugtdl olevatel todtajatel

Noduetele vastava tookeskkonna loomine ja todtajate poolne nduete
tditmise jélgimine

Andmekaitsega seotud probleemid

Usalduse puudumine juhi voi meeskonnaliikmete poolt

Muu: ...

Kuidas toetate juhte/juhti inimeste juhtimisel kaugtool?
Kas viitate teadlikult kaugt6é voimalusele kui iihele hiivele oma
viarbamiskommunikatsioonis (mérkige iiks)?

@)
@)

Jah
Ei

Mille alusel koosto6 sujumist voi mitte sujumist hindate (nt mdddik, kiisitlused

vms)?

Millised on olnud viimase aasta kaugt66 suurimad dpikohad?
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LISA B.
Kodeerimisjuhend kaugt66 hindamiseks todkorralduslikel alustel
Juhtimisfunktsioon Sisu Konkreetsed tegevused Vastab kiisimustele
Planeerimine Eesmaérkide pohjal pannakse paika | * kaardistatakse, mis on iilesanded | *mida peab tegema?
plaan, toimub strateegia * kaardistatakse, milliseid *milline on raamistik?
véljatddtamine ning kohati ka tegevusi tuleb teha *kas ja mil mééral on loodud
eesmarkide véljatddtamine. * juhiste loomine — mida peab erinevad juhised?
tegema
* tekitatakse piirid/raamistik
Organiseerimine Organiseeritakse ressursse, * jagatakse tlilesanded inimeste *kes mida teeb?
inimesi, to6jaotust, voimusuhteid — | vahel *kes mille eest vastutab?
tulemuseks * jagatakse inimesed gruppidesse | *kes mida otsustab?
organisatsioonistruktuur. * jagatakse vastutus *milline on todkorraldus
* juhiste loomine — kes teeb raamistiku sees?
Eestvedamine Kaardistab juhi ja organisatsiooni | * to6tajate motiveerimine *mida teeb juht (voi
kui terviku iilesanded ja tegevuse. | * todtajate toetamine organisatsioon
Siin all ka koordineerimine ehk * tootajate suunamine juhtimistasandil)?
kooskolastamine (lahtub * to0jaotuse korrigeerimine *milline on omavaheline
kommunikatsioonist). * inimeste ja lilesannete kommunikatsioon?
kooskolastamine - *mil viisil tootajaid
kommunikatsioon motiveeritakse, suunatakse ja
toetatakse?
Kontrollimine Igasugune protsessi jilgimine ja * moddikute jdlgimine *milliseid moddikuid
mdodtmine. Kvaliteedi, finantsi, * juhistest kinnipidamise rakendatakse?
kliendikogemuse ja eesmérgi jélgimine *milliseid protsesse
saavutamise hindamine. * to0pohimatetest kinni pidamise | rakendatakse?
jélgimine

Allikas: autori koostatud peatiikis 1.3 toodud arutelu pohjal
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Tootajate arv

Organisatsiooni vanus
48 17
7s0 [
138 31
47 33
392

17
o7 s
27

209
32
40
74
195
200
333
41
66
255
103
94
25
64 27
225 29
25
125
60 31
1533
25
150 15
200 26
61 28
87 15

38

Viljavote andmetodtluse tabelist

Sektor, milles
ettevote tegutseb

erasektor
avalik sektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
avalik sektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor

LISA C.

Mis tulipi to6tajaid on ettevottes kdige rohkem:

keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
tippspetsialistid

teenindus ja/vdi milgitdotajad
tootmistdline
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
ajakirjanikke

tootmistdline
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
teenindus ja/vdi milgitdotajad
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
teenindus ja/vdi milgitdotajad
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
tippspetsialistid

teenindus ja/vdi milgitdotajad
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud

Kaugt6o kogemus
aastates

N

Kaugt6o tegemise voimaluse
osakaal

pea kaigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
alla 50%

alla 10%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea kaigil ehk 80% ja enam
pea kaigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
alla 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea kaigil ehk 80% ja enam
pea kaigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

pea kaigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
alla 20%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea kaigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
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285
46
95

1137
50
129

267

173

200

160

143

156

57

55
51

97
58
230
30

31
104

25
25

20
83
31
31
23

21
33

erasektor
avalik sektor
avalik sektor
avalik sektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
avalik sektor
erasektor
erasektor
avalik sektor
avalik sektor
erasektor
avalik sektor
avalik sektor
avalik sektor
erasektor

teenindus ja/vdi milgitdotajad
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
lihttddlised
keskastmespetsialistid, ametnikud
tippspetsialistid

teenindus ja/vdi milgitdotajad
teenindus ja/vdi milgitd6tajad
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
teenindus ja/vdi milgitdotajad
tootmistdline
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastme- ja tippjuhid
keskastmespetsialistid, ametnikud
reklaamimuugispetsialistid
keskastmespetsialistid, ametnikud
tippspetsialistid

geoloogid

keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
keskastmespetsialistid, ametnikud
teenindus ja/vdi milgitdotajad
keskastmespetsialistid, ametnikud

- -

alla 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
alla 50%

alla 50%

Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
Ule 50%

pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
pea koigil ehk 80% ja enam
alla 20%

pea koigil ehk 80% ja enam
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Summary
THE ORGANIZATION OF TELEWORKING IN ORGANIZATIONS
APPLIYING FOR KAUGTOO TEGIJA LABEL
Merilin Laan

Due to the transition to teleworking at the beginning of the pandemic, many
organizations today are faced with a problem where inefficient and unsustainable remote
work arrangements have remained in the company. The problems that have emerged so far,
both at the level of employees and companies, indicate that organizations lack the
understanding, knowledge and experience to create independently functioning teleworking
processes. One of the cornerstones of creating a sustainable teleworking process is the
experience of remote employees and employers, whose best practices can be shared in wider
outreach. Therefore, organizations have a need for practical knowledge that takes into
account the specific characteristics of companies and helps to set the goals of the work
organization for teleworking.

The purpose of the Master's thesis was to point out how organizations applying for
Kaugtoo Tegija label have arranged their teleworking processes, in order to create relevant
knowledge. Being part of the survey's sample, i.e. among the applicants for the label, shows
that the company has the motivation and experience to implement telework sustainably and to
be an example for other organizations as well.

According to factors organization size and experience in teleworking, the
organizations with practical knowledge were grouped into four — small organizations with
little experience, small organizations with great experience, large organizations with little
experience and large organizations with great experience. The practical knowledge was
derived via evaluation process, where the structure of work process was evaluated through
management functions — planning, leading, organizing and controlling.

The results of the study revealed that activities based on the management function
were implemented to a different extent across different organizational groups, and five main
conclusions can be drawn:

e Organizations with remote work experience consider activities related to the

planning function to be the most important;

e when characterizing the specific characteristics of organizations, from the point of

view of the planning function, the size of the organization has a greater influence

than the experience of cultivating remote work;
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e activities related to the organizing function are implemented either minimally or

not at all;

e when switching to teleworking, not very big changes and progress have been

made within the leading function (except for supporting managers);

e activities related to the controlling function are implemented minimally.

In the discussion, the conclusions drawn by the organizations themselves about the
implementation of telework in terms of positive effects, challenges and biggest learning
points were also included in the analysis. The analysis pointed out that planning and
controlling functions are properly regulated in organizations with experience, but organizing
and leading functions are underregulated and there is a need to implement additional
function-based activities.

As a limitation of the results of the Master's thesis, it is important to note that during
the survey the effects of practicing this knowledge is not evaluated. The knowledge created is
based on the practical experience of the sample, and the sample can be recognized as reliable
because it consists of motivated organizations that have demonstrated sustainability in their
telework work organization processes. However, in the course of this work, the effects of
such a work organization are not analyzed, i.e. it is not possible to draw conclusions about the
consequences of acting according to this knowledge and cannot guarantee the success of the
goals set on this basis. To shape the attitude towards usage of this knowledge, it is important
to conduct a follow-up study that measures and analyzes the performance indicators of
organizations that have constructed their teleworking goals based on the knowledge revealed

as a result of the study.
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