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Sissejuhatus

Pikkade tootundide ideoloogiast on saanud kohklemata aktsepteeritud diskursus — sdltuvus
ootamatusest ning pidev igapédevane, isegi igatunnine uudistevoo uuenemise vajadus on andnud
tubli tduke sellele iseenesestmdistetavusele (Elmore, 2009: 250). Uleiildises keskkonnas, kus
vihemtodtamine ei ole aktsepteeritav kui "normaalne", on tegelikult karjuv vajadus rohkemate
tookéte jarele, et liks ei peaks tegema mitme inimese t6dd. Selleks pole aga toimetustel raha ning

tletootamise mudel saab end tidisvoimsusel taastoota.

Kui tdostressi ja ldbipdlemise valdkonna uurijad keskendusid alguses rohkem tavapérastele t66
iseloomu, ameti vOi organisatsiooniga seotud stressitekitajatele (nagu todkoormus, aja surve voi
rollikonfliktid), siis uusimad uurimused keskenduvad ka t66d puudutavatele emotsionaalsetele
faktoritele-muutujatele (variables). Dieter Zapf nimetab oma artiklites ameteid, kus on palju
suhtlemist teiste inimestega, emotsiooni erialadeks voi tundetddks (emotion work) verbaliseerides
niiviisi ka vajadust toostressi ja labipdlemise uurimisele ldheneda mitmetahuliselt (Zapf et a/ 2001:
527-529). Antud magistritdd autor usub, et ka ajakirjanikutods on mitmeid riskifaktoreid, mis
tingivad 1dbipdlemisohu ning supervisioon niib olevat ajakirjanikule hea vahend oma t66kogemuse
analiilisimiseks, kuna see aitab tal tegeleda aktiivsemalt eneserefleksiooniga — see tdhendab enda
tooalaste otsuste ning valikuvdoimaluste detailsema kaalumise ja oma tddalaste arengute

motestamisega.

Oma elut6o labipdlemise uurimisele pithendanud Christina Maslach usub, et sekkumine voimaldab
labipdlemist ennetada voi leevendada (Maslach et a/ 2001: 402). Valdkonna uurimine vdimaldab
esile tuua ohutegurid ning erinevate sekkumisviiside tShususe. Kéesoleva magistritoo eesmargiks
on testida supervisiooni kui tugislisteemi tGhusust noore ajakirjaniku toostressi leevendajana ning

teha seda kuuajalise supervisioonide tsiiklina.

Antud t06 esimeses, "Teoreetilise probleemiplistituse" peatiikis on vilja toodud {iilevaade t60
tegemisel aluseks olnud valdkonna tunnustatud autorite sonastatud ldbipdlemise tingimusest ning
seda soodustavatest faktoritest, samuti teeb peatiikk n-6 sissejuhatuse temaatilisse terminoloogiasse.
T teoreetiline probleemipiistitus keskendub 1dbipdlemist soodustavatele faktoritele ning sellest

tulenevad ka t60 kesksed uurimiskiisimused: kas iiheks vdimaluseks nende tegurite mdju



leevendamisel ajakirjanduse uurimisvaldkonnas, v3ib olla eneserefleksiooni suurendamine? Kuidas

refleksiivsust suurendada ning kas seda saab toetada supervisiooniga?

Teises, "Valimi ja meetodi" peatiikis on kirjeldatud, milliseid uurimismeetodeid on autor uuringus
kombineeritud ning millisel viisil on vaatlus ja intervjuud lébi viidud. "Valimi ja meetodi" peatiikis
kirjeldatud meetodil on kogutud "Uurimiskiisimustele" vastav materjal — need t66 kesksed
kiisimused on ldhemalt leitavad kolmandas peatiikis. "Uurimistulemuste" tutvustamisele ja
lahtiseletamisele keskendub autor neljandas peatiikis ning sellele jargneb véljatoodud tulemuste

analtiiis viiendas, "Jarelduste ja diskussiooni" peatiikis.

Et antud t60 eesmirgiks on meetodi testimine ning tegemist ei ole 10pliku lahendusega, toob autor
eraldi peatiikis "Soovitused meetodi edasiarendamiseks" vilja ettepanekud, kuidas seesugust
supervisioonitehnikat  sobitada noore ajakirjaniku  toorutiini  veelgi  efektiivsemal ja
superviseeritavale kasulikumal moel. "Kokkuvdtte" peatiikis on veelkord lithidalt vilja toodud
kdesoleva to0 olulisimad leiud ning samuti toodud kokkuvdtlikud vastused algselt piistitatud

uurimiskiisimustele.

Kiesoleva t06 pohiaspekt ja eesmirk on testida supervisioonimeetodi tdhusust noore ajakirjaniku
toostressi leevendamisel. To6 keskmes on justnimelt noored ajakirjanikud, kuna varasematele
labipdlemisega seotud uuringutele keskendudes on ilmnenud, et enim on ohus alles alustanud
ajakirjanikud — nad on rohkem paljastatud riskifaktoritele, mis stressiolukorra 10ppfaasis voivad
noore ajakirjaniku {ldse todvaldkonnas lahkuma sundida. Lé&htudes keskest eesmargist,
supervisiooni tdhususe testimisest, piiliab autor antud magistritods vilja selgitada millisel méaaral
ning millisel kujul noor ajakirjanik tuge vajab ning kas ja kuidas supervisioonitehnikaid kasutades

seda talle pakkuda saaks, tegeledes sealjuures ka ldbipdlemise siindroomi ennetamisega.

Seesugune lahenemine ja supervisioonimeetodi testimine on meediauuringute ja ajakirjanduse jaoks
oluline, kuna vdimaldab hiljem meetodit rohkem inkorporeerida selleks, et tulevasi ajakirjanikke
juba varem ette valmistada véga stressirohke tookultuuri tingimustega toime tulema. See meetodi
testimine niitab, kas me saame ldbi superviseerimise ja eneserefleksiooni anda inimesele need
vajalikud tooriistad, millega ta saaks end tulevases tooelus ise aidata ning seeldbi ennetada
labipdlemist. Me ei saa enam vaid kirjeldada ajakirjandusturgu tabanud muutusi ja majandusmudeli
kriisi, me peame hakkama andma ka vahendeid, kuidas praeguses todkeskkonnas toime tulla. Uhest

kiiljest saame me esimesed supervisioonikogemused noortele ajakirjanikele kaasa anda juba siis, kui



nad on {ilikoolis tudengina tegemas esimesi praktikakatsetusi, kuid antud t66 raames piiiitakse
inimese erialast toimetuleku-tooriistakasti laiendada ka nende ajakirjanike peale, kellel on juba

toimunud tleminek tilikoolielust reaalsesse toimetusse.



1. Teoreetiline probleemipustitus

1.1. Kaasaja ajakirjanikuto66 pinged

Scott Reinardy keskendub oma uurimuses kiill konkreetsemalt spordiajakirjanike toostressile, kuid
ta toob vélja suurenenud infovajadusega iihiskonna poolt peale surutud ndudmisi, mis kehtivad
tegelikult koigile ajakirjanikele olenemata nende spetsiifilisemast kajastamisvaldkonnast.
Ajakirjanikud on ldbipdlemisele védga tdendolised ohvrid, kuna nende todiseloomu lahutamatuks
osaks on sellised stressitekitavad faktorid nagu tdhtajad, auditooriumi suurenenud meediatarbimine,
pikad to6tunnid, uute tehnoloogiate rakendamine ning pere juures eemalviibitud aeg hoolimata
kellaajast, nddalavahetustest voi piihadest (Reinardy 2006: 397-398). Dieter Zapfi uurimused
kinnitavad seost, et ajasurve, vajadus tegutseda jérjest kontsentreeritumalt ning igapdevane
suhtlemine paljude erinevate inimestega tingivad tugeva korrelatsiooni emotsionaalse kurnatusega

ning seetdttu suureneb ka oht toostressile ja ldbipdlemisele (Zapf ef al 2001: 541).

Fiitsiliste stressitekitajate alla loevad Christina Maslach & Susan E. Jackson (1981) miira,
keemilise ja fiilisilise ohtunde, ekstreemtemperatuuri, fiilisilise trauma, halva kehaasendi,
vibratsiooni, raskete asjade tdstmise, monotoonsed iilesanded, Odvahetused ja iiletunnid.
Emotsionaalsete pingetekitajate all loetlevad samad autorid hirmu, r60mu, viha, viljakutse, Soki,
voistlusmomendi, konflikti, vastuolulised instruktsioonid, negatiivsed mdtted, ajasurve,
strukturaalsed muutused, monotoonsed iilesanded, 66vahetused ja tiletunnid. Seesuguste pingete
haripunktis olevat tdotajat tabab ldbipdlemine, mis vOib pédddida ameti mahapanemise, toolt
puudumise, madala moraali, isiklike murede (sh fiiiisilise kurnatuse), unetuse, suurenenud alkoholi,
ravimite ja uimastite tarbimise ning abielu- ja peremuredega (Maslach & Jackson 1981: 100).
Kusjuures tuleb arvestada, et siiski on védhesel méidralmolemas ka neid inimesi, kelle jaoks osa
loetletud stressoritest on ergutavaks jouks. Reaktsioon stressile oleneb suuresti sellest, millised
strateegiad indiviidile kéttesaadavad on, sealhulgas néiteks 100gastumistehnikad ja sisemise
tasakaalu leidmine. To0stiil, organisatoorsed oskused, suhtumine ennustamatutesse, keerulistesse
vOl1 traumeerivatesse situatsioonidesse, enda vOimetesse uskumine, onn — koik need omadused

mojutavad inimese vastupidavust stressile (von Onciul 1996: 746).



1.2. Ulekoormus

Judith Bos, Nathalie Donders, Koos van der Velden ja Joost van der Gulden on uurinud, kuidas
vaimne iilekoormus mojub erinevatele akadeemilistele vanusegruppidele. Uurimuse leidude hulgas
toodi vélja tosiasi, et tootajale oli oluline iilemuse (supervisor) olemasolu, kes jalgiks tiksiasjalikult
tookoormusi ning tootaja vajadusi, kuna praegusel kujul "rabamine" ei ole siiski hoolimata
kriteeriumite tditmisest viinud edutamiseni. Ulemus ei peaks vaid iitlema, mida on vaja teha, vaid
mirkama ka juba tehtut (Bos et a/ 2013: 1, 10). Uuritavate sdnul jii neil vajaka tagasisidest,
coachimisest ehk toetavast juhendamisest ja tundest, et inimestest saadakse kitte parim. Oluline on
kolleegidega suhtlemine, mille l&dbi toimub kogemuste vahetamine ja samasusetunne. Antud
uuringus oli see kirjeldatud 14bi vaadeldavate Opetajate viga erinevate toograafikute ehk kolleegid
ei olnud vabad samal ajal. See on kohaldatav ka ajakirjanikele, kuna toimetuses on igaiihel
samamoodi tegelikult oma enda riitm. Bos ja teised autorid jareldavad, et vihene sidusus raskendab
iiksteise motiveerimist, viljakutse esitamist (challenge) voi liksteiselt Oppimist. Suur edutamisele
orienteeritud tookoormus votav 16ivu ka peresuhetelt. Nende vaadeldavad kinnitasid, et iiletunnid

pole vilditavad, kuna té6iilesanded ei ole delegeeritavad (ibid 5-7).

Samas toovad autorid vélja, et liletdGtamine paistab kinni olevat ka isikuomadustes — tunne, et alati
saab kdesolevat projekti paremini teha ning selle tarbeks ka "vabatahtlikult" lisaaega kulutada.
Kokkuvdtvalt jagavad autorid td6koormuse tegurid kolme gruppi:

1) organisatoorsed tegurid (vihene toetus, tagasiside ja supervisioon);

2) 100 eriparad (liletunnid ja karjdériredel);

3) personaalsed tegurid (oskus toondudmistega toime tulla, isiklik ruum)

(Bos et al 2013: 9).

Kombinatsioon kalduvusest esineda parimast parimana ning sooritus-kultuurile réhuvast tulemile
orienteeritud tookeskkonnast, voib kiill viia heade tulemusteni, kuid kahtlemata soodustab ka

indiviidi korget tookoormust (Bos et al 2013: 11).

1.3. Labipélemine

Herbert J. Freudenberger (1975), siindroomi nimetuse autor, defineerib toist ldbipdlemist, kui



fiitisilise ja emotsionaalse kurnatuse siindroomi, mille on pdhjustanud inimestelt tdiendava energia,
jou ja ressursikulu ndudmine (Freudenberger 1975; Cook & Banks 1993: 108 kaudu). Kui tdotaja
kogeb korget stressitaset pikema ajaperioodi jooksul, siis 1dpuks katkeb tema vdime stressiga toime
tulla. Sellele voib siimptomitena jargneda vidhene huvituvus t60st, emotsionaalne kurnatus,
kolleegide kohtlemine objektidena, vdhenenud toorahulolu ja isiklikud saavutusted, mis péédib

enese vihehaaval t60st vodrandamisega kuni 10pliku kohast loobumiseni (Cook & Banks 1993:

108-109).

Labipdlemise karakteristikute kaardistamisele on oma teaduselu piihendanud Christina Maslach,
Wilmar B. Schaufeli ja Michael P. Leiter. Nad véidavad, toetudes sealjuures ka Maslach'i
varasematele kirjutistele (1982, 1998), et kroonilise emotsionaalse ja isiklike stressitekitajate
tingitud pikaajalist vindumist, mis paadib labipdlemisega, saab vaadata kolme tasandi kaudu:

1) ilim (emotsionaalne) kurnatus;

2) kiinism ja enese to0st distantseerimine;

3) vihenenud saavutamis- ja tdhusustunne

(Maslach et al 2001: 399, 402).

Loetletud karakteristikud kéivad kdsikdes motivatsioonipuuduse ning pithendumuse vihenemisega
(Freudenberger 1975, Maslach et al 2001: 399 kaudu). Koik need kolm tasandit on omavahel
kompleksses seoses, nditeks on suure kurnatuse juures raske sdilitada samasugune taju oma
saavutustest (Maslach et a/ 2001: 403). Herbert J. Freudenbergeri (1983) ja Peter B. Warri (1987)
uuringutulemusi, mis vdidavad, et ldbipdlemine on tdokohaga seotud ndhtus, on aastate jooksul
kinnitanud veel paljud selle valdkonna uurijad nagu Arnold B. Bakker et a/ (2000), D.C. Glass ja
J.D. McKnight (1996) voi Michael P. Leiter ja Josette Durup (1994).

Bakker et al vdidavad oma Opetajate uuringu artiklis, et kuigi depressioon on rohkem seotud
isikliku eluga ning ldbipdlemine todeluga, siis tegelikult mdlema seisundi pdhjused ja tulemid
kattuvad omavahel, sisaldades endas algselt keskkonnaga vastandumise aspekti ning hiljem sellest
kaugenemist (Bakker et al 2000: 252, 263). Leiter ja Durup on Maslach Libipdlemise
Hindamisindeksi (MBI) ja Becki Depressiooni Hindamisindeksi (BDI) meetodeid kombineerides
viitnud, et 1abipdlemise emotsionaalse kurnatuse komponent on vorreldav depressiooni kurbuse ja
vdsimuse  siimptomitega ning depersonaliseerumine on  sarnane  sotsiaalsest  elust
eemaltombumisega, samuti saab paralleele tdmmata vihese saavutustunde ja Opitud abituse vahel.

Korge korrelatsioon ldbipdlemise ja depressiooni faktorite juures nditavad, et nad tekkivad sarnastel



tingimustel (Leiter & Durup 1994: 358-359, 371). Ka Glass ja McNight kinnitavad kahe seisundi
sarnaseid jooni, rOhutades emotsioonide ning (enese-)kontrolli vihenemise mdju ldbipdlemise ja
depressiooni tekkele (1996: 33). Sealjuures lisavad autorid, et depressiivsusele kalduvad

(depression-prone) indiviidid on siiski l&dbipdlemise suhtes haavatavamad (Maslach et al 2001:

404).

A. Weber ja A. Jaekel-Reinhard vaatavad enda uuringus ldbipdlemise siindroomi sotsiaal-
meditsiinilise prisma kaudu, kus nad eristavad sarnaselt Maslach'i senistele alustddele samuti kolme
dimensiooni:
a) stressi tulemus, millega ei ole osatud edukalt tegeleda. Rohuasetus pingel ja iihiskonnal —
makrotasand;
b) isiku-keskkonna ebakdla. Rohuasetus iihiskonna ja indiviidi vahelisel suhtlusel —
mesotasand;
c) ootuste ja tegelikkuse lahknevus. RGhuasetus pingel ja indiviidil — mikrotasand.

(Weber & Jackel-Reinhard 2000: 513).

Maslach et al toovad vilja toorahulolu ning ldbipdlemise seose dilemma. On uuringuid, mis
nditavad kahe ndhtuse vahelist seost, ent nende suhestumine on endiselt vaieldav. V3ib spekuleerida
kas labipdlemine tingib rahulolematuse t66ga voi langus toorahulolus tingib l1&bipdlemise. Alati on
ka vOimalus, et hoopiski mdlemad nédhtused on pohjustatud halbadest to6tingimustest. Samas
votavad autori kokku ka kolm vdimalikku teooriat, kuidas veel libipdlemist niiha. Uhe teooria jirgi
on enim ohus parimad ja idealistlikuimad to6tajad, kuna selleks, et 1dbi pdleda, peab esmalt olema
tuliselt hea (sdnaméng: be on fire vs. burnout) ehk teisisonu tdiel voimsusel eesmérkide poole
puidlemise jarel muututakse kiitiniliseks, kuna hoolimata suurest pingutusest ja ohverdustest ei ole
eesmérgini joutud. Kolmanda teooria keskmes on aeg — ldbipdlemine on tdendolisem pikalt
samades oludes to6tanud inimesele, mitte ei ohusta niivord neid, kes samades tingimustes todtavad
lithikest aega. Labipdlemine ei pea tingimata tdhendama pikaajalist tilekoormust, (kus ndoudmised
iiletavad ressursi), ldbipdlemise pddstik voib olla ka alakoormus (kus ressurss iiletab ndudmised)

(Maslach et al 2001: 404-405).

Weber ja Jaekel-Reinhard toovad vélja, et krooniliseks kujunenud pikaaegne stress viib edasiste
terviseprobleemideni ning seega ei piisa vaid slindroomi psiiiihilisest uurimisest — vaja on ka
meditsiiniekspertide sekkumist. Pohjus-tagajirg seose armastajaina kirjeldavad nad sealjuures

labipdlemise dilinaamikat '"kédrestik-ahela" kaudu, kus on vilja toodud siimptomid, mis

10



iseloomustavad ldbipdlemise erinevaid astmeid. Need karakteristikud ja simptomid on visuaalse

graafikuna vilja toodud Joonisel 1.

(1. Huperaktiivsus

[2. Kurnatus

- krooniline vasimus

&

- energiapuudus

[3. VAhenenud akfiivsus

|- tagasitdmbumine

&

- tagasiastumine

(4. Emotsionaalsed reaktsioonid

l- agressioon

&

- negatiivsus
- kidnilisus

[6. KokKuvarisemine

- tunnetuse kadumine

=

- motivatsiooni kadumine
- loovuse kadumine

6. Allak&ik

|- emotsionaalne mure

U

- sotsiaalsete kontaktide kadumine

[7. Psuhhosomaatilised reaktsioonid

- unehaired

O

- seedehaired

- siidamehéaired

- suurem vastuvitlikkus infekisioonidele
- seksuaalhaired

- alkoholi ning ravimite tarbimine

[8. Meeleheide

- psthhosomaatilised haired

- enesetapp

Joonis 1. Libipolemise diinaamiline protsess ehk ldbipolemise kdrestik.

(Weber & Jaekel-Reinhard 2000: 514).

Ka Maslach ja Schaufeli on varasemalt sdnastanud lébipdlemise fenomeni viis elementi:

a) Diisfooriliste ehk pahuruse siimptomite (nagu mentaalne vOi emotsionaalne visimus,

kurnatus) ja depressiooni ilemmdju;

b) Tunderdhk on mentaalsetel ja kditumuslikel siimptomitel, mitte niivord fiitisilistel,

¢) Lébipdlemise siimptomid on téoga seotud;

d) Siimptomid avalduvad "normaalsetel" inimesel, kellel ei ole varem psiihhopatoloogilisi

probleeme olnud;

e) Negatiivse suhtumise ja kditumise tottu ilmneb vdhenenud efektiivsus todsooritustes.

(Maslach & Schaufeli 1993: 15).
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Labipdlemisele on isedranis tundlikud just nooremad naissoost ajakirjanikud. Kuna esimesed 5
aastat on tookohal sisseelamisperiood, mil Opitakse t66 tehnilist poolt ja n-6 reegleid, siis on see
tootajale ka kdige stressirikkam periood ning seetdttu vajab siin noor ajakirjanik enim
toimetusepoolset tuge ja mentorit. Suurima riskigrupi stressi pidrast todkohast loobumisel
moodustavad tekstitoimetajad (copy editors). Mida korgem on todtaja palk, seda vdikesem on tema
emotsionaalne kurnatus. Mida kdrgem on tdorahulolu, seda kdrgem on ka isiklike saavutuste tase.
Kui ollakse enda karjdédriga rahul, tehakse suuremaid samme enese arendamisel ning seeldbi

tunnetatakse rohkem ka isiklikke saavutusi (Cook & Banks 1993: 114-117).

N-6 tdendolisema ldbipdleja profiili luues toob Maslach vilja jargmised tunnused: alla 30-aastane;
sugu ei méngi niivord rolli (kuid vallaline mees on tdendolisem juhtum kui abielus voi lahutatud
mees); korgem haridus tdstab riski; véiksema vastupidavusvOoimega (tundlik muutustele);
kontrollimisvajadusega, mis ei piirdu vaid iseenda vOimete hindamisega; pigem madala
enesehinnanguga; "tundeline" inimtiitip kaldub rohkem kiilinilisuse poole kui "mdtlev" inimtiitip
(Maslach et al 2001: 409-412). Betsy B. Cooki ja Steven R. Banksi véitel kuulub l4dbipdlemise
riskigruppi noor, alles alustanud mitme téoiilesandega véikelehe ajakirjanik, kelle palk on alla
keskmise ning teda iseloomustab soov eriala vahetada (tema ettekujutlus t66st kujunes hoopis
teistsuguseks, kui ta oli oodanud) ja madal to6rahuolu. Mitmed autorid on laiendanud seda profiili

ka reporteritelt toimetajatele (Cook & Banks 1993: 116).

1.4. Soorollid

Erinevad autorid on arutlenud ka selle iile, kuivord to0stressis mangib rolli ajakirjaniku sugu. Arlie
Russell Hochschildi hinnangul on naised asunud meeste kujundatud reeglitega t6dle (Hochchild
1997: 247), kuid neid hinnatakse siiski teiste kriteeriumite jdrgi. Maslachi andmeil ei ole
vettpidavaid toestusi sellest, et naised 14bipdlemise all rohkem kannataks (Maslach et al 2001: 410),
kuid feministlikuma ldhenemise jérgi tekitab {iletildise toostressi korval lisapingeid n-6 ithiskondlik
surve, mille jérgi niigi iilekoormatud naisterahvas peab piilidma samaaegselt vastata nii t66- kui ka
koduelu noduetele (Buzzanell 1994; Martin 1994; Elmore 2009: 233-234 kaudu). Meeste
iiletodtamist ja liletunde peetakse leivaisade puhul loomulikumaks, kui samas naisajakirjanikule
heidetakse pikkade tootundide juures ette isekust ja pere hiillgamist (Buzzanell, 1995: 335). Erika
Kirby ja Kathleen Krone toovad lisaks vélja ka momendi, kus seoses lihe kolleegi pereasjadega,

suureneb teise kolleegi tookoormus (Kirby & Krone 2002: 55). Karen Lee Ashcraft ja Michael E.
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Pacanowsky, kes on uurinud naiste kollektiivset eneseteadvustust organisatsioonis, tddevad, et
tookohal ei tasu naisi tingimata meestemaailmaga vastandada — suures enesetdestustuhinas ja
patriarhaarseid organisatsioonimudeleid iile vottes on naise iiksteisele samamoodi konkurendid voi

n-0 vordseimad vastased (Ashcraft & Pacanowsky 1996: 233).

Kuna organisatsioonid hindavad individuaalset voitlustahet ja saavutamishimu, ei véairtustata
tootajat, kes otsustab enda tootunde kirpida — seda nii meeste kui ka naiste puhul (Hochschild 1989:
261). Cindy Elmore, uurides naisajakirjanike pohjusi ajalehetdost loobumisel, joudis jareldusele, et
seesuguse kannapoorde tegemiseks on peamiselt kolm pohjust: laste saamine, uus toopakkumine
(sealjuures ajakirjanik seda ise ei otsinud) ning uue tdidetava suure eesmirgi ilmnemine (Elmore
2009: 238). Pievalehe juures tootamisest loobumisel oli uuritavate jaoks kaalukeeleks see, et uued
tegevused poleks vana korvale kohandatavad (st. t60 ei oleks tehtav n-6 poole vinnaga) ja samuti
motiveerisid naisi uue pakkumise juures viiksem tootundide maht, mille juures samas oli kdrgem

tootasu (Elmore 2009: 238-241).

Kannapoore ei tdhenda aga seda, et need naised tdielikult loobusid ajakirjanikut6ost — enam kui
pooled uuritutest jétsid endale voimaluse teha vabakutselisena kaastoid, markides sealjuures, et neil
on niiid rohkem vabadust olla loominguline (Elmore 2009: 242). Lehet6ost vélja murdes tundis
palju naisi siiski ka pettumust voi kahetsust, kuna usuti, et erialaselt jii siiski moni oma eemérk
saavutamata vOi sai liiga kergekaeliselt alla antud. Osa naisi siilidistas ennast 6eldes, et pidanuks
siiski hoolimata raskustest piilidlema oma eesmargini voi olema kannatlikum. Potentsiaalsed kuid
kéest lastud voimalused "kummitasid" neid ning eriti tugevalt tunnetasid todeesmarkidelt makstud

korget 16ivu need naised, kes soovisid muuhulgas end teostada ka personaalses elus (ibid 249).

1.5. Vaenulik tookeskkond

John W.C. Johnstone'i uuringus tdid intervjueeritavad vilja, et tdérahulolu vihenemine on seotud
autonoomsuse vihenemisega — mida vdiksem organisatsioon, seda Onnelikumad on todtajad, kuna
seal on neil rohkem individuaalset vabadust ja kaa sdnadigust otsuste tegemisel. Organisatsiooni
kasvades, muutuvad ka ajakirjanike iilesanded spetsiifilisemaks ning peamised otsustusprotsessid
koonduvad véiksema ringi inimeste kétte ning seega liksikisikute iseseisvus toimetuses viheneb
(Johnstone 1976: 7). Ka Nayman, McKee ja Lattimore kinnitavad, et jélgitavad ajakirjanikud

viitasid vihese toorahulolu juures pohjusele, et tookohal ei ole omavahel kooskdlas kriteeriumid
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"voimalus Oppida uusi oskusi ja saada lisateadmisi" ning "omada iilemust, kes hindab
enesearendusele pithendatud aega". Sealjuures viitasid autorid, et peaaegu 2/3 uuritud Denveri
piirkonna avalike suhete valdkonnas todtanud inimestest on varasemalt olnud ajakirjanikud ning
pooled praegustest ajakirjanikest ei vilista samasugust ametimuutust (Cook & Banks 1993: 111;
Nayman, McKee & Lattimore 1977: 497). Samas selgub Cooki & Banksi uuringust, et vdikelehe

juures tekitab lilekoormust universaalsuse ndue — iihel inimesel on palju erinevaid kohustusi.

William Swanni enesekinnituse (self-verification) teooria (1987) jargi on indiviidil pidev vajadus
saada kinnitust oma ndgemusele iseendast. Kui inimestel on kujunenud pilt endast, siis ollakse
avatud informatsioonile ja kogemustele, mis seda pilti toetavad ning piitiakse valtida kodike, mis on
kujunenud piltiga ebakdlas (Wiesenfeld, Swann, Brockner & Bartel 2007: 1236). Mistdttu tunnebki
eriti korge enesehinnaguga (nartsissistlik) inimene, et tema vidirikus on kogu aeg tule all ning
seepdrast reageerib ta vaenulikumalt, kui madala enesehinnanguga inimene, kes votab negatiivse
tagasiside kiiremini omaks. Korge enesehinnanguga inimene ennetab ohtu enda minapildile
riinnakuga, nditeks juhtkonna legitiimsusele. Madala enesehinnanguga inimestele on iseloomulik
paindlikum kohanemine potentsiaalsete riinnakute vOi ohumérkidega. Reaktsioon personaalsele
tagasisidele (interpersonal evalutions) oleneb nii isiku enesehinnagu astmest kui ka stabiilsusest

(Kernis et al 1993: 1191, 1196).

James B. Burton ja Jenny M. Hoobler (2011: 389) kirjutavad oma artiklis alluva agressiivsest
reaktsioonist negatiivsele juhtimisele ja kiuslikule juhtimisstiilile (abusing supervision). Alluva n-6
vorst-vorsti vastu suhtumise ja nartsissismi seost on uurinud ka Michelle Inness, Julian Baling ja
Nick Turner, tuues vélja nn tilekandumise efekti (spillover effect), kus juhul kui indiviid ei saa voi ei
taha oma frustratsiooni tagasi méngida seda pdhjustanud iilemusele, suunab ta selle n-6 kergemale
sihtmirgile ehk teisele kolleegile/iilemusele, liigutades nii probleemi laiemale pinnale (Inness,
Baling & Turner 2005: 732). Lébipdlemine on selles mottes n-6 nakkav, kuna iiles kerkida voi
siiveneda vodivad kolleegidevahelised konflikid ning samuti on oht, et negatiivne olukord kandub
iile (spillover) inimeste koduse eluni (Burke & Greenglass 2001; Maslach et al 2001: 406 kaudu).
Negatiivse iilekandumisefekti korval on erinevad autorid kirjeldanud ka positiivset
tilekandumisefekti (positive spillover). Seda kiill eelkdige meditsiinis (nétiteks hulga laste
vaktsineerimise kasutegurid laienevad ka neile, keda tegelikult vaktsineeritud pole) ja majanduses
(néiteks erialase koolituse sisu kandumine tootaja teistesse eluvaldkondadesse). Antud t66
kontekstis saab protsessi vaadata ka kui respondendi iihes keskkonnas dpitud oskuste, kéditumiste ja

védrtuste iilekandumist tema elu teistesse rollidesse ja keskkondadesse (néiteks toolt koju, kodust

14



toole jms) (Haar & Bardoel 2008: 6).

Erinevad kittemaksu temaatikat uurivad autorid (Bies, Trapp & Kramer 1997; Twenge & Campbell
2003; Bushman & Baumeister 1998) véidavad, et nartsissistile on iseloomulik uskuda, et ta on
enamikes oma tegevustes viga hea, seega on tema iimber neid muutujaid, mis voiksid tema korget
enesehinnangut riivata, samuti vdga palju ning selle vorra on ka tdenéolisem agressiivne reageering
ebadiglasele/kisulikule juhtimisele (Burton & Hoobler 2011: 389). Brad J. Bushman ja Roy F.
Baumaister lisavad, et oluline on stabiilsus: kui enesehinnang on kiill korge aga piisib stabiilsena,
on vaenulikkus minimaalne, kuid ebastabiilselt kdikuv enesehinnang tingib selle vorra suurema
tundlikkuse kriitika suhtes ja vaenulikkuse tagasisidestajate vastu (Bushman & Baumeister 1998:
219). Tagasiliikkamine ja torjumine kutsub nartsissistide hulgas esile viha ning kuna neil on
kalduvus n-0 siiiid veeretada, vdivad nad selle viha suunata ka siiiitute kolmandate osapoolte peale

(Twenge & Campbell 2003: 265-266, 269).

Meelevaldne juhtimine on ebadigluse vorm ning kuna nartsissist on diguslike hindamiste suhtes
viaga tundlik, ndevad autorid siin uurimiseks tugevat seost (Burton & Hoobler 2011: 389-390).
Blake B. Ashforth nimetab ebadiglasi kiuslikke juhte véiksesteks tdhtusetuks tiirannideks (petty
tyrant), kellel on kahjuks oma alluvatele hdvitav mdju. Kiuslik juhtimine (abusive supervision)
kutsub alluvates esile frustratsiooni, stressi, reaktsiooni, jouetustunnet ja toost vodrdumist, ning
mojub sealjuures ka negatiivselt enesehinnangule, t66grupi sidususele, sooritusele ja oma juhtide
toetamisele (Ashforth 1997: 127-129). Loraleigh Keashly, Virginia Trott ja Lynne M. MacLean
(1994: 351) lisavad siia loetellu ka vdheneva rahulolu t66ga. Jenny M. Hoobler ja Daniel J. Brass,
kes on mitmetes uuringutes keskendunud agressiooni {imberpaigutamisele (displace), vdidavad, et
kogu tookoha negatiivne energia ei avaldu alati juhile vastuastumises, vaid emotsioone laaditakse
maha hoopis kodus oma pere peal. Sellist teguviisi, kui t00stressi negatiivne véljaeclamine kandub
kodusesse ellu nimetatakse n-6 koera 166miseks (kick the dog) (Hoobler & Brass 2006; Barling
2014: 261 ning Hershcovis & Rafferty 2012: 96 kaudu).

Agresiivsuse eskaleerumise pohjus voib olla ka selles, et korgema enesehinnaguga inimene usub, et
suudab riinnakule anda védrilise vastulodgi (Brown 2004: 577). Samas rohutavad Hoobler ja Brass
(2006), et iilitundlik nartsissist voib ndha tonti seal, kus seda tegelikult pole ehk siiiidistada enda
ebaedus viliseid tegureid ja tdlgendada end iimbritsevat ilma pohjuseta riinnakuks (Hoobler &
Brass 2006, Burton & Hoobler 2011: 391 kaudu). Sealjuures agressiivsed reageeringud ei ole alati

suunatud neid pdhjustanud allikale, vaid ka organisatsioonile ja ililemustele laiemalt (sabotaaz,
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varastamine, tahtlikult produktiivsuse vihendamine jne). Marie S. Mitchell ja Maureen L. Ambrose

nimetavad neid agressiooni tulemeid n-0 plaanimata voi juhuslikeks kahjudeks (collateral damages)

(Mitchell & Ambrose 2007: 1168).

Tugevat porkumist ning vastastikkuse agressiooni siivenemist tingib ka td6taja soov sdilitada endast
positiivset ja sotsiaalset kuvandit — seega on nad &drmiselt motiveeritud vastu riindama igat
ebadigluse ilmingut, mis v3ib ohustava nende personaalset ja sotsiaalset identiteeti (Bies 1999:
102). Claude Steele on loetlenud tunnusjooned, mida inimested enda positiivse minapildi juurde
usuvad kuuluvat: kompententne, hea, sidus (coherent), iihtne/terviklik (unitary), stabiilne,
voimeline vabalt otsustama, voimeline tihtsaid tulemeid kontrollima jne (Steele 1988: 262). Kui
tootajat koheldakse oOiglaselt, see tdhendab viirikuse, austuse ja arvestamisega ning juhtkond on aus
ja kallutamata, siis tdendoliselt pigistab to6line silma kinni mitmete pisemate ebameeldivuste ees
ning teeb oma t60d pithendunult (Huo et al 1996: 45). Henri Tajfel & John Turner vaatavad
sotsiaalset identiteeti ka gruppi kuulumise ehk kollektiivide (ajakirjanduse kontektis voiks Gelda
véljaannete) omavahelise prestiizi mddtme ldbi ehk kuidas monda gruppi kuulumine mojutab isiku
sotsiaalset kuvandit (tema enda arvates) positiivses vOi negatiivses suunas (Tajfel & Turner 1985:
16). Karl Aquino ja Scott Douglas avastasid enda uuringus, et siiii omistamine ja kittemaksuiha on
tugevam alamal tasemel tootajate hulgas, mistdttu peaks stressi- ja vihateraapia abiprogramme

rakendama ja suunama just madalama astme todtajatele (Aquino & Douglas 2003: 205-206).

Richard Pfeiffer 1dheneb sellele enesekehtestamise temaatikale hoopis "hdbi" terminit kasutades. Ta
véidab, et suure hdbitundega inimesed elavad niilises maailmas — nad on sarnaselt nartsissistidega
valmis tegema koik selleks, et nende hea mina-pilt séiliks, valideks selleks isegi toelise reaalsuse
ignoreerimise ldbi eitamise. Nad ei suuda oma hébiga silmitsi seista, mistottu nad piitiavad end
veenda, et probleemi pole. Seajuures hibi ei ole seotud mitte niivord mingite valikute voi otsustega,
vaid isiku olemusega, st. hdbi tuntakse iseenda, mitte oma teguviiside pérast. Hébitunde

kaitsemehhanism on aga samuti viha ehk riinnak (Pfeiffer 1998: 21, 33, 35).

Aramirkimist vajavad ka tddtaja ootused ja nende ootuste realiseerimise vdimalikkus — iilimalt
korgete voi ka ebareaalsete ootustega inimesed kalduvad t66d tegema liiga kdvasti ja palju, mistdttu
tekib lilekoormus ja kui eesmirgid (néiteks ametikdrgendus) pole tegelikkuses realiseerunud, tekib
kiitinilisus korgete saavutamata jadnud eesmérkide suhtes (Maslach et a/ 2001: 411). Labipdlemine
on seotud tingimuste ja kohustustega, mida t66 pakub (nagu iiletunnid, emotsionaalsed ndudmised),

samas kui pithenduvus (engagement) on seotud vdimalustega, mida t66 pakub (kontroll oma t66
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iile, tagasiside kittesaadavus, Oppimisvoimalused) (ibid 417). To6andja ebaselged ootused ning

vihene tugi ja tagasiside on samasuguse ldbipdlemist soodustava efektiga (ibid 407).

1.6. Coaching ehk juhendamine

Roy Peter Clark ja Donald K. Fry leiavad toimetaja-reporteri vahelist suhet vaadeldes, et kirjatiiki
parendamise oskuse juures on oluline ka kirjutaja enda oskuste parendamine 14dbi coachingu ehk
juhendamise (Clark & Fry 1992: 5). Pelgalt "vigade" parandamine vastandab toimetajat ja
reporterit, ent coachimine lihendab neid kui partnereid ning sealjuures aitab tdsta reporteri
enesekindlust ja jagada hilisemat kiitust (credit) voi siiid (blame) (ibid 15). Reporterile ei tasu
likata kohustust toimetatud teksti najal oma vigadest dppida — vastupidi, teksti parendamine peaks
olema koost6d, kus konstruktiivse tagasiside kaudu on Oppimisel pikaajalisem moju ehk see
kujundab edasiseid mustreid, mil viisil reporter enda lugusid koostab. Clark ja Fry sonastavad selle
kui loosungi: 3 minutit coachimist sddstab 5 minutit parandamist/toimetamist (ibid 17). Autorid
toovad ka vélja heaks coachimiseks tarvilikud oskused toimetajal: individuaalsuse austamine,
isikupédra julgustamine, kiituse jagamine, kirjutaja avamine (unblocking),
meeldejddavad/kummitavad sdnumid, parandatu parandamine, avaldamise eest voitlemine (ibid 39-
47). Coachimine ei ole kiill imevahend, mis téokohal koik probleemid lahendab, kuid see on

jérjekordne tooriist, mis aitab luua inimlikku uudistetoimetust (ibid 171).

Juhendamise ehk coaching'n on Tim Gallewey (1974) lahti motestanud jdrgmiselt: sooritus =
potentsiaal miinus vahelesegamine. Selle alusel on juhendaja iilesanne kindlaks teha oma dpilase

teadmised ja voimalik potentsiaal (Tim Gallewey 1974; Tonismée & Gern 2006: 18 kaudu).

Mentor Juhendaja
Fookus Indiviid Tegevus
Roll kaivitaja (facilitator) vaba kava Kindel kava
Suhted Vastastikkune selekteeriv suhe  Tuleneb tédprotsessist
Méjuallikad Tajutavad vaartused Positsioon
Personaalne kasu Toetus/dppimine Meeskonnatad, tédsooritused
Oppimise areen  Elu Ulesandele keskendunud

Tabel 1. Erinevused Mentorluse ja juhendamise vahel.

(Tonismée & Gern 2006: 23).
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1.7. Supervisioon ja eneserefleksioon

Terminil "supervisioon" on vihemalt kolm téiesti erinevat ldhenemist ning rakendusviisi: iilemuse-
alluva suhe, protsesside kontrollimine ja toGtegija arengut toetav tegevus. Antud t66 kontekstis on
oluline just see viimane, kuid ka sel juhul pole tegemist nii 6elda kivisse raiutud meetodiga — see on
praktiline kogemus, mis antakse edasi inimeselt inimesele ning kujundatakse vajaduspohiselt ja
individuaalselt ~ vastavalt  juhtumile.  Hingehoiust périneva  supervisioonimeetodi  on

ajakirjandusvaldkonnaga sidunud Tartu Ulikoolis Kadri Ugur.

Kadri Ugur on kirikliku hingehoiu (supervisiooni) Eesti konteksti sobitamisel kasutanud meetodi
kohta ka nimetust "toojuhendamine", mis on otsetdlge soomekeelsest tyonohjausest.
Psiihholoogidega koost6dd tehes said juhendaja ja meetod vastavalt nimetused "superviisor" ja
"supervisioon" (Ugur 1996-1998: 1-2). Supervisiooniga seotud mdistetest toob ta Soome
erialakirjanduse pohjal viélja mérksonad, mis iseloomustavad to6juhendamise eesmirke ja
funktsioone: oppimine, professionaalne ja personaalne kasvamine, areng, emotsionaalne toetus,
emotsionaasle koormuse vihendamine, identiteedi kujunemine, oma individuaalse tooviisi leidmine,

tookogemuse teoloogiline refleksioon, isiksuse integratsioon (Ugur 1996-98: 5-6).

Heije Faber on pastoraalpsiihholoogiat uurides toonud vilja iihe oma kolleegi mdtte "Kirikudpetaja
on kerjus, kes voib juhatada teisele kerjusele, kus on vdimalik leida leiba" (Faber 1996: 19). See
lause votab kenasti kokku ka supervisiooni eesmirgi: abivajaja suunatakse ldbi iseenda vastuseid
ning lahendusi otsima. Pastoraalkoolituse alusepanijaks loetakse Anton Boisenit, kes 1920-ndatel
Ameerikas teoloogiaiilidpilasi raamatute ning loengute asemel elust ja kogemustest dppima suunas.
Tema meetodeid kirjeldatakse kui dppimist tegevuse kaudu (learning by doing) (Faber 1996: 2-3).
Umbes samal ajal t0i John Dewey tegevuse kaudu oppimise moiste ka haridusvaldkonda — sellest
on saanud Ameerika Opetussiisteemi deviis (ibid 8). Boiseni jaoks olid olulised kaks pShimdtet.
Esiteks inimene peab piitidma Oppida elust ja elu abil ning mitte iiksnes 14bi teoreetilise prisma ning
teisalt peab paremate tulemuste saavutamiseks see Oppimine siindima supervisiooni ehk
toojuhendamise all, kus superviisor piitiab aidata iiliopilastel oma t66d adekvaatselt kaaluda.
Sealjuures superviisor ei sekku enda nigemusega, vaid ta aitab superviseeritaval iseendaks saada
ning oma vodimalusi kasutama Oppida (Faber 1996: 2-3). Kadri Ugur ndgi 2004. aastal
supervisioonimeetodis voimalust ka ajakirjandustudengitel enda professionaalseid oskusi paremini
motestada ning seeldbi end arendada ja oma efektiivsust tdsta. Supervisioon loob turvalise

keskkonna ka selliste kogemuste kisitlemiseks, mida seni on harjutud unustama ning arendab
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eneseviljendusoskust. Ndhakse paremini enda osa probleemides, tuntakse selgemat motivatsiooni
oma t60 tegemiseks ja voetakse isiklik vastutus oma professionaalse arengu eest (Ugur 1996-1998:

12, 13).

Faber viidab, et inimene Opib adekvaatse eneserefleksiooni puhul ning supervisioon aitab seda
saavutada juhul, kui superviisor ei vOta Opetaja ega nduandja rolli, vaid loob keskkonna, kus
superviseeritav ise saab enda vigu avastada, et neist Oppida. Superviseeritav peab ise leidma enda
tugevad ja norgad kiiljed ning tegutsemisvormi ja identiteedi. Koik see ei siinni aga iihe korraga,
mistottu jddvad supervisioonide vahele n-6 harjutusperioodid, mille jirel taas koos superviisoriga
kogemusi kriitiliselt reflekteerida. See kdik saab toimuda aga supeviseeritava ndusolekul ja isikliku
tunnetuse 1dbi — superviisor pole siin mitte initsiaator vaid peegel ja vdimaldaja (enabler) (Faber
1996: 10-13, 19, 26). N-6 peegeldaja rolli omistab superviisorile ka Matti-Pekka Virtaniemi. Iga
supervisioonikogemus on ainulaadne ja eriline ning samas ka ettearvamatu, superviisor peab valmis
olema ootamatusteks ning tema juhendamisstiil peab individuaalsele juhtumile kergesti kohanduma.
Siiski tuleb vestluses jddda ametialaste oskuste arengu juurde, mitte sekkuda inimese
personaalsfadri (Hyppéd 1983, Virtaniemi 1984: 11, 13 kaudu). Kadri Ugur viidab siiski, et oluline
on teha t006d ka superviseeritava tunnetega. Tundlikkust ja emotsionaalsust kiputakse sageli
samastama ndrkusega, ignoreerides seega iiht isiksuse olulist jouallikat. Sealjuures on Ugur
sonastatud ka supervisiooni lisafunktsiooni — aidata inimestel teadvustada oma tundeid ja neist

radkida. Eestlaste ahta tundesOnavara juures tasub siinkohal varuda kannatust (1996-1998: 18).

Carl Jung on 6elnud, et inimese elus méngib suurt rolli nn individuatsiooniprotsess, kus toimub
enesest teadlikumaks saamine ning liigutakse seeldbi sligavama ja teadlikuma identiteedi teele
(Jung 1971/1921, Faber 1996: 35 kaudu). On oluline supervisiooniga sel rdnnakul kaasas olla, sest
meie tegutsemine jddb pimedaks, kui seda ei juhi arusaamine. Kokkuvdtvalt ndeb Faber

supervisiooni kui sisemise kasvu soodustamist (Faber 1996: 48, 58).

Matti-Pekka Virtaniemi jagab supervisioonid funktsioonide pohjal kolmeks tiilibiks:
1) Organisatoorne funktsioon (kallinnollinen);
* To60 tulemuslikkuse {iildine jirelevalve, tagamaks klientidele voimalikult korgel
tasemel teenust
* Tookoha reeglite lilevaatamine

* Abistamine tookohal ja todmeetodite jalgimine
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* Asjade ja to0 iildine korraldus
2) Opetav funktsioon (opetuksellinen);
* Sellise teabe ja meetoditega Opetamine, mis on olulised tdhusa klienditeeninduse
rakendamisel
* Tootaja professionaalne arusaam enda tooiilesannetest
* To0 professionaalne areng, pidades silmas eriala teoreetilisi aspekte
3) Toetav funktsioon (tukea antava).
* Toomotivatsiooni sdilitamine
* Tooga seotud pingete leevendamine
e Tool ilmnevate n-6 pimealade identifitseerimine/ t66 varjukiilgede tunnistamine
* Tootaja enda teadlikkus oma ressurssidest ja voimalustest ning nende mitmekesine
kasutamine to6olukordades
* Tootaja eneseteadvuse suurendamine t66 pohjustatud raskustest ja probleemidest,
pingetest.
(Pohly 1977; Brettschneider 1983; Virtaniemi 1984: 33-34 kaudu).

Lahtiseletatuna see tdhendab, et supervisiooni saab vaadata kui praktiliste oskuste rakendamise
vahendit, teadmiste ja oskuste Opetamist vOi terapeutilist abi, kus arenemiseks on vaja moista

(Virtaniemi 1984: 42).

Eike Tonismée ja Helle Gern on keskendunud administratiivse mentorluse karakteristikutele ehk
nad on vaadanud néhtust Eesti drimaastiku kontekstis ning piitidnud analiiiisida nn pehmete eeliste
moju todtajate motiveerimisele ja kompetentsi arendamisele. Supervisiooni késitlevad nad kui
organisatoorset ndustamist. Seesuguse mentorluse abil on voimalik luua omaniolist ja kordumatut
ettevotet, kus ei tule puudu uutest ideedest ja konkurentsieelistest. Kdige selle aluseks on inimene,
kes soovib olla dnnelik ja teha seda, mis tal tuleb vilja kdige paremini. Onn iiksiktasandilt laieneb
organisatsiooni eri tasanditele ja kdivitab positiivse energia ja liikumise (Tonismide & Gern 2006:
10-11, 15). Samas on oluline mérkida, et ei toimu lihtsalt apaatne oskuste iilekanne mentori ja
mentee vahel, sest kogemuse siire ei toimu ilma analiiiisita (ibid 24). Vastastikkuse Oppimise ja
jagamise kaudu arenevad td0tajad, muutuvad hoiakud, véirtushinnagud, kéitumine, muutub
organisatsioonikultuur ja kogu ettevote. Samas lisavad autorid, et mentorluse voimalusi ei kasutata

Eestis praegu kaugeltki piisavalt. (ibid 129).
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Teine supervisiooni alaliik on (Opetav) mentorlus. See kujutab endast samuti t66 kdigus dppimise
toetamist, kuid siiski veidi teise nurga alt. Nimelt superviisori asemel on késitluses termin "mentor"
(korgkooli kontekstis mentordppejoud) on kogenud kolleeg, kes toetab kaasdppejou (mentee)
professionaalset arengut: suunab teda oma tegevusi siivitsi analiiiisima, annab tagasisidet, paneb
vajadusel kahtlema ja vastuseid otsima. Superviseeritava rolli vaste mentorluses on "mentee", kes
siis tdhistab tuge saavat oppejoudu (Mentrolus korgkoolis 2009: 3). Selleks, et menteed saaksid
teadlikuks oma Opetamispotentsiaalist ning oleksid vOimelised seda efektiivsemalt oma
igapdevatdos rakendama, on oluline mentee professionaalsete teadmiste arendamisel 1dbi kéia koik
tasemed, mis on seotud teadmiste (knowledge) arendamisega:

e sisulised teadmised;

* pedagoogilised teadmised;

* oma Opilaste tundmine;

* teadmised Oppekavast;

* teadmised pedagoogilisest sisust;

* teadmised kontekstist;

* teadmised klassiruumi juhtimisest.

(Yendol-Hoppey & Fichtman Dana 2007: 18-22).

Diane Yendol-Hoppey ja Nancy Fichtman Dana toovad késitlusse ka loo kuduja (story-weaver)
metafoori. Nad ndevad mentorit kui kudujat, kes aitab kokku 1dimida mentee pakutavad 1dngajupid
(Yendol-Hoppey & Fichtman Dana 2007: 35). Autorite teise mudeli jargi vdib mentorlust vaadata
kui puslet (jigsaw puzzle) — iihtse Oppimiskogemuse tagamiseks tuleb kdik mentee pusletiikid
omavahel tervikuks kokku sobitada (ibid 45). Kolmandana omistavad nad mentorile réitsepa rolli
(tailor), kes aitab sobitamise ja kohandamise kaudu menteel enda individuaalseid vajadusi ja
Oppimisstiili oma Opetamistoos rakendada (ibid 59). Neljandana ndevad autorid mentorit kui
treenerit (coach), kes aitab mentee sooritust tOsta sihipdraste instruktsioonidega (ibid 70). Mentor
voib olla ka peegli (mirror) rollis, peegeldades tagasi ilma moonutusteta pilti, mentee tegeleb
iseenda peegeldusega (ibid 79). Kuues kirjeldatud roll on sisekujundada (interior designer), mille
kohaselt mentor justkui konsulteerib oma kliendiga, et paika panna fookus, mis vastab kliendi
individuaalsetele vajadustele enda klassiruumi, iilesannete ja dpilaste kooskolla viimiseks (ibid 91).
Viimast, seitsmendat mentori rolli on samad autorid kirjeldanud kui kinnisvaramaaklerit (real estate

agent). Tegemist on n-0 ldbirdékimiste mudeliga mentori ja mentee vahel (ibid 104).
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Kéesolevas t00s tegeleb autor just selle eelnevalt Virtaniemi sonastatud kolmanda ehk toetava

funktsiooniga supervisioonimeetodiga, kus superviseeritavale ei anta konkreetseid juhendeid, vaid

ta peab piltlikult 6eldes leidma nii kiisimused kui ka vastused enda seest. Selle eneserefleksiooni

tulemiks on teadlikum ning seetdttu ka vaib-olla valutum ametialane ja personaalne areng.

Kenneth Pohly on nimetanud karakteristikud, mis on tdhusale supervisioonile omased:

Mitmekiilgus — meetod ei kiisi kindlat eriala, see on individuaalselt kohandatav ja paindlik;
Kvalifikatsioon — administratiivse supervisiooni puhul rohk to6taja kvalifikatsioonil,
Topelteesmidrk — erialaste oskuste kasutamine ja professionaalse identiteedi
arendamine/kujundamine;

Kliiniline kontekst/keskkond — tegemist on meetodiga, mille keskkond on objektiivne ja
avatud arutelule;

Sihipirasus — mitte lihtsalt tegevus tegevuse parast, vaid eesmérgipédrane aktiivne ootustega
protsess;

Pohiolemuselt funktsionaalne — administratiivne, mentorlik voi terapeutiline funktsioon
(vt. eelpool Virtaniemi);

Diinaamiline protsess — protsess soltub superviseeritava oskusest ja tahtmises enda t66elu
probleeme néha ning lubada superviisoril neid temaga analiitisida;

Superviisori kogemus — oskused supervisiooni ldbi viia on olulisemad kui erialane
ametinimetus;

Eneserefleksioon — supervisioonide iilim eesmérk on see, et superviseeritav iihel hetkel ei
vaja enam superviisorit, eneserefleksioon muutub automatismiks;

Hindamine — administratiivse voi jarelvalve funktsiooniga supervisiooni korral tuleb méngu

tootaja-jirelvalvaja liksteise hindamise moment.

(Pohly 1993: 52-59).

Supervisiooni rolli, fookust ja tehnikaid kisitlenud Antony Williams véidab, et ideaalses maailmas

Opitakse superviisoriks oma isikliku kogemuse ldbi superviseeritavana, misjarel seda omal kéel

korrates ja  erinevaid variatsioone proovides vormitakse end 10puks ise valmis. Ta néeb

superviisorit kui silda teooria ja praktika vahel, kes saab oma toelise tugevuse vaid kogemuse 14bi

(Williams 1995: xiii, 15). Siiski on mees sonastanud ka olulised superviisorile omased nduded, mis

n-0 spetsiifilise kliinilise tarkusega kaasas peaks kdima. Need on:

teoreetiline ja tehniline teadmine (sh oskus tdlgendada superviseeritava probleeme tema
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intellektuaalse raamistiku sees);

* protseduuriline teadmine (sh ldhenemiste paljusus, paindlikkus ja erialased teadmised);

* otsustamisvoime (sh eetikatunnetus, moistmine, superviseeritava arenguvoimaluste
tajumine ning enda puudujdédkide tajumine);

* ldbindgelikkus/taiplikkus (sh siistemaatilisus, enda rolli tajumine, spontaansus).

(Williams 1995: 9-11).

Tegemist ei ole sellega, et liks inimene iitleb teisele, mida teha, vaid mentor-coachimine ehk
mentor-juhendamine annab vdimaluse ja volituse mdelda 14bi kes ma olen, milline on minu roll,
moraalne eesmirk, minu situatsioon ja kiisimused, millega pean silmitsi seisma (Pask & Joy 2007:
8). Roger Pask ja Barrie Joy ndevad mentorjuhendamises otsest abi to0stressi leevendamiseks. Tugi
probleemide ldbimodtlemisel ning iiletildse selle toe olemasolu teadvustamine, aitavad ndha kohti,
kus inimene ise saab end iimbritsevaid stressifaktoreid osaliselt parandada (ibid 28). Autorite
kirjeldatud mentor-coachimise mudelil on palju sarnast antud wuuringu keskmes oleva
supervisioonimeetodiga. Selleks, et superviseeritav hakkaks n-6 enda narratiivi looma ja
analliisima, ldhtub ka magistritod autor pohimottest, et superviisoril tuleb enda ratsionaalset,
emotsionaalset ja eetilist kompetentsi (ibid 99) silmas pidades :

* aktiivselt kuulata;

* selgitada (clarify);

* peegeldada;

* parafraseerida;

* kokkuvotteid teha;

¢ kontakti hoida;

* sOnade taha vaadata ehk n-06 kavatsusi kuulata;

» kiisitleda;

» viljakutseid esitada;

* pimekohtadele viidata;

* sisusse minimaalselt sekkuda;

* olla "kohal" ehk antud isiku- ja olukorrapohine;

* viltida hinnangute andmist;

» sekkuda, rddkida asjast ning mitte viltida elevante toas (elephant in the room)

(Pask & Joy 2006: 30-37).
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Williams néeb selles protsessis superviisoril nelja voimalikku rolli: Opetaja, kdivitaja, konsultant ja
hindaja. Superviseeritavad ootavad protsessilt toetust, kindlust, hoolitsemist, aga ka juhendamist,
nduandmist, Opetamist ja viisakat konfronteerumist, mistdttu lootused superviisori osas on
rollitilesed, st. eeldatakse superviisorilt ka mitut rolli korraga voi vdhemasti nende vaheldumist

vastaval vajadusele (Williams 1995: 31, 36-37).

Kui superviisorile-mentorile on teoreetikud omistanud suure hulga kdikvdimalikke karakteristikuid
ning ootusi, ei eeldata superviseeritava puhul sdérasel tingimuslikul moel muud, kui isiku enda huvi
asjaga aktiivselt tegeleda. Niisiis vOib superviseeritav olla kes iganes, kui tal on olemas soov
iseenda arengu nimel t66d teha. Kiill aga rdhuvad autorid sellele, et usaldusvéérsuse ja ausa suhte
tagamiseks ei tohiks mentee vOi superviseeritav oma todjuhendajaga olla tookohal otseses
késuliinis, kuna iilemuse-alluvasuhe seaks ohtu konfidentsiaalsuse ndude, mis on usaldusliku suhte

aluseks (Pask & Joy 2007: 18, 21).

Supervisiooni dppimiskeskne mudel nédeb ette esmalt supervisiooni osapoolte vaheliste kokkulepete
tegemist, seejirel hakatakse iihiselt narratiivi konteksti paigutama, misjirel joutakse lahendamist
vajavate probleemideni. Oluline on, et vdetaks vastutus enda rolli ees, mille pealt on vdimalik
litkuda tuleviku ja otsustusprotsessini edasises tegevuskavas, mis piddib tegutsemisega. Protsessi
toimimise aluseks on superviseeritava pithendumus. Kirjeldatud mudel ei ole iihesuunaline, see

tdhendab, et eelneva kogemuse rakendamine voib viia uue konteksti ja kiisimusteni (vt Joonis 2.).

Kokkulepete tegemine

2. Probleemid

Pithendumus

o,

Joonis 2. Mentor-juhendamise mudel.

(Pask & Joy 2007: 13).
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Nagu L. DiAnne Borders ja George R. Leddick oma kisiraamatust rohutavad: superviisorit ootab
ees viljakutse tdlkida ndustamise meetodid superviseerimise keelde nii, et need sobiksid
superviseeritava vajaduste, Oppimisstiili ning vodimete tasemega. Tuleb olla tundlik mdlema
diinaamika suhtes — nii ndustaja-ndustatava kui superviisori-superviseeritava (Borders & Leddick
1987: 2). Autorid lisavad, et tegelikult pole oluline superviisori kogemustepagas, toimivaks
sessiooniks annavad talle eelise iseloomuomadused nagu hea jélgimisoskus (observant),
analiilisivdime ning taktikaline ja strateegiline planeerimisoskus. Selle kdige kdrval ka objektiivne

superviseeritavast lahusseisev vaatenurk (ibid 1987: 2).

Supervisiooni edukaks toimimiseks on médrav joud superviseeritava akiivsusel. Et seda saavutada,
tuleks Bordersi ja Leddicki hinnangul sOnastada eesmirgid — seesugune samm-sammuline
kokkulepe annab Oppimisprogrammile kindla struktuuri ning samas ka teeb modlema supervisiooni
osapoole ootused selgemaks (Borders & Leddick 1987: 23) ning vdimaldab sessioonide kdigus

edusamme "mdota" (ibid 26).

Superviseeritava jaoks on oluline anoniitimsus — seda nii uurimuslikul tasemel kui ka suhestumises
superviisoriga (Borders & Leddick 1987: 41). Moistagi on oluline superviseeritava drevus viia
minimaalsele tasemele. Rudolf Ekstein ja Robert Solomon Wallerstein selgitavad, et
superviseeritava haavatavas rollis tuntakse moistetavalt &drevust jdlgimise ja hindamise ees.
Superviseeritaval on {ihekorraga nii soov Oppida ja muutuda kui ka vastumeelsus muutuda — nad
samaaegselt tahavad tagasisidet saada ning seda viltida (Ekstein & Wallerstein 1972; Borders &
Leddick 1987: 43 kaudu). Mitmed autorid lisavad drevuse mdiste juurde ohu, kus superviseeritav
hakkab enesekaitseks etendama erinevaid rolle ehk oma tdelist mina peitma (Bauman 1972; Dodge

1982; Gustin 1958 ja Gutheil 1977; Borders & Leddick 1987: 42-43 kaudu).

Kuulamine of efektiivse suhtlusakti aluseks. Enda superviseeritava moistmiseks on oluline, et
kuulaja rollis superviisor oleks siiras, tipse empaatilise mdistmisega, tingimusteta positiivne toetaja,
kohalolev (present) ning looks vordsel tasandil olles toetava psiihholoogilise keskkonna (Wolvin
2010: 17). Supervisiooni kdigus tekkiv narratiiv on iiks osa laiemast analiiiisist — supeviseeritava
interaktiivsed episoodid ja lood saavad iihtseks tervikuks vaid kuulamise mikro- ja makrotasemete
kaudu (Purdy 2010: 37). Kuulamist on uuritud ka soopdhiselt ning joutud jareldusele, et iihisusele
voi kogukondlikkusele orienteeritud persoonikeskses kuulamisstiilis ndhakse traditsiooniliselt
naiselikumat joont. Agendale orienteeritud indiviididele omistatakse iilesandepohist kuulamisstiili,

mis on traditsiooniliselt mehelik karakteristik (Bodie & Fitch-Hauser 2010: 70). Et kuulamine oleks
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edukas, tuleb seda teha kavatsuslikult, sealjuures tehes vahet miiral ja informatsioonil. Protsessi
kdigus ehitab kuulaja kuuldu moistmiseks n-0 sildu — sellega seob ta laused terviklikuks
arusaadavaks realistlikuks looks (Imhof 2010: 100-101, 107). James J. Floyd rdhutab dialoogilise
kuulamise olulisust, kuna see pdhjustab ohtu aususele, ennatlikele jéreldustele hiippamist,
kallutatud tagsisidet ning rédékija otsustusvdoime ja reaktsioonide pérssimist. Kokkuvotvalt aitab
dialoogiline kuulamine vdhendada végivaldseid iiletdlgendamisi (Floyd 2010: 130-131). Kuna
antud t60s ei kohtu superviisor respondentidega silmast silma, jitab autor siinkohal késitlemata

kuulamise visuaalseid ehk mitteverbaalseid mojureid puudutavad teooriad.

Supervisioonis on superviisori "t66" juures kuulamise korval teiseks oluliseks komponendiks
kiisitlemine. Refleksiivse intervjueerimise niianssidele on keskendunud ka Kathryn Roulston ja
Anna Liljestrom. Romantilise intervjuu kontseptsiooni jérgi loob intervjueerija intervjueeritavaga
esmalt pideva usaldusliku ja empaatilise kontakti, selles intiimses Ohustikus lasub intervjueerijal
aktiivne kiisimise roll, misldbi ta aitab intervjueeritaval enda olemust paljastada ning n-6
iilestunnistustega (confessions) tegeleda. Protsess pédddib siligavutiminevate tdlgendustega
intervjueeritava maailmapildist, andes iilevaate tema uskumustest, tajudest, kogemustest ja
arvamustest (Roulston & Liljestrom 2010: 56-57). Termini "refleksiivsus" tolgendamisel maérgib
antud magistrito0 autor, et tegemist on labimdeldud, eneseteadliku analiilisiga, mis sisaldab endas
ka superviseeritava kriitilist eneserefleksiooni. Sealjuures on superviisor teadlik enda tausta,
eelduste, positsioneerimise ja kditumise mojust sellele eneserefleksioonile (Finlay & Gough 2003:

Roulston 2010: 117 kaudu).

Kéesoleva t006 kontekstis on autor superviisori ning responendid superviseeritava ja intervjueeritava

rollis.
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2. Valim ja meetod

2.1.Valim

Ria Goris on oma uuringus (2013) vélja toonud, et erinevates meediumites on vilja joonistunud
viga selged erinevused tootundides ja toosurves. Kui enamikes audio-visuaalsetes meedias on
tootunnid selgelt piiritletud ning ajakirjanikud tootavad vahetuste kaupa, siis triikkimeedias on
vaatepilt hoopis teine. 40, 45 ja rohkem t66tundi ei ole mitte erand, vaid ajakirjaniku tavaline
toonddal. Goris véidab, et trilkimeedia ei ole veel viimase 10-15 aastaga kohanenud sellega, et
uudistest on saanud 24/7 dri ning tulemiks on see, et triikkiajakirjanikud kiill teavad alati vaga

tépselt, millal nende to6pédev algab, kuid tihti ei tea, millal see 16ppeb (Goris 2013: 13).

Tuginedes selle, et trilkimeedias on surve noorele ajakirjanikule kdige suurem, sai antud t66 valimi
juures oluliseks kriteeriumiks see, et vaadeldavad oleksid tegevad triikiajakirjanduses. Nii nagu ka
mitmed teoreetilise probleemiplisituse peatiikis vidlja toodud autorid viitsid, on enim pinge all
noored ajakirjanikud. Cooki ja Banksi ldbipdlemise uuringu jérgi on suurim tdenédosus ldbi pdleda
noorel, alles alustaval ajakirjanikul, kes tootab tekstitoimetajana (copy editor) viikese pdevalehe
juures (Cook & Banks 1993: 108). Sellega jouame iihtlasi teise kriteeriumini: vaadeldav peab olema

ajakirjanikuna to6tanud alla 5 aasta.

Respondentide otsimiseks poordus autor Facebooki vahendusel erinevate paari viimase aasta
jooksul Tartu Ulikooli ajakirjanduse dppetooli 1dpetanud vilistlaste poole. Ta pakkus vdimalust
osaleda magistritod uuringus, kus testitakse supervisioonimeetodit kui voOimalikku noore
ajakirjaniku to0stressi leevendajat, andes sealjuures respondendile voimaluse kuu aja viltel tegeleda
t00 autori abiga siivitsimineva eneserefleksiooniga. Uuringus osalemisest oli huvitatud 4 inimest,
kuid vaatluseni jouti siiski kolmega, kuna iiks noor ajakirjanik vahetas enne supervisioonide algust

tookohta; uues rollis ei ole ta enam ajakirjanik, mistottu ei sobinud ta valimisse.

Valimiks osutusid kolm noort naisajakirjanikku ning koigi osalejate valimise eelduseks oli see, et
neil on oma praeguse todga (vOi tdokohaga) seonduvalt probleeme, mis neid héirivad ning millele
nad on huvitatud lahenduste otsimisest. Jargnevas alapeatiikis toob autor kolme valimisse kuuluva

ajakirjaniku lihiprofiili, kuid ldhtub iseloomustuse esitamisel respondentidele antud lubadusest, et
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inimesed ei muutu kirjelduse tottu identifitseeritavaks.

2.1.1. Valimi liihiiseloomustus

Respondent 1

Respondent 1 (edaspidi tihistatud RI) on kahekiimnendate keskpaigas naine. Ta on oma praeguse
todandja juures tootanud poolteist aastat. Tegemist ei ole tema esimese tookohaga, kuid respondendi
iiletildine ajakirjandusliku lepingulise todsuhte kogemus ei iileta viit aastat. R1 to6tab paevalehes,
kus tema tooiilesanneteks on teha argipdeviti nii veebi- kui ka lehelugusid, pohiosa moodustavad
siiski online-uudised. Ta hindab oma tdotempot intensiivseks: suur ajasurve; pidevad iiletunnid,
korraga on pooleli mitu lugu; tegelikkus eeldab rohkem lootihikuid kui leping ette ndeb; toimetusest
vilja saab harva (enamik to0st slinnib arvuti ja telefoni taga). Kirjeldatud pingete korval vajab
mirkimist ka vihene toimetusepoolne konstruktiivne tagasiside reporteri tegevusele, samuti vihene
eneserefleksioon. Praegusel kohal jidtkama motiveerivad teda eeskujuks olevad kolleegid,
eneseteostusvajadus ning usk, et antud viljaanne oma prestiizi ja mitmekiilgsete
arenemisvOimalustega saab seda tulevikus pakkuda. Varasem kogemus tugisiisteemidega: on
iilikooliajast tuttav supervisiooni formaadiga; professiooni ja tddelu puudutavate probleemide
lahkamiseks/analiilisimiseks on omal kéel korduvalt kiilastanud psiihholoogi. Respondent kuulub
antud magistritdd autori tutvusringkonda, kuid ldhedaseks sobraks neid kaht nimetada ei saa.
Erialast koost6dd nad varem teinud ei ole ning seega ei saa tutvussuhe mojutada kummagi arusaama
teist Umbritsevast keskkonnast. Tutvussidemete vodimalikud mdjud supervisioonidele ja
uurimistulemustele saavad laiema kolapinna "Jérelduste ja diskussiooni" peatiikis, kus muuseas

arutletakse selle tile, millised ootused olid respondentidel superviisori suhtes.

Respondent 2

Respondent 2 (edaspidi tdhistatud R2) on kahekiimnendate keskpaigas naine. Tema senine
ajakirjanduslik kogemus on olnud mitmekiilgne (suvereporteri kohad, erinevad paberlehed ja
kaast6od ajakirjadele), kuid kogu lepingulise toosuhte kogemus mahub viie aasta sisse. Praegusel
tookohal, pdevalehe toimetuses on ta reporterina téotanud veidi iile aasta. T66 toimub argipéeviti
ning respondendi iilesandeks on kirjutada paralleelselt lugusid nii veebi kui ka paberviljaande

erilehtedesse, domineerivad online-lood. Péeva looiihikute arv toolepingus otseselt madratletud ei

28



ole, mistdttu ei ole respondent péris tipselt aru saanud, millistes piirides ta tegutsema peaks. Tooga
seonduvatest pingetest toob respondent vélja: iletunnid kui igapdevane néhtus; probleemid
osakonnajuhatajaga; palju korralduslikku segadust; ebaselged ndudmised ja ootused reporteri
suhtes; aja surve ja iilekoormuse tingitud vdsimus ning uneprobleemid; teadmine, et pracgune
olukord ei rahulda, kuid puudub joud mdelda vilja alternatiiv. Respondent verbaliseerib momente,
mis on tema jaoks valesti vOi mis head todkeskkonda ei soodusta, kuid samas ei oska ta veel ise
vilja pakkuda viise, kuidas olukord paremaks vdiks muutuda vai kelle voimuses on tildsegi mingeid
positiivseid muutusi teha. Praegusele tookohale on niigi pikaks pidama jddnud seetdttu, et mitte
oma CV-d veel hiiplikumaks teha (senised tookohad on ka kodik olnud viga lithiajalised), kuna usub,
et see ei tekitaks tulevases todandjas usaldusvédrsust. Respondendil puudub varasem kokkupuude
supervisiooni ja teiste seesuguste tugisiisteemidega. Ka R2 kuulub magistritod autori
tutvusringkonda, kuid kaht osapoolt ei seo midagi peale sama erialavaliku ning mone iihise tuttava.

Ka tooalaselt ei ole neil 1dhedast kokkupuudet olnud.

Respondent 3

Respondent 3 (edaspidi tihistatud R3) on kahekiimnendate keskpaigas naine, kes oma praegusel
tookohal, maakonnalehes, on reporterina to6tanud veidi enam kui poolteist aastat.
Praktikakogemusi arvestamata on tegemist tema esimese pikaajalise toosuhtega. R1 todtab viiel
pieval nddalas ning ajaleht ilmub kolm korda nidalas. Tema tooiilesannete hulka kuulub nii lehe kui
ka veebilugude tegemine. Veebilugusid peab pigem lisakohustuseks, kuna loetavus on viike ja ei
Oigusta tema hinnangul nende artiklite tegemisele kuluvat aega. R3 toob oma praegust todolustikku
kirjeldades vélja: tema professionalne areng on pidurdunud; motivatsioon on kadunud; tihti ta n-6
lihtsalt venitab té0aega tdis, kuna saab oma tdoiilesannetega kiiresti valmis; lilemuste autoritaarne
juhtimisstiil tdhendab enese arvamuse allasurumist ja késu tditmist; eneserefleksiooniga ei tegele.
Respondent on tundunud juba monda aega, et praegune todokeskkond ei ole tema jaoks enam
meeldiv ja inspireeriv ning on seetdttu kaalunud ka todkohavahetust. Kuna ta elab viikelinnas,
tahendaks uus tookoht iihtlasi ka elukohavahetust. Seni R3 iihelegi tookuulutusele reageerinud ei
ole, kuigi on neil aeg-ajalt silma peal hoidnud. Supervisiooniga kui tugitehnikaga on respondent
varasemalt kokku puutunud {ilikoolidpingute ajal. Respondent 3 on t60 autoriga koos tdodtanud
tilikooliaegse praktika ajal, kuid kuna puuduvad sidemed liksteise praeguste tooandjatega, ei tohiks
see mojutada ka supervisioone. Vdimalikust topeltsuhte voi tutvussidemete mojust supervisioonile

on kirjutatud ka kédesoleva t66 "Jarelduste ja diskussiooni" peatiikis.
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2.2. Meetod ja téOprotsess

Kéesolevad magistritdds on omavahel kombineeritud kaht erinevat meetodit — semistruktureeritud
siivaintervjuusid ning supervisioone. Semistruktureeritud siivaintervjuud leiavad aset nii vaatluse
alguses (vt. kiisimustik Lisa 1.) kui ka Idpus (vt. kiisimustik Lisa 2.). Supervisioonimeetodi
testimise juures oli oluline kasutada ka intervjuusid, et supervisioonides kogud informatsioon
konteksti paigutada. Mdlema siivaintervjuu kiisimustikuga saab tutvuda Lisades. Uuringuperiood on
tthe kuu ehk nelja niddala pikkune ning kolm vaatlust toimusid enam-vdhem paralleelselt kdesoleva
aasta mdrtsi- ja aprillikuus. Esmaseks meetodi testimiseks tundub t66 autorile kuuajaline
vaatlusperiood piisav — moneti viib perioodi pikkust vaadata ka testimise osana, st. kas antud
ajavahemik on piisav, et luua respondentidega usalduslik dhkkond ja ndha mingisuguseid tulemusi

ja muutusi vaadeldavate eneserefleksioonis.

Standardiseerimata (etteantud vastusevariantideta) intervjuu ehk siivaintervjuu vdimaldab Triin
Vihalemma meedia ja kommunikatsiooni uurimismeetodite kirjelduse jargi suurendada kiisimuste
valiidsust, ehk olla veendunud, et kiisimus mdddab seda nihtust, millest uuringu autor on huvitatud
(Vihalemm 2008: 1). Kuigi silivaintervjuudega kogutud andmestiku analiiiis on tdomahukas ning
andmeesituse vOimalused suhteliselt “kohmakad” ning palju seletamisaega voi1 -ruumi ndoudvad
(ibid 1), annavad need kidesoleva uuringu puhul vdimaluse uurija tdlgenduste korval nididata ka
respondendi oma. Et supervisioonide tarvilikkuse mdju hindamine ei jadks vaid superviisori kanda,
saavad respondendid Idpuintervjuu kaudu voimaluse enda kogemuse, taju ja ettepanekute

edastamiseks.

Uuringu protsessi kestes Opivad uurijad itha enam kaasatud sotsiaalsete suhete kohta ning nidevad
uusi suundi ja arenguteid, mis vajavad avastamist. Sel lihtsal pohjusel, et sdiliks avatus voimalike
korvalliinide suhtes, ei tohiks Carrolli arvates intervjueerimist iiles ehitada véga rangele kavale ning
jatta need pigem standardiseerimata, et tervikpildi moodustamise seisukohast sdiliks vdimalus

kiisida kiisimusi, mis on iiles kerkinud vaatlusprotsessi kdigus (Carroll 2004: 196).

2.2.1 Intervjuu kesksed klisimused

Semistruktureeritud intervjuu meetodit kasutades tuleb endale teadvustada, et see meetod on kiill

piisavalt paindlik ja vdimaldab ka siistemaatilist analiiiisi, kuna teemad-votmekiisimused on samad,
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kuid samas ei pruugi olla vOimalik erinevaid intervjuusid {ks-iiheselt vorrelda, kuna
teemaarendused voivad eri respondentide puhul olla erinevad ning seega kdik respondendid pole

olnud n-6 vordsetes tingimustes (Vihalemm 2008: 1).

Mbdlema semistruktureeritud intervjuu — nii ava- kui ldpuintervjuu — keskseteks kiisimusteks olid:
* Kas ja mida muudavad supervisioonid tdonddala (t6drutiini) juures?
* Kuivord on respondendil iildse aega eneserefleksiooniks?
e Kas ja millist tuge noored ajakirjanikud vajaksid? Mida nad arvavad toetavast
juhendamisest?

* Mida uut respondent enda kohta teada sai? Kas seesugune pdhjalik eneseanaliilis kuu aja
viltel paneb teda oma tdomeetoditele kuidagi teisiti vaatama?

» Millistel tingimustel saaks vaadeldava tookvaliteet olla kdrgem?

2.2.2. Superviseerimise protsessi kirjeldus

Siinkohal toob magistritdo autor illustreeriv ndite ilmestamaks supervisiooni olemust antud uuringu
raames ning seejérel avab ka teoreetilist tausta, et tutvustada pdhimaotteid, mida superviisor protsessi

kdigus véirtustab.

Naitlik supervisioon etappidena:

* Lepitakse kokku supervisiooni aeg, tingimuseks see, et molemal on vidhemalt tund aega
aktiivselt ja segamatult analiiiisiga tegeleda.

* Mboni tund enne supervisiooni kdib superviisor iile varem respondendi kohta kogutud
materjali (avaintervjuu voi korduva supervisiooni puhul ka varasemate supervisioonide
mirkmed), et end n-0 lainele hiélestada.

* Algab supervisioon Skype'i vahendusel (ilma pildita, kuuldakse vaid iiksteise héélt).

* Kui tegemist on korduva supervisiooniga, siis kiisib superviisor esmalt kuidas vahepeal
lainud on voi1 millist elu on elanud eelmisel nddalal tihiselt arutatud teema.

* Respondent tuleb vélja teemaga, millest ta sel korral (hinnanguliselt 60ne minuti jooksul)
tahab rddkida. Kui respondendil endal kohe konkreetset teemat ei ole, piiiiab superviisor

voimalikke valikuid pakkuda, tuues sealjuures vélja omapoolseid tidhelepanekuid
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varasematest vestlustest ("varasemalt oled sa muu hulgas radkinud, et sinu jaoks on ... — kas
see voiks olla teema, millel sooviksid pikemalt peatuda"; "avaintervjuus tdid sa probleemse
kohana vilja selle, et ... — me ei ole sellest veel supervisioonis radkinud, mis sa sellest
teemast arvaksid?"). Antud uuringus sellist olukorda ei tekkinud, kus superviisor oleks
omavoliliselt vestluse teema valinud — allikad kas tulid kohe ise enda teemaga voi sonastasid
selle ise pdrast seda, kui superviisor oli peegeldanud respondendilt varasemalt kuuldud
katkeid.

* Toimub valitud teema mitmekiilgne analiiiis, kus peamiselt votab sdna respondent —
superviisor aitab omapoolsete tépsustavate vOi suunavate kiisimustega ning ei lisa
omapoolseid hinnanguid voi arvamusi. Oluline on mérkida, et tegemist ei ole kiisimus-
vastus formaadiga ehk eesmirk ei seisne selles, et vastab superviisor kiisimustele, vaid
superviisor esitab oma kiisimusi vastavalt respondendi késitluse ammendatavusele ja
rohuasetustele (sh, kas teema erinevad tahud said kaetud ning vodimalikud
tegutsemisvariandid voi arengusuunad kaalutud).

* Kokkuvdtete tegemine (millise kogemuse respondent sellest vestlusest endaga kaasa votab).

*  Vajadusel edasise plaani koostamine (nditeks konkreetsete tegevuste sdnastamine).

* Teema ja analiilisi ammendavus on respondendi hinnata. 60 minutit ei ole kivisse raiutud
ajaline pikkusiihik — wvestlus voib 10ppeda varem voi ka hiljem. Oluline on, et
superviseeritava jaoks ei jadks motted n-6 dhku.

* Jargmise supervisiooni aja kokku leppimine.

*  Skype'i-vestluse 10pp ning jargmisel nédalal kdivitub sama mudel algusest peale.

Ajakirjanikku tmbritsevatesse teguritesse siilivimiseks on kédesoleva t00 keskseks teemaks
supervisioonide kui voimaliku tugisiisteemi testimine. Selleks viis t06 autor vaatlusperioodi ajal
1abi kord nidalas Skype'i vahendusel toimuvaid vestlusi, kus respondendil oli digus ise vabalt
valida teemasid. Supervisiooni-meetod voimaldas antud t66 autoril kui tugiisikul olla
uuringuperioodil vaadeldavale usaldusvairseks ankruks selles teemaderingis, milles respondent

tundis, et see on tema jaoks oluline ja vajalik.
Supervisioonid said respondentitega kokku lepitud jooksvalt Facebooki vestlust kasutades — teades,

et ajakirjaniku toopdeva kindlat 10ppu ei ole kerge ette ennustada, ei soovinud t66 autor fikseerida

etteruttavalt rangeid kellaaegu. Kuna ka koik respondendid ei asu igapdevaselt uuringu lébiviijaga
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samas linnas, sai vahendatud kommunikatsioonikanalina kasutatud Skype'i-vestlust. Uhe
supervisiooni planeeritud pikkuseks oli 1 tund (60 minutit), kuid sellest kestusest tdhtsamaks peeti
seda, et teema saaks respondendi jaoks ammendavalt analiiiisitud, seetdttu kujunesid moned
vestlused ka pikemaks. Samuti ei ndinud uuringu ldbiviija pohjust tunni n-6 tiisvenitamiseks, kui
temaatiline analiilis sai tegelikult mitmekiilgselt kaetud vdhema ajaga, seega tuli ette ka néiteks
pooletunniseid vestlusi. Supervisiooni teema analiiiisi ammendavuse iile otsustas respondent mitte

superviisor.

Iga respondendiga toimus neli supervisiooni, millele eelnes avaintervjuu (vt. kiisimustik Lisa 1)
ning jérgnes 10puintervjuu (vt. kiisimustik Lisa 2). Kokku toimus uuringu raames kéesoleva aasta
maértsi ja aprillikuus (kdik kolm vaatlust ei alanud samal ajal, kuid mingil hetkel kattusid) kolme
respondendiga 12 supervisiooni, kus respondendid said koos superviisori abistavate kiisimustega
arutleda ja analiiiisida oma professiooni eripdrasid ning tootehnikaid ja -keskkonda puudutavatel

teemadel.

Seesugune meetod voimaldab samaaegselt vaadelda to0stressi mdlemat voimalikku komponenti ehk
jélgida korraga nii individuaalseid kui ka situatsioonilisi faktoreid ehk isikut ja tema sobivust oma
tooga. Teoreetikute hinnangul tuleks too-suhet jdlgida kuues kategoorias: todkoormus, kontroll,
auhinnad, thisus, Oiglus ja vdirtused. Mida suurem on kahe suhtlusosapoole (tdotaja-tdoandja)
ebakdla voi lahknevus nendes aspektides, seda tdendolisem on ka tddtaja ldbipdlemisoht. Kuue
teguri tahtsusejédrjekord voi olulisus on indiviidide jaoks erinev, nditeks voib tdotaja taluda suurema
tookoormust, kui talle sobiv oleks, sest ta saab head tasu, tal on hea ldbisaamine kolleegidega ning

tunneb, et tema to0d vaartustatakse (Maslach & Leiter 1997, Maslach et al 2001: 413-416 kaudu).

Antud t66 autor pililidis aidata respondentidel arutleda enda tugevuste ja kitsaskohtade iile ning
margata kuidas ta saaks oma toomeetodeid optimeerida. Efektiivsuse tostmisele keskendumine on
tootundide kérpimise ja llekoormusega toimetuleku asemel pikemas perspektiivis elujoulisem
lahendus, kuna paneb rohkem véirtustama tehtud t66d ning ndgema reaalseid tasusid tehtud
pingutustele. Ainult koormuse vdhendamine ei too automaatselt kaasa distantsi vihendamist t6oga
vOi juba tehtud t60 védrtustamist. Seega on mdistlik sekkumise korral mitte niivord piitida
vihendada ldbipdlemist vaid kasvatada haaratust/piihendumust (engagement) (Maslach et al 2001:
419-420).

Superviseeritava pistelised raportid vdivad paljastada pime-kohti (blind-spots), kuhu ainuiiksi /ive-
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sessioonidega ei piddse, samuti voivad need anda lisaainest vOi fookuse supervisioonidele.
Seesuguste pimekohtade viltimiseks on mitmeid viise, L. DiAnne Borders ja George R. Leddick
pakuvad vélja audio- voi videolindistused, rollimdngu, mikrotreeningu voi muul moel otsejalgimise

(Borders & Leddick 1987: 31-34).

Eeldades, et organisatoorsed protsessid ja struktuurid méngivad implitsiidset rolli tddtaja
suhestumises oma t6dga, kujundades tema véairtusi ja kditumismalle (Maslach et al/ 2001: 409),
tundub oluline anda vaadeldavatele igapdevane vdoimalus nende vdib-olla peidetud niiansside iile
motlemiseks ja viljapeegeldamiseks (enese keskkonnaga suhestumise analiiiisimiseks). Nii pakkus
tod autor kolmanda vahendina vaadeldavatele lisavdoimaluse uuringuperioodi jooksul tdita vabas

vormis Opipédevikut.

Stivaintervjuude transkriptsioone ja respondentide mérkmeid kéesoleva magistritoé juures autor
Lisadesse ei pane ning ei tee avalikult kéttesaadavaks ka mingil muul moel. Kuna supervisioonide
efektiivse ja eduka toimimise (ning respondentide avameelsuse) juures on miéraval kohal usaldus
kahe osapoole vahel, andis t66 autor lubaduse, et sdilitab respondentide anoniilimsuse. Kuna
transkriptsioonide tdies mahus avaldamisel vdivad respondendid olla identifitseeritavad ning
seetdttu saaks ohustatud respondentide anoniilimsus ja superviisori usaldusvéérsus, otsustas autor
materjali viljajdtmise kasuks, hoolimata sellest, et transkriptsioonid on olemas ning aluseks
"Uurimistulemuste" ning "Jarelduste ja diskussiooni" peatiikkidele. Kuna {iks respondentidest tegi

paevikusse méarkmeid kasikirjas, jaib ka see samadel kaalutlustel Lisadesse panemata.

2.3. Meetodi kriitika

Meetodi kriitika jaguneb kaheks peamiseks valdkonnaks — meetodi tehnilised lahendused (Skype,
vestluste nddalane intervall) ning usalduse piirid (superviisori-respondendi tutvussidemed ning
kiisimus sellest kas meetod, mille alustalaks on konfidentsiaalsus, kaotab oma avameelsuses ja

seeldbi usaldusvaarsuses, kui vestluste sisu avaldatakse uurimust6o raames).

Meetodi viljundiks valitud vahendatud kommunikatsioonikanal Skype peidab endas vdimalikke
distantseerituse ohte. Autor votab uuringus riski, et superviisor voib vahendatud vestluse kasuks
otsustamise tottu respondendist kaugeks jddda ning usaldusvédrse suhte tekkimist parssida. Autor

lahtub eeldusest, et vélised tegurid, mis on silmast-silma kohtumisel paratamatud, segaksid vestlust
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veelgi enam ning nende vorrandist vélja liilitamine vdimaldab rohkem supervisiooni sisule

keskenduda.

Kord nédalas toimuvaid vestlusi voib pidada liiga sagedaseks. Eeldades, et tinapdeva noore
ajakirjaniku to0riitm on niigi intensiivne ja iiletunnid on igapdevane ndhtus, vOib seesugune

regulaarne lisakohustus respondentides tekitada tuska ja siivendada ajapuuduse tunnet.

Supervisioonimeetod eeldab oma edukaks toimimiseks respondendi aktiivset ja ausat osalemist.
Selleks, et respondent saaks ennast olla aus ja end avada, peab tal olema superviisori vastu usaldus.
Usalduse alus on konfidentsiaalsus. Asjaolu, et need supervisioonid toimuvad magistritdd raames ja
jutuldigud kuuluvad osalisele avaldamisele, raputab niigi usaldussammaste alust, kuna
respondendid vdivad hakata oma sonu ning vastuseid rohkem kontrollima, kui nad teeksid seda vaid

ka osapoole vahele jédévas supervisioonis.

Oluline on édra mérkida ka voimalik topeltsuhe superviisori ja respondendi vahel, kuna need kaks
poolt on juba varasemalt omavahelises tutvussidemes. Ei saa vilistada, et topeltroll (uurija ja
uuritavad versus tuttav ja tuttav) ei mojuta seda sama konealust avameelsust. Voimalusi tundub
esmajoones kaks: (kas voi vihesel médral) tuttavale inimesele on alguses kergem end avada voi
vastupidi — varasemad kokkupuuted teevad respondendi ettevaatlikuks ning ta ei taha olla
superviisoriga 10puni aus. Samas ei saa tutvussidet pahaks panna pikema perioodi jooksul, kuna
supervisiooni eduka I&biviimise tingimuseks on see, et superviisor Opiks enda respondenti protsessi
jooksul ka teatav miéral tundma — see tdhendab, et superviisor kaardistab enda jaoks respondendi
professionaalseid karakteristikuid ja nende arenguid. Lihtsalt deldes saavad osapooled vestluse

isikliku laadi varem vai hiljem tuttavaks.

Et tegemist on individuaalse ja (aja- ning energia-) ressursimahuka meetodiga, otsustas autor
esmase testimisgrupi ehk valimi teadlikult teha véikese. V3ib vaielda, kas kolmeliikmeline valim on
piisav, et teha pohjapanevaid jéreldusi meetodi toimimisest ja refleksiivsuse mdjust ldbipdlemisele,
kuid siiski tuleb silmas pidada, et sedavord individuaalsete ldhenemiste pohjal vaib valim olla
sajapealine, kuid tulemustes vdib siis kétte sattuda ka sada erinevat juhtumit. Lihtudes pdhimottest,
et supervisiooni sisu loob tegelikult iga respondent ise, ei saa tdmmata jéikasid iiheselt mdistetavaid
joonlauaga sirgeid ka suurema valimi peale. Siin on lihtsalt {iheks olulisimaks adekvaatse testimise
eelduseks see, et respondendid ise on koostddaltid suhtlejad ja analiilisijad, et oleks materjali mille

pealt hiljem ikkagi hinnata kas meetod toimis ning kuidas toimis.
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Individuaalseid ldhenemisi on kritiseerinud mitmed autorid, eesotsas Christina Maslach ja Julie
Goldbergiga. Nad leiavad, et efektiivsete toimetulekumehhanismide arendamine voi siigava
160 gastumise dppimine vaib kiill aidata kurnatust leevendada, kuid tegelikult ei tegele 1abipdlemise
kahe teise komponendi — depersonaliseerumise ning vdhese saavutamis- ja tdhusustundega. Samuti
on nende autorite hinnangul individuaalsed strateegiad iisnagi ebaefektiivsed tookohtades, kus
inimesel on end limbritsevate stressitekitajate iile vahem kontrolli kui oma teistes eluvaldkondades.
On nii filosoofilisi kui ka pragmaatilisi pohjuseid, mis ddnestavad individuaalset fookusvalikut,
sealhulgas individuaalse vastutustunde liikkumine ning oletus, et on oluliselt lihtsam ja odavam

muuta inimesi kui organisatsioone (Maslach & Goldberg 1998: 69).

Uute teadmiste t60l rakendamine voib saada viljakutseks, kuna inimesed peavad tegutsema
erinevate piirangute raames. Nende roll t66] eeldab, et nad kiituvad teatud spetsiifilisel viisil ning
organisatoorsed protseduurid seavad tingimused, kuidas t66 toimub. Kolleegid-meeskonnad
kujunevad vastavalt nende inimeste toofunktsioonidele, mitte nende personaalsele sobivusele.
Seega, kui seal leiab aset mirkimisvddrne muutus viisis, kuidas t66d tehakse, nduab see ka teatavat
autonoomsuse astet ja muutuse organisatoorsete tagajirgede moistmist. Juhatuse sekkumine on
vajalik selleks, et muuta tlikskoik millist aspekti kuuest tooelu osast (to6koormus, kontroll,
auhinnad, tihisus, diglus ja véirtused), kuid sellest {iksi jdéb véheks, kui opetliku sekkumisega ei

kanta edasi individuaalsete oskuste ja suhtumiste vairtust (Maslach et a/ 2001: 413-416, 419).

A. Weber ja A. Jaekel-Reinhard lisavad, et vaid psiihholoogilisest sekkumisest liksi on vdhe ning ka
meditsiinieksperdid peavad fiilisisehinnanguga appi tulema — 14bipdlemise siindroom on probleem,
millega peavad teoreetikud ja praktikud tootama kisikdes (Weber & Jaekel-Reinhard 2000: 516-
517).
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3. Uurimiskusimused

Antud magistritod juures piitiab autor ndha milline on toetava juhendamise mdju noorele
ajakirjanikule ehk kas ja millist tuge/abi respondent sellest tunnetab. Teoreetilise probleemipiistituse
peatiikis viljatoodud ldbipdlemist soodustavaid faktoreid ning eneserefleksiooni kasutegureid

silmas pidades on kdesoleva uuringu ehk meetodi testimise keskseteks kiisimusteks:

* Kas eneserefleksiooni suurendamine aitab voéidelda Libip6lemist soodustavate
faktoritega?
* Kuidas eneserefleksiooni suurendada? Kas eneserefleksiooni suurendamist saab
toetada supervisiooniga?
*  Kuivord tohus on supervisioon Kkui tugisiisteem noore ajakirjaniku toostressi
leevendajana?
*  Kas ja mida muudavad supervisioonid noore ajakirjaniku tdonddala/toorutiini juures?
*  Mis seesuguse supervisioonimeetodi puhul tootas?

*  Mis seesuguse supervisioonimeetodi puhul ei to6tanud?

Millisel mééral ja kujul voiksid seesugused supervisioonid noore ajakirjaniku tooelu

osaks olla?
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4. Uurimistulemused

Kolme respondendi pealt koguti uuringu kédigus ligi 15 tundi helifaile, mille seas oli 3
avaintervjuud, 12 supervisiooni (3x4=12) ning 3 1dpuintervjuud. Lisaks tegi Respondent 2 (R2)
uuringuperioodi viltel enda tarbeks paberkandjale vabas vormis pdeviku ndol méarkmeid. Selles
peatiikis esitab autor vastused ava- ja 10puintervjuude keskmes olnud kiisimustele. Et hiljem
jérelduste ja diskussiooni osas supervisioonide ja refleksiivsuse mdjukust hinnata, toob ta siinses
peatiikis fookuses olnud kesksete intervjuukiisimuste (vt. Lisad) kaupa vélja respondentidele
iseloomulikud indikaatorid vaatlusperioodi alguses (ehk avaintervjuu ajal profiili luues) ning

vaatlusperioodi 16pus (ehk 1dpuintervjuu ajal kokkuvdtteid tehes).

VVaadeldavad indikaatorid

* Kas ja mida vdivad muuta/muutsid supervisioonid respondendi toonddala (toorutiini)
juures?
* Kuivord on/oli respondendil iildse aega eneserefleksiooniks?

* Kas ja millist tuge noored ajakirjanikud vdiksid vajada? Mida nad arvavad toetavast

juhendamisest?

* Mida uut respondent enda kohta teada voiks saada/sai? Kas seesugune pdhjalik
eneseanaliilis kuu aja viltel v3ib panna/pani teda oma todmeetoditele kuidagi teisiti

vaatama?
» Millistel tingimustel saaks vaadeldava tookvaliteet olla kdrgem?
Nende indikaatorite muutuste ning supervisioonide autoetnograafiliste tdhelepanekute pohjal vastab
autor "Jarelduste ja diskussiooni" peatiikis oma uuringu peamistele kiisimustele.

4.1. Respondentide teemavalikud

Jargnevalt on vilja toodud supervisioonide nn temaatiline jaotumine ehk loetelu vestlusteemadest,

mille respondendid ise oma iganddalastel supervisioonidel vilja pakkusid. Tegemist on nende
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teemadega, mis olid nende endi jaoks sel hetkel/nddalal analiitisimiseks koige olulisemad.
Sealjuures véljendi "oluline" defineerimine oli samuti respondentide vaba voli ehk ei ménginud rolli
kas valitud teema oli oluline sellepérast, et just oli olnud &rritav situatsioon vdi peitus teema olulisus
hoopis laiemas kontekstis ja tulevikule moeldes vai tekkis respondendil lihtsalt dkki kiisimus ning
ta otsustas valida supervisiooni sellele vastuse otsimise vormiks. Supervisioonide teemad olid aga

sellised:

R1:

1) avatud toimetuse volud ja valud;
2) respondendi toomeetodite efektiivsuse tdstmine;
3) toimetusesisene konkurents;

4) kohanemine uuel toé6kohal.

R2:

1) iiletunnid, respondendi toomeetodite efektiivsus;
2) to0 iseloom ja respondendi professionaalsed karakteristikud (nende omavaheline sobivus);
3) milline ajakirjanduslik t66 meeldiks/sobiks respondendi karakteristikutega?;

4) ilevdsimus, labipdlemine, restardi tegemine energia taastamiseks.

R3:

1) ilemuse hirmuvalitsus;
2) efektiivsuse tostmine toimetuses;
3) milline ajakirjanduslik t66 meeldiks/sobiks respondendi karakteristikutega?;

4) respondent uue todokoha otsinguil (tddintervjuu).

4.2. Uurimisindikaatorid avaintervjuude kesksete kiisimuste pohjal

Nii nagu autor ka kdesolevaks to0ks meetoid kombineerides eeldas, andsid avaintervjuude vastused
taustateadmisi respondendi téoelu tundmadppimiseks, vorreldavate indikaatorite miadramiseks ning
supervisioonide tarbeks oOigele lainele héédlestumiseks. Avaintervjuudes jdid respondendid
kirjeldavaks ning analiiiitilisus, refleksiivsus ja arutlus hakkasid selgemalt ilmnema

supervisioonides. Respondentide algindikaatorite katked pohinevad avaintervjuudel (vt. tdhis "a"
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respondendi numbri jdrel. Nditeks Rla tdihendab, et tekstikatke pdrineb Respondent 1

avaintervjuust).

Kas ja mida vdivad muuta supervisioonid respondendi tdédnadala (t6drutiini)

juures?

Respondent 1 kirjeldas oma praegust tdomahtu ja -tempot vabandavalt mentaliteediga "Mida
rohkem ma praegu pingutan ja vaeva nden, seda kergem on mul hiljem". See tdhendab siis
uskumust, et respondent tootab ennast suure (energia- ja) ressursikuluga sisse, teeb endale nime
ning tulevikus saab selle vorra rohkem ise valida, milliseid lugusid kirjutab ning iihtlasi lisandub
rohkem aega iihele loole keskendumiseks ja oma artiklite kvaliteetseks viimistlemiseks. R1 toi
nditeid eeskujuks olevatest kolleegidest, kuid ta ei selgitanud ajalist perspektiivi, mistottu ei
tdpsustunud kui kaua siis tegelikult tuleks pingutada, et loodetud n-6 haljale oksale jouda — koik

koondus tihtselt umbmaéirasele terminile "tulevikus".

R1a: Mul ei ole sellist suurt allikavorgustikku, praegu peab palju vaeva nigema ja andmebaasidest
otsima ja voimlema, aga eks tulevikuks kindlasti saab selle nimel to6d teha, et ikkagi inimesed ise
su poole poorduksid, sest nii tulevad ikkagi koige paremad teemad. /.../ Selle nimel ma ndengi nagu
praegu vaeva, praegu pean rohkem tegema ise t6od, et leida erinevaid teemasid, aga tulevikus, kui
mul on juba allikad, ma lihtsamalt leian need probleemkohad iiles, millest kirjutada. Aga samas
voib-olla on ka teemad jillegi mojuvoimsad, siis ma saan neile rohkem keskenduda. Ma ei tea
muidugi kas see on nii, aga ma tahan lihtsalt nagu moelda nii. See voiks ju nii olla. /.../ Mones
mottes on koigil noortel ajakirjanikel sihuke ndide kohe oma toimetusest votta, et kui sa pingutad,
siis sa saad ka tulevikus kirjutada mojuvoimsamaid lugusid ja voimsama allikabaasiga, et see on
nagu minu jaoks motiveeriv.

Lahtudes eelkirjeldatud lootustest ja ootustest sdnastas superviisor endale vaikiva sihi tuua
jargnevate vestluste kaudu R1 suure professionaalse eesmargi korvale vidiksemaid vaheetappe. Olgu

need siis seniste saavutuste markamised vOi enese seniste arengute hindamine.

Respondendid 2 ja 3 kommunikeerisid selgelt, et on kaalunud praeguselt toddkohalt lahkumist, kuid
reaalne samm on seni jddnud tegemata, kuna nad pole selgeks moeldud edasist tegevusplaani.
Kiisimusele "Kas sa tunned enda to6st rodomu?" jargnes molemal juhul esmalt pikk mottepaus ning
seejirel vastus, mis viljendas, kui tdsine enesesundimine on respondendi jaoks igapdevane
tooletulek. R2 pidevi tdidab pidev rahmeldamine, kuigi tegelikult puudub selge teadmine, kui palju

temalt noutakse ning kui palju on "normaalne" pdeva jooksul tihel ajakirjanikul sisu toota. R3 on

40



alamotiveeritud, kuna tema praecgune tookoht ei paku talle enam vajalikku arenemisvoimalust.

R2a: Nii karm vist ei saa olla, aga ma olen nii véisinud koigest. Toesti olen viisinud. Utleme kui ma
iga pdev lahkuks kella viie ajal, siis ma ei oleks nii visinud. Toesti on palju toéd. /.../ Mul on olnud
probleeme ka osakonna juhatajaga. Ma olen olnud hdsti hdsti ldhedal sellele, et ma ldihen dra, et
ma ei suuda, aga kuidagi on see mooda ldinud, et ma toesti pean hdid suhteid viga oluliseks ja
niigi oled vdsinud ja stressis ja niitid mul on pereelus mingid probleemid.

R3a: Olen kaalunud téokohavahetust ja hoidnud silma peal téopakkumistel, aga ega neid hdid
pakkumisi ei ole ja uusi kuulutusi tuleb suht vihe, seni CV-sid vdilja saatnud ei ole. /.../ Minu
Jjdrgmine tookoht ei ole ilmselt ajakirjandusega seotud, sest ma tunnen, et ma tahaks vahelduseks
midagi teistsugust proovida. /.../ See peaks olema selline tookoht, kus ma tunnen, et ma saan
pidevalt areneda, sest praeguses tookohas, nagu ma mainisin, minu areng on peatunud. Ja siis
peakski uus koht olema selline, kus minuga koos tootavad inimesed, kes on hdsti motiveeritud ja
toetavad inimesed ja ilmselgelt palk peaks ka normaalne olema.

Kuivérd on respondendil Uldse aega eneserefleksiooniks?

R1a: Ajasurve on hdsti suur, teinekord tahaks mingeid asju rohkem libi moelda ja uurida pikem
aega, aga pole voimalik lihtsalt, sest kiire on. Ja siis tundub nagu ma teeks koike nagu poole
vinnaga.

Avaintervjuus kasutasid respondendid vdhe minavormi, nditeid toodi fiktiivseid olukordi luues,
tildistusi tehes ja umbisikuliseks jadddes. Hiljem supervisioonides "suunas" superviisor respondendi
rohkem mina-keele lainele ning aja jooksul votsid respondendid selle omaks — motted said mina-
kesksema sOnastuse ning nditeid hakati rohkem tooma enda konkreetsete lugude voi
situatsioonikirjelduste pealt (mida respondentide anoniiiimsuse tagamiseks antud olukorras autor
siinkohal siiski vélja tuua ei saa, kuna kirjutatud artiklite teemadest rddkides on reporterite nimed

tagantjargi identifitseeritavad).

R1a: Kui ma tunnen, et oleks ise tahtnud midagi rohkem teada, siis ma jdrgmine pdev tunnen muret
selle iile, et kas mu artikkel viljendab siis oigeid seisukohti voi on nagu see probleemipiistitus oige?
Loo peale motlemine ei loppe dra sellega, kui ta liheb triikki. /... Jdrgmine pdev [pdrast loo
ilmumist — autor] alati ootan tagasisidet, aga seda on iilimalt vihe. /../ Ma pigem sellele
[eneserefleksioonile — autor] iildse ei motle, voib-olla ainult siis, kui midagi on tosiselt onnestunud
voi minu jaoks midagi tosiselt ebaonnestunud, siis ma kiill motlen, et kuidas niiiid ikka nii sai minna
see asi. Samas nagu selliseid eriti suuri ebaonnestumisi ei ole olnud ja ka mingeid viga suuri
onnestumisi tegelikult, sellepdrast ka ilmselt ei ole moelnud voi ei ole olnud mahti seda
eneseanaliitisi teha veel. Voib-olla alateadlikult teen, aga teadlikult kiill mitte nii, et istun ja motlen.

Respondent 1 tddeb, et keeruliste eneseiiletust ndudvate lugude valmissaamisel tekib rahulolu ja
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rodmutunne, kuid nende moju on véga liihiajaline, kestes intensiivsena vaid {ilejargmise paevani.

R1a: Ma ei motle sellele just viga pikalt, kui sellest ei hakka just lumepalli veerema, et sama teema
kajastub veelgi. Meil uudisvoog on nii kiire ja ta kaob suhteliselt ruttu dra ning paari pdevaga ma
isegi ei motle selle peale, sest mul on nii palju uusi teemasid. /.../ Mul ei ole nagu aega imetleda ja
moelda selle peale.

Respondent 2 tegeleb enda sdnul moningase tagantjargi vigade parandamisega, kui tegelikult

sisulist analiiiisi ta oma toole ei tee. Suur tookoormus ja pikad iiletunnid s66vad suurema osa ajast.

R2a: Ma aegajalt vaatan ohtuti ohtul visinud peaga kiill iile neid asju ja vahel nddalavahetustel
ka. Ja siis tagantjdrele olen kiill leidnud kirjavigu ja siis parandanud neid. Aga muidu ma peale
avaldamist loen korra libi ja siis tagantjirgi vaatan sellise kriitilisema pilguga, kui aega on. /.../
Kui me oleme neljakesi to6l, nii nagu peab, siis me saame pdris normaalsel ajal, poole seitsme ajal
koju ja siis, eks muidugi see teemade otsimine veel. Vahepeal jouad paar sarja vaadata ja jooksma,

aga ega eriti viga aega ei jid. Ohtul peab ju otsima teemasid ja kui sa sellele ainult pool tundi voi

tund aega kulutad, siis sa toendoliselt ei leia midagi voi siis ei ole kindel, et neid tahetakse. Selline
korralik otsimine votab viga palju aega. Kui ma niitid jouan 19-20-21 ajal koju teemasid otsima,

siis ainult tO6 tO6 to6, siitia ei joua ka vahepeal.

Respondent 3 tunnistas, et t60 ei paku enam rodmu ja samaviérset rahuldust ning ka saavutustunne
on tagasihoidlik. Kui ei ole otsest vajadust rohkema pingutuse jirele, ei tegele ta ka

eneseanaliilisiga.

R3a: Minu kohta voib seda ilmselt 6elda, et ma olen hammasrataste vahele jddnud — minu kohta ei
saaks oelda, et ma olen ennast n-o iiletootamisest Ildbipoletanud, aga ma olen libipolenud teise
nurga alt, et see koht ja motivatsiooni kadumine on votnud minult koik loovuse ja selle, mis ma
voiksin tegelikult lugudesse panna ja kui enne kirjutasin vdrvikalt, siis niitid on neist saanud lihtsalt
artiklid. Nendega ollakse rahul ja ma saan ka kiita ja noh siis ma motlengi, et miks siis rohkem
vaeva ndha, kui saab ka vihema vaevaga ja oled ikka hea toétaja. /.../ Praegune olukord tekitabki
sellise tunde, et peaks otsima endale uusi viljakutseid, et kui ma olen mandunud niiviisi ja seisan
paigal, siis ma tunnen, et mul on tegelikult elus just selline ajahetk, kus ma peaks arenema ja olema
motiveeritud ja tulema roomuga toole, aga praegu on mul koik selline roomutunne ja motivatsioon
nii dra kadunud, et mitte midagi ei ole jirel enam.

Respondent 3 tdi nii intervjuudes kui ka supervisioonides vélja palju avameelseid ndited oma
isiklikust elust ilmestamaks veelgi enda stressitaset. Kuna supervisioonide eesmirgiks on tegeleda
ainult inimese professionaalse sfddriga ning mitte sekkuda personaalelu kiisimustesse, oli antud
respondent uuringuperioodil mitmel korral autorile n-6 hédireeksemplariks — superviisor pidi
pidevalt teadvustama endale dhmaseid piire ning proovima piisida vestlustega n-6 digel pool joont.

Antud uurimus testis seda piiri vdga mitmel juhul. Néiteks usalduse kasvades hakkasid
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respondendid jagama rohkem detaile oma isiklikust elust ja pohjustest, mis kodust t66le kaasa
tulevad vdi vastupidi. Siinkohal andis superviisor endale aru kitsaskohast, et ldbipdlemisel saavad
kaks sfaédri omavahel tihedalt pdimitud ning iihe tasandi ignoreerimine raskendab teise analiilisimist

ja lahenduste otsimist.

R3a: Kuna ma elan sellises viikelinnas, suhteliselt selline vdike linn, siis siin ei ole eriti midagi
teha. Ja kuna ma eriti ei tunne ka siin kedagi, siis ma pohimotteliselt istungi kodus pdrast t6od, mis
aina siivendab mu masendust ja seepdrast ma voib-olla ldhengi toéle juba hommikust peale halvas
tujus. Ohtul jélle istun kodus ja tiilitsen oma meessébraga.

R2a: Tugiisik on minu iiks ja ainus kolleeg, kellega ma jagan igat oma tunnet, me oleme samas
osakonnas. Et ma ei kujuta nagu ette, et kes voiks olla see teine tugiisik. Et kui ma olen vdsinud, siis
tema ikka paitab mul pead ja sellist tuge ma saan, aga iitleme, et kui mul on paha olla ja tervis on
korrast dra, siis tilemus, seda pole kiill viiga juhtunud, et laseb koju minna.

Kas ja millist tuge noored ajakirjanikud vdiksid vajada? Mida nad arvavad

toetavast juhendamisest?

Kéesolevast uurimusest osavotmise kasuks otsustades tdid respondendid argumendina vilja isikliku
voimaliku voidu: nddalased supervisioonid tdhendavad vdhemalt iiht tundi nddalas, mil saab moelda
ainult iseenda peale ja tegeleda oma arenguga. Esmase nn. toena sdonastavad respondendid vajaduse

tagasiside jargi — praegu saavad nad véhe konstruktiivset kriitikat ja tagasisidet.

R1a: Vahel saan mone kirja voi kone voi siis keegi kirjutab ise mingi edasiarenduse voi arvamuse,
aga see on viga viga harv asi — pigem on lugejad ikka viga passiivsed, et kui ka allikale lugu isegi
meeldis, siis ta ei viitsi iitelda seda, ei huvita inimesi — loeb dra ja viskab nurka selle. Keegi nagu ei
Jjaksa oma pead vaevata sellega, et tagasisidet anda.

R1 arvates on selleks, et ta saaks enda t66d histi teha, oluline tunda end toimetuses omaksvoetu ja

vordse osapoolena.

R1a: Tavaliselt uues kohas alustades on algul raske ndidata seda, et sinust on ka kasu, tuleb iiha
rohkem punnitada, et inimesed hakkaksid arvestama. Kui nad ikkagi nagu nédevad, et sa tahad tood
teha, siis tuleb kiiresti see sihuke arvestamine, et tema téotab meil ja tema teeb neid asju, mitte nii,
et aga anname sulle ka siis midagi teha, kui sa siin juba oled. Nagu selline praktikandi tunne on
tavaliselt, kui alustad kuskil ja siis tulebki eriti kiiresti méllama hakata, et usaldataks sulle.

Toetava juhendamise variandi pakkumine votab respondendid esialgu kohmetuks. Nad arvavad, et

jah, seda on vaja, kuid kes, millises vormis ning kuidas seda pakkuda vdiks, ei oskata avaintervjuus
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esimese hooga kohe oelda. Reaalset toimetuse tempot vaadates ei paista respondendil toetava

juhendamise kiisimiseks aega olevat, mis siis, et reaalne vajadus tegelikult oleks olemas.

Rla: Seda [toetavat juhendamist — autor]| oleks vaja kiill. Seda viga nagu ei pakuta. Keegi ei
hakka koolitama vilja selles mottes ajakirjanikku toimetuses, et sa pead ikkagi ise suutma pihta
saada asjale ja kiisima ise tagasisidet. Kuna tempo on nii kiire ja sinult oodatakse, et siis sa pean
nagu "to deliver", et nagu olema vastavuses nende ootustega, et kuna see tempo on nagu nii kiire,
siis see sisseelamine liheb nagu hdsti intensiivselt, aga sa saad kiirelt aru, et kuidas toimib, aga
siukest kdehoidmist kindlasti ei ole./.../ Kui ei hakka tulema see asi, siis suhteliselt kiiresti antakse
alla, kuna viljaannetes on ka see kaadri voolavus tisna suur, palju on ndha neid, kes ei saa
hakkama ja siis pohimotteliselt tehakse tisna kiiresti otsus dra, et kas sust voib asja saada voi mitte.
R2a: Mul on selline arusaam ,et kui keegi just ei kurjusta voi ei oienda, siis on hdsti. Eestlaste
komme on ju see, et kui ei ole midagi halba delda, siis jdrelikult on hdsti. Ju siis enam-vihem
on. /.../ Kui kiidetakse, siis on hdsti ja kui ei kiideta, eks siis voiks paremini. Ja ega muud ei olegi,
sisulist kiill mitte. Oleks ju tore, kui vahest moni toimetajagi tuleks juurde ja iitleks, et nded sa oleks
saanud siin midagi paremaks teha. /.../ Kuigi ma arvan, et kui ise kiisima minna, siis ikka antakse
tagasisidet, aga ma ei tea, kas julgebki minna. Samas teadmatus ei ole ka hea — ma ju ei tea
tegelikult kuidas ma iildse kirjutan.

R1a: Pigem ndhakse toetava juhendajana samal ametil kolleegi, kes on lihtsalt kauem téétanud —
tilemustele ju ikka ei taha sihukestest muredest rddkida — see on ju ebameeldiv. Ja teisest kiiljest on
tema voib-olla nii kaua seal téotanud, et ta ei pruugi viga moista enam neid algusaja probleeme
voi alguse valu. /.../ Kui juhendaja ise ei to6ta pdevalehes voi -viljaandes voi portaalis sellisel
kohal, siis ta lihtsalt ei saa aru, mida seal tehakse isegi, kui ta on ajakirjandust oppinud.

Siin on markimisvédrt, et antud t60 autor (superviisor) ei ole pdevalehes ega portaalis to6tanud, kiill
aga on tal tegeva praktikuna viie-aastane teletoimetuse kogemus. Voib viita, et supervisioonides ei
tekkinud hetki, mil respondendi t66 sisu vOi probleemid jdid autori véhese isikliku triikkimeedia-
kokkupuute tottu kaugeks voi pidi respondent kulutama olulisi lisaminuteid enda toderiparade

tausta selgitamisele.

R2a: Saab ikka kiisida nou iilemuselt ka, aga see oleneb rohkem tujust ja mitte minu omast. /.../
Koige tihtsam minu jaoks on see, et ei oleks selliseid ndhvamisi ja alati, kui ma kiisin, siis ikka
viisakalt vastatakse — isegi kui ei osata vastata, siis sdilitatakse viisakust ja vahepeal mis mind
hdiris oli see, et isegi todle tulles tere ei éelda vastu. Ma tunnen, et hdsti on siis, kui viisakas
ollakse, tikskoik mis murega ma poordun ja kui on halb tuju, siis seda ei elata kolleegide peal viilja,
sest niigi on koigil igasuguseid probleeme.

R1a: Seda ma olen varasemates toimetustes ka mdarganud, et kui reporter teeb midagi halvasti, sis
vdga ei delda seda talle, lihtsalt heade hulgas nime ei mainita. Vist tunnetatakse, et tema pinge on
niigi suur, et ei ole motet koormata teda sellega.

Nii avaintervjuus kui ka esimeses supervisioonis paigutab R3 oma tdookeskkonna probleemirohud
konkreetsetele isikutele ning nende mojule toimetuse iile. Suur osa jutust on kirjeldav ja enese n-0

véljaelamine, analiilitiline edasiminek toimub péarast esmaste emotsioonide mahalaadimist.
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R3a: Ta [peatoimetaja — autor] on nagu selline inimene, kellel on viga kindel ndgemus
leheasjadest ja tihtipeale tema ndgemus ilmneb viimsel hetkel ehk et, kui sa oled koosolekulauas
oma loo kondikava dra rddkinud, et kes on sul seal allikad, siis ta noogutab pead, aga ometi tund
aega enne seda, kui toopdev hakkab dra loppema, siis ta jarsku avastab, et siia voiks kiisida selle
kommentaari voi et niimoodi seda lugu lahendada ei saa. Tihtipeale tekib kiisimus, et miks ta nagu
oma ndgemust ei voiks pdeva alguses éelda. Voi kui sul on temast teistsugune ndgemus, siis sellist
asja pohimotteliselt ei tohi eksisteerida, sest ta ldhtub pohimottest, et kas tema moodi voi iildse
mitte. Ja selliseid juhtumeid on tulnud ette kiill ja kiill, nii minu hulgas kui ka kolleegide hulgas, et
on mindud pohjendama, et kas nii voi nii on parem, aga ma ei tea kas tema ego voi mille pdrast,
aga ta leiab, et justnimelt nii nagu tema arvab, on alati parem.

Respondent 3 sonastab faktorid, mis on olulised, et enda t66d teha histi, siiski samal ajal e1 seosta
ja et verbaliseeri ta veel ise enda jaoks dra, et on iileiildiselt tiidinud uudistest — teiste zanrite
tegemisel panustab ta rohkem. See arusaam lisandus supervisioonis pdhjalikuma analiitisi kdigus,

kus kisitleti voimalike uute td0kohtade temaatikat.

R3a: Ma arvan, et meie téojuures toetavat juhendamist ei ole, on ainult selline kontrolliv
Jjuhendamine ehk, et "kaugel sul see asi on?" ja "kas sa oled selle inimese kdtte saanud?", aga
sellist n-6 koosmotlemist, et kuidas seda lugu voiks lahendada, et sellist asja tuleb vihem ette kui
voiks. Samas ma ei saa oelda, et seda iildse ei ole. Samas nad on alati olemas, kui abi kiisima
minna. Aga enamasti jddb see toetav juhendamine negatiivse kontrolliva juhendamise varju. /.../
Vahel mulle tundub, et ega toimetuses inimesed ei piitidlegi, et kuidas paremini teha, need
stisteemid on nagu nii viljakujunenud ja lugejad olemas. Et mina kiill ei usu, et kolleegid koik
motlevad selle peale, kuidas saaks paremini teha — ainult siis, kui tilevalt poolt tulevad kisud, et
kuulge pange sellele rohkem rohku voi teil on liiga vihe inimestele keskenduvaid teemasid, alles
siis hakkavad nemad [iilemused — autor] ka meile neid asju iitlema. Nad muidugi ei saa ka ise viga
meile tagasisidet anda, kui nad ise selle peale ei motle. Voib-olla see, kui nemad tegeleksid rohkem
artiklite analiitisiga, siis saaksid ka reporterid tagasisidet.

Seejdrel hakkab tasapisi toole see mehhanism, mis lubab analiiiisida neid faktoreid ja suurusi, mille
muutmine/arendamine on respondendi enese kédeulatuses ehk toimub rohuasetuse liigutamine oma

rollile ja vdimalustele.

R3a: Ma arvan, et noorel ajakirjanikul on lihtsam, kui selleks mentoriks on sinuga samal pulgal
olev inimene sellepdrast, et suhtlemine on voib-olla kuidagi vabam, aga meie toimetuses on kuidagi
vdlja kujunenud nii, et inimesed vdga ei loe iiksteise artikleid, et viga raske on ju toetada kedagi,
kui sa tema artiklite vastu huvi iiles ei ndita. Sellist iilevalt-alla ja ka kolleegidega omavahel on
kiitmist ikka vdga vihe. /.../ See on ju tema huvides [toimetaja — autor], et see noor ajakirjanik
teeks oma to6od voimalikult hdsti ja saaks asjadest nii aru nagu peaks selles toimetuses saama.
Toimetuse pohiprintsiipide ja -toomeetodite edastamine selle noorajakirjanikule on ju vajalik, et ta
saaks aru, et ta teeb asju nii, nagu selles lehes ette on néihtud. /.../ Tihtipeale mulle tundub, et sellist
Jjuhendamist on jdrjest vihem, sest toimetaja toékoorem on lihtsat nii suur. Ja peatoimetaja ei
hakka selliste asjadega enda pead vaevama, ta eeldab, et toimetaja teeb selle ise dra.
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Avaintervjuul on Respondent 3 siiski edasiste supervisioonide ja pohjaliku eneseanaliiiisi kohapealt

pessimistlik.

R3a: Ma ei ole selleks vajadust ndinud ja ausalt éeldes ei ole ka lopuni aru saanud, et miks
analiitisida siivitsi seda, mis ja mida ma teen ja kuidas saaks paremini teha. Ma arvan, et siukse
eneserefleksiooniga tegelevad inimesed, kes on motiveeritud ja kellel on soov saada paremaks. Mul
ei ole seda soovi, sest mul lihtsalt ei ole seda motivatsiooni pingutada. Ma ei tule selle pealegi, et
oma vanad artiklid ette votta ja analiitisida, et mida oleks voinud paremini teha — mul on parematki
oma ajaga teha. /.../ Raha motiveerib alati. See on pohjus, miks ma vahel pingutan rohkem. Nditeks
kui ma tean, et peatoimetaja hindab sellel kuul just neid asju, siis ma pugejalikult vajutan hdsti
oigetele nuppudele ja siiamaani on see edu toonud. Raha on motivaator number iiks.

Respondent margib, et ju on heade suhete hoidmisest tolku olnud, kuna /obbyt66 tulemusena on ta

enamikul kuudest saanud preemiat.

R3a: Ma olen preemiat saanud suhteliselt tihti, isegi siis, kui ma olen enda arvates halba to6d
teinud kuu aega. /.../ Ma arvan, et seda, et ma seda t6od tegelikult iildse ei taha teha, olen suutnud
kiill hdsti varjata nende [iilemuste — autor] eest.

Mida uut respondent enda kohta teada voiks saada? Kas seesugune pdhjalik
eneseanallus kuu aja valtel vdib panna teda oma toomeetoditele kuidagi

teisiti vaatama?

Respondent 1 annab siiralt endale aru, et praegune ametikoht on n-6 vajalik ettevalmistav

vaheetapp, et jouda enda jaoks jargmise punktini karjddriredelil.

R1a: Ma olen tegelikult kogu aeg delnud, et ma ei jdd siia, koguks ajaks. /.../ Ma kogu aeg olen
moelnud, et ma siin toimetuses saan hdsti sisse sulanduda sellesse [viljaandesse — autor] /.../
Tahaksin olla mitte enam valdkonnajakirjanik, kes teeb siis kas lehte voi portaali vaid kogu eesti
uudiste ajakirjanik, kes teeb nii portaali kui lehte. Teemad on palju mojusamad, laiemad,
pdevakajalisemad — see on nagu samm edasi ja siis kunagi nagu moelda, et ma olen ise kuskil, kus
ma loon neid pdevakajalisi teemasid ehk olen uuriv ajakirjanik. Selles mottes on igas toimetuses
selline toimetusesisene karjddriredelil ronimise voimalus, et kui mingites eluvaldkondades peab
nagu toékohta vahetama, et oma karjddriredelil ronida, siis ajakirjanduses on seda voimalik teha
tihe asutuse siseselt, mis siis palju nagu kiiremini saab toimuda.

Respondent 2 vdtab vidga kaua aega vastamine kiisimusele "Millised on sinu tugevused
ajakirjanikuna?". Respondent 2 varub endale motlemisaega ning vajab ka mitme lisakiisimuse

kiisimist, et leida enda professionaalses tooriistakastis véljatoomist vdérivaid oskusi.
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R2a: Ma arvan, et ma ujun igast situatsioonist vilja, igasugu dpardusi juhtub ajakirjanikuga ju,
aga sellepdrast ei jdd artikkel tegemata. /.../ Ajaga olen palju edasi arenenud kiill, et nditeks mitu
asja on korraga pooleli, et lehelugu ja siis ma parasjagu tolgin midagi ja vahepeal panen veel
midagi portaali iiles, et varem ma olin ainult paberlehes ja ei teadnudki, mis see online-maailm
tildse on ja kiirus voi reageerimisvoime on ka see, mis on arenenud.

Respondent 2 ei oska ka vastata kiisimusele, mis teda motiveeriks, et ta tunneks oma t66st rohkem
rodmu. Autor pakub 10puks erinevaid variante (kdrgem tootasu, tagasiside, vihem iiletunde jms),
kuid ka siis viitab vastaja tdsiasjale, et ei ole seesuguse motlemisega varem tegelenud. Samas paneb

ta osa vastutust enda Olule.

R2a: Ma ei olegi nagu saanud aega moelda, mis mind onnelikuks teeks — hea kiisimus? Alati
positiivne tagasiside ju motiveerib, et minu tood vidrtustatakse, see motiveerib. Nditeks see, et
tilemus mdrkaks, et ma teen palju iiletunde. Raha tahaks ka ju ilmselgelt rohkem. Kui votta koik
need tunnid kokku ja jagada ja saada tunnipalk, siis see oleks pdris masendav — aga selles ma ei
saa absoluutselt oma téoandjat siitidistada, sest tegelikult keegi ju ei kisi mul olla. Kuna mu enda
loomus on rahulik ja siin on tempo tempo tempo, jah ma olen kiiremaks ldinud, aga ma kindlasti ei
ole veel kiire, see ei ole mu parim omadus. /.../ Mulle meeldib tiksi nokitseda, et pohjalikult teha, et
selles mottes ei saa ma mitte kedagi siitidistada.

Kuna Respondent 2 mainis mitmel juhul enda aeglasemat to6tempot, nidgi superviisor siin voimalust
teemast supervisioonis kinni votta, et panna respondent arutlema enda omaduste ja todkoha
iseloomu sobivuse iile — sama teemaga tuleb ta hiljem aga juba ise vélja — ei pea talle teemat n-0
meelde tuletama. See voib selgust tuua ka hilisemas analiiiisis, et milline t66 tegelikult tema

professionaalsete karakteristikutega sobib.

R2a: Ega need soovid ja tegelikkus ei ldhegi kokku. Aga voib-olla sellepdrast, et ma ei tea, mida
ma tdpselt tahan. Muidu ma ju teeks seda. Ma lihtsalt olen siin, sest ma juhtusin siia. Ja eks
vaatame, mis elu toob. Eks ma pean ise ka astuma samme, et olla ise onnelikum, aga hetkel veel ma
ei motle, et see on nii viljakannatamatu, et ma.. Et ega ma ju 100% vastu ei ole, lihtsalt ma ei ole
onnelik siin. Ma voin seda teha, aga samas see ei ole see, mida ma niiiid tahan voi meeldib teha.
Aga selle puhul ma ei kujutan kindlasti, ette, et ma viie aasta pdrast teeks ka seda sama té6od — EI,
kindlasti mitte! /.../ Samas tahan endale ka tunnistada, et saan hakkama ja piiiian leida aega, et
vdlja moelda, mis ma tegelikult tahan teha.

Siin 1dheb respondent tegelikult vastu enda teistele ennemalt ja ka edaspidi véljatoodud viitele, et
praeguse tookoormuse juures pole tal siiski ei aega mahti eneserefleksiooni ja arenguvdimaluste
otsimisega tegeleda, mistottu on vihetdendoline, et ta votab iseseisvalt aja maha motisklemaks selle

iile, mida ta tegelikult tahab.
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R2a: Tegelikult mulle meeldiks, kui on iiks kindel valdkond, kus ma kirjutan ja ma olen selles hea,
aga samas see valdkond ei ole mul vilja nuputatud, seda ma alles kombin maad, et hetkel ma teen
igasugust asju. /.../ Praegu on nagu viga pealiskaudne koik ja igast asjast tead nagu natukene, aga
pohjalikult ei tea tegelikult iihestki valdkonnast mitte midagi. Et ma ei tunne end kindlalt. /.../ Mulle
meeldib ajakirjandus, aga mida ma tahan voi, et lihtsalt ma ei ole leidnud seda, valdkonda voi
teemasid, milles kirjutades ma nagu iitles, et ma tahaks rohkem orienteeruda.

R1a: Kui sa nagu oledki selline inimene, et kes on hdsti sihuke — ma ei tea — tahab absoluutselt
koike teha, siis sa voidki ennast ju siis lolliks rabada, sest online ju tdis ei saa. Sa void
pohimotteliselt ka terve nddalavahetuse ju istuda ja tolkida, aga sa pead ise piire tundma ja iitlema,
et mul on vaja seda suurt lugu teha, et mul pole aega praegu tolkelugusid otsida, midagi pole teha.

Oma ajakirjanikut6o tugevusena toob Respondent 1 vélja enda pohjalikkuse, usaldusvairsuse (kuigi

ta ise veel avaintervjuus seda nii ei sdnasta) ja oskuse teemasid leida.

Rla: Ma oskan pohimotteliselt mitte millestki lugu teha, oskan kuidagi teemasid laiendada nii, et
sellest tuleb normaalne lugu vdlja. Ja siis hea suhtlemisoskus ja siis see, et kui ma iitlen midagi, siis
ma teen selle alati dra, et nagu mu peale voib kindel olla, aga pohjalikkus on vist koige parem. /.../
Samas ma voiks sihuke siisteemsem olla, ma olen suhteliselt kaootiline, kirjutan hdsti palju asju
tiles nurkadele ja siis unustan, kus ma panin ja tekitan endale nagu sellega t66d juurde. Kas voi
andmebaasid ja kohad, kus ma otsin voiks lemmikute all olla internetis.

Respondent 3 ei vajanud motlemisaega endale iseloomulike ajakirjanikutdds oluliste tugevuste
viljatoomisel. Ta annab endale aru, et pracguses toimetuses seesuguse mahu juures ta ei realiseeri

oma tegelikke voimeid ja potentsiaali.

R3a: Julge pealehakkamine, oskus moelda viljaspool kasti, loovus, huvitavad ja uued lihenemised
ja hea suhtlemisoskus. Et kui ma alguses olin sihuke hdsti energiline, aktiivne ja hdsti motiveeritud,
koik tundus nii lahe ja uus ja siis ma aina katsetasin igasugu lahedaid asju ja niitid ma olen
sihukses mugavustsooni aeg-ajalt langenud, et enam ei taha ja ei paku sihukseid uusi lahendusi
vdlja, kuigi voiks. Aga iseenesest see oskus neid ideid pakkuda ja nende peale tulla, on mul olemas.
/.../ Kahjuks igapdevatood tehes ei ole sul voimalik teha nagu mingisuguseid pikkasid
teemakiilgesid kogu aeg, vahepeal pead nagu selliseid igavamaid uudiseid ka kirjutama, mis mind
nagu eriliselt ei siitita. /.../ Viga harva tunnen ma roomu nditeks selle iile, kes mind seal téojuures
ees ootavad voi mis mind seal ees ootab — pigem on need toimetusevdlised roomuhetked.

Millistel tingimustel saaks vaadeldava tookvaliteet olla kérgem?

R1a: Olen lugude kvaliteediga tisnagi rahul, sest kui lugu on nagu rohmakalt tehtud, siis kohe tuleb
sellele tagasisidet lugejatelt, kes nditavad siis rahulolematust. /../ Kui ma teengi mingit
originaallugu, siis ma olengi kauem tool voi teengi kas voi kauem, sest poolikut asja ei taha vilja
lasta, aga teinekord on nii, et selleks, et midagi kiirelt veebi saada, on vaja ka tolkida asju teistest
vdljaannetest — nende kvaliteedis ei saa ma kunagi kindel olla, aga vihemalt sihuke kiire vahend.
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Respondent 1 ei nde avaintervjuu ajal voimalusi oma lugude kvaliteedi tostmiseks muul moel, kui
oma t60 ajalist mahtu veelgi suurendades, kuid samas teab, et see pole vdimalik, kuna siivendaks

veelgi praegust iiletundide probleemi.

R1a: Ma ei usu, et ma saaks praeguste tingimuste juures midagi veel paremat loota. Parem on see
vaid sellisel juhul, kui ma olen veel kauem t66l. Aga inimene ei suuda ainult tood teha kogu aeg.
Voib-olla, kui oleks rohkem toétajaid, ehk siis vihem nagu koormust iihel inimesel? Aga teine kord
on ka see asi, et sa ootadki vastuseid voi oledki nagu oma t60 ootuses, siis on ka nagu hea
vahelduseks midagi muud teha, midagi lihtsamat dra teha veebi. See on parem, kui niisama oodata,
aga seda on ikka suhteliselt harva.

Respondent 2 mirgib avaintervjuus toomeetodite efektiivsemaks muutmise ja oma lugude
kvaliteedi tdstmise juures samuti eelkdige viliseid, endast mitteolenevaid faktoreid, néiteks lepingu

jargi kindlaks méadratud lugude arvu. "Oleks" on tema kirjelduste juures tihti esinev sdna.

R2a: Meil ei ole tookorraldus nagu paigas pdriselt, et kui palju me siis tegelikult peame pdevas
tegema, ja kui ma nditeks paberlehe lugu teen, need ilmuvad iga nddal teatud pdeval, siis neid me
kirjutame varem ja on olnud juhuseid, kus tilemus kiisib, et kas sa ainult seda tegidki terve pdev?
Aga samas ei ole nagu paika pandud, et kaua siis voib paberlehe lugu teha. /.../ Oleks nagu paigas
see tockorraldus, et okei sina teed lehelugu, et teedki nagu seda ja kui ma teen ka seda terve pdev —
mis sisaldab allikate otsimist, transkribeerimist, tilehelistamist, mis iganes, et mul oleks aega seda
teha ja ma ei pea muretsema, et ma pean portaali tegema mingeid asju voi et minult oodatakse ma
ei tea mida. /.../ Mul on nii palju neid pooleliolevaid asju ja ikka kuidagi kripeldab, et vihe oled
teinud. Vihem, kui dkki arvad, et peaks.

R2 ei oskagi esmalt méératleda kumba talle rohkem meeldib teha, kas lehte vdi veebi, kuid jouab
todemusele, et vdsinuna on lihtsam teha veebi, kuna see ei ndua nii palju loovust ja energiat.
Tundub, et Respondent 2 puhul ei seisne ajasurve mitte niivord klassikalises ldhenemises ehk
puiidluses olla konkurentidest ees, vaid pigem on tegemist iseenda ja aja suhestamisega ehk
voidujooks sellega, milliseid mahte suudab ta mingi perioodi jooksul toota. Respondent kolm

vaevleb alakoormuse kées.

R3a: Liiga lihtne on minu jaoks. Utleme nii, et harva on seda, kui ma lihen tééle ja ma olen 8
tundi nagu trammis. Enamjaolt on nii, et ma saan oma asjad kolme-nelja tunniga tehtud ja siis
tilejddinud aja tegelen suhteliselt mingite muude asjadega, sellepdrast, et ega see leht nagu kummist
ei ole. Kui ma tootaksin maksimaalse produktiivsusega 8 tundi pdevas, siis ma voib-olla isegi
teeksin seda, kui see midagi annaks, aga kuna leht ei ole kummist ja need artiklid ei mahuks kuskile
dra, siis mul ei ole motet seda teha. Aga veebi ju mahub? [autor] Veebi jah mahub, aga no ma ei
tea.. Kui see veebivirk nagu pihta hakkas, siis oli nagu iilimotiveeriv, et saab teha uuenduslikke
asju, aga niitid on jddnud selline mulje, et seda veebi ei loe mitte keegi ja siis nagu toodad tiihja. Ja
mulle selline tiihja tootmine ei meeldi. Voib-olla minu suhtumine on halb, aga ma arvan, et kui on
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lehte minek, siis on kindla peale virk ja need arvud seal veebis ei ole nii suured, et saaks éelda, et
lood jouavad massidesse. Ma sahtlisse ei viitsi kirjutada ja see veebi kirjutamine vordubki
tihtipeale sahtlisse kirjutamisega, meie vdljaande puhul vihemalt.

Mida kiisimus edasi, seda julgemalt hakkab R3 ise sdnastama ja vilja {itlema, et tegelikult ta ei tee
rohkem t60d sellepérast, et pole vajadust — keegi ju ei noua. Hoolimata sellest, et respondent adub,
et tema potentsiaal jddb igapdevaselt kasutamata, ei ole ta motiveeritud endast rohkem andma, kuna

saab edukalt n-0 14bi ajada ka vihesema vaevaga.

R3a: Kui m rddgime siin pingutamisest ehk sellest, et ma kulutaksin rohkem aega — iitleme
niimoodi, et ma annaksin endast, selle asemel, et anda 30%, annaksin nditeks 70%, siis ma ei saa
oelda, et mind pidurdatakse ehk éeldaks, et saa oma lugu valmis kiiremini. Aga lihtsalt see, et mul
on endal igasugune motivatsioon kadunud, ma lihtsalt ei tee seda. /.../ Teen nii vihe kui voimalik, et
rahule jdddaks ja ei anna maksimumi endast.

Respondent 3 ldheneb tdomeetodite efektiivsemaks muutmisele laiemal pinnal. Enda kdrval toob ta

vilja mitmeid kohti praeguste toimetusesiseste toomeetodite efektiivsemaks muutmiseks.

R3a: Liiga palju on sellist biirokraatiat, et mina rddgin koigepealt toimetajale, tema ldheb rddgib
siis peatoimetajale ja siis nad omavahel arutavad. Toimetaja tuleb tagasi minu juurde selle jutuga,
mis peatoimetaja arvas. Selle asemel, et kui ma rddgin toimetajaga ja ta arvab, et ma peaks
peatoimetajaga ka arutama seda asja — ma ldhen siis ise peatoimetaja juurde! Aga neil on nagu
vdljakujunenud sihuke hierarhiline siisteem, mis raiskab meeletult aega. Tegelikult on reaalselt nii,
et kui peatoimetajat moni pdev ei ole, siis leht saab kiiremini valmis, koik toimib nagu palju
paremini, sest ei ole sellist mottetut mulli ajamist ja vaagimist. Et see otsustusvoimetus ajab
tihtipeale hulluks. /.../ Vahel, kui peatoimetaja laseb jdille lugu muuta tund enne to6lt lahkumist, siis
tekib kiisimus, et kus see kommentaar varem oli, kui lugu ootas valmiskujul juba kolm tundi. Et kui

tema hakkab tood tegema tund aega enne seda, kui reporterid t6olt lahkuvad, siis see on frustreeriv
kaill.

4.3. Uurimisindikaatorid I6puintervjuude kesksete kiisimuste pohjal

Avaintervjuudes olid vastamisel pausid pikemad — mida supervisioon edasi, seda kiiremad ja
vihem-kontrollitumad vastused ja mottekatked respondentidelt tulema hakkasid. Respondendid
lubasid endale jarjest rohkem n-6 kdva hddlega motlemist. Samuti on kdigile kolmele respondendile
iseloomulik see, et iga jargmise supervisiooniga hakkasid nad endale ka ise {iha enam kiisimusi

esitama, st. jirjest vihem oli vaja superviisori sekkumist.

Respondentide 10puindikaatorite katked pohinevad I8puintervjuudel (vt. tdhis "l " respondendi
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numbri jdrel. Nditeks R2l tihendab, et katke pdrineb Respondent 1 lopuintervjuust) ning
vaatlusperioodi viéltel toimunud supervisioonidel (vt. tdhis "s" respondendi numbri jdrel, millele
Jjdrgneb supervisiooni jéirjekorra number vahemikus 1-4. Nditeks R3s2 tihendab , et loik pdrineb

Respondent 3 teisest supervsioonist).

Kas ja mida muutsid supervisioonid respondendi tdonadala (toorutiini) juures?

Supervisioonide juures oli Respondent 1 sonul kdige raskem alustamine. Kui aga juba algust tehtud,
hakkas jutt jooksma ning valitud teema superviisori kiisimuste kaasabil lahti hargnema. Keerukas
oli ka supervisiooniaja kokkuleppimine, kuna tihti tuli ette seda, et plaanitud vestluseks sai arvuti

taha joostud viimasel hetkel, kuna t66pdev oli taaskord pikale veninud.

R11: Ma ei tule ju iga pdev kell 17 koju nagu teised inimesed. Siis oleks ju lihtne iga kord kella 20ks
kokku leppida supervisioon, aga monikord ma jooksingi reaalselt trolli pealt, et jouda siia arvuti
taha kella kaheksaks. /.../ Selles mottes ta tundus ikkagi pigem nagu lisaiilesanne voi lisakohustus,
eriti kui sa oled nagu veel t60lt koju tulnud, siis sa ei taha iildse nagu enam selle peale moelda.
Seda uuesti ldbi kdima hakates tundub nagu vihemalt too hetk, kui sa hakkad seda rdidkima, tundub
nagu vastik, aga samas pdrast ei ole nagu ikkagi enam halb tunne. Nagu oskad ennast ma ei tea
lahti rddkida voi saad ise ka aru miks sa midagi oled teinud. /.../ Ma hakkasin nagu ise rohkem
motlema mingeid asju, mida ma muidu ei motleks.

Supervisioonides enda todmeetodite reflekteerimine ning nende efektiivsuse tostmisest rddkimine
tdestas respondendile seda, mida ta enda kohta oli kiill lootnud, aga mitte niivord valjuhéélselt
sonastanud. Kuigi tema ajakirjandusliku t66 tugevused ja ndrkused ei olnud eraldi supervisiooni
suureks teemaks, said need kaetud alateemadena ldbi mitme supervisiooni. Enda oskusi ja td6koha
ndudmisi korvutades kinnitas Respondent 1, hoolimata suurest tddkoormusest, siiski enda jaoks
ameti sobivust — ta tahab seda teha ning tunneb, et tal on 1dbiloomiseks ja oma eesmirkide

taitmiseks eeldused olemas.

R11: Voib-olla rohkem tunnetasin enda kohta seda, et ma ei tohi iile pingutada ja samas ma
tunnetasin seda, et ma raban oige asja nimel voi, et kuidagi sain rohkem enesekindlust juurde, et
ma olen ikkagi voi toimetan normaalselt. See annab enesekindlust juurde ja nii saangi edasi minna.

Respondent 2 arvates mahtusid supervisioonid tema niigi tihedasse ajagraafikusse hésti dra ning ei

16hkunud igapdeva rutiini kuidagi negatiivselt.
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R21: Need tunniajased vestlused ikkagi ju panid motlema — ma viga ju ei rddgi nii pohjalikult oma
toost. Eks korvaltvaataja oskab ikka paremini nou anda. Kindlasti olid pigem kasulik need erinevad
asjad rddkida selgeks, kui mitte rddkida ja mitte iildse moelda ja lasta sama targalt edasi nii — siis
on see ju pigem isegi kahjulik. Teemade leidmisel sa aitasid pdris kovasti, et ise voib-olla ei olekski
kohe leidnud neid nii palju, aga sinu suunavad kiisimused aitasid nagu avada mind ja siis ma
rddkisin ja leidsin. /.../ Koik olulisemad teemad said libi voetud.

Need vestlused ei mojunud talle lisakohustusena nii nagu niiteks Respondent 1 seda osaliselt
sOnastas. Respondent 2 usub, et kuna ta teadvustas abi saamise vajalikkust, oli tal {ihtlasi ka lihtsam
end supervisioonide lainele hddlestada — ei saa votta lisakohustusena seda, millest loodad abi ning

impulssi uue ja parema otsimiseks.

R21: Kuna ma tundsin, et ma sobin hdsti su teemaga ja mul on probleeme, kui nii voib delda, tool ja
siis ma motlesin, et need jutuajamised on ka voib-olla kasu. Oli neist kasu? [autor] Voluviel need
neli nddalat probleeme kiill dra ei lahenda, kuigi ma olen niitid enda jaoks vihemalt selgeks
moelnud juba isegi kuu, millal ma tahan lahkuda sealt téolt. Mul vahepeal oli viga palju motlemist
Jja mingil mddral aitasid need vestlused kindlasti ka ja ma votsin aega motlemiseks.

Esialgu supervisioonide suhtes pessimistlikult hdélestatud Respondent 3 kirjeldab kogemust uue
suuna leidmise 14bi. Iganddalane avameelne enda jaoks olulistest teemadest rddkimine 1dohkus
respondendi rutiini sedavord, et ta vaatlusperioodi 10pus olid tema motted hoivatud uue tookoha
otsimisega ning enese voimalikeks todintervjuudeks ettevalmistamisega. Seetdttu oli ka Respondent

3 supervisioonide teemavalik aina praktilisemat laadi.

R31: Need olid teemad, mis koik olid minu jaoks tol hetkel aktuaalsed ja nad olid ka omavahel
seotud. Nad olid kiill erinevates valdkondades, et moni puudutas minu iilemust, moni mu
todintervjuusid, aga ometi on need kaudselt omavahel seotud. Mingid niiansid, mida mu tilemus
teeb ja kas voi see, kui ma vilja toin, et téojuures voib palju efektiivsemalt toimida, et kui ma toin
koik need asjad, mis toimetuses valesti on, siis voib-olla need on nagu ka tihed faktorid, mis on
pohjustanud mu motivatsiooni puudumist ja ma olen hakanud motlema uute tookohtade peale.
Seega on nad otseselt seotud sellega, mida ma uuelt to6kohalt otsin ja mida ma téointervjuul
radgin ja mida ma praegu iildse otsin. Ma olen toékohaotsingutele rohelise tule andnud ja need
koik on omavahel viga seotud asjad ja antud juhul minu igapdevaelus "a" ja "o". Sellepdrast ma
arvan, et ma valisin oiged teemad ja tegin oigesti, et ei valinud mingeid pseudoasju, vaid selle mis
mu elus reaalselt toimumas on.

Enda toomeetodite iilevaatamine ja iimberhindamine oli koigi kolme respondendi supervisioonide
lahutamatuks osaks. R1 t01 vélja enda pideva iilemuretsemise ja vajaduse rohkema siisteemsuse
jérele, et viltida kiiruselembe t60 juures lisaliigutusi. Respondent 1 tunnetas suurt ajakulu, mis
sundis teda t66d koju kaasa votma, antud olukord omakorda tekitas muremotteid enda efektiivsuse

osas. Supervisioonide kdigus sOnastas respondent kova hddlega vilja nii enda tugevusi, kui ka
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vaatas vOoimalikke aja kokkuhoidmisvdimalusi, et tulevikus oma ajakasutust optimeerida.

R1s2: Ma kdisin nditeks niiiid piihapdeval, vabal pdeval, jdlle to6l, et mingeid asju vaadata iile
oma loos — arvutusi jms. /.../ Ma peaks oppima oigesti kasutama seda ajaressurssi, nditeks mingid
asjad nagu laskma minna — et see ei ole nii oluline ja saab aega hoida selle pealt kokku.
Ulemuretsemist on nii palju. Ma tahan nditeks teada mingeid detaile viimaseni, mida ma loos
tegelikult ei kasutagi.

Ajakirjanik pani oma Olule tdoeriparasid ning siitidistas esmalt ennast aegluses ja ebaefektiivsuses.

R1s2: Ma endas kahtlen jube palju. Lihtne ndide ongi just arvutused — mitu korda kontrollin iile
end ja need ju votavad ka aega. Seda peaks moistuse piires tegema — ma pingutan sellega iile
tosiselt. Ma kahtlen sageli selles, kas ma valin oige allika, siis intervjuus ta voib jumala oiget juttu
rddkida aga ma kahtlen selles ja googeldan iile, et kas see ikka on nii. Moni kord see on hea, aga
see votab tohutult ka aega. /.../ Kui ma tean, et lugu liheb lehte, siis ma muutun eriti paranoliliseks.
Veebis saab asju juurde panna, aga leht on nagu kivisse raiutud — kui midagi on puudu, siis juurde
enam ei lisa. /.../ Vahepeal tundub ikkagi, et nii palju ndrvirakke saab pandud sellesse. Et mone
suure looga tegeled ju mitu néidalat ja siis, kui ta iiles ldheb, siis pool pdeva ja ta juba on allpool
seal veebis. Ja ega lugejalt tagasisidet ju nagu ka ei saa tehtud toole. /.../ Aga, kui ma saan selle
reageeringu, tikskoik kas moni minister tahab teema peale arvamust avaldada voi toimetuses saan
korralikult tagasisidet, siis see [ro0m ja saavutustunne — autor] nagu kestab pikemat aega ja siis
tunned, et oled ennast teostanud ja suur vaev on dra tasunud. /.../ Kui ma kirjutan juba kuus iihe
sellise loo, siis on juba vdga hdsti.

Hiljem Idpuintervjuus toob sama respondent vélja, et vestluste tulemusena on ta saanud rohkem
enesekindlust ning kinnitust oma seniste eesmérkide poole litkumisele. Ja tegelikult on pohjalikkus
temaga kogu aeg kaasas kiiv iseloomujoon, mitte ainult erialane oskus ning seda alla suruda oleks

vale. Ta madistis, et erialaselt tuleb pdhjalikkus pigem kasuks.

R1s2: Pigem olgu seda rohkem kui vihem. Toéalaselt mul on teda vaja, aga ma pean motlema, et
kuidas emotsionaalselt mitte iile pingutada. /.../ Samas, kui ma nii palju ei kontrolliks asju iile, siis
ma muretseksin veelgi rohkem vist. Ehk ma vist ikka pigem raiskaks rohkem aega kontrollimisele
kuna see on kindlam, sest muretsen mingil mddral molemal juhul. /.../ Ma olen turvaline, aga
moned riskivad rohkem. Et riske tuleb ju ka votta — nii palju hdid lugusid on siindinud riskist, mina
neid veel ei julge votta.

R1s2: See ajakirjanikuamet on ikka iiks kuradi raske amet, sest sa pead kogu aeg ju olema mones
mottes otsustaja ja ma ei taha nagu kellelgi pohjustada ilma asjata mingit jama. Sellepdrast ma
tritangi voimalikult palju aru saada molemast loo osapoolest ja kontrollida. Sa ei taha ju
kiimnetele tuhandetele lugejatele lihtsalt segadust tekitada. /.../ Kas Sulle meeldib olla otsustaja?
[autor] Alati on lihtsam olla keegi teine, aga mulle meeldib kiill olla, oluline, et oleks voimalikult
palju infot olemas, et otsustada. /.../ Mida rohkem ma teen, seda rohkem enesekindlust ma saan ja
seda rohkem ma hakkan ennast usaldama. Alguses siia tulles, kui ma tahtsin end veel toéandjale
toestada, siis ma olin veel eriline pedant, aga niitid ma olen rohkem enesekindlust saanud ja pigem
lugejale on suunatud see soov, et koik oige oleks.
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Respondent annab aru, et enesekindlust saab saavutada ajaga ning ka vidiksemaid edasiminekuid
tuleb mingitel hetkedel endale teadvustada. Lisaks on vaja hobisid v3i meelistegevusi, mis aitaksid
end aeg-ajalt imber liilitada ning inimene ei jadks ainult oma t66mulli sisse — olgu see siis vann,
saun, raamat, lemmikloom voi supervisioon. Oluline on eristada vaba aega ning tdesti ka votta seda
vaba ajana. Respondent 1 tunnetab mdneti juba iihiskondlikku survet olla sotsiaalsem, kui praegune
tooriitm tal tegelikult olla laseb. Selle vOrra rohkem teadvustab ta endale, kui oluline on leida oma

toomeetodites kohad optimeerimiseks.

R1s2: Sellest ei ole mu sobrad ja tuttavad kiill veel aru saanud, et mul ei ole voimalik ette
planeerida, et reedel kell 13 Idhme [ounale voi midagi.

Supervisiooniperioodi suurim muutus Respondent 2 jaoks oli seni tddalaselt saavutatu méirkamine,
ning enda todalaste soovide tundma Oppimine. Samuti oli olulisel kohal enda varasemate
ajakirjanduslike kogemuste analiiiisimine selleks, et selgemalt sonastada edasised professionaalsed
eesmargid. Vestlusperioodi 10puks langetas respondent otsuse, millal tdombab praegusele tookohale
joone alla ning millises suunas hakkab uut véljundit otsima. Seesugune otsustus saabus pérast seda,
kui ta joudis 10pliku arusaamiseni sellest, et pracgune koormus ei ole okei ning enda tervise huvides
ei ole moistlik seda palju kauem taluda, kuna ka igasugune rodm oma tdotegemisest on pikka aega

kadunud.

Respondent 2 on kujundanud enda kohta mingid arusaamad, mis ta arvab tdsi olevat, kuid tegelikult
ei saa nende paikapidavust kindlalt viita, kuna ta ei ole pdhjalikumalt analiiiisinud ning jooni n-6
normaalsega kdrvutanud. Uheks selliseks teemaks on iiletunnid ja arusaam, et iiletunde peab tegema
ka hoolimata suures védsimusest, sest kdik teised ju teevad. Ta on seni proovinud hambaid ristis
hoides jérjekindlalt iiletundidega edasi maadelda, sest lootis, et sel juhul tundub ta 16puks tikskord
nii tilemusele kui ka iseendale tubli ajakirjanik. Niiiid ta enam seda l4bipdletamist fiitisiliselt jatkata

el jaksa.

R2s1: Teised ju ka kirjutavad ka 66siti, une arvelt, ja muudkui kirjutavad-kirjutavad. Nad on nii
tublid, et nad teevad neid asju seal kodus, aga mina ei suuda enam. Ja iilemus arvab, et nad tegid
need téod to6l valmis ja kui mina niiiid julgengi votta téotegemise jaoks vaid iihe pdeva, siis tema
Ju ei tea, et teised kirjutavad 60siti ja ohtuti, aga mina lihtsalt ei jaksa nii. Koik ei ole fiitisiliselt nii
tugevad, et magad 4 tundi ja siis paned seal jargmine pdev seda online'i /.../ Kas sa arvad, et see, et
teised teevad ddsel, on tubliduse miirk? Ei. Ei, tegelikult ei ole see mingis mottes oige. Ja kui mingi
hetk mulle ei jdd enam seda paari tundigi pdeval online'i korvalt, et lehelugu kirjutada, siis ma ei
tea mis saab. Kui ka teised kolleegid iitleksid oma tegeliku panuse ja tilemused ndeksid, kui palju
selle peale aega liheb, siis oleks hdsti. /.../ Eks see veel sobibki vihestele ja ma nii kaua proovin,
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kuni tervis vastu peab. Ma tunnen, et mul on see ldbipolemise eeldus kindlasti ja 66k tuleb peale,
kui ma neid asju nden ja kui vdsimus votab silmad pahupidi, siis ma kiill panen kaane kinni ja
motlen, et saagu, mis saab — vallandagu siis mind. Ma selles mottes katsun neid piire praegu.

Lopuintervjuus jouab respondent jdreldusele, et ililetdotamise iseenesestmdistetavuse fenomeni ta
tegelikult ikkagi tubliduse mirgiks ei pea. Hetkeks olukorda kdrvalt vaadates ja analiiiisides tddeb
ta, et senine suhtumine, kus peab kogu hingest iseendale tdestama, et ta suudab vastu pidada, ei
vadri tegelikult kiilinlaid, kuna ei too pikemas perspektiivis kellelegi kasu. Enese tegevuse
reflekteerimine aitab ebamugavustundele ja probleemidele anda konkreetse sOnastuse ja hakata
liikkuma lahendusotsingute suunas. Respondent 2 jaoks seisnes supervisioonitsiikli olulisim

oppetund selles, et lihtsalt talumine ei saa olla eesmaérk.

R2l1: Igatahes on mul niiiid palju selgemad plaanid, millal ma tahan lahkuda ja enam-vihem ka
see, kuhu ma tahan minna ja mida edasi teha. Et see sai vihemalt endale niitid selgeks moeldud.

Nagu Respondent 3 isegi litles, tundis ta oma senisest tagasihoidliku pingutamisest kdva héiédlega
radkides piinlikkustunnet. Mida selgemalt ta sOnastas vastuolusid praeguse tookoha voimaluste ja
enda potentsiaali ning ambitsioonikuse vahel, seda aktiivsemalt hakkas ta vaatama tookuulutusi.
Sarnaselt R2-le veendus ta supervisiooniperioodi 10puks tdielikult selles, et antud peatiikk oma elus
tuleb Iopetada ja otsida uus todkoht. Erinevalt Respondent 2-st joudis siiski Respondent 3 juba
vaatuse ajal astuda reaalseid samme to6kohavahetuse suunas — ta saatis laiali CV-sid ning kiis ka

toointervjuul. Tema viimane supervisioon kisitleski juba todintervjuu teemat.

R3s3: Kui ma motlen, et mis nende viimaste aastate jooksul minuga juhtunud on ja kui palju ma
ikkagi olen oppinud — no sisuliselt ma ikkagi olen ju oppinud iihe ameti selgeks, ja siis ma motlen,
et miks mitte oppida veel midagi selgeks. Ma motlen mitte iilikoolis aga téoalaselt. /.../ Ma jdcdks
ajakirjanduse juurdetulevikus hobiajakirjanikuna kiill, aga nagu pohitoé korvalt, mitte tdiskohaga.
Tahaks end proovile panna mingil teisel elualal aga meediaga ikka mingil mddral seoses — no
nditeks reklaamiagentuur voi kommunikatsioonipool. /.../ Ma praegu olen igasugustele voimalustele
avatud, peaasi, et saaks oppida ja end inimesena proovile panna ja arendada, sest ma usun, et noor
inimene peab arenema, kiill ma 50neselt jouan ka spetsialist voi professionaal olla. /.../ Praegu olen
niitid saatnud CV-sid palju, sest kandideerida voib ju igale poole. Ma olen moelnud, et iga
todintervjuu on ju kogemus iseenesest, kust oppida. Kui ma intervjuul saan aru, et t60 mulle ei sobi,
siis ma saan alati dra oelda. Jama kui olen liiga valiv juba alguses ja jdtan end mingitest headest
voimalustest ilma seetottu.

R3s4: See, et me siin [supervisioonis — autor] rddkisime ka mu tugevustest, see aitab ka paremini
miitia mul ma arvan ennast intervjuudel.
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Kuivord oli respondendil Uldse aega eneserefleksiooniks?

Kdik kolm respondenti on iihel ndul, et pracgune meetodi katsetamiseks valitud supervisioonide
intervall (4 nédalat jirjest, iiks kord nidalas) on alustamiseks toimiv, kuid edaspidi vdiksid
seesugused vestlused olla vajaduspohised, mitte enam kindlaks maidratud intervalliga
korduvvestlused. Seajuures vestluste sagedus, arv ja vajadus peaks olema respondendi enda
valida/otsustada. Situatsiooni- vdi teemapdhine supervisioon peab efektiivse toimimise jaoks olema
respondendile sel hetkel artulemiseks ja analiiiisimiseks oluline vOi aktuaalne. Vestlemine

vestlemise pérast teisejarguliselt valitud teemaga on ajaraisk mdlemale osapoolele.

R11: Ma pigem votaks nditeks kord kuus, sest ma ju rddkisin sulle ka, et ma olen psiihholoogiga ka
kdinud rddkimas, lihtsalt selle jaoks, et nagu oma téoasju ja pingeid avada ja mitte tooga koormata
ldhedasi, ma lihtsalt rddgin psiihholoogiga. Isegi psiihholoogi juures ma kdisin kord kuus, et siis
ma kindlasti ei tahaks seda supervisiooni ka rohkem — siis ta muutuks pigem nagu koormavaks, eriti
kui ei ole mingi kriis, vaid lihtsalt vajadus end lahti motestada. /.../ Mul liks teemade leidmine tisna
kiiresti aga eks see jirjest keerulisemaks Iiheks, sest kindlasti mida rohkem ma rddgin sinuga, seda
viahemaks neid jddks. Mingil hetkel tuleks see piir nagu ette, et mul ei ole mitte millestki enam
rddkida. /.../ See intervall voiks jah olla vajaduspohine — nditeks siis, kui sa vahetad tockohta, siis
voib-olla rohkem on vaja voi kui nditeks eraelus on raskem ja t66 selle vorra kannatab, siis
kindlasti tuleks rddkida sellest. Kui on kokku lepitud, et iga nddal peab toimuma, siis mul nditeks ei
ole voib-olla midagi rddkida ja siis mulle tundub, et ma raiskan enda aega ja selle aega, kes mind
peab kuulama.

R2I: Supervisioon on hea asi, kui see ei ole niimoodi peale sunnitud regulaarselt, aga kui see
voimalus on siiski olemas ja teisel pool on inimene, kes enam-vihem teab, mida ma teen, aga
samas ei ole viiga tuttav. Voi ka tegelikult voib vohivooras ka olla hea, sest mone korraga saab juba
tuttavaks. Voib olla voiks inimesel olla ka mingeid muid psiihholoogilisi teadmisi, aga jah kui ta
oskab suunata, kuulata ja anda nou, siis on sellest kindlasti viga palju kasu.

Kuna nduandmine ei kuulu selle otseses tadhenduses seesuguse supervisiooni formaadi juurde, peab
autor oluliseks tdpsustada, miks Respondent 2 seesugust terminit kasutab. Nimelt kolmanda
supervisiooni 16pus jéi autorile mulje, et respondent on tdepoolest iilimalt kurnatud ja tosiselt ohus
on ka tema tervis ning sekkumata jatmisel siseneks noor ajakirjanik uude nddalasse mitte ainult
suure unevola ja iilevasimusega, vaid kaugel poleks ka teised teooria peatiikis kirjeldatud fiiiisilise
ja vaimse kehaga seotud haiguslikud stressisimptomid. Seega otsustas autor kindlalt sekkuda ja
vilja pakkuda jargmise vestluse teema. Selleks kiisis superviisor respondendilt luba, kas nad voiksid
jargmise supervisiooni pithendada erinevatele tehnikatele, mis aitaksid respondendil hetkeks n-6
restardi teha, et ta saaks ammutada uut energiat ja ei murduks ping all 16plikult. Respondent oli
sellega ndus ning suur osa neljandast supervisioonist kulus sellele, et superviisor tutvustas

respondendile erinevaid teooriaid ja tehnikaid enda iimberhiilestamiseks. Uheskoos pandi samm-
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sammult paika plaan, kuidas respondent end kiiresti ja efektiivselt turgutama hakkab.

R21: Mul ei olnud selle vastu midagi, et sa sekkusid, selleks mottes viga hea, kuna nouanded
kulusid dra. /.../ Et ma voin ju enda ette ka rddkida seinaga, aga kui keegi annab asjalikku nou, siis
see on hea. /.../ Sa nagu pakkusid, mitte ei sundinud variante peale.

Respondent 3 hindas supervisioonide jérel iimber vajaduse eneseanaliiiisi jirele. Algne pessimism
muutus optimismiks sel hetkel, kui ta eneserefleksiooni kdigus hindas enda professionaalseid
oskusi, iseloomustas potentsiaalseid sobilikke tuleviku-to6kohti ning sonastas endale ametivahetuse
kohta selgeid eesmirke. Motivatsioon eneserefleksiooniga tosisemalt tegelemiseks oli tingitud enda

héailestamiseks voimalikule uuele tookohale kandideerimisele.

R31: Kuna mul siin linnas viga palju sopru ei ole ja pereliikmeid ka mitte, siis see oli nagu huvitav
pddsetee, et keegi kuulab ja saab arutleda asjade iile. Samas eks pidevalt oli ikka ka see hirm, et
dkki ma rddgin liiga spetsiifiliselt, et intervjuusid andes, ei olnud ju minu eesmdrgiks absoluutselt
see, et kellegi kohta negatiivseid asju rddkida voi kuskil negatiivne informatsioon leviks, aga kuna
intervjueerija lubas, et koik sellised spetsiifilised kohad, mis voiksid pakkuda kellelegi
dratundmisroomu, need sisse ei ldhe, siis ma rddkisin lopuks ikkagi tipris vabalt, sest ma usaldasin
seda intervjueerijat. /.../ Tihtipeale on ju raske leida kedagi, kes kuulab voi keda huvitaks teise
inimese toéasjad voi veel vihem, kes viitsiks iga nddal neid kuulata. Siin keegi tundis sinu
tegemiste vastu huvi ja oli nagu avatud oma kiisimustega suunama ja aitama kaasa sellele, et ma
jouaksin eneses selgusele ja saaksin paremini aru, mis on praegu valesti ja mis ma tahan, et
tulevikus uuel téokohal oleks paremini jne.

Respondent 1 valis kolmanda supervisiooni teemaks ajakirjanike vahelise konkurentsi. Ta kirjeldas
innukalt seda, kuidas nende toimetuses baseerub tagasiside lugude loetavust mirkivate klikkide
voistlusele, kus reporterid-toimetajad ndevad tekkinud pingeridu. Kuna konstruktiivse kriitika
asemel kéib paremiku kiitmine ning vigadest kova hiilega ei rddgita, jddvad tulemuste tdlgendused

iga reporteri enda teha. Siigavutiminevaks reflekteerimiseks seda nimetada ei saa.

R1s3: Ma ju nden klikke, et toimetuses kui palju kellegi lugu loetakse. Ja siis vaatad, kuidas ise
oled seal — kui ei ole iilemises otsas siis, mojub pdrssivalt, sest oled ju pingutanud ja ei saa aru, et
miks ei ldinud lugejatele korda, palju iillatusi on seal alati, et mida loeti ja mida mitte. /.../ Esimene
mote mis tekib, on see, et kus kolleeg selle teema sai ja miks mina selle peale ei tulnud. /.../ Ma
vordlen ennast absoluutselt koigi omavanustega ehk noorajakirjanikega, kellega meil tegelikult on
ju samad voimalused eeldustekohaselt. Kui ma ise tunnen, et viga hea loo olen teinud, siis vordlen
ennast ka nendega, kes aastaid on teinud, aga siis tulen kiiresti maapeale tagasi, sest nemad ei
kirjuta head lugu vaid kord-kaks kuus vaid pidevalt. /.../ Ma tegelikult otseselt ei teagi, mida ma
vordlen, aga ma tean, et ma motlen selle peale, et ta kirjutas nii hea loo — miks mina seda ei teinud,
selles mottes natuke tobe, aga tihtipeale ikka vordlen nii ja eks see paneb ennast ka rohkem
pingutama edaspidi.
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Tegemata sisulist analiiiisi, mis on need aspektid, mis iihe loo puhul to6tavad ning millisel kujul
saaks respondent ise neid enda to0s rakendada, jadb see mote tema sisse nagu todandja ootus voi
lisapinge — teadmine, et peaks tegema paremini, aga péris tépselt veel ei tea, kuidas seda saavutada.
Kuna véljaandes pole toimetusepoolset tagasisidet peale klikkidel pohineva paremusjérjestuse, ndeb
superviisor siin supervisiooni toetavat rolli ehk voimalust arutada, kuidas klikkide vordlemisest
minna respondendiga edasi refleksiivsele tasandile, et ta vaataks sisuliselt oma néidala lugude peale
ning meetoditele, kuidas kolleegid lugude teemasid leiavad/otsivad. Néiteks juhtis superviisor
tdhelepanu sellele, et enda t6id teiste omaga vorreldes jddb mddramatuks suuruseks aeg, mille
kolleeg oma loo kirjutamisse panustas. Me ei tea kui palju energiat loo tegemisse on pandud,
mistottu joudis 10puks ka respondent ise jéreldusele, et reporterid pole sel moel tempode ja sisendite
pohjal vorreldavad. On iiks asi, kui sul on loo kirjutamiseks aega ning muud lisakohustused
puuduvad, ning hoopis teine asi, kui pika leheloo valmimisega paralleelselt vajab tditmist ka veeb.
Respondent tunnistas, et vordleb nii oma kui teiste toimetuste konkurente vaadates pigem tulemit
kui tegelikku t66 sisendit ja ressursse. Seega tddeb ta supervisioonis pohjalikumat analiiiisi tehes, et

vordleb vorreldamatuid asju ning krutib sellega enda jaoks iiles lisapingeid ja -ootusi.

R1s3: Samas see konkurentsitunne ei lase mu rihma lodvaks lasta — ta torgib tagant. Ja tegelikult
kell 17, kui inimesed peaksid hakkama to6lt dra minema, sest téoaeg on ldbi, siis meil toimetus on
tdiesti tdis. Ja siis sa ka tunned, et ei taha dra minna — olen kiill hulga to6d pdeval dra teinud, aga
siis motled, et kui teised on veel siin, et dkki ma ka saan siis veel midagi dra teha kasulikku. Ja
istudki kauem, et see on ka konkurents. Ma ei saa ju ka vihem teha ja samas ma saan aru, et see on
mones mottes tdiesti vale kditumine , eriti just pere- ja koduelu suhtes. /.../ Siin on ka inimesi, kes
on palju aeglasemad kui mina ja nemad istuvadki siin kaheksani ja selles mottes ma ei peaks olema
siin, aga lihtsalt siis on nagu tunne, et mina ldhen koju ja teised jddvad tegema, aga jumal teab, mis
sellel ajal voib juhtuda ja kus mina siis olen? Kas need, kes teistest palju kauem toél istuvad, on
siis palju paremad teistest? [autor| Ei ole kiill aru saanud tegelikult.

Respondent lisab samas supervisioonis veel ndite selle kohta, kui toimetajate mailboksi jouab sama
pressiteade, mis tegelikult suurt toimetamistddd teha ei tule ning lugu saab kiiresti {iles — seejdrel
kogub lugu suure hulga klikke ja saab toimetuse edetabelis hea koha ja kiituse. Loo sisuga pole
teksti iiles pannud toimetajal aga pdhimotteliselt mingit seost. Niilid toimetaja, kes enda arvates oli
oma originaallooga palju pingutanud, tunneb, et vajalik innustav hea sona ldheb hoopiski
reporterile, kellele kogu asi n-0 ise siille sadas. Kiitus v3ib aga saamata jdada todtajal, kes nigi
voib-olla enam vaeva, kuid lugeja huvikiinnist ei {liletanud. Loo tegelikke toomahte ja kulunud
ressursse teavad tegelikult kas vaid reporter ise vdi siis vdike reporteritering, kes sama sisuga

pressiteate sai.
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Eneseanaliiiisile annaks Respondent 2 arvates tduke tagasiside — olgu see siis lugeja, kolleegi voi
iilemuse oma. Kuna aga konstruktiivset tagasisidet, mis aitaks luua minapilti enda oskustest, on
praeguses tooelus &ddrmiselt vdhe, ei ole ta ka ise pdhjalikuma eneseanaliiiisiga tegelenud.
Supervisioonid on selles osas tema igapdevarutiinis refleksiivsust toetanud ja selle osakaalu tdstnud.
Tagasiside ja mirkamine motiveerivad aga paneksid respondendi enda sonul eesmirgipdraselt

motlema.

P2s2: Ma teen koike esiteks ju lugejatele. Kui lugeja pdris ei soima, ja mis veel mulle meeldib, kui
lugeja hakkab arvamust avaldama, mitte lihtsalt ei s6ima, et siis ma tean, et teema on oluline
olnud, et see annab tagasisidet ja pohjust moelda./.../ Eks mingil mddral annab tagasisidet ka
tilemusepoole kiitus, see vihemalt nditab, et keegi on mdrganud. /.../ Moelda tahaks nende asjade
peale, et kuidas paremaks saaks, mitte ainult paha ndha. /.../

P21: Kui ma alguses siin supervisioonides motlesin, et millest ma ikkagi tina rddgin. Kas mul ikka
on midagi rddkida ja kas see on hea asi, mida rddkida, siis kui me hakkame peale, on okei see koik.
Ma ei ole ju harjunud niimoodi nddalas kord rddkima ja alguses ei tahtnud, aga kui juba rddgime,
siis on koik nagu hdsti ja selgemaks saab, isegi kui vihehaaval.

Ka Respondent 3 peab oluliseks professionaalset arengut ning kuna praegusel kohal ei tunne ta juba
pikka aega selles suhtes inspireerivat impulssi, hakkas ta seda otsima mujalt. Ta hakkas
supervisioonides mdtlema selle iile, millised ajakirjanduslikuks t60ks vajalikud oskused tal on,
millised muud tunnusjooned tal on ning millised to0keskkonnas ta neid rakendada sooviks.
Supervisioonimeetod andis Respondent 3-le vdimaluse mérgata kogemusi, mida praegusest

tookohast endaga tulevikku kaasa votta.

R3s3: Praegu kui ma olen noor inimene, ma tahan ennast natukene rohke proovile panna, mitte
niiviisi manduda selles téokohas, kus ma praegu olen. Ma tunnen, et suhteliselt kerge on siin ja
midagi erilist ei toimu. /.../ Mul on ametlikult kogemusi ainult paberajakirjanduses, aga samas olen
paberajakirjanduses saanud teha koiki Zanreid, ma ei ole pidanud iihele zanrile, nditeks uudiste
kirjutamisele, truuks. Ka see, et mul on lai teemadering olnud, mitte ei ole keskendunud tihele
konkreetsele valdkonnale nagu suurtes lehtedes, kus on spetsiaalsed majandusajakirjanikud ja
poliitikast kirjutavad ajakirjanikud jne, et need seinast-seinani teemad on kovasti arendanud mu
silmaringi. /.../ Raadio- ja teleajakirjandust olen teinud ka proovimise korras ja peamiselt
praktikana. /.../ Minu trump on see, et ma ei taha kdia sissetallatud rada méoda ja sellepdrast ma
ptitian asju pisut teismoodi teha — see oleks mu pluss ideede kohapealt. Aga tahte midagi loovalt
teha ja inspiratsiooni saab inimene siis, kui ta ikkagi on motiveeritud téotama.
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Kas ja millist tuge noore ajakirjanikud vajaksid? Mida nad arvavad toetavast

juhendamisest?

Supervisioonitsiikli jarel nendib Respondent 1, et iga nddal samal moel vestlusi jdtkata oleks liiga
intensiivne, kuid péris loobuda neist ka ei tahaks. Oleks hea ja toetav teadmine, kui oleks olemas
seesugune inimene, kelle poole professionaalsust puudutavate kiisimuste-teemadega eneseanaliilisi

eesmargil poorduda. Toimetusepoolset toetavat juhendamist respondent hésti ette ei kujuta.

R11: Need voiksid ka edaspidi olla minu toéelu osaks, aga vajaduspohiselt. Minu jaoks olekski viiga
hea kui see olekski nii, aga samas ehk see ei ole nii voimalik, et kuskil ootabki inimene kogu aeg
stardivalmilt mind ja on niimoodi kogu aeg ootel valmis kuulama. Isegi psiihholoogide juurde on
meeletult pikad ootejirjekorrad, kolm nddalat kindlasti. Aga ma motlen, et selleks peab olema
lihtsalt selline inimene, keda sa nagu hdsti usaldad, et kellele sa julged rddkida, et sa ei taha ikkagi
mingitest sisemistest asjadest-probleemidest rddkida ju oma nagu otseste iilemustega, et see nagu
lihtsalt ei kdiks kokku — sa ei ldhe kurtma iilemusele, kui raske sul toojuures on. Samas kui
tooasjadest iildse rddkida, siis see eeldab nagu hdsti suurt sellist usaldust. Ma ei tea, kas ma leiaks
endale sellist inimest, kellele ma julgeks nagu rddkida. See eeldab, et mul ongi see inimene olemas,
siis mulle ongi supervisioonist kasu.

Ka Respondent 2 paigutab vdimaliku toetava juhendaja vOi superviisori enda toimetusest

viljapoole. Samas rohutab ta superviisori juures ajakirjandusliku tausta olulisust.

R21: Ta voib muidugi vooras olla, aga mitte tdiesti sellest ametist voi erialast vooras. Et ikka teab,
mis ma teen ja oskab tegelikult ka sulle nou anda. Ta peab olema kogenud seda sama, mida mina
kogen, siis on kuidagi usaldusvidrsem see. Hea on, kui ei ole suhet téoandajaga, siis on ka kuidagi
parem rddkida. /.../ Ma kardaks rddkida siis avameelselt, kui oma toimetuse téotaja oleks tugiisik.
Usaldust ei ole ka sellist, kui ta ju teab kellest voi millest ma tdpselt rddgin. /.../ Toetavast
Jjuhendamisest ei tea ma iildse midagi ja psiihholoogi juurde minnes on juba see tunne, et asi peab
ikka pdris hull olema, kui tema juures peab kiima ja ega pdevikupidamine niiiid ka ei aita. Pdrast
lithidat autoripoolset selgitust, mis on coachimine: aga see koos mahaistumine ja loost rddkimine
on ju ainult iiks pool, et see teine pool — professionaalsus ja ohustik ja kommunikatsioon ja koik
need pinged, mis tekivad, sellest, et tootajatega ei suhelda, koik need, sisemised pinged. See, kus ma
saaksin ka rddkida, et mida ma motlen ja tunnen ja kuidas ma saaksin areneda — et selline asi peab
ka olema. Mulle viga meeldis see sinu [superviisori — autor] puhul, et sa kiisisid selliseid hdid
suunavaid kiisimusi. Kui ma vait jdin, siis sa suunasid ja ma oskasin nagu siis endale paremini
vastata. Ja muidugi supervisiooni puhul on ju tdhtis iihe poole avatus ja teise poole hea kuulamine
Jja suunamine, et see oli minumeelest edukas.

Suhtumist toetavasse juhendamisse muutis enim Respondent 3. Kui Respondendid 1 ja 2 osalesid
uuringus just selle pdrast, et oma probleeme uurida ja leitud murekohtadele lahendusi leida, siis
Respondent 3 tegi seda pigem lihtsalt iileliigse vaba aja ja uue kogemuse parast. Ta tunnistas mitmel

korral, et suhtus tegelikult ettevotmisse monetise eelarvamusega. Seda, et tema sees on peidus
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valjaradkimist vajavad teemad ning ta tunneb vajadust inimese jdrele, kes kuulaks ja aitaks
analiiisida, avastas ta supervisioonide kédigus endalegi {illatuslikult. Sarnaselt teistele
respondentidele ndeb ka R3 superviisorit toimetusest eemalseisva neutraalse ja objektiivse isikuna,
sest vaid nii saab ta olla kindel, et keegi tookaaslastest ei saa talle tema ausust, tundeid, hirme,

motteid, soove ja ettepanekuid pahaks panna.

R31: Ma arvan, et supervisioon on noorele ajakirjanikule hea vahend, kus ta saab tunda, et tal on
mingisugune tugi viljaspool toimetust. Tihtipeale praeguses kiires tempos, elutempos, leidub vihe
neid inimesi, kellel on aega ja tahtmist ja motivatsiooni kuulata muresid. Uha raskemaks Iliheb
isegi see, et sa saad oma muret kurta kas sobrale, elukaaslasele voi perekonnale, nad ei ole ju
oppinud sedasama, mis sina ja neil on raske suhestuda ja kaasa rddkida ja nou anda ja siis tekibki
selline tunne, et sa nagu rddgiksid tiihja voi seinaga, aga selline supervisioon tekitab ka nagu
tunde, et kellelgi lihevad sinu mured korda ja sind viitsitakse dra kuulata ja antakse voimalus sul
lihtsalt ennast vdlja elada turvalises keskkonnas, kus ei rakendu sinu jaoks mingisuguseid
sanktsioone ja lisaks sa saad enda jaoks mingisugused asjad palju selgemaks teha, kui enda sees
hoides. Tihtipeale inimene saab aru mingitest probleemidest voi sellest, et see probleem iildse
eksisteerib, iildsegi siis kui ta on ise selle vilja éelnud. Ja kuidas saab inimene neid asju vilja
oelda, kui tal puudub selleks igasugune voimalus ja vahend — selles mottes need supervisioonid
annavad selle vahendi. /.../ Ma usun, et justnimelt supervisioon on see koht, kus inimesed hakkavad
oma kditumist ja rahulolemist ja koige seda ldbi motlema, et muidu tavapdrases t00 virr-varris sa
ei motle voib-olla selle peale, kas sa oled rahul voi mis sa saaksid paremini teha voi koik need
asjad, millest me rddkinud oleme. Voi mis pohjustab rahuolematust ja kui sa saad nagu inimesega
need asjad libi rddkida, et mis rahulolematust tekitab, et siis ilmselt on kergem téojuures hiljem
olla.

Respondent 1 arvates on supervisioonid olulisimad just uuele todkohale asudes. Kuna kogu
sisseelamisperiood on vdga segane ning suur osa oma senistest harjumustest tuleb timber hinnata-
méngida, siis on vaja, et sel perioodil leiduks inimene, kellega saaks iihiselt arutada. Muidugi peab
ise olema aktiivne abi ja selgituste kiisimisel — hea on péeval t661 kogutud uusi kogemusi-teadmisi-
tundeid kellegagi analiilisida ning supervisioon loob vdimalused seeldbi potentsiaalseid ohte voi

pingetekitajaid ennetavalt reflekteerida ja sellega toostressi leevendada.

R1s3: Ma ikka motlen, et praegu pingutan — tulevikus on lihtsam, et voib-olla see on naiivne, aga
mul aitab see igapdevatoimetustega kergemini hakkama saada, mul on endal lihtsam nii. Ma tahan
nii uskuda kiill, et see sisseelamisperiood peabki olema selline raske.

R1s4: Ega see, kui algul kiisid lollisti, see ei jdd kellelgi meelde, ja kui sa oled liiga vaikne, siis sa
ldhed iildse meelest. Praeguses kohas ma ei tunne, et ma korvale jddks, aga oluline, et on olemas
inimene voi inimesed, kellega arutada asju. Sellepdrast ma istusin to06l ka koige keskele, et niha
paremini, kuidas teised oma tood teevad ja see aitab ehk kiiremini sisse elada. Aga kiiruse sees
koike kohapeal ei joua arutada ju.

Respondendi 2 neljas supervisioon oli erandlik. Autori ettepanekul ja respondendi ndusolekul valiti
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ithiselt koos vestluse teemaks respondendi kiire n-0 restardi tegemine, et ta ldbipdlemise ddrepeal
olles veidigi timber hdilestada ja taastada enda energiat. Selleks tutvustas superviisor respondendile
Kadri Uguri kombineeritud kriitilise abi mudelit, mille jdrgi inimene peab tegelema korraga enda

elu 4 aspektiga:

1) Fiisioloogiline tasand (vann, hea s60k jne)

2) Emotsionaalne tasand (heade mélestuste meenutamine, niiteks jalutuskdik metsas voi
rannal; enese kujutlemine heasse kohta, néiteks kuhu suvel 1dhed)

3) Sotsiaalne (kellega koos olemine, teadlik kontakt inimese voi lemmikuga)

4) Intellektuaalne-Spirituaalne (modtle, kuhu tahad jouda; mis varem on inspireerinud; hea

raamat; jooga jne)

Selle meetodi puhul on efektiivsemaks toimimiseks oluline haarata korraga tiikk koigist neljast
tasandist. See aitab lithikese aja jooksul visimusest vélja ning mida konkreetsemalt inimene endale
need sammud sOnastab ja kéttesaadavama plaani paika paneb, seda efektiivsemale restardile voib
loota. Tegemist on siiski lithiajalise restardinditega. Pikaajalisemad uuringud niitaksid paremini
seda, kas supervisioonimeetodi moju kestab kauem. Antud juhul vdimaldas supervisioon
respondendi tOo0stressi mérgata ja seejirel tema ldbipdlemistsiiklisse sekkuda. Eneserefleksioon
voimaldab ka edaspidi tdhelepanu saanud faktoritel silm peal hoida ja seeldbi enda stressitaset- ja

tegurid teadvustades seda kontrollida.

R2s4: Kindlasti vanni tahan, maale tahan minna. Seal on vanemad ja lemmikloom ja seal on kohe
ldheduses meri ja sinna ldhen kindlasti motisklema, see rahustab. Aeg-ajalt ma kdin jooksmas ka, et
kui mind miski hdirib, siis ma jooksen vilja. Kaua ei ole niitid kdinud — peaks minema.

R2l: Ma votsin endale rohkem aega motlemiseks ja tegin need sammud ldibi. See viimane
[restarditeemaline — autor] supervisioon oli selles mottes koige kasulikum.

Respondent 3 puhul tasub mdelda korduvsupervisioonidele. Kuna ta plaanib kardinaalset
tookohavahetust, vdivad uue koha otsingud vajada veelkord enda oskuste tooriistakasti
siistemaatilist iilekdimist ning ka uues kohas sisseelamisperioodil voib olla supervisioonidel oma
roll, et elus toimuvate muudatustega paremini toime tulla — Sokk kahe koha (praeguse madala
koormusega t60 ja plaanitava kiire tempoga t60) vahel voib kohanemisel vajada superviisori

abistavate kiisimuste all lahtiradkimist.

R3s3: Kuna ma olen arvutigeneratsioonis kasvanud inimene, siis mul tdhelepanuvoime on
suhteliselt kiire hajuma ja mulle meeldib teha mitut asja korraga. Ma ei oska keskenduda ainult
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tihele asjale ja olla selline piisiv — ma tahaks endas sellepdrast arendada sellist siistemaatilist
poolt, et ma oleks efektiivne mitu tundi jdrjest. Praegu ma suudan teha 15 minutit t6od ja siis ma
Jjuba tSekin oma meili voi vaatan internetis iikskoik mida ja siis teen to6d edasi. Et voib-olla selline
hekseldamine on halb harjumus ja pikemas perspektiivis kahjulik. Nditeks oma vanemate kolleegide
puhul, mida ma kadestan, on to6voime ja oskus lihtsalt tootadagi hommikust ohtuni, ilma, et nad
vajaks vahepalakesi meelelahutuse ndol. /.../ See, et ma praegu tahan vahelduseks téod, kuhu ma
toesti upuksin, ega ma saan aru, et see ei saa olla rohkem kui viie aasta teema, sest ma poleksin siis
ilmselt ldbi ja t60 tapaks mu. Vaja on ikka moistusega votta, aga pdrast sellist muutust oht on
olemas, kui ma tempokamat t66d otsin.

Kuna supervisioonide 16puks respondendil veel uut kindlat tookohta ei olnud (oli vaid kdinud paaril
intervjuul) seisis tal ees veel hulk madramatust, kaalumist ja eneseanaliiiisi. Igaks intervjuuks tuleb
valmistuda pdhjalikult ning supervisioonid andsid vdimaluse seda teha ning dreva olukorra

refleksiivselt lahti radkida.

R3s4: Kui koik ldheb nii nagu mul on planeeritud, siis mind ootab lihiajal ees tookohavahetus ja

kolimine. Eks see ole omamoodi riskantne ja vaatame, mis saab. Fakt on see, et on aeg edasi
litkuda.

Mida uut respondent enda kohta teada sai? Kas seesugune pohjalik
eneseanallus kuu aja valtel paneb teda oma toomeetoditele kuidagi teisiti

vaatama?

Olulisim leid supervisioonidest oli Respondent 1 jaoks kinnitus enda senisest minapildist ning
arusaam, kui téhtis roll supervisiooni ja eneserefleksiooni edukaks toimimiseks on just respondendil

endal.

R11: Ma olen nagu aru saanud seda, et kui ma need enda tugevused vdlja toin, siis ma sain aru, et
need toesti ongi minu tugevused ja see ongi minu meeletu suur pluss, et ma olen aru saanud, sest
paljudel teistel ei ole seda. Ma alguses ei saanud sellest aru, ma arvasin, et koik on ikka
tihesugused, aga ma olen hakanud nagu korvalt teisi ka jdlgima rohkem, et kuidas nemad teevad ja
ma saangi aru, et need ongi minu tugevused vorreldes teistega siis. Enne ma nagu arvasin pigem, et
dkki need voiksid olla, aga niitid ma olen kinnitust saanud sellele ja oskan seetottu voib-olla ka
vddrtustada rohkem. /.../ Mul ei olnud nagu mingeid ootusi selles mottes, et see on ju mu oma teha
kas see toimib minu jaoks.

Kui avaintervjuus td1 Respondent 2 enese kohta enamjaolt vélja arendamist vajavaid norku kohti,
siis supervisioonides enda tooolukordi kirjeldades-analiitisides said tasakaalustamiseks vilja

sonastatud ka tema professionaalsed tugevused. Enda jaoks olulisimaks emotsionaalseks
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turgutuseks pidas respondent aga eelpool mainitud energiarestardi supervisiooni, kus iiheskoos
superviisoriga vaadati pdhjalikult {ile ka n-6 normid ehk tdsiasi, et liletunnid on ajakirjanduses
muutunud loomulikuks ja suisa iseenesestmadistetavaks. Superviisorina oli t66 autori jaoks ddrmiselt
oluline moment see, kui respondent tdi ise Idpuintervjuus vélja, et need analiiiitilised vestlused
panid teda end iimbritsevat keskkonda teise pilguga vaatama ja mitmeid seniseid arvamusi iimber
hindama. Vaatlusperioodi 10pus sonastas ta ndhtusi, mida varem vottis paratamatuse voOi
iseenesestmoistetavusena, niitid probleemidena ning enese ndrkusi kisitles arendamist vajavate

joontena, et tdsta oma toomeetodite efektiivsust.

R21: Kui me rddksime sellest iiletunnitoo tegemisest ja kui ma kiitsin oma kolleege selle eest, et nad
on vdga tublid, et teevad ohtul ja viga hilja. Et siis sina kiisisid, et kas nad ikka on tublid ja see
pani nagu jdrele motlema, et tegelikult see ei ole ju tubliduse mdrk. Ja eks ma iiritan ikkagi neid
tootunde niitid ikka normaalsemalt teha — veel vdlja kiill ei ole eriti tulnud, aga monel pdeval olen
Jjuba tditsa okei ajal koju saanud ja kuidagi nagu selles mottes pani motlema. /.../ Ma hakkasin
veekord ennem libi motlema neid asju, et kuidas ma teen asju. Et enne juba intervjuule minekut ma
motlesin, et kuidas nii teha, et hiljem oleks kergem, et selles mottes see transkribeerimise pool. Ja
teisalt ka see puhkuse pool, et votta aega natuke iseendale — et need kolm asja siis muutusid
natukene mu elus.

Respondent 3 puhul oli inimene vaatlusperioodi alguses joudnud oma t6dst nii palju kaugeneda, et
kuigi ta moistis oma teguviisi (voimalikult minimaalne panustamine, ilma, et ilemustele jadks veel
halb mulje) vididrust, ei ndinud ta iihtki motiveerivat pohjust, miks piitielda rohkema poole. Kui
Respondent 3 sOnastas supervisioonide kéigus aina selgemalt enda edasisi todalased sihte ning
hakkas vormuma pilt tulevasest tdokohast, hakkas ta ka meelsamini potentsiaalsete tookohtade

tookuulutusi enda kogemuste ja oskustega korvutama.

R31: Tihtipeale kui ma vdlja rddkisin ausalt oma asju, et kui vihe ma téod teen voi kui vihese ajaga
ma oma to6 valmis saan, siis hakkas nagu kova hddlega vilja oeldes piinlik kohati enda iile. Et kas
ma toesti olengi selline téotaja ja siis ma motlesin kiill, et ma peaksin enda juures midagi
parandama. /.../ See oli kasulik ka téointervjuuna, sest ma nditeks pidin paljude positiivsete
omaduste juures iiles leidma need, mis mulle koige rohkem sobivad ja ka negatiivsete asjade
hulgast need, mis on just koige olulisemad vdlja tuua. Kas voi nditeks see vilja éelda, et milline t60
mulle ei sobi. Et mulle ei sobi see, kui mul on n-6 liialt avatud kéied ja puuduvad tihtajad, et voib-
olla sellise asja vdljaiitlemine tdihendab, et sa nagu tunnistad voi aktsepteerid seda et voib-olla see
aitab mind niiiid ka téootsingutel, et ma nden juba, et antud to6 on selline ja ma olen vilja éelnud,
et ma tean, et mis mulle ei sobi, siis ma ei piitia enam nagu silma kinni pigistada ja moelda, et dkki
on okei, vaid ma olen juba moelnud selle peale, et nii ei sobi mulle ja ma ka tean, et see nii on.
Voib-olla ta siis tulevast otsustusvoimet parandab hiljem.

R1 istub enda toimetuses enamasti korvaklapid peas, kuna tegemist on avatud kontoriga ja melu on
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palju. Igal toimetuse likkmel on palju sebimist-sagimist, telefonikoned, edasi-tagasi saalivad
tootajad, puudub enda n-6 vaikne nurk. Algselt enda to6keskkonda analiilisides kirjeldab R1 end
timbritsevat pigem drevus ja miira tekitavana. Pirast superviisori suunavaid kiisimusi avatud kontori
kasutegurite véljatoomiseks, hakkab respondent tasahaaval vélja tooma avatud kontori boonuseid,
mis tegelikult tema t66d hoopiski holbustavad. Samuti tddeb Respondent 1 samas supervisioonis, et

on osav meeskonnamingija ning sellest aspektist avatud kontor sobib temaga isiksusega.

R1sl: Varem ma hdsti palju tihtsustasin seda, noore algajana, et kuidas ja mida ma rddgin
telefonis keset toimetust, aga niitid iildse ei motle enam selle peale. Mu jaoks ei ole probleem enam
lolle kiisimusi kiisida voi sellist héibi nagu ei teki. /.../ Ma oskan ennast paremini vdlja liilitada — et
ei kuule enam nii palju timbritsevat. Aga kui ma ikka viga pohjalikult tahan oma lugu kirjutada,
siis ma teen seda pdrast t66d kodus edasi. /.../ Kuna meil on hdsti palju vaja koostood teha
omavahel toimetajatega, et, kes mida teeb praegu online'i, siis on hea kui need inimesed on lihedal
— el pea edasi-tagasi kdima kogu aeg. /.../ Kui on mingi hea idee voi huvitav asi, siis saab kohe
oelda oma kolleegidele — mulle tegelikult meeldib see, kui saab motteid vahetada. /.../ Kuna
tilemused on ka meie keskel, siis see tostab efektiivsust kolleegidel — iilemus ju tipselt ndeb ka palju
keegi teeb — see, ma arvan, selles mottes on nutikas lahendus ja oled voib-olla rohkem
motiveeritud. Ta on mones mottes inspireeriv ka, et nded, kuidas teised teevad ja kirjutavad. Ma
olen ka selline, kellele meeldib rdidkida, kus ma oma looga olen. /.../ Praegusel juhul vist siis see
avatud variant ongi isegi parem.

Eeltoodud niite baasil tuli vélja, et Respondent 1 kiill algselt valis supervisiooniks teema, mille
puhul ta arvas, et see teda hiirib ning on pigem igapdevakeskkonnana visitav, kuid analiiiisi 10puks
oli ta endale sOnastanud hulganisti avatud kontori kasutegureid, mis kaalusid 16puks iiles ka
privaatse omaette nokitsemise. Oma esialgse arvamuse pohjalikul tiikkkideks harutamisel joudis
respondent algsest mottest vastupidisele arvamusele, suhtudes sealjuures limbritsevasse keskkonda
teise, positiivsema pilguga. Ta mdtles algse lisapingeid tekitava keskkonna iimber inspireerivaks ja
motiveerivaks. Siiski jdi respondent kindlaks ka arvamusele, et kui tegemist ootab rohkem
keskendumist vajav artikkel, siis ta jatab selle endale n-6 koduseks iilesandeks — oluline on tema
jaoks vahet teha, mis on moistlikum tookeskkonnas loetletud eeliseid arvestades dra teha. Kaks
nddalat pédrast antud supervisiooni vahetas respondent toimetust ning otsustas argumentide

kaalumise tulemusena istuda hoopiski kdige keskele — melu siidamesse — ta jéttis vaikselt omaette

nurgas nokitsemise voimaluse kasutamata.

Millistel tingimustel saaks vaadeldava tdokvaliteet olla kdrgem?

Professionaalseid karakteristikute kirjeldamine ning todkoha ootustega korvutamine vdimaldasid

Respondendil sonastada ka oskused, millega ta tahab veel enda juures t66d teha, kuna arendamine
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aitaks tOsta toOalast efektiivsust. Peamise stressitegurina td1 Respondent 1 enda t66 juures vilja
ajasurve ja kiiruse. Supervisioonide kaudu sdnastas Respondent vdimaliku lahendusena

slisteemsuse — enese siisteemsemaks harjutamine annaks olulisi ajavdite.

R11: See siisteemsus eriti annab tunda niitid, kui oma olen uues kohas, et vanas olid koikasjad juba
vdlja kujunenud ja niitid ma pean hakkama uuesti iimber kujundama ja oleks hea, kui oleks mingi
stisteemsus seal juures. /.../ Peaks paika saama selle, et ma ei teeks nii palju nagu neid lisaliigutusi.
/.../ Kui ma sellest rddgin, siis ma nagu veel rohkem teadvustan seda.

Ta lisab mdtte sellest, kuidas toomeetodite ja iildiste endast sdltuvate tegurite parendamiseks on
vastused voi n-6 sammud tegelikult igaiihes endas olemas — kellegi teise toetava abistamisega on

supervisioonis voimalik need enda peast lihtsalt kergemini kétte saada.

R11: T60tab see, kui fookuses on mingi kindel teema, muidu see vajub liiga laiali, sest rddkida on ju
nii meeletult palju ja siis mulle meeldib see, kui ma tegelikult olen see, keda kiisitletakse rohkem,
sest vahepeal mul on nagu isegi mingi mote peas olemas kuskil, aga ma ei suuda kuidagi kohe seda
formuleerida. Siis mul nagu on hea, kui mind aidatakse nagu kiisimustega ja suunatakse ja
kiisitakse ja see aitab nagu mul siis kiilastada neid motteid.

Respondendid 2 ja 3 joudsid mdlemad vaatlusperioodi 1opuks kindla otsustuseni, et antud todkohal
nad pikalt enam tootada ei kavatse. Nagu eelpool mainitud, Respondent 2 on pannud endale paika
toolt lahkumise aja ning enam-vdhem selgeks moelnud véljundi, kus ta enda ajakirjanduslikke
ambitsioone edaspidi jdtkata soovib. Respondent 3 tegeles supervisiooniperioodi 1dpupoole juba
aktiivselt toootsingutega. Siinkohal oleks nende kahe respondendi praeguse t66 efektiivsemaks
muutmise hindamine meelevaldne, kuna modlemaid ldhitulevikus sel ametikohal enam ei nie. Kiill
aga votsid respondendid endaga supervisioonidest kaasa analiiiisi selle iile, millised tugevused neil
ajakirjanikena on ning millised oskused nende professionaalsest tdoriistakastist veel puudu on voi
arendamist vajavad, et ka tulevasel to6kohal konkurentsis piisida. Enda norkuste kirjeldamisest ja
aktsepteerimisest liikus Respondent 2 nende reflekteerimiseni, piilides sealjuures analiilisida
voimalikke arendamisvoimalusi enda téomeetodite efektiivsemaks muutmiseks ning seeldbi aja

kokkuhoidmiseks.

Respondent 2 tdi nii oma intervjuudes kui ka supervisioonides vélja selle, et ta tunneb end teistega
vorreldes aeglaselt — ta tahaks jouda oma lood kiiremini valmis ning iihe pdeva sisse mahutada
rohkem, et produktiivsus kasvaks. Produktiivsuse kasvuks on vajalik optimeerida enda
toomeetodeid. Meelet aja surve juures ongi tdhtsaim moelda, kuidas hoida kokku lisaliigutustele

kuluvat aega. Respondent 2 jaoks saaks loo kirjutamise kiirust tdsta ettevalmistusprotsessi paremini
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1abi mdeldes, planeerides ning teadlikult ndorkade kohtadega tegeledes. Kuna tema iilekoormus on
tihedalt seotud tooiilesannete tegemisel kulutatud ajaga, analiiiisis ta supervisioonis iikspulgi enda
loo valmimise protsessi, et dra kaardistada need kohad, kus ajaliselt saaks kokkuhoidu tekitada loo

kvaliteedi kahjustamata. Uheks peamiseks etapiks siin oma intervjuude transkribeerimine.

R21: Ma vaatasin oma transkribeerimistehnika iile, et tiritan kiiremini teha, ma veel ei tea kas ma
teen, aga ma tritan.

Juba intervjuud tehes enesele iilesmirkimine, kus on allika tekstis oluline artiklis tsitaadina
kasutatav koht, vdimaldab pédrast hoiduda terve intervjuu ldbikuulamisest ja tileskirjutamisest.
Aktiivne kuulamine ning oluliste momentide tuvastamine kohapeal, aitab hoida kokku viértuslikku
aega, et respondent ei peaks toimetusse joudes kogu materjali uuesti {ile kdima, vaid keskenduks
kohe loo seisukohast olulisimale. Seesuguste momentide kohapeal dratundmine vajab aga treenimist
ja eneseusaldust. Selle kitsaskoha (ebaotstarbeka ajakasutuse) dratabamine voimaldas Respondent
2-¢l ndha kohta, kus ta saab oma iilekoormuse ohjeldamiseks ise midagi reaalset dra teha — tegemist
on kiill véikese niiansiga, kuid supervisioonides lisandus optimeerimisvoimalusi veel teisigi (mida
paremini areneb tunnetus oma loost, seda kergem on ka hinnata millele allikaga kohtumisel, millele

mitte).

R2s1: Eks ma ikka mingeid kiisimusi voi mdrkmeid endale teen, aga praegu loodan ikka viga palju
veel diktofonile./.../ Tegelikult oleks tore oppida mingid pdevad sellise vilunud ajakirjaniku kée all
Jja jalgida, et kuidas nad teevad, sest kindlasti saaks ju teismoodi ja tohusamalt teha — ma praegu
lihtsalt veel ei tea seda. Samas ma olen palju kiiremaks saanud vorreldes algusega, et siis ma
kirjutasin ikka tdiesti sona-sonalt. /.../ Mulast pean inteka kuulamisel kergekdelisemalt iile minema
ja voib-olla iildse diktofoni vihem sees hoida — koik ei pea lindis olema. Ma olen juba iseloomult
selline, kes alati loodab-loodab-loodab, et kui ma tegelikult tean, et liheb lobaks juba, siis ma ikka
ei pane kinni, sest ma loodan, et dkki ta liheb teema juurde tagasi ikka. Praegu motlen jah, et ma
voin ju siis pdrast uuesti lindistama panna, kui ta ldheb pointi juurde. Igaks juhuks votan alati ikka
rohkem.

Pelgalt iilemuste ja tookeskkonna kritiseerimisest ei ole suurt kasu lédbipdlemist soodustavate
faktoritega vditlemisel, oluline on kirjeldamiselt litkuda analiiiisile ning sealjuures eelkdige iseenda
tegevust reflekteerimisele. Respondent 3 oli supervisiooniperioodi alguses iseloomulik toimetuse ja
oma tookeskkonna igakiilgne kritiseerimine ja persoonikeskne ebameeldivustele rohumine,

illustreerides sellega, miks t66l kdimine talle nauditav ei ole. Respondent 3 kirjeldused klapivad

kiusliku juhtimise teooriaga.

R3al: Tema [iilemuse — autor] probleem on see, et ta tahab koikidele kolleegidele olla nagu
sobranna, ta ei saa aru, et oma alluvatega ei saa olla nii familiaarne. /.../ Ta tahab koike teada, ta
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urgitseb koike ja ta justkui elabki sellises ootuses, et ta saaks midagi mone kolleegi kohta teada
eraeluliselt. Eriti pakuvad talle huvi kolleegide omavahelised vestlused. Selline oma nina toppimine
on igapdevaselt viga tavaline. /.../ Tal on toimetuses vdilja kujunenud inimesed, kes talle toimetuses
meeldivad ja kes ei meeldi ning kui moni neist inimestest, kes talle toimetusest meeldib, hakkab
suhtlema inimesega, kes talle ei meeldi, kutsub ta inimese, kes talle meeldib, enda juurde vestlusele
Jja kiisibki, et mis teil rddkida on — te olete ju nii erinevad inimesed. Ehk ta piitiab mojutada mitte
inimeste téotegemist vaid seda, kuidas kolleegid iiksteisesse suhtuvad ja eraelu juba. /.../ [Imselgelt
koige paremini see mu produktiivsusele ei moju, kui ma kdin kuulan tund aega iilemuse
monoloogi. /.../ Nokkimised tulevad siis, kui inimesed julgevad oma arvamust vdilja éelda, aga meil
on toimetuses nii, et on ainult iiks oige arvamus ja see ei ole téotaja oma. /.../ Nagunii peatoimetaja
arvamus jdadb peale ja kui mul on valida, siis ma eelistan, et tema arvamus jdadb peale nii, et ma ei
ole temaga konfliktis.

Superviisor suunas teda abistavate kiisimustega emotsionaalse sarjamise asemele eneserefleksiooni
poole, eeldades, et respondendil on rohkem olukorra analiilisist rohkem kasu, kui ta l&heneb
tookeskkonna hindamisele mina-keskselt ehk vaatleb aspekte seeldbi, mis tema ise saab omalt poolt
muuta. Ulemuse natuuri muutmine siia alla ei kuulu. Kirjelduste juures saab jérjest olulisemaks
respondendi enda arengusoovid ning digus teha t60d inimvéérses keskkonnas, antud juhul siis uuel

tookohal.

R3s1: Muidugi mul jidb asju tegemata sellepdirast, et ma ei saa arvamust vilja oelda. See on minu
jaoks saanud nii tavapdraseks harjumuseks, et ma hoian oma arvamuse omale. See on nii tavaliseks
muutunud, et ma vahepeal unustan juba dra selle, et see ei ole normaalne. /.../ Ega see
demokraatlik ei ole, ses mottes, et sisuline analiiiis jddb ju dra. Voltsarutelusid meil kiill on, aga
tegelikkuses see ei loe, kirja liheb peatoimetaja ndigemus. Kuidas see sind professionaalselt
arendab?[autor| Ei arendagi. Seni mind on hoidnud toredad tavakolleegid ja palk ja allikad on
olnud niivord toredad ja ma tegelikult tunnen, et ma olen hea ajakirjanik, ma tunnen, et mul on
lugejatele midagi pakkuda ja tegelikult kirjutamise voimalus on mul siin parem kui mones suures
lehes, sest pole ohtu, et mu lugu lehte ei mahu.

R3s2: Pohjus, miks ma nii demotiveeritud siin olen, ongi see, et paljud kolleegid, kes mulle
meeldisid, on niitidseks lahkunud seoses peatoimetajaga ehk sisuliselt minu demotiveeritust
pohjustavad need tegurid, mis sisuliselt minu toéga ei ole seotud, ehk et allikatega suhtlemisega,
voi sellega kas mul on liiga palju voi vihe to6d. Nii et tookeskkond ja ka mu iildine kogukond ehk
kus ma elan — kui ma tahan areneda ja toesti nagu endast maksimumi anda, siis ma suudaks ainult
teises kohas kuskil teha seda.

R3 sonastas tegelikult juba avaintervjuul éra selle, et ta ei ole motiveeritud oma kvaliteeti tdstma
ning antud t60 kontektis pole see tema arvates ka vajalik. Vaatlusperioodi ajal keskendus ta eelkdige
enda jaoks dige viljundi otsimisele, kus tal oleks motivatsiooni end rohkem arendada ning siis ka

oma to0kvaliteedi tostmisele moelda.
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5. Jareldused ja diskussioon

Antud peatiikis analiiiisib autor eelnevalt viljatoodud uurimistulemusi ldhtuvalt piistitatud

uurimiskiisimustest. Peatiikk ongi struktureeritud uurimiskiisimuste kaupa.

5.1. Kas eneserefleksiooni suurendamine aitab voéidelda ldabipolemist

soodustavate faktoritega?

Respondentide kirjeldused muutusid vaatlusaja jooksul konkreetsemaks ja selgemaks -
umbméérastelt, isikustamata néidetelt liiguti jirjest enam minakesksusele. Nad asendasid
keskkonnakirjeldused enda tegevuste ja omaduste analiilisimise ning eesmérkide ja ootuste tipsema
sOnastamisega. VOib Gelda, et muutus respondentide ajaméératlus — "tulevik" toodi vaheetappide
sonastamise kaudu enesele kdegakatsutavamasse aega. Arusaam, et praegusse toOrutiini on vaja
muutust, oli respondentidele selge juba enne vaatlusperioodi algust, end puudus kujutelm, milline
see muutus tipselt peaks olema. Supervisioonitsiikli 16puks olid nad joudnud suuremal v&i vihemal
miiral enda jaoks lahti motestada selle véite (on vaja muutust!) tegeliku sisu. Ehk teisisdnu, mis see
on, mis neil antud kohal "normaalselt" to6tada ei lase, mis on see, mida nad tegelikult tahaksid teha
ning milliseid samme tuleks teha selles suunas, et litkuda ldbipdlemisfaktoritest professionaalse

arengu ning suurema todrahulolu suunas.

Kodigi kolme respondendi supervisioonides tegeleti Maslachi kirjeldatud kolme ldbipdlemise
dimensiooniga (lilekoormuse, t60st kaugenemise ja vdhenenud saavutustundega). Koormusele
piitidsime ldheneda sellest aspektist, et moelda asjaoludele, mis on respondendi enda
muutmisulatuses ehk mida oleks enda toomeetodite efektiivsust analiilisides vdimalik parema voi
kiirema tulemuse nimel optimeerida. To6s kaugenemine ja kiilinilisus olid iseloomulikud
respondentidele 2 ja 3, sealjuures neist iiks vaevles iile- ning teine alakoormuse kies, kuid
vastupidistest tootempodest hoolimata puudus modlemal r6dm igal hommikul tdusta ja toole minna.
Sealjuures puudus ka tahtmine eneserefleksiooniks, kuna endale sisendati vajadust lihtsalt vastu

pidada, mitte kuidagi paremini voi teistmoodi opereerida.

Supervisioonile iseloomulik siligavutiminev detailsus sundis respondente vaatlema ldbipdlemist
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soodustavaid karakteristikuid oma t66elus (sealjuures superviisor antud uurimuses neid faktoreid
respondentidele otseselt enne ei tutvustanud) ning nigema enese vdimalusi nende faktorite
torjumisel. Enda probleemide ja vajakajddmiste aina selgem ja valjuhdilsem sOnastamine pani
respondendid otsima uusi viljundeid, kus saaks ajakirjandusliku t66d teha teises, endale sobivamas

votmes.

Kuigi peamise valdkonnaiilese riskifaktori — aja surve — "ravi" ei ole lihe ajakirjaniku vdimuses, oli
respondentide arengus oluliseks verstapostiks moistmine, mille (st. milliste tlilekoormust ja
toOstressi pohjustavate tegurite) muutmine on tema enda voimuses ehk kus on vdimalikud
toomeetodite optimeerimise kohad. Néiteks otstarbekama ajakasutuse osas tdid respondendid vélja
konkreetseid midrke enda praegustest kitsaskohtadest (transkribeerimistehnikad, siisteemsus,
salvestuste maht jne), mille teadlik harjutamine/korrigeerimine annaks olulise ajavoidu lugude
ettevalmistamisel ja kirjutamisel. Selleks analiilisisime respondendi professionaalseid
karakteristikuid, varasemaid kogemusi, toimetuste lootusi ajakirjanike todle ning nende

iseloomujoonte, oskuste ja ootuste omavahelist vastavust.

Enda seniste saavutuste ning professionaalses arengus oluliste etappide mérkamine olid samuti
eesmirkide sOnastamisel oluliseks jouks, mistdttu respondentide jaoks muutus mdneti ka oma
minapilt seni nihtud vaevast — taaskord said tdhelepanud mitmed juba saavutatud erialased vdidud,
mis vdahemalt liihiajaliselt andsid positiivse energiasiisti ja usu oma voimetesse, et neid edumomente
on voimalik korrata — tuleb lihtsalt leida rohkem viise, kuidas neid igapdevatoos realiseerida.
Eneserefleksiooni suurendamine andis respondentidele suurema teadlikkuse ldbipdlemise
riskifaktoritest, kuid testimisperiood oli liiga védike hindamaks eneserefleksiooniga tegelemise
absoluutset mdju riskifaktoritega voitlemisel, kuna sihipdrane uute teadmiste ja kogemuste

juurutamine enda toorutiini votab aega rohkem kui {ihe kuu.

5.2. Kuidas eneserefleksiooni suurendada? Kas eneserefleksiooni

suurendamist saab toetada supervisiooniga?

Siiski oli selline kuupikkune testperiood piisav, et respondendid harjuksid supervisioonimeetodiga
dra ning hakkaksid votma seesugust eneserefleksiooni kui rahuldustpakkuva todelu loomulikku osa.

Arvestades indikaatorite muutust eneserefleksiooni mahtude osas, on hiipe tohutu — meetod sundis
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respondenti plihendama iganddalaselt endale vdhemalt tunnijagu analiilisi-aega. Senises
eneseanaliilisis oma lugude keelekorrektuuri ja kogutud lugeja-klikkide tasandiga piirdumine
asendus niiiid ideedega dppetundidest: mida saan tagasi vaadates tuleviku tarbeks antud kogemusest

kaasa votta?; kuidas enda iileiildist sooritust parendada?.

Refleksiivsust saab suurendada vajaduspohise supervisiooniga. Kuna meetodi toimimisel on
oluline, et respondent rdfgiks enda vajadustest ja valitud teema suhestuks temaga isiklikul tasandil,
peab kandva tduke supervisioonile andma just respondent ise. Kui respondent tunnetab vajadust

eneserefleksiooni jérele, saab superviisor seda supervisioonimeetodiga toetada.

Supervisiooniga saab suurendada motivatsiooni enda probleemidega tegeleda, kuna saadakse
rohkem teadlikuks oma véikesest igapdevasest analiilisimisharjumusest. Néiteks Respondent 1
tunnistas ajakirjanike vahelisest konkurentsist rdékides moningast kadedust kolleegide palju klikke
kogunud lugude iile, olles justkui enda peale solvunud, et ise sellisele loo ideele ei tulnud.
Konkurentide lugusid hinnates oli ta aga seni jdtnud kaalumata reporteri-toimetaja toomahukuse
aspekti — respondent polnud konkurentide lugudele ldhenenud t66sisendi analiiiisi kaudu, ta vaatas
seni vaid valmisprodukti kui sellist. Supervisiooni 10puks joudis ta jéreldusele, et on tihti vorrelnud
vorreldamatuid asju ning tundnud seejdrel iseennast halvasti. Voib eeldada, et niitid, seda
kitsaskohta teadvustades, jilgib respondent tulevikus teadlikumalt viisi, kuidas end {imbritsevaid

ndhtusi analiisib.

5.3. Kuivérd tohus on supervisioon kui tugisiisteem noore ajakirjaniku

téostressi leevendajana?

Koik kolm respondenti tdid iiksmeelselt vidlja, et nende toimetuses puudub voimalus
konstruktiivsele tagasisidele ja toetavale juhendamisele. Konkreetsetele kiisimustele mdistagi
vastatakse, kuid puudub juurutatud toetav juhendamissiisteem, kus keskendutaks ajakirjaniku
jarjepidevale professionaalsete oskuste arendamisele — t0dandjal pole aega, raha ja inimesi
seesuguseks todtaja motiveerimiseks, mistottu tuleb tal inspiratsioon, siht, efektiivsed toomeetodid

ning vastupidavus leida (ja aktiivsena hoida) iseendas.

Uuringutulemustest aga ldhtub, et tegelikult ei julgekski respondendid enda todelu probleemidest
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toimetuses avameelselt rddkida. Asjaolu, et antud t66 autor polnud respondentide to6kohaga seotud,
andis julguse oma motetest rddkida ning kartusi ja ebakindlusi tunnistada — tunnetati seda, et
superviisori ndol on tegemist objektiivse aktiivse kuulajaga, kes hinnangute andmise asemel abistab
noort ajakirjanikku oma motete korrastamisel. Kuna toetav juhendamine oli respondentide jaoks t66
kontekstis suhteliselt vooras nihtus ja enne seda supervisioonitsiiklit puudus kogemus ja iihel juhul
isegi teadmine seesuguse tugisiisteemi olemasolust, ei osatud seda ka enda todandjalt varem tahta
vOi nduda. Enesele teadvustati juba varem, et tuntakse puudust tagasisidest, kuid liinklik oli
teadmine sellest, millistele probleemidele tegelikult enda to6elus lahendusi voi vastuseid soovitakse
saada, kuna tdoalaselt puudus inimene (juhendaja), kellega koos enda professionaalse arengu
tarbeks neid kiisimusi esitada. Seni on respondendid 1ébi ajanud mentaliteediga, et to6taja praegune
panus on okei, kuna otsest kriitikat pole ju lackunud — tegeliku potentsiaali rakendamise kaalumine
oli enne supervisioonitsiiklit nende tooelust puudu. Enda t6dalaste probleemide ja professionaalsete
kitsaskohtade mitteteadvustamine ei voimalda nendega ka tegeleda. Sama kehtib ldbipdlemise
karakteristikute puhul. Diskreetne supervisioon neutraalse, toimetusest eraldiseisva superviisoriga
andis vOimaluse neid tegureid teadvustada ning silistemaatiliselt mdelda vodimalikele
stressilahendusviisidele. Kolme inimese kuuajalise jilgimise pealt iildistuse tegemine, et nende
noorte ajakirjanike to0stress vdhenes supervisioonide tottu markimisvéarselt, oleks meelevaldne,

kuid uuringu tulemused néitasid esialgseid tundemérke selle voimalikkusest.

Supervisioon 10hub respondentide senist rutiiniahelat. Labipdlemise tundemirke (iilekoormust,
toost distantseerumist ja vihenenud saavutustunnet) respondentide kogemusega vorreldes ja lahti
harutades ilmnes, et kolmest kaks (R2 ja R3) olid libipdlenud koigil kolmel tasandil. Ule- ja
alakoormusest tingituna ei hoolinud kumbki enam oma t606 tegelikust sisust — t66d tehti sellepérast,
et peab ning sel moel, et saaks tehtud — puudus vajalik lisaressurss voi motivatsioon endast rohkema
andmiseks. Need respondendid distantseerisid end t60st ning ei osanud voi pidanud vajalikuks
enam oma saavutustest rd0mu tunda. Supervisiooni kdigus samm-sammuline endale iseloomulike
erialaste karakteristikute analiilisimine vdimaldas mirgata ndrkade arendamist vajavate kiilgede
korval ka enda tugevusi ja professionaalset potentsiaali. Supervisioon 161 voimalused turvalises
keskkonnas viidata oma vigadele, kuid tuua kohe samas enese arengu kindlustamiseks korvale
voimalused nende minimeerimiseks voi kdrvaldamiseks. Ihalus selle jérgi, et ta taas tunneks oma
to0st rodmu, pani respondendid kaaluma vdimalusi, kuidas taastada kaugenenud huvi oma t66 vastu
— vastus R2 ja R3 puhul seisnes enda toomeetodite ja potentsiaaliga sobiva tempoga uue tookoha

sOnastamises ja otsima hakkamises.
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Labipdlemisest rdadkides on oluline kisitleda ka inimese t66- ja eraelu sdlmpunkte — muutused ja
juhtumid tihes valdkonnas vdivad iile kanduda teise. Siin on oluline roll tunnetel ja emotsioonidel
ning nendest rddkimisel. Diskreetses ja privaatses vestlusohustikus tuli respondentidega juttu ka
enesekindlusest ja -usaldusest. T60 autor seisis superviisorina korduvalt silmitsi t66 ja eraelu
haguse piiriga, kuna respondendid tdid analiiiisi sisse vdga isiklikke nditeid. Respondent 3 néiteks
seostas oma toOstressi osalt ka rahulolematustega eraelus (elupaik on end ammendanud,
elukaaslasega on probleemid jne). Autor tunnetas siin enda sekkumise limitatsioone — kuna tegemist

el ole psiihholoogiga, on tal digus sekkuda vaid respondendi professionaalsust puudutavasse sfairi.

5.4. Kas ja mida muudavad supervisioonid noore ajakirjaniku

téonéddala/téorutiini juures?

Antud t66s kasutatud supervisioonimeetod on ddrmiselt individuaalset laadi ehk kohandub iga
tiksikjuhtumi puhul erinevalt (vastavalt respondendi vajadusele). Eeldusel, et respondendid valisid
supervisioonidel arutamiseks enda jaoks aktuaalsed ja olulised teemad, lasusu respondentidel endil
ka vastutus luua supervisiooni sisu. Seega olenesid muutused noore ajakirjaniku téorutiini juures
temast endast. Efektiivse supervisiooni aluseks oli respondendi initsiatiiv oma rahulolematuste
selge sOnastamise jargselt jdouda konkreetse tegevusplaanini, mis saab edasi. Respondendid 2 ja 3
joudsid supervisioonitsiikli tulemusena tddemusele, et praegusel tookohal nad enam pikalt ei jitka.
Iganddalane kriitiline enda oskuste ja ootuste ning tookoha pakutavate voimaluste/tingimuste
korvutamine sundis langetama otsuseid ning koostama enda vajadustega sobituvat edasist
tegevuskava. Respondent 2 puhul oli selleks t66lt lahkumise kuupdeva paikapanek, Respondent 3
puhul juba ka CV-de laialisaatmine. Respondent 1 sai kinnitust, et on kohas, kus tal on olemas kdik
voimalused, et enda potentsiaali rakendada ning karjddriredelil oma suurema professionaalse

eesmargi suunas litkuda. Superviisor sai siin olla vaid peegel.

Uhiselt respondendi erialaseid oskusi ja arenemiskohti analiiiisides on tal vdimalik paika panna
konkreetne plaan, mille 1dbi tosta enda tookvaliteeti. Uute eneserefleksiooni tulemusel ilmnenud
oskuste juurutamise jargselt voib loota ka mdju respondendi tajule oma saavutustest — tegemist on
edasiminekute  teadliku  véirtustamisega. Supervisioon  vOimaldab  vélja  astuda

iseenesestmoistetavuste mugavast ja niiristavast maailmast.
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5.4.1. Mis seesuguse supervisioonimeetodi puhul té6tas?

Autor pliiidis supervisioonides rangelt rakendada pdohimotet, et supervisioonide teema oma
respondentide endi valida — sellega kindlustab superviisor teema individuaalse sobivuse konkreetse
respondendiga. See variant paistis neile sobivat, kuna kuuajase supervisioonitsiikli juures ei
tekkinud kordagi probleem, et respondendil puudub teema, mille {ile ta tahaks arutleda. Superviisori
poolsed ettepanekud teemadeks voivad kone alla tulla siis, kui supervisioonid kestavad pikemat
aega ning respondendid on joudnud juba enda jaoks aktuaalsed probleemid podhjalikult &ra
analiilisida — hiljem edasistes vestlustes vOib superviisor enda mitmekiilgsema kogemuse pealt
rohkem tdstatada teemasid, mis vdiksid respondendile reflekteerimiseks huvi pakkuda. Mdistagi ka
siis ei saa superviisor 10plikku otsust teema valimise suhtes langetada respondendi eest, ta saab anda

vaid idee v01 valikuvariante.

Supervisioonideks valitud tehniline lahendus — audiokanal Skype osutus eelduspéraselt mugavaks
lahenduseks. Kuna autor ei ela/viibi respondentidega kogu aeg samas linnas, oli see vahendatud
kommunikatsiooni kanal holbus viis vestluste pidamiseks hoolimata ajast ja ruumist. See vdimaldas
hoida kokku aega (ei pidanud kodust viljuma ja eraldi kokkusaamisele minema) ning olla
paindlikum kellaaegadega (to6pdeval kell 22 voi 23 internetiiileselt kohtuda tundub otstarbekam kui
kusagil kohvikus). Autor otsustas kaamerapilti mitte sisse liilitada, et respondendid saaksid
keskenduda ainult vestluse sisule. See tundus toimivat — kuna supervisioonides on oluline ka tempo
(vestlus peab olema piisavalt aeglane, et respondendil oleks mugav ja turvaline dhustik arutleda,
kuid samas piisavalt stimuleeriv, et siiski tegeleda reaalselt analiilisi, mitte kirjeldava ajaveetmise
vOi lobisemisega), siis vOimaldas pime ekraan votta respondentidel endale vajalikke motlemishetki
ilma, et talle vaataks otsa superviisori n-0 vastust ootav ndgu. Respondendid ei pidanud motlema
enese visuaalsele presentatsioonile. Avaintervjuus moddus esimene vooristus mone kiisimuse jarel
ning tagantjirgi hinnates vOinuks kohvikus ndost ndkku kohtumisel iilessoojenemine oluliselt
kauem aega votta, kuna vestluse sisu korval oleksid rolli midngima hakanud ka osapooltevahelised

mitteverbaalsed suhtlemistegurid.

Respondentide suhteliselt kiiresti tekkinud usaldus ja avameelsus superviisori vastu vois olla
tingitud nende varasemast isiklikust kontaktist autoriga. Antud t66 kontekstis oli tegemist pigem
kasuteguriga, kuna niigi lithikese supervisioonitsiikli ajal ei kulunud respondendil nii palju aega
vestlusse sisseelamiseks ja meetodi piiride kompamiseks. Autori varasemate kogemuste ja erialase

koolituse tundmine ning teadmine, et miski ei seo teda respondendi todandjaga, lisas usaldust
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superviisori vastu ning andis respondentidele lootust eelarvamuste vabamast suhtusest.
Respondentidele on avameelseks suhtlemiseks oluline teadmine, et teda ei saa tema motete ja
tunnete eest karistada — kui superviisor oleks respondentidega otseses tOOsuhtes, ohustaks see
meetodi toimimiseks tdhtsaid baasvéartusi — usaldusvédrsust ja ausust. Ka see, et superviisori
erialane taust on respondentide omale sarnane, oli antud uuringus pigem kasutegur — respondendid
tundsid, et nende motete kuulaja samastub nendega. Niiteks psithholoog ei pruukinuks
professionaalseid isedrasusi ja vOimalikke erialaspetsiifilisi tookeskkonna stressitekitajaid samal
viisil kohe modista ning voinuks respondendile tidhendada lisaselgitusi enda vaatenurga

tutvustamiseks.

5.4.1. Mis seesuguse supervisioonimeetodi puhul ei tootanud?

Ajakirjanike heitlik ja tihti pikalt planeerimatu graafik ei lubanud mdlemal osapoolel
(respondentidel ja autoril) supervisioone vidga pikalt kokku leppida. Ka nidalane
kokkuleppimisvaru tundus olevat liiga pikk ning ette tuli parandusi, edasililkkamisi ja hilinemisi,
koige parem oli kokkuleppeid teha jargmiseks pdevaks voi sama pdeva Ohtupoolikuks. Pidades
silmas, et supervisioonimeetodi juures on oluline modlema osalise segamatu piihendumus ja
kohalolu, oleks autor pidanud paremini planeerima oma supervisioonigraafikut — see pidanuks

olema nidalapéevaliselt paindlikum ning kellajaliselt variatiivsem.

To66 autor pakkus respondentidele valdavalt vdlja ohtuseid aegu, mdtlemata sellele, et osalejate
hulgas voib olla ka n-6 hommikuinimesi, kes sooviksid vestlusi pidada varasemal kellaajal. Samuti
voib supervisioonide sisu mojutada respondendi eelhdidlestus — kui vestluses iilesvoetav teema on
viga varske, ei pruugi analiiiisist suurt vilja tulla ning supeviisori peamine aur liheb respondendi
emotsioonide  mahalaadimisele mitte niivord eneserefleksioonile  suunamisele. Seega
supervisioonide 14biv iihte kindlasse ajaraami surumine ei pruukinud olla autori poolt kdige digem
teguviis. Vestlusaegu vélja pakkudes ldhtus superviisor eeldusest, et niigi iiletundide all dgavad
noored ajakirjanikud soovivad vihesed t60st vabad hetked tdepoolest jéttagi vabaks. Tegelikkuses
tasunuks kaaluda varianti népistada moni supervisioonikord justnimelt nddalavahetusest, et
respondent oleks enne pdhjalikku ajut6od 160gastunud, mitte toimetusest koju joostes n-0 otse

arutellu sukeldunud.

Kuna respondentidele oli algusest peale teada, et need supervisioonid on osa meetodit testivast
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uurimistoost, tegi see vastajad monevorra ettevaatlikumaks, kui nad oleksid olnud diktofoni ja
tsiteerimise olemasoluta. Vestlusi mojutas eelteadmine, et nende sisu pole tiiesti suletud ehk see
jouab autori magistritdd kaante vahele. Osaline seesuguse avameelse, tundliku ja isikliku materjali
avaldamine pani respondendid aeg-ajalt enda sonu tavapérasest rohkem kontrollima ning piiras ka
ndidete toomist enda pohimdtete vOi viidete selgitamisel — konkreetsete lugude, teemade,
situatsioonide mainimine ja uuringus viljatoomine teeks respondendid identifitseeritavaks, see
omakorda pdhjustab hirmu olla 1dpuni aus oma tunnete ning motete suhtes, kuna pole teada, mida
negatiivne kriitika toimetuse suhtes talle tooalaselt kaasa voib tuua. Kuigi supervisioonide eesmark
el ole otseselt tooandjat ja -keskkonda kritiseerida, peab respondendil olema vdimalus neutraalsel
pinnal kritiseerivaid avaldusi teha, et analiilisida enda suhestumist kirjeldatud pilti ning ndha
lahenduskohti ja -voimalusi. Nii nagu supervisiooni kestes on oluline, et respondent end mugavalt
ja hoitult tunneks, on téhtis, et ta tunneks end histi ka pérast supervisiooni 16ppu. See, kui vestluse
1oppedes jdéb respondent omakeskis motlema, kas ta andis enda kohta vilja identifitseerivat infot —
on ohumérk. Supervisioon peab aitama respondendil usaldusvédrses ohkkonnas vastuseid otsida
ning sessioon l0ppeb siis, kui respondent tunneb teema ammendatust. Kui aga respondent mdtleb
sellele, kas ta on dkki 6elnud midagi, mis magistritods tema isiku reedab, ei saa ta nautida rahuldust

tehtud suurest mottetoost.

5.5. Millisel maéral ja kujul voiksid seesugused supervisioonid noore

ajakirjaniku to6elu osaks olla?

Antud t60 autor lasi respondentidel ka hinnata, kas nad teeksid niilid, teades millega tegu, kogu selle
protsessi uuesti labi. Respondendid vastasid jaatavalt, kuid réhutasid siiski moningaid niiansse, mis
efektiivsemaks toimimiseks voOiksid olla teistmoodi. Oluline modtlemiskoht on supervisioonide
intervall. Respondendid markisid liksmeelselt, et supervisioonid vdiksid toimuda harvem ja
vajaduspohiselt. Liiga sage intervall pikema perioodi viltel voib tingida selle, et respondendid
hakkavad riadkimiskohustust tundes genereerima pseudo-teemasid. Et supervisioon oleks efektiivne,
on oluline, et respondent suhestuks teema voOi1 probleemiga isiklikult ning tal oleks seetdttu ka
motivatsioon lahendus- v4i arenguvdimaluste otsimise eesmirgil enesega t66d teha. Idanddalane
intervall on sobiv algusperioodil, mil lahtirddkimist vajavaid probleeme on respondendil rohkem
ning eneserefleksioon pole veel respondendi jaoks pingesituatsioonis automatismiks kujunenud. Aja

moddudes voiks supervisioonid muuta respondendi vajaduse pohiseks. Teades, et respondentide
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itheks suurimaks stressitekitajaks t00 juures on {iletunnid ning liigne koormus, on tdhtis
supervisioonid tema todellu integreerida nii, et need ei tooks kaasa lisakohustuse negatiivseid
emotsioone. Kuna efektiivse supervisiooni aluseks on eelkdige respondendi tahe ja initsiatiiv, peaks

just temal olema ka digus vestlusintervalli valida.

Kuna sidususel ja enese arengute mirkamisel on protsessis tdhtis roll, ei tohiks kahe supervisiooni
vaheline intervall siiski liiga pikaks venida. Ka antud uuringust ilmnes, et respondentide valitud
supervisiooniteemad haakusid omavahel. Teemade n-6 pdhjalik ja mitmekiilgne labihakkimine voib
seega olla mitme, mitte ainult iihe supervisiooni pdhine sisu. Nditeks avastasid respondendid enda
professionaalseid tugevusi ja arendamist vajavaid kiilgi terve supervisioonitsiikli jooksul, mitte
ainult iihes sellenimelises vestluses. Paraja intervalliga supervisioonide korral piisib meel erk,

kogemused vérskemad ning seetdttu on vanade ja uute dpikogemuste sidumine lihtsam.

Improvisatsiooni korras arutles autor respondentidega selle iile, kes vdiks seesugust supervisioon
noortele ajakirjanikele tulevikus tildsegi pakkuda. Variantidena kerkisid {iles iilikoolid, erinevad
ajakirjanike seltsid, Ajalehtede Liit ning toimetused ja viljaanded ise. Respondendid olid siin iihel
noul, et kindlasti ei tohiks superviisoriks olla toimetusega seotud inimene, kuna siis ei julgeks
respondent olla 16puni aus, kuna kardab, et tema jutt v3ib lihtsamini lekkida ning seejirel mdjutada
kolleegide-juhtkonna suhtumist temasse ja siis iihtlasi muuta ka todkeskkonna konfliktsemaks.
Kuna usaldusvéirsusel, anoniilimsusel ja konfidentsiaalsusel on maéddramatu roll avameelse
ohkkonna tekitamiseks, tuleb supervisioonimeetodi edukaks ldbiviimiseks véigagi kaaluda, kes on n-
0 teenusepakkuja. Antud juhul oli nn teenusepakkujaks kdesoleva magistritdd autor, kellel on
ajakirjanduslik  korgharidus ja todkogemus ning samuti pooleteiseaastane kogemus

superviseerimisega.

Uks vdimalus tddandjast eraldiseisvaks teenusepakkumiseks on eriprojekti viljatddtamine, kus
grupp ajakirjandusliku tausta ja praktilise kogemusega superviisoreid pakukski soovijatele
vajaduspohist teenust. Konfidentsiaalsuse ja usaldusvéirsuse tagamiseks voOiks see toimida
psiithholoogidega sarnaste toOpohimdtete jirgi: koik, mida superviisorile rdédgitakse, jadb tema
teada. Audiokanali kasuks otsustades oleks iseenesest vOimalik rakendada ka nii anoniiiimset

mudelit, kus respondent iildse ei identifitseeri vestlustes oma todandjat vdi koguni iseennastki.

77



6. Soovitused meetodi edasiarendamiseks

Lopuintervjuudes tegid respondendid mitmesuguseid omapoolseid ettepanekuid meetodi
parendamise osas lihtudes pohimattest, et neil oleks voimalikult mugav ja usaldusviirne keskkond
avameelse analliisi tegemiseks. Eelpool viljatoodud respondentide ldpuintervjuude,
uurimistulemuste ning nendelt tehtud jareldustele ja diskussioonile tuginedes sonastabki t66 autor
meetodi edasiarendamiseks moned soovitused, mis annaksid abistavat motteainet tulevastele

temaatika uurijatele.

Edasistes uuringutes voib kaaluda ldbipdlemise riskifaktorite tdpsemat véljasonastamist ka juba
respondendile, et nad alguses tabaksid kiiremini, mis neid supervisioonimeetodi juures ees ootab
ning millistele pidepunktidele juhivad tdhelepanu teoreetikud. See looks analiiiisi teise tasandi, kus
respondent juba supervisiooni teemat valides analiilisib enda suhestumist 1dbipdlemise niianssidega
ning kaalutleb, millised tegurid-ndhtused temaga seonduvad ja voiksid seega pikemalt
lahtiarutamist vajada. Vestlusteemade valiku etteandmisel tuleb aga selgelt teadvustada, et siin on
oht teemasid n-6 peale sundima hakata, mistdttu on oluline ka respondendile rohutada isikliku

suhestumise vajadust.

Meetodi kriitika peatiikis autori viidatud murekoht valitud vahendatud kommunikatsioonivahendist
— audiokanalist, antud juhul Skype'ist — ei pidanud antud respondentide puhul paika, kuid siiski
tasub edaspidi kaaluda varianti plaanitud respondendi kéest kiisida, millist vestlusvormi ta eelistaks.
Vaid tugiisiku hééle kuulmisest ei pruugi iga respondendi jaoks piisata, et ta end turvaliselt tunneks.
Voimalik ongi esitada respondendile valikuvariant — kas ta sooviks pigem kohtuda nédost ndkku voi
audiokanali kaudu. Pikema supervisiooniperioodi puhul tasub kaaluda kahe variandi
kombineerimist, et saaks vidljundit vordlevalt testida. Erinevates linnades asuvate inimeste jaoks
tundub audiokanal siiski asendamatu. Samuti on variant jadda ikka Skype-vestluste juurde, kuid

lulitada sisse ka kaamera.

Soltuvalt supervisioonitsiikli pikkusest ja respondendi arengust, tasub iile vaadata vestluste
intervall. Alguses, kui eneserefleksioon ei ole veel respondendil automatismiks kujunenud ning
analiilisimist vajavaid olukordi-karakteristikuid on palju, tuleks ka supervisioone teha tihedamalt.
Reflekteerimisharjumuse kasvades oleks maistlik kohustusliku intervalli asemel hakata rakendama

vajaduspohiseid vestlusi.
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Asjaolu, et tlkski kolmest respondendist ei soovinud viljapakutud pédevikupidamise varianti
jérjepidevalt kasutada (vaid iiks respondent pani kogu perioodi jooksul kirja paar lithikest lauset) ei
tundu see lisavOimalus efektiivne. See vOib tohus olla juhul, kui respondendil on varasem
pdevikupidamise harjumus. Siiski tdendoliselt mangib siin rolli tdsiasi, et kuna ajakirjaniku
igapdevatoo sisaldab niigi palju kirjutamist, ei soovi nad vabatahtlikult seesuguseid lisakirjutisi

endale kaela votta.

Autor on antud t60s vilja toonud, et valimi kolm respondenti on talle suuremal voi véiksemal
madral erialaselt tuttavad, paris samas toimetuses nad siiski koos tootatud ei ole. Tulevastel teema
uurijatel tasub mdelda ka enda suhtele respondentidega — esmakontakti loomine tuttavaga on
kindlasti lihtsam, samas peab alati valmis olema selleks, et iihine tutvus voib pérssida respondendi
avameelsust. Samas ei tasu varasemat tutvust karta, kui superviisor teadvustab endale voimalikke

ohtusid (subjektiivsus, eeldused jms).

Olenemata sellest, kas respondendiga ollakse tuttavad v3i mitte, on supervisiooni eduka toimimise
jaoks oluline luua usaldusvdirne ohustik. Selleks tuleb sdlmida selged ja molemale osapoolele
rahuldavad kokkulepped anoniiiimsuse ja konfidentsiaalsuse osas. Usaldusviairse ohustiku alus on
see, et uurimuses on respondendi avameelsus hoitud ning identiteet kaitstud. Respondente mojutab
teadmine, et supervisioonid on uuringu osa ning vestlused salvestatakse ja avaldatakse véljavotted.
See piiras respondente olemast n-6 viimseni avameelne ning sundis motlema, millise teemaga ta
voimalike uuringu lugejate ees julgeb olla, hoolimata sellest, et autor garanteeris anontiiimsuse.

Tuleb arvestada, et taoline kriitikanoot jadbki sellelaadsetesse uuringutesse mingil méairal alati sisse.

See, et tegemist on uuringuga, on juba iseenesest supervisiooniprotsessi kulgu hiiriv asjaolu,
mistottu muid seesuguseid lisasegajaid pole vaja. Siinkohal tasub mdelda ka respondentide
koormusele — niigi liletundide ja vdsimuse all kannatavale uuritavale tuleb supervisiooniformaat
teha tehniliselt voimalikult mugavaks, et ta saaks enda energia suunata vestluse sisule, mitte
vormiga kohandumisele. Viies 1dbi samal perioodil supervisioone paralleelselt mitme inimesega
ning tehes seda n-6 muu t66 korvalt, tekkis autoril probleem ajagraafikuga — ajakirjanike niigi
heitlike toopdeva pikkuste juures muutus keeruliseks respondentidega supervisioonide kokku
leppimine. Erialaspetsiifikat silmas pidades on autori soovitus jérgnevates uuringutes planeerida-
arvestada supervisioonidele rohkem aega, et respondendid enda etteaimamatust graafikust
hoolimata saaksid siiski rohkem valida kellaegu, mitte lihtsalt leppida nendega. Kuna antud

uurimuses jdid koik vestlused eranditult Shtutundidesse, vOib edaspidistes meetoditestimistes
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katsetada erinevate kellaaegadega — ehk soovib hommikuinimene supervisiooni teha hoopiski enne
toopdeva algust? Seega supervisioonigraafik voiks olla paindlik ning mitmekesiste

valikuvéimalustega. Respondent ei tohiks kiirustada supervisioonile, nii nagu ka superviisor.

Antud t66s toestatud meetodi tohususe korval kerkis tulevase meetodirakendamise seisukohast iiles
oluline lahendust vajav kiisimus — kes iildsegi voiks tulevikus seesugust supervisiooniteenust
noortele ajakirjanikele pakkuda? Vajadus seesuguse lidbipdlemisfaktoritega tegelemise jdrele on
olemas, meetod on ka olemas — puudus on ainult respondentide vajadusele vastavatest

superviisoritest.

Kiesoleva to60 autor usub, et antud magistritdd on oluline oma praktilise sisu tottu. Seniste néhtust
selgitavate ja kirjeldavate ldbipdlemisuuringute korvale on vaja teadustdid, kus tegeletaks kas
tagajargede voi veel parem — ennetustdoga. Autor loodab, et antud t66 on koos samal ajal valmivate
temaatiliste bakalaureusetoodega (vt. Piia Puuraid 2014 ja Merylin Sdde 2014) tubliks baasiks

tulevastele ajakirjanike ldbipdlemist kisitlevatele uuringutele Eestis.
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Kokkuvote

Kidesoleva magistritdd eesmargiks oli testida supervisioonimeetodi tdhusust noore ajakirjaniku
toostressi leevendamisel ning uurida kas aktiivne eneneserefleksiooniga tegelemine teeb ta
labipdlemise riskifaktoritest teadlikumaks ning vdimaldab seeldibi ka nende ohuteguritega

ennetavalt voidelda.

Meetodi testimisel soovis autor lisaks uurida millisel mééral noored ajakirjanud tuge vdiksid vajada
ning kas supervisioonitehnikad vdiksid neile seda pakkuda. Autor testis kas supervisioon on tohus
vahend noorte ajakirjanike refleksiivsuse tdstmiseks ning uuris mida muutis seesugune pohjalik

professionaalsete arengute analiilis nende tavapérase todrutiini juures.

Selleks, et piistitatud eesmargile ning uurimiskiisimustele vastata, viis t66 autor 2014. aasta martsis-
aprillis 1dbi 6 semistruktureeritud intervjuud ning tegi respondentidega selle aja jooksul 12
individuaalset supervisiooni. Oluline on silmas pidada seda, et antud t60s aluseks olnud
supervisioonimeetod on ddrmiselt individuaalne juhtumpdhine ldhenemine, mille eduka toimimise
aluseks on superviseeritava initsiatiiv ja avameelsus, mis saab tekkida usalduse baasilt. Selleks, et
respondendid julgeksid supervisioonidel end ausalt avada, pidas t66 autor turvalise
analiilisikeskkonna loomisel oluliseks garanteerida oma respondentidele tdielik anoniilimsus,
mistottu ka moningane osa kogutud materjalidest (transkriptsioonid ning késitlused konkreetsete

artiklite valmimisest v0i toimetuses juhtunud intsidentidest) ei kuulu laiemalt avaldamisele.

Autor teadvustab, et kolme inimese kuuajalise jdlgimise pealt laiemate iildistuse tegemine, et nende
noorte ajakirjanike toostress vihenes supervisioonide tdttu mairkimisvairselt, oleks ddrmiselt

meelevaldne, kuid uuringu tulemused néitasid siiski esialgseid tundemérke selle voimalikkusest.

Uurimusest selgus, et supervisioonid tdstsid oluliselt respondendi eneserefleksiooni mahtu.
Sealjuures voimaldas supervisioonimeetod aktiivselt tegeleda koigi kolme magistritdd teoorias
aluseks olnud labipdlemise dimensiooniga (kurnatus, t60st eemaldumine, vdhenenud saavutus- ja
sooritustunne). Eeldades, et kurnatus on definitsiooni jirgi ressursi ebaefektiivne kasutamine ning
arvestades, et respondendi toovotete hindamine, iimberhindamine ja parendamisvdimaluste otsimine

ehk optimeerimisvdoimalused olid supervisioonitsiikli lahutamatuks osaks, tdestas see meetodi
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tohusust probleemiga tegelemisel. Kuna vestluste sisus olid ka olulisel kohal respondendi suhted ja
suhestumine oma kolleegide ning {ilemustega, samuti t60 endaga (sh tema meelestatus,
motivatsioon ja roll oma t66 tegemisel), andis supervisioon vOimaluse ka t60st eemaldumise
probleemiga tegelemiseks. Kuna respondendid reflekteerisid vestluste kdigus enda arendamist
vajavate kiilgede kdrval ka oma positiivseid kiilgi, voimaldas see teha vahekokkuvotteid senistest
erialastest saavutustest ning ndha vdimalusi ja oskusi, mille baasilt edasi minna ning kuidas

tugevused enda kasuks paremini to6le panna.

Supervisioon on aga tohus tugisiisteem vaid juhul, kui respondent vdtab oma refleksiivsuse
arendamisel ise vastutuse ja initsiatiivi. Selleks, et midagi saaks toorutiini juures muutuda, oli
oluline késitleda neid todelu niiansse, millega respondendil oli isiklik suhe — ta saab oppida vaid
1seenda kogemuse pealt. Eneserefleksiooni harjumuse tekkimiseks oli aga vajalik toetava juhendaja,
antud juhul superviisori, olemasolu. Meetodi testimisel selgus, et t60 keskmes olnud noore
ajakirjaniku jaoks on véga oluline, kes on tema superviisor. Kuigi respondendid tundsid puudust
konstruktiivse tagasiside ja toetava juhendamise jarele, ei julgeks nad enda todeluprobleemidest
toimetuses avameelselt rddkida. Seesugust siigavutiminevat detailset ning paljastavat erialast
analliiisi ei taha respondent teha oma tddandja ees. Superviisor peab olema tema toimetusest lahus
seisev isik, kellel siiski on ajakirjandusharidus ja praktiline tookogemus, et superviseeritavat

paremini mdista.

Testimise jargselt on autor t60s vilja toonud ka ettepanekuid meetodi edasiseks parendamiseks.
Peamiselt soovitab autor edasistes uuringutes tdhelepanu poOdrata supervisioonide intervallile;
tehnilisele lahendusele, mis voimaldaks keskenduda ainult sisule; vestlustegraafiku paindlikkusele

ja variatitvsusele ning usaldusvéairse ja hoitud ohustiku loomisele.

Kokkuvotvalt vaib 6elda, et supervisioonimeetod andis noortele ajakirjanikele vahendi ja oskused
tegelemaks murekiisimustega, mis on nende jaoks hetkel aktuaalsed. Nad said vdimaluse koos
toetava juhendajaga analiiiisida oma t66 iseloomu ja endale iseloomulikke karakteristikuid. Uute
teadmiste ja kogemuste omavahelisel kdrvutamisel ja seeldbi eesmaérgistatud arendamisel on
voimalik neil noortel ajakirjanikel tdsta oma todkvaliteeti. Hoolimata kiillaltki lithikesest
vestlustsiiklist,  tdstis  supervisioonimeetod  respondentide  eneserefleksiooni  mahtusid
markimisvairselt ning andis neile seeldbi vajalikud professionaalsed tddriistad, et end iimbritsevaid

stressitekitajaid analiiiisida ning teadlikuma tegevuse kaudu ennetada to0stressi ja labipdlemist.
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Kuna ajakirjanike to0stressi ning ldbipdlemise ennetamise jérele on reaalne vajadus ning uuringu
keskmes olev supervisioonimeetod pakkus vahendeid probleemiga tegelemiseks néeb t66 autor siin
pohjust tostatada kiisimus — kes voiks tulevikus seesugust supervisiooniteenust noortele

ajakirjanikele vajaduspohiselt pakkuda?
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Summary

The Efficiency of Supervision as a Work Stress Reliever for Young Journalists

The aim of this Master's Thesis was to test the efficiency of supervision as method to relieve young
journalists work stress and to find out if active self-reflection makes young journalists more

conscious about burnout risk-factors and therefore help to proactively fight those warning signals.

Besides testing the method, author aimed to investigate to what extent do young journalists need the
support and could supervision-techniques offer that. Author wanted to find out if supervision is an
efficient tool to enhance the reflexivity of young journalists and also investigated what did this kind

of thorough analysis of professional development change in their usual work-routine.

In order to explore these set goals and answer research questions, author conducted 6
semistructured interviews and carried out 12 individual supervisions with respondents during May-
April 2014. It is important to keep in mind that the supervision-method, used in this thesis, is highly
individual incident-based approach, which is based on the initiative and openness of the supervisee
that can only arise from the basis of trust. To provide that safe environment for respondents so they
could feel comfortable enoughto open themselves up, author considered important to guarantee
their anonymity, therefore some of the collected material (transcriptions and particular examples of
writing articles and incidents happened in editorial board) will not be published to the wider

audience.

Author acknowledges that making any wider generalizations that supervisions helped to relieve
young journalists work stress significantly, based only on supervising three people for a month,
would be highly arbitrary, but the results of the research showed the first signs of the possibility of
this happening.

It was revealed that supervisions did significantly increase the self-reflection of the respondents.
Thereby supervision-method allowed to actively engage with all three burnout dimensions

(exhaustion, depersonalization, reduces personal accomplishment) that are the basis of this thesis
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theory. Assuming that exhaustion by its definition is an ineffective use of resource and considering
that evaluation and revaluation of respondents work-method and finding ways to improve and
optimize them, was an integral part of the supervision-cycle, it proved the efficiency in dealing with
the problem. As one of the important subjects in conversations was the respondants interactions
with their colleagues, bosses and work itself (mentality/spirit, motivation and roles while working),
the supervision gave an opportunity to deal with the problem of depersonalization. As respondents
were reflecting their weaknesses that need developing, they also reflected their positive aspects. It
helped to summarize of thier previous accomplishments and therefore see their opportunities and
skills that could be the basis to help them reach higher goals and make those advanatages work in

their favor.

Supervision can only be an efficient support-system if respondent takes initiative and responsibility
in developing its reflexivity. So that something could bechanged in work-routine, it was important
to discuss those work-life aspects that respondents have personal connection with — he can learn
only from his own experience. For developing the habit of self-reflection, it is important to have
mentor or a coach, in this case supervisor. While testing the method, it was revealed that it is very
important to the respondents who that supervisor is. Even though respondents hoped for
constructive feedback and coaching, they would not dare to talk freey about their work-related
problems at their job environment. They do not want to do this kind in-depth detailed and revealing
professional analysis in front of their employer. Supervisor must be detached from journalist's job
environment but must still have journalistic education and practical work-experience so that he can

understand the supervisee.

After the testing author has also pointed out suggestions to improve the method further. In further
researches, the author suggests to pay attention mainly to the interval of the supervisions; technical
solutions, that would help to concentrate only to the content; the flexibility and versatility of the

supervision-schedule and creating safe and secure environment.

In conclusion, supervision-method gave tools and skills for young journalists to deal with the work-
issues that are valid for them. They got a chance to analyze their work nature and their own
characteristics with the supervisor. Comparing the new knowledge and new experiences and
purposefully developing them makesit possible to increase the quality of their work. In spite of
quite short testing-period, supervision-method did significantly increase the amount of respondents

self-reflection and therefore gave them necessary professional tools to analyze the stressors
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surrounding them and with more conscious approach they can prevent work-related stress and

burnout.

As there is a real need for preventing journalists work-related stress and burnout and the
supervision-method, used in this study, enabled tools to deal with the problem, the author sees a
reason to rise a question — who could offer this kind of supervision-service on need-basis for young

journalists?
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Lisad

Lisa 1. Avaintervjuu kiisimustik

1) Kirjelda mulle iiht tavalist toonddalat!

2) Milline on sinu praegune to6tempo?

3) Millised aspektid sinu t66s on sulle probleemsed?

4) Kuivord tavaline on sinu jaoks iiletundide tegemine?

5) Kuidas sa oled enda lugude kvaliteediga rahul?

6) Mille tottu see kvaliteet korgem ei ole? Millistel tingimustel saaks see kvaliteet veelgi

korgem olla?
7) Millised on su tugevused ajakirjanikuna?
8) Mis on sinu jaoks t60 tegemisel oluline?
9) Mis tunde see sinus tekitab, kui sa ei saa teha nii head t66d kui tahad?
10) Milleks sul t66 korvalt veel aega jddb? On seda sinu jaoks piisavalt?
11) Milliseid lisakohustusi online sulle juurde toob?
12) Millist lisapingutust see sinult nduab?
13) Millisel kujul saad sa tagasisidet enda t66le? Kui palju?
14) Kuivord sul on aega enesereflektsiooniks?
15) Tunned sa enda t60st rodmu?
16) Mis sind motiveerib?
17) Milline ajakirjanik sa tahaksid olla?
18) Milline on praegu sinu koost6o kolleegide ja iilemustega?
19) Kuidas saaks sinu tookorraldust efektiivsemaks muuta?
20) Kas ja millist tuge sa noore ajakirjanikuna vajaksid? Mida arvad toetavast juhendamisest?
21) Kes on seda pakkunud? Kes voiks seda pakkuda?
22)Kuidas?
23) Kuivord rahul sa praegu enda t66 ja tdokohaga oled?
24) Oled sa mdelnud tookohavahetusele?

25) Milline voiks su jargmine tookoht olla?
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Lisa 2. Lopuintervjuu kiisimustik

NS kW

*

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

(Kas ja) mida muutsid supervisioonid sinu toonddala (t6drutiini) juures?

Kuidas need vestlused sinu ajagraafikusse mahtusid?

Mida sa arvad sellisest supervisioonide intervallist (kord nédalas)?

Kuidas sujus vestlusteemade leidmine?

Millised olid sinu teemavalikud?

(Kas ja) mida uut sa dppisid nende vestluste kdigus?

Milliseid uusi aspekte avastasid enda toomeetodite kohta?/Kas seesugune pohjalik
eneseanaliilis kuu aja véltel pani sind oma todmeetoditele kuidagi teisiti vaatama?

Mida said enda (tugevuste/ndrkuste) kohta teada?

Kas sa tunned, et need supervisioonid olid sulle mingil moel kasulikud? Miks?

Mis supervisioonide (meetodi/vormi) puhul meeldis/tootas? Millist abi sa neilt said?

Mis supervisioonide (meetodi/vormi) puhul ei meeldinud/ei to6tanud? Mis oleks voinud olla
teismoodi?

Mis on sinu arvates supervisiooni eduka toimimise alguseks? Mis pérsib protsessi?

Millised eesmirgid sa endale selleks vaatlusperioodiks olid piistitanud? Kas need said
tdidetud?

Mida oleksid meie vestlustelt veel oodanud?

Kas supervisioonid vdiksid olla ka edaspidi sinu téoelu osa? Millisel médral ja kujul voiksid
seesugused supervisioonid sinu todellu jadda?

Kas ja millist tuge sa noore ajakirjanikuna veel vajaksid?

Millise kokkuvdtva hinnangu sa meie vestlustesarjale tagasi vaadates annad?
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