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SISSEJUHATUS

OECD riikides 1990. aastatel alguse saanud aktiveerimispooret iseloomustas todtutele
esitatavate aktiveerivate nduete karmistumine (Raffass, 2017, lk 349). Aktiivset
tooturupoliitikat (ingl Active Labor Market Policies — ALMP) késitletakse teoreetiliselt
kahe pdhisuuna kaudu. Esimene puudutab todtute digust ja kohustust osaleda aktiivsetes
tooturuprogrammides juhul, kui kiire to6le naasmine ei dnnestu. Teine suund holmab
jarelevalvet ja sanktsioone, mille kaudu piiiitakse tagada tootute valmisolek todle asuda
ning aktiivne tddotsing. (Ahmad jt, 2019, lk 203) Aktiveerimispoliitika rakendamine
nditab kahetist toimet, mis voib kiill t66tu to6turule naasmist kiirendada, kuid samal ajal
halvendada to6tingimusi ning siivendada tootuse pikaajalisi negatiivseid tagajéirgi
(Fervers, 2021, lk 3, 6). Rahvusvahelises tooturupoliitikas on aktiivsusnouete
mittetditmise korral sanktsioonipShiste meetmete rakendamine kujunenud {iheks
peamiseks tootute joustamise meetmeks. Wood jt (2025, 1k 4) toob vilja, et to6tul tuleb
end voimalikult kiiresti registreerida tooturuasutuses, kuna see on eelduseks
tootushiivitiste, todturuteenuste ja rahaliste toetuste saamisel. Tootult oodatakse
aktiivset toootsingut ning koostddd todturuasutusega. NoOuete eiramine, nditeks
kohtumistele ilmumata jitmine voi toopakkumistele kandideerimata jéatmine, voib kaasa

tuua hiivitise vihendamise voi kaotamise.

Heaoluriikides on to6tushiivitiste saamine {iha enam seotud tingimustega, mille tiitmist
joustatakse sanktsioonidega. Sanktsioonipdhised meetmed vdivad to6hdivesse
siirdumist lithiajaliselt suurendada, kuid pikemas vaates seostuvad halvemate
tootingimuste ja todsuhte ebastabiilsusega. On tdheldatud mitteaktiivsete osakaalu
kasvu to6turul ning toohdivesse mitteliikumist. (Pattaro et al., 2022, 1k 611) Tuuakse
esile, et sanktsioonidel on laiem negatiivne moju: tédga seotud rahulolematus, stabiilse
elukorralduse halvenemine ja sagenenud lahkumised to6lt (Pattaro et al., 2022, 1k 644).
Samuti kinnitab Saksamaa haldusandmetele tuginev uuring, et nende toetuste saajate,

kelle suhtes on rakendatud sanktsioonipdhised meetmeid, t60hdivesse litkumise



toendosus ja t60 kvaliteet on madalamad kui vordlusrithmas, mis viitab pikaajalistele
piisivatele negatiivsetele mdjudele (Wolf, 2024, 1k 1531). Uhendkuningriigi valitsuse
hindamisraportis tuuakse vélja, et sanktsioonipdhised meetmed lithendavad
Uhendkuningriigi vajaduspdhise toimetulekutoetuse saamise perioodi (ingl universal
credif), kuid ei paranda piisivale tasustatud t66le joudmist (Department for Work and
Pensions, 2023). Vaatamata sellele, et rahalisi sanktsioone on Austraalia
toohdiveteenustes kasutatud juba iile 30 aasta, nditab finantssanktsioonide moju uuring,

et heaolutoetuste sidumine aktiivsustingimustega on vaieldav (Casey, 2025, lk 112).

Eesti 0iguslik raamistik t6otuna arveloleku ja to6turumeetmete pakkumise 10petamiseks
on kooskolas rahvusvahelise praktikaga, kuigi Eesti Oigusaktides ei kasutata
aktiivsustingimuste tditmise tagamise tdhenduses terminit ,sanktsioon® (ingl
»wsanction®™). Eesti kontekstis on aktiivsete tooturumeetmete rakendamist uuritud
eelkdige ndustaja professionaalse rolli vaatenurgast, keskendudes toGtute ndustamisele
ja tookorraldusele (Viark & Reino, 2018, 1k 12). Autorile teadaolevalt ei ole Eestis
uuringuid aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavate sanktsioonipdhiste
meetmete rollist tootute aktiveerimisel. Rahvusvaheline tdendus annab aluse tdstatada
kiisimusi sanktsioonide rakendamise positiivsete ja negatiivsete aspektide uurimiseks

(Pattaro et al., 2022, 1k 611; Wolf, 2024, 1k 1545).

Uurimisprobleem seisneb selles, et aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavad
sanktsioonipdhised meetmed ei taga tootute toohdives pilisimist. Magistritdd eesmérk on
selgitada vilja aktiivsusnduete mittetditmisel rakendatavate meetmete roll tootute
toohdivesse siirdumisel ja toohoives pilisimisel Eesti To6tukassa Tallinna ja Harjumaa

Tondi ja Téhesaju biiroode (edaspidi todtukassa Tallinna ja Harjumaa biirood) niitel

ning esitada ettepanekud biiroojuhatajatele rakenduspraktikate parendamiseks. Eesmérgi

tditmiseks piistitatakse jargmised uurimiskiisimused:

e Millised on tootute suhtes aktiivsusnduete mittetditmisel rakendatavate
sanktsioonipdhiste meetmete positiivsed ja negatiivsed aspektid tootukassa Tallinna
ja Harjumaa biiroode ndustajate vaates?

e Kuidas kirjeldavad tootukassa Tallinna ja Harjumaa biiroode biiroojuhatajad
aktiivsusnduete mittetditmisel rakendatavate sanktsioonipdhiste meetmete rolli

tootute toohdivesse joudmisel ja seal plisimisel?



Magistritod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse iilevaade aktiveerimise
rahvusvahelisest teoreetilisest késitlusest. Selgitatakse aktiveerimise mdistet ja
aktiveerivate sekkumiste pohjuseid. Samuti késitletakse sanktsioonipdhise aktiveerimise
strateegiaid ja rahvusvahelisi praktikaid ning todturumeetmete kujunemist ja arengut
Eestis ning Eesti kohta rahvusvahelises vordluses. Empiirilises osas tutvustatakse
kavandatud kvalitatiivse uuringu lébiviimise ja andmeanaliilisi metoodikat, uuritavat
asutust, valimi kriteeriume ja kiisitluse tulemusi. Samuti hdlmab teine peatiikk arutelu ja

ettepanekuid sanktsioonipohiste rakenduspraktikate parendamiseks.

Magistritod koostamisel kasutas autor tehisintellekti abi teabe kogumisel, voorkeelsete

allikate tolkimisel ning teksti parandamisel ja imbersonastamisel.



1. AKTIVEERIMISE RAHVUSVAHELISED
TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Aktiveerimise moiste ja aktiveerivate sekkumiste pohjused

Kéesoleva peatiiki eesmérk on avada aktiveerimise mdiste ja selle teoreetilised alused,
analiilisida joustava sekkumise pohjuseid, rakendamist ning hinnata nende vdimalikku
mdju tootute toole rakendumisele. Peatiikk asetab teema laiemasse aktiveeriva
sotsiaalpoliitika arengu konteksti ning selgitab, kuidas toetuste tingimuslikkus,
todotsingunduete karmistamine ja sanktsioonid kujundavad to6tute kéitumist ning

ndustajate otsuseid.

Aktiveerimist (ingl activation) saab maéiratleda kui ldhenemist, kus toetuse saamine
seotakse toootsingu tingimuslikkuse ning todturumeetmetes osalemise kohustusega.
Oiguste ja kohustuste tasakaal on nihutatud suurema vastutuse ja aktiivse panustamise
suunas (Clasen & Mascaro, 2022, 1k 489). Aktiveeriva sotsiaalpoliitika teoreetiline
kisitlus seob sotsiaaltoetused kohustustega, nditeks toootsingute voOi koolitustel
osalemistega ning kasutab toetuste korval sanktsioonipdhiseid meetmeid, mille abil
suunatakse to66tud voimalikult kiiresti to6le. Horn jt (2023, lk 2138) uurisid survestavaid
ja toetavaid tootuspoliitika meetmeid 16 OECD riigis ajavahemikul 1980-2015, leides
toopohiste reformide kasvu ja modduka nihke survestavate meetmete suunas. Raffass
(2017, lk 350) maérgib, et sanktsioonidel pdhinev aktiveerimine hdlmab meetmete
kogumit, mille puhul t66tuid suunatakse sanktsioonipdhiste meetmete mojul kditumist
muutma. Meetmed sisaldavad rangeid todotsingundudeid, tdopakkumistest keeldumise
sanktsioneerimist ning kohustuslikke motivatsiooniprogramme, mis vdivad mojuda
psithholoogilise survena. Ultilitaristlik ja paternalistlik l&henemine digustab
sanktsioonipdhist aktiveerimist véitega, et tdodtus kahjustab inimese eneseteostust,

fiitisilist ja pstihholoogilist tervist, mis omakorda tekitab iihiskonnale kulusid. (Casey,



2025, lk 116) Kokkuvdtvalt, esitatud loogika kohaselt on riigi sekkumine todtute

kéitumise suunamiseks pohjendatud, kuna see teenib nii iiksikisiku kui iihiskonna huve.

LAktiveerimise moiste on mitmeti tdlgendatav. Aktiveerimispoliitika kombineerib
vOimestavaid meetmeid (ndustamist, koolitusi) ja mdjutusvahendeid (sanktsioone,
kohustuste tditmist). Euroopa Liidu aktiivse kaasamise strateegia raames on sotsiaalabi
muudetud tingimuslikuks, ndudes toetuse saamiseks osalemist tooturumeetmetes
(Eleveld 2017, 1k 277). Immervoll ja Knotz (2018, lk 17) toovad esile, et toetuste
saamise tingimused ja halduslik korraldus teenivad seeldbi to6hdive soodustamise
eesmirki, vilistades slisteemist passiivsed toetusesaajad ning vdhendades {ildist

ndudlust sotsiaalabi jarele.

Viimase kolme kiimnendi jooksul on arenenud riikide wvalitsused karmistanud
tootushiivitiste saamise tingimusi, sidudes toetuste saamise tihedamalt aktiivse
todotsinguga ning kehtestades nduete rikkujatele rangemaid sanktsioone (Knotz, 2020,
Ik 121; Knotz, 2021, lk 2011). Viidatud areng peegeldab laiemat paradigmaatilist nihet
sotsiaalpoliitikas, kus passiivselt toetuste maksmiselt on liigutud aktiivsele tooturule
suunamisele. Aktiivsusnouete mittetditmise korral rakendatavate sanktisioonipohiste
meetmete poliitiline taust on keeruline ja vastuoluline. Knotz (2021, 1k 2014) mérgib, et
teaduskirjanduses puudub konsensus selle osas, millised tegurid mdjutavad tingimuste
rangemaks muutumist. Knotz toob vilja, et iihe seisukoha jéirgi vélditakse
majanduslanguste ajal tootushiivitiste tingimuste karmistamist, kuna inimesed tunnevad
end haavatavamana ja reformid oleksid poliitiliselt riskantsed. Teise, vastupidise
seisukoha jdrgi, just majanduslanguste ajal intensiivistub avalik arutelu tootute
tegevusetuse ja toetuste kuritarvitamise iile, mis loob soodsa pinnase rangematele
sanktsioonidele. Eeltoodud teoreetiline vastuolu niitab teema keerukust ja vajadust

empiiriliste uuringute jirele.

Aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavad sanktsioonipdhised meetmed on
sotsiaalpoliitika iiks aktuaalsemaid ja enim vaidlusi tekitavaid teemasid, seda eriti
praeguses majandusolukorras, kus arutelud toetuste ja kohustuste tasakaalu iile on
teravad. Aktiveerimine kui sotsiaalpoliitika votmekontseptsioon kujunes vilja 1990.
aastatel, kui paljud Euroopa Liidu riigid liikusid pakkumispdhise tooturupoliitika

suunas (Pattaro et al., 2022, 1k 611).



Rahvusvahelises teaduskirjanduses kasutatakse aktiivsusnduete mittetditmise korral
rakendatavad sanktsioonipohised meetmed kirjeldamiseks ka termineid ,,ndudlik
aktiveerimine™ (ingl demanding activation) ja ,aktiveeriv sotsiaalpoliitika® (ingl
workfare), mis viitavad koik samale fenomenile — to6tute survestamisele, et nad
siseneksid tooturule ldbi rangemate tddotsingu nduete, sobiva t60 definitsiooni
laiendamise ja karmistuvate sanktsioonide (Knotz, 2021, lk 2011). Magistritoos
kasutatakse libivalt terminit ,,t66tu”, mitte ,,to6otsija”. Clegg (2025, lk 119) selgitab, et
termin ,,to0tu (ingl unemployed) méidratleb toSturuseisundit puuduse voi ilmajédetuse
kaudu, samas kui ,toootsija*“ (ingl jobseeker) on tulevikule orienteeritud ja
potentsiaalselt positiivse tdhendusega moiste. Boland ja Griffin (2015, viidatud Clegg,
2025, 1k 119 vahendusel) vdidavad, et termini ,,to0otsija" levik peegeldab neoliberaalset

ideoloogiat, mis individualiseerib to6turu probleeme.

Tootute aktiveerimist vaadeldakse kéesolevas t66s kolme teoreetilise 1dhenemise kaudu.
Esiteks, aktiveeriva sotsiaalpoliitika késitlus aitab moista sanktsioonipohiste sekkumiste
paternalistlikku loogikat ja nende rakendamise poliitilist konteksti (Horn et al., 2023, 1k
2138). Teiseks, enesemiiratlusteooria (ingl self-determination theory) selgitab, kuidas
vilised piirangud ja sanktsioonipdhised meetmed mdjutavad toGtute sisemise ning
vilise motivatsiooni kujunemist (Ryan & Deci, 2020, 1k 2). Kolmandaks,
institutsionalismi teoreetilise 1dhenemise kohaselt on ebavdrdsuse taastootmine sageli
organisatsioonide struktuuri ja toimimisviisi véltimatu tagajirg (Amis et al., 2018, 1k
1133). Sahnoun'i ja Abdennadher'i (2023, lk 734) kohaselt voimaldab institutsionalismi
teoreetiline ldhenemine analiiiisida, kuidas organisatsioonide struktuur ja toimimisviisid

kujundavad aktiveerimispoliitika rakendamist praktikas.

Enesemaéiratlusteooria pakub alternatiivse vaatenurga sanktsioonide mdju moistmiseks.
Ryan ja Deci (2020, 1k 1-2) eristavad autonoomset ja kontrollitud motivatsiooni ning
rohutavad kolme psiihholoogilise baasvajaduse — autonoomia, kompetentsuse ja seotuse
— olulisust. Teooria kohaselt toetab nende vajaduste rahuldamine inimese sisemist
motivatsiooni ja paremat sooritust, samas kui véliste preemiate, karistuste ja
hindamistega kontrollimine kipub motivatsiooni ja tulemusi ndrgendama. Uuringud
nditavad, et psiihholoogiliste baasvajaduste toetamine edendab heaolu eri

vanuseriihmades ja kultuurides, nende takistamine aga avaldab kahjulikku m&ju. Guo ja



Chelliah (2024, 1k 1916) rdhutavad, et enesemédratlusteooriast ldhtudes on
organisatsioonidele oluline mdista ja toetada tOOtajate toOmotivatsiooni, kuna see
kujundab todalast kéitumist ja sooritust. Samas nditab teooria, et viline surve voib
pérssida toootsingu kvaliteeti ja vihendada tdendosust leida sobiv todokoht (van Hooft et
al., 2021, 1k 685). Maxwell ja Riley (2017, 1k 484) on vélja toonud, et kdrged
emotsionaalsed ndudmised tookeskkonnas suurendavad kontrollitud regulatsiooni ja
pealiskaudsete toimetulekustrateegiate kasutamist, mis on seotud madalama heaolu ja
todga rahuloluga. Eelneva kohaselt vaib vilja tuua, et sanktsioonipdhine 1dhenemine
voib toole siirdumist kiill lithiajaliselt suurendada, kuid pikaajaline to6hoive kvaliteet ja

toohodives piisimine voib kannatada.

Institutsionaalse teooria perspektiivist vOimaldavad tugevamad institutsioonid
tohusamat majanduspoliitikat ja loovad soodsama keskkonna majanduse arenguks
(Arvin et al., 2021, lk 469). Tooturupoliitika kontekstis tadhendab see, et sanktsioonide
mdju soltub oluliselt institutsionaalsest keskkonnast, milles neid rakendatakse. Sahnoun
ja Abdennadher (2023, lk 734) késitlevad aktiivseid toSturupoliitikaid kui avalikke
meetmeid, mille eesmérk on suurendada todtute toohdivesse siirdumise tdendosust ja
parandada to6turu toimimist. Amis jt (2018, 1k 1133—1134) kisitlevad institutsionalismi
kui teoreetilist raamistikku ebavordsuse analiilisimiseks organisatsioonides. Késitluse
kohaselt tekib ebavordsus organisatsioonides kolmel tasandil. Makrotasandil mdjutavad
laiemad institutsioonilised ja kultuurilised normid organisatsioonide struktuure,
mesotasandil kujundavad organisatsioonisisesed protsessid ja praktikad ressursside
jaotust. Mikrotasandil toimub indiviidide vaheline interaktsioon, mis taastoodab voi
leevendab ebavdordsust. Knotz (2021, lk 2015-2016) rdhub olulisele teoreetilisele
pingele institutsionaalses perspektiivis. Ta maérgib, et iihe vaate kohaselt vajab
koordineeritud turumajandus, mis soltub spetsialiseeritud oskustega t66joust, leebemaid
tootushiivitiste tingimusi, et kaitsta todtajate investeeringuid oma oskustesse.
Alternatiivne seisukoht toob vilja, et suuremad hiivitised nduavad hoopis rangemat
kontrolli, valistamaks siisteemi drakasutamist. Eeltoodud teoreetiline vaidlus on oluline
ka wviikeste avatud majanduste puhul, nagu nditeks Eesti, kus tdoturuteenuste

institutsionaalne korraldus peab tasakaalustama erinevaid eesmérke.
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Eestit puudutavas tooturupoliitikate lilevaates osutatakse teenuste piiratud
kittesaadavusele haavatavamatele sihtriihmadele ning vajadusele tdhustada sihtriihmade
kaasamist, sealhulgas suurendada kohalike omavalitsuste sotsiaaltodtajate rolli ning
tugevdada asutustevahelist koos- ja voOrgustikutoéd (OECD, 2021, 1k 25).
Institutsionalismi kui teoreetilist raamistikku késitletakse ebavordsuse analiilisimisel

organisatsioonides (Amis ef al., 2018, 1k 1133—-1134).

OECD 2022. aasta iilevaade rohutab to6turgude toimimist olukordades, kus todandjatel
on ebaproportsionaalselt suur moju palkade ja to6hodive kujunemisele (OECD, 2022, 1k
170). Tahelepanekud viitavad sellele, et sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise
tulemuslikkus soltub institutsioonide omavahelisest koosto0st ja teenuste osutamise
praktikast. Ténast t60turu toimimist mojutab 2023. aastal alanud digitaalse
innovatsiooni laine, mis ei ole, vaatamata niilisele tehnoloogilisele progressile, toonud
kaasa elatustaseme tOusu ega parandanud tootlikkuse kasvu. Rahvusvahelise
Tooorganisatsiooni (International Labour Organization, 2024, lk 14) andmetel on
geograafiline ebavordsus pigem siivenenud. 2020. aastal vallandunud pandeemiaga
kaasnes majanduskriis ja toohdive médra rekordkdrge langus vaid mone kuuga (OECD,
2020, 1k 12). Kiired muutused pakuvad teisalt vdimalusi suuremale tootlikkusele,
parematele teenustele ja uuenduslikele tdomeetoditele nii tooandjatele kui ka todtajatele
(OECD, 2019, lk 3). Oluline on mirkida, et tehnoloogilisele arengule vaatamata on
paljudes riikides suurenenud sissetulekute ebavordsus ja halvenenud todga rahulolu
(OECD, 2019, 1k 14). Tuuakse vilja, et majanduslikult keerulisel perioodil on vajalik

kaaluda sanktsioonipdhiste meetmete rangust, et véltida ebavordsust ja rahulolematust.

Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise tegelik mdju on teaduskirjanduse pohjal
vaieldav. Knotz (2021, Ik 2011) toob niiteks Uhendkuningriigi, kus sanktsioonide
karmistamine on kaasa toonud elatustaseme languse. Pattaro jt (2022, lk 611) uuring
toob vilja, et kriitikute arvates voivad sanktsioonid olla inimeste tooturule siirdumise
mojutamiseks ebaefektiivsed voi isegi mitmel moel kahjulikud. Sarnasele jareldusele
viitab Sveitsi tootuskindlustuse sanktsioone kisitlev uuring, mille kohaselt vdivad
leebemad meetmed, eelkdige need, mida rakendatakse ldhtuvalt to6suhte loppemise
alusest, suurendada to0otsingute aktiivsust, samas kui rangemad sanktsioonid seostuvad

pikema too6tuse perioodi ja ebasoodsamate todalaste valikutega (Arni et al., 2025, 1k 7).
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Kokkuvotteks saab delda, et sanktsioonipohiste meetmete rakendamine on kompleksne
tooturupoliitiline instrument, mille eesmirk on mdjutada inimeste todotsingute
aktiivsust ja kiirendada nende too6turule siirdumist. Meetmete mdju kujuneb erinevate
tegurite koostoimes, sealhulgas majandusliku olukorra, institutsionaalse korralduse,
teenuste kittesaadavuse ning sanktsioonide sisu ja ranguse kaudu. Kuigi meetmel on
aktiveeriv eesmirk, vdivad liiga ranged sanktsioonid tuua kaasa negatiivseid
sotsiaalseid ja majanduslikke tagajérgi, kuid tasakaalukam l&henemine vdib toetada

aktiivsust tooturul.

1.2. Sanktsioonipohise aktiveerimise strateegiad ja

rahvusvahelised praktikad

Sanktsioonidel pdhinev aktiveerimine on kujunenud tédnapdeva tdoturupoliitika oluliseks
osaks, sidudes sotsiaaltoetuste saamise iiha selgemalt konkreetsete kohustuste
tditmisega. Selle ldhenemise keskmes on eeldus, et tddotsingute kontroll, tingimuslikkus
ning voimalike sanktsioonide rakendamine suurendavad inimeste valmisolekut tooturule
siseneda. Kéesolev peatiikk késitleb sanktsioonipdhise aktiveerimise peamisi
strateegiaid ja rahvusvahelisi praktikaid, poorates tdhelepanu sellele, kuidas
sanktsioonid seostuvad kontrollimehhanismide, toetavate teenuste ning poliitika

laiemate eesmérkidega.

Rahvusvaheliselt eristatakse sanktsioonipohiste meetmete rakendamisel mitut
strateegiat. Esimene eristus on rohuasetus karistamisel voi toetamisel. Horn jt (2023, 1k
2138-2139) kasutavad mdisteid ,.karistuslik aktiveerimine* (ingl punitive workfare) ja
,voimestav aktiveerimine* (ingl enabling workfare). Karistav suund rohutab kohustusi
ja sanktsioone. Toetav suund rdhutab teenuseid, niditeks koolitusi ja toovahendust.
Molemad voivad sisaldada tingimuslikkust, kuid nende poliitiline eesmérk ja vahendite
kombinatsioon on erinev. Teine oluline erinevus puudutab tddotsingute raames
ndutavaid tegevusi. Nouded vodivad suunata inimest intensiivistama tddotsinguid,
osalema aktiivsetes todturumeetmetes voi votma vastu sobivad toopakkumisi. Nende
nduete tditmata jatmise korral rakendatakse karistusi, mis vdivad tihendada toetuse
vihendamist voi ajutist katkestamist. (Immervoll & Knotz, 2018, lk 3; Pattaro et al.,

2022, lk 612) Kolmas eristus puudutab jirelevalvet ja otsustusruumi. Helde
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tootushiivitiste slisteem kaitseb erialaste oskustega inimesi, mistdttu peaks sama
pohimote avalduma nii hiivitiste médrades kui ka tddotsingu tingimusi reguleerivates

reeglites (Knotz, 2021, 1k 2015).

Knotz'1i (2018, 1k 101) uuringus, mis hdlmab 21 OECD riiki aastatel 1980-2012,
moddetakse kolme peamist valdkonda. Kaéttesaadavusnduded ehk sobiva t66
definitsioon, td0otsingu- ja aruandlusnduded ning sanktsioonide reeglid. Andmestik
nditab, et 1990. aastate algusest on aktiveerimise tingimustes toimunud muutus (ingl
activation turn), mille kdigus on toetuste saamise tingimused ja sanktsioonid {tildiselt
karmistunud. Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise laiemat konteksti aitab moista
avaliku arvamuse uurimine. Fossati (2018, lk 77) analiiiisis avalikku suhtumist
ndudlikesse todturu aktiveerimispoliitikatesse kuues Ladne-Euroopa riigis: Taanis,
Prantsusmaal, Saksamaal, Itaalias, Sveitsis ja Uhendkuningriigis. Uuring keskendus
meetmetele, mis survestavad tootuid naasma tooturule rangemate todotsingunduete,

sobiva t60 definitsiooni laiendamise ning jarelevalvemehhanismide kaudu.

Riikide 15ikes ilmnesid olulised erinevused. Sveitsi toGturupoliitikas eristatakse nelja
liikki meetmeid: arendavad koolitusprogrammid; tooharjutusprogrammid; ajutine
toetatud toGtamine tootuse ajal ja sanktsioonid (Arni ef al., 2022, lk 114). Fossati (2018,
Ik 90) leidis, et rangemaid meetmeid toetati kdige enam Saksamaal ja
Uhendkuningriigis, samas kui Taani ja Prantsusmaa elanikud olid kriitilisemad.
Erinevused on seotud riikide varasemate to6turu aktiveerimismudelitega. Liberaalse
traditsiooniga riikides, nagu Uhendkuningriik, on tddtuse seostamine individuaalse
vastutusega siigavamalt juurdunud. Uuringute tulemused niitavad, et avalik toetus

sanktsioonidele on seotud laiema institutsionaalse ja kultuurilise kontekstiga.

Aktiveerimispoliitika rakendamisel on keskse tdhtsusega juhtumikorraldajate (ingl
caseworkers) roll, kes otsustavad tegevuste lile tootute aktiveerimiseks. Grandia jt
(2020 1k 376) uuring kahes Hollandi sotsiaalametis jélgis vahetult ndustajate ja klientide
vahelist interaktsiooni, mille kdigus viidi 1dbi reflekteerivaid intervjuusid. Tuvastati
kiimme erinevat motivatsioonistrateegiat, mida ndustajad kasutavad toGtute
aktiveerimiseks. Pohlani (2024, 1k 13) analiiiis teeb jdrelduse, et tookaotuse negatiivsed
mojud on tugevamad halvemate todturuvéljavaadetega, pikema varasema tdotuse

kogemuse ja madalama haridustasemega inimestel. Holcomb jt (2023, 1k 596) iilevaade
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hdlmas 23 uuringut erinevatest riikidest, keskendudes sanktsioonide rakendamisele
rassiliste, etniliste ja immigrandi taustaga gruppide 1dikes. Ulevaate peamine jéreldus on,
et sanktsioonide kasutamisel esineb mérkimisvéérseid erinevusi soltuvalt kliendi
taustast. Uuringus leitu on oluline ka Eesti kontekstis, kus tddtute hulgas on nii eesti-

kui ka venekeelseid inimesi ning muukeelseid, erineva taustaga immigrante.

Immervoll ja Knotz (2018, 1k 23) kisitlevad tootushiivitiste sanktsioone viie tiitipilise
rikkumise kaudu: omal soovil t66lt lahkumine, sobivast t66st keeldumine, korduv
sobivast to0st keeldumine, aktiivsetes tooturumeetmetes osalemisest keeldumine ning
korduv aktiivsetes tooturupoliitika meetmetes osalemisest keeldumine. Euroopas laialt
kasutusel olevad aktiveerimispdhised tooturupoliitikad on kujunenud ténapédeva
heaoluriikides oluliseks poliitikaraamistikuks. Saksamaa uuringud kinnitavad, et
rangemad aktiveerimistingimused vdhendavad toGtute reservatsioonipalka ehk
madalaimat palka, mille eest to6tu on ndus todle asuma, mis voib suurendada nende
valmisolekut t6opakkumisi vastu votta (Fuchs et al., 2023, 1k 863—-864). Seega ecldab
tootushiivitiste saamine konkreetsete kohustuste tditmist, mis tdhendab aktiivset
todotsingut, toopakkumiste vastuvotmist ja programmides osalemist. Nouete rikkumisel
rakenduvad sanktsioonid (Immervoll & Knotz, 2018, lk 3). Uuringud, sealhulgas
Uhendkuningriigi seni mahukaim analiiiis, osutab vajaduspdhise toimetulekutoetuse
sanktsioonisiisteemi vastupidisele mdjule. Kohustuslikud nduded ja karistusmeetmed
kahjustavad taotlejate heaolu ega toeta inimeste t66le asumist (Cheetham et al., 2019, lk
7). Austraalia on vélja arendanud astmelise sanktsioonisilisteemi, kus kergemate
rikkumiste puhul rakendatakse hoiatusi ja ajutisi maksete kinnipidamisi, samas kui
korduvad voi tdsisemad rikkumised vdivad kaasa tuua mitme nédala pikkuse toetuse
peatamise (Casey, 2025, 1k 115). Tuginedes ulatuslikele ekspertuuringutele on OECD
loonud kvantitatiivse moodiku, mille abil analiilisitakse t60tushiivitiste saamiseks seatud
kriteeriumide rangust (Immervoll & Knotz, 2018, lk 21). Valikuline iilevaade uuringus

toodud sanktsioonide siisteemidest erinevates riikides on esitatud tabelis 1.

Rahvusvahelised praktikad niitavad, et sanktsioonipohiste meetmete rakendamine
varieerub riigiti oluliselt. Knotz (2018, lk 102) andmed kinnitavad iildist sanktsioonide
karmistumist, kuid oluliste reservatsioonidega. Palgakaitse on suuresti sdilinud, uued

sotsiaalsed riskid on arvestatud ning reeglid on muutunud tipsemaks.
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Fossati (2018, lk 77) uuring niitab, et todtud ise on ndudlike meetmete suhtes kriitilised.
Grandia jt (2020, 1k 382) ja Rakoczyova jt (2025, lk 154) uuringud ilmestavad, kuidas
Oigusaktides sdtestatud ranged normid voivad praktikas leeveneda ndustajate
kaalutlusdiguse kaudu. Sama kinnitavad Arni jt (2022, lk 126) Sveitsi todturuasutuste
uuringu tulemused, millest ndhtub, et ndustajate ldhenemine vOib suunata toGtute

kéitumist ja aktiveerida todotsinguid, sdltuvalt kasutatud meetmetest.

Tabel 1. To6tushiivitise sanktsioonide rahvusvaheline vordlus.

Sanktsiooni tiilip ja rangus Riigid

Hivitist ei maksta vai hiivitise peatamine: to6lepingu iilesiitlemise korral toGtaja algatusel

Hiivitise peatamine (kuni 4 niddalat) Austria, Taani

Ei maksta hiivitist Hispaania, Rumeenia, Sloveenia

Range ldhenemine: hiivitise saamiseks | Bulgaaria, Eesti, Itaalia, Malta, Rumeenia,
aktsepteeritakse kahte t6061t lahkumise pohjust | Sloveenia

Sanktsioonid sobivast to6st keeldumise korral

Liihiajaline hiivitise peatamine (1-2 nidalat) Korea, Rootsi

Keskmine hiivitise peatamine (8—13 nédalat) Austraalia, Hispaania, Uus-Meremaa,
Uhendkuningriik

Ei maksta hijvitist Horvaatia, Itaalia, Kreeka

Sanktsioonid korduval sobivast toost keeldumisel

Astmeline siisteem: iga keeldumine pikendab | Rootsi (1 — 2 — 9 néidalat — tdielik
hiivitise peatamise perioodi peatamine)

Range astmeline siisteem pika perioodiga Uhendkuningriik (13 — 26 — 156 nidalat)

Allikas: Immervoll & Knotz, 2018, 1k 3941

Kokkuvottes niitab rahvusvaheline vordlus, et sanktsioonipdhiste meetmete
rakendamine ei ole {iihtne poliitikamudel, vaid selle rakendamine soltub riigi
institutsionaalsest {ilesehitusest, halduspraktikast ja poliitilistest eesmérkidest. Eri
riikkide kogemusest ilmneb, et karistavad meetmed vdivad kiill suunata kohustuste
taitmisele, kuid nende tegelik moju kujuneb koos toetavate teenuste, ndustajate
kaalutlusruumi ja erinevate vajaduste. Seetdttu tuleb sanktsioonipohist aktiveerimist
hinnata ka selle jérgi, kuidas see suunab inimeste tegelikke vdimalusi to6turul
osalemiseks. Selline raamistik loob sobiva aluse tootukassa praktikate edasiseks

analiilisimiseks jargmises peatiikis.
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1.3. Tooturumeetmete kujunemine ja areng Eestis ning Eesti

koht rahvusvahelises vordluses

Jargnevalt annab magistrito0 autor iilevaate Eesti to0turumeetmete arengust ja
kujunemisest. Lisaks vaadeldakse Eesti kohta teiste riikide seas aktiveerivate meetmete
rakendamise kontekstis. Kaésitletakse institutsioonide ja digusraamistiku kujunemist,

aktiveerivate meetmete eesmirki ning sanktsioonipdhise aktiveerimise rolli.

Eesti tooturupoliitika areng on tihedalt seotud Euroopa Liidu liikmelisusega ning
rahvusvaheliste organisatsioonide soovitustega. Eesti tooturusiisteemi institutsionaalne
raamistik hakkas kujunema 2000. aastate alguses, kui asutati Eesti To6tukassa (edaspidi
»to0tukassa®). Tootukassa on avalik-diguslik juriidiline isik, mis asutati 2001.
tootuskindlustuse seaduse (2001) § 1 1oike 2 alusel. To6tukassa eesmirgiks seaduse §
23 Idike 1 alusel sdtestati todtuskindlustushiivitiste, toolepingute kollektiivse
ilesiitlemise ja todandja maksejouetuse hiivitise maksmine ning § 28 Ig 1 punkti 3
alusel anti t66tukassa ndukogu pidevusse sotsiaalministri kaudu ettepaneku tegemine
Vabariigi Valitsusele tootukassa pohikirja kehtestamiseks. Vabariigi Valitsuse seaduse
(1995) muutmise alusel muudeti 2023. a Vabariigi Valitsuse seaduse § 105! 1diget 4.
Muudatusega méiérati Eesti Vabariigi esindajaks alates 1. juulist 2023 Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium koigis Oigussuhetes, milles Eesti Vabariiki seni oli
esindanud Sotsiaalministeerium sama seaduse § 63 10ikes 1 sitestatud valdkonnas kuni
30. juunini 2023. Alates eeltoodud kuupievast kujundab Eesti aktiivset tooturupoliitikat

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning seda rakendab to6tukassa.

OECD (2021, lk 11) tilevaates margitakse, et Eesti tdoturuteenuste oiguslik ja
institutsionaalne korraldus vdoimaldab meetmeid vastavalt to6turu muutuvatele oludele
operatiivselt kohandada, kuid muudab killustunud Oigusruum  haldamise
ressursimahukaks. Ténaseks on Eesti tooturupoliitika diguslik alus ldbinud olulise
muutuse (Tomingas, 2024, 1k 4). Kuni 2023. aasta 10puni reguleerisid aktiivseid ja
passiivseid tooturumeetmeid peamiselt todturuteenuste ja -toetuste seadus (2005) ning
toohodiveprogramm (Toohoiveprogramm 2021-2023, 2020, § 1). Alates 2024. aastast
asendas  varasema Oigusliku  raamistiku  toSturumeetmete seadus  (2023).

Tooturumeetmete seadusega korrastati diguslik raamistik ja muudeti sihtriihmadele
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paremini arusaadavaks. Tooturumeetmete seadus (2023) sétestab tooturuteenuste

osutamise korra ning reguleerib dra tootute kohustused ja nende mittetditmise tagajarjed.

Alates 2024. aastast tdpsustab tooturuteenuste osutamise ja todturutoetuste maksmise
tingimusi to0hdiveprogramm, mis koondab iihte médrusesse nii teenuste ja toetuste
korra ja médrad kui ka Euroopa Sotsiaalfond+ vahendite kasutamise tingimused.
Programm on seotud toOturumeetmete seaduse eesmirgiga ning reguleerib lisaks
tihtekuuluvuspoliitika fondide 2021-2027 vahendite kasutamist (To6hdiveprogramm
2024-2029, 2023, § 1). Tooturumeetmete eesmérgiks on ennetada ja vihendada tdotust,
lithendada to6tuse kestust ning toetada toohdives plisimist. Eesti on viimasel kiimnendil
aktiivseid tooturumeetmeid laiendanud, kuid rakendamise kulutused on jdanud
madalamaks Euroopa Liidu keskmisest tasemest. (Piirits, 2018, 1k 13). OECD (2021, lk
21) hinnangul oli Eesti 2018. aastal iiks vdheseid OECD riike, kus kulutused
aktiivsetele tooturumeetmetele {liletasid passiivsetele meetmetele tehtud kulutusi.
Murranguliseks siindmuseks Eesti aktiveeriva tooturupoliitika arengus oli 2016. aastal
kdivitunud  toovoimereform. ToovOimetoetus osalise todvoime puhul seoti
aktiivsusnduete tditmisega. Tingimuste mittetditmisel peatatakse toetuse maksmine

(Kallaste et al., 2022, 1k 6, 31).

Korge sissetulekuga elanikkonnaga, peamiselt OECD riikides, on viimase kolme
aastakiimne jooksul td6tushiivitiste saamise kriteeriumid litkunud karmistumise suunas
ning on lisandunud uusi kohustusi, mille tiitmist joustatakse sanktsioonidega (Pattaro et
al., 2022, 1k 612). OECD ja Euroopa Liidu riikide vdrdluses tihendab to6tushiivitise
saamise reeglite suurem rangus, et hiivitise saaja peab aktiivselt t66d otsima ja olema
valmis reageerima todpakkumistele. Kui ndudeid ei tdideta, vOib jargneda sanktsioon
ning to6pakkumise pohjendamatu tagasilitkkamise korral hiivitise maksmise 1dpetamine
(Mroczka et al., 2025, 1k 49). Sama pdhimodtet jargib Eesti tootuskindlustushiivitise
seaduse (2001) § 13, mille kohaselt 1opetatakse toStuskindlustushiivitise maksmine, kui
tootu keeldub mdjuva pdhjuseta toSturumeetmete seadusest tulenevate kokkulepitud
tegevuste tditmisest, sobivast t60st vOi ei osale ndustamisel. Immervoll jt (2022, lk 6)
toovad samuti esile, et hiivitise saajad on seotud aktiivsustingimuste tditmise

kohustusega. Need hdlmavad tegevusi tooturule naasmiseks, todotsingundudeid,
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jarelevalvet kokkulepete tditmise tile ja sanktsioone, kui nduded on tditmata.

Tingimused kujundavad toetuste kéttesaadavust ja toomotivatsiooni.

Tooturumeetmete seaduse (2023) § 12 sitestab todtuna arveloleku 10petamise alused,
mida vOib rahvusvahelise teaduskirjanduse moistes késitada sanktsioonipohiste
meetmetena, kuigi antud seaduses seda terminit ei kasutata. Selline ldhenemine
peegeldab avalike tooturuteenuste litkumist pikaajaliselt karjddritoelt kohustuste
taitmise kontrolli ja kiirelt toole suunamise poole (Whelan, et al., 1k 200). Arvelolek
1opetatakse, kui to6tu ei osale ndustamisel, keeldub mojuva pdhjuseta tegevuskava
tditmisest vOi sobivast toOst. Institutsionaalsest vaatenurgast on oluline, millistesse
toosuhetesse aktiivsustingimuste tditmise surve inimesed tegelikult suunab. Hamann ja
Bertel (2018, 1k 395) kirjeldavad, kuidas todandjad vdivad institutsionaalse t66 kaudu
kujundada reegleid ja praktikaid, mis taastoodavad ebavordsust ja loovad juurdepdisu

odavale toojoule.

Vorreldes Eesti kohta teiste ritkidega sanktsioonide ranguse osas, on Eestis loodud
keskkond ebavordsusele ja odavale toojoule. Eesti kuulub viie koige karmima
sanktsioonireeglitega Euroopa ja OECD riigi sekka (Mroczka et al., 2025, 1k 8), vt tabel
2. Aktiveerimise kontekstis tdhendab see, et ranged sanktsioonid vdivad sundida t66tuid
vastu vOtma madala kvaliteediga to6kohti, mis ei pruugi tagada pikaajalist to6hdives

plsimist.

Tabel 2. Eesti aktiveerimisnduete positsioon OECD riikide seas 2024. aasta andmetel

Niitaja Eesti andmed ja positsioon

Uldine aktiveerimisnduete rangus Eesti kuulub kuue kdige rangema riigi hulka

Sanktsioonide rangus Eesti kuulub viie kdige rangema riigi hulka

To6tushiivitiste struktuur Kolmetasandiline: tootuskindlustushiivitis,
tootutoetus, toimetulekutoetus

Todotsingute kontrolli sagedus Vihemalt kord kuus, vastavalt tegevuskavale

Sanktsioonide erinevus tasandite vahel Madalama tasandi hiivitiste sanktsioonid on
leebemad kui td6tuskindlustushiivitise puhul

Allikas: Mroczka et al., 2025, 1k 8, 21-22, 30, 33-34, 56, 62—65

Toopuuduse vidhendamisele suunatud tooturupoliitikad eristavad kahte ldhenemist.
Suund , kiirelt t66le” ning suund, mille puhul pannakse esikohale oskuste ja hoiakute
arendamine, mis aitab t00d leida. Eestis kasutatakse mdlemat tiilipi aktiivseid

tooturupoliitikaid (Vark & Reino, 2018, 1k 13). Eeltoodu selgitab ka Eesti 1dhenemist
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tootute aktiveerimisel. Eesmirk on suunata to6tu kiirelt todle voi kvalifikatsiooni tdstma
ning seejirel todle. Toole liikunute hdives piisimise hindamiseks kasutatakse
indikaatorit, mis néitab rakendunute osakaalu, kes on hdives 180 pdeva pirast tdole
asumist, voimaldades hinnata té6tukassa tegevuse pikaajalist mdju (Trumm et al., 2018,

Ik 22).

Eesti aktiivsed tooturupoliitikad kasutavad Briti mudelile sarnaselt kahte aktiveerimise
mudelit. Klientide puhul, kes on tdodotsingutel iseseisvamad, rakendatakse meetmeid,
mis suunavad kiirelt todle ning seotakse hiivitiste saamine selgelt tdootsingukohustuste
tditmisega. Haavatavamate klientide toetamisel on aga suurem roll ndustamisel, teenuste
koordineerimisel ja individuaalsel 1dhenemisel. Kuna kliendi olukorra hindamine sdltub
osaliselt ndustaja tdlgendusest, voimaldab see analiiiisida, kuidas ndustajate arusaam

oma rollist kujundab teenuse osutamise tegelikku praktikat. (Virk & Reino, 2018, lk 13)

Samas kombineerib Eesti rangete sanktsioonipohiste meetmete rakendamist suhteliselt
madala hiivitiste tasemega, mis eristab teda Pohjamaadest, kus helded hiivitised kdivad
kédsikdes rangete aktiveerimispoliitikatega, kuid mitte karmide sanktsioonidega
(Mroczka et al., 2025, 1k 21-22). Oluline on mirkida, et OECD andmed kajastavad
seaduslikke reegleid (de jure), mitte rakendamispraktikat (de facto). See téhendab, et
rangete reeglite olemasolu ei tihenda automaatselt nende ranget kasutamist — ndustajatel
on sageli mérkimisvddrne kaalutlusdigus sanktsioonide kohaldamisel (Mroczka et al.,
2025, 1k 54). Kokkuvottes on Eesti tooturumeetmete siisteem viimastel aastakiimnetel
méirgatavalt arenenud, ldbides olulise Oigusliku reformi todturumeetmete seaduse
joustumisega 2024. aastal. Rahvusvahelises vordluses kuulub Eesti OECD rangemate
aktiveerimisnduetega riikide hulka, kuid OECD hinnangul toimib siisteem iildjoontes
histi, vajades veel arendamist haavatavamate sihtriihmade kaasamisel. Jérgnevas
peatiikis kirjeldatakse kdesoleva uuringu metodoloogiat, mis vdimaldab analiiiisida
aktiivsusnduete mittetditmise tagajirjel rakendatavate sanktsioonipdhiste praktikate rolli

tootukassa vaates.
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2. TOOTUTELE AKTIIVSUSNOUETE MITTETAITMISE
KORRAL RAKENDATAVATE SANKTSIOONIPOHISTE
MEETMETE UURING EESTI TOOTUKASSA
HARJUMAA JA TALLINNA BUROODES

2.1. Eesti Tootukassa ning Tallinna ja Harjumaa buroode

tutvustus

Avalik-0igusliku organisatsioonina toetab td0tukassa inimeste tmberdpet, juhib
ritklikku  todturupoliitikat ja korraldab tootuskindlustust vastavalt muutuvatele
vajadustele. Organisatsioon juhindub eesmirkide tditmisel arengukavast, mis on nelja-
aastane strateegiline juhtimisraamistik tegevuste ja ressursside planeerimiseks ning
lahtub Eesti 2035 strateegiast ja Heaolu Arengukavast 2023-2030. (Eesti To6tukassa,
2024, 1k 3). Lisaks Tallinna ja Harjumaa osakonnale on todtukassal seitse ithendatud
maakondlikku osakonda (Eesti To6tukassa, s. a.-a). Biiroodes todtavad ndustajad on
sageli tootukassasse poorduva inimese esmane kontakt. Noustajad votavad esindusse
p66rdunud inimeselt vastu arvelevotmise ja todtuskindlustushiivitise avaldused ning
juhendavad teda valikute tegemisel todotsinguil. Samuti tutvustatakse inimesele
arveloleva isiku aktiivsustingimusi ning toetavaid to6turumeetmeid (Eesti To0tukassa, s.

a.-b).

Tallinna ja Harjumaa osakond oma 120 ndustajaga on tootukassa suurim
teeninduspiirkond. Osakonna struktuuri kuuluvad lisaks Tondi ja Téhesaju biiroole
karjdarikeskus ja teenuste liksus. Kesklinna linnaosas asuvas Tondi biiroos todtab lisaks
biiroojuhatajale ja viiele juhtivkonsultandile 70 ndustajat. Lasnaméie linnaosas asuvas
Tahesaju biiroos tootavad biiroojuhataja, kolm juhtivkonsultanti ning 50 ndustajat.
Tootuna arveloleva isiku kohustus on aktiivselt t66d otsida ja tdita kokkulepitud

tegevusi. To6turumeetmete seaduse (2023) § 9 sdtestab to6tu pohikohustused ning § 12
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tootuna arveloleku 16petamise alused. Tootuna registreeritud inimeste arv Tallinnas ja
Harjumaal oli 2026. aasta jaanuarikuu andmetel Harju maakonnas 21,6 tuhat. 2025.
aastal 10petati 69,6% arvelolekutest to6le asumise tottu. Kohustuste rikkumise tottu
10petati 13,4% arvelolekutest, samas kui isiku enda soovil 1dppes arvelolek 12,9%
juhtudest (Eesti tootukassa s. a-c). Tootukassa avalike andmebaaside alusel olid
levinumad t66tuna arveloleku 16petamise pohjused 2025. aastal jargmised:

e to6tu kohustuste rikkumine;

e kolmandat korda on mojuva pdhjuseta jaetud tootukassasse tulemata ;

e kolmandat korda mdjuva pohjuseta keeldumine tegevuskavas kokkulepitud

tegevuse tiitmisest, sh sobivast to0st;
e ¢i olda valmis tddle asuma;
e ci poorduta vdhemalt liks kord 30 pdeva jooksul kokkulepitud ajal ja wiisil

tootukassa vastuvotule (Eesti tootukassa s. a-c)

Vorreldes Harjumaa registreeritud todtute arvu (21,6 tuhat) kogu Eesti vastava néitajaga
(46,1 tuhat 2026. aasta jaanuari seisuga) selgub, et Tallinna ja Harjumaa osakonna
toopiirkond moodustab ligi poole riigis registreeritud tootutest (Eesti To6tukassa, s. a-c).
Seega pakuvad selle piirkonna Tondi ja Téhesaju biirood uuringu lidbiviimiseks
esinduslikku  andmestikku  sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise praktika
analiiisimiseks. Kuna tegemist on Tootukassa suurima toopiirkonna ja tootajate arvuga

osakonnaga, on uuringu jaoks vajalik inforikkus tagatud.
2.2. Uurimisprotsessi kirjeldus

Magistritod eesmérgist ja uurimiskiisimustest ldhtudes valiti andmete kogumiseks
kvalitatiivne uurimisviis. Kvalitatiivne uurimine keskendub inimeste kogemuste,
sotsiaalsete interaktsioonide ja kontekstis kujunevate tdhenduste analiiiisimisele (Chand,
2025, lk 303). Uuritava ndhtuse moistmiseks vOimaldas valitud ldhenemine siduda
teoreetilised seisukohad praktikutelt saadud kogemustega, uurida aktiivsusnduete
mitteditmise korral rakendatavate sanktsioonipohiste meetmete rolli ndustajate
igapdevatdos ning selle tulemusena tehakse todtukassa Tallinna ja Harjumaa biiroo

biiroojuhatajatele parendusettepanekud.
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Kyvalitatiivse uuringu puhul on tdhtis kogutud andmete kvaliteet (Adhabi & Anozie,
2017, lk 86). Kvalitatiivne uurimisviis on sobiv juhul, kui uuritakse keerulisi
sotsiaalseid nédhtusi ning pliiitakse mdista, miks miski toimib vdi ei toimi. Kvantitatiivne
lahenemine vdimaldab modta statistilisi seoseid ja arvulisi tulemusi, kuid ei suuda
avada nende pdhjuseid (Busetto et al., 2020, lk 1). Kvalitatiivne uurimistraditsioon
lahtub konstruktivistlikust arusaamast, mille kohaselt teadmised kujunevad inimeste
kogemuste ja tolgenduste kaudu ning reaalsus on vaatenurgast sdltuv (Sheppard 2020,
Ik 69). Meetod on paindlik ja vastuvotlik kontekstile, voimaldades andmekogumise ja
analiiiisi  tsiiklilist protsessi, kus varasemad leitud tulemused vdivad suunata
edaspidiseid uurimissamme. Kvalitatiivse uurimisviisi valik on pohjendatud ka seetdttu,
et tootute aktiveerimise valdkond holmab mitmeid erinevaid sekkumisi, mille
moistmine Busetto jt (2020, 1k 2) jirgi nduab kontekstipohist ja tdhendusi avavat

ldhenemist.

Uuringu andmekogumismeetodiks on valitud intervjuu. Chand’i (2025, 1k 303) kohaselt
voimaldab intervjuu uurida osalejate motteid, emotsioone ja vaatenurki siivitsi ning
saada uuritava ndhtuse kohta rikkalikku teavet - erinevalt vaatlusest ja

dokumendianaliiiisist, mis ei voimalda ligipadsu osalejate subjektiivsetele tdlgendustele.
Intervjuu liigiks on valitud poolstruktureeritud individuaalne intervjuu. Individuaalne
intervjuu tagab, et iga osaleja saab keskenduda oma isiklikele kogemustele, mis on
oluline tundlike teemade uurimisel. Struktureeritud intervjuu formaliseeritud kiisimustik
ja range jirjekord ei voOimalda uurida osalejate vaatenurki avatult ega koguda
niiansirohket teavet. Fookusgrupi intervjuu jieti kdrvale, kuna grupiintervjuu kdigus ei
pruugi uuritavad olla piisavalt avatud, et oma arvamust avaldada. (Ruslin et al., 2022, 1k

24)

Poolstruktureeritud intervjuud peetakse kvalitatiivses andmekogumises eriti sobivaks,
kuna see annab uurijale paindlikkuse kohandada intervjuu kulgu ning toetab usaldusliku
kontakti kujunemist intervjueeritavaga (Adhabi & Anozie, 2017, 1k 95).
Poolstruktureeritud intervjuud 8—12 osalejaga voivad pakkuda sligavat ja tihendusrikast
teavet uuritava ndhtuse kohta. Niiteks on uuringud tervishoiusektoris ndidanud, et 10
spetsialistiga 1dbi viidud intervjuud voimaldavad ammendavalt mdista professionaalide

vaatenurki ja kogemusi konkreetsete praktikate osas (DeJonckheere & Vaughn, 2019, 1k
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1). Seega tagab poolstruktureeritud intervjuu vdimaluse paindlikult uurida eelnevalt
méiiratletud teemavaldkondi, jittes samal ajal ruumi tdiendavatele kiisimustele ning
vestlus areneb orgaaniliselt vastavalt intervjueeritava vastustele (Ruslin et al., 2022, lk
22). Valimi suurus mddrati andmete kiillastumise pdhimottel — andmekogumist
jatkatakse seni, kuni uut relevantset informatsiooni enam ei ilmne (Busetto et al., 2020,

Ik 6-7).

Uuringu ldbiviimiseks moodustati eesmirgipdrane valim (ingl purposive sampling), mis
on iiks levinumaid ldhenemisi kvalitatiivuuringutes (Ahmad & Wilkins, 2025, lk 1461).
Eesmirgipédrane valim voimaldab uurijal teadlikult valida osalejaid, kellel on pdhjalikud
teadmised vOi otsene kogemus uuritava probleemiga ning kes suudavad pakkuda
inforohket andmestikku. Valimi eeliseks on voimalus tagada koigi oluliste variantide
esindatus, kattes erinevad vaatenurgad ja kogemused, mis suurendab uuringu
usaldusvairsust (Campbell ef al., 2020, 1k 658). Kéesoleva uuringu valimi kriteeriumi
seadmisel ldhtus autor valdkonna too6tajal vdhemalt kaheaastase tookogemuse
olemasolust, et kaasata osalejaid, kellel on uuritava teemaga vahetu kokkupuude ning

kes suudavad pakkuda uuringu eesmaérgist 1dhtuvalt asjakohast ja sisukat teavet.

Uuringu sihtriihmaks valiti 120 td6tukassa Tallinna ja Harjumaa osakonna Tondi ja
Tahesaju biiroo ndustajat ning kaks biiroojuhatajat — Tondi biiroojuhataja ja Téhesaju
biiroojuhataja, kes vastutavad rakendusjuhiste elluviimise ja tookorralduse eest.
Nodustajate ja biiroojuhatajate kaasamine vdimaldas kaaluda erinevaid vaateid, saada
mitmekiilgset informatsiooni ning mdista sanktsioonipdhiste sekkumiste rolli

erinevatest perspektiividest vaadelduna.

Uuringusse kutsuti ndustajad Tondi ja Téhesaju biiroost, kellel on vdhemalt kaheaastane
tookogemus sanktsioonipdhiste meetmete rakendamisel ning valmisolek jagada oma
kogemusi ning praktikaid reflektiivsel moel. Noustajate vastavus tookogemuse
kriteeriumile selgitati vélja uuringukutsele eelnenud poordumise kdigus. Kutse saanud
tootajatele selgitati uuringu teemat, eesmirki ja meetodit. Ahmad ja Wilkins (2025, 1k
1465) on selgitanud, et antud viis vOimaldab tagada, et osalejad olid uuringus
vabatahtlikult ja teadlikud osalemise eesmaérgist ning neil oli piisavalt informatsiooni, et

teha teadlik otsus osalemise kohta.

23



Kutse (vt lisa 1) saadeti kahele biiroojuhatajale ning kiimnele to6tukassa ndustajale.
Biiroode vordluse tagamiseks kaasati molemast viis ndustajat, kes tegelevad
igapdevaselt tootute ndustamisega ning kelle t66 holmab aktiivsustingimuste tditmise

jélgimist ja tingimuste mittetditmisel sanktsioonipShiste otsuste rakendamist.

Uuringu 14biviimiseks esitati 15.12.2025 taotlus andmete véljastamiseks teadustegevuse
eesmirgil tootukassa e-posti aadressil: info@tootukassa.ee. Tootukassa siseauditi
osakonna andmekaitsespetsialisti vastuse (17.12.2025) kohaselt oli uuringu lébiviijal
Oigus poorduda otse ndustajate poole, kelle kontaktandmed on asutuse kodulehel
avalikustatud. Uuringus osalemise eelduseks oli todtaja isiklik nodusolek ja
konfidentsiaalsuskohustus. Nousoleku andnud to6taja pidi tagama, et ei avaldata isikute

ja koostodpartnerite tuvastamist voimaldavaid andmeid.

Intervjuud viidi 1dbi veebikeskkonnas MS Teams, mis voimaldas vestluse salvestamist
ega seadnud piiranguid intervjueeritava asukohale. Videointervjuusid peetakse
formaadilt kdige lahedasemaks tavapirasele kohtumisele, nende kvaliteeti hinnatakse
vaid pisut madalamaks silmast-silma vestlustest. Lisaks vdimaldab selline meetod
kaasata osalejaid sOltumata asukohast, kuna ei pea arvestama vahemaa ega logistiliste
piirangutega (Saarijirvi & Bratt, 2021, lk 393). Intervjuukava koostati tuginedes
teaduskirjandusele, varasematele uuringutele (Busetto et al., 2020, 1k 3), kdesoleva t66
eesmirgile ning uurimiskiisimustele. Intervjuu kiisimused ndustajatele on esitatud lisas
2 ja kiisimused Tallinna ja Harjumaa Tondi ja Tdhesaju biiroojuhtidele on lisas 3.
Planeeritud kaheteistkiimnest intervjuust viidi lébi {iksteist poolstruktureeritud ja iiks
struktureeritud intervjuu. Tootukassa iiks biiroojuhataja ei olnud ajapuudusele viidates
valmis osalema poolstruktureeritud intervjuus, kuid ndustus vastama kirjalikult
tdiendavate kiisimuste esitamise vOimaluseta struktureeritud intervjuu vormis.

Kiisimused saadeti e-kirjaga ning samal viisil saabusid biiroojuhatajalt vastused.

Intervjuud viidi 14dbi ajavahemikus 18.02.2026 kuni 09.04.2026. Esimeses jirjekorras
tehti intervjuud ndustajatega ning seejérel biiroojuhatajatega. Intervjuu toimumise ajad
olid individuaalselt kooskolastatud. Lébiviimise aeg ja kestus on toodud tabelis 3.
Respondentide anoniiiimsuse tagamiseks ja identifitseerimise vilistamiseks téhistati

ndustajad koodidega TA1-TAS ja TB1-TBS5 ning biiroojuhatajad koodidega BJ1-BJ2.
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Intervjuude salvestamiseks kiisiti eelnevalt uuritavate kirjalik ndusolek ning intervjuu
alguses kiisiti tdiendav suuline kinnitus. Respondentidele selgitati intervjuu ldbiviimise
protsessi ning eesmarki, tagades vestluse toimumiseks turvalise keskkonna. Lisaks MS
Teams keskkonna videosalvestusele, salvestati intervjuu isikliku telefoni
salvestusfunktsiooni abil, et tagada tehniliste katkestuste korral salvestise olemasolu
ning vOimaluse andmete analiilisimiseks. Informeeritud ndusoleku vormid ja failid
salvestistega asuvad kuni transkribeerimiseni parooliga kaitstud arvutis ning talletatakse
16putdd  kaitsmiseni Tartu Ulikooli OneDrive pilvsalvestusruumis ja kustutatakse
arvutist parast kdesoleva to6 kaitsmist. Telefonist kustutati salvestised kohe pirast
arvutisse lilekandmist ning kasikirjalised méarkmed hévitati kohepérast transkribeerimist.

Transkribeerimiseks kasutati keskkonda: tekstiks.ee (Olev & Alumaée, 2025).

Tabel 3. Intervjuude aeg ja kestus

Respondent Intervjuu aeg Ajakulu
TAS 18.02 35 minutit
TA4 20.02 48 minutit
TB2 12.03 47 minuti
TBI 06.03 40 minutit
TBS5 27.02 60 minutit
TB4 22.02 59 minutit
TA3 22.02 58 minutit
TA2 26.02 50 minutit
TAl 28.02 36 minutit
TB3 01.03 60 minutit
BJ1 08.04 kirjalik vastus
BJ2 09.04 40 minutit

Intervjuud alustas autor usaldusliku ja turvalise Ohkkonna kujundamiseks iildiste
sissejuhatavate kiisimustega. Igale osalejale rohutati uuringus osalemise vabatahtlikkust
ning teadustdo eetiliste pdhimdtete jargimist, et respondent tunneks end oma kogemuste
jagamisel kindlalt. Jargmisena kiisiti ndusolekut intervjuu salvestamiseks ning kinnitati,
et salvestisi késitletakse anoniitimselt ning salvestised kustutatakse arvutist kohe pérast
transkribeerimist tekstiks.ee keskkonnas. Sissejuhatava osa kidigus tutvustas autor
ennast, magistritoo teemat ja eesmérki ning andis iilevaate intervjuu ldbiviimise korrast.
Kui intervjueeritav oli saanud vastused kiisimustele uuringu kohta, alustati

pohikiisimustega.
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Keskmine intervjuu kestus oli 50 minutit, liihim intervjuu kestis 35 minutit. Intervjuude
transkribeeritud tekst moodustas 171 lehekiilge, millest pirast mittevajalike korduste,
sidesdnade ja struktuuri korrastamist jai 122 lehekiilge. Korrastatud materjal loeti

korduvalt iile ja andmed kategoriseeriti vastavalt uuringu eesmérgile.

Kéesoleva uuringu andmete analiilisimeetodiks valiti reflektiivne temaatiline analiiiis
(ingl reflexive thematic analysis). Jargides Braun ja Clarke'i (2019, 1k 591) 1dhenemist
on temaatiline analiiiis laialdaselt kasutatud kvalitatiivse andmeanaliiiisi meetod, mis
vOimaldab siistemaatiliselt tuvastada, analiilisida ja kirjeldada andmestikus esinevaid
mustreid ja teemasid. Reflektiivne temaatiline analiilis erineb teistest temaatilise
analiiiisi variantidest selle poolest, et see rOhutab wuurija subjektiivsust ning
uurimisprotsessi iteratiivset ja paindlikku olemust (Braun & Clarke, 2019, 1k 594).
Protsess ei ole rangelt lineaarne, vaid vdoimaldab analiilisi kdigus tagasipdordumist ja
tdiendamist vastavalt tekkinud uutele arusaamadele (Busetto et al., 2020, lk 4).
Andmete analiilis viidi 1dbi kisitsi kodeerides. Andmete analiilisimisega alustati parast

intervjuude lébiviimist, transkriptsioonide korrastamist ning labitodtamist.

Andmete analiiiisi kdigus ldbitakse etapid: tutvumine andmetega, esialgne kodeerimine;
esialgsete teemade genereerimine; teemade iilevaatamine; teemade defineerimine ja
nimetamine ning analiilisi tulemuste kirjutamine (Braun & Clarke, 2019, 1k 593).
Esimeses etapis tutvuti andmetega ning loeti transkriptsioonid kaks korda 14bi ning tehti
mirkmeid korduste kohta, huvitavate mirkamiste ja vastuolude kohta. Teises etapis
toimus esialgne kodeerimine, mérkides tabelis lithikesed andmepohised koodid. Edasi
jouti teemade genereerimiseni, koondades sarnased koodid riithmadesse. Neljandas
etapis toimus teemade iilevaatamine ja kontroll, kas kolmanda etapi teemad on
andmetes olemas ja piisavalt esindatud. Viiendas etapis defineeriti iga teema
analiilitiline tuum ja sOnastati, mida teema uurimiskiisimuse kontekstis vdidab ning anti
teemale seda vididet peegeldav nimi. Kuuendas etapis kirjutati tulemused vilja
analiilitiliste narratiividena, kus uurija tildistused on esitatud koos valitud tsitaatidega
intervjuudest. Kogu materjali kodeerimisel rithmitati sarnased koodid alakategooriatesse,
tdpsustades ja vajaduse korral ihendades neid nii, et andmete sisu ja tdhendus ei kaoks.

Kodeerimisprotsessi tulemusena kujuneb struktureeritud kodeering, mida esitatakse
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nditeks koodipuu kujul (Vears & Gillam, 2022, 1k 122). Magistritdd autori koostatud

koodipuu on toodud 16putdé lisas 4.

Tulemuste esitamisel on tsitaatidest eemaldatud respondendi identifitseerimist
voimaldav vO1 uurimiskiisimuse seisukohast ebaoluline teave, mis on asendatud

tdhisega /.../
2.3. Uuringu tulemused

2.3.1. Sanktsioon kui kaitumise tingimuslik mojutaja

Sanktsioonipdhine todturupoliitika on suunatud aktiveerima to6tuid tditma todotsingu
kohustusi toohoivesse joudmiseks. Otsuste tagajarjed avalduvad wviisis, kuidas
sanktsioonipohist otsust kommunikeeritakse, selgitatakse ja mdistetakse. Sdoltuvalt
otsusest, isikust ja ndustamisviisist vOib sanktsioonipdhist aktiveerimist tajuda

tingimusliku mdjutusvahendina.

Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamisel on teatud moju kliendi kditumisele, kuid
seda kirjeldatakse selgelt tingimusliku ja kontekstist soltuvana. Sanktsioonipdhised
meetmed ei toimi automaatselt ega iihetaoliselt. Tulemuslikkus soltub eelkdige sellest,
kas otsusele eelneb piisav selgitamine ning kas klient mdistab oma kohustusi (TA1-
TAS, TB2, TB3). Tuuakse vilja erinevused aktiivsustingimuste tditmata jatmise

tagajargede ametliku rolli ja tegeliku praktika vahel.

Korduvate rikkumiste puhul kirjeldab iiks ndustaja sanktsioonipdhiseid meetmeid kui
distsiplineerivat vahendit (TA1). To0tuna arvele votmisel selgitatakse inimesele digusi
ja kohustusi juba esimesel kohtumisel:
,/.../ kui on selliseid kliente, kes ikkagi reeglina ei pea nendest kokkulepetest
kinni, et siis see ikkagi véga, iitleme nii, et kutsub korrale. /.../ kui need asjad on
selgeks radgitud ja konkreetselt praktikas ka aset leidnud, siis klient vdib-olla

ikkagi jargnevatel kordadel selles mdttes ei korda seda viga.” (TB3)

Liihiajaline sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine, mis seisneb kas toetuse
tihekordses peatamises voi pohjuseta kokkulepitud tegevuse tditmata jétmises, ei pruugi

samal ajal tdhendada piisivat kditumise muutust (TA1— TA3, TAS, TB3). Mdnel juhul
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inimene tegutseb aktiivselt pérast hiivitise peatamist, kuid seejdrel kaob siisteemist:
»Paar kuud oli jah selline tosine ja tegeles aktiivselt nende todotsingutega, kui ma talt
raha dra votsin. Aga siis ta lihtsalt iiks hetk otsustas, et ta enam ei tule, et pole

motet.“(TAS)

Mairkimisvairne on, et tegelik mdju saavutati sageli ilma formaalse otsuseta, kus juba
aktiivsustingimuste tditmata jatmise tagajargede selgitamine pani inimese tegutsema.
Respondent tdi védlja kaks juhtumit, kus iihel juhul lahkus klient tootukassast omal
soovil ning teise juhtumi puhul asus t66tuna arvel olev klient omal initsiatiivil
tegutsema ning tuli tootukassa biiroosse kandideerimisdokumente tdiendama, kui
moistis tditmata jatmise tagajérgi: ,,/.../ ma ei ole vaata teinud lihtegi sellist nagu puhast
sanktsioneerivat otsust /../. Pigem see, et sa ajadki kliendil selle olukorra nii

ebamugavaks /.../ ja ta saab aru, et ta ei saa lihtsalt siin meie juures istuda.” (TA1)

Noustajate hinnangud sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise intensiivsusele
varieeruvad. Respondendid TB2 ja TA1 leidsid sarnaselt, et leebem meede, niditeks
toetuse lihekordne kiimnepdevane peatamine, on tohusam noorte ja majanduslikult
haavatavate klientide puhul, kuna sissetuleku puudumine aktiveerib neid tegutsema, et

olukorda muuta.

Juhtimistasand pakub noustajate kirjeldustele tdlgenduse, mis erineb olemuslikult
ndustajate endi perspektiivist. BJ1 defineerib sanktsioonipdhiseid meetmeid mitte
kditumusliku mojuvahendina, vaid kohustuste tditmise tagamise protseduuri osana.
Respondendid tdid vélja, et sanktsioonipohised otsused ei ole seotud eesmirkidega, vaid
tegemist on avaliku huvi argumendist tuleneva kohustuse fikseerimisega, mille kaudu
tagatakse tooealise elanikkonna todle rakendamine. BJ2 vastus lisab juhtimisvaatele
korraldusliku mddtme. Sanktsioonipohiste meetmete rakendamise voimalus on eelkdige
ndustaja ressursside suunamine, mis koondab ndustaja fookuse neile klientidele, kes ka
tegelikult tuge vajavad. Molemad biiroojuhatajad asuvad seisukohale, et sanktsiooni
eesmirk ei ole kditumise muutmine: BJ1 nieb seda protseduuri osana, BJ2 efektiivsust
tagava tooriistana. Tdhelepanu véirib teema, mida kummalgi tasandil ei késitleta. BJ1 ei
kisitle sanktsioonipdhiste meetmete rolli ega inimese individuaalset konteksti, mida
ndustajad pidasid midravaks. BJ2 lisab aga tasandi, mida ndustajad ise ei viljenda ning

millest tdusetub kiisimus, kelle huvides tingimuslikkus 16puks toimib.
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Andmete korvutamine nditab, et sanktsioonipdhiste meetmete rolli motestatakse
erinevalt. Noustajad kogevad seda tingimusliku ja kommunikatsioonist soltuva
tooriistana, mille tegelik mdju on varieeruv. Juhtimistasand ei késitle sanktsiooni
kditumuslikku eesmérki. BJ1 defineerib sanktsioonipohiste meetmete rakendamist
seadusest tuleneva kohustusliku protseduuri osana, BJ2 aga ndustaja todkorraldusliku
meetmena. Seega peegeldab iga tasand erinevat institutsionaalset 1dhenemist. Noustajad
lahtuvad inimese individuaalsest reaktsioonist, BJ1 regulatiivsest vastavusest ning BJ2

organisatsioonilisest efektiivsusest.
2.3.2. Noustaja kui toetaja voi kontrollija

Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamispoliitika ei méératle iiksnes kliendi kohustusi,
vaid see kujundab ka ndustaja rolli viisil, mis ei pruugi vastata ndustaja enda
arusaamale heast to0st. Rollipinge tekitab vastuolu professionaalse identiteedi ja
institutsionaalsete ootuste vahel. Noustajad on kirjeldanud enda kogemust rolli

muutusega kaasnevast rollipingest tabelis 4.

Tabel 4. Rollipinge vastajate kogemusena

Rollipinge Vastajate arv
Jarelevalvaja vs kontrollija 5
Kontrollija 1
Klientide kditumise muutus 4
Organisatsiooni esindaja 1

Rollipinge avaldub koige selgemalt olukordades, kus sanktsiooni tuleb rakendada
inimese suhtes, kellega on pikaajaline usaldussuhe iiles ehitatud. TB4 kasutas
kujundlikku kirjeldust, mis ilmestab seda vastuolu tabavalt:
»See on suhteliselt selline lapsevanema roll, kus mina siis pean votma selle
lapsevanema rolli ja klient siis peab olema lapse rollis ja dra kuulama. Et noh, ta
on minu jaoks ikkagi ebameeldiv roll, kuna tegemist on tdiskasvanud inimestega

meil siin ju ikkagi.*

Antud metafoor on analiiiitiliselt oluline, kuna lapsevanema ja lapse suhe eeldab
hierarhiat, mitte partnerlust. Noustaja peab seega valima kahe vastuolulise rolli vahel,
mida sama suhe samaaegselt eeldab. Kaks ndustajat (TB3, TBS) on sellega toime tulnud

institutsionaalse identiteedi tugevdamise kaudu, rohutades endale ja inimesele, et nende
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roll on eelkdige organisatsiooni esindamine. Distants aitab emotsionaalset koormust

hallata, kuid rollipinget sisuliselt ei lahenda.

Emotsionaalne koormus ilmneb eelkdige tagantjdrele motisklemise kaudu. TB3
tunnistas, et sanktsioonipohiste meetmete rakendamise otsus toob kaasa eneses
kahtlemise: ,,/.../ ega seda viga, viga kerge siidamega ei tee tegelikult. Et ta ikkagi toob

kaasa voib-olla endasse vaatamise, et kas ma ikkagi olen ise koik teinud.*

Respondent TAS kogemus toob esile, kuidas sanktsioonipdhiste otsuste tegemisega voib
harjuda ning need muutuvad aja jooksul t66 loomulikuks osaks. Eelnev viitab teatud
professionaalsele kohanemisele. Olukorraga kohanemise teeb keerulisemaks klientide
rahulolematus ja arritumine, mis on respondentide sonul toonud kaasa vaiete arvu tdusu
ning taotlused ndustaja vahetuseks. Viljendatud on hiirivaid sdnavahetusi. Need
kogemused lisavad rollipingele isikliku turvalisuse mddtme, mis ulatub kaugemale

professionaalsest ebamugavusest.

Viis respondenti on toonud vilja, et tajuvad rollimuutust, mis peegeldab laiemat
institutsionaalset suunda. Tegemist ei ole iiksikute keeruliste juhtumitega. TBS sOnastas
selle jargmiselt: ,/../ mina ise tunnen, et me oleme muutumas rohkem selliseks
kontrollivaks ja sanktsioneerivaks. Et ei saa olla kohustus, et ma pean niilid kasutama

neid sanktsioone /.../ kogu aeg."

Juhtimistasand kinnitab rollikonflikti olemasolu kaudselt, kuid eitab selle struktuurset
iseloomu. BJ1 kisitleb toetusvajadust individuaalse juhtumipdhise aruteluna, mérkides,
et ndustaja saab vajaduse korral podrduda vahetu juhi poole vdi osaleda kovisioonil.
Rollipinget otseselt vélja ei tooda. BJ2 tunnistab, et organisatsioonis toimunud
muutused on toonud kaasa todtajate lahkumisi ning vastutus ndustajate vaimse tervise
mirkamise ja puhkusele suunamise kiisimuses suunatakse juhtivkonsultandile. Pakutav
lahendus on individuaalne, mitte struktuurne. Samal ajal raamistab BJ2 rolli kitsenemise
positiivselt. Konkreetne fookus t66 teemadele on organisatsiooniliselt selge ning peaks
pikas perspektiivis ndustajate t60d lihtsamaks tegema. Seega kattuvad molema
biiroojuhataja seisukohad, et rollipinge on lahendatav juhtimise ja individuaalse toe,
mitte struktuuri muutmise kaudu. Oluline erinevus ilmneb selles, et ndustajate

kirjeldused kujutavad rollinihet pdhimottelise vastuoluna, mida organisatsioon ei marka,
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samas kui BJ2 positiivsus rolli selguse suhtes loob kontrasti: ndustajad tajuvad sama

kitsendust siigavama probleemina kui juhtimistasand.

Ilmneb, et rollikonflikt on reaalne kogemus, mida juhtimistasand ei nde probleemina.
Kiimme ndustajat kirjeldavad toetaja ja kontrollija rolli vastuolu jérjepideva pingena,
millega kaasneb emotsionaalne koormus, klientide negatiivsed reaktsioonid ja
kiisimused professionaalse identiteedi {ile. BJ1 taandab selle individuaalseks
operatiivkiisimuseks, BJ2 raamistab selle organisatsioonilise selgusena, mida ndustajad
peaksid positiivsena vastu votma. BJ2 kinnitus, et struktuurimuutused on viinud t66l1t
lahkumisteni, annab rollipingele objektiivse modtme. Esile tuleb vastuolu, kus
organisatsioon ootab ndustajalt efektiivset t06d aktiveerimismeetmete rakendamisel,
kuid ei too rollipinget probleemina esile. Tdhelepanuta jadb, et sama siisteem tekitab

olukordi, mis v8ib mojutada nii todtajate tool plisimist kui ka t66 kvaliteeti.
2.3.3. Sanktsioon kui tootuse tsiikli nailine katkestaja

Sanktsioonipdhiste meetmete rakendami eesmirk on suunata to6tu oma kohustusi
tditma ja tooturule litkuma. Praktikas ei pruugi see alati tdhendada, et tootuse tsiikkel
périselt katkeb. Mdnel juhul jiatkub sama muster ning inimene liigub siisteemis edasi-
tagasi, ilma et kohustuste tditmata jitmise tulemusena tehtud otsused tooksid kaasa
plisiva muutuse.
Koige sagedamini (TA3, TA4, TB1-TB5) mainitud probleem on arveloleku tsiikkel,
kus klient saab pdrast kohustuste tditmata jétmist ja arveloleku 1dpetamist kohe uuesti
arvele tulla. Margitud rakenduspraktika tdottu muutub sanktsiooni roll neutraalseks voi
olematuks. TA3 sonastas vastuolu selgelt:
,,Uks asi, mis on veel, teeb asja keeruliseks, et kui ma selle otsuse téina #ra teen,
siis see klient voib olla homme tagasi sinu juures. Et see kogu see vaev ja to0,
mis mina néen, et see nagu nullitakse dra. Inimene on sinu juures tagasi ja sa

hakkad otsast peale.*

TB2 markis, et monel kliendil on suhtumine, et kohustusi voib ebakorrektselt téita, juba
korduvaks mustriks kujunenud. TA3 kiisis seoses arveloleku Idpetamisega retooriliselt:
,»Kui klient ei ole tdna valmis t66le asuma, siis miks oleks ta seda homme?* Noustaja

rohutas, et kohustuste mittetditmisel to06tuna arveloleku 1opetamine ei muuda inimese
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tegelikku valmisolekut ega tootuse aluseks olevaid takistusi. Respondent TBS5 tiheldas,
et ranged sanktsioonid ei motiveeri kliente to6le minema, vaid pdhjustab pigem seda, et
inimene 1dpetab iildse teenuse kasutamise ega vota ennast uuesti téotuna arvele: ,,/.../ega
see ei ole neid motiveerinud kuidagi t66le minema, vaid pigem nad ei ole jah, nagu

arvele tagasi tulnud.* (TBS)

Oluline on vilja tuua, et arveloleku 1dppemine ei tihenda t6ole rakendumist.
Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine nihutab inimese iihest olukorrast teise, kuid
el kaota to6tuse pohjuseid. Probleemi siivendab tootuskindlustushiivitise loogika. Neli
respondenti (TA3, TA4, TB4, TBS) toid vélja, et esmakordse rikkumise korral kaotab
tootu kohe todtuskindlustushiivitise ja seda kogetakse ebaproportsionaalsena. Noustajad
markisid, et eriti puudutab see pikaajalise td0ajalooga inimesi, kes on esmakordselt
tootukassasse poordunud. Klient on todtuna uues ja keerulises olukorras ning véimalik,
et ei ole joudnud end piisavalt kohustustega kurssi viia. TB3 ja TA3 tdid lisaks esile, et
terviseprobleemidega inimesed jddvad toetuse peatamisel majanduslikult keerulisemasse
olukorda ning nende takistused toohdivesse litkumisel on suuremad. Siisteemi
struktuurset loogikat illustreerib toimetulekutoetuse kiisimus. Todleminek ei ole
majanduslikult otstarbekas:

,/.../ ta ltlebki, et ma saan seda toetust ja siis ma ei peagi to0le minema ju, et

mul on see toetus olemas ja et kui ma puhastusteenindajana 1dhen, ma pean t66d

tegema ja saan samasugust palka kui see toimetulekutoetus." (TA4)

Eeltoodud niide kinnitab, et tootuse tsiikli katkestamine eeldab enamat kui iiksiku
sanktsioonipdhise meetme rakendamist — see eeldab vdorgustikutéod. Respondendid

(TA2, TA3, TB1, TB2) pidasid silmas koostdodd kohalike omavalitsustega, kes

maksavad toimetulekutetust ning suunavad inimese todtukassasse.

Juhtimistasand pakub nodustajate kirjeldustele erineva vaatenurga. BJ1 mirgib, et
Tallinna ja Harjumaa osakonnas ei koguta siisteemselt andmeid klientide arveloleku
16ppemise kohta seoses kliendipoolsete rikkumistega. BJ2 tunnistab otse, et arveloleku
16petamine ei katkesta tootuse tsiiklit. Klient saab mone aja pérast tagasi arvele tulla,
kuid eeldatakse, et sanktsioneeriva otsuse kogemus suunab tema edaspidist kditumist.
BJ2 toob lisaks vilja varasema institutsioonilise leebuse: ,,varem ei julgetud vajalikke

otsuseid teha, mistdttu on tekkinud pikaajaliste tootute kuhjumine”. Molemad
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biiroojuhatajad on sarnasel positsioonil, et praegune praktika vajab aktiivsemat otsuste
tegemist. BJ1 sOnastab formaalselt ndustaja kohustuse fikseerida rikkumised ja teha
vajalikud otsused, BJ2 ndeb lahendusena julgemat otsustamist. Kumbki biiroojuhataja ei
jaga ndustajate vaatenurka. Noustajad véljendavad siisteemi ndrkusena olukorda, mis
voimaldab inimesel, kelle suhtes oli tehtud sanktsioonipohine otsus, end kohe taas

arvele votta. Tehtud otsus kaotab nii oma tdhenduse.

Kogutud andmete kdrvutamine kinnitab tootuse tsiikli katkestamise probleemi ja toob
esile, et teemale 1ihenemine erineb. Noustajad osutavad struktuursetele teguritele, nagu
kohene uuesti arvele tulemise voimalus, toimetulekutoetuse ja tootushiivitise koosmdju
toohodivesse liikumisele ning tootuskindlustushiivitise 1dppemine juba esmakordse
rikkumise korral, mida peetakse ebaproportsionaalselt rangeks. Uks juhtidest (BJ2)
tunnistab todtuse tsiikli katkemise ndilisust, kuid usub, et julge otsustamine muudab

tootu kaitumist pikemas perspektiivis ning seostab seda eelkdige otsustusjulgusega.
2.3.4. Institutsionaalne raamistik ja noustaja kaalutluséigus

Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise otsused kujunevad institutsionaalses
keskkonnas, mis seab ndustaja professionaalsele kaalutlusdigusele omad tingimused ja
piirid. Késitletakse kolme omavahel seotud tegurit: biirokraatlik koormus,
organisatsiooni tulemuseesmérgid ning juhipoolse toe kogemine. Koos loovad need
tegurid keskkonna, milles ndustaja otsus ei peegelda alati tema professionaalset

hinnangut inimese olukorra kohta.

Noustajad (TA3, TA4, TBI-TB3) on toonud iihe institutsionaalse takistusena vélja
tootuna arveloleku 1dpetamise otsuse koostamise ajakulu. Respondent (TA1) leidis, et
pohjaliku otsuse dokumenteerimine nduab inimese kogu tdotuna arveloleku ajaloo
labitootamist, teenustest keeldumise kirjeldamist ning tdpset sonastamist, mille juht
peab iile vaatama. TB1 sOnastas teema iihe lausega: ,,Need otsused on nii ajamahukad,

et pracguse tookorralduse juures me ei joua teha neid.*

Toodi vilja vastuolu, mis kaasneb otsuse koostamise ajakuluga. Toodi vilja, et otsus,
mille koostamine vdib votta terve tddpdeva, ei muuda olukorda, kuna otsuse jargselt

saab klient jargmisel pdeval uuesti arvele tulla (TB3). Eeltoodu tdhendab, et

33



protseduuriline koormus on siisteemselt ebaproportsionaalne vorreldes sellega, mida
otsusega tegelikult saavutatakse. Noustaja investeerib olulisi ressursse otsuse

koostamiseks, mille moju siisteem ise neutraliseerib.

Lisaks biirokraatlikule koormusele kirjeldati survet tdita eesmdrke, mis on seotud
sanktsioonipdhiste otsuste arvuga. TA2 sdnastas oma kogemuse otsekoheselt: ,./.../
mdtlen /.../, et ma pean aasta jooksul selle mingi otsuse kuskil midagi ju dra tegema,

sest meil on ju eesmirkidesse kirjutatud, mis on téitsa jabur tegelikult.*

Peeti vajalikuks vdimalust teha sanktsioonipdhiseid otsuseid, kuid rShutati, et samas
peab sdilima ndustaja professionaalne kaalutlusdigus (TBS). Otsuste tegemine ei voi
olla eesmirgi tiitmisest 1dhtuvalt mdjutatud. Juhtkonnalt saadavat tuge toodi ndustajate
poolt esile vilja erinevalt. Viidati juhtide poolt antud vastuolulisele infole erinevatel
aegadel (TB2) ja toodi esile biiroode vahelisi erinevaid ldhenemisi otsuste koostamist
lihtsustavatele mallidele (TB1). Samas kinnitavad respondendid, et juhtide poole abi
saamiseks poordumisel saadakse alati vastused oma kiisimustele. Mirgatavat tuge
juhtimistasandilt saadi ndustajapoolse sanktsioonipdhise otsuste tegemise jargselt, kui

otsuse saanud inimene oli poordunud selle vaidlustamiseks kohtusse (TBS5).

TA1 téheldas lisaks, et institutsioon on aja jooksul muutunud rangemaks ja oodatakse
seadusest tulenevate nduete korrektset tditmist tOGtute poolt. Samuti eeldatakse
ndustajatelt rohkem otsuseid, kui td6tu poolt kohustuste tditmata jatmine ei ole mojuva
pohjusega. Eelnev viitab, et institutsionaalne kultuur kujundab sanktsioonipdhise

aktiveerimise praktikat diinaamilisel viisil, mitte ainult reeglite kaudu.

Juhtimistasandi kirjeldus institutsioonilisest raamistikust erineb ndustajate kogemusest
nii selles, mida mainitakse, kui ka selles, mida vilja jietakse. Uks biiroojuht kirjeldas
Oigusaktide juhiseid ning ootust hinnata kohustuste tditmata jitmise pohjuseid
adekvaatselt (BJ1). Korduvate rikkumiste korral on arveloleku I0petamise otsus
tavapdrane ja sanktsioonipohiste meetmete rakendamise otsused ei ole eesmaérgistatud.
BJ2 avas raamistiku teisest kiiljest, rohutades struktuurimuutust, mis tdi kaasa
kaheastmeliselt iihetasandilisele ndustamisele iilemineku ning sellega kaasnenud
selgema vastutuse ja otsustuste tegemise protsessi. Mahukate otsuste sisustamisel saab

ndustaja tuge juhtivkonsultandilt. Kaebuste ja vaiete kohta andmete kogumine ning
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korvutamine ndustajate loikes on jirelevalvemehhanism, mis on ndustajatele teada, kuid
suures osas ndhtamatu. Tuli ilmsiks, et vastavalt kogutud andmetele on ndustajatele
tehtud hoiatusi (BJ2). Mdlemad biiroojuhatajad rdhutavad seadusest tulenevate nduete
tditmise olulisust, kuid BJ2 toob esile andmete kogumise ja monitoorimise teema, mida

BJ1 el maini.

Andmete korvutamine toob esile, et institutsionaalne raamistik toimib eri tasanditel
erinevalt. Noustajad kogevad koormust, mis véljendub vajaduses koostada ajamahukaid
haldusakte, organisatsioonipoolset tulemusootust ning ebaiihtlast juhtimistasandi tuge.
Biiroojuhatajad tunnistavad ndustajatele seatud ootusi. Tuuakse vilja soovitus pdorduda
toetuse saamiseks vahetu juhi poole ning kasutada kovisiooni (BJ1). Selgub, et toimub
ndustajate suhtes esitatud kaebuste ja vaiete monitoorimine, millel vdib olla tagajirg
ndustaja kaalutlusdigusele (BJ2). Institutsionaalne ootus mdjutab sanktsioonipohist
aktiveerimispraktikat, mis suunab ndustaja otsustusruumi ning tema kaalutlusruum jaab

vaiksemaks.
2.3.5. Noustaja professionaalne otsustusruum aktiveerimispraktikas

Uuringus  kaardistati  erinevaid  praktikaid, mida ndustajad rakendavad
sanktsioonipdhiste meetmete alternatiivi voi tdiendusena. Selgitati vdlja, milline teenus
vOi ldhenemine tootab. Kas ndustaja tegutseb iiksnes reeglite pohjal ja kuidas leitakse
tasakaal institutsionaalse ootuse, ndustaja tookoormuse ja tootuna arveloleva inimese

ootuse vahel.

Levinud praktika on vahetu kommunikatsioon, mille eesmirk on luua inimesele
teadmine, millised on kohustuste tditmata jatmise tagajirjed ilma formaalse otsuseta.
TA2 kirjeldas, kuidas ta saavutab motiveeriva tulemuse 1ébi sihipdrase vestluse:
,»/.../ ajadki kliendil selle olukorra nii ebamugavaks, on ju, ja ta saab aru, et ta ei
saa lihtsalt siin meie juures istuda /.../. Et, ta iitlebki, et ta ldpetab omal soovil

selle dra, et noh, ma ei peaks hakkama mingisuguseid otsuseid siin tegema."

Sarnane tulemus on saavutatud ka jirjepideva ndustamise ja otsese vestluse kaudu, kus
tulemus saavutati ilma formaalse sanktsioonita ning klient ks 16puks t6ole (TB4).

Rohutatud on usaldusliku kliendisuhte rolli kui ennetavat tegevust. Avatud
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kommunikatsiooni puudumisel tooks see kaasa vajaduse rakendada sanktsioonipdhist
aktiveerimist (TBS). Kui koostd6 on sisuline ja suhtlus usaldusvédrne, ei teki vajadust
teha arveloleku I0petamise vOi toetuse peatamise otsust. See viitab, et
kommunikatsioonistrateegia ei ole liksnes taktikaline vahend, vaid peegeldab ndustaja

laiemat arusaama aktiveerimise olemusest.

Teiseks strateegiaks on vOrgustikutéo, mida ndustajad rakendavad eriti keerulisemate
juhtumite puhul ning kolm ndustajat (TB3, TA3, TB4) tdstsid esile oma positiivsed
kogemused. TB1 kirjeldas kolmepoolseid kohtumisi kui vahendit, mis tagab info
tihtsuse ja vilistab inimese vOimaluse esitada erinevates asutustes vastuolulisi selgitusi:
,/.../ kolmepoolse kohtumise mote on, et inimene, et kdik on iihes infovéljas, et ta ei saa

radkida lihes organisatsioonis iihte juttu, teises kolmandat.*

Toodi esile edukas koost6d rdandekeskusega, mis viis alternatiivse lahenduseni ning
klient sai toetatud ja vajaliku abi ilma sanktsioonipdhise aktiveerimiseta (TA3). Tehti
ettepanek kaasata kohalikke omavalitsusi veel aktiivsemalt, et ennetada toetuste saamise
eesmirgil tootuna arveloleku staatuse jatkumist (TA4). Need ndited kinnitavad, et
ndustajad mdtestavad aktiveerimist laiema institutsioonidevahelise vorgustikutdo osana,

mitte liksnes kahepoolse suhtena ndustaja ja inimese vahel.

Kolmas otsustusruumi véljendus on kaalutlusdiguse teadlik ja individualiseeritud
rakendamine. Inimese vajaduste arvestamine ning modistmine iga konkreetse juhtumi
korral on selgelt viljendatud pohimdte: ,,/.../tuleb dra tunda, kes see klient on, kas ma
panen teda peale sanktsioneerimist halvemasse seisu voi pigem see panebki teda
liigutama.* (TA4) Ndoustaja hindab iga klienti eraldi ning teeb otsuse mitte formaalsete
reeglite jargimise, vaid individuaalse prognoosi alusel. Esile toodi sarnane dilemma
osalise toovoimega klientide puhul, kelle ainus sissetulek on téovdimetoetus (TA3).
Noustaja kogeb keerulist otsust vajavas olukorras moraalset pinget sanktsioonipdhise
meetme rakendamise ja inimese tegeliku olukorra vahel. Noustajad (TB4, TBS)

rohutasid, et sellistel juhtudel peaks todlemineku otsus jidma kliendi enda teha.

Juhtimistasand motestab ndustaja professionaalset otsustusruumi viisil, mis erineb
ndustajate kirjeldustest olemuslikult. Samuti lahknevad BJ1 ja BJ2 ldhenemised

omavahel. BJ1 ei kajasta noustajate kirjeldatud praktikaid. Tuuakse vélja ettepanek
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kasutada olemasolevaid aktiveerivaid meetmeid rohkem, mis peegeldab
institutsionaalset arusaama, rohutamata ndustaja professionaalset kapitali. BJ2 tunnistab
otsustusruumi vajadust, kuid raamib selle organisatsiooni ootusena: ‘“ndustaja peab
julgema otsustada, kuna tema todkoormus soltub otseselt sellest, mida ta inimesega
teeb”. Juhtimistasandi vaates langeb vastutus portfelli haldamise osas ndustajale ja

tegemist ei ole tookorraldusliku kiisimusega.

Uuringu tulemustest ndhtub, et ndustajad kasutavad oma t60s professionaalselt
erinevaid praktikaid, mis on institutsionaalselt vdhe mirgatud. Kasutusel on
kommunikatsioonipohised ldhenemised, vorgustikutdd, individuaalne kaalutlusdigus,
mis toimib sanktsioonipdhise ldhenemise rakendamise alternatiivina. BJ2 modnab seda
kaudselt. Ta soOnastab noustajate poolt kasutatavad praktikad kohustusena tiita

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tulemuslikult, mitte professionaalse arenguna.

Respondentide vastustest tuli esile, et ndustaja ei tegutse iiksnes reeglite pohjal, vaid
peab leidma igapdevase tasakaalu siisteemi vOimaluste, institutsionaalse ootuse ja
inimese keerulise olukorra vahel. Sellistes tingimustes tduseb fookusesse tema
professionaalne otsustusruum ning oskus valida sobivaim ldhenemisviis. Eristus vajadus
kasutada erinevaid strateegiaid ja voOimestada klienti ka wviljaspool formaalset
reeglistikku. Ebaselgeks jéi, kuidas tasakaalustatakse juhtimistasandi ootused,

ndustajate tookoormus ja tegelik tookorraldus.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas peatiikis vorreldi magistritod teoreetilise osa olulisemaid leide uuringu
tulemustega, sidudes need teoreetilise raamistikuga, toodi vélja {ihisosad ja erinevused.
Jarelduste pdhjal esitab autor ettepanekud todtukassa Tallinna ja Harjumaa osakonna

biiroojuhatajatele sanktsioonipdhiste meetmete rakenduspraktikate parendamiseks.

Teoreetilises osas kisitleti sanktsioonipdhiste meetmete rakendamist aktiveeriva
sotsiaalpoliitika osana, kus toetuse saamine seotakse kohustuste, tOdotsingute ja
vajaduse korral sanktsioonidega. Sellist 1dhenemist kirjeldavad Knotz (2021, lk 2011),
Clasen ja Mascaro (2022, lk 489), Horn jt (2023, 1k 2138) ning Raffass (2017, lk 350)

kui noudlikku vo61 karistuslikku aktiveerimist, mille eesmidrk on suunata inimest
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tooturule voimalikult kiiresti. Kdesoleva uuringu tulemused kinnitavad selle loogika
olemasolu tootukassa rakenduspraktikas. Seega leiab kinnitust teoreetiline seisukoht, et
sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine tdidab aktiivsustingimuste joustamise
funktsiooni. Samas ei kinnita uuring, et aktiivsustingimuste mittetditmise tulemusena
tehtud otsused toimiks iseseisva ja iihetaolise aktiveeriva mehhanismina. Cheetham jt
(2019, 1k 7) toob esile, et kohustuslikud nduded ja karistusmeetmed kahjustavad
taotlejate heaolu ega toeta inimeste tooleasumist. Tulemus sdltub peamiselt sellest, kas
inimene moistab kohustusi, kas talle on kohustuste mittetditmise tagajirgi selgitatud.
Arni jt (2022, 1k 126) uuringu tulemustest ndhtub, et ndustajate lihenemine vodib
suunata tootute kditumist ja aktiveerida tdootsinguid sdltuvalt kasutatud meetmetest.
Jarelikult ei seisne aktiivsustingimuste mittetditmise tottu tehtud otsuste praktiline mdju

ainult diguslikus tagajdrjes, vaid eelkdige ndustamisprotsessis, mis sellele eelneb.

Teoreetilise osa allikate vOrdlemisel uuringu tulemustega ilmneb oluline erinevus
tingimusliku ja voimestava aktiveerimise vahel. Horn jt (2023, 1k 2138-2139) eristavad
karistuslikku aktiveerimist, kus rdhk on kohustustel ja sanktsioonipdhistel meetmetel,
ning vOimestavat aktiveerimist, kus rohk on teenustel, ndustamisel ja todvahendusel.
Uuringu tulemused nditavad, et todtukassa ndustajate igapdevatdd paikneb nende kahe
rolli vahel. Oiguslik raamistik suunab ndustajat kontrollima kohustuste tditmist, kuid
tegelik tulemuslikkus tekib sageli siis, kui ndustaja kasutab aktiivsustingimusi
vOimestava vestluse osana. See tdhendab, et sanktsioonipdhise meetmete rakendamine
ei ole praktikas ainult negatiivne meede, vaid selle tdhendus soltub sellest, kas see
seotakse toetava ndustamise, todotsingu selgitamise ja kliendi olukorra mdistmisega.
Kui sanktsioonipohine otsus jadb liksnes formaalseks haldusotsuseks, on selle mdju
ndustajate hinnangul nork ja ajutine. Kui see on osa selgest ndustamisprotsessist, voib

see olla todotsinguid aktiveeriv.

Uuringu tulemus tdpsustab aktiveeriva sotsiaalpoliitika késitlust. Eleveld (2017, 1k 277)
ning Immervoll ja Knotz (2018, 1k 17) on rdhutanud, et toetuste tingimuslikuks
muutmine peaks vihendama passiivset toetuste saamist ja tugevdama inimese aktiivset
panustamist. Uuringu tulemuste pohjal voib viita, et formaalne tingimuslikkus loob kiill
raami, kuid tegeliku aktiivsuse kujunemine sdltub ndustaja suutlikkusest muuta

kohustused inimese jaoks arusaadavaks ja seostada need tema olukorraga. Tagajirgede
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selgitamine ja ebamugava olukorra nihtavaks tegemine aktiveerib klienti tegutsema voi
stisteemist lahkuma. Raffass (2017, lk 350) maérgib, et sanktsioonidel pdhinev
aktiveerimine hdlmab meetmete kogumit, mille puhul to6tuid suunatakse kaitumist
muutma sanktsioonide mdjul. Sellest jireldub, et sanktsioonipohiste meetmete
rakendamise kodige modjusam osa on otsuse vOimaluse selge ja professionaalne

kommunikeerimine.

Samas ilmnes uuringus selgelt sanktsioonipohiste meetmete piiratus. Wolf (2024, 1k
1531), Cheetham jt (2019, lk 7) ning Casey (2025, lk 112) on osutanud, et sanktsioonid
voivad kiill liihendada toetusel oleku aega vdi suurendada liihiajalist litkumist to6turule,
kuid ei taga pisivat ega kvaliteetset toohoivet. Pattaro jt (2022, lk 611) uuring toob
vilja, et kriitikute arvates vdivad sanktsioonid olla inimeste tdoturule siirdumise
mojutamiseks ebaefektiivsed voi isegi mitmel moel kahjulikud. Kéesoleva uuringu
tulemused on selle seisukohaga kooskolas. Noustajad toid korduvalt esile, et arveloleku
16petamine voi toetuse peatamine ei tdhenda automaatselt todle asumist. Inimene voib
siisteemist kaduda, tulla uuesti arvele voi jitkata samade probleemidega. Seega voib
sanktsioonipohiste meetmete rakendamine lopetada tootuna arveloleku, kuid mitte
tegelikku tootuse tsiiklit. Selline eristus on oluline, sest arveloleku 16ppemine
kohustuste mittetditmise tottu ei ole samavédrne toolerakendumisega ega kajasta

toohodivepoliitika tegelikku tulemuslikkust.

Sama jéreldus aitab tolgendada ka Fossati (2018, 1k 77, 90) késitletud avaliku suhtumise
kiisimust. Riikides, kus to6tus seotakse tugevamalt individuaalse vastutusega, voib
avalik toetus rangematele nduetele olla suurem. Kéesoleva uuringu tulemustest nahtub,
et rakenduspraktikas on individuaalse vastutuse rohutamine ainult iiks osa pildist.
Aktiivsustingimuste mittetditmine oli kiill osaliselt seotud inimese valikutega, kuid osa
neist tuleneb ka keerulisest sotsiaalsest olukorrast. Seega ei saa sanktsioonipOhiste
meetmete tulemuslikkust hinnata ainult pdhimattel ,,to6tu peab ise vastutama®. Selline
eristus on oluline ka juhtimistasandil, kuna tasakaalustatud ndustamise praktika
kujundamine eeldab, et rakendatavad meetmed arvestavad nii individuaalse vastutuse

kui ka t66tu tegeliku olukorraga.

Eesti kontekstis muudab selle jarelduse eriti oluliseks asjaolu, et Eesti kuulub OECD ja

Euroopa riikide vordluses rangemate aktiveerimisnduetega riikide hulka (Mroczka et al.,
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2025, 1k 8, 21-22). Todturumeetmete seaduse (2023) § 9 ja § 12 loovad to6tule selged
kohustused ning sitestavad nende mittetditmise tagajarjed. Tomingas (2024, 1k 4) on
toonud esile Eesti tooturumeetmete Oigusliku reformi ning Mroczka jt (2025, 1k 54)
rohutavad, et de jure rangus ei pruugi tdhendada samavéirset de facto rakendamist.
Uuring kinnitab seda vahet. Formaalne raamistik on range, kuid praktikas kujundavad
rakendamist ndustajate kaalutlusdigus, tookorraldus ja juhtimistasandi ootused. Seetdttu
ei saa Eesti sanktsioonipdhist aktiveerimist hinnata ainult digusaktide pohjal. Vajalik on
moista, kuidas range Oigusraamistik tolgitakse igapdevases noustamistdos

konkreetseteks otsusteks.

Eesti eripdra seisneb lisaks selles, et rangeid aktiveerimisndudeid rakendatakse
suhteliselt madalate hiivitiste kontekstis. Mroczka jt (2025, lk 21-22) eristavad Eesti
olukorda PShjamaadest, kus pakutavad ,,heldemad* hiivitised vdivad olla seotud rangete
aktiivsusnouetega, kuid sanktsioonide rangus ei ole samasugune. Kéesoleva uuringu
tulemused nditavad, et madala sissetuleku ja range sanktsioonipdhise aktiveerimise
koosmdju vOib muuta meetme eriti tugevaks majanduslikuks mojutajaks, kuid mitte
tingimata tulemuslikuks to6turumeetmeks. Kui inimene kaotab toetuse, kuid tema toole
asumise takistused ei kao, voib ta sattuda stligavamasse toimetulekuriski. Sellest tuleneb
juhtimisalane vajadus késitleda aktiivsusnduete mittetditmisi mitte ainult digusaktidest
tulenevate kohustustena, vaid proportsionaalsuse kiisimusena: mil mairal on konkreetse

inimese puhul sanktsioonipdhise otsuse rakendamine t6ole litkumist toetav.

Aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavate sanktsioonipdhiste meetmete
positiivsed aspektid ilmnesid uuringus eelkdige nendes olukordades, kus to6tu eiras
korduvalt kokkuleppeid vOi ei mdistnud todtuna arveloleku sisulist tdhendust.
Aktiivsustingimuste mittetditmise tagajdrgede selgitamine vdib muuta kliendi kditumist
ning aidata eristada inimesi, kes vajavad sisulist tuge, ja neid, kes tegelikkuses ei olegi
valmis todotsingus osalema. See haakub Immervoll ja Knotz'i (2018, lk 3, 23)
kisitlusega, mille kohaselt on aktiivsustingimuste rikkumisele jargnevad sanktsioonid
osa hiivitiste tingimuslikkusest. Samuti leidub seos Fuchs'i jt (2023, lk 863-864)
jdreldusega, et rangemad tingimused vdivad védhendada reservatsioonipalka ja
suurendada toOpakkumiste vastuvotmise valmisolekut. Uuringu tulemused néiitasid, et

sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine vdib olla tulemuslik inimesele, kelle peamine
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takistus on passiivne hoiak, ebapiisav arusaamine to6tu kohustustest voi madal
valmisolek kokkuleppeid tdita. Sama meede voib olla aga ebaefektiivne inimesele, kelle

takistused on seotud tervise, vihese riigikeele oskuse voi toimetulekuraskustega.

Aktiivsustingimuste mittetditmise korral rakenatavate sanktsioonipdhiste meetmete
negatiivsed aspektid seostusid uuringus eelkdige kolme teemaga. Usaldussuhte
norgenemine,  kliendi  teenuselt = kadumine  ning  ndustaja  rollipinge.
Enesemairatlusteooria jargi toetavad autonoomia, kompetentsuse ja seotuse kogemus
inimese sisemist motivatsiooni, samas kui véline surve, karistus ja kontroll vdivad
motivatsiooni ndrgendada (Ryan & Deci, 2020, lk 1-2). Van Hooft jt (2021, lk 685) on
samuti mérkinud, et viline surve voib halvendada todotsingu kvaliteeti ja vihendada
sobiva tookoha leidmise tdendosust. Uuringu tulemused toetavad seda késitlust.
Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine voib panna inimese ajutiselt tegutsema, kuid
kui seda kogetakse ebadiglasena, ei suurenda see sisemist motivatsiooni tddle
litkkumiseks. Monel juhul suunab see inimest to6tuna arvelolekut lopetama. Sellisel
juhul saavutab siisteem formaalse eesmirgi ehk arveloleku 16ppemise, kuid ei tdida

sisulist eesmaérki ehk inimese to6le siirdumist ja to6hdives plisimist.

Eneseméadratlusteooria aitab tolgendada ka ndustajate kogemust. Guo ja Chelliah (2024,
lk 1916) rohutavad, et todmotivatsiooni kujunemisel on oluline mdista tootaja
autonoomiat ja professionaalset sooritust toetavaid tingimusi. Maxwell ja Riley (2017,
lk 484) toovad vilja, et korged emotsionaalsed ndudmised voivad suurendada
kontrollitud regulatsiooni ja vdhendada heaolu. Uuringu tulemustes viljendus see
ndustajate rollipingena. Ndustajad tajusid end samaaegselt toetaja ja kontrollijana. Uhelt
poolt peab ndustaja looma usaldusliku suhte, mdistma kliendi takistusi ja pakkuma
teenuseid. Teiselt poolt peab ta jidlgima kohustuste tditmist ning fikseerima rikkumised.
Vastuolu ei ole ainult individuaalne ebamugavus, vaid puudutab teenuse kvaliteeti. Kui
ndustaja tunneb, et tema roll nihkub toetajast kontrollijaks, vOib ndustamissuhe

muutuda hierarhiliseks ning klient vdib tajuda koost66 puudumist.

Uhes intervjuus kasutatud lapsevanema ja lapse rolli metafoor on sisuliselt olulise
tdhendusega. Clegg (2025, lk 119) késitles to6tuse mdistega seotud keelekasutust ning
nditas, et terminoloogia vdib kanda ideoloogilist tdhendust. Samuti néitavad kdesoleva

uuringu tulemused, et sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine vOib muuta
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taiskasvanud kliendi ja ndustaja suhte ebavordseks. Kui inimene ei ole enam partner,
vaid kontrollitav, v0ib ndustamise eesmirk nihkuda toetamiselt kéaitumise
kontrollimisele. Mérgitud rollinihe haakub Raffass’i (2017, 1k 350) kisitlusega, mille
jargi voivad sanktsioonid mdjuda psiihholoogilise survena. Samas nditavad ndustajate
kogemused, et surve ei mojuta iiksnes klienti, vaid ka otsuse tegijat. Sellega vdivad

kaasneda eneses kahtlemise, klientide rahulolematuse ja ndustaja vahetamise taotlused.

Institutsionalismi vaatenurgast on uuringu tulemused eriti konekad. Amis jt (2018, lk
1133-1134) késitluse jargi kujuneb ebavordsus organisatsioonides makro-, meso- ja
mikrotasandi koostoimes. Sahnoun ja Abdennadher (2023, lk 734) rdhutavad, et
aktiivsete tooturupoliitikate moju sdltub institutsioonide toimimisest ja rakendusviisist.
Uuringu tulemused nditavad, et sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise
tulemuslikkus ei soOltu ainult kliendi Kkéitumisest, vaid samuti sellest, kuidas
organisatsioon ndustaja otsustusruumi kujundab. Esile toodi tddkoormuse- ja
korraldusega seotud teemad. Need tegurid kujundavad olukorra, kus sanktsioonipohine
otsus ei ole ainult individuaalne professionaalne hinnang, vaid institutsionaalselt

suunatud tegevus.

Grandia jt (2020, lk 376, 382) ja Rakoczyova jt (2025, 1k 154) on réhutanud ndustajate
rolli ning ndidanud, et rakenduspraktikas vdivad ranged reeglid leeveneda ndustajate
kaalutlusdiguse kaudu. Uuringu tulemused kinnitasid, et ndustajad kasutavad erinevaid
strateegiaid, mis jddvad formaalse sanktsioonipdhise meetme ja toetava ndustamise
vahepeale. Selline praktika nditab ndustajate professionaalset kapitali. Nad ei tdida
iiksnes seadusest tulenevaid kohustusi, vaid hindavad, kas aktiivsusnduete
mittetditmisel tehtav otsus aitab inimest t66le voi paneb halvemasse olukorda. Siin leiab
toetust Arni jt (2022, 1k 126) jéreldus, et todotsingute edukus ei sdltu iiksnes toetavast
vOi piiravast poliitikast, vaid nende rakendamise viisist. Samuti haakub uuringu jareldus
Ari jt (2025, lk 7) tdhelepanekuga, et leebemad meetmed vdivad monel juhul
aktiveerida, samas kui rangemad sanktsioonid vodivad seostuda ebasoodsamate

valikutega.

Hamann ja Bertel (2018, 1k 395) kirjeldavad, kuidas t66andjad vodivad institutsionaalse
to6 kaudu kujundada reegleid ja praktikaid. Uuringu tulemustest selgub, et

juhtimistasand kisitleb aktiivsustingimuste mittetiitmise tagajirjel tehtud otsuseid kui
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seadusest tulenevate kohustuste tditmist ja avalikku huvi, mis kujundab ndustajate
praktikaid. Sahnoun ja Abdennadher'i (2023, 1k 734) kohaselt vdimaldab
institutsionalismi teoreetiline 14henemine analiitisida, kuidas organisatsioonide struktuur
ja toimimisviisid kujundavad aktiveerimispoliitika rakendamist praktikas. Eeltoodu
kinnitab uuringu tulemuste leidu, et institutsiooni ootused kujundavad seda, kuidas

ndustaja oma t6dd teeb.

Uuringu tulemused vdimaldavad kriitiliselt hinnata avalike todturuteenuste litkumist
pikaajaliselt karjddritoelt kohustuste tditmise kontrolli ja kiirelt todle suunamise poole
(Whelan, et al., 1k 200). Eesti range aktiveerimisraamistik v3ib kujundada ldhenemist,
kus ainus eesmirk on suunata inimene kiiresti to6le Piirits'a (2018, lk 13), Kallaste jt
(2022, Ik 6, 31) ja Trumm'i jt (2018, lk 22) késitlused néditavad, et Eesti
tooturumeetmete eesmark ei ole ainult todtuse vahendamine, vaid ka to6hdives pilisimise
toetamine. Uuringu tulemustest ilmnes, et sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine
seda eesmarki ei taga. Kui aktiivsustingimuste tditmiseks votab inimene vastu sobimatu
voi madala kvaliteediga t66, vOib tema toohoives plisimine jddda kiisitavaks. Leid
seostub Pattaro jt (2022, lk 644) ning Wolf'i (2024, lk 1545) tihelepanekutega
sanktsioonide voOimalikest negatiivsetest pikaajalistest mojudest t66 kvaliteedile ja

stabiilsusele.

Institutsionaalse ebavordsuse vaatenurgast on oluline, et sanktsioonipdhiste meetmete
rakendamine ei moju koigile gruppidele tihtemoodi. Pohlani (2024, 1k 13) jérgi on
tookaotuse pilisivad negatiivsed mojud tugevamad halvema todturupositsiooniga
inimestel. Uuringu tulemused kinnitavad, et terviseprobleemidega voOi toetustest
sOltuvad inimesed voivad sanktsioonipdhise otsuse tagajirjel sattuda veelgi raskemasse
olukorda. Holcomb jt (2023, 1k 596) toovad vilja, et sanktsioonipOhiste meetmete
rakendamisel vdivad esineda erinevused sdltuvalt kliendi taustast. OECD (2021, 1k 25)
on Eesti puhul réhutanud haavatavamate sihtriihmade kaasamise ja vorgustikutdo

vajadust.

Tootuse tstikli ndilise katkestamise teema seostub laiema to6turu ja sissetulekute
kiisimusega. OECD (2022, 1k 170) on toonud esile todandjate mdju palkade ja to6hoive
kujunemisele ning Hamann ja Bertel (2018, lk 395) on kirjeldanud, kuidas

institutsionaalsed praktikad vodivad luua juurdepddsu odavale todjoule. Uuringu
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tulemustest ilmnes, et osa inimesi ei nde madalapalgalisel t66]1 majanduslikku mdtet,
kuna toimetulekutoetus annab sarnase sissetuleku. Sellisel juhul ei saa
sanktsioonipdhiste meetmete rakendamine iiksi muuta t06d atraktiivseks.
Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni (International Labour Organization, 2024, 1k 14),
OECD (2019, 1k 3, 14) ja OECD (2020, lk 12) késitlused to6turu muutustest,
ebavirdsusest ja kriisidest aitavad modista, miks vdib sanktsioonide moju olla
majanduslikult keerulises olukorraspiiratud. Kui tootingimused, palk ja inimese
tegelikud voimalused ei toeta piisivat toohdivet, v3ib sanktsioonipdhiste meetmete
rakendamine kiill kditumist suunata, kuid ei lahenda t66turu struktuurseid probleeme.
Juhtimistasandil tdhendab see vajadust tugevdada koost6dd vorgustikutdd partneritega.
OECD (2021, 1k 25) on rohutanud kohaliku tasandi koost6d vajadust, vorgustikutdod,
mis muutub otseselt rakendatavaks. Uuringu tulemused kinnitavad, et vorgustikutdo
tulemusena leitakse lahendused keerulises olukorras inimesele ning iithine inforuum

tagab vOimaluse t60tu paremaks toetamiseks.

Uurimiskiisimused leidsid vastuse ning tulemused néitavad, et aktiivsusnduete
mittetditmise korral rakendatavad sanktsioonipdhised meetmete roll ei ole praktikas
ttheselt tooturule liikumist tagav meede, vaid selle mdju soltub otsuse
kommunikatsioonist, nodustaja professionaalsest kaalutlusest, kliendi sotsiaal-

majanduslikust olukorrast ja organisatsiooni tookorraldusest.

Esimene uurimiskiisimus késitles sanktsioonipShiste meetmete positiivseid ja
negatiivseid aspekte ndustajate vaates. Tulemustest selgus, et positiivsed aspektid on
seotud kohustuste selgitamise, to0tu vastutuse rohutamise ja ndustaja t60 fookuse
hoidmisega. Positiivne tulemus on tdendolisem siis, kui kliendil on olemas todle
asumise eeldused, kohustuste rikkumine on seotud pigem hoiakute vdi passiivsusega
ning ndustaja on tagajirgi selgitanud. Negatiivsete aspektidena nimetati, et
sanktsioonipdhise otsuse tulemus voib jadda liihiajaliseks, usalduslik suhe voib 16ppeda
ja kliendi vastupanu kasvada. Keskse jareldusena saab vilja tuua, et sanktsioonipohiste
meetmete roll ei ole otsene ega automaatne — tegemist on vahendiga, mille tulemus

sOltub kliendi olukorrast, ndustaja otsustusruumist ja institutsionaalsest raamistikust.

Teine  uurimiskiisimus  kisitles seda, kuidas biiroojuhatajad  kirjeldavad

sanktsioonipdhiste meetmete rolli tootute toGhdivesse joudmisel ja seal piisimisel.
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Biiroojuhatajate vaates on sanktsioonipdhiste meetmete roll eelkdige digusliku korra ja
tookorralduse  tagamine.  Aktiivsusnduete — mittetditmise  tagajirjel  tehtud
sanktsioonipdhised otsused tagavad kohustuste tditmise, avaliku huvi jirgimise ja
ndustaja todressursi parema suunamise. Sanktsioonipdhiseid meetmeid ei néhta
kditumise muutmise vahendina, vaid juhtimistasandi vaates Oigusaktide tditmisena,
sellest tulenevate otsuste tegemisena ja vajadusel ndustaja toetamisena.
Sanktsioonipdhiste meetmete roll tootute toohdivesse joudmisel ja seal plisimisel jdi
osaliselt vastuseta, kuna andmeid sanktsioonipdhiste meetmete jdrgse tegevuse kohta
tootukassa ei kogu. Samas viitab uuring, et nendega seostub todtuse tsiikli ndiline

katkemine.

Uuring voimaldas analiiiisida sanktsioonipohiste sekkumiste rolli todtute toohdivesse
siirdumisel ja toohoives plisimisel ning leida rakenduspraktikate parendamise voimalusi.
Too keskne jireldus on, et aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavad
sanktsioonipdohised meetmed toetavad toohdivesse siirdumist ainult piiratud tingimustes.
Selline ldhenemine aitab tagada t66tu kohustuste tditmise ja lithiajalise toootsingute
aktiivsuse, kuid ei taga kliendi litkumist t66hdivesse ja seal pilisimist. Piisivamat
tulemust toetab sanktsioonipohiste meetmete sidumine selge kommunikatsiooni, kliendi
olukorra hindamise, toetavate teenuste ja vorgustikutooga. Teiseks jareldub uuringust,
et otsuste tegemisel on keskne roll ndustajate professionaalsel kaalutlusdigusel.
Kolmandaks tuleb mirkida, et eraldi tdhelepanu vajab ndustajate rollipinge, mis avaldub

nii tootajate heaolus kui ka vahetult nende t66 kvaliteedis.

Eeltoodu pdhjal teeb magistritoé autor tootukassa Tallinna ja Harjumaa biiroode

biiroojuhatajatele alljargnevad ettepanekud.

e Koostada noustajatele kommunikatsioonijuhis, mille jirgi selgitada todtuna arvel
olevale inimesele kohustuste tditmise ja mittetditmise tagajargi.

e Korraldada ndustajate igakuiseid kohtumisi, kus jagatakse parimaid praktikaid
keeruliste kliendijuhtumite lahendamisel.

e Tootada vilja noustajate tegevusjuhis koostod iihtlustamiseks vorgustikutdod
partneritega, mis reguleerib teabe jagamise korda ja vorgustiku kaasamise

pohimdtteid keeruliste kliendijuhtumite korral.
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Ettepanekud edastatakse biiroojuhatajatele 2026 juunis e-posti teel. Kontaktid on
leitavad organisatsiooni kodulehelt. Kiesoleva uuringu tulemuste tdlgendamisel tuleb
arvestada piirangutega. Uuring viidi 14bi kahes Tallinna ja Harjumaa osakonna biiroos
ning uuringus osalejate valim oli eesmirgipirane, mistottu ei saa tulemusi valimatult
tildistada koigile todtukassa biiroodele ega koigile ndustajatele. Samuti tuleb silmas
pidada, et kuigi kaasati nii ndustajad kui ka biiroojuhatajad, jdi klientide vaatenurk
uuringust vélja. Seetdttu kirjeldavad tulemused sanktsioonipdhist aktiveerimist
rakendajate, mitte seda kogenud to6tute perspektiivist. Teiseks vastas iiks biiroojuhataja
kirjalikult ning erinevalt individuaalsest intervjuust teise biiroojuhatajaga puudus
vOimalus esitada talle tdpsustavaid kiisimusi. Kolmandaks tuleb kvalitatiivse uuringu
puhul arvestada, et tulemused sdltuvad osalejate kogemustest, tolgendustest ja uurija

analuutilisest Uldistusest.
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KOKKUVOTE

Viimastel aastakiimnetel muutunud téoturupoliitika ja majanduslik keskkond on toonud
kaasa kasvava surve tootukassale suunata tootud vodimalikult kiiresti toohdivesse.
Levinud on ldhenemine, mille kohaselt to6tushiivitise saamine eeldab aktiivset
todotsingut, kohustust kandideerida sobivatele to0kohtadele ning osaleda
tooturuteenustel.  Kokkulepitud tegevuste mittetditmisega voidakse rakendada
sanktsioonipdhiseid meetmeid, nagu niiteks toetuse maksmise peatamine vOi

10petamine, teenuste katkestamine voi todtuna arveloleku lopetamine.

Kéesoleva magistritod teoreetilises osas anti {lilevaade aktiveerimise rahvusvahelistest
teoreetilistest késitlustest. Avati aktiveerimise moiste ja sekkumiste pohjused lébi
erinevate riikide uuringutulemuste. Toodi véilja sanktsioonipohise aktiveerimise
strateegiad ja rahvusvahelised praktikad ning Eesti tooturumeetmete kujunemine ja
areng 14bi valdkonda reguleeriva digusraamistiku. Rahvusvahelises vordluses vaadeldi
Eesti kohta sanktsioonipdhiste meetmete rakendamisel Euroopas, mis niitas Eesti
paiknemist rangeid aktiveerimisndudeid rakendatavate riikide hulgas. Aktiveerimist
vaadeldi kolme teoreetilise ldhenemise kaudu. Aktiveeriva sotsiaalpoliitika kisitlus aitas
moista sanktsioonipohiste sekkumiste loogikat ja nende rakendamise poliitilist konteksti,
enesemadratlusteooria selgitas, kuidas vilised piirangud mojutavad tootute ja ndustajate
motivatsiooni ning institutsionalismi teoreetiline ldhenemine néitas organisatsiooni

struktuuri ja toimimisviisi tagajérgi tootute aktiveerimisel ja ndustajate tookorralduses.

Aktiivse tooturupoliitika eesmirk on toetada todtute jOudmist toohdivesse ning
parandada to6turu toimimist. ToStushiivitiste saamine on seotud tédotsingu kohustusega
ning kohustuste mittetditmisega kaasnevad tagajarjed. Magistritod empiiriline osa
keskendus aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavate meetmete positiivsetele ja
negatiivsetele aspektidele ning nende rollile toGtute toohdivesse joudmisel ja seal

pusimisel. Kvalitatiivne uuring viidi 14bi to6tukassa Tallinna Tondi ja Tidhesaju
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biiroodes ning andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuude kaudu. Valimisse kaasati
molemast biiroost viis ndustajat, kellel oli vihemalt kaheaastane t66kogemus ja vahetu
kokkupuude uuritava teemaga, ning kaks biiroojuhatajat. Kokku viidi 1dbi 12 intervjuud,

11 individuaalset, poolstruktureeritud ja iiks kirjalik, struktureeritud intervjuu.

Poolstruktureeritud intervjuude kasutamine andmekogumismeetodina oli tulemuslik
ning vdimaldas tuvastada aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavate
sanktsioonipdhiste meetmete rolli tootute aktiveerimisel. Selgus, et meetmete
rakendamine on vaid tingimuslik kditumise mojutaja. Noustajate arvamusel on
sanktsioonipdhiste meetmete rakendamisel kliendi kéitumisele tagajérjed, mis on
kontekstist sdltuvad ning mis ei toimi automaatselt ega iihetaoliselt. To6tukassa sisesed
struktuurimuutused ja institutsiooniline ootus on toonud kaasa ndustajate rollipinge, mis
tekitab vastuolu ndustajate professionaalse identiteedi ja institutsionaalse ootuse vahel.
Juhtimistasandilt on rollipinge lahendatav juhtimise ja individuaalse toe, ent mitte
tookorralduse muutmise kaudu. Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise eesmirk on
suunata tootu kohustusi tditma ja toohdivesse litkuma, kuid praktikas ei too see alati
kaasa oodatavat tulemust. To6tuse tsiikli katkemine on niiline, inimene liigub siisteemis
edasi-tagasi, kuid t66hdivesse ei joua. Toetava meetmena on mirgitud vorgustikutodd

kohalike omavalitsustega.

Sanktsioonipdhiste meetmete rakendamise roll kujuneb institutsionaalses keskkonnas,
mis seab ootuse ndustaja professionaalsele kaalutlusdigusele. Omavahel on seotud
halduskoormus, organisatsiooni eesmérgid ning juhtimistasandi toetus. Haldusotsuste
koostamise ajakulu on mérgitud ndustajate poolt tulemusega vorreldes
ebaproportsionaalsena, samas rohutades, et vdimalus otsuste tegemiseks on vajalik.
Institutsiooniline ootus Oigusaktidest tulenevate kohustuste tditmisele on muutunud

rangemaks ning suunab ndustajaid sanktsioonipdhiste meetmete rakendamisele.

Konkreetne kommunikatsioon, vorgustikutoé ja individuaalne kaalutlusdigus ei ole
tiksnes ndustaja todtaktika, vaid peegeldab ka tema arusaama aktiveerimise olemusest.
Tehti ettepanek kaasata vorgustikutdosse aktiivsemalt kohalikke omavalitsusi, mida
toetab posititvne tulemuspraktika. Kitsakohana ndhakse juhtimistasandi ootuste,

ndustajate tookoormuse ja tegeliku tookorralduse tasakaalustamise keerukust.
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Eesmargipéraste tulemuste saavutamiseks on vajalik leida tasakaal siisteemi vdimaluste,

institutsionaalse ootuse ja inimeste keerulise olukorra vahel.

Uuringu tulemused kattusid valdavas osas teoreetilise osaga ning uurimiskiisimused
leidsid t60s vastused. Noustajate vaates on aktiivsusnduete mittetditmise korral
rakendatavate meetmete positiivne pool eelkdige tootute todotsingute ja kohustuste
tditmise aktiveerimine selge kommunikatsiooni, vOrgustikutod ja professionaalse
kaalutlusdiguse kaudu. Negatiivse poole pealt on nende meetmete roll sageli liihiajaline
vOi ebapiisav, kuna ei taga kliendi to6leasumist ega to6hdives piisimist. Juhtimistasandi
vaates on nende meetmete roll eelkdige Oiguskorra ja tdodkorralduse tagamine. T6O
pOhijareldus on, et aktiivsusnduete mittetditmisel rakendatavate sanktsioonipdhiste
meetmete roll avaldub koige paremini siis, kui see on viimane, mitte esmane
sekkumisvahend. Uksi rakendatuna ei loo sanktsioonipdhised meetmed kliendile
plisivaid eeldusi toohdivesse joudmiseks ega seal piisimiseks. Tulemuslikum
lahenemine eeldab ndustaja professionaalse kaalutlusdiguse sdilitamist, aktiivset

ennetavat kommunikatsiooni, iihtseid rakendusjuhiseid ning paremat vorgustikut6dd.

Uurimistulemustest ldhtuvalt esitati tootukassa Tallinna ja Harjumaa biiroode
juhatajatele  ettepanekud ndustajate  kommunikatsioonipraktika  iihtlustamiseks
klientidele nende kohustuste tditmise ja nende mittetditmise tagajargede selgitamisel,
keeruliste kliendijuhtumite lahendamiseks toetavate kohtumistega alustamiseks ning
vorgustikutod pohimotete iihtlustamiseks. Ettepanekute elluviimine tugevdaks
ndustajate praktika iihtlustamist, parandaks klientide toetamist to6hdivesse joudmisel ja
seal pilisimisel ning aitaks kujundada institutsionaalselt sidusamat tookorraldust.
Magistritdd tulemusena juhitakse tdhelepanu aktiivsusnduete rakendamise sisulisele

dilemmale.

Teema edasiarenduseks ja tulemuste vorreldavuse tagamiseks tuleks autori hinnangul
viia 1dbi tidiendavad uuringud to6tukassa teistes maakondlikes biiroodes, et analiiiisida
aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavate sanktsioonipShiste meetmete rolli
tootute aktiveerimisel. Samuti tuleks uuringusse kaasata tootuid, kelle suhtes on
nimetatud meetmeid rakendatud. Edasistes uuringutes voiks késitleda, kuidas t66tud
kogevad aktiivsusnduete mittetditmise korral rakendatavaid sanktsioonipdhiseid

meetmeid ning kas ja mil viisil see toetab nende joudmist toohdivesse ja seal piisimist.
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Lisa 1. Kiri Eesti Tootukassa Tallinna ja Harjumaa osakonna Tondi ja Tdhesaju

biiroo noustajatele ja biiroojuhatajatele
Tere.

Minu nimi on Kiilli Aas, dpin Tartu Ulikooli Pdrnu kolledZis sotsiaalteaduste
magistridppes erialal: ,,Inimesekeskne sotsiaalne innovatsioon®. Magistritdd teema on
,»Tootute sanktsioonipdhine aktiveerimine Eesti Tootukassa Tallinna ja Harjumaa
biiroode nditel*. Seoses magistritddga palun Teie abi uuringu ldbiviimiseks. Uuringu
keskne osa on poolstruktureeritud intervjuu, mille eesmérk on mdista sanktsioonipohiste
sekkumiste rolli to6tute toohdivesse siirdumisel ja toohdives pilisimisel Eesti Tootukassa
Tallinna biiroode nditel. Eesmirgi tditmiseks olen piistitanud jargmised
uurimiskiisimused: 1. Millised on tootute suhtes rakendatavate sanktsioonipdhiste
sekkumiste positiivsed ja negatiivsed aspektid Eesti To6tukassa Tallinna ja Harjumaa
osakonna biiroode ndustajate vaates? 2. Kuidas kirjeldavad Eesti Tootukassa Tallinna ja
Harjumaa osakonna biiroode juhid sanktsioonipdhiste rakenduspraktikate rolli tootute

toohodivesse joudmisel ja seal piisimisel?

Intervjuud planeerin 1dbi viia veebruaris 2026 silmast-silma vd1 MS Teams keskkonnas.

Intervjuu eeldatav kestus on 45-60 minutit.

Intervjuu kéigus kogutud teavet kasutatakse liksnes magistritod eesmirgil. Tulemused
esitatakse anoniilimselt ning osalejaid ega asutusesiseseid iiksikasju ei seostata isikutega.
Kui olete valmis intervjuus osalema, palun andke teada:

e millised kuupédevad/kellaajad veebruaris 2026 vdiksid Teile sobida;

¢ milline intervjuu vorm oleks Teile koige mugavam (kohtumine/Teams).
Saadan enne intervjuud ka lithikese infolehe ja ndusolekuvormi.
Lugupidamisega

Kiilli Aas

Telefon: | c-posti aadress: kulliaas@ut.ce
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Lisa 2. Intervjuukava. Kiisimused noustajatele

Teema Kiisimus Seos teoreetilise  Allikas
raamistikuga
1. Sanktsiooniotsu 1. Kuidas kirjeldate Aktiveeriv Grandia et al., 2020,
se kujunemine ja sanktsioonide sotsiaalpoliitika lk 382; Pattaro et al.,
rakendamise rakendamist teiste 2022, 1k 613; 614—
kontekst aktiveerimismectodite 615
korval? Palun tooge
néiteid.
2. Millised on Aktiveeriv Grandia et al., 2020,
levinumad pohjused sotsiaalpoliitika lk 382; Arni et al.,
sanktsioonide 2025, 1k 2-3
rakendamiseks?
3. Kirjeldage samm- Institutsionalism; Pohlan, 2024, 1k 4,
sammult, kuidas jouate aktiveeriv 14
otsuseni rakendada sotsiaalpoliitika
sanktsiooni.
2. Sanktsiooni 4. Millistel juhtudel Aktiveeriv Rakoczyova et al,
kommunikeeri- kasutate sanktsiooni sotsiaalpoliitika; 2025, 1k 150; Arni et
mine ja  roll rakendamise vOimalust eneseméadratlusteoo al.,2022,1k 111-112
koostoosuhtele tootute ria
motiveerimiseks?
5. Kuidas muudab Enesemdiratlusteoo Grandia et al., 2020,
sanktsiooni ria; aktiveeriv 1k 382; Rakoczyova
rakendamine edasist sotsiaalpoliitika etal., 2025, 1k 160
koost6od ?
6. Kuidas radgite Enesemaiiratlusteoo Pohlan, 2024, 1k 3;
tootuga sanktsioonidest? ria Ami et al., 2022, 1k
Palun tooge néiteid. 112
3. Noustaja roll ja 7. Millist tuge vajate Institutsionalism; Rékoczyova et al.,
toetusvajadus sanktsiooniotsuste enesemédratlusteoo 2025, 1k 159;
tegemisel? ria Cheetham et al.,
2019,1k 6
8. Kuidas kirjeldate Institutsionalism; Arni et al., 2022, 1k
ndustajana oma rolli enesemiiratlusteoo 119
sanktsiooni  selgitades ria
sanktsioonide
rakendamise véimalusi?
4. Toetavad ja 9.Milliseid toetavaid Aktiveeriv Grandia et al., 2020,
ennetavad meetmeid kasutate? sotsiaalpoliitika 1k 384
meetmed
10. Millised  toetavad Aktiveeriv Rakoczyova et al,
meetmed aitavad sotsiaalpoliitika; 2025, 1k 161;
ennetada sanktsioonide institutsionalism Grandia et al., 2020,
rakendamist? 1k 384

58



Lisa 2 jirg

5. Sanktsioonide
positiivsed
negatiivsed
tagajarjed

ja

11. Milliseid
negatiivseid  tagajirgi
olete tdheldanud parast
sanktsiooni
rakendamist?

12. Milliseid
positiivseid  tulemusi
olete ndinud  pirast
sanktsioonide
rakendamist?

Aktiveeriv
sotsiaalpoliitika;
enesemaédratlusteoo
ria

Aktiveeriv
sotsiaalpoliitika

Grandia et al., 2020,
Ik 382; Cheetham et
al., 2019, 1k 5;
Pattaro et al., 2022,
Ik 641-642; 645

Rékoczyova et al.,
2025, lk 150, 162;
Ami et al., 2022, 1k
123-124; Pattaro et
al., 2022, 1k 635
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Lisa 3. Intervjuukava. Kiisimused biiroo juhtidele

Teema Kiisimus Seos  teoreetilise Allikas
raamistikuga
1. Sanktsiooniprakti 1. Kuidas soOnastate Aktiveeriv Ami et al., 2022, 1k
ka eesméirk sanktsioonide sotsiaalpoliitika; 123-124; Pattaro et
eesmargi? institutsionalism al., 2022, 1k 612,
645-646
2. Juhised, 2.Milliseid juhiseid Institutsionalism Rékoczyova et al.,
standardid ja annate noustajatele 2025, 1k 154, 159;
diskretsioon sanktsioonide Grandia et al., 2020,
rakendamise osas? lk 382; Arni et al.,
2022, Ik 116; Arni et
al., 2025, 1k 7
3. Andmepdhine 3.Milliseid andmeid Aktiveeriv Grandia et al., 2020,
hindamine kogutakse  tootute sotsiaalpoliitika; lk 385; Arni et al.,
kohta, kelle suhtes institutsionalism 2022, 1k 122-126
on rakendatud
sanktsioone?
4. Motivatsioon ja 4.Kuidas tajute Eneseméératlusteo  Arni et al., 2022, lk
koostédvalmidus sanktsioonipShise oria; aktiveeriv 112, 119; Pattaro et
ldhenemise rolli sotsiaalpoliitika al., 2022, 1k 620-621
tootute
motivatsioonile  ja
koosto-
valmidusele?
5. Noustajate 5.Kuidas toetate Institutsionalism; Cheetham et al,
toetamine ja ndustajaid, kes enesemaidratlusteo 2019, 1k 67
organisatsiooniline  rakendavad oria
voimekus sanktsioone?
6. Ettepanekud 6.Milliseid Aktiveeriv Rékoczyova et al.,
sanktsioonipraktika  muudatusi peate sotsiaalpoliitika; 2025, 1k 150, 162;
te parendamiseks vajalikuks institutsionalism; Grandia et al., 2020,
sanktsiooni- enesemadratlusteo 1k 379; Cheetham et
praktikas? oria al., 2019, 1k 7; Arni et

al., 2022, 1k 126
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Lisa 4. Koodipuu

Kategooriad Alakategooriad Koodid

Sanktsioon kui Tingimuslik  ja  kontekstist | Tingimustest soltuv
kaitumise soltuv Kontekstipohine
tingimuslik Noustamisviis
mojutaja

Selgitamine ja moistmine kui
eeltingimus

Selgitav noustamine
Kohustuste modistmine
Selge kommunikatsioon

JSustav aktiveerimine Distsiplineeriv
Ajutine
Perspektiivide erinemine | Tingimuslik
institutsioonis Tookorralduslik
Noustaja kui toetaja | Professionaalne identiteet vs | Rollipinge

voi kontrollija

institutsionaalne kontroll

Kontrolliv 1dhenemine

Suhte diinaamika

Usaldussuhte muutus
Ebavordne partnerlus
Institutsionaalne distantseerumine

Emotsionaalne koormus ja
reflektsioon

Ebakindlus
Otsustamise kohustus

Keeruliste otsuste kogemus

Klientide reaktsioonid
Isikliku heaolu

Sanktsioon kui
tootuse tsiikli
ndiline katkestaja

Sanktsiooni kaotab tdhenduse

Tagasi arvele
Tulemuseta otsus

Otsuste praktika
Sanktsiooni  tagajérjed  ja | Teenusest loobumine
kaitumuslikud muutused Kaitumismustrid
Ebaproportsionaalsus ja | Otsuste tagajérjed
haavatavus Sihtgrupi spetsiifilisus

Toetussiisteemide stiimulid

Motivatsiooni puudus

Lahenduste vajadus

Piiratud/ebatohus meede
Vorgustikut6o

Institutsionaalne
raamistik ja
ndustaja
kaalutlusdigus

Biirokraatlik ~ koormus  ja
ajakulu

Aeg kui ressurss
Ebaproportsionaalne ressursikulu

Tulemuseesmargid ja
kvantitatiivne ootus

Eesmargid
Otsuste monitoorimine

Juhtimispraktikad

Praktikate ebaiihtlus
Toetus juhilt
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Kaalutlusruum ja | Otsuste rangus
institutsionaalne roll Seadusest ldhtumine
Institutsionaalsed ootused

Noustaja professionaalne | Kommunikatsioonipdhine | Selgituste arusaadavus

otsustusruum aktiveerimine Vastutuse tagasiandmine
aktiveerimispraktikas Kommunikatsiooni tulemus
Usaldus ja ennetus Usalduslik koost66

Labimodeldud ndustamine

Vorgustikutdo Uhtne infovili
Voimalused
KOV koost66

Isikust ldhtuv kaalutlus Olukorrast 1dhtumine
Moraalne haavatavus
Otsustusvabadus

Juhtimistasandi tdlgendus | Otsus kui td0koormuse mééraja
Professionaalsuse raamistamine
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SUMMARY

THE ROLE OF SANCTIONS-BASED MEASURES APPLIED IN CASES OF NON-
COMPLIANCE WITH ACTIVITY REQUIREMENTS IN ACTIVATING THE
UNEMPLOYED AT THE TALLINN AND HARJU COUNTY BUREAUS OF THE
ESTONIAN UNEMPLOYMENT INSURANCE FUND

Kiilli Aas

Over recent decades, the role of activation policies in directing the unemployed into
employment has received increasing attention in OECD and European Union countries.
The receipt of unemployment benefits presupposes active job search, an obligation to
apply for jobs, and participation in labour market services. Non-compliance with the
agreed activities may trigger sanctions-based measures, such as the suspension or
termination of benefit payments, the interruption of services, or deregistration from the

unemployment register.

In the Estonian context, the implementation of active labour market measures has been
studied primarily from the perspective of the counsellor's professional role, focusing on
the counselling of the unemployed and on work organisation. However, to the author's
knowledge, no recent Estonian research has examined the role of sanctions-based
measures applied in cases of non-compliance with activity requirements in activating

the unemployed.

Accordingly, the research problem of the present thesis is that sanctions-based measures
applied in cases of non-compliance with activity requirements (hereinafter ,,sanctions-
based measures®) do not ensure the sustained employment of the unemployed. The aim
of the master’s thesis is to ascertain the role of sanctions-based measures in the
transition of the unemployed into employment and in their retention in employment,

using the Tallinn and Harju County bureaus of the Estonian Unemployment Insurance
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Fund (hereinafter ,,the Fund’s Tallinn and Harju County bureaus®) as a case study, and
to present proposals to bureau managers for improving implementation practices. The
research questions seek to clarify what the positive and negative aspects of sanctions-
based measures applied to the unemployed are from the perspective of the counsellors
of the Fund’s Tallinn and Harju County bureaus, and how the bureau managers describe
the role of sanctions-based measures in the unemployed reaching and remaining in

employment.

The theoretical part provides an overview of international theoretical approaches to
activation. The concept of activation and the rationale for interventions are introduced
through findings from studies in different countries. Strategies of sanctions-based
activation and international practices are presented, alongside the development and
evolution of Estonian labour market measures through the legal framework regulating
the field. In an international comparison, Estonia’s position in the application of
sanctions-based measures in Europe is examined, indicating that Estonia is among the
countries applying strict activation requirements. Activation was examined through
three theoretical lenses: the activating social policy approach helps to understand the
logic of sanctions-based interventions and their political context; self-determination
theory, the role of external constraints in the motivation of the unemployed and
counsellors; and institutionalism, the consequences of organisational structure for

counsellors’ work organisation.

The empirical part of the master’s thesis focuses on the positive and negative aspects of
sanctions-based measures and on their role in the entry of the unemployed into
employment and their retention therein. The qualitative study was conducted in the
Tondi and Téhesaju bureaus of the Fund’s Tallinn and Harju County department, and
the data were collected by means of semi-structured interviews. The sample included
five counsellors from each bureau who had at least two years of work experience and
direct involvement with the topic under investigation, together with two bureau
managers. A total of twelve interviews were conducted: eleven individual, semi-

structured interviews and one written, structured interview.

The findings of the study revealed that, in the counsellors’ assessment, the

consequences of sanctions-based measures are context-dependent and are not
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manifested in the client’s behaviour automatically or uniformly. Organisational changes
and institutional expectations are associated with role strain among counsellors, in
which tension between professional identity and institutional expectations becomes
apparent. From the management perspective, this role strain can be mitigated through
leadership and individual support, but not through changes in work organisation. The
aim of sanctions-based measures is to direct the unemployed person toward fulfilling
their obligations and moving into employment; however, in practice the expected
outcome often fails to materialise - the interruption of the unemployment cycle is only
apparent, as the person moves back and forth within the system without reaching

employment.

The role of sanctions-based measures takes shape within an institutional environment
that sets expectations regarding the counsellor’s professional discretion. Administrative
burden, organisational objectives, and managerial support are interconnected. The time
required for the preparation of administrative decisions has been described by
counsellors as disproportionate relative to the outcome; at the same time, it is
emphasised that the possibility of issuing such decisions is necessary. Institutional
expectations regarding compliance with obligations arising from legislation have
become stricter and direct counsellors toward the application of sanctions-based

measures.

Direct communication, network cooperation, and individual discretion reflect not only
the counsellor’s working approach but also their understanding of the nature of
activation. A proposal was made to involve local governments more actively in network
cooperation. As a constraint, the difficulty of balancing managerial expectations,
counsellors’ workload, and the actual work organisation was noted - to achieve
purposeful outcomes, a balance is needed between the possibilities afforded by the

system, institutional expectations, and the complex situations of the persons concerned.

In practice, the role of sanctions-based measures in activating the unemployed is not
unequivocally a means of ensuring movement into the labour market, rather, how it
unfolds depends on the communication of the decision, the counsellor’s professional

discretion, the client’s socio-economic situation, and the work organisation of the
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institution. In summary, the research problem of the master’s thesis was confirmed, the

research questions were answered, and the aim was achieved.

On the basis of the research findings, proposals were presented to the bureau managers
of the Tondi and Téhesaju bureaus for harmonising counsellors’ communication
practices and the principles of network cooperation, and for initiating counsellor

meetings at which good practices in resolving complex client cases are shared.

To develop the topic further and to ensure comparability, additional studies should be
conducted in other county bureaus of the Estonian Unemployment Insurance Fund.
Future samples should also include unemployed persons to whom sanctions-based
measures have been applied, in order to ascertain how they experience these measures
and whether and in what ways the measures support their entry into and retention in

employment.
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