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Sissejuhatus

Kui sotsiaalsed rakendused olid algselt moeldud inimeste omavaheliseks suhtlemiseks ja
informatsiooni jagamiseks, siis juba mitmeid aastaid on ka ettevotted neid keskkondi {iha enam

ja iiha edukamalt ka drilistel eesmarkidel kasutama hakanud.

Ettevotted on hakanud selgemini moistma, et lisaks veebisaidi loomisele on tinapdeva
tthiskonnas véga oluline sotsiaalsete keskkondade kasutuselevott ning nende integreerimine

veebiga.

Kéesolevas to0s selgitatakse mille jaoks on firmadel mdistlik sotsiaalmeedia kanaleid kasutada
ning millele nad seejuures tdhelepanu peaksid podrama. T60s piilitakse lisaks harjumuspérastele

kasutusviisidele poorata tahelepanu ka uudsetele ja huvitavatele 1dhenemistele.

T66 eesmarkideks on:
e anda iilevaade: mis eesmérkidel on sotsiaalmeediat madistlik ja nutikas kasutada;
o selgitada vilja kuidas ettevotted sotsiaalmeedia kanaleid ja funktsionaalsusi kasutavad ja
mida voiksid paremini teha;
e tuua suhtlemise ja infovahetamise keskkondade kasutamiseks tildisi kasulikke soovitusi

ja ndpundideteid,

anda lugejale sotsiaalmeedia kasutamise voimalustest voimalikult mitmekiilgne pilt.

Vaatluse alla on voetud 4 sotsiaalmeedia kanalit ja 11 ettevotet.

To6 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis tutvustatakse, mis eesmairkidel ettevotted
sotsiaalseid lahendusi kasutada saavad ning mida selle juures arvestama peaksid. Tuuakse vélja
pohilised eesmirgid ning olulisemad ohukohad. Jargnevas peatiikis kirjeldatakse vaadeldavaid

sotsiaalmeedia kanaleid ja nende poolt pakutavaid vdimalusi. Uks peatiiki osa on piihendatud
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analiilisivale osale. Arutletakse kuidas ettevotted erinevaid kommunikatsioonikeskkondade
funktsionaalsusi kasutavad ja tehakse ettepanekuid veelgi tohusamaks kasutamiseks. T60
viimane peatiikk toob vélja jareldused ja soovitused.

Lisadena on esitatud moned loetelud, tabelid ja lingid t60s vaadeldavatest teemadest laiema
ilevaate saamiseks, lisainformatsiooni vaatamiseks ning ndidetena toodud veebilehtede vaatama

minemiseks.



1. Sotsiaalmeedia kasutamise eesmérgid ja olulised aspektid
ettevotete jaoks

1.1. Sotsiaalmeedia

Tuginedes Wikipediale (Social Media, 2010) voib sotsiaalmeedia mdistet selgitada jargmiselt:
“Sotsiaalmeedia holmab endas veebi- ja mobiilipohiseid tehnoloogiaid, mida kasutatakse selleks,
et muuta suhtlemine interaktiivseks dialoogiks organisatsioonide, kogukondade ja iiksikisikute

vahel.”

Kaplan ja Haenlein (Users of the..., 2010, 61) on esitanud téipsema ja tehnilisema definitsiooni
kirjeldades, et "sotsiaalmeedia on grupp internetirakendusi, mis on tilesehitatud Web 2.0 ideoloogilistel ja

tehnoloogilistel alustel ja mis vdimaldavad luua ja vahetada kasutajate poolt loodud sisu”.

Liihemalt ja lihtsamalt on sotsiaalmeedia olemuse kokku votnud Kaupo Kalda (,,Mis on sotsiaalne...”,
2009): “Lihtsalt ja lihidalt: sotsiaalne meedia on kasutajate poolt loodav sisu ja selle jagamist
voimaldavad keskkonnad ning lahendused. Sotsiaalne meedia pohineb inimeste suhtlus- ja

véljendusvajadusel.”.

Tuntuimate sotsiaalmeedia kanalite hulka kuuluvad: Facebook, Google+, Twitter, Youtube,
LinkedIn, MySpace, varem populaarne olnud Orkut ja niilid maailmas joudsalt tuntust ja

kasutajaid koguv Pinterest, aga samuti ka blogid ning foorumid.

Sotsiaalmeedia rolli suurusest tdnapdeva iihiskonnas annab {isna hea iilevaate keskkonnas
Youtube iileval olev video peakirjaga “Social Media Revolution 3” (Lisa 1). Videos esitatakse
sotsiaalmeedia eksperdi ja keskkonna Socialnomics omaniku Erik Qualmani (,,39 Social
Media...”, 2012) motteid ja jareldusi, mis pohinevad sotsiaalmeedia statistikal ning uurimustel ja
artiklitel. Ettevotete jaoks voiks videost vilja tuua need kolm olulisemat motet:

1. Meil ei ole valikut kas sotsiaalmeediat kasutada vOi mitte, kiisimus on ainult selles, kui

hésti me seda kasutada suudame.



2. 90% tarbijatest usaldab teiste kasutajate soovitusi.

3. Sotsiaalmeedia kasutamise tulu seisneb selles, et su ari eksisteerib ka 5 aasta parast.

1.2. Eesmirgid, mille saavutamiseks sotsiaalmeediat kasutada

Ekspertide arvates tahavad ettevotted sotsiaalvorgustiku kanalite kaudu tosta oma klientide
rahulolu ning suurendada nende arvu. Selle juures tuleb jdlgida sotsiaalmeedia olemust ja
kirjutamata reegleid. Otseselt kasutajate arvu suurendamise sihilt vdiks ressursid suunata
viiksemate ja konkreetsemate eesmérkide tditmiseks, mis 16puks uusi kasutajaid juurde toovad.

“Sotsiaalmeedia kasutamisega suurendatakse oma néhtavust, parandatakse otsingumootori
tulemusi ning suunatakse rohkem inimesi oma ettevotte veebilehele. Nende saavutustega

loodetakse tosta miitigitulemusi ja &ri kasvatada.” (Brown, 2011)

Kaudsemalt kasutatakse suhtluskeskkondi oma briandi loomise osana, tuntuse suurendamiseks
ning inimestes huvi tekitamiseks. See vOib panna aluse olulistele ja pikaajalistele
partnerlussuhetele. Viirtuslike teadmiste ja tasuta ndu jagamisega tekitatakse klientides usaldust
ja ndidatakse ettevotet oma eriala spetsialistina. Ettevottel on voimalus oma klientidele rohutada,
et kogu tegevusvaldkonnast hoolitakse ja antakse selle arengusse oma panus. Need kanalid

annavad voimaluse ndidata ennast kirgliku ning hooliva ettevotjana.

Lisaks enda tutvustamisele ja nditamisele kasutavad paljud ettevotted neid
kommunikatsioonikeskkondi klientide ja nende soovide tundmadppimiseks. Ollakse huvitatud

voimalusest suhelda kliendiga otse ja vabas dhkkonnas.

Kdigi nende sotsiaalmeedia kasutusviisidega tehakse oma édrile kaudset reklaami. Kasutajad,
kiilastajad ei taju konkreetset reklaami, kuid nad on kaasatud ettevotte maine kujundamisesse ja

tuntuse suurendamisesse.

Olulisemad ja universaalsemad 15 eesmérki, miks ettevote vOiks sotsiaalmeediat kasutada (Chef,

2011), (Joyner, 2010):



Téhelepanu saamine. Suhtluskeskkondade kaudu tasub inimesi teavitada uutest ja
huvitavatest pakkumistest ning &dris toimuvatest muudatustest. Tutvustada ettevotte uusi
tooteid ja teenuseid. Sotsiaalvorgustiku siisteemides ei tohiks olla pohieesmirgiks mitte
raha teenimine, vaid tdhelepanu kogumine. Néiteks voiks luua oma ettevotte tegemiste
kohta ponevaid lithivideosid, millega iiheaegselt kajastada nii &ri olemust, inimesi selle
sees kui ka kulisside taga toimuvat.

Noudluse tekitamine/kasvatamine. Juba turul olevate toodete tutvustamisest ja
reklaamimisest tdhusam on potentsiaalsete klientide informeerimine alles tulevatest
kaupadest voi nende uutest funktsionaalsustest. Selliselt saab luua ndudluse juba enne,
kui reaalne toode miitigile ilmub. Samuti saab kétte esimese kriitika ning tagasiside, mida
veel enne miitigile paiskamist arvesse saab votta.

Brindi vastu lojaalsuse kasvatamine. Sotsiaalmeediat on hea kasutada oma truude
klientide premeerimiseks: korraldades perioodilisi kampaaniaid, sooduspakkumisi voi
andes midagi tasuta. Ning tasuta antava hulka voib kuuluda ka néiiteks véartuslik
informatsioon ja osalus iihtses kasutajate kogukonnas. Mida rohkem inimesed ennast
hinnatuna tunnevad, seda suurema tdendosusega votavad nad osa ettevotte
veebilehekiilgedel toimuvatest diskussioonidest, lisavad positiivseid kommentaare ning
postitavad oma meeldivatest kogemustest ka teistele.

Klientide jaoks oma kogukonna loomine. Olenevalt ettevotte olemusest ja pakutavatest
teenustest vOib liheks oluliseks ja eraldiseisvaks eesmérgiks olla tarbijate kogukonna
loomine. See annab tarbijatele vdimaluse nii omavahel kui ka teenusepakkujaga seotud
teemadel arutada ning kogemusi jagada.

Klientide kiisimustest ja muredest teadasaamine. Sotsiaalmeedia pakub kanalit, mille
kaudu kasutajad saavad kiisimusi esitada, probleemidest teada anda. Kasutajatel on
vOimalus ise teistele ndu jagada ning nende kiisimustele vastata. Sama kanali kaudu saab
omapoolseid kommentaare ning lahendusi jagada ka firma esindaja. Rahulolematutele
klientidele on tdhtis kiiresti vastata ning voimalusel viia vestlus privaatsele pinnale, kus
on vdimalik konkreetsele kliendile personaalsemalt 1dheneda.

Tagaside ja arvamuste kogumine. Tihtipeale v3ib kasutajate endaalgatuslik tagasiside

piirduda ainult negatiivsete juhtumite véljatoomisega. See on koht, kus toodet, teenuste
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pakkujal endal tuleb kasutajaid suunavate kiisimuste ja lileskutsetega drgitada. Néiteks
uurida, kuidas inimesed mingit toodet kasutavad, mis neid selle juures positiivselt
iillatanud on voi mis lisavdimalusi nad tootele sooviksid. Oluline on viia lihtsalt kiitvate
vOi kaebavate kommentaaride jagamine iile konstruktiivseks aruteluks.

Klientide kaasamine. See eesmirk on viga tihedalt seotud kolmandas punktis mainitud
lojaalsuse kasvatamisega. Kasutajatele meeldib tunda, et nad mingivad toodete ja
teenuste véljaarendamise juures olulist rolli. Ndha, et nende arvamust ning ideid
kiisitakse ning, mis veel olulisem, ka reaalselt arvestatakse. Mdtete jagamise
atraktiivsemaks muutmiseks voib seda teha nditeks ideede konkursi vormis, kus paremaid
ootab ees viirtuslik boonus vdi tasuta toode.

Klientide dnnelikuks tegemine ja nende arvu suurendamine. Uks otsene ja tavaliselt
pohiline eesmidrk on sotsiaalmeedia kaudu oma klientide arvu suurendamine.
Sotsiaalmeedia pakub hulgaliselt voimalusi postituste sisu, huvialade ja muude andmete
jérgi inimesi lles otsida, et siis nendega suhtlemist alustada voi neile suunatud reklaame
pakkuda. Uks levinud sotsiaalmeedia kanalite liitujate/jilgijate kogumise viise on
allahindluste ja atraktiivsete pakkumiste tegemine. Kdige olulisem kanal kasutajate arvu
suurendamiseks on aga oma praeguste klientide dnnelikuks tegemine. Nende soovide ja
vajaduste tditmine nii, et nad sellest ka oma arvukatele sOpradele ja jilgijatele
kuulutaksid. Sobra soovitus ja positiivne kommentaar on inimeste jaoks toote valikul
tihtipeale liks tdsiselt voetavamaid argumente.

Klientide kohta informatsiooni kogumine. Andmete pohjal saab teha statistikat selle
kohta, kes su kliendid on - nditeks mis eriala inimesed ning kus kohast périt. Saadud infot
tasub arvesse voOtta nii klientidega suhtlemises kui ka kogu turunduspoliitika
planeerimises.

Trendide ning mojutajate viljaselgitamine ning jilgimine. Keskkonnas
populaarsemate teemade ja diskussioonide leidmiseks on loodud mitmeid tdoriistu
(nditeks Topsy, mida saab kasutada keskkondade Facebook ja Twitter puhul). Neid
trende tasub oma postitustes ja teemavalikutes arvesse votta. Lisaks teemade
analiiiisimisele on voimalik iiles otsida konkreetsed isikud, kes su dri kohta postitusi on

teinud ning vaadata, kui palju klikke nende poolt lisatud lingid su lehtedele toonud on.
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Inimesi, kes su lehtedele arvukalt kiilastajaid on suunanud, oleks viisakas kuidagi
premeerida voi nendega niiteks soovi korral koostodd alustada.

11. Klientidega isiklikuma ning vahetuma kontakti loomine. Sotsiaalmeedia pakub
keskkonda avatud ja vabaks mdtete vahetuseks. Inimene, kes rddgib tott, on abivalmis
ning jagab véirtusliku infot ja seda rohkem kui iiks kord, kasvatab nii enda kui ka
esindatava firma autoriteeti (Joyner, 2010). Teadmiste jagamine terves driga seotud
valdkonnas vdib ettevotte usaldusvairtust markimisvédruselt suurendada.

12. Otsingumootorites positsiooni tdostmine. Sotsiaalmeedias esinevad lingid, nupu “Jaga”
(“‘Share”) ning isegi nupu “Meeldib” (“Like”) vajutused voi keskkonna Twitter sdutsud
(tweets) lahevad otsingumootori algoritmides arvesse. Seega targalt sotsiaalmeedias ise
linke postitades ja teisi selleks iiles kustudes voib ettevote hakata otsingutes mérksa
rohkem silma paistma. Kuid kindlasti tuleb enne linkide kiilluslikku jagamist viia ennast
otsingumootorile optimeerimisega (Search Engine Optimization - SEO) kurssi, sest seal
on kindlad reeglid, mida tuleb jérgida, ning ohukohad, millest tasub teadlik olla.

13. Konkurentide ning turu jilgimine. Vdimalus hoida silma peal huviorbiidis olevate
ettevotete suhtluspoliitikal, pakkumistel ja uudistel ning soovi korral leida potentsiaalseid
koostodpartnereid. Saab jilgida mida konkreetse isiku voi ettevotte kohta sotsiaalmeedias
postitatakse.

14. Sotsiaalmeedia kasutamine sisemise suhtluskeskkonnana. Ettevotted saavad
sotsiaalmeediat kasutada ka sisemise kommunikatsioonikanalina, kus omavahel moétteid
vahetada, iiritusi korraldada, pilte ja videosid iiles panna ning muid taolisi tegevusi teha.
Naiteks portaali Facebook saab luua suletud ringile inimestele ligipddsetava lehe. Ehk on
olemas tasuta vOimas vahend koostdo6 edendamiseks ja  omavaheliseks
sotsialiseerumiseks.

15. Korraga paljude klientide ja turgudega suhtlemine. Suhtlusvorgustiku siisteemid
pakuvad firmale vdimaluse rddkida paljude klientide ja ka paljude turgudega korraga.

Nendes keskkondades ei ole riigipiire (ainsaks piiranguks on kasutatav keel).

Koigi toodud 15-ne eesmaérgi poole piitidlemine voi nende saavutamine aitab kaudselt kaasa
olemasolevate klientide rahulolu tagamisele ja suurendamisele, uute klientide lisandumisele ning

kokkuvottes ettevotte positsiooni tostmisele turul. Iga punkti juures on vdimalik veel leida
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alameesmarke ning lisada arispetsiifilisi punkte. Paljud konkreetsemad eesméargid soltuvad éari

olemusest, pakutavatest teenustest ja toodetest ning sihtgrupist, kellele need suunatud on.

1.3. Sotsiaalmeedias varitsevad ohud ning selle kanali kasutamise tihtsad
aspektid

1.3.1 Sotsiaalmeedia kui maine kujundaja, eelarvamuse looja

Sotsiaalmeedia kujundab potentsiaalsele kliendile firmast mulje. Sisutiihi blogi vdi Facebooki
leht, dri kohta kirjutatud halvamaigulised postitused ja kommentaarid voivad brindi nime
rikkuda.  Lisaks erinevatele ettevottele  kasulikele  funktsionaalsustele  pakuvad
kommunikatsioonikanalid ka vdimsat platvormi pahatahtlikele ja negatiivselt meelestatud
inimestele. Need inimesed saavad jagada oma arvamust tervele suhtlusringile ja sinna kuuluvad
inimesed saavad kommentaarid omakorda edasi postitada oma suhtlusringidele. Seega tuleb
ettevotte mainet kahjustavaid postitusi pidevalt otsida ja nendega tegeleda, sest saadav kahju

voib aja moddudes kogu aeg kasvada. (Gonzalez, 2011)

Suhtluskeskkonnad on kindlasti suured arvamuse ja maine kujundajad. Kui ettevdtte esindaja
meedias ei oska blogi pidada, informatiivseid sdutse (Twitteri postitused) kirjutada voi ei ole tal
piisavalt aega, et kiiresti reageerida ja koheselt informatsiooni pakkuda, siis pigem neid
vahendeid mitte kasutada. Sellisel juhul voib olla otstarbekam keskenduda teistele viljunditele.
Tuleviku suhtes jatkusuutlikum lahendus on oma é&riplaani ja ajagraafiku selliselt timber
kujundamine, et iiheks valdkonnaks oleks ka maine kujundamine ning klientidega suhtlemine

sotsiaalmeedia kaudu.
Isegi kui ettevottel konto puudub, tuleks jélgida, mida teised su firma kohta suhtlusvdrgustikes

kirjutavad. Vastavalt tulemustele saab iga sotsiaalmeedia kanali kasutamise vajadust

pohjalikumalt kaaluda.
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Ettevote kujundab suhtluskeskkondades arvamust oma drist, kuid samal ajal osaleb ka teiste
ettevotete ja inimeste maine kujundamisel. Seega tuleb ka suhtlusvorgustiku silisteemides
eneseviljenduses ettevaatlik olla. Kellegi alusetu, sisetunde ajel siilidistamine voi laimamine

vOib kohtuni viia. (Joyner, 2010, punkt 6)

1.3.2. Informatsiooni ja sonumi haaravalt edasi andmine

Heade blogi postituste ja Twitteris sdutsude kirjutamine nduab vastavaid oskusi ja kirjutamise
soont, mida igaiihel ei ole. Vastavaid oskusi tuleb siis kas arendada ja nende kohta dppida voi
palgata sobiv isik, kes selle valdkonnaga tegeleb (soovitatavalt keegi, kes on juba mdnda aega

vastavas dris tootanud ja dri olemusega tuttav).

Juhul kui postitused peavadki olema puhtalt &rilised ja konkreetset infot edasi andvad:
soodustused, teadaanded ja kiisimuste vastused, siis ei pruugi “hea kirjutajasoon” nii suure
tahtsusega olla. Sellise suuna valimine tuleb aga pdhjalikult 1dbi moelda ja analiiiisida selle
dratasuvust Twitteri vdi Facebooki kontode kaudu. Nendes keskkondades on oluliseks suunaks
mitteformaalne suhtlemine ja tagasiside saamine. Ainult enese reklaamimine voib kasutajaid

pigem eemale torjuda.

1.3.3. Ajakulu

Sotsiaalmeedia aktiivne kasutamine, eriti kui see ei ole 1abi moeldud ja optimeeritud nouab palju
aega. Seetdttu on just véikedride puhul, kus on vihe to6tajaid ja suur td6koormus, oluline leida
suhtluskeskkondade kasutamiseks kdige efektiivsem viis. Kindlate eesmérkide ja tegevusplaani
paika panemine aitavad aega sddsta. Selle asemel, et igas silisteemis oma postitus uuesti sisse

toksida, saab kasutada spetsiaalseid automaatseid vahendeid.
On olemas hulgaliselt erinevaid haldamisprogramme, mis erinevate silisteemide kontode

haldamise lihtsamaks ja ajasdistlikumaks teevad. Uhes kohas on vdimalik jélgida erinevate

kommunikatsioonikanalite kontodel toimuvat ning teha postitusi korraga koigisse vOoi mitmesse
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stisteemi. Kirjeldatud haldamissiisteemidest on populaarsemad niiteks TweetDeck, HootSuite

Sprout Social.

Samas tuleb neid tooriistu kasutades miangu inimlikkuse ja plihendumise kadumine. Pidevad
automaatsed ja samasisulised postitused voivad jatta arist iikskoikse ja drakasutava mulje. Neis
keskkondades ettevottega liitunud voi seda jilgivad inimesed tajuvad, et tahetakse lihtsalt kiiresti
ja kergema vaevaga voimalikult palju tdhelepanu saada. Ajasddstu ja personaalse ldhenemise

ning pithendumise vahel on vaja leida optimaalne tasakaal.

Sotsiaalmeedia kanalitesse konto tegemiseks ei ole vaja raha vilja kédia, kuid investeeritav aeg
vOi osutuda ettearvamatult suureks. Sotsiaalmeedia asjatundja Jay Baer on kirjutanud:

“Sotsiaalmeedia ei ole odav, ta on lihtsalt teistmoodi kallis” (Baer, 2012).

1.3.4. Balanss liigse pealetiikkivuse ja tahaplaanile jasimise vahel

Lihtsalt konto loomisega ja aeg-ajalt postituste tegemisega potentsiaalsed kliendid ja dripartnerid
drist teada ei saa. Tuleb ise hakata kontakte looma: alustada suhtlust, oma tegevusala ja huvisid
tutvustada, enda vastu huvi dratada ja teiste usaldust voita. Samas on vaja jilgida, et suhtlemine
ei hakkaks rampsposti levitamist meenutama. Tuleb leida tasakaal, {iritada rohkem kiisimusi

esitada ja kiilastajatele ning klientidele initsiatiiv anda.

1.3.5. Méelda sihtgrupile

Oluline on teada oma klientide vanust, elujarge, haridustaset ja muid andmeid, millest 1dhtuvalt

kirjutada just neid konetavaid postitusi.

Kui sinu ettevotte sihtgruppi kuulub suur osa keskealisi ja vanemaid inimesi, siis nemad ei
pruugi praegu ega ka tulevikus sotsiaalvorgustiku siisteeme kasutada. Sellisel juhul tuleb tagada

info ja abi kattesaadavus kindlasti ka muude kanalite kaudu.
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Naiteks Twitter ei ole Eestis nii suurt populaarsust saavutanud, et seda voiks hetkel pohilise
viljundina ja ettevotte klienditoena kasutada. Samas ise seda kanalit aktiivselt reklaamides voib

loomulikult suure osa liiklusest Twitterisse suunata.

Uute kasutajate voitmisest prioriteetsemaks tuleb seada juba olemasolevad sotsiaalkeskkondade
kontode fannid (ettevottele kas Facebookis voi veebis “Like” vajutanud inimesed) ning jilgijad.
Mida rohkem praegused kliendid ettevottega suhtlevad, seda suurem on tdendosus, et nende
aktiivne tegevus dratab tdhelepanu ka nende tutvusringkonnas ja jélgijates. Sellisel wviisil
kasutajate arvu kasvatamine on palju tdhusam ja pikaajalised kliendid, fénnid, jilgijad ei tunne

ennast maha jdetutena. (Parajon, 2012)
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2. Vaadeldavad sotsiaalmeedia kanalid ja nende voimalik
kasutamine ettevotetes

2.1. Toos vaadeldavad sotsiaalmeedia kanalid ja nende poolt pakutavad
voimalused

2.1.1. Toos vaadeldavate sotsiaalmeedia kanalite valik

Sotsiaalmeedias turundamise olukorda Eestis iseloomustab endiselt vdiga hésti Kaupo Kalda
poolt aastal 2009 kirjeldatu. “Kui Eestis rdédgitakse turundamisest sotsiaalses meedias, siis
suurema osa sellest haarab endale Facebook, natuke ka Twitter, murdosa tilejddnud. Réadkides

erinevate turundusjuhtidega on selgelt ndha, et Facebook on hetkel peamine sotsiaalmeedia
keskkond, mida 2010. aastale vastu minnes tosiselt voetakse, Twitter on pigem véike toetav

asjake mille mdttest viiga aru ei saada.”. (“Oppematerjal: kuidas turundada...”, 2009)

Suhtlusvorgustiku siisteemi Facebook vihemalt veel hetkel kestva suure populaarsuse tottu on ka
antud t60s sellele kanalile suuremat tdhelepanu podratud ning tema poolt pakutavaid véimalusi ja
funktsionaalsusi pdhjalikumalt késitletud. Teistest sotsiaalmeedia kanalitest vaadeldakse t60s
veebipdevikuid ehk blogisid, mikroblogimise keskkonda Twitter ning videoklippide levitamise

keskkonda Youtube.

Kanalite valik on tehtud selle pdhjal, millised siisteemid on olnud viimasel paaril aastal oma
nissis koige populaarsemad nii Eestis kui ka mujal maailmas. Selle hindamisel on aluseks voetud
erinevad artiklid ja statistika andmed (mitmetele neist on ka t60s viidatud) ning autori isiklik

kogemus.

2.1.2. Facebooki tutvustus

Facebook kirjeldab oma missiooni jargmiselt: keskkonna eesmérk on anda inimestele jagamise

vOim ja muuta maailm avatumaks ja rohkem {ihendatuks. Miljonid inimesed kasutavad seda
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kanalit igapdevaselt, et suhelda oma sdpradega, laadida {iles fotosid, jagada linke ja videosid,

saada teavet inimeste kohta, kellega kohtutakse voi on kohtutud. (Facebook, “About”)

Alatest 2012. aasta aprilli teisest poolest on Facebooki aktiivsete kasutajate arv iiletanud 900

miljoni piiri ja liigub Kiiresti 1 miljardi suunas (Smith, 2012).

Nagu Liina Liiv oma bakalaureusetdos kirjeldab, siis Facebooki algne idee oli ihendada inimesi
iile kogu maailma, olla keskkonnaks, kus sdbrad ja tuttavad saaksid liksteise tegemistel silma
peal hoida, jagada omavahel uudiseid, mdtteid, linke, pilte ja muud infot. Praeguseks on
tavakasutajate korval loonud omale Facebooki kontod ka ettevotted, kes kasutavad kanalit
arilistel huvidel ja jouavad eesmirkideni turundusekspertide abil ning spetsiaalselt vélja tootatud

strateegiatega. (“Facebooki kasutuspraktikad ja...”, 2011, 11)

2.1.3. Facebook Page’i tutvustus

Saidil Facebook Help Center on selgitatud, et Facebook Page lehed on loodud diridele,
organisatsioonidele ja briandidele info jagamiseks ning inimestega lihenduses olemiseks.
Facebook Page lehte on vdimalik teatud méiiral ettevotte soovide jirgi kohandada, kuid
peamiselt puudutab see kuvatava sisu administreerimist ja selle timberpaigutamist. Facebook
Page’ile saab lisada teisi rakendusi (Facebook App), kirjutada postitusi, luua tirituste ja kiisitluste

lehti ning muud.

Kasutajate kaasamiseks ja nende arvu suurendamiseks soovitatavad eksperdid aktiivselt
postitada, kuid kindlasti tuleb selle juures arvestada ka Kkirjutiste kvaliteedi hoidmisega.
Inimesed, kes lehe fanniks on hakanud (ehk lehel Like nuppu vajutanud) ndevad sinna lisatud

postitusi ka oma uudistevoos (Facebook News Feed). (Facebook, “What is a...”)

Head lehe loomisest ja voimalustest iilevaadet andvad artiklid on toodud lisas 2 (Lisa 2). Tépsed

voimalused, mida Facebook Page pakub on toodud lisas 3 (Lisa 3).

17



Kokkuvotvalt voib oelda, et Facebook Page pakub ettevotetele tasuta lihtsat voimalust

informatsiooni kiireks ja laialdaseks levitamiseks, oma praeguste klientidega suhtlemiseks ning

uute klientide voitmiseks.

2.1.4. Facebooki sotsiaalsete pistikprogrammide tutvustus

Sotsiaalsed pistikprogrammid (Facebook Social Plugins) on tooriistad, mida teised veebisaidid

saavad tasuta oma rakendusele lisada, et pakkuda kasutajatele isikustatumat ja sotsiaalsemat

kasutuskogemust. Kui neid sotsiaalseid vidiksemahulisi tarkvaramooduleid kasutada, siis see

tdhendab, et kasutajad jagavad keskkonna Facebook viliseid kogemusi oma sdprade ja teiste

inimestega Facebooki sees.

Pistikprogammid ehk pistikud, mida Facebook pakub (Facebook Developers, 2012):

1.

Nupp “Like” (“Meeldib”) - voimaldab kasutajatel ettevotte veebilehe sisu Facebookis
sOpradega jagada. “Like” wvajutamise peale ilmub kasutaja sOprade uudistevoos
(Facebook Newsfeed) vastavasisuline postitus, koos lingiga vastavale veebilehele. Teatud
keskkondades peaks kaaluma nupu “Like” voi “Meeldib” asemel natuke neutraalsemat
nimetust. Nupu nimeks saab panna ka “Recommend” ehk “Soovita”, mis ei ole positiivset
hinnangut andev, vaid téhelepanu juhtiv sdna.
Nupp “Send” (“Saada”) - vdimaldab veebilehe aadressi (URL) jagada soovitud
isikutega. Teate/kirja saajateks saab sisestada kindlad Facebooki sdbrad, Facebooki grupi
vOi ka konkreetsete inimeste meiliaadressid.
Nupp “Subscribe” (“Telli postitused”) - laseb kasutajal tellida oma uudistevoosse
ettevotte avalikud postitused.
Comments Box (kommenteerimise kast) - vdimaldab kasutajal ettevotte saidil
kommentaare vaadata ja sisestada, kasutades selleks tema Facebooki vdi mdne teise
keskkonna kontot (nt Yahoo vdi Hotmail). Vaikimisi postitatakse kommentaarid kasutaja
soprade uudistevoosse, kuid kasutaja saab seda kergelt vastava valiku méarkimisega ka
keelata. Pistikut on vOoimalik ettevdtte vajaduste jargi kohandada.
Activity Feed (Tegevustevoog) - kuvab ettevotte veebis aset leidnud viimaseid tegevusi -
kes mida vaatas, luges, kommenteeris (kui kasutatakse pistikut Comments), millele
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10.

”Like” vajutas jne. Kui kasutaja on Facebooki keskkonda sisseloginud, siis kuvatakse
voos tema sOprade poolt tehtud tegevusi. Kui kasutaja sisse loginud pole, siis néditab
Tegevustevoog saidi kohta soovitusi, nditeks Facebooki statistika kohaselt
populaarsemaid artikleid. Samuti saab méirata, et poolel alast kuvataks kasutaja sdoprade
viimaseid tegevusi ning lilejadnud poolel kogu veebi kohta soovitusi. Lisaks soovitustele
on voimalik pistikprogrammis ka Facebooki sisse logimise nuppu kuvada.
Recommendations (Soovitused) - niitab saidi kasutajatele isikustatud soovitusi. Kuna
pistiku sisu majutab Facebook, siis isikustatud soovituste kuvamine ei sdltu sellest, kas
kasutaja on sisse loginud voi mitte. Pistikprogramm arvestab soovituste kuvamisel koiki
sotsiaalseid interaktsioone, mis saidi URL-aadressidel on toimunud. Sisse loginud
kasutajale kuvatakse Soovituste alal eelistatult neid objekte, millega tema sdbrad
tegelenud on.

Like Box (Meeldib kast) - voimaldab Facebook Page omanikel suurendada oma
ettevottele/saidile “Like” klikkimiste ehk meeldimiste arvu (numbri juures vdetakse
arvesse nii Facebook Page lehel kui ka eraldi ettevdtte saidil kogutud “Like” klikke, ehk
see number on molema allika suhtes siinkroniseeritud). Like Box abil on kasutajal
voimalik ndha, kui paljudele kasutajatele ja millistele tema sopradele leht meeldib. Alal
saab kuvada ka ettevotte viimaseid Facebook Page’i postitusi. Like Box vdimaldab iihe
klikiga markida lehe endale meeldivaks, ilma et peaks selleks kiilastama vastavat
ettevotte lehte Facebookis.

Nupp “Log In” (“Logi sisse”) - lisaks sisse logimise nupule on vdimalik selle juures
kuvada ka kasutaja nende sOprade profiilipilte, kes on antud saidile registreerunud.
Registration (registreerimise pistikprogramm) - laseb kasutajatel veebilehele kergelt ja
kiirelt oma Facebooki kontoga registreeruda. Facebooki sisse loginud kiilastajatele
nédidatakse veebil registreerimist alustades nende sealse konto infoga eeltdidetud vormi.
Pistik voimaldab kiisida ka lisainformatsiooni, mida veeb Facebooki programmiliidese
kaudu kétte ei saa. Isegi kui kiilastajal ei ole Facebooki kontot, siis voimaldab pistik
registreerumist selle sama vormi kaudu, lihtsalt ilma eeltdidetud véljadeta. Korvaldades
sellega kahe erineva registreerumisvormi pakkumise vajaduse.

Facepile (profiilipiltide kuvamise ala) - pistikprogramm, mis kuvab nende kasutajate

Facebooki profiilipilte, kes on antud veebilehega mingil viisil interaktsioonis olnud voi1
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lehele registreerunud. Spetsiaalsete parameetritega on vOimalik méérata konkreetne
tegevus (nditeks teatud nupu vajutamine, artikli lugemine voi kommenteerimine), mille
teostajate pilte ndidata soovitakse. Ehk pohimdtteliselt saab kuvada lehel “Like”
klikkinud kiilastajate pilte samamoodi nagu pistiku Like Box juures, aga erinevalt Like
Box vdimalustest, saab valida ka mone muu tegevuse, mille sooritajaid nédidata.

11. Live Stream (Reaalajavoog) - véimaldab kasutajatel veebilehel voi rakenduses reaalajas
oma tegevusi ja kommentaare teistega jagada. Pistik on loodud olukordade jaoks, kus
mingi sliindmus toimub reaalajas: nditeks kontsertide, kdnede videoedastus iile
andmevorgu, reaalajasuhtlus veebis, veebiseminarid, MMO’d (vdi pikemalt MMOG -
Massively-Multiplayer Online Games). MMO’d on veebipdhised mitme maéngija

méngud, mis suudavad toetada suuri kasutajate hulki.

Pistikute kohta on lisamaterjale toodud lisas 4 (Lisa 4).

2.1.5. Twitteri tutvustus

Twitteri enda koostatud tutvustusest voib lugeda, et tegemist on informatsiooni jagamise
vorgustikuga. Miljonid inimesed, organisatsioonid ja édrid kasutavad seda, et informatsiooni leida
ja oma arvamust, avastusi, uudiseid ning teisi olulisi teemasid teistega jagada. (Twitter, “What is

Twitter?”)

Twitteris saavad kasutajad lugeda, Kirjutada ja jagada tekstisonumeid, mis ei ileta 140.
tdhemadrki. Need sonumid ehk “sdutsud” (voi “siutsud”) on avalikud ja seega kittesaadavad ka
neile, kes kanalis sdutsu autori jalgijate (followers) nimekirjas ei ole. Postitused on nahtavad
isegi juhuslikele lehe kiilastajatele, kes Twitteris kontot ei oma. Kanalis on vdimalik teiste
kasutajate sdutse oma konto uudistevoosse niidelda “tellida”. Selleks tuleb vastava kasutaja
jélgijaks hakata ehk vajutada “Follow” nuppu tema veebilehel voi Twitteri kontol. Seega
kuvatakse kasutaja uudistevoos, mida nimetatakse ka ajateljeks, kdik tema enda poolt postitatud
sonumid ning lisaks ka koigi nende kasutajate poolt keskkonda lisatud sdutsud, kelle jilgijaks

kasutaja ennast méarkinud on. (Twitter, “What is Twitter?”)
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Twitteri formaat annab eeldused selleks, et kiisimine, vastamine, suhtlemine toimub liihikeste
lausete kaupa. Ei pdorata suurt tdhelepanu lausechitusele, Oigekirjale voi koikvoimalikele
viisakusviljenditele. Olulised on konkreetsus, lihtsus ning jarjepidevus, iildiselt eeldatakse, et
kasutajad sdutsuvad igapdevaselt. Kui antud hetkel pole aega pikemat blogi vdi muud kirjatiikki

koostada, siis saab oma idee, avastuse voi tegevuse liihikirjelduse Twitteri kaudu teatavaks teha.

Twitteri trumbiks voibki lugeda tema sonumite piiratud pikkust ja viga head mérksonade ning
kasutajanimede eristamise ja otsimise lahendust.140 tdhemaérki on parajalt nii palju ja nii vihe, et
iga postitaja peab edastatava sonumi voimalikult selgelt ja liihidalt kirja panema. Liithike sdnum
tdhendab aga ka seda, et jdlgijatel kulub sdutsu lugemiseks ja soovi korral edasi jagamiseks vihe
aega. Seega kulub ettevotetel néditeks Twitteri kaudu pakutavale klienditoele selle vorra vihem
acga ja vaeva kui formaalse meilivestluse teel. Samas mdne pikemat lahtiseletamist vajava
kiisimuse puhul tuleb ikkagi mone muu meediumi kaudu vastata voi vastata kiisimusele Twitteri

privaatsdonumiga (DM - Direct Message), kus 140 tdhemaérgi piirangut ei ole.

Ka Twitter pakub mitmeid nii enda aga ka teiste poolt loodud pistikprogramme, to0riistu,
spetisaalsete API-de kasutamise vdimalust, mis muudavad kanali Twitter kasutamise ja sealse
funktsionaalsuse lisamise veebilehtedele lihtsamaks ja vdimalusterohkemaks (Twitter
Developers, “Documentation”). Antud t66s Twitteri pistikutele ja todriistadele ning saitide
integreerimisele keskkonnaga Twitter ei keskenduta. Mitmed pistikud ja voimalused kattuvad

kanali Facebook poolt pakutavatega ning lildine lahenemine ning eesmérgid on sarnased.

Naiited selle kohta, kuidas ja mis eesmirkidel vdiksid ettevotted Twitterit kasutada on toodud

lisas 5 (Lisa 5).

2.1.6. Blogi pidamise tutvustus

Sona “blogi” (blog) on tuletatud sdnadest “veeb” (web) ja “logi” (log). Blogi selgemat olemust

annavad edasi ka tema kohta kasutatavad pikemad nimetused “veebipédevik™ ja “ajaveeb”.
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Triinu Tammert on oma magistritdos (“E-turunduse kursuse dppematerjal...”, 2010, 45) toonud
vilja veebipdeviku postituste soovitusliku avaldamistiheduse, pikkuse ning kirjutiste pohilised
teemad ja eesmargid. “Blogimisel on oluline ka jarjepidevus: inimesed tulevad uuesti ja uuesti
tagasi blogisse, mida vihemalt paar korda nddalas uuendatakse ja mille sisu neid huvitab. 2-4
16iku on iihele postitusele hea pikkus, iile ithe A4 (1800 tdhemarki koos tiihikutega) postitused
on juba liiga pikad — enamik inimesi ei viitsi neid lugeda. Blogimine on suurepédrane viis
selgitada oma seisukohti, tipsustada meedias ilmunud infot, tuua end lugejatele ldhemale,

suhelda nendega kahepoolselt.”

Blogid on vdimsad turundamise, dri edukuse ja tuntuse kasvatamise vahendid. Samuti on
veebipdevikud heaks kohaks, kus vdga formaalsetena tunduvad ettevotted ja asutused saavad

ennast klientidele ndidata ka natuke vihem ametlikumast ja inimlikumast kiiljest.

Blogi postitused on tihtipeale lithemapoolsed ja tulvil linke, mis tdhendab, et nad on
mirksonadelt rikkamad kui standardsed artiklid. Marksonaderikkus ja linkide tark kasutamine
tostavad tdendosust, et leht kuvatakse otsingumootori tulemustes esimeste hulgas (SEO). Lisaks,
nii nagu Twitteri postituste juureski, on tegelikult ka veebipédeviku kannete puhul lithem pikkus
plussiks. Neid on kiilastajatel kergem lugeda ja ettevdttel lihtsam ja kiirem kirja panna. See
suurendab vOimalust, et kiilastajad tulevad iga pdev voi iga nidal ettevotte uusi positusi lugema.

(Kyrnin, “Blogging for Businesses”™)

Teemad ja tegevused, mille jaoks blogisid kasutada on loetletud lisas 6 (Lisa 6).

2.1.7. Kanali Youtube tutvustus

Youtube vdimaldab miljarditel inimestel avastada, vaadata ja jagada originaalvideoklippe.
Tavakasutajad saavad iiles laadida kuni 15-minutilisi videosid (Wikipedia, “Youtube”). Youtube
on koht, kus inimesed saavad omavahel kontaktis olla, vaatajatele iile maailma teavet jagada ja
neid inspireerida. Kanal toimib originaalmaterjali autorite ja reklaamijate jaoks loodud klipi

tasuta levitamise platvormina (Youtube, “About Youtube™)
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2011. aasta kohta avaldatud statistika kohaselt lactakse Youtube’i igas minutis ililes 60 tundi
videomaterjali. Tdhelepanu viirib, et koigest moned kuud varem oli tundide arvuks 48. Iga kuu

vaadatakse sellest sotsiaalmeedia kanalist iile 3 miljardi tunni videosid. (Agarwal, 2012)

Triinu Tammert on e-turunduse valdkonna magistritods toonud vilja, et antud kanalisse
lactavate klippide populaarseks saamisel on tiiheks oluliseks teguriks see, kui ldbusad ja
silmapaistvad nad on. “Videoklipp ei pea olema kallis ega pikk, kiill aga ménguline ja 16bus.
Silmapaistvalt erilise video puhul pole palju muud vajagi — inimesed, kes on seda vaadanud,
hakkavad seda ise sdpradele-tuttavatele edasi saatma ja linkima (MSNis, Skype’is, Facebookis,
Twitteris). Muidugi tasub Youtube’i voi modnda teise videoklippide jagamist voimaldavasse
keskkonda (Vimeo voidab ka populaarsust) iiles lactud videot ka ise organisatsiooni blogis,
Facebooki ja Twitteri kontol ning mujal linkida.” (“E-turunduse kursuse dppematerjal...”, 2010,

62)

Aritegevuses tasub Youtube’i ja Youtube Kanalit kasutada ka siis, kui ettevdtte saidile on
videode kuvamise lahendus loodud:
e Youtube pakub suure tdendosusega paremaid tingimusi ja vOimalusi, et video saaks
hakata kiiresti ja laialdaselt levima ning jouaks ka uute potentsiaalsete klientideni;
¢ riskide maandamine - videode kittesaadavus ei soltu ainult ettevotte enda serveritest;

e ametliku veebilehe koormuse ja seeldbi ka ettevotte kulude vihendamine.

2.2. Vaadeldavate sotsiaalmeedia kanalite kasutamine valitud ettevotetes

2.2.1. Sotsiaalmeedia kanaleid kasutavate ettevotete valik

Selleks, et ndidata ning analiilisida kuidas ja kus sotsiaalmeedia kanaleid ning sotsiaalseid
lahendusi kasutatakse, on t60s voetud vaatluse alla konkreetsed ettevotted ja nende veebilehed.
Ettevotete valimise juures on voetud aluseks see, et nad tegeleksid erinevates valdkondades voi

oleksid silmapaistvalt erineva mastaabiga ning kasutaksid vdimalikult palju sotsiaalmeediat.
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Valitud ettevotete/veebilehtede alla kuuluvad:

1.

10.
11.

Lastekas - Lastekas on vahva lastele suunatud internetileht, mis on tdis 1dbusaid,
arendavaid ja végivallavabasid multikaid

Cherry - Cherry on keskkond, kus pakutakse iga pdev erinevate toodete ja teenuste jaoks
sooduskuponge. Nende abil on tavaliselt voimalik saada soodustust 40-60%. Liihidalt
voib Oelda, et tegemist on sotsiaalse ostukeskkonnaga.

Rotten Tomatoes - tegemist on veebilehega, kus saab enne kinno minekut véi video
laenutamist/ostmist/allalaadimist filmi kohta infot ja kriitikute hinnanguid lugeda, teiste
lehe kiilastajate poolt filmile antud hindeid ja kommentaare vaadata ning tinu
Facebookiga integreerimisele ka eraldi oma enda soprade hinnanguid ja arvustusi niha.
Battlefield - Battlefield miangude seeria veebileht. Battlefield nime all on vilja antud
mitmeid arvutiménge, aga ka spetsiaalsetele konsoolidele mdeldud minge (Xbox 360,
PS3 jt.).

Sportlyzer - spordiga tegelejaid abistav lehekiilg. Veebikeskkonnas on vdimalik luua
endale treeningprogramm, salvestada ja jdlgida oma treeningute andmeid ning vaadata
statistikat.

eHow - veebisilisteem hdlmab erinevaid igapédevaelu teemasid: kodu, stiil/mood, toit,
raha, tervis, emadus, tehnika, mille kohta lisatakse pidevalt uusi artikleid ja videoklippe.
Siisteem on modeldud eelkdige kasutajate harimiseks, abistamiseks ning uute ideede
andmiseks. Kasutajatel on voimalik enda kogemusi jagada ning teistelt tagasidet saada.
Starbucks - maailmas iiks tuntuimaid kohvi ja kohviga seotud toodete ja teenuste
pakkujaid. Esindatud paljudes riikides oma keti kohvikute ja poodidega. Esiletdstmist
vadrib Starbucksi inimlik ja klientidest toeliselt lugupidav suhtumine.

Estonian Air - Eesti rahvuslik lennufirma, mis teostab reisijavedu rahvusvahelistel
regulaarlendudel, reisijavedu tellimuslendudel ja kaubavedu

Estonia Rahvusooper - Eestis avalik-oigusliku institutsioonina tegutsev teater, mille
méngukavas on ooperid, operetid, muusikalid, balletid ja lastelavastused.

Postimees — Eestis ilmuv paevaleht.

CNN International - uudistekanal, mis edastab olulisi uudiseid ja informatsiooni
viimaste tdhtsate poliitika, &ri, spordi ning meelelahutuse siindmuste kohta iile kogu

maailma.
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Ulevaade, milliseid sotsiaalmeedia kanaleid iga mainitud ettevdte oma ametliku veebi kdrval
kasutusele on votnud, on toodud lisas 7 (Lisa 7) ning iga ettevotete kontode aadressid nendes

keskkondades on toodud lisas 8 (Lisa 8).

2.2.2. Facebook Page’i kasutamine

Facebook Page’i kasutavad koik 11 vaatluse all olevat ettevdtet.

Lastekas

Lastekas kajastab oma Facebook lehel ajas kiiremini muutuvat infot ning seal toimub pohiline
suhtlus kasutajatega ja neilt tagasiside saamine. Suur osa postitustest on teadaanded uute
multikate, raamatute, esitluste ja teiste stindmuste kohta. Facebook Page on ka koht, kus toimub
jutuvdistluste ning teiste auhinnamingude korraldamine. Liihijutud voi vastused sisestatakse
kasutajate (tihtipeale siis laste vanemate) poolt vdistluse postituse kommentaaridesse. Lisaks
méngude auhindadele pakutakse koigile tasuta e-raamatute allalaadimise vOimalust (sama
voimalust pakutakse ka Lasteka veebikeskkonnas ja blogi postitustes). Samuti lisab Lastekas

keskkonda pildigaleriisid toimunud iiritustest.

Cherry

Cherry on kogu aktiivse suhtlemise suunanud edukalt Facebook Page lehele. Ettevote kasutab
Facebook Page pohiolemust vdga histi dra. Kaasab kasutajaid aktiivsesse suhtlemisse erinevate
kiisimuste ja iileskutsetega. Heaks ja eeskuju votmist véddrivaks on nditeks Cherry poolt iihel
paikselisel laupdeva hommikul lisatud postitus: “Kaunist laupdeva hommikut, sdobrad :) Mida
lahedat kiill sellise ilusa pdevaga peale hakata?”. Sdbralik ja kasutajate tegemiste vastu huvi tiles
nditav kiisimus kogus koigest paari tunniga 29 kommentaari, mida on rohkem kui Cherry
tavaparaste tegevusvaldkonna teemaliste (pakutavad kaubad, teenused, korraldatavad
kampaaniad jms.) postituste puhul. Samuti muudab Cherry enda Facebook Page lehe kasutajate

jaoks vaartuslikumaks auhinnaméingude korraldamisega.
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Sportlyzer

Sportlyzer ei kasuta lehte mitte enda veebi ja seal toimuva reklaamimiseks, vaid huvitava ja
kasuliku lisainfo pakkumiseks. Oma Facebook Page lehel viitavad nad pdnevatele spordi ja
tervise teemalistele artiklitele, videodele ja juhtumistele. Postitused ei keerle sotsiaalmeedia
soovituslike reeglite kohaselt pidevalt mitte iimber lehe omaniku, vaid puudutavad just ettevotte

tegevusvaldkonda laiemalt. Inimesi suunatakse motlema ja lugema tervise ja sportimise kohta.

To60 autori soovitused

1. Sportlyzer voiks kasutajaid ja fanne sonavdottudesse kindlasti rohkem kaasata, nditeks
kiisimuste esitamisega.

2. Fénnide juurde saamiseks ja olemasolevate hoidmiseks voiks teemakohaseid voistluseid
korraldada. Auhinnaks voiksid olla spordivahendid v&i néiteks tasulistest vdistlustest
osavotu kupongid. Antud saidi puhul oleks igati ponev ja haarav aktiivsemate treenijate
vOi spordivdistlustest osavotjate viljatoomine ja premeerimine. Mis vastaks
sotsiaalmeedia iihele kirjutamata reeglile: tuua esile konkreetseid kasutajaid ja lasta neil

silma paista.

Rahvusooper Estonia

Lisaks etenduste ja muude huvitavate valdkonnaga seotud siindmuste véljatoomisele kasutab
rahvusooper keskkonda hésti d&ra oma Kkiilastajatele ldhemale tulemiseks. Kaugelt vaadates
ametlik ja kiilm asutus saab Facebooki lehel luua inimestega natuke isiklikuma ja inimlikuma
kontakti. Lehel jagatakse uudiseid ja lisainfot etenduste ning muude teatri voi selle tootajatega
seotud teemade kohta. Niiteks antakse teada kui teatud pdeval on mdnes rollis kiilalisosatiitja,
jagatakse infot selle kohta, kes on mone auhinnaga péarjatud voi kes alustab teatris toGtamist.
Jagatakse teavet toimuvate kampaaniate ning isegi vabade ametipostide kohta. Mingil méiral on
piititud ka lugejaid postitustes kaasata. Esitatud on kiisimusi ja korraldatud moned vdistlused
ning loosimised: nditeks Facebook lehel 2000. féanni kokku saamiseks voi kiisimusele

vastamisega monele konkreetsele etendusele tdhelepanu tombamiseks.

To0 autori soovitused

1. Kasutajate kaasamist ja suhtlust postituste lugejatega voiks kindlasti rohkem olla.
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2. Auhinnaminge tasub rohkem korraldada, teatril on hea vdimalus loosida vilja voi

kinkida aktiivsematele fannidele tasuta pileteid.

2.2.3. Facebooki sotsiaalsete pistikute kasutamine

Vihemalt iihte Facebooki sotsiaalset pistikut kasutavad koigi vaatluse all olevate ettevotete
veebisaidid. Koige rohkem kasutavad valikus olnud ettevotted nuppu “Like” (ainult Lastekas ei
kasuta). Kasutamiselt teisel kohal on nupp “Log In”. Samas tuleb arvestada seda, et pistikut ei
kasuta ainult need veebid, kus sisse logimise voimalust polegi vaja (Lastekas, Estonian Air,

Rahvusooper Estonia, Postimees). Populaarsuselt kolmas on pistik Like Box.

Cherry veebileht

Cherry kasutab Facebooki nuppu “Log In”, mille abil saavad kasutajad kiirelt ja mugavalt
veeilehele oma Facebooki kontoga sisse logida. Seega ei pea kiilastaja antud keskkonna jaoks
eraldi uut kasutajat looma. Like Box kasutamisega niitab Cherry oma kiilastajatele, kes tema
soprades keskkonda fénnid on, dratades sellega kiilastajates usaldusvéirtust ning huvi. Tiiipilise
funktsionaalsusena saab kasutaja iga pakkumise juures sellele oma poolehoidu avaldada,
kasutades selleks nuppu “Like”. Mis omakorda tdhendab, et pakkumine voib jouda Facebooki

uudistevoo kaudu kasutaja kdigi sOpradeni.

To06 autori soovitused

1. Like Box oleks parem paigutada lehe iilaosasse, mitte kuvada seda kdige alla peidetuna.
Sellise asetusega ei pruugi pistik uute kiilastajate mojutamisel efektiivne olla.

2. Pakkumiste juures voiks kasutada ka nuppu “Send”, sest enamasti on igal tootel, teenusel
kindel sihtgrupp ning seega vdiks pakkumiste jagamise just kindlate valitud isikutega
voimalikult lihtsaks teha. (Mai alguseks oli “Send” iga kuulutuse juures olemas.
Voimalik, et see funktsionaalsus oli vahepeal mingil pohjusel lihtsalt mitte kittesaadav.)

3. Kui veebilehel sotsiaalseid tegevusi natuke rohkem propageerida ja kasutajad
aktiivsemaks muutuksid, tasuks kindlasti kasutajale tema sdprade tegevusi ja soovitusi
kuvada. Selleks vOib kasutada nditeks pistikprogrammi Activity Feed voi1

Recommendations.
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Rotten Tomatoes veebileht

Veebileht voimaldab kasutajatel mugavalt oma Facebooki kontoga sisse logida - kasutatakse
pistikut “Log In”. Kui kasutaja pole veebi ligipddsu oma Facebooki konto privaatsusseadistuste
alt dra keelanud, siis logitakse Rotten Tomatoes lehele tema Facebook kontoga automaatselt.
Sellist automaatset keskkonda sisenemist vdimaldab Facebook Instant Personalization
funktsionaalsus. Lisaks annab mainitud funktsionaalsus ligipd4su ka kasutaja Facebooki soprade

nimekirjale.

Filmisaidile sisselogituna ndeb kasutaja Activity Feed vahendusel oma Facebooki sdprade
viimaseid tegevusi. Eraldi tuuakse vélja filmid, mis su sopradele on meeldinud. Filmi juures
kuvatakse vastavate sOprade Facebooki profiilipilte, kasutades selleks pistikut Facepile. “Like”
on kasutusel nii meeldivate filmide méarkimiseks kui ka kogu lehe fanniks olemiseks ehk
tegelikult Like Box tdhenduses. Integreeritus kanaliga Facebook vdimaldab lehel esile tdsta
kasutaja sOpradele meeldivad filmid (“Like” vajutused), nende poolt filmidele antud hinded ja
kommentaarid. Nupu “Like” klikkide jérgi, ehk varasemalt meeldinud filmide pdhjal, oskab sait
kasutajale filmisoovitusi jagada. Kliendi jaoks on Rotten Tomatoes lehel teostatavatest
tegevustest Facebooki keskkonnas kuulutamine tehtud lihtsaks. Filmide hinnanguid,
kommentaare, filmisoovide nimekirja saab kergelt linnukese méarkimisega ka oma Facebooki

sOpraderingiga jagada.

To0 autori soovitused

1. Esimese asjana oleks veebi esilehele kasulik lisada Like Box (hetkel on Like Box olemas
ainult iihel beta versioonis oleval lehel Community). Kiilastaja, kes saidist eelnevalt
midagi ei tea, oleks saidi suhtes positiivsemalt meelestatud ning rohkem huvitatud, kui
nédeksid kohe oma sdpru ja tuttavaid, kes antud ettevotte fannide hulka kuuluvad.

2. Kui siisteemis juba pistikprogrammid kasutusele votta, siis tuleb tagada ka nende
tookindlus. Kasutaja jaoks on é&rritav, kui ta on kogu aeg saanud keskkonda oma
Facebook kontoga sisse logida, kuid iihel hetkel see enam ei toimi. (Vahemalt viimased 2
néddalat (seisuga 06.05.2012) pole t66 autoril Facebooki nupu “Log In” kaudu filmisaidile

sisenemine voimalik olnud.)
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2.2.4. Facebooki pistikute kasutamise kitsaskohad

Vaadates Facebooki pistikute kasutamist nii antud t66s, vaadeldavates veebides kui ka paljudes
teistes juhuslikult kiilastatavates veebisiisteemides, siis on nédha, et pdhiline pistik, mida
kasutatakse on nupp “Like”. Talle jirgnevad moned iisna tihti kasutatavad pistikprogrammid
nagu nupp “Log In”, nupp “Send”, Like Box, Activity Feed. Internetis ringi litkkudes on aga niha,
et mitmeid pistikprogramme kasutatakse véga harva, nditeks Comments, nupp “Subscribe”,
Recommendations voi Live Stream. Sellel vdib olla palju pdhjuseid. Esiteks kasutatakse
kindlasti rohkem neid vdimalusi, mida teisedki kasutavad. Samas voib liigse Facebookiga

integreerituse valtimise taga olla ka sligavam pdhjendatud otsus.

Soltuvus iihest teenusepakkujast

Facebook on suur ja vdimas, kuid siiski suletud siisteem, millel on oma kindel omanike- ja
vastutajatering ning arendusmeeskond. Oma siisteemi suhtlusvorgustikuga Facebook tihedalt
sidumine ja integreerimine tdhendab, et kasutusele vdetud funktsionaalsuste osas ollakse sdltuv
ithest teenusepakkujast.

o Kui iihel hetkel Facebooki serveriga iihendust luua ei dnnestu voi andmete edastamine ei
toota korrektselt, siis on ka Facebooki pistikuid kasutavad veebi funktsionaalsused katki.

e Veebisiisteemi omanik ei saa iildjuhul pistikprogrammi mittetoimimise puhul midagi
teha, vaid peab ootama, kuni Facebook probleemi lahendab.

e Funktsionaalsus v3ib muutuda kéttesaamatuks ka siis, kui pistikprogrammi voi selle
parameetreid muudetakse.

e Niiteks Facebooki “Log In” kasutamise tokke puhul ei saa kasutajad enam veebisiisteemi
sisse logida ning pistiku Comments probleemide puhul enam saidile kommentaare
sisestada.

(“The pros and...”, 2012)
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Suureneb lehe (tiies mahus) allalaadimise aeg

e Facebooki pistiku kaudu sisestatud andmeid haldab teine server erineval domeenil ja
sooritatavate HTTP paringute arv suureneb selle vorra.

e Suurem péringute arv pikendab omakorda veebilehe iildist allalaadimise aega.

e Tipne lehe allalaadimise protsess oleneb sellest, kuhu pistiku skript veebilehe HTML
markeerimiskeeles paigutada. Kui pistikprogrammi skript lisada vahetult enne
sisumaérgise (<body>) 10ppu, siis lactakse selle sisu parast saidi pohisisu. Paljud kasutajad
kurdavad niiteks kommenteerimise pistiku aegluse iile, kuid suure tdendosusega oleneb
ka see konkreetsest keskkonnast, kuhu pistikprogramm paigaldatakse, keskkonna
koormusest ning pistiku paigutamise teostusest.

(Majhi, 2011)

Koik inimesed ei soovi iga oma tegemist Facebookile teatavaks teha

Tekib iildine kiisimus, et miks peaks kogu inimeste poolt internetiavarustes sisestu kajastuma
Facebook keskkonnas. Need, kes ei soovi kdiki oma tegevusi Facebooki kontoga siduda, jaavad
sellisel juhul varsti péris piiratud véimalustega. On ja jddb alati inimesi, kes ei taha, et koik
nende sobrad, tuttavad, tookaaslased ja potentsiaalsed todandjad tulevikus igast nende sammust
ja arvamuse avaldusest teada saaksid. On kiill mitmeid vdimalusi Facebook kanali kaudu
avaldatavate postituste piiramiseks ja nende peitmiseks, kuid kui palju ja kui kauaks nendele

piirangutele lootma jaidda tasub?!

To6 autori kogemustele tuginedes kalduvad paljud inimesed internetis info ja andmete
avaldamist pigem kartma, kui hiljem tehtut kahetsema. Pigem hakatakse piirama enda mdtete
avaldamist ja jdetakse moni voib-olla olulise kaaluga kommentaar Kirjutamata, kui riskitakse
selle voimaliku mdjuga tulevikule. Suure tdendosusega viheneb spontaansete kommentaaride
arv. Oma tutvusringkonna arvamusele mdeldes lisatakse pigem ilustatud ja kérbitud postitusi,
mis voib olla ettevotte (ja ka iildisemalt iihiskonna) jaoks nii positiivseks kui ka negatiivseks

tagajdrjeks.

Voimalikud pohjused, miks néditeks Facebook Comments ei ole viga laialdaselt kasutusel on

toodud lisas 9 (Lisa 9).
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2.2.5. Facebooki sotsiaalsete pistikute kasutamise positiivsed Kkiiljed

Sisseehitatud lisafunktsionaalsuste kasutamise voimalus

Facebooki  pistikprogrammide  kasutamise plusspooleks on nendesse  sisseehitatud
lisafunktsionaalsuste kasutamise vOimalus. Niiteks Comments pakub rdmpspostituste
filtreerimise voOimalust, saab panna konkreetsetele kasutajatele postitamise keelu ja kasutada
soovi korral koigi postituste puhul limiteeritud kuvamist. Keelu all olevate kasutajate ja
limiteeritud kuvamisega postituste puhul kuvatakse postitust ainult kasutajale endale ja tema
Facebooki sopradele. Lisaks saab kdigi pistikprogrammide kujundust piiratud méiiral muuta ja
kasutada nditeks kirjavigade automaatset parandamist (mis toob suuremat kasu inglisekeelses
keskkonnas). (Banerjee, 2011)

Uhenduses olemine kasutaja Facebooki sdpradega

Pohiliseks plussiks on loomulikult integreeritus Facebookiga ja {ihenduses olemine ka koigi
kasutaja sOpradega selles keskkonnas. Juhul, kui kasutaja ei keela oma tegevuste (nt artiklite
lugemine, kommenteerimine) kohta loodud postituste sopradele néditamist, siis on suur tdendosus,
et pistikute kasutamine toob postitaja sdprade hulgast veebile uusi kiilastajaid. Vi kui ei tosta
oluliselt kiilastatavust, siis vdhemalt suurendab teadlikust ettevotte olemasolust. (Banerjee,

2011)

Mitmete kitsaskohtadega ja vidhelevinud pistiku Comments kasutamise positiivsed kiiljed on

vilja toodud lisas 10 (Lisa 10).

Seega nagu paljude asjade juures on ka sotsiaalsete pistikute kasutamise juures oma plussid ja
miinused. Ettevotetel tasub enne kasutamise kohta otsuse langetamist iga pistiku ja keskkonna
olemusse siitivida ning analiiiisida, kas tema nduete, soovide ja eesmarkide tditmisel kaaluvad
positiivsed kiiljed negatiivsed iiles vdi mitte. Kindlasti tuleb arvesse votta kasutajaskonda ja

veebil kajastatavaid valdkondi ning nende delikaatsust.
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2.2.6. Twitteri konto kasutamine

Twitteri kontot omavad koik vaadeldavad ettevotted peale Lasteka.

Battlefield

Battlefield kasutab Twitter keskkonda vdaga eeskujulikult ja pShjendatult. Kontol toimub pidev
(iga paari minuti tagant) keskkonnas Twitter esitatavatele kiisimustele ja muredele vastamine
ning seotud postituste kommenteerimine. Seega vOib Oelda, et Battlefield miangude tegijad
kasutavad kanalit Twitter aktiivseks kasutajatoe pakkumiseks ja méngijate tegemiste ning
kommentaaride vastu huvi iilesnditamiseks. Arvestades konto ilitihedat postituste liiklust, voib
Oelda, et tugi toimib lisna edukalt. Lisaks kiisimuste esitamisele annavad kasutajad selle kanali
kaudu mingule ka vahetut tagasidet. Battlefield konto haldajad on agarad kasutajaid kiitma,
tdnama, innustama ja nende arvamuse kohta ise uurima.

Maingu ametlikul veebilehel on viimased kanali Twitter postitused vélja toodud.

CNN ja Postimees

Uudistekanalid kasutavad oma kanali Twitter kontosid aktiivselt uutest olulisematest uudistest
teada andmiseks. Tiiiipiline postitus sisaldab monesonalist teema kirjeldust ning liihilinki
ametlikus veebikeskkonnas asuvale uudisele. Ka selline Twitter keskkonna kasutamine on igati
oigustatud ning kasutajatele ajasddstu ehk olulist lisavddrtust andev. Erinevate uudistekanalite
jélgija ei pea pidevalt ise vastavaid veebisaite kiilastama, et ennast uue informatsiooniga kurssi
viia. Kui ta keskkonnas Twitter vastavate kanalite jélgija on, siis ilmuvad kdigist neist

erinevatest allikatest uudised koheselt ka kasutaja lehele sdutsude loetelusse.

Estonian Air

Estonian Air kasutab oma Twitter keskkonna kontot mitmete eesmérkide saavutamiseks.
Osaliselt klienditoe teenuse pakkumiseks, vastates erinevatele keskkonnas iiles kerkinud
kiisimustele, muredele. Teiselt poolt on konto kasutusel ka lihtsalt uudistest teada andmiseks ja
neile tdhelepanu tdmbamiseks. Lisaks sisestatakse postitusi erinevatest kampaaniatest,
pakkumistest teavitamiseks ning nende seisust raporteerimiseks. Kuulutatakse jdlgijatele uute

lennuliinide avamisest voi lennugraafikute muudatustest.
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To0 autori soovitus

Nendel péaevadel, kus muud info jagamist vdhem on, voiks kontot kasutada ka tegevusvaldkonna
iildistest pOnevamatest uudistest, arengutest teada andmiseks. Jélgijaid voib harida ka teiste
lennufirmade voi lennujaamade kohta uudiseid edastades voi informeerides neid lennundusega

seotud uldistest teemadest.

2.2.7. Blogi kasutamine

Blogid on valikus olevatest ettevotetest olemas kaheksal, kuid Sportlyzer seda kanalit enam

aktiivselt ei kasuta.

Battlefield

Battlefield kasutab blogimise platvormina populaarset siisteemi Wordpress. Videoméngude sait
kasutab veebipdeviku pidamist selleks, et anda teada méngu arengutest, uuendustest, vérsketest
minge tutvustavatest videoklippidest ning teistest ponevatest mangust tehtud videodest. Blogi
kasutatakse hidsti ka kasutajatele iildise teabe ning taustainformatsiooni levitamiseks. Naiteks
alustati hiljuti postituste seeriaga, mis hakkab lugejateni tooma méngu tegijate motteavaldusi ja
tulevikuplaane, mis neil seoses ménguga on. Igas postituses annab iiks meeskonna liige
lugejatele teada planeeritavatest miangu tdiendustest voi sellest, kust tulevad ideed vo1 kuidas
kéib reaalne t66. Naiteks on lisatud ponev ja isikliku ldhenemisega veebipdeviku kanne selle
kohta, kuidas iiks noormees méngu tegijate meeskonda testijaks sai ning milles tema t6o
tegelikult seisneb. Noormees Kirjeldab, et erinevalt paljude inimeste eksiarvamusest ei ole see
lihtsalt tavapdrane ja pidev mingu méngimine.

Mingu ametlikul veebilehel on viimased blogi kanded vilja toodud.

To6 autori soovitus

Viimati toodud néite taustal on {liheks soovituseks see, et taolisi midngu “telgitaguste” kohta
kdivaid postitusi voiks rohkem olla. See on ldhenemine, mis seob kasutajaid minguga
isiklikumal tasandil ja tekitab tugevama emotsionaalse sideme. Ei méngita lihtsalt méngu, vaid

ndhakse ja vairtustakse ka meeskonda, kes kogu t60 taga on.
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Sportlyzer

Ka Sportlyzer kasutab blogimiseks Wordpress platvormi. Praeguseks on Sportlyzer
veebipdevikus postitamine hédbunud, sellel aastal pole postitusi lisandunud. Uldiselt voiks
sellises tegevusvaldkonnas veebipdeviku pidamine aga igati digustatud ja lisavairtust toov olla.
Treeningute planeerimise ja jélgimise siisteemi haldav ettevote kasutab hetkel rohkem kanalit
Twitter. Selle asemel, et ise sarnasel teemal blogisse postitus lisada, viitavad nad liihikestes
Twitteri séutsudes vastavatele informatiivsetele artiklitele ja saitidele. Ka see on kindlasti {iks
voimalik kasutajate harimise ja neile kasuliku informatsiooni levitamise viis. Samas voiks silmas
pidada, et blogi postitus annab ettevottele vOimaluse lisada omapoolsed kommentaarid,
soovitused ja voib-olla jouda kasutajani natuke isiklikuma ja hoolivama ldhenemisega. Blogi
postitusele huvitava pealkirja andmisega ja oma lugejatele suunatud sissejuhatava teksti
lisamisega on vdimalik kasutajates materjali vastu kindlasti rohkem huvi drata. Lisaks ndidatakse
ise koostatud postitustega, et ollakse kasutajale lisavédartuse loomise nimel valmis ka ise rohkem

panustama ja pingutama, mitte lihtsalt ei kopeerita neile linki.

To06 autori soovitused

1. Selleks, et ettevotmine suurema hoo sisse saaks ja aktiivsete kasutajate arv touseks, on
igati soovitatav lisaks 1iildise sotsiaalmeedia kasutamise plaani koostamisele ka
veebipdeviku pidamine taaselustada. Tervis ja sport on teemad, mille kohta on alati
midagi kasulikku kirjutada, uut ja huvitavat materjali tekib iga pdev. Kindlasti on see
valdkond, mille kohta sportlikud ja treeningpdevikut pidavad inimesed lugeda tahavad.

2. Ajaveebi pidamisel tuleb arvestada, et vdga oluline on postituste digete inimesteni ehk
sihtriihmani toimetamine. Tuleb leida kanal voi viis, mille abil postitused kdige enam
tahelepanu &drataksid. Esialgu voiks uutest kannetest teatada meililisti teel, Facebook
Page’i postituses, kanali Twitter sdutsus ja oma ametlikul veebilehel.

3. Keskkonnas Sportlyzer saab kasutaja ennast voistlustest osavotjaks markida ja treenida
kindlate voistluste ja kohtade nimel. Miks mitte kajastada saidi kasutajate seas suurema
osavotuga voistlusi ka vastavates blogi kannetes. Ndidates sellega, et kasutajate

pingutustele elatakse kaasa ning nende saavutusi hinnatakse ja tunnustatakse.
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2.2.8. Youtube Kanali kasutamine

Oma Youtube kanal on valikus olevatest ettevotetest olemas seitsmel.

eHow

eHow veeb on moeldud paljudel erinevatel igapdevaelu teemadel kiilastajate harimiseks, teistega
kiisimuste arutamiseks ja uute teadmiste omandamiseks. Seega on videomaterjal ettevotte
toimimise juures olulisel kohal. Kui videomaterjali koguneb juba suurem hulk on oma Youtube’i
Kanali (Youtube Channel) kasutamine kindlasti asjalik mote ja eHow keskkonnas kasutatakse
hulgaliselt videosid. Oma Youtube’i Kanalisse on eHow lisanud alamkanalid iga eHow
keskkonna suurema alamteema kohta: kodu, koduloomad, toit, stiil/mood, vormisolek, pere,
tehnika. Iga teema all kuvatakse koik videod, mis eHow ise on iiles laadinud ning saab ka
vaadata neid videosid, millele eHow on Like nuppu vajutades tunnustust avaldanud. Youtube’i
Kanali kasutamisel on mitmeid héid kiilgi:

e see vihendada koormust oma ametlikul veebisaidil, kdik kasutajad ei pea soovitud video
vaatamiseks minema ettevotte saidile. See omakorda voib tihendada ka viiksemaid
kulusid serveritele;

e kiilastajad leiavad otsitavad videod paremini iiles ning sattuvad huvipakkuvate klippide
peale Youtube keskkonnas tegutsedes juhuslikult. See voib tuua uusi kiilastajaid ka eHow

enda veebilehte avastama.

Lastekas

Nii nagu eelnevalt kirjeldatud eHow puhul, on ka Lasteka keskkonnas videomaterjal tdhtsal
kohal. Uks pdhilisi keskkonna eesmirke on lastele multikate edastamine. Aja jooksul toodetakse
aga multifilme iiha juurde ja see voib iihel hetkel hakata kaasa tooma suurenevaid kulutusi nende
hoiustamisel ja vaatajatele edastamisel. See on koht, kus Youtube kasutamine voib ettevdtte
jaoks otsest kokkuhoidu tooma hakata. Samamoodi nagu eHow 16igus kirjeldatud on, vdivad

kiilastajad Youtube kanalis videodele juhuslikult sattuda ning neid kergemini iiles leida.
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Estonian air

Estonian Air kasutab kanalit eelkdige huvitavatest iiritustest videode iiles panemiseks. Naiteks
lennukis korraldatud moeshow edastamiseks voi iilevaate andmiseks lendudest, kus pardal
pakkusid toitlustust tuntud restoranid. Nende kdrval on olemas ka moned Estonain Air iritustele
pilku heitvad videod, iildharivad ning meelelahutuslikud videod. Uldiselt vdib jireldada, et
peamiselt kasutab Estonian Air Youtube kanalit nagu ka teisi sotsiaalmeedia kanaleid kindlasti
ithe ja mitte vdikse osana oma brindi loomisest ja nime hoidmisest. Erinevates sotsiaalmeedia
kanalites esinemisega niidatakse, et kdiakse ajaga kaasas ja ollakse uuele avatud. Tahetakse olla

kliendiga kontaktis ning hoida teda toimuvaga kursis.

T66 autori soovitused

1. Kaaluda veebilehel voi ka lennujaamas kohal olles teostatavate protsesside ldbimise kohta
Opetusvideode iiles panemist. Niiteks voiks olla iihe video teemaks, kuidas veebi kaudu piletit
broneerida voi lennule registreeruda (check-in) ja mida selle juures kdrgendatud tihelepanuga
jélgida. Sellega aitaks Estonian Air kliente teenuste kasutamisel.

2. Uks kasutajate jaoks kiire ja mugav viis oma mittekriitilistele kiisimustele vastuseid saada on
selleteemalist videot vaadates. Eriti juhul kui kiisimus on rohkem lisainfo saamiseks ja iildiste
teadmiste avardamiseks ja mille puhul klienditeenindusse helistamine mdistliku lahendusena ei
tundu. Oleks véga tere tulnud ldhenemine anda pohilistele lendamisega seotud kiisimustele ja
muredele vastused spetsiaalses videoklipis. Opetusvideod annavad vdimaluse niidata ettevotte

professionaalsust ja tutvustada erinevaid kasutajatele loodud vdimalusi ja teenuseid.

2.2.9. Sotsiaalmeedia voimaluste ja omaduste kasutamine iihiskonna harimises,
teavitustoos ja heategevuses

On ettevotteid, kelle sihtide hulka kuulub lisaks raha teenimise eesmérgile ka iihiskonna
harimine voi heategevus. Need on tegelikult valdkonnad, millega tegelemine tuleb kaudselt
kasuks ka rahateenimise eesmirgile. Uhiskonnast {ildisemalt huvitumine ja tema kiekiigule
kaasa aitamine tombavad positiivset tdhelepanu, nditavad inimestele, et firmas hoolitakse ka

millestki muust peale enda ja raha.
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Artikkel “Childrens Hospital of Boston: A Successful Hospital Social Media Example”
(Zuzelski, 2011)_ Kkirjeldab iihte head niidet sellest kuidas ja mille jaoks sotsiaalmeediat
tervisehoius ja tihiskonna terviseteadlikkuse tostmisel saab kasutada. Antud artiklis on toodud
konkreetselt iihe lastehaigla ndide, mis kasutab sotsiaalmeediat nii inimeste teavitamiseks,
kogemuste jagamise kohana kui ka heategevuslikul eesmérgil. Nii selle loo pohjal kui ka
varasemalt toodud kasutusvoimaluste taustal voib jéreldada, et sotsiaalmeediat on hea kasutada
mitte ainult dritegevuse edendamiseks vaid ka niiteks abistamiseks ja iildises iihiskonna
teavitustods. Sotsiaalvorgustiku siisteemid voivad heategevuskampaaniaid, dilsaid ja kasulikke
iileskutseid vdga kiiresti ja védga laialdaselt levitada. Panna inimesi tihedamini mdtlema asjadele,

millele nad muidu oma igapédevaelus nii palju tdhelepanu ei poora.

Suhtlusvorgustiku silisteeme saab edukalt kasutada tervislikke eluviise propageerivate ja
tervisealaseid teadmisi Opetavate kampaaniate jaoks, kuid loomulikult ka kdikvdimalikes teistes
valdkondades. Siinne 1dbi sOprade info edastamine ja nende poolt jagatud kogemused,
kommentaarid lisavad kampaaniale inimlikuma ja lihedasema aspekti. Siin, nagu koigi teiste
sotsiaalmeedia funktsionaalsusi drakasutavate ettevotete puhul, on kindlasti méarksonadeks:

e eristumine;

e inimlikkuse ja personaalse l&dhenemise rohutamine;

e sobiv, kuigi samas ka vdib-olla natuke ootamatu huumor;

e teise nurga alt ldhenemine.

Viikse vimpka voi Sokeeriva elemendiga edastatud informatsioon jddb esiteks paremini meelde
ja teiseks tekib soov seda ldbi erinevate kanalite oma tuttavate ja sOpradega jagada. Selline
Opetus vdi mdtlema panemise viis jouab Idpuks sotsiaalmeedia kanalite kaudu rohkemate
inimesteni ja ka nendeni, kes kuiva manitsemissesse voi tdsisesse faktide iiles loetlemisse kunagi
el siiveneks. Samuti muudab 166valt vo1 humoorikalt iilesehitatud tileskutse vai teavitus ka teema
popiks, mis on eriti oluline noorema sihtgrupi puhul. Néiteks, 3-le andekalt iilesehitatud
kondoomi kasutamise kampaania reklaamile on viidatud lisas 11 (Lisa 11, niide 1). Lisas 11
(Lisa 11, ndide 2) on viidatud ka saidile, kust leiab valiku nii Sokeerivaid kui ka musta

huumoriga mdtlema panevaid reklaampilte, mis kutsuvad {iles suitsetamisest loobumisele. Nende
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kampaaniapiltide puhul on selgelt arvestatud ka sotsiaalmeedias levitamiseks oluliste

aspektidega.

Uks asjalik ning sotsiaalmeedia kasutamise soovitusi ja kirjutamata reegleid jérgiv iihiskonda
hariv video asub Youtube’i keskkonnas ja kannab pealkirja “Vinnie Jones' hard and fast Hands-
only CPR” (Lisa 11, ndide 3). Tegemist on elustamise pohitddesid 1dbi vdikse huumoriprisma
Opetava videoga, kus on esile toodud uued lihenemised ja rohutatud kdige olulisemat. Video on
lithike, huvitav ja humoorikas, mis on olulised omadused selle levitamisel suhtlusvorgustikes.
IIma sotsiaalmeedia kanaliteta poleks see video tdnaseks paljude inimesteni joudnud (sealhulgas
to0 autorini). Kampaanias kasutati ka Twitteri keskkonda, kuhu kutsuti iiles tegema postitusi
kasutades tekstis #-siimbolit “#hardandfast”. Otseselt teisi sotsiaalmeedia kanaleid kasutatud ei
ole, kuid video vaatajad saavad video linki kergelt ise teistes sotsiaalmeedia kanalites oma
sOprade ja jdlgijatega jagada. Kindlasti on kampaaniate puhul omal kohal ka vastava Facebook
Page’i loomine, niiteks nagu seda on tehtud rinnavdhi vastase kampaania “Breast Cancer
Campaign” puhul (Lisa 11, ndide 4). Kasutajad saavad seal oma toetust ndidata ja kogemusi
jagada. Pikemaajaliste kampaaniate puhul on asjalik ka blogi pidamine, niiteks on loodud
mainitud rinnavéhi vastase kampaania juurde uudiste ja blogi leht (Lisa 11, ndide 4). Blogis saab

osalisi kampaania kidekdiguga ja uute saavutuste ning avastustega detailsemalt kursis hoida.

Hea nédide sotsiaalmeediat edukalt kasutavast heategevuslikust organisatsioonist on charity:
water (Lisa 11, ndide 5). Nad on iiksikutest heategevuslikest algatustest ja kampaaniatest vilja
kasvanud organisatsioon, kelle eesméirgiks on viia arengumaadesse puhas joogivesi. Oma
olemasolust, eesmirkidest ja ldbiviidavatest kampaaniatest teada andmiseks kasutavad nad
keskkondi: Facebook, Twitter, Youtube, oma veebilehele sisseehitatud blogi ja vdimalik, et ka
veel teisi sotsiaalseid kanaleid. Edukale suhtlusportaalide poliitikale viitavad 2 667 157 Youtube
kanali videode vaatamist, 227 678 Facebooki fanni ja 1 375 521 jilgijat Twitteris (seisuga
08.04.2012). Kampaaniate kédigus on suudetud aidata paljusid veepuuduses kannatavaid
piirkondi, puhas joogivesi on Onnestunud kéittesaadavaks teha umbes 2,5 miljonile inimesele,
ning toodud numbrid nditavad, et suhtlusportaalidel on selle juures olnud tdenioliselt suur roll.

Vastasel juhul ei kasutaks organisatsioon neid kanaleid aktiivselt juba mitmeid aastaid.

38



3. Soovitused sotsiaalsete lahenduste kasutamiseks

3.1. Soovitused sotsiaalmeedia kasutamiseks
3.1.1 Eesmiirgi seadmine

Iga sotsiaalmeedia kampaania alguses on oluline seada selgelt miiratletud eesmirgid. Ettevottel
tuleb luua siisteem kampaania tulemuslikkuse (ehk ROI - Return On Investment) jalgimiseks ja
modtmiseks. Jélgimise ja mdotmise abil saab hinnata, kui véartuslik sotsiaalmeediasse
investeeritud aeg on ning kas seda tasuks vdhendada voi suurendada (Prinzel, 2011). Lihtsalt

olemas olemise parast loodud kontod ei jita kasutajatele ettevottest head muljet.

Uks pdhilisi kiisimusi enne sotsiaalmeedia keskkonna, pistiku kasutusele vdtmist peaks olema
see, et kuidas antud kanali kaudu klientidele lisavdartust luua. Loodavaks véartuseks voib olla
niiteks ajasddst ja olulise teabe levitamine - kasutajateni jouab rohkem informatsiooni ja
kiiremini. Samas tasub sotsiaalmeediat kasutades pOodrata suurt tdhelepanu ka esmapilgul
lihtsatele ja nd ‘“odavatele” votetele nagu tasuta toodete/teenuste pakkumine, kingitused,
auhinnad, soodustused. Tihtipeale on just konkreetne materiaalne kasu see, mis paljudele

inimestele kodige rohkem korda ldaheb.

Viimast motet kinnitab ka Tex Vertmanni magistritods (“Sotsiaalmeedia ettevotte strateegias...”,
2010, 61-62) vélja toodud ekspertide arvamus, et kolm vdimalikku pohjust, miks inimesed
sotsiaalmeedias ettevdtet jdlgivad on :

e tarbitakse ettevotte tooteid, saadakse ndu ning abi;

e saadakse midagi tasuta ja/vdi materiaalset kasu;

e ollakse ettevotte austaja ja nididatakse kas oma vilispidist kuuluvust vOi sisemist

veendumust.

Auhinnaméngude korraldamiseks voi/ja nende levitamiseks kasutasid sotsiaalmeediat t60s

vaadeldud ettevOtetest nii Lastekas, Rahvusooper Estonia kui ka Cherry. Kuid iildine tendents
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valitud ettevotete seas oli see, et tihti auhinnaménge ega soodustuste, kinkide jagamist 1dbi ei

viida. Kdige aktiivsem méangude korraldaja oli neist 11-st ettevottest Lastekas.

Samuti voib sotsiaalmeedia kasutamise eesmirgiks olla rahaline sddst. Veebiinfosilisteemi
arendamise seisukohalt on oluline kui suure kokkuhoiu vastava kanali voi pistiku kasutusele
votmine vdrreldes lahenduse ise loomisega annab. Olemasolevate sotsiaalsete lahenduste
lisamise otstarbekus tuleb arvatavasti eriti esile néiteks véikeettevotete voi alustavate firmade

puhul.

Sotsiaalseid lahendusi saab lisada ka veebikeskkonnast parema ja atraktiivsema esma- ja
iildmulje loomiseks. Kommunikatsioonikeskkondade pistikute kasutamine vdib muuta veebilehe
véljandgemise nii koitvamaks kui ka koledamaks. Seega tasub erinevad sotsiaalsed lahendused
kujundada ja paigutada just oma saidile sobivaimalt. Sotsiaalsed nupud, tekstisisestamise ja
jélgimise alad voiksid lisaks sisulise vdirtuse andmisele jdtta veebist ka stiilse, voimalusterohke
ja interaktiivse mulje. Kahjuks mitmed t66s vaadeldud ettevotted pigem peitsid sotsiaalseid
pistikuid. Niiteks Cherry ja Rahvusooper Estonia veebidel oli pistik Like Box asetatud lehe
alumisse serva, Starbucksi saidil olid sotsiaalmeedia kanalitele viitavad nupud ja lingid
paigutatud aga lehe alumisse vasakusse ddrde, kus nad korval olevate piltide tottu suhteliselt

varju jdid. Selliselt on pistik kiill lehel olemas, aga tema mdju on kiisitava véértusega.

3.1.2 Alustamine

Enne oma lehe/konto avalikustamist ja voimalike sdprade ning jdlgijate otsinguid tuleks esmalt
luua lehele piisavalt sisu. Panna ettevotte ning vastava tegevusvaldkonna kohta tildisemalt tiles
voimalikult palju tutvustavat ja olulist informatsiooni. Seda nii piltide (néiteks
toOtajatest/ettevotte loojatest, inimestest, kes ettevOtte poolt pakutavat naudivad), videode
(nditeks rahulolevate kasutajate kogemuste jagamisest) kui ka tekstiliste andmete néol. Seejérel
algatada kohe modned kiiremaid liitujaid tervitavad sobralikud teemad, mis kutsuksid {iles

esimesteks sonavottudeks ja arvamusavaldusteks.
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Algetapis tuleks eesmérgiks seada kasutajatega soObralike suhete loomine ja nende kohene
kaasamine, mitte oma firma ja selle poolt pakutavate toodete reklaamimine, dratades kasutajates
piisavat huvi, uurivad nad ettevotte ja tema poolt pakutava kohta ise ning ei tunne, et neid ainult
rahasaamise eesmargil &rakasutada tahetakse. Alles alustades tasub kindlasti esimesed
potentsiaalsed huvilised (sealhulgas ka praegused kliendid) ise iiles otsida ja endaalgatuslikult
esmane fannide voi jélgijate baas luua, mis vaikselt edasi kasvama saaks hakata. (McNicholas,

2011)

Sotsiaalmeedia kanalite kontodele viitavad ikoonid on moistlik lisada nii oma ari veebilehele kui

ka niiteks meili ja uudiskirja signatuurile (Parajon, 2012).

3.1.3 Tarbijate kaasamine

Kliendid tahavad tunda, et nad on olulistesse protsessidesse kaasatud, et ka nende arvamust ja
soove arvestatakse toodete ning teenuste arendamisel. Selle saavutamiseks on vaja klientidele ise
kiisimusi esitada ja neid vestlustesse kaasata. Voib kasutada nii provotseerivaid teemasid voi
erineval moel aktiivsemaid aruteludes osalejaid premeerida. Vastuste saamisel tasub jarjest
siigavamale kaevuda. Poorata iga esialgne tagasiside vestluseks, mille kdigus piitida jouda

konkreetsete otsuste voi jareldusteni. (Gibson, 2012)

Kui eesmirgiks on tarbijate kaasamine ning vestluste algatamine, siis ei saa kdik postitused olla
ainult ettevotte enda toodete ja teenuste otseseks reklaamimiseks. Naiteks érgitavad Lastekas,
Cherry ja eHow oma jilgijaid sotsiaalmeedias aktiivsemale suhtlemisele, esitades teema- ja
ajakohaseid kiisimusi. Kuigi kahjuks spontaanseid ja mitte konkreetsetele toodetele, teenustele
voi lisatud artiklitele tdhelepanu pdoravaid kiisimusi ja postitusi on véga vihe. Ettevotetel tasuks
arvestada, et inimesi huvitavad viga niditeks ponevad vdistlused ja haaravad arvamusuuringud.
Samuti tuleb jdlgida ja suunata, et kommenteerimine ei jadks ainult olemasolevate toodete ja
teenuste kiitmiseks, vaid oleks suunatud tulevikku - mida ja kuidas veel paremini teha.
Tagasiside kiisimist ning {ileskutseid arvamuse ning ideede avaldamisele tehakse praegu
ettevotete poolt viga vidhe. Siinjuures on aga hea niitena voimalik vilja tuua Starbucks, kes on

loonud kasutajate ideede kogumiseks eraldi veebilehe My Starbuck Idea.
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Selliste algatustega teostab ettevote kaudset turundust, inimeste hinnang nende suhtes touseb,

ilma et nad tajuksid konkreetset reklaami.

Oluline on aga néidata, et lisaks kasutajate kuulamisele voetakse nende ettepanekuid ka reaalselt
arvesse ja kasutusse. See loob suurema voimaluse, et kasutajad on ka edaspidi valmis matteid
jagama ning oma aega panustama. Ning tarbija, kes on ise reaalselt teenustesse, toodetesse

panustanud ning kes tunneb, et ta on oluline, on ettevdttele ka lojaalsem.

Arid kardavad kasutajatelt tihtsate otsuste juures arvamust kiisida ja ei ole veel harjunud selleks
sotsiaalmeediat kasutama. Tegelikkuses on see kanal palju odavam ja suure tdendosusega
tagasiside siiram, kui uuringufirmade poolt traditsiooniliste kiisitluste teostamisel saadav
tulemus. Need inimesed, kes firmat suhtluskeskkondades timbritsevad, on ildiselt firma heast
kéaekdigust huvitatud ja valmis oma arvamuse avaldamisega vajalikku tagasidet andma. (Torre,
2012)

3.1.4. Personaalne lihenemine ja eristumine

Tarbija tahab firma logo taga ka inimesi ja inimlikkust ndha ning jilgida just avalikkuses
figureerivaid juhtivaid isikuid. On oluline, et koik postitused ei jadks ainult professionaalsele ja
niidelda t66 tasandile vaid nditaksid kirjutajat ka kui huvitavat ja humoorikat isikut. Tutvustaksid
tema elu, kirjeldaksid tegemisi ja pdnevaid kogemusi. Suhtlusvorgustiku keskkondades on

ddretult oluline osata iithendada personaalne professionaalsega.

Mida suuremas ja konkurentsirohkemas valdkonnas éri tegutseb seda olulisem on teistest erineda
ja tdhelepanu tdommata. Néiteks piitida viia kasutajatega suhtlemine uuele tasandile, luua uudseid
kampaaniaid voi iillatada haaravate audiovisuaalsete lahendustega. Pildid ja videod torjuvad
suhtluskeskkondades iitha enam tekstilist védljundit tagaplaanile. Sotsiaalmeedia valdkonnas tegev
spetsialist Jay Baer lubab: ”Kui sa tegutsed tépselt samamoodi nagu koik teised, siis ma

garanteerin, et sul ei ole nende ees eelist.” (Baer, 2012).
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Otsese reklaami teostamisel (toodete, pakkumiste kohta piltide ja videode levitamisel) tuleks
sotsiaalmeedias kasutada haaravaid ja “teistsuguseid” reklaamimise viise, niiteks Sokeerivat,
humoorikat voi kiiksuga lahenemist. Piilielda voiks selliste reklaamide poole, millele pdoratakse
tahelepanu ja mida jagatakse tuttavatele edasi ka siis, kui konkreetselt jagaja ise ega tema sdbrad
tegelikult toote sihtgruppi ei kuulu. Sellised reklaamid levivad pigem oma huvitava teostuse kui
reklaamitava objekti pérast. Ettevottel on hea voimalus jouda ka nende potentsiaalsete

tarbijateni, kes tavaliselt tema toodetele ega teenustele tdhelepanu ei poora.

3.1.5 Kasutajate harimine

Ettevote voiks sotsiaalmeediat kasutada ka selleks, et oma kasutajatele uusi ja huvitavaid
teadmisi pakkuda ning jagada informatsiooni kaugemalt kui ainult oma &ri raamide seest.

Kasutajate harimine jataks drist professionaalsema mulje.

3.1.6. Ettevote ei pea olema esindatud koigis keskkondades

Esmatéhtis ei ole teha kontot voimalikult paljudesse sotsiaalmeedia kanalitesse ja olla esindatud
igal pool. Pigem tasub olla enda suhtes aus ja votta kasutusse need kanalid, milles huvitavat

ja/voi kasulikku sisu suudetakse aktiivselt pakkuda.

3.1.7. Populaarsete sotsiaalsete pistikute kasutamine ei ole kohustuslik

See, kui teatud pistikuid laialdaselt kasutatakse ei tdhenda, et see ka antud ettevotte puhul
kindlasti vajalik on. Naiteks, kui Cherry lehel pistikule Like Box véga head ja mdistlikku kohta
pole, siis voib selle dra jédtta voi kunagi hiljem lisada. Lihtsalt kuhugi erinevaid lahendusi ja
voimalusi sisse suruda pole enamasti mdtet. Pistikul voiks olla selge eesmirk ning kasutaja jaoks

mugav ja héstileitav asukoht.

Samamoodi ei tdhenda mone pistiku viahene populaarsus, et ta kindlasti halb voi mdttetu on. Igal

pistikul on oma head ja vead. V3ib-olla teatud ettevotete veebisaitidele on just vihekasutatavad
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sotsiaalsed lahendused eriti asjakohased. Koik pakutavad voimalused tasub arvesse votta,

analiiiisida nende otstarbekust konkreetses éris, organisatsioonis.

3.1.8. Pistikute korrektne ja kasutaja jaoks arusaadav kasutamine

Olenevalt saidi sisust ja kujundusest on moistlik jdlgida, kas iga nupp ja tekstisisestusala on
selliselt paigutatud, et ta sisu ja eesmark oleksid iiheselt mdistetavad. Naiteks Rotten Tomatoes
lehel on kogu veebi kohta kédiv nupp “Like” paigutatud filmide loetelu alasse ning jaéb mulje, et

nupp on mdeldud filmide loetelule poolehoiu avaldamiseks.

Lisaks on iga tegevuse jaoks moistlik kasutada korrektset, just selleks moeldud lahendust. Kogu
lehele “Like” maérkimiseks on Facebooki poolt loodud pistik Like Box, mida saab ka iisna

vidiksemdodulisena kuvada ja ei ole vaja teist tdhendust omava nupuga “Like” asendada.

3.1.9 Uldine soovitus sotsiaalmeedia kasutamiseks

Suhtluskeskkondade siisteemid pakuvad tasuta ja praktiliselt valmiskujul sotsiaalseid lahendusi
kliendile lisavairtuse loomiseks, saidi interaktiivsemaks muutmiseks ja arendustoddelt kokku
hoidmiseks. Nad on ettevdtte turupositsiooni mojutamisel vaga oluliseks vahendiks ning nende
kasutamine dritegevuse toetamiseks on kindlasti digustatud. Tulemused ei pruugi tulla kiiresti,

kuid targa strateegia ja jarjepidevusega on resultaat seda suure tdendosusega vadrt.

3.2. Soovitus sotsiaalmeedias kasutatava lihenemise ja pohimétete labivaks
kasutamiseks

Lisaks viéliste suhtlusvorgustike siisteemide ja nende iiksikute funktsionaalsuste kasutamisele on
mdoistlik kogu oma veebi loomisel votta aluseks suhtluskeskkondadele omaseid jooni ja
voimalusi. Mérksonaga ‘“‘sotsiaalsus” voiks olla l1dbivalt arvestatud kogu siisteemi ja veebilehe
realisatsioonis. Suhtlemine ja oma tegude, saavutuste, tagasiside jagamine tuleb kasutaja jaoks

kogu saidil vdimalikult lihtsaks ning loomulikuks teha. Sotsiaalmeediast tasuks iile votta
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pohimdte, et tekstid peavad olema lithikesed ja 166vad (vdhemalt nende eelvaated, tutvustused)
ning suurem osa informatsiooni vOiks olla edasi antud vOi védhemasti toetatud pildilise
materjaliga. Uha rohkem leiab jirgimist iitlus “Uks pilt rifigib rohkem kui tuhat sdna” ning pildi
all voib siin silmas pidada ka videosid. Fotode rolli tdhtsamaks muutumisest sotsiaalmeedias
radgib ka selle valdkonna {iks spetsialiste Jay Baer. 2012 on aasta, kus fotod esitavad
tekstiviljundile véljakutse. Uued sotsiaalvorgustike siisteemid Pinterest ja Google+ kasutavad
oma uudistevoo vaates suuremaid pilte kui seda on tehtud varem (“9 Social Media...”, 2012). Ka
Facebookis eelmise aasta 10pus vilja tulnud uus Timeline lahendus (ehk ajatelg, millel kasutaja

tegemised ja olulised siindmused kajastatakse) rohutab oma kujunduses just pilte.

Kindlasti tasub tdhele panna suhtluskeskkondade kasutamise egoistlikku aspekti. Paljud
kasutavad neid kanaleid rohkemal v&i vdhemal maiéral tdhelepanu saamiseks: enda ja oma
saavutuste nditamiseks ja oma motetest ning tegudest teistele kuulutamiseks (Miller, 2012, punkt
12). Seda sama vdiks vdimaldada ja endast rddkimisele iiles kutsuda ka oma veebis. Néiteks on
edukad sellised kampaania raames korraldatud voistlused, kus kasutajatelt oodatakse isiklike
kogemuste ja siindmuste jagamist (Miller, 2012, punkt 5). Kui tegemist on vdistlusega, kus
voidab koige rohkem hiéli kogunud vdistleja, siis on kasutajad viga motiveeritud oma
voistlusest osavotu postitust korduvalt ja erinevates sotsiaalmeedia kanalites jagama. Selliselt
toimivad voistlustest ja kampaaniatest osavotu postitused vdga heade ja personaliseeritud
reklaamidena. Reklaami taga on konkreetne isik oma elu ja juhtumistega. Endast radkimise alla
kuulub ka arvamuste ja soovituste jagamine vaadeldava ettevotte toodete suhtes. Kasutajad

usaldavad teiste kasutajate hinnangut rohkem kui ettevotte endapoolseid sonavdatte.

Seda aspekti on hiésti dra kasutanud néiteks ettevote Giantnerd, mis miiiib vahendeid ja varustust
vilitegevuste jaoks, nagu matkamine, rattasdit ja magironimine. Selle ettevdtte veebileht kasutab
sotsiaalmeediaga integratsiooni viga hésti dra. Lisaks {isna tavalistele Facebook Page’i ja
Twitteri konto kasutuselevotule, on nad loonud oma sisemise sotsiaalse vorgustiku ja
suhtluskeskkonna. Vorgustikus on kasutusel antud keskkonna spetsiifilised staatused, postituste
kategooriad, listid, grupid, teadaannete siisteem jne. Giantnerdi esilehel on mitmes kohas tehtud
erinevate kriteeriumite alusel véljavotted viimastest kasutajate sissekannetest. Veebis on voetud

lahenemine, et parimad nii kiisimuste esitajad, neile vastajad kui ka toodete kohta iilevaadete
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tegijad on kasutajad ise. Lisaks on nad loonud oma toodete kohta Wikipedia sarnase keskkonna
Wikinerdia. Wikinerdias saavad kasutajad iilevaate koigist toodetest, ndha nende Kkirjeldusi,

fotosid ja lisada ise informatsiooni, mis muudab kiilastajate kogemuse interaktiivsemaks.
Oluline on tuua erinevad sotsiaalsed funktsionaalsused voimalikult ndhtavale. Nad ei peaks

olema mitte véiksed nupukesed ja lingid lehe servas, vaid pigem suuremalt esile toodud ja

kasutajale atraktiivseks muudetud lehe funktsionaalsuse osad.
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Kokkuvote

T60s uuriti milliste eesmérkide tditmiseks ettevotted sotsiaalmeediat kasutada saavad ja vdiksid,
mis lahendusi sotsiaalmeedia keskkonnad selleks pakuvad ning kuidas ettevotted praegu seda
meediumit rakendavad. Valitud 4 kommunikatsioonikanali ja 11 ettevotte nditel anti iilevaade
kuidas sotsiaalseid lahendusi hetkel kasutatakse ja analiiiisiti, mida voiks selle juures paremini
teha. Antud t66 mahus ei olnud vdimalik koigi 11 ettevdtte kohta pohjalikku sotsiaalmeedia
kasutamise analiiiisi teostada ja pigem on t60s antud iildine pilt ning toodud vilja erinevaid
kasutusviise. Rohku pandi erilisematele ndidetele ja loovamatele ldhenemistele, mis tuleksid

kasuks paljudes ettevdtlusvaldkondades ning erinevate eesmérkideni jdoudmisel.

Uldistest soovitustest ja jireldusest, milleni t66s jouti, voib vilja tuua jirgmised:

e Ettevotted ei pane siiski piisavalt rohku sotsiaalmeedia alustalale - kasutajatega
suhtlemisele ning nende kaasamisele. Senisest rohkem vodiks korraldada ménge, voistlusi
ja rodmustada kanali jélgijaid ja selle to0s aktiivseid osalejaid kingitustega. Hetkel on
meediumi kasutamine natuke liiga keskendunud uudiste edastamisele.

e Olulist sotsiaalmeedia poolt pakutavat voimalust oma klientidelt tagasiside, arvamuste,
ideede kogumiseks on darmiselt vihe kasutatud ja klientide kaasamine toodete, teenuste
véljaarendamise protsessi on praktiliselt olematu.

e Ainult iiksikud ettevotted kasutavad sotsiaalmeediat selleks, et oma kasutajatele uusi
huvitavaid teadmisi pakkuda ja jagada informatsiooni kaugemalt kui oma 4ri raamide

seest.

Antud t66 ndol on valminud abimaterjal, mida saab nditeks kasutada védikeettevOte oma
sotsiaalmeedia kasutamise plaani koostamisel. T60s toodud iilevaated ning soovitused annavad
mitmekesist infot nii konkreetsete eesméirkide seadmiseks kui ka selle kohta, millele sotsiaalsetes
lahendustes tdhelepanu poorata. Teistelt dppimise vdimaldamiseks on toodud vélja vdimalikult

konkreetseid niiteid ja kasutuspraktikaid.
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Lahitulevikus on kavas antud t66d kasutada veebimingule Warnet sotsiaalmeedia kasutamise

plaani koostamisel.
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Possibilities of Utilizing and Applying Social Media in
Entrepreneurship

Bachelor thesis

Getter Zirk
Abstract

Over the past years applying social media to business challenges is gaining popularity.
Companies understand that social media sites and plugins should be a part of their marketing

plan.

The purpose of this thesis is to describe the main objectives and goals for using social media in
business, clarify the possibilities and solutions that social media channels offer and observe how
they are used in practice. Based on the observation results some advice is given to corresponding

companies and in the last chapter overall recommendations are presented.

The first part of the thesis focuses on describing the possible objectives for what social
networking systems can be used for and lists different kind of threats and important aspects to

consider.

The second part of the thesis specifies 4 social media channels that are observed, explains their

qualities, usage and how they are used by 11 different businesses and websites.

Last part of the thesis gives general recommendations for using social media sites and plugins.
Most important conclusions that were made are:

e Companies are not following one of the main basis of social media which is to ephasize

communication and engage clients. Games and competitions should be more frequent and

it would be nice to reward loyal and active followers with free products and gifts. At the

moment there are too many posts about official news.
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e Companies are rarely using possibillity to collect users feedback, opinions and ideas
about their products through social media. Furthermore, users should be included in the
developent process of the products much more, than they are now.

e Only a small number of companies use social media for providing clients with new

insights, interesting knowledge and sharing information beyond the company borders.

The results can be used by small businesses and be helpful when developing social media
strategy. Reviews and recommendations made in the thesis give diversified information for
setting goals and informs about important aspects to be aware of. Additionally, the paper
includes many concrete examples of practices that illustrate how social media can be used, so

readers could learn from them and make conclusions on how to improve their own business.
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[WWW] http://en.wikipedia.org/wiki/YouTube (14.05.2012)

e Youtube. About Youtube [WWW] http://www.youtube.com/t/about_youtube
(14.05.2012)

e Zuzelski, L. (2011) Childrens Hospital of Boston: A Successful Hospital Social Media
Example [WWW]
http://www.ignitesocialmedia.com/social-media-examples/successful-hospital-social-
media-example/ (14.05.2012)
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Lisad

Lisa 1. Sotsiaalmeedia rolli ja suurust Kirjeldav video

Link sotsiaalmeedia rolli ning suurust kirjeldavale videole:

http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube gdata_player (juuni 2011).

Lisa 2. Facebook Page’i loomisest ja voimalustest iilevaadet andvad artiklid

Lingid Facebook Page’i loomisest ja voimalustest iilevaadet andvatele artiklitele:

http://www.facebook.com/business/howitworks:

http://www.squidoo.com/facebookpage;

http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-

to-know

http://socialmediatoday.com/node/462416.

Lisa 3. Facebook Page’i poolt pakutavad voimalused

Kasulikud voimalused, mida Facebook Page pakub :

1.
2.
3.

Tasuta Facebook Page loomine

Postituste lisamine koos pildi, video voi viitega teisele veebilehekiiljele

Pildigalerii loomise ja videode iilespanemise vdimalus. (Uleslaetava video/pildi saab
soovi korral ka otse Facebooki lehel veebikaameraga teha.)

Lehe kiilastajatele loodud postitamise, kommenteerimise, jagamise ja “Like” méarkimise
funktsionaalsus.

Kiisitluste ldabiviimise koht, saab luua kiisituste vorme.

Lehe postituste esile tostmise (highlight), ettepoole asetamise (pin) ja peitmise (hide)

vOimalus.

55


http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=x0EnhXn5boM&feature=youtube_gdata_player
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.facebook.com/business/howitworks/
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://www.squidoo.com/facebookpage
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://blog.bufferapp.com/new-facebook-page-timeline-the-7-essential-things-you-need-to-know
http://socialmediatoday.com/node/462416
http://socialmediatoday.com/node/462416
http://socialmediatoday.com/node/462416
http://socialmediatoday.com/node/462416
http://socialmediatoday.com/node/462416
http://socialmediatoday.com/node/462416
http://socialmediatoday.com/node/462416
http://socialmediatoday.com/node/462416

7. Postituste toimumise aja késitsi markimise voimalus - ehk lehele saab ka mineviku kohta

stindmusi/postitusi lisada, mida vastavas kohas ajateljel (Timeline) kuvatakse.

8. Lehel teostatavate tegevuste ja Oiguste haldamine - saab médrata, mida tavakasutajad

lehel teha vdivad. Samuti saab mirkida, kas enne lehele viitavate fotode voi postituste

iiles minekut lehe ajateljele peab administraator need heaks kiitma.

9. Vodimalus defineerida marksonad, mida sisaldavaid postitusi enne lehel ei avalikustata,

kui administraator need heaks kiitnud on.

10. Lehel toimuva kohta statistika saamine.

o

Tapsem statistika lehe omanikule (koostatud

http://www.facebook.com/help/?page=205260336179771 pohjal):

“Like” klikkide statistika: saab niha koguarvu, valitud perioodil lisandunud
klikkide arvu ja populaarsemaid nupuvajutuse parinemise veebilehti

Kasutajate arv: igapdevaste, -nddalaste, -kuiste kiilastajate arv

Pdeva jooksul tehtud tegevuste statistika: postituste vaatamine, lisatud
kommentaarid ja “Like” maérkimised ning iilelildine lehega seotud tegevuste
statistika. Viimasesse on kaasa arvatud ka inimeste poolt lehe mainimine oma
postitustes vOi nditeks lehele postituste tegemine, videode ja piltide tileslaadimine.
On voimalik teada saada, millised on lehel kdige vaadatumad postitused voi
millised kdige rohkem “Like” klikke ja kommentaare kogunud. Selle info pohjal
saab ettevOtte oma jargnevate postituste tiilipe ja teemasid valida.

Lehe vaatamiste kohta statistika: naiteks lehe erinevate vaadete ja rakenduste
(avatavad “Views and apps” alalt) kuvamise statistika ja vélistelt veebisaitidelt
tulevate vaatajate arv. Vaadete/alamlehtede avamise statistikat aluseks vottes saab
ettevote oma Facebook Page lehe {ilesehituse ja informatsiooni paigutuse
kasutajate jaoks mugavamaks muuta.

Lehe vaatajate demograafiliste andmete kohta statistika ndgemise vdimalus
(privaatsuse kaitsmiseks ei ndidata statistikat enne kui fdnne on teatud piisav
hulk). Lehe omanik saab vaadata, kes on tema tiitipilised kasutajad ja kellele oma

postitusi ning reklaamikampaaniad suunata.
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11.

12.

13.

o Uldisemat statistikat on vdimalik vastaval alamlehel niha ka kiilastajatel ja
fannidel (“Like” klikkide arv, lehega seotud tegevuste/postitamiste arv - nii
koguarvudena kui ka paevade 16ikes véljatooduna).

Reklaamikampaania loomise (lahemalt saab lugeda:

http://www.facebook.com/business/ads/) ja postituste sponsoreerimise vdimalus, et neid

kasutajate jaoks rohkem esile tosta (lahemalt saab lugeda:

http://www.facebook.com/business/sponsoredstories/). Nii reklaame kui sponsoreeritud

lugusid on vdimalik kindlale sihtgrupile suunata.

Facebooki maksesiisteemi Facebook Credits kasutamise voimalus. Facebook Credits on
maksesiisteem, mis pakub turvalist, lihtsat ja kiiret vdimalust maksta méingudes voi
teistes rakendustes digitaalsete ja virtuaalsete kaupade eest iile Facebooki

(http://developers.facebook.com/docs/credits/ pdhjal). Antud maksesiisteemi plussiks on

see, et kasutajad {tildiselt usaldavad Facebook brindi ning Facebook Credits voimaldab
kergemini  kasutusele votta ka rahvusvahelised maksed, ilma iga riigi
maksesiisteemidesse ja pankade iilekannete tingimustesse siivenemata. Praegu toetab
Facebook Credits rohkem kui 80 maksemeetodit (Visa ja Mastercard krediitkaardid kaasa
arvatud) ja seda rohkem kui 50 riigis.

Lisaks pakub Facebook voimalust luua keskkonda enda rakendus (Facebook
Application). Selleks vOib olla nditeks méing, aga ka moni muu kasulik voi pdnev
rakendus, mis aitaks 1abi meelelahutuse kaudselt kaasa kasutajate sidumisele ja nende
lojaalsusele ettevotte suhtes. Rakendus voib aga ei pea olema seotud Facebook Page
lehega. (Vdoimalusest saab lisaks lugeda lehelt:

http://developers.facebook.com/docs/quides/canvas/.)

Lisa 4. Materjalid Facebooki sotsiaalsete pistikute kohta

Lingid Facebooki sotsiaalsete pistikute kohta lisainfo uurimiseks:

http://developers.facebook.com/docs/plugins/;
http://www.facebook.com/help/?page=209089222464503.
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Lisa 5. Eesmérgid, mille tiaitmiseks saavad ettevotted Twitterit kasutada

Toodete ja teenuste tutvustamiseks ja reklaamimiseks. Ettevotted voiksid Twitteri kaudu
anda teada niiteks oma sooduspakkumistest. See on hea lihenemine nende ettevotete
puhul, kelle kasutajad seda ootavadki ja just pakkumiste kohta teada saamiseks kanalit
kasutavadki. Samas tihtipeale voib liigne reklaamimine tuua kaasa vastupidise efekti ja
kliendid ettevotte Twitteri konto jdlgijate hulgast minema peletada. Kdige olulisem on
tunda oma Kklientuuri ja pakkuda seda, mida nemad ootavad ja vajavad.

“Telgitaguste” niitamiseks ja viimaste uudiste jagamiseks. VOiks postitada pilte ja
lihiuudised ka ettevotte sees toimuvast ning anda viikseid infokilde pooleli olevatest
projektidest.

Regulaarseks ettevotte ja tema teenuste, toodete kohta kirjutatava monitoorimiseks.
Lisaks konkreetselt ettevottega seotud postituste ja kommentaaride lugemisele voiks olla
kursis ka kogu valdkonna kohta kirjutatavaga ja jdlgida uusi suundi ning trende.
Jélgijatelt tagasiside saamiseks. Twitteris vOiks esitada oma jilgijatele kiisimusi ning
koguda sel wviisil olulist infot. Niidates sealjuures et kliente kuulatakse ja nende
arvamusest huvitutakse.

Kiireks komplimentidele ja tagasisidele reageerimiseks.

Kiireks kiisimustele vastamiseks.

Tanu avaldamiseks lojaalsetele klientidele, jdlgijatele. Ettevottel on vOimalus kanali
kaudu ainult oma jilgijatele moeldud pakkumisi avaldada.

Laia silmaringi, valdkonna suhtes iildise harituse ja huvitumise nditamiseks. Ettevottele
tuleb kasuks ndidata jilgijatele ja juhuslikele kiilastajatele, et ndhakse oma firma nimest
kaugemale. Anda selge sonum, et ollakse osa valdkonnast laiemalt ja antakse oma panus
kogu eriala arenemisele ja sellest teadlikkuse kasvatamisele.

Oma jélgijate, klientide ning partnerite esile tdstmiseks. Ettevotted voiksid olulisemaid ja
huvitavamaid klientide ning partnerite sdutse edasi postitada (retweet) ja neid avalikult
kommeteerida. Osaleda ka ennast timbritsevates vestlustes ning aidata oma jdlgijate

sonumeid edastada.

(https://business.twitter.com/en/basics/best-practices/ pohjal)
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Lisa 6. Teemad ja tegevused, mille jaoks blogisid kasutada

1. Tihtiesinevatele kiisimustele vastamiseks ja ka nende tekkimise ennetamiseks

2. Ettevotte tegevuse, teenuste, toodete, kampaaniate tutvustamiseks ja neile suurema
tahelepanu juhtumiseks

3. Vaistluste korraldamiseks

4. Igapdevased voi iganiddalased voistlused ja mdngud on hea viis oma ettevotte tuntuse
suurendamiseks ja klientide tugevamaks sidumiseks. Méangulisus ja pdnevus toob kliente
ja kiilastajaid lehele tagasi.

5. Kui ettevdtte veebile voi toodete ja teenuste ringi lisandub tihti uut informatsiooni ja
objekte, siis blogi kanne on hea viis neist {lilevaate andmiseks. Kasutajatel v3ib olla raske
pidevalt lisanduva uue info tulvas ise orienteeruda.

6. Veebipdeviku kandeid saab kasutada ka uute toodete ja lisanduvate voimaluste
tutvustamiseks voi isegi véljatdotamise protsessi ja vahetulemuste nditamiseks. Esiteks
saab sellega tekitada kasutajates huvi ning teiseks kiisida neilt arvamust ja esialgset
tagasisidet.

7. Luua fotodest blogi kandeid. Pilt koos liihikirjeldusega voib palju rohkem ja
efektiivsemalt infot edasi anda kui pikk tekst.

8. Uks tiilipilisemaid riblogi kasutamise viise on postitustes iri tegevusvaldkonnaga seotud
viimaste uudiste kajastamine.

(webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm pdhjal)

59


http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm
http://webdesign.about.com/cs/weblogs/a/aa061603a.htm

Lisa 7. Tabel sotsiaalmeedia kanalite ja pistikute kasutamise kohta valitud
iiheteistkiimnes ettevottes

Facebook Social Plugins FB

Like |Send |Subscr.|Comm.|Act. F.|Recomm.|Like B.|Log In|Reg.[Facep.|Live S.|Page [Twitter|Blogi|Yout.
Lastekas Jah Jah Jah [Jah
Cherry Jah+5|Jah Jah Jah Jah  [Jah
Rotten
Tomat. Jah Jah Jah Jah Jah |Jah
Battelfield |Jah+5 Jah Jah |Jah Jah [Jah
Sportlyzer Jah Jah |Jah Jah
eHow Jah [Jah Jah Jah Jah Jah |Jah Jah |Jah
Starbucks [Jah Jah Jah+A |Jah Jah |Jah
Estonian A. |Jah Jah+A|Jah Jah [Jah
Estonia Jah Jah Jah Jah Jah
Postimees |Jah+5S Jah Jah Jah Jah
CNN Int. Jah+S Jah Jah Jah |Jah Jah [Jah

S - kasutusel vana "Share" nupp, mille funktsionaalsuse "Like" praeguseks peaaegu taielikult e on vitnud.
A - Facebook keskkonda loodud Facehook Application rakendus

Lisa 8. Valitud 11 ettevotte aadressid sotsiaalmeedia kanalites

1. Lastekas

Veebileht: http://lastekas.ee

Facebook Page: http://www.facebook.com/lastekas

Blogi: http://www.jankujuss.ee

Youtube Kanal: http://www.youtube.com/Lastekas
2. Cherry

Veebileht:https://cherry.ee

Facebook Page: http://et-ee.facebook.com/Cherrydeals

Twitter: http://twitter.com/#!/cherry ee

3. Rotten Tomatoes

Veebileht:http://www.rottentomatoes.com

Facebook Page:http://www.facebook.com/rottentomatoes

Twitter:http://twitter.com/#!/rottentomatoes
4. Battlefield
Veebileht:http://www.battlefield.com
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Facebook Page:http://www.facebook.com/battlefield.ea
Twitter:http://twitter.com/#!/BATTLEFIELD
Blogi:http://blogs.battlefield.com

Youtube Kanal:http://www.youtube.com/user/Battlefield

. Sportlyzer

Veebileht:https://www.sportlyzer.com

Facebook Page: http://www.facebook.com/sportlyzer

Twitter:http://twitter.com/#!/sportlyzer

Blogi: https://blog.sportlyzer.com

. eHow

Veebileht:http://www.ehow.com

Facebook Page:https://www.facebook.com/eHow

Twitter: http://twitter.com/#!/ehow

Blogi: http://www.ehow.com/blog

Youtube: http://www.youtube.com/user/ehow

. Starbucks

Veebileht:http://www.starbucks.com

Facebook Page:https://www.facebook.com/Starbucks
Twitter:http://twitter.com/#!/starbucks

Blogi: http://www.starbucks.com/blog

Youtube: http://www.youtube.com/user/starbucks

Estonian Air

Veebileht:http://estonian-air.com/et

Facebook Page:http://www.facebook.com/eafans

Twitter: http://twitter.com/#!/estonian air

Blogi: http://blog.estonian-air.ee/

Youtube: http://www.youtube.com/user/eafans

Estonia Rahvusooper

Veebileht:http://www.opera.ee

Facebook Page:http://www.facebook.com/Rahvusooper
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Twitter: http://twitter.com/#!/rahvusooper

Youtube: http://www.youtube.com/user/rahvusooper

10. Postimees

Veebileht:http://www.postimees.ee

Facebook Page:http://www.facebook.com/postimees

Twitter: http://twitter.com/#!/postimees

Blogi: http://blog.postimees.ee
11. CNN International

Veebileht:http://edition.cnn.com/

Facebook Page: http://www.facebook.com/cnninternational
Twitter: http://twitter.com/#!/CNN

Blogi: http://edition.cnn.com/exchange/blogs/index.html

Youtube: http://www.youtube.com/user/CNN International

Lisa 9. Facebook Comments pistiku vihese kasutamise pohjused

Voimalikud pdhjused, miks Facebook Comments ei ole véga laialdaselt kasutusel:

1. Pistiku Comments aeglus.

Paljud kasutajad kurdavad pistiku Comments aegluse iile. Samas suure tdenéosusega oleneb see
konkreetsest keskkonnast, kuhu Comments paigaldatakse, selle koormusest ning pistiku lisamise
teostusest.

(http://www.dragonblogger.com/facebook-comments-plugin-5-advantages-5-disadvantages/

pohjal)

2. SEO ei arvesta sisestatud kommentaare.

Pistikprogrammi Comments kaudu sisestatud kommentaare SEO juures (Search engine
optimization - otsingumootorile optimeerimisel) ei arvestata. Kuna Facebook kasutab
kommentaaride pistikut sisu nditamiseks <iframe>-mairgist, siis neid kommentaare ei arvestada

erinevate otsingumootorite poolt (kaasaarvatud nditeks Google). Otsingumootorid ei suuda nende
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kommentaaride sisu indekseerida. Ehk erinevalt veebi sisseehitatud Kklassikalisest
kommenteerimise funktsionaalsusest ei aita pistiku Comments tavapdrane kasutamine
otsingumootorile optimeerimisele kaasa.

(http://www.ampercent.com/facebook-comment-box-social-plugin-seo-disadvantages/8701/

pohjal)

Selle olukorra lahendamiseks tuleb koik kommentaarid Facebook API kaudu alla tdmmata ja
neid peidetult oma lehe sisuosas (<body>-maérgise sees) kommentaaride ala all kuvada.
Facebook soovitab tulemusi vahemilus (cache) hoida, et iga lehe laadimine API’st
kommentaaride tombamise vorra aeglasem el oleks.

(http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/comments/ p&hjal)

3. Facebooki konto kasutamise noue voib inimesi kommenteerimisest eemale peletada.

On inimesi, kes vdivad erinevatel pdhjustel eelistavad anoniitimseks jadda. Veebi kiilastaja voib
ka Facebook kontot iildse mitte omada voi siis selle olemasolu terve maailmaga mitte jagada
soovida. Sellistel juhtudel ei olegi kasutajal voimalik antud veebilehele kommentaari sisestada.
Ettevote kaotab kommentaari ja vdib-olla ka kiilastaja.

(http://www.ampercent.com/facebook-comment-box-social-plugin-seo-disadvantages/8701/

pohjal)

Praeguseks on Facebook loonud vdimaluse kommentaare sisestada ka Yahoo!, AOL, Hotmail
kontodega, kuid siiski tuleb oma arvamuse avaldamiseks iihes neis kanalitest kontot omada

(http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/comments/ pohjal).

4. Ettevéte ei ole pistiku Comments kaudu sisestatud kommentaaride ainuomanik.
Koik kommentaarid salvestatakse Facebooki serveritesse ja seega on Facebookil ligipdds igale
veebi sisestatud kommentaarile.

(http://www.ampercent.com/facebook-comment-box-social-plugin-seo-disadvantages/8701/

pohial).
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Olenevalt pistikprogrammi kasutamise teostusest voib ettevote oma kasutajate (kes kasutavad
stisteemi sisse logimiseks sotsiaalkanali kaudu sisenemise vdimalust) ja nende tegevuste iile
kontrolli kaotada. See tdhendab, et ettevote muutub kasutatavatest sotsiaalvorgustiku
siisteemidest soltuvaks.

(http://www.quora.com/What-are-the-advantages-and-disadvantages-of-using-social-sign-in-for-

websites-and-apps pohjal)

Lisa 10. Facebooki pistiku Comments kasutamise positiivsed Kkiiljed

Vihelevinud pistiku Comments kasutamise positiivseteks kiilgedeks on:

e Mitmete administreerimise lisavoimalustega ja lihtne kommenteerimise lahendus.

e Lihtne ja meeskonnaga kasutatav kommentaaride administreerimine ja vahendamine.

e Viheneb rampspostituste tegemine. Kuna kasutaja peab kommentaari tegemiseks olema
Facebooki sisse loginud ja sinna jddb tema kommentaarist médrk maha, siis mdtleb
kasutaja iildiselt oma postituse ka rohkem 1abi.

e Korgem kvaliteet ja asjakohasemad, sisukamad kommentaarid.

e Automaatne jagamine Facebook keskkonnaga.

e Kommentaar saab suuremat tdhelepanu ja toob iildiselt rohkem lugejaid, kui kiire lihtne
“Like” vajutus. Ka teiste poolt postitusele vastamine ning tdienduste lisamine on
kommetaari puhul tdenédolisem kui “Like” klikkimise juures.

e Suhtlusaktiivsus voib suureneda uute lehekiilastajate arvelt. Naiteks voivad kergelt leida
tee saidini need, kes ndevad oma Facebooki uudistevoos veebi voi blogi kohta sdprade
poolt lisatud huvipakkuvaid kommentaare.

e Viheneb serveri koormus. Pistikut Comments kasutades haldab kommentaare Facebook
ja kasutab selleks oma servereid. Koormus ettevotte veebi vdi blogi serverile on selle
vorra vdiksem.

(http://raventools.com/blog/facebook-comments/ pShjal ja

http://www.dragonblogger.com/facebook-comments-plugin-5-advantages-5-disadvantages/

pohial)
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Lisa 11. Andekalt ja/v6i mojuvalt iilesehitatud kampaaniad

Niide 1. Andekas kondoomi kasutamise kampaania
Link 3-le  andekalt koostatud  kondoomi  kasutamise  kampaania  reklaamile:
http://www.adpunch.org/entry/dont-be-stupid-protect-yourself.

Niide 2. Mojuvad suitsetamisest loobumisele iileskutsuvad reklaamid
Link Sokeerivatele aga ka musta huumoriga motlema panevatele reklaampiltidele, mis kutsuvad

ules suitsetamisest loobumisele:.http://bestdesignoptions.com/?p=13522.

Niide 3. Elustamise pohitodesid libi viikse huumoriprisma opetava video

Link huvitavalt koostatud elustamise videole: http://www.youtube.com/watch?v=ILxjxfB4zNk

(kampaania ametlik lehekiilg on aadressil: http://www.bhf.org.uk/heart-health/life-saving-

skills/hands-only-cpr.aspx).

Niide 4. Rinnavihi vastane kampaania

Link kampaania Facebook Page’ile: http://www.facebook.com/breastcancercampaign.

Link kampaania uudiste ja blogi lehele:

http://www.breastcancercampaign.org/page.aspx?pid=472.

Niide 5. Heategevuslik organisatsioon charity: water

Ametlik veebisait: http://www.charitywater.org

Facebook Page: http://www.facebook.com/charitywater

Twitter: http://twitter.com/#!/charitywater

Youtube: http://www.youtube.com/user/charitywater

Oma veebilehele sisseehitatud blogi: http://www.charitywater.org/blog
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