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SISSEJUHATUS

Igapéevaselt kasutatav kosmeetikatoodete hulk nii naiste kui ka meeste seas on viga
korge ja kuna tooteid kantakse otse nahale ja juustele, siis peab tootja vastutama ka selle
eest, et toode oleks tervisele voimalikult ohutu. Kuna atraktiivne toode peaks 10hnama
histi ning olema voimalikult pika sdilivusajaga, on tihtipeale lisatud tavakosmeetikale
juurde sdilitus- ning l16hnaaineid, mis on tootjale odavad kasutada kuid vdivad tarbija
tervisele mdjuda negatiivselt. Laienenud astma ning allergiate tekkimine on iiks

levinumaid néiteid, mida tavakosmeetika kasutamine vdib endaga kaasa tuua.

Tavakosmeetikale pakub alternatiivi looduskosmeetika, mille valmistamiseks on
kasutatud kas tdielikul voi osalisel médral looduslikke ning orgaanilisi koostisosi.
Viimaste aastate jooksul on nn ,,puhta kosmeetika* noudlus turul kasvanud ning Eestis
on tekkinud juurde mitmeid erinevaid véikeettevotteid, kes oma podhitegevuses toodavad
looduslikke kosmeetikatooteid. Uurimistdo seisukohalt on teema aktuaalne ja kindlasti
vajalik, sest valdkonnal on potentsiaal areneda ning probleemide médratlemine ning
nende kaudu voimalike lahenduste vélja pakkumine on arengut igati toetav, samuti on

see kdesoleva uurimistdo liheks eesmérgiks.

Antud probleemiseadest tulenevalt on pistitatud [0putddle 2 hiipoteesi, mille

paikapanevust kdesolev 10putdd vilja selgitada piitiabki.

e Hiipotees 1: looduskosmeetikat tootvad ettevotted Eestis on valdavalt
viikeettevotted, mis tegutsevad rohemajanduse pohimotetel.

e Hiipotees 2: looduskosmeetika tootjate arengut Eestis parsib ettevotete-, riigi- ning

kohalike omavalitsuste vahelise koost66 puudumine.

Teema vajab tdhelepanu, sest praegusel momendil on tegemist areneva, kuid

minimaalselt uuritud ettevotluse vormiga ja erinevad probleemid, millest suurimad on



koosto0 ja padeva tugiorganisatsiooni olemasolu puudumine, péarsivad valdkonna

arengut mirgatavalt.

Antud 10put6d eesmirgiks on vilja selgitada looduskosmeetikat tootvate Eesti
viikeettevotete majanduslikud, turunduslikud ja piirkondlikud probleemid ning nendest
lahtuvalt pakkuda vilja lahendusi, mis parandaks nende ettevotete hetkeolukorda. Kuna
teemat pole varem sellisest vaatenurgast uuritud, voiks to0st olla kasu nii alustavatele
kui juba tegevatele looduskosmeetika tootjatele, kes saaksid soovitusi ja nduandeid,
kuidas oma ettevotlusvaldkonnas efektiivsemalt tootada. Lahtuvalt antud 10put6od

probleemistikust ning eesmargist, on piistitatud jargmised iilesanded :

e anda lilevaade viikeettevotluse olemusest ja selle levikust Eestis;

o teoreetiliselt késitleda looduskosmeetika ning rohemajanduse olemust;

e anda iilevaade viikettevotte arenguteooriate teoreetilisest taustast;

e kaardistada Eestis tegutsevad looduskosmeetikat tootvad viikeettevotted;

e Koostdos ettevotlusvaldkonna esindajatega, selgitada vilja suurimad kitsaskohad ja
probleemid nende igapédevatoos;

e uurida looduskosmeetika kui piirkondliku brandi voi turismimeene tahtsust;

e pakkuda vilja analiiiisi kdigus leitud probleemidele lahendusi ning esitada neid ka

valdkonna esindajatele.

To6 on jagatud kaheks osaks: esimene osa ehk teooria keskendub viikeettevotluse
olemusele ning arenguteooriatele, rohemajandusele ja 10puks spetsiifiliselt
looduskosmeetika defineerimisele. Teine osa ehk empiirika hdlmab endas uuringut, mis
viiakse 1dbi looduskosmeetika tootjate seas ning mille pohieesmérgiks on vélja selgitada
tootjate suurimad probleemid ja kitsaskohad. Empiirikas on toodud uuringutulemuste
analiilis ja autoripoolsed soovitused probleemide leevendamiseks nii tootjate endi kui ka

kohaliku omavalitsuse vdi muu sdltumatu organi poolt.

Autori tdnusonad ldhevad koikide looduskosmeetikat tootvate ettevotete juhtidele, kes
soovisid uurimustodle kaasa aidata ning juhendaja Merle Looringule, kelle igakiilgne

abi oli autorile viga vajalik.



1. VAIKEETTEVOTETE ARENGUTEOORIAD JA
ROHEMAJANDUSE KONTSEPTSIOON

1.1. Vaikeettevotluse olemus ja turunduse eriparad

Viikeettevotlus voib oma nimetuses kanda sona ,,vdike*, kuid tihtipeale on see eksitav,
sest ei defineeri moistet tdielikult. Ettevote on ,,vdike® ainult , . keskmiste* vOi ,,suurte®
ettevotetega vorreldes ja suurusnormid erinevad nii toostuslikult kui ka regionaalselt.
(Raymond 1992: 3). Mis tdhendab, et efektiivsemalt tootavad 5 inimest voivad mones
olukorras olla ettevottes produktiivsemad kui samas valdkonnas téotavad 25 inimest.
Olenemata puudulikust ihtsest definitsioonist, on siiski véikeettevotetel sarnaseid

tunnuseid, mis saaksid aidata mdista paremini nende olemust.

Beaver (2002: 2) ldbi Boltoni raporti (1971) toob vilja viikeettevotte tildiseloomulikud

tunnused:

e majanduslikus mottes on véikeettevottel véike turuosa;

e viikeettevotte juhtimist teostavad omanikud enda poolt personaalselt kohandatud
viisil ja mitte 18bi formaalsete juhtimisstruktuuride;

e viikeettevote on iseseisev, ei moodusta osa suuremast ettevottest ja Seega
omanikud/juhid peaksid olema vabad vilisest kontrollist ja sekkumisest suurimate

otsuste tegemisel.

Sarnased tunnused on vilja toonud ka Kuura (2001: 11), kes peab viikeettevotte
iseloomulikeks tunnusteks suhtelist védiksust (todstusharu vOi  turu suhtes),
omanikepoolset juhtimist, soltumatust ning toob vilja ka, et neist esimest (suhtelist
védiksust) viljendab kaks parameetrit: toOtajate arv ja aastane netokdive ning

bilansimaht.



Lihtsaim viis viikeettevotteid defineerida, on kindlasti 1dbi to6tajate arvu, mis méérab
ka laias laastus ettevotte suuruse. Eestis loetakse vaikeettevotteks vihem kui 50

tootajaga firmat (Alas 2005).

Euroopa Komisjon on to6tanud vélja levinud definitsiooni vdike- ja keskmise suurusega
ettevotetele, mis jaotab need vastavalt suuruselt jargmiselt (Beaver 2002: 3):

o mikroettevotted: vahem kui 10 to6tajat;

e viikeettevotted: 10 kuni 99 tootajat;

e keskmise suurusega ettevotted: 100 kuni 499 tootajat.

Mida viiksem on ettevite, seda rohkem on tdendoliselt ettevdtte juhtidel vaja pingutada,
et ennast ndahtavaks muuta. Turundus on iiks nendest ettevotte valdkondadest, millega
eriti alustav ettevotja ei joua tegeleda voi tegeleb ainult siis, kui selleks on piisavalt
raha. Turundus aga ei koosne ainult reklaamist ja on oluline ettevotte arengu osa, mille

abil on voimalik ka tulevikueesméirke seada.

Tanapédevane turundus rohutab, et ettevotted peavad tundma édra ja rahuldama tarbija
vajadusi efektiivsemalt kui nende konkurendid (Kotler 2002). Turu orientatsioon
stimboliseerib tilemuslikku oskust moista ja téita kliendi ndudmisi (Day 1994: 37). Selle
pShiprintsiipideks on (Deshpandre 1993) tdekspidamiste kogumi olemasolu, mis tostab
kliendi huvid esimeseks ning ettevotte suutlikkus toota, levitada ja kasutada
tilemuslikku informatsiooni klientide ja konkurentide kohta. Praktilises mottes on
olemas 5 erinevat turu suundumuse vaatepunkti, mida on tutvustatud ja visualiseeritud
kui turunduskonseptsiooni rakendust, nendeks on (Day 1994: 38):

e turundusintelligentsuse perspektiiv,

e kultuuribaasiline ja kditumuslik perspektiiv,

o strateegiline perspektiiv,

o Kkliendile orienteeritud perspektiiv,

e otsuse tegemise perspektiiv.

Turunduse tldprintsiibid on kehtivad loomulikult ka véikeettevotetele, aga kuna nende
erinevus suurettevotetest on nii ulatuslik, siis on ka vélja toodud moéned ainult

viikeettevotetele omased turunduse eripérad.



Tiiu Ohvril (2012: 81) on toonud vilja olulisemad teemad, mida viikeettevotja

turunduses kindlasti peaks silmas pidama:

1. Viirtus, mitte toode on see, millest hoolib tarbija. Viirtuse kaudu on tarvis
madratleda oma toode ja meelitada tarbijaid.

2. Mugavus on asukohast olulisem ning ostmine ei leia enam aset kauplustes voi
teistes traditsioonilistes jaotuskanalites. Ténane tarbija soovib osta sellisel ajal,
kohas ja viisil, mis on tema jaoks mugav. Ostja mugavusele mdeldes on mitte ainult
voimalik luua uusi viise tarbijatega iihenduse votmiseks ja toodete tarnimiseks, vaid
pakkuda neile ka optimaalset kogemust selles valdkonnas.

3. Kommunikatsioon on olulisem kui miitigiedendus, mis on juba iganenud mdiste.
Téna tahavad tarbijad jérjest rohkem olla kaasatud dialoogi ja omada vdimalust
turunduses kaasa riadkida. Kahesuunaline kommunikatsioon ja suhete iilesehitamine
on itha enam edu iiheks aluseks. Kahesuunaline turunduskommunikatsioon ja 4C
(customer value, cost, convinience, communication) ldhenemine on eriti olulised

niSiturgudel, kus tegutsevad viiketootjad.

Sama autor on lisaks koostanud ka ,,meelespea‘, millest alustav viikeettevotja saaks

turundusplaani koostamisel abi:

1. Turundusstrateegia planeerimisel hoia fookuses tarbijad, konkurendid ja
vahendajad.

2. Rakenda segmenteerimist igal turul ja piiia jouda nendeni, mis on kdige
paljulubavamad, arvestades ettevotte voimekust ja eesmarke.

3. lgas tarbijasegmendis uuri vajadusi, taju, eelistusi ja ostuprotsessi.

4. Voitmiseks médratle, loo ja tarni tarbijate jaoks suuremat vaartuspakkumist.

Seoses kommunikatsiooni olulisusega turunduses, on eriti viimastel aastatel olulisel
kohal ka turundus sotsiaalmeedias. Eelkdige, sest see on odavam kui nii mdnigi muu
turunduskanal ning selle kaudu on vdimalik olla pidevas kontaktis oma klientidega.
Sotsiaalmeedia turundus on aga edukas ainult siis, kui seda digesti 1dbi viia. Jilly Duffy
(2012) on toonud vilja valdkonnad, mida viikeettevotja peaks 1dbi motlema enne kui
turundusega sotsiaalmeedias tegelema hakkab. Oluline on kindasti panna paika, mida

soovitakse saavutada ja seda voimalikult konkreetselt, et voOimalik oleks ndha



mdddetavaid tulemusi. Pérast enda eesmérgi vélja selgitamist, ongi voimalik 1&bi selle
sama sotsiaalmeedia kanali enda eesmaérgist kliente teavitada. Valik, millist kanalit
iildse kasutada, on samuti oluline. Tédnapédeval on olemas kiimneid erinevaid véimalusi,
kuidas sotsiaalmeedias end néhtavaks teha ja valiku saab teha pohinedes enda ettevotte
tegevusvaldkonnale, eesmérgile ning klientuurile. Sotsiaalmeedia on ka hea vdimalus
enda ettevotte tegemisi jagada oma klientidega kas siis piltide, videote vdi muu
materjali ndol. Oluline on info hoida asjakohane, vordlemisi vérske ja oluline Kliendi

jaoks.

Uks vdimalus, kuidas viikeettevdte saaks turundusest viheste kuludega kasu, on
tihisturundus, milleks nimetatakse ettevotjate individuaalsete eesmédrkide saavutamist
iihiste turundustegevuste kaudu (Kotler et al 2008). Uhisturunduse eelised ei peitu mitte
ainult kokkuhoitavas rahas, vaid ka teadmiste, oskuste ja usalduse ithendamises.
Ettevdtetele kasutoovad tihised pohilisemad turundustegevused (EAS 2014):

¢ reklaamikampaaniad,

e kliendimingud ja loosimised,

e messidel voi laatadel osalemine,

e miiiik katuseorganisatsioonide kaudu,

e vilisturule minek.

Uhisturundus on hea viis luua ja siilitada kontakte enda valdkonna ettevdtjatega ja

oleks kindlasti kasulik ka looduskosmeetika tootjatele.

Viikeettevotluse definitsioon ja selle alla kuuluv turundus on vaid fragmendid selle
olemusest. Veel paremini aitavad mdistet selgitada viikeettevotetele loodud
arenguteooriad, mis holmavad endas ka ettevotte elutsiikli analiilisi. Ettevotete

erinevatest arenguteooriatest on kirjutatud jargmises peatiikis.
1.2. Vaikeettevotete arenguteooriate kasitlus

Iga ettevotte edu ja piisimajadmise aluseks on kindlasti areng ja seal hulgas ka
innovatsioon. Pidevalt kasvava konkurentsi tingimustes on oluline pidevalt kohaldada

enda toodet vOi teenust vastavalt turundudlusele ja arendada ka muid ettevotte aspekte



seal hulgas ka organisatsiooni protsesse iildiselt ja ka tookorraldust ettevottes. Ettevotte
arenguteooriaid on koostatud mitmeid, antud uurimuses on késitletud neist vaid monda

uksikut.

Ettevotte areng on héstiuuritud fenomen, mida toetab suur kogus vastavat kirjandust.

Poutziouris jt (1999: 141) on vilja toonud neli ldhenemist, mis selgitavad koige

paremini vdike- ja keskmise suurusega ettevotete kasvu:

e iseloomul pdhinevad ldhenemised — keskenduvad omaniku mojule ja suutlikkusele
kasvada;

e organisatsiooni arengu lahenemine — iseloomustab arengu erinevaid staadiumeid,;

e drijuhtimisega seotud ldhenemine;

¢ valdkonnapdhine voi harukondlik 1dhenemine.

Antud t66s uuritakse pigem kasvu organisatsioonilisest ldhenemisest vaadatuna ja lébi
erinevate staadiumite. Ehe ndide sellest on 1983. aastal ilmunud, kuid tanapaevalgi veel

aktuaalne erinevate staadiumite pdhine ldhenemine ettevotte arengut analiitisides.

Churchill ja Lewis (1983) toovad vilja vidikeettevotte kasvuteooria, mis koosneb viiest
arengustaadiumist, igaiiks oma spetsiifikaga. Esimesed 2 staadiumit — eksistents ja ellu
jddmine on nende sonul koige kriitilisemad ja otsustavad tugevalt véikeettevotte
tileiildise piisimajdédmise. Need koosnevad tegevustest nagu néiteks tugeva kliendibaasi
loomine, rahavoogude efektiivse juhtimise Oppimine ja erinevate finantsallikate
otsimine, et kindlustada pilisimajddamine. Nendes staadiumites on ettevotte juht see, kes
teeb koige rohkem t6dd, sest veel on vara delegeerida iilesandeid alluvatele, kui neid
peaks ettevottes ka olema. Kui saavutatud on tugev aluspohi, on voimalik edasi liikuda
kolmandasse staadiumisse, milleks on edu saavutamine. Kolmandas staadiumis on
koige olulisem kiisimus see, kas laieneda voi hoida ettevote stabiilse ja kasumlikuna.
Pérast kolmandat staadiumit on eelviimaseks staadiumiks niidelda ,,0hkutdus® milles on
olulisem kiisimus, kuidas kasvada kiirelt ja kuidas seda kasvu finantseerida. See on
tisnagi kriitiliseks staadiumiks enne viimast, milleks on ressursside kiipsus ehk kuidas

kontrollida seda finantskasvu, mida firma suurenemine kaasa on toonud?



Churchilli & Lewise kisitlus on huvipakkuv eriti selle poolest, et nad uurivad (kiillalki
pogusalt) ettevotte arengustaadiumite seost ettevotte vajadusega infosiisteemide jérele.
Igal staadiumil on omapéra, mis mdjutab suuresti ka infosiisteemide olemasolu ja tiiiipi.
Kasitlus ei uuri kiill kuigi siigavuti infosiisteeme, kuid on piisav praktilise arijuhi

vajadusi silmas pidades (Parmakson 2014).

Antud teooriaga voib kdrvutada ka Greineri (1972) ilmunud viiefaasilist skeemi, milles
on vilja toodud organsatsioonide arengu etapid vastavalt erinevatele valdkondadele.
Ulevaate sellest teooriast annab tabel 1, milles on toodud vilja erinevad praktikad, mida

omanikud peaksid erinevates arengufaasides kasutama.

Tabel 1. Organisatsiooni praktikad erinevates arengustaadiumites (Greiner 1972: 45,

autori tolgitud)
Ettevotte Organisatsiooni- Parim Kontrollsiisteem Tootaja
esmane eesmirk struktuur juhtimisstiil tasustamise
4 siisteem
&
Tootmine ja Mitteformaalne Ettevotlik | Mitigitulemused Voimalus
1. miiiik olla osanik
Tootmistegevuse | Tsentraliseeritud ja Otsene Standardid ja Palga ja
efektiivistamine funktsionaalne kuluartiklid véadringute
2. kasv
Turuosa Detsentraliseeritud | Delegeeriv Raporitid ja Isiklik
laiendamine ja geograafiline suurimad boonus
3. tuluallikad
Organisatsiooni Staabi-liini voi Ulevaatlik Plaanid ja Kasumi
tugevnemine tootegruppide jérgi investeerimis- jagamine
4, voimalused
Probleemide Maatriksstruktuur Osavotlik | Uhiste eesmirkide | Meeskondlik
lahendus ja loomine boonus
5. innovatsioon

See holmab erinevaid komponente alates ettevotte eesmairgi piistitamisest kuni
juhtimisstiili valikuni. Véga lihtsalt on vélja toodud erinevate staadiumite eripérad, kiill
aga on tdnapdevaste ettevotte arenguteooriate puhul innovatsioon kindlasti olulisem
ning tuleks sisse viia esimestesse staadiumitesse (kui mitte koikidesse), mitte alles
viiendasse. Innovatsioon ei ole midagi, millega peaks tegelema siis kui aega iile on, vaid
pigem voiks see olla alustala ettevotte juhtimises ning pidevalt kasutusel, et ettevote

suudaks muutustega kaasas kéia.
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Autor on vilja toonud ka viis olulisemat dimensiooni,

organisatsiooni arengu mudel. Nendeks on:

organisatsiooni vanus voi iga;
organisatsiooni suurus;
evolutsiooni staadiumid;
revolutsiooni staadiumid,;

organisatsiooni kasvukiirus.

mis on vajalikud, et koostada

Hans Thorelli (1984: 38) peab aga oluliseimaks organisatsiooni arengu votmeks just

koostoovorgustike loomist. Ta vididab, et strateegilised probleemid, mida saab

koostoovorgustiku kontekstis lahendada on niiteks:

ettevotte ja toote positsioneeriming;
turunduskanalid ja frantsiisimine;
patentide ja kaubamarkide taotlemine;
OStu- ja miitigitehingud;
diversifikatsioon;

internatsionaliseerimine.

Tema sonul on koostoovorgustiku loomine oluline, sest kdiki olemasolevaid ettevotteid

saab niikuinii vaadelda kui iihte suurt vorgustikku. Seega on loogiline, et nad peaksid

koos todtama. Sellest tulenevalt on loomulikult Shus ka voimu kiisimus, aga seda saab

lahendada mitmete erinevate meetodite kaudu.

Kui alustava ettevotja probleem on pigem ellu jidmine ja enda ettevotte stabiilse arengu

kindlustamine, siis tha enam on ettevotjad ka votnud esimesi Samme, et muuta enda

tegevust ja eelkodige tootmist efektiivsemaks. See omakorda tdhendab kindlasti ka 1dbi

rohemajanduse printsiipide rakendamise keskkonnasdbralikumaks muutumist, millest

on juttu jargmises peatiikis.
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1.3. Rohemajandus ja looduskosmeetika definitsioon

Niitidseks juba iile 50 aasta tagasi ilmunud ,,Hadletu kevad* (Carson 1962), mis oli
esimene suurima mojuga keskkonnateemaline raamat sel ajastul, mérkis ka ligikaudse
algusaja keskkonnaliikumistele ning oli keskkonnapoliitika arengu iiks alustaladest.
1992. aastal tekkis Rio konverentsil optimismi laine seoses rahvusvaheliste valitsuste ja
eriti URO siisteemi vdimekuses lahendada tekkinud ulatuslikke keskkonnaprobleeme
(Taplin 2013). Tanaseks on selge, et ainult rahvusvaheliste ihenduste pingutused ei ole
médravad ega ka eriti tohusad leevendamaks ulatuslikku koormust keskkonnale ja selles
paiknevatele loodusressurssidele - probleemiga peavad tegelema koik osapooled.
Rohemajandus on Kkindlasti iiks olulisemaid vorme oma valdkonnas, olles iiks
voimalikest lahendustest keskkonnakahjule, mida ettevStlus ning eriti ulatuslik

tootmistegevus kaasa toob.

Saistva arengu probleem siliveneb iga aasta ja iihiskonnas on vajadus keskkonnateadlike
ettevotjate jarele (Allen 2008). Rohemajandusliku viisi puhul kasutatakse puhtaid
tehnoloogiaid ja taastuvaid loodusvarasid, juurutatakse uusi majandusarvestuse
meetodeid ja majandus-stiimuleid, asendatakse CO2-mahukad tehnoloogiad véhese
stisiniku heitega tehnoloogiatega. Seejuures peavad paranema ka inimeste heaolu ja
sotsiaalne 0Oiglus, vdhenema keskkonnariskid ja loodusvarade {ildine tarbimine
(Rohemajanduse mdistest ja mddtmisest 2012: 3). URO Keskkonnaprogramm (UNEP
2011) on sonastanud rohemajanduse méadratluse jargnevalt: rohemajandus on kaupade ja
teenuste tootmise, jaotamise ja tarbimise majanduslike tegevuste siisteem, mille
tulemusena tagatakse pikaajaliselt inimeste heaolu paranemine, ilma, et tulevaste

pdlvkondade kanda jaetaks olulisi keskkonnariske ja loodusvarade puudust.

Keskkonnast ammutatakse neid loodusvarasid ja ressursse, mida on vaja, et majandus
toimiks, niisiis vOib viita, et majandus ei toimi ilma seda iimbritseva keskkonnata.
Seega saab ettevite rohemajanduslike tegevuste juurutamisega enda t66s mitte ainult
olla vastutustundlikum keskkonna suhtes, vaid suure tdendosusega ka pikemas
perspektiivis majanduslikku kasu saada, sest ressursiplaanimine on rohkem labimdeldud
ja jatkusuutlik. Henrik Lund (2012) maérgib, et selleks, et rohemajanduslikke

pOhimotteid iiha laiaulatuslikumalt rakendada, on vaja arendada majanduslikku
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mdtlemist ja majandusmudeleid, et oleks voimalik analiilisida konkreetsete turul asuvate
institutsioonide moju ja voimekust muutuda. Asutused on aga riigiti ja regiooniti

erinevad ning neid tuleks seelédbi vaadelda eraldi.

Rohelise energia poliitika

e Uuendatavad portfelli
standardid

e Lisamaksud

Tooturu olukord

e Miinumumpalga seadus
e Ametiithingute rohkus
e To606jou harimine

Rohemajanduse
piisimajaimine

Majanduslik keskkond

e Sisemajanduse
kogutoodang

e ToO0tuse tase

Poliitiline keskkond

e kodanike ideoloogiad
¢ huvigrupid

o kaudsed maksud

Joonis 1. Raamistik rohemajanduse piisimajaamiseks vajalikest komponentidest (Yi

2013, autori tolgitud).

Hongtao Yi on toonud oma 2013. aasta artiklis vélja need vajalikud osad, mida on vaja
rohemajanduse efektiivsemaks toimimiseks. Jooniselt 1 on selgelt on ndha, et ainult
ithepoolse tooga ei ole voimalik jatkusuutlikust saavutada, ning vajalik on seniste
majanduslike ning poliitiliste mudelite imberplaneerimist ning moningal juhul ka
kodanike vairtushinnangute muutmist. See on aga pikaajaline protsess, mille

tulemuslikkust saab mdota alles aastate pérast.
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Rohemajanduse osa ja ehk suurim mdjutaja majanduslikust vaatepunktist on ka
rohetookohad.  Keskkonnainvesteeeringute  Keskuse loodud Saidstva  Arengu
Sonaseletusi sonastik (2014) kirjeldab rohetodkohta kui tdisvéaartuslikku tookohta, mis
panustab keskkonna hea seisundi sdilitamisse vOi taastamisse mis tahes sektoris.
Taisvaartuslik on tookoht, mida iseloomustab tulemuslik t60, adekvaatne sissctulek,
sotsiaalne kaitse ja toOtaja Oiguste austamine ning todGtaja vOimalus kaasa rddkida
otsuste tegemisel, mis mojutavad tema elu. Tookoht, mis ekspluateerib todtajat, on
korge tooriskiga, kuid madalapalgaline ja sunnib to6tajat elama kitsikuses, ei ole

roheline to6koht (Renner et al 2008).

Seega, rohetodkohad ei ole mitte ainult olulised keskkonnaseisundi paranemiseks, vaid
ka todtaja diguste suhtes, kellel on seetdttu paremad voimalused saada diglasemat palka

ja igakiilgseid sotsiaalseid hiivesid.

Selleks, et olla vastutustundlik voi rohemajanduslikke pdhimdtteid jargiv, peab ettevote
tegema lisapingutusi, mis tihtipeale kulutavad viga palju kallist ressurssi — aega. See on
ka iiks argument paljudest, mida toovad esile need, kes esitavad vastutustundliku

ettevotluse ja seal hulgas ka rohemajanduse vastu viiteid.

Milton Friedman, keda peetakse 20. sajandi oluliseimaks majandusteadlaseks, leidis, et
ettevotetel on ainult iiks ihiskondlik kohustus — kasutada oma ressursse kasumi
maksmeerimiseks, jargides {ildisi eetikanorme ja pdShimdtteid (Friedman 1970).
Ténapdeva maailm on aga arenenud ja muutunud nii palju, et ainult kasumile
orienteeritud ettevatlust voib pidada aegunud arusaamaks. Praegusel momendil
peaksime vOtma ette meetmeid, et viimastel aastakiimnetel nii ulatuslikult tilekasutatud
loodusvarasid jiatkuks ka meie jareltulevatele pdlvedele. Koike seda {iritatakse
optimeerida 1dbi erinevate seaduste ja regulatsioonide, kuid riigid ja regioonid on
erinevad ja sellest tulenevalt ka seadused. Kuni ettevotjad ise ka initsiatiivi ei vota ja
muudavad oma keskkonnaharjumusi vaid seadusega minimaalselt reguleeritud ulatuses,
ei ole ka muutusi oodata. Onneks on viimastel aastkiimnetel inimeste
keskkonnaharjumused muutunud, seda osalt ka majanduskriisi tdttu, mis on sundinud
inimesi tarbima vidhem ja pigem kvaliteetsemaid tooteid, mis kestavad kauem ja millel

on ka lisandvidirtus. See on andnud suured eelised uute, keskkonnasobralikema
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ettevotluse valdkondade tekkimiseks, mille hulka voib kindlasti lugeda ka
looduskosmeetika tootmist.

Looduskosmeetika on meie iihiskonnas olemas olnud juba aastasadu alates sellest ajast,
kui taimi otsustati kasutada mitte ainult ravi eesmargil vaid ka esteetilistel kaalutlustel.
Vastavalt erinevate kultuuride ja ka looduskeskkonna pakutavatele vdimalustele, on
arenenud sellest vdga laialdane kosmeetikatodstus, millest endale meelepirase toote
voib leida igaiiks. Ténapdeval on nimetus ,,looduslik ja ,naturaalne* lisatud pea iga

teise kosmeetikatoote etiketile isegi kui oma olemuselt see sinna kuuluda ei tohiks.

V.P. Kapoor toi juba 2005. aastal oma artiklis vélja, et kosmeetikatodstus huvitub
tanapdeval iha enam looduslikust kosmeetikast, sest see on Kiiresti kasvav valdkond,
millel on suur ulatus ja potentsiaal kasvada mitmekordselt jairgnevate aastate jooksul.
Ta on defineerinud looduskosmeetika pigem bioloogilisest vaatepunktist nii: looduslik
kosmeetika on segu bioaktiivsetest koostisosadest, millel on kaks funktsiooni: pakkuda
kehahooldust ja mdjutada enda koostisega nahka nii, et imenduksid vajalikud toitaineid

ja toimuksid vajalikud protsessid, et nahk ja juuksed oleksid terved ja tugevad.

Looduskosmeetika pohindudeid soodustavad looduse tasakaalu, niiteks toorainete
valiku kaudu: ei kasutata geneetiliselt t6ddeldud tooraineallikaid, 6lid on taimedlid ja
sdilitusaineid on juba kaua tarvitatud toiduainetoostuses (Raipala-Cormier 2011: 210).
Lisaks ei tegele looduskosmeetika tootjad loomkatsetega, sest kdik koostisosad on
enamasti juba teadaoleva mdjuga ja ohutud ning samuti viheneb keskkonnakoormus,

sest 1dbi heitvee ja Shuringluse 1aheb keskkonda vihem kahjulikke saasteaineid.

Sailitusained on loomulik osa tootmisprotsessist ning enamik neist on inimesele ohutud
ja looduses esinevad, kiill aga on tavakosmeetika koostises mitmeid siilitusaineid, mis
voivad tekitada allergiaid voi reageerida nahaga muudmoodi negatiivselt. Naiteks on
kosmeetilised siilitusained looduslikud happed (bensoe-, sorbiin- ja sidrunhape) ja
parabeenid (Raipala-Cormier 2011: 213), mida on aga mitmetes eri vormides kasutatud

vaga paljudes kosmeetikatoodetes.

Kosmeetikatoodete mérgistamise eeskirja §11 jargi tuleb kosmeetikatoote koostisaine

nimetus anda INCI jirgi, mis on kosmeetikatoodete koostisainete rahvusvaheline
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nomenklatuur. Antud eeskirja lisas 2 on vilja toodud nimekiri koostisosadest
ladinakeelsete nimetustega. Eeskirja jirgmine on tootjale kiillaltki mugav, aga voib
tekitada tarbijas segadust vOi1 véddritimoistmist, kui nende nimetuste taga olevat ainet
sisukamalt mitte uurida. Just koostisosade tdhenduse mitteteadmine on iiks pohjuseid,
miks tootjal on digus lisada oma toote etiketile ,,Jooduslik* voi ,,naturaalne® - sest tal ei
ole otsest keeldu seda mitte teha ja tdnasel paeval keegi otseselt ei kontrolli toodete

vastavust etiketil reklaamitule.

Euroopa Komisjon on oma tarbija tervise infolehel (European Commission: Health and
Consumers 2014) mairkinud, et praegusel momendil ei ole Euroopa Liidus iihtset
standardit, mis seaks kriteeriumid naturaalse ja orgaanilise kosmeetika tootjatele. Hetkel
tootatakse vélja Euroopa Liidu thist ISO standardit, mis kehtiks kdikidele
looduskosmeetika tootjatele. See laieneb ka Eesti tootjatele ja muudab loodetavasti
tulevikus kergemaks elu neil looduskosmeetika tootjatel, kes tdepoolest on oma

toodetega 100% looduslikud voi isegi orgaanilised.

On selge, et looduskosmeetika kui valdkonna kohta on tehtud tisnagi vahe uuringuid -
kindlasti on iiheks pohjuseks see, et tdpselt pole reguleeritud looduskosmeetika
definitsioon ja ei soovita tekitada vdaritimdistmisi. Antud uurimustod kaudu iritab
autor, pdhinedes teooriaosale ja ka enda teadmistele, selgitada looduskosmeetika
olemust Eestis ning pakkuda vilja vdimalusi, kuidas antud ettevotluse valdkond saaks

muutuda ja areneda jatkusuutlikumaks tootmisharuks.
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2. LOODUSKOSMEETIKAT TOOTVAD
VAIKEETTEVOTTED EESTIS

2.1. Vaikeettevotluse olukorrast Eestis

Antud 10putd6d eesmaérgist ldhtuvalt on oluline méératleda, millisesse valdkonda
looduskosmeetika tootmine tidpsemalt kuulub ning milline on véikeettevotete olukord

Eestis ning Euroopas.

Joonisel 2 on kujutatud Eesti Statistikaameti 23.04.2014 andmete kohaselt ettevotted,
kes on Eestis majanduslikult aktiivsed olnud aastatel 2007-2013. Joonisest vdib néha, et

ettevotete koguarv on alates 2009. aastast kasvanud {isna stabiilses tdusujoones.

Majanduslikult aktiivsed ettevotted tootajate arvu jargi

120 000

100 000

80 000 ) .
m 250 ja enam tootajat

60 000
m 50-249 tootajat
40 000
10-49 tootajat
20 000
0 B Vihem kui 10 tootajat

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Joonis 2. Majanduslikult aktiivsed ettevotted Eestis tootajate arvu jargi (autori

koostatud lébi Eesti Statistikaameti 2014. aasta andmete).
Selgelt on ndha vihem kui kiimne to6tajaga viikeettevotete iilekaal, mis ei ole viimase
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kiimne aasta jooksul suurt erinevust nididanud ja ilmselt ei niita seda ka tulevikus.
Vastavalt eelpool mainitud viikeettevotte tunnustele voib Oelda, et mikroettevotete

ulekaal Eestis on iisna markimisvééarne.

Alates aastast 2004, mil Eesti liitus Euroopa Liiduga, on ettevotluse olukord Eestis
ainult paranenud, seda suuresti tdnu erinevate struktuurifondide toetustele ning

voimalusele ulatuslikumat koost6dd teha erinevate vilisriikidega.

Euroopa Liidus on viikese ja keskmise suurusega ettevotete (edaspidi VKE) osakaal
ettevotlusvaldkonnas viga suur (99,8%) ning nende mdju majanduse arengule on
margatav. Ka Eesti majandusele on iseloomulik VKEde rohkus — koigist Eestis
tegutsevatest ettevotetest 99,9% on VKEd. 70% neist tegutsevad teenuste sektoris, mis

on ELi néitajast (44%) palju korgem (Kaarna et al 2012).

Tabel 2. Eesti ettevotted tegevusalade jargi aastatel 2008-2013 (autori koostatud 1dbi
Eesti Statistikaameti 2014. aasta andmete)

Eesti ettevotted tegevusalade jirgi 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013
Ehitus 9339 [8950 |9154 |9664 |10220 |10506
Elektrienergia, gaasi, ja auruga varustamine |205 |218 |239 |[243 |[253 |253
Finants- ja kindlustustegevus 1427 |1407 |1415 |1567 |2412 |1705
Haldus- ja abitegevused 3175 |4760 |6114 |6017 |6197 |6301
Haridus 801 [884 |1741 |1836 |1857 |1861
rulgl- ja jackaubandus; mootorsdidukite 16954 | 16978 18537 | 19079 | 20207 | 21739
Info ja side 2639 |2855 |3698 |4206 |4702 |5126
Kinnisvaraalane tegevus 4783 |5009 |5926 |6066 |6275 |6592
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 971 1207 [3093 |[3294 |3431 |3605
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 9310 | 1005712107 | 13203 | 13864 | 14586
Majutus ja toitlustus 2254 2394 |2786 |2845 |2961 |3123
Muud teenindavad tegevused 1639 | 2372 |5768 |5729 |5900 |6144
Maieto0stus 118 119 |152 |143 |150 |158
Pollumajandus, metsamajandus ja kalaptiik | 9649 |9613 | 12561 |12773|12688 | 12722
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1197 |1338 |1925 |1951 [1983 |2043
Tootlev t60stus 6424 | 6525 |7433 |7591 |7914 |8149
Veevarustus; kanalisatsioon; jaétmekaitlus 255 266 334 |[334 |343 |351
Veondus ja laondus 6834 | 6951 |7233 (7292 |7527 |7796

Tabelist 2 on vdimalik niha Eesti ettevotete arvu tegevusalade kaupa viimase kuue aasta
16ikes. Pérast majanduskriisi leevenemist on kdikide tegevusalade ettevotete arv

margatavalt kasvanud, seda eriti hulgi- ja jaekaubanduses ning teeninduses. Enim
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ettevotteid tegelevad hulgi- ja jackaubanduse, pdllumajanduse, todtleva toOstuse,
veonduse ning ehituse valdkonnas. Tootleva toostuse valdkonda, mis on nididanud
margatavat kasvutendentsi, kuulub ka looduskosmeetika tootmine, mida kasitlebki

antud 16put6o.
2.2. Uuringu meetodi ja valimi tutvustus

Tervisliku eluviisi ja seal hulgas ka mahe- ja loodustoodete kasutamine on Eestis
joudsalt kasvanud ja teeb seda tdendoliselt ka tulevikus, sest tootjad ja maaletoojad on
tarbijale toodete kéttesaadavuse iga paevaga lihtsamaks teinud. Mahe- ja looduspoodide
arv on viimastel aastatel méargatavalt suurenenud ning ka suurte kaubanduskeskuste
lettidele on joudnud esimene valik tooteid, mis on looduslikud ja kasulikud tarbijale.
See kdik on soosinud ka looduskosmeetika tootjate arvu kasvu, mis ténasel paeval
tiletab juba kahekiimne piiri. Tegemist on valdkonnaga, millel on tohtult potentsiaali ja
voimalusi areneda mitte ainult Eestis vaid ka ulatuslikult vdlismaal. Eestis pole seda

teemat uuritud, sest tegemist on viga uue valdkonnaga.

Kiesoleva uuringu eesmirgiks on selgitada vilja looduskosmeetikat tootvate Eesti
viikeettevotete majanduslikud, turunduslikud ja piirkondlikud probleemid ning nendest

lahtuvalt pakkuda vélja lahendusi, mis parandaks nende ettevotete hetkeolukorda.

Kuna otseselt numbriliste vddrtustega on seotud kogu uurimusest vaid 2 kiisimust, siis
voib oelda, et uurimiskiisimuste vastuste saamiseks kasutati kvalitatiivset meetodit -
kiisitluses osalesid looduskosmeetika tootjad, kes on teemaga igapdevaselt kokkupuutes
ning oskavad koige autentsemat infot jagada. Kvalitatiivne uurimisviis on protsess
nédhtusest arusaamiseks, mis pohineb erinevatel metodoloogilistel
uurimistraditsioonidel, mille eesmérgiks on uurida sotsiaalset vOi inimestega seotud
probleemi. Uurija kujutab kompleksse ja tervikliku pildi, analiiiisib sonu, annab
detailse lilevaate informantide vaadetest ja viib uurimuse 14bi loomulikus keskkonnas

(Creswell 1998: 15).

Léhtudes kvalitatiivsete uurimismeetodite spetsiifikale, koostati 16. uurimiskiisimusega

kiisimustik, mida on vdimalik nédha lisas 1. Kiisimustikule saadi vastuseid nii e-maili
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teel kui ka autoripoolsete intervjuude 1dbi viimise kdigus. Intervjuu on kvalitatiivse
uurimismeetodi osa. Kvalitatiivses uurimistoos saadakse andmeid nii suulise kui ka
kirjaliku teksti kujul. Andmete kogumiseks kasutatakse avatud 16puga kiisimusi voi
meetodeid, mis arvestavad konteksti: osalusvaatlused, intervjuud, grupipohised ja

visualiseeritud osalusmeetodid (Gabriano & Holland 2009: 7).

Valim koostati Eesti Ariregistri teabesiisteemi andmete pdhjal kasutades EMTAK
20411 koodi, mille alla kuuluvad ettevotted, kes toodavad Eestis seebi-, pesemis-,
puhastus- ja poleervahendeid. K&ik nimekirjas olevad ettevotted uuris autor iiksikult
1abi vaadates nii infot kodulehel kui ka toodete koostisosade nimekirja ettevotte
kodulehe voi edasimiiiija kaudu ning tegi sealt sobiliku valiku. Lisandusid ettevotted,
kes kull vastavas ettevotlusvaldkonnas ei tootanud, kuid vastasid looduskosmeetika
tootja ndutele. Uks vdimalus valimit koostada, on libi looduskosmeetika tootjatele
antavate 0komaérgiste ja sertifitkaatide, kuid kuna Eestis mitte iihelgi tootjal hetkel veel
sellist tunnustust pole, siis polnud see voimalik. Looduskosmeetika edasimiiiijaid
valimisse ei arvestatud, sest nende ettevotlusvorm ei ole antud 16put6é suhtes
eesmargiparane. Valimi koostamiseks vastavad nduded, mis autor looduskosmeetika
tootjatele omistas, olid jargmised:

e tootja peab ettevotlustegevusega asuma Eestis, tema pohivaldkonnaks peab olema
looduskosmeetika (seepide, kehakoorijate, kehavoide, kreemide vms.) tootmine ja
turustamine;

e tegemist ei tohi olla looduskosmeetika edasimiiiijaga;

e looduskosmeetika, mida toodetakse, peab olema kas looduslik v&i orgaaniline,

toodetes ei tohi olla stinteetilisi lisa- vdi siilitusaineid.

Kiisimustik, mis laiali saadeti, koostati tuginedes antud 10put6é eesmérkidele ning
uurimiskiisimustele.  Koostatud kiisimused holmasid ettevotte  {ildandmeid,
organisatsioonilist kuuluvust, probleeme asutamisel ning asutamise jéirgsel ajal,
turundust, seost turismiga, rohemajandust ning koost66d nii organisatsioonidevaheliselt

kui ka rahvusvaheliselt.

Esialgne kiisimustik saadeti laiali 22.03.2014. Kui oli selge, et piisavalt vastuseid tagasi

ei ole tulnud, helistas autor tdiendavalt veel 14bi need tootjad, kes vastuseid ei saatnud,

20



leppides kokku uued meetodid, kuidas intervjuud lébi viia. Selle tulemusena saadi
valimist, mis on 23, tagasi 18 vastust, mis autori meelest on nii spetsiifilise valimi puhul

piisav analiiiisiks ja jarelduste tegemiseks.
2.3. Labi viidud uuringu tulemuste analils

Valim, mis uurimuse tarbeks koostatud, koosneb Eestis tegutsevatest viikeettevotetest,
kes toodavad looduskosmeetikat, mis selles moistes tdhendab, et nende toodete
koostises on kasutatud vdhemalt 80% looduslikke vOi orgaanilisi koostisosi ja
baasmaterjale, nendes on kas mitte iildse voi ainult looduses esinevad siilitusained ning
toodetes kasutatavad eeterlikud 6lid on looduslikud. Vastavalt kogutud andmetele
koostati andmebaas koikidest autorile teadaolevatest looduskosmeetika tootjates, keda

28.04.2014 andmete kohaselt on 23.

Looduskosmeetikat tootvad viikeettevotted
Eestis maakonniti

Laéne-

Virumaa Vozg/maa Valgamaa
Lagnemaa —_4% \ 0_\ 4%
4%
Raplamaa
4%
Piarnumaa
9%

Joonis 3. Looduskosmeetika tootjad Eestis maakonniti (autori koostatud).

Vastavalt nendele andmetele, (antud kiisimuse puhul arvestades valimit, mitte reaalselt
vastanud tootjaid) on koostatud joonis 3, milles vdib ndha Eesti looduskosmeetika
tootjaid vastavalt nende asukohale. Joonisel on selgelt ndha, et enamik tootjaid on
koondunud suurimate Eesti keskuste juurde: Harjumaale 9 tootjat, Tartumaale 5 tootjat,

Pirnumaale 2 tootjat, Saaremaale samuti 2 tootjat. Ulejiinud maakondades on enamasti
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1 looduskosmeetika tootja ning on ka maakondi, kus taolise ettevotluse vormiga ei

tegeleta iildse.

23st teadaolevast tootjast vastas autori saadetud kiisimustikule 18. Monda tootjat ei
olnud voimalik {ildse kitte saada, monel ei olnud aega ega huvi taolisele kiisimustikule
vastata. Koik alljargnevad andmed on toodud vélja pohinedes tagasi saadud 18-le

vastusele.

Kiisimustiku esimesed kiisimused olid kvantitatiivsed ning hdlmasid iildinfot ettevotte
kohta, asutamisaastat ning tootajate arvu. Tabelis 3 on jagatud looduskosmeeetika

tootjad vastavalt nende asutamisaasta jargi.

Tabel 3. Looduskosmeetikat tootvad ettevotted Eestis asutamisaasta jérgi (autori

koostatud)

Asutamise aasta | Ettevotete arv

2004. a
2010. a
2011.a
2012.a
2013. a

Wik~

Tabelist on voimalik ndha, et esimene ametlik looduskosmeetikat tootev ettevote alustas
juba aastal 2004, pidrast seda oli pikem paus ja alates 2010. aastast on tootjate arv

suurenenud.

Tabel 4. Looduskosmeetikat tootvad Eesti viikeettevotted tootajate arvu jérgi (autori

koostatud)

Tootajate arv | Ettevotete arv
0 todtajat
1 tootaja
2 tootajat
3 tootajat
4 tootajat
10 tootajat

P w| ||

Koik tootjad, kes kiisimustikule vastasid, olid ka juhatuse litkmed, ehk ning sellest
tulenevalt ka jargmine kiisimus, mis seotud ettevottes todtvate inimeste arvuga, millest

annab tlevaate tabel 4.
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Uhel ettevottel on 0 todtajat, mis tihendab, et omanik teeb dra kdik vajalikud t66d
alustades tootmistegevusest kuni turundamiseni. Kahel ettevottel on vastavalt kas 4 voi

10 tootajat ja 2 - 3 tootajat on vastavalt neljal ja kolmel ettevottel.

See oli ka viimane kvanitatiivne uurimiskiisimus selles kiisimustikus. Edasi tulevad

kiisimused, mis seotud ettevotte igapdevatdo, koostdopartnerite ja probleemidega.

Esimene kiisimus, mis puudutab otseselt ettevotte t66d, on kiisimus ettevotte
organisatsioonilise kuuluvuse kohta. 16 vastajat 18-st ei kuulu mitte {ihtegi
organisatsiooni, 1 vastaja saab toetust Tallinna EttevStlusinkubaatorist ning kuulub
MTU Okobeebi nimistusse, 1 vastaja kuulub SA Saaremaa Turism nimistusse, samuti
MTU-sse Saare Mahe ja ka MTU Saaremaa Turundusiihistu nimistusse.

Jatkukiisimus eelmisele, mis seotud MTU Looduskosmeetika Liidu ning Eesti
Looduskosmeetika klastriga, toob vilja, et organisatsioonidest on kiill kuuldud (8
vastajat 18st) kuid otsest ning jitkuvat koostddd pole loodud. Ulejisinud vastajad
polnud kummastki organisatsioonist kuulnud. Uks vastaja t3i vilja, et vottis MTU Eesti
Looduskosmeetika liiduga iihendust, et neilt infot ning tuge saada, kuid kuna MTU ise

oli alles algusjargus, polnud sellest tema sonul erilist kasu.

Kolmas kiisimus on seotud looduskosmeetika tootjate ning teiste piirkonna ettevditete
koostodga. Koik 18 vastanut teevad koostodd tarnijate ja edasimiiiijatega, koost6o oli
muuhulgas ka :

e Okokiilinalde tootja, ettevote Candelinaga;

e apteekidega;

e trilkkikodadega;

e spordiiirituste korraldajatega, kellele jagatakse tasuta tooteid reklaami eesmargil;

e kohalike ja timberkaudsetes kiilades elavate inimeste ja nende loodud ettevotetega.

Looduskosmeetika tootjate omavahelise koostdd on vélja toonud vaid 1 tootja, kes

kasutab enda toodetes teise tootja toormaterjali.

Kohaliku omavalitsuse toetust ndustamise néol on saanud 1 vastaja 18st, rahalist toetust

2 vastajat. Uldiselt on mainitud, et ametnikega suhtlemine on keeruline ning nad
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eelistavad kohalikku omavalitsusse pigem oma muredega mitte minna, sest ametnikud

el tundu néditavad eriti suurt huvi antud ettevotluse valdkonna vastu.

Viies kiisimus on seotud otseselt turismiasutustesse ja suveniiripoodidesse toodangu

miiligiga ning vastavat tulemusi on voimalik ndha ka joonisel 4.

Eesti looduskosmeetika miiiik turismiettevotetele

= 10-20%

m Ei ldhe hetkel midagi

= Kuni 30%

B [ibirddkimised vastavate

asutustega kdivad hetkel
= Kuni 40%

Joonis 4. Eesti looduskosmeetika miiiik Eesti turismiettevotetele (autori koostatud).

5 vastajat 18st on maérkinud, et nende toodangust ei ldhe otseselt turismiga seotud
ettevotetesse (nt. suveniiripoed) mitte midagi, seitsmel vastajal 1dheb toodangust 10 —
20 protsenti, kolmel tootjal kuni 30% ning tihel kuni 40% protsenti toodangust
turismiettevotetesse miiiiki. 2 tootjat peavad ldbirddkimisi turismiettevotetega, et

potentsiaalselt arendada koost6od.

Kiisimused 6 ja 7 on ldhemalt seotud ettevotte asutamise, asutamisjirgsete ning
igapdevaste probleemidega. Probleemivabalt pole ldinud mitte {ihegi ettevotte
asutamine, vdlja on toodud niiteks:

¢ informatsiooni ja seaduseid ning madruseid on raske toodelda ja leida;

e piisava suurusega tootmisruume ei ole voimalik saada mdistliku hinna, asukoha ja

kvaliteedi suhtega;
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kulukas on teha reklaami ning leida sobivaid turunduskanaleid, mis oleksid
efektiivsed,;

toetav organisatsioon puudub, olemas on vaid Terviseamet, kuid nemad teostavad
vaid jérelvalvet ning ei paku otseselt abi;

alustamine on raske, sest kdike on vaja teha korraga, kuid rahalisi ressursse alati
pole kohe votta;

tarbijate usaldust on raske voita ning enda toote eeliseid vélja tuua, sest paljud ei ole
kas kuulnud looduskosmeetikast voi on selle suhtes skeptilised, sest tegemist on
vordlemisi uue valdkonnaga;

tarnijate leidmine, eriti véiketootjale, on keeruline, sest tootmismahud on viikesed
ning toodete tellimustel on alampiirid tootja jaoks liiga suured,;

EASi toetuste tingimused on liiga karmid ning vaga palju on sellega seotud ajakulu;

inimestel, kes pole ettevotlusega kunagi kokku puutunud, ei oma piisavalt teadmisi,

et kohe vajalikud tegevused teostada.

Ettevotte asutamine pole mdistagi kerge iilesanne ning paljud probleemid pole kindlasti

seotud vaid looduskosmeetika tootjatega, vaid laienevad koikide valdkonna ettevotele.

Suurimad probleemid ettevotte igapdevatoos, mida vastajad vélja tdid, on nditeks:

reklaami tegemine ja klientideni joudmine on kulukas ja aegandudev;

tooraine hankimisega seotud probleemid nt tollimaksud, mis on védga kdorged
vaiketootja jaoks;

toojoudu raske leida, sest valdkonnast teavad vihesed ja koolitamine on keeruline ja
aeganoudev;

suhtlus ametnikega, kes viivad lébi nditeks tooteohutushinnanguid, on keeruline ja
el soosi koostdod;

liigne biirokraatia on aegandudev;

sesoonsus turismiettevotte puhul paneb suure rdhu strateegilisele planeerimisele;
edasimiiiijaid on raske leida ning usaldusvéirseid suhteid tekitada, sest neil on
tintipeale makseraskused, kuna nad tehislikult toovad hinna liiga kdrgeks ning toode

jéaéb riiulile lihtsalt seisma.
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Kiisimus number 8 puudutas ettevotjate seotust Leader programmi ja teiste Euroopa
Liidu struktuurifonide toetusprogrammidega (pohirdhk oli siiski Leader programmil).
Uks tootja on saanud ldbi Leader programmi toetust tooteetikettide ja reklaami
tegemiseks. Teine tootja on saanud alustava ettevotja toetust To6tukassast ning kolmas
tootja on ldbi Leader programmi osalenud iihisel turundusiiritusel vélismaal. Seesama
tootja on saanud toetust ka PRIA kaudu ning pidas seda véga kasulikuks enda ettevotte
aregnu  seisukohalt. Ulejaanud 15 vastajat ei omanud mingit seost antud

toetusprogrammidega.

EASI toetustega on tootjatel rohkem kogemusi. 5 tootjat on saanud alustava ettevotte
starditoetust ning iihel on hetkel sama toetuse taotlus esitatud ning menetluses. 1 tootja
on saanud innovatsiooniosaku toetust selleks, et teha enda toodete terviseohutuse
uuringuid ning tema sonul oli see vdga suureks abiks. 4 tootjat on tingimuste ja
informatsiooniga tutvunud, kuid sellest edasi pole liikunud. Ulejiinud 8 tootjat pole

toetuse kohta infot uurinud vai pole seda vajalikuks pidanud.

Kiimnes kiisimus keskendub turunduskanalitele, mida ettevotjad kasutavad. Antud
kiisimuse tulemused on jagatud kaheks: efektiivseimad kanalid reklaami tegemiseks

ning efektiivseimad turunduskanalid toodete edasimiitigiks.

Efektiivseimad vahendid looduskosmeetika
reklaamimiseks

m Sotsiaalmeedia sh
Facebook
m Kodulehe reklaam

m Laadad, messid ja muud
iritused
m Poodidele ise pakkumine

m Naisteajakirjad ja muud
véljaaanded
= Labi edasimiitijate

Joonis 5. Efektiivseimad vahendid looduskosmeetika reklaamimiseks (autori
koostatud).
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Joonisel 5 on toodud vilja efektiivseimad reklaamimise viisid vastanute info kohaselt.
Peamisteks ning efektiivseimateks reklaamikanaliteks loevad tootjad sotsiaalmeediat,
kodulehti (mille all ka toodete internetimiiik, mis on {itha enam kasvava
populaarsusega) ning edasimiiiijaid. Vilja on toodud ka naisteajakirju, enda toote

promomist 14bi sponsorluse, ning kdikvoimalikke laatasid ja messe.

Eraldi on koostatud ka joonis 6, mis madrab dra efektiivseimad turunduskanalid, mis

aitavad looduskosmeetika tootjate toodangut edasi miiiia.

Efektiivseimad turunduskanalid looduskosmeetika
edasimiiiigiks
m Oko- ja looduspoed
m Netipood
Suured kaubamajad

m Messid, laadad

Joonis 6. Efektiivseimad turunduskanalid looduskosmeetika edasimiiiigiks Eestis

(autori koostatud).

Toodete peamised edasimiiiijad on 0ko- ning tervisetooteid miiiivad poed ja mdnel

tiksikul tootjal ka suuremad kaubanduskeskused Eesti suuremates linnades.

Peamine probleem ongi toodete edasimiiiik just neile, kes eelnevalt looduskosmeetikaga
kursis ei ole, sest neid on vaja veenda, et tooted on konkurentsivoimelised ning hea ja

tervislik alternatiiv tavakosmeetikale.

Eranditult koik ettevotted peavad ning ka on rohemajandusega vihemal voi rohkemal
madral seotud. See viljendub jargmistes tegevustes:
e tootepakendid on enamasti klaasist, mitte plastikust, mis tdhendab, et neid on

voimalik taaskasutada ning efektiivselt iimber toodelda;
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e viiketootjana on tooraine tellimine védga hasti kontrollitud nii, et ei tekiks tilejddke
vOi toote riknemisi;

e Kkasutatakse voimalikult kodumaist ning orgaanilist vOi naturaalset toorainet, mis
ostetakse vidga spetsiifilistelt tootjatelt, kes ka ise tegutsevad rohemajanduse
pohimadtetel;

e vdimaluse korral kasutatakse toorainet, mis kasvatatud tootja enda mahepdllumaal;

e toote etiketid on triikitud timbertoddeldud paberile;

e kuna tooted on naturaalsed, ei juhita iildse voi juhitakse vdhe aineringlusesse ning
pohjavette kahjulikke kemikaale, mis ei lagune looduslikult;

e jadtmekditlus on jatkusuutlik ning alati vastavalt sitestatud normidele;

¢ looduskosmeetika idee iseeenesest toetab mahetarbimist, loodussaastlikku eluviisi
ning 6koloogilise jaljilge vihendamist;

e toodetes ei kasutata ohtlikke sailitus- voi lisaaineid.

Enda toote sertifitseerimise peale on moelnud kdik tootjad, kuid kuna tegemist on kalli
ning ajakuluka protseduuriga, mis holmab ka tootearendust, siis eelkdige on see jaetud
tulevikuplaanidesse. Tootjad arvavad, et sertifitseerimine on kindlasti védga oluline, et
vdita tarbijate usaldust. Uks tootja ei saa enda tooteid sertifitseerida, sest ei kasuta

piisavalt suurel mééral orgaanilisi komponente.

Eelviimane, ehk 13. kiisimus oli seotud tootjapoolsete soovitustega, mida kohalik
omavalitsus vai riik saaks &ra teha, et vdiketootjate olukorda turul parandada. 8 vastajat
18st ei osanud tuua vélja lihtegi viisi, kuidas kohalik omavalitsus saaks ettevdtja t66d
lihtsustada. 4 tootjat on vilja toonud, et korraldada v3iks rohkem messe vdi laatasid,
mis aitaksid suuresti kaasa enda toodete miiligile, levitamisele ja oleksid oluliseks
turunduskanaliks. 1 vastaja on toonud vilja, et tollimaksud voiksid olla vdiksemad, sest
toorainet on kulukas sisse osta. 5 tootjat 18st on vilja toonud, et voiks rohkem olla
toetavat suhtumist nii toetuste ndol kui ka ametnike poolt, kes voiksid jagada nduandeid

ja olla vastutulelikumad.

Viimane kiisimus oli seotud rahvusvahelise koostdoga, mis on kodikide tootjate arvates

véiga vajalik, sest Eesti turg on liiga viike ning ettevottel on vélismaale eksportides
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voimalus rohkem areneda. Viliskoostddga on kogemus kahel tootjal. 1 tootja planeeris
eksporti Soome, kuid sobivate koostdopartnerite mitteleidmisse tulemusena ei saanud
seda edasi arendada. Uks tootja miiiib oma toodangut aktiivselt Suurbritanniasse,

kasutades miiiigikanalina internetipoodi.
2.4. Jareldused uuringu tulemuste poéhjal

Vastavalt kogutud uurimisandmetele, koostatud teooriale teemavaldkonna kohta, on

jargnevalt toodud autoripoolsed jéreldused.

Uuringu tulemuste pohjal voib viita, et tegemist on noorte ettevotetega (kdige vanem
asutatud aastal 2004, kuid see on pigem erand) ning vaadates viimase viie aasta

tulemusi, kindlasti arenev ettevotluse valdkond, mis néitab tousutrendi ka tulevikus.

Pohinedes viikeettevotte definitsioonile, mis iitleb, et alla 10 to6tajaga ettevdtted on
mikroettevotted, teeb autor jarelduse, et looduskosmeetika tootjate puhul on tdepoolest
tegemist mikroettevotega ning viikeettevotte alla saaks vastanute seast liigitada vaid
tihte 18st ettevottest. Seega saab sisuliselt kinnitust [dputddle piistitatud esimese

hiipoteesi esimene pool.

Kuna pohit6d tehakse dra vdga suures enamuses kas {ihe voi kahe inimese poolt, Siis
jitab see omanikule védga vidhe aega tegeleda ettevotte arendusega. See voOib aga
pikemas perspektiivis vaga suurt kahju tuua. Viikest kollektiivi on kiill kergem hallata,
aga enamasti tdhendab see ka suurt iilekoormust ettevotte pShitegevuse 0sas, eriti kui
tegemist on ettevotetega, kes toodavad kvaliteetset kisitodd. Tootjad on ka ise vilja
toonud probleemi, et acga on vihe tegeleda koigega, millega sooviks, aga samas on
tootajaid raske leida, sest sellise valdkonna vastu on véhestel huvi ja timberkoolitus on
kiillalti aja- ja ressursikulukas. Uksi kdigega tegelevatel omanikel on valupunktiks ka

iksi otsuste vastuvotmine ning puuduvad ka usaldusisikud ettevatluse valdkonnas.

Vaadates ettevotete organisatsioonilist kuuluvust, on selge, et puudu on iihest toetavast
organisatsioonist, mis annaks vastuseid ja nduandeid. Terviseamet on tootjate sonul
pigem kontrollorgan, kellelt abi vdi nduandeid enamasti ei saa. Uhe tootja sdnul soovis

ta tuge MTU Eesti Looduskosmeetika Liidult, kuid iihingu arengutegevuste tdttu suurt
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abi sealt ei saadud. Eesti Looduskosmeetika Liit asutati 2013 aasta alguses ja on
esimene omataoline organisatsioon. MTU iihe asutaja Marilin Jirve (suuline intervjuu
13.03.2014) sonul teeb liit esimesi samme, et muutuda kompetenseks organisatsiooniks,
millest oleks looduskosmeetika tootjatel vdimalik saada nduandeid ja abi. Liidu
eesmidrk on koondada looduskosmeetika tootjaid iihte ning samuti tdsta tarbijate
teadlikkust ohutust kosmeetikast. MTU on taotlenud oma tegevuse jaoks toetust
Keskkonnainvesteeringute Keskuselt, kuid toetuse taotlus liikati tagasi. See aga ei
tahenda, et liit uuesti ei piitiaks laieneda ja muutuda padevaks organisatsiooniks. Kuna
liidu endaga tegelevad vaid 2 pohiasutajat pohitdo korvalt, on raske piisavalt kiiresti
organisatsiooni to0le panna, et looduskosmeetika tootjad saaksid sellest ka kasu. Liidu
senised tegevused on hdolmanud voldiku koostamist, millel on nimekiri koikidest
kahjulikest ainetest, mis kosmeetikatoodetes olla ei tohiks. Samuti on esindus astunud
tiles erinevatel messidel ja laatadel. Liidu asutajad on ka tegevad korraldusmeeskonnas,
mis siigisel viib 14bi looduskosmeetikale piihendatud {iritust. Seega kiib aktiivne
tegevus loomaks iihtset organisatsiooni, millest oleks kasu nii tarbijale kui ka

looduskosmeetika tootjale.

Seoses tldise koostdoga, on kiill ettevotteid, kellega koostodd tehakse — enamasti
edasimiiiijad ja tooraine pakkujad, kuid ldbivat koostdod eriti ettevotete endi vahel, on
minimaalselt. Koost66 on aga nii spetsiifilise valdkonna puhul viga oluline, eriti neile,
kes just ettevotlusega on alustanud ja teema on kindlasti seotud jélle ka iihtse
organisatsiooniga, mille alla kdik tootjad saaksid kuuluda, et koost6od arendada.
Pohinedes kiisimustiku tditjate vastustele seoses igakiilgse koostodga, voib viita, et
toole piistitatud hiipotees 2 sai kinnitust. Looduskosmeetika tootjate arengut Eestis

pérsib ettevotete-, riigi- ning kohalike omavalitsuste vahelise koostd6 puudumine.

Kohaliku omavalitsuse toetus nii rahaliselt kui ka ndustamise nédol on kiillaltki
minimaalne looduskosmeetika tootjate kogemuse ldbi. Nende sonul ei ole ametnikud
eriti vastutulelikud ja koostooaltid. Ettevotluse areng maakonniti on aga iilioluline ning
seda eriti viaiksema asustusega piirkondades. Rahaliste voimaluste puudumisel oleks aga

minimaalne, mida kohalikud omavalitsused saaksid teha, pakkuda ndustamist just
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alustanud voi alustavatele ettevotetele, sest paljudel tootjatel pole alati voimalust voi

aega poorduda sellega tegelevate muude organisatsioonide (néiteks EAS) poole.

Turism on {liks nendest valdkondadest, kus piisavate teadmiste ja oskustega, on voimalik
ettevotetel viaga edukalt oma tooteid miilia, seda muidugi juhul, kui nad on ndus ka
lisapingutusi tegema. Suurem enamik looduskosmeetika tootjaid miiiivad teadlikult oma
tooteid turismiasutustesse seal hulgas suveniiripoodidesse. See on hea algus kahel
pohjusel. Esiteks, see aitab kujundada piirkonna kuvandit 14bi turismimeene. Paljud
ettevotted (nditeks Nuustaku seebid, Saaremaa seebitootja GoodKaarma) on seda juba
viga edukalt teinud. Looduslikust toorainest tehtud kisitdo on turismimeenena kindlasti
viaga menukas. See aitab viga tugevalt kaasa ka véikepiirkondade arengule, kujundades
mitte ainult head mainet, vaid ka arendades ettevdtlus ja seeldbi ka (kaudselt) piirkonna
majanduslikku olukorda. Teiseks oluliseks mdjutajaks turismi juures on see, et mida
rohkem turiste ndeb looduskosmeetika tootjate toodangut, seda lihtsam on leida viise
ekspordiks. Kui mingi toode on teatud riigi elanike seas juba vdga suurt tuntust
kogunud, siis on tdendoliselt mdttekas seda ka seal samas riigis kohapeal miiia. Kui
mitte nii ulatuslikult, siis kindlasti on vGimalus saada ka koostoopartnereid vélisriikidest
just 1dbi turismiettevotetele toodete miiligi. Looduskosmeetika on Eestis viga
kvaliteetne niSitoode, millel on vdga suur arenguvoimalus ja potentsiaal muutuda viga

tugeva osakaaluga ekspordiartikliks.

Probleeme, millega looduskosmeetika tootjad oma t60s nii asutamisel kui ka
asutamisejargsel ajal kokku puutuvad, on mitmeid. Alustamisel on mitmetel probleeme
rahastuse leidmise vOi vastavate toetuste tingimustele vastamisega. Siinkohal oleks
kindlasti abiks toetav organisatsioon vdi asutus, kes jagaks vajalikke nduandeid. Uheks
suurimaks probleemiks on ka edasimiiiijate leidmine, sest uute tootjate puhul on raske
kohe alguses usaldusvédrseid suhteid tekitada. Pohiline mure on siiski see, et tootjatel ei
ole piisavalt t66joudu ja iiksi voi kahekesi tootamine toob varem voi hiljem vdga suured
puudujdsgid ettevotte arenduses. Samuti on probleeme turunduse ja reklaamiga, sest see
on eriti alustavale ettevdtjale kulukas. Uheks libivaks probleemiks, mida mitmed

tootjad vilja tdid, oli sobivate ruumide leidmine, sest kdik olemasolevad ruumid kas ei
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ole nduetekohased voi on liiga kulukad majandada. Samas on sobivate tootmisruumide

leidmine ettevotte lainemiseks hddavajalik.

Leader programmiga, mille suurim eesmirk on maaelu ja maapiirkondade arengu
edendamine, on looduskosmeetika tootjad vdga vdhe kokku puutunud. Seda kindlasti
pohjusel, et enamik tootjatest on koondunud Tallinna ldhistele ning otseselt sellelt
toetusprogrammilt abi ei saaks. Kiill aga on vdimalik olenemata asukohast kasutada
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse vOimalusi nii toetuste kui ka ndustamise ja
inkubatsiooniteenuse ndol. Kuigi mitmed looduskosmeetika tootjad on taotlenud ja ka
saanud toetust, siis nii monedki on toonud vilja, et kogu biirokraatia, mis secllega
kaasneb, kiib neile iile jou. See on mdistetav, sest tegemist on ikkagi ettevitega, kelle

tootajate arv on viidud miinimumini ja sageli teeb koiki toid vaid tiks inimene.

Turunduskanaleid, mis iga ettevotte puhul kriitiliselt tdhtsad, on looduskosmeetika
tootjate puhul vordlemisi mitmeid. Ulatuslikke raadio- voi telereklaamikampaaniaid ei
ole tikski tootja teinud, pigem iiritavad nad oma tooteid turustada ldbi vdiksemate
kanalite. KGige populaarsem ja tootjate sonul ka kdige efektiivsem on sotsiaalmeedia ja
eriti Facebook, kuhu saab tasuta lisada ja jagada pidevalt infot enda ettevotte kohta.
Poed, mille hulgas nii 6ko- ja loodustoodete poed kui ka suured kaubanduskeskused on
samuti hea turunduskanal, sest tarbijal on voimalik veenduda, et toode vastab tema
nduetele ning tihtpeale saab kaasa proovimiseks ka testereid, mis kinnitavad toote
kvaliteeti veelgi. Mitmed tootjad peavad probleemiks seda, et piisavalt ei korraldata
messe vOi uritusi, kus tootja saaks silmast-silma tarbijaga kohtuda ning reklaami abil
enda tooteid presenteerida. Tootjad, kes asuvad viljaspool pealinna vdidavad, et isegi
kui selliseid dritusi korraldatakse, siis ainult Tallinnas ja alati pole osavott
majanduslikult otstarbekas. Késitoona valminud toote puhul on kindlasti oluliseks nii-
oelda isiklik lahenemine - tootja muutub tarbija silmis usaldusvdirsemaks, kui on ka ise

ndinud, kes on tootmisprotsesside taga.

Looduskosmeetika tootjad Eestis on kiill teadlikud sertifikaatidest, mida orgaanilistele
ja loodustoodetele omistatakse, kuid pole ise sellega ldhemalt kokku puutunud.
Kosmeetika- ja pesuvahenditele antav levinuim Okomaérgis, on Prantsusmaa

organisatsiooni Ecocert poolt vélja antav Ecocert Natural Cosmetic mark (Ecocert:
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certification... 2014). Organisatsiooni ndol on tegemist sdltumatu kvaliteedikontrolli
asutusega, mille vilja antud mirk garanteerib, et toode vastab komponentide ja
valmistusmeetodite poolest loodusliku kosmeetikatoote standardile. Eestis on esimesena
saanud antud margise looduslike puhastusvahendite tootja Biominerata. Ecocert
Okomirgise enda toodetele on saanud ka Léti looduskosmeetika tootja Madara
Cosmetics. Toodete koostises on sertifitseeritud orgaanilised naturaalsed ekstraktid
taimedest, mis kasvavad Pohjamaade regioonis ja on oma aktiivse toimeaine poolest
unikaalsed (Madara... 2014). Antud tootja on hea niide sellest, et kvaliteetne toode,
mida turustatakse 1dbi digete kanalite, vOib koguda populaarsust mitmes erinevas riigis

olenemata sellest, et paritolumaa Léti ei ole Euroopas kuigi tuntud kosmeetikatootja.

Uks pdhjus, miks looduskosmeetika tootjad enda toote sertifitseerimisega ei tegele, on
Kindlasti aja ja rahaliste vOimaluste puudumine. Sertifitseerimisprotsess on viga
pikaajaline, noudes mitmeid kulukaid tooteuuringuid ja analiiiise. Samas tdstavad
looduskosmeetikale antavad sertifikaadid, nagu néiteks Ecocert, teadliku tarbija silmis
toote usaldusvédidrsust maérgatavalt ja tinu sertifikaadile on vdimalik enda toodet

vilisritkidesse suurema tdendosusega eksportida.

Kiisimus, mis puudutas seda, mida saaks ritk voi kohalik omavalitsus &ra teha
looduskosmeetika tootjate olukorra parandamiseks, sai mitmeid erinevaid vastuseid.
Paljud ei osanud midagi vélja tuua, nii monigi toi vélja, et toetust — seda nii rahalist kui
ka ndustamise nédol vdiks olla rohkem. Kohalikul omavalitsusel ja riigil on kahtlemata
viga suur osakaal ettevotluse arengus. Riigi poolt on olemas vastavad kontroll- ja
tugiorganid, kellelt saab vajadusel abi ja toetust ning samuti on vdimalik nt rahalist
toetust saada otse kasutades mone Euroopa Struktuurifondi vahendeid. Kohalikus
omavalitsuses aga tihtipeale, eriti kui on tegemist vaiksema elanike arvuga kohaga, ei
ole toimivat siisteemi, mis toetaks efektiivselt ettevotluse arengut. MOnes omavalitsuses
on ettevotjate probleemidega tegelemiseks eraldi ametnikud, kuid nende arv varieeriub
vastavalt linna vo4i1 valla suurusele. Loomulikult ei ole mdistlik avada maakonnas
olevale vaid paarile ettevottele eraldi ettevotlusosakonda, kuid sellevorra vihem on
voimalik toetust saada neil, kes tdepoolest antud kohas ettevotlust alustada soovivad.

Seal hulgas ka looduskosmeetika tootjad.
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Tabelis 5 on toodud vordlus rohemajanduse pohimdtete ja tootjate endi tegevuste vahel.

Tabel 5. Eesti looduskosmeetika tootjate tegevuse seos rohemajandusega (Varnik et al

2012 ning autori kogutud andmed)

Rohemajanduse pohimétete alusel
koostatud nouded toodetele ja
teenustele

Eesti looduskosmeetika tootjate tegevused,
mis vastavad rohemajanduse pohimotetele.

e Tootmine on vihese heitega ja
tekkivaid jadtmeid taas- voi
korduvkasutatakse: tooted voi
teenused alandavad vdi véldivad
reostamist toksiliste ainetega, voi
millega eemaldatakse saasteaineid voi
ohtlikke jadtmeid keskkonnast.

Tootepakendid on enamasti klaasist, mitte
plastikust, mis tdhendab, et neid on
voimalik taaskasutada ning efektiivselt
imber toodelda.

Jaatmekditlus on jatkusuutlik ning alati
vastavalt sétestatud normidele.

Kuna tooted on naturaalsed, ei juhita iildse
voi juhitakse vdhe aineringlusesse ning
pohjavette kahjulikke kemikaale, mis ei
lagune looduslikult.

e Tooted aitavad kaasa
loodusressursside ja loodusviirtuste
sdilitamisele. Tooted voi1 teenused,
mis on seotud mahepdllumajanduse ja
jatkusuutliku metsandusega,
maakasutusega, mulla, vee voi
muude loodusvaartuste sdilitamise ja
veemajandusega.

Kasutatakse voimalikult kodumaist ning
orgaanilist vOi naturaalset toorainet, mis
ostetakse viga spetsiifilistelt tootjatelt, kes
ka ise tegutsevad rohemajanduse
pohimadtetel.

Toodetes ei kasutata ohtlikke sailitus- voi
lisaaineid.

Toote etiketid on triikitud iimbertdodeldud
paberile.

Toodete tootmises kasutatakse tootja
isiklikul mahepdllumaal kasvatatud
toorainet.

e Viheneb loodusvarade tildine
tarbimine ja lilekasutamine

Viiketootjana on tooraine tellimine viaga
hasti kontrollitud nii, et ei tekiks {ilejadke
vOi toote riknemisi.

e Tooted ja teenused, mis aitavad tdita
keskkonnandudeid, voimaldavad
hariduse ja koolituse kaudu rakendada
,»rohelisi“ tehnoloogiaid ja praktikaid
ning suurendavad ithiskonna
teadlikkust keskkonnaaspektidest

Looduskosmeetika idee iseeenesest toetab
mahetarbimist, loodussdastlikku eluviisi
ning 6koloogilise jaljdlge vihendamist.
Moningad tootjad korraldavad
looduskosmeetika dpitube voi tegelevad
keskkonnahariduse edendamisega.

Tabelist on vodimalik n#dha, et

vihemal voi

suuremal madéédral tootavad Eesti

looduskosmeetika tootjad rohemajanduse pohimotetel ja see kinnitab ka t60s esitatud

esimese hiipoteesi teist poolt.
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Viimane kiisimus uuringus oli rahvusvahelise koosto6 olulisuse kohta. Eranditult kdik
tootjad pidasid seda viga oluliseks ja votavad selle kindlasti enda tulevikuplaanidesse.
Pohjuseks toodi, et Eesti on vidga viike riik ja arenemisvdimalused on siin {isnagi
piiratud. Pohjuseks, miks rahvusvahelist koost6dd looduskosmeetika tootjate vahel nii
véhe on, voib jélle tuua aja- ning ressursipuuduse. Paljud tootjad on alles alustanud ning
tiritavad Eestis tuntust koguda ja kanda kinnitada ning ei jaksa ajapuuduse tottu moelda
sellele, kuidas saaks rahvusvaheliselt areneda, mis aga ei tdhenda seda, et tulevikus seda

ei juhtuks.
2.5. Autoripoolsed ettepanekud looduskosmeetika tootjatele

Arvestades nii koostatud teooriaosa kui ka looduskosmeetika tootjate seas 1dbi viidud
kiisitlust, on autor koostanud ettepanekud, mida vdiksid nii tootjad kui ka muud

nendega seotud organisatsioonis muuta, et voimalik oleks jétkusuutlik areng.

Koostdo on arengu voti ja kui tegemist on nii spetsiifilise ettevotluse valdkonnaga, siis
paratamatult tuleks suureks abiks ulatuslikum koost66 nii tootjate kui ka kohaliku
omavalitsuse ja riigi vahel. Eesti Looduskosmeetika Liit, kes on ndidanud viimase aasta
jooksul koige tugevamat potentsiaali padevaks looduskosmeetika tootjaid toetavaks
organisatsiooniks muutumisel, voiks veel lisaks omaltpoolt 14dbi viia alljargnevaid
toiminguid:

e Kkoostada nii 6elda sisseelamisprogramm uutele tootjatele, mis hdlmaks kompaktset
infot (seda kas siis infolehe vdoi muu andmekandja abil) selle kohta, mida uus
looduskosmeetika tootja peaks teadma. Kindlasti peaks see sisaldama infot ka
toetuste ning erinevate muude voimaluste kohta ettevotte edukaks arenguks;

e korraldada iiritusi ja infopdevi, milles saaksid osaleda nii juba tegevad kui ka alles
alustavad looduskosmeetika tootjad. Voimaluse korral saaks kutsuda nendele
tiritustele radkima kas juba edukalt midagi saavutanud looduskosmeetika tootjaid
voi mone muu valdkonna edukate ettevotete esindajaid, kellelt tootjad saaksid abi ja

ndu kiisida;
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jagada veel enam enda kodulehel uudiseid nii kohalike kui ka vélismaa
looduskosmeetikas tegevate organisatsioonide kohta, et teised ettevotjad saaksid
sealt inspiratsiooni ammutada;

korraldada looduskosmeetika koolitusi ja dpitube kas ise v3i vastava teenusepakkuja
abiga, milles jagatakse infot ka tootjate ning vdimaluse korral ka vabade tookohtade
kohta. Liit saaks olla ka potentsiaalne tootajate koolitaja, keda saaksid
looduskosmeetika tootjad tulevikus varvata. Kindlasti saab sellisel puhul koost6od

teha ka Eesti To6tukassaga.

Kohalikel omavalitsustel on samuti oma roll looduskosmeetikat tootvate ettevdtete

arengus. Ametnikud voi esindajad, kes tegelevad maakonniti ettevotluse arendusega,

saaksid aidata vérskelt alustanud looduskosmeetika tootjaid néiteks lébi tihisturunduse

nende tuntust tosta.

Looduskosmeetika tootjatele endile on autoril vastavalt kogutud andmetele sellised

ettepanekud:

maistlik oleks kasutada koolide ja iilikoolide abi, et leida enda ettevottesse kas
praktikante vOi lausa tootajaid. Praktikakohti on koolidesse alati vaja ja
looduskosmeetika  tootmine pakub mitmeid erinevaid vdimalusi alates
spetsiiflisemalt laboris todtamisest kuni turunduseni vélja;

koolidega saab koostodd teha kindlasti ka viies 1dbi dpitube kas koolides kohapeal
vO1 vastavates keskustes. Keskkonnahariduse edendamine on viimastel aastatel viga
aktuaalne ning seotud isna suurte haridusprogrammidega ja seal hulgas ka
toetustega;

struktuurifondid ja muud toetust jagavad asutused on olemas pdhjusega ja nende
eesmirk ongi jagada abi neile, kellel seda kdige rohkem vaja on. Erinevatele
valdkondadele on mdeldud erinevad programmid, mis mitte ainult ei toeta ettevotet
rahaliselt, vaid tdendoliselt loovad uusi ja vajalikke kontakte tulevikuks;
turismiasutustesse toodangu miilimine on esimene samm saavutamaks edu ka
vilismaal. Mida suuremad kogused kogutoodangust ldhevad erinevatesse
turismiasutustesse miiligiks, seda suurem on tdendosus saavutada hea maine ja miks

mitte kujundada vélja ka enda piirkonna uus turismimeene;
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e |ooduskosmeetika tootjad peaksid veel ulatuslikumalt kasutama reklaami- ja
turunduskanaleid, et reklaamida enda tooteid ja kindlasti proovima iga kord iiha uusi
vOoimalusi. Tegemist on vdga omaparaste toodetega, mis on ka kvaliteetsed ning
selleks, et tarbija silmis usaldusviirsust tdsta, tuleks ennast rohkem nidhtavaks
muuta. Proovida vdiks Kindlasti ka tihisturundust, mille korral ndu annab EAS;

e tinapdeva infoiihiskonnas on internet ja sotsiaalmeedia olulised komponendid
tarbijani joudmisel. Investeering kodulehte, mida on lihtne kasutada ja mis ndeb hea
vélja, on suureks eeliseks. Veel parem on, kui tellida saab kodulehel asuvast
internetipoest, sest see on iiha kasvav trend tarbijate seas, kes soovivad oste
sooritada mugavalt koduseinte vahel. Tasuta sotsiaalmeedia kasutamise vdimalusi

tuleks kindlasti maksimaalselt dra kasutada.

Kokkuvotlikult voib 6elda, et olulisemateks méarksonadeks looduskosmeetikat tootvate
ettevotete arengu puhul on koostdo, turism ja turundus. Hetkel ei ole koik tootjad oma
potentsiaali tdielikult rakendanud, sest vdimalusi on mitmeid ning nii omapéraste
toodete puhul ei ole keeruline tarbijale silma jddda, kuid selleks peab kasutama digeid

meetodeid.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 10putod on koostatud looduskosmeetikat tootvatest Eesti viikeettevotetest,
sest tegemist on areneva ettevotluse vormiga, mille esindajaid on Eestisse viimase viie
aasta jooksul juurde tekkinud markimisvéérselt palju. T60 teoreetilisest osast jireldus,
et looduskosmeetika tootjad liigituvad Kindlasti viikeettevotluse vormi alla, olles
tdpsemalt suures enamuses mikroettevotted, ning nende tooprotsesse on voimalik uurida
lahtudes erinevatest viikeettevotluse arenguteooriatest. Samuti on iga looduskosmeetika
tootja vihemal voi rohkemal madral oma tegevuses seotud rohemajandusega, mis on

arenev ja jatkusuutlik ettevotlusvaldkond.

T66 empiirilises osas viidi ldbi intervjuud 18 looduskosmeetika tootjaga Eestis, kes
selgitasid pohjalikult enda tegevusvaldkonna spetsiifikat. Kuna looduskosmeetika néol
on tegemist kiillaltki uue ettevOtluse vormiga, on selge, et nii tarbijad kui ka
edasimiiiijad ei ole sellest teadlikud. See aga toob tootjatele kaasa uusi probleeme, sest
enda ettevottega turule siseneda on sedavord raskem. Samuti on suureks probleemiks
padeva toetava organisatsiooni olemasolu, mis pakuks oma tegevusega tuge ja

ndustamist, mida eriti alustaval looduskosmeetika tootjal oleks vaja.

Uuringu tulemused nditasid, et koostoo nii ettevotete endi kui ka riigiasutuste ja muude
organisatsioonide vahel on pea olematu. Samuti ei kasuta koik looduskosmeetika
tootjad pakutavate toetusvoimaluste tdit potentsiaali, sest see on alles alustavale tootjale

aegandudev.

T autori arvates ongi suurimaks probleemiks ja arengutakistuseks igakiilgse koost6o
puudumine. Viga suured vOimalused arenguks on ldbi koostoo ja seda Kindlasti
ulatuslikult 1dbi turismiasutuste, aga ka koostoo ettevOtete endi vahel ning samuti

looduskosmeetika tootjaid iihendava katuseorganisatsiooniga, mis Eestis on hetkel
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pigem arengujargus. Looduskosmeetika ndol on tegemist ka potentsiaalse
ekspordiartikliga, sest iiha enam kasvav keskkonnateadlikkus maailmas on viinud ka

tarbijaid tegema rohkem teadlikke otsuseid.
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Lisa 1. Eesti looduskosmeetika tootjatele saadetud kiisimustik
Lugupeetud ettevotte esindaja.

Olen Tartu Ulikooli Pdrnu kolledzi kolmanda aasta tudeng, kelle erialaks on

Okoettevatlus ja projektijuhtimine.

Koostan sellega seoses 16putodd, mille teemaks on ,, Looduskosmeetikat tootvad
viikeettevotted Eestis — hetkeolukord ja arengusuunad®, mille pdhieesmirgiks on
selgitada vilja looduskosmeetikat tootvate Eesti véikeettevotete majanduslikud,
turunduslikud ja piirkondlikud probleemid ning vdimaluse korral pakkuda vélja
lahendusi nende probleemide leevendamiseks. Oleksin véga ténulik, kui te votaksite
aega, et vastata alljirgnevatele kiisimustele, mis seotud Teie ettevotte tooga. Koik

kogutud info jadb konfidentsiaalseks ning seda ei esitata kolmandatele osapooltele.
Ette tdnades,

Pille Pilter

Ettevotte nimi, asukoht, asutamisaasta:
Ettevotte esindaja nimi, ametikoha nimetus:

Tootajate arv:

1. Kas Teie ettevote kuulub monda organisatsiooni? Kui jah, siis millisesse?

2. Kas olete kunagi kuulnud Eesti Looduskosmeetika Kklastrist voi Eesti
Looduskosmeetika Liidust? Kui jah, siis milline on Teie seos nende
organisatsioonidega?

3. Milline on Teie ettevotte koostoé erinevate piirkonnas asuvate teiste ettevotete
ja nt kolmanda sektori organisatsioonide ja piirkondlike brindidega?

4. Kui palju olete toetust (nii rahalist kui ka nt ndustamise niol) saanud
kohalikult omavalitsuselt v6i muult haldusorganilt?
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10.

11.

12.

13.

14.

Kui palju Teie ettevotte toodangust liheb miiiigiks nt suveniiripoodidesse voi
muudesse turismiga seotud ettevotetesse?

Milliseid olid Teie ettevotte suurimad probleemid asutamise ja
asutamisejirgsel ajal?

Millised on peamised probleemid, mis igapievaselt Teie ettevotte toos ette
tulevad?

Kas olete kunagi kokku puutunud Leader programmiga voi muude Euroopa
Liidu stuktuurifondide toetusprogrammidega? Kui jah, siis kuidas on nad Teie
ettevottele kasulikud olnud?

Kas olete kunagi kokku puutunud EASI toetusprogrammidega? Kui jah, siis
millistega ja kuidas olete saanud neilt abi?

Millised on Teie ettevotte peamised turunduskanalid? Kas peate neid piisavalt
efektiivseteks?

Kui palju olete teadlik rohemajandusest ja kas voite delda, et Teie ettevote
toimib rohemajanduslikel po6himotetel? Kui jah, siis kuidas ja millises
ulatuses?

Kas olete kunagi moelnud enda toote sertfitseerimise peale?(Nt Ecocert voi
muu 6komiérgis)

Millised voéiksid olla riigi voi KOVi poolsed meetodid Teie ettevotte to60
parendamiseks?

Kui palju olete oma ettevotte t60s kokku puutunud rahvusvahelise koostooga?
Kas Teie arvates on see ettevotte arengu jaoks oluline?

Suured tinud vastamast!
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SUMMARY

SMALL BUSINESSES IN ESTONIA PRODUCING NATURAL COSMETICS —
CURRENT SITUATION AND TRENDS

Pille Pilter

Every day consumers use multiple different cosmetic products and very often, not even
knowing what these products consist of. A regular user, who hasn't read the
International Nomenclature of Cosmetic Ingredients stated on the bottle of a cosmetic
product, might not even know that common beauty products consist of numerous
preservatives that could cause allergies and in some cases have even worse effects on

human skin and hair.

An alternative to regular cosmetics is natural and in some cases organic cosmetics that
are made of natural and/or organic raw materials and natural oils. Natural cosmetics are
not filled with harmful preservatives or chemicals, they are not tested on animals and

have a much better impact on the environment than a regular cosmetic product has.

The companies, that produce natural cosmetics in Estonia, is increasing and due to more
environmentally-aware consumers, it has grown to be a very popular and developing

business field that has not been researched before.

This current thesis is written with a purpose to examine the producers of natural
cosmetics in Estonia in order to find out the economic, marketing-related and regional
problems they face every day. This research could be useful to the entrepreneurs who
are planning to produce natural cosmetics in Estonia in the future and also the

manufacturers, who are currently active.
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The field of study is very current and necessary, because it has enormous potential to
develop and finding out the main problems of natural cosmetic producers helps to find

solutions to said problems.

Hence, two main hypothesis' have posed by the author:

e Hypothesis 1: natural cosmetic manufacturers in Estonia are mainly small
companies, who manage their firm on green economy principles.

e Hypothesis 2: the development of natural cosmetics manufacturers in Estonia is
held back by the lack of cooperation between manufacturers themselves, local

governments and other organisations.

Based on the purpose and hypothesis' developed to research this thesis, 6 main research-

questions have posed:

e giving an overview of the theoretical base of different theories of firms and their
connection with green economy;

e giving an overview of the theoretical base of different theories studying the essence
of small business;

e mapping Estonian natural cosmetics producers by region;

e in cooperation with the representatives of this field of entrepreneurship, to find out
the largest, most influential problems manufacturers face in their everyday work;

e research the importance of natural cosmetics as a souvenier in different regions in
Estonia;

o offer solutions to the problems natural cosmetic producers have in their field of

work.

The research part of this thesis was carried out between natural cosmetics manufacturers
in Estonia, not including just improrters or sellers of natural cosmetics. Using the
official data gathered from the business register in Estonia, a database of natural
cosmetic producers were made, consisting of 23 manufacturers. A questionnaire was
then sent directly to the manufacturers by e-mail and got 18 responses, which is enough
to make correct analytical assumptions of the subject.
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The results of the analysis show, that there is a lack of cooperation between not only the
manufacturers themselves, but also between government organisations and
manufacturers. Also, at this moment, a competent organisation, which would support
and help natural cosmetic producers, is not working effectively enough. The knowledge
of natural cosmetics and also environmental knowledge is growing, but is still very low
and this is strongly affecting the marketing possibilites of natural cosmetics
manufacturers, beacuse it is that much more difficult to sell their product not only to

consumers but also to vendors.

Based on these results, some suggestions were made by the author not only to the

manufacturers but also to the related organisations.

e more cooperation with tourism-related organisations, because it could improve the
image of the product and also help with possible export plans;

e government organisation should support the manufacturers through counselling and
possibly through financial aid;

e manufacturers and also organisations could raise environmental awareness through

schools.

Non-proft organisations, inclunding the one, that is currently active in the field of
natural cosmetics, could do a lot to improve the situation of natural cosmetics
manufacturers. Such as offer counselling and important information through different
sources and also arrange different events so the manufacturers could be more visible to

the public and consumers.

Cooperation is the key to development, and it also applies in this context. With natural
cosmetics being a very specific business field, it is important to work together as much

as possible, so the development would be sustainable.
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