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ABSTRACT

Refugee integration practices in Finland, Denmark and Norway: practitioners’

perspective

The aim of the following bachelor thesis is to describe refugee integration practices based on

the descriptions and interpretations of practitioners in Denmark, Finland and Norway.

The following research questions were established:
1. How do the practitioners in given countries interpret the process of integration?
2. What are the interpretations of the practitioners in given countries regarding the barriers
and facilitators of refugee integration?

3. What are the practitioners saying about their practices in given countries?

By the end of 2017 there were 25,4 million refugees worldwide, indicating_an increase by 2,9
million people compared to the previous year (UNCHR, 2018). For many of these refugees
returning to their home countries is not a viable option and therefore integrating into the host
country becomes relevant. Although the number of refugees in Estonia is relatively low
compared the other EU countries, there is an upward trend. Therefore, more knowledge on
good integration practices is crucial in order to design an effective and wholesome support

system to better integrate refugees in Estonia.

Three interviews were conducted with practitioners from Finland, Denmark and Norway.

The findings from the research concluded that integration practitioners define integration as a
multidimensional, lengthy and individual process, that depends on refugees’ willingness and

resources as well as host country’s level of support.

Secondly, practitioners see validity and relevance of information regarding host society, public

discourse and mental health of refugees as important integration barriers and facilitators.

Lastly, the importance of both multi-professional teams and working on strengthening social
links between refugees and public sector workers was brought up. Raising refugees’ awareness

on mental health issues and meeting them in open and natural settings was found important.



Also, integration by means of active inclusion, creating social bridges between locals and

refugees and the challenges and advantages of close co-operation between local municipalities
and voluntary sector were mentioned.

Key words: refugee integration, integration practices, refugee inclusion, integration
practitioners
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SISSEJUHATUS

Rahvusvahelise rande intensiivistumine ja p6genike arvu kasvamine on esitanud véljakutse nii
riikide sotsiaalstisteemidele ja integratsioonipoliitikale kui ka kohalikele kogukondadele ja
nende I6imumisvdimekusele. Seejuures on sisserandajate hulgas oluliselt haavatavamad need,
kes on pidanud oma kodukohast pogenema, kuna kodus elamine on muutunud endale ja
pereliikmetele ohtlikuks. UNHCR (2014) andmetel elas 2013. aastal tleilmselt 51,2 miljonit
inimest, kes ei saanud oma kodukohas tagakiusamise, konflikti, Gldise végivalla voi
inimdiguste rikkumise tottu elada. 2017. aasta I6puks oli see arv kasvanud rekordilise 68,5
miljonini, hdélmates endas 40 miljonit riigisiseselt Umberasustatud inimest, 25,4 miljonit
rahvusvahelise kaitse saajat ning 3,1 miljonit asulitaotlejat (UNHCR, 2018).

Kolme vdimaliku kestva lahendusena kodumaalt pdgenenud inimeste olukorrale on UNHCR
valja toonud vabatahtliku tagasipo6rdumise, teise riiki Umberasumise ja vastuvodtvasse
kogukonda integreerumise (Solutions, i.a). Kuigi ideaalis on rahvusvahelise kaitse andmine
ajutine lahendus, siis reaalsuses voibki konfliktide kestmise tottu parimaks lahenduseks olla
varjupaika pakkuvasse riiki 18imumine, mida URO Pagulasamet (2002) defineerib
diunaamilise, mitmekdilgse, kahesuunalise ja mitmemddtmelise protsessina, kus on Kaitstud
indiviidide digused, tdidetud nende majanduslik potentsiaal ning arvestatud kultuuriliste ja
sotsiaalsete vajadustega. Seega on I6imumise olemuse ja seda mdjutavate tegurite moistmine
eriti oluline, et kujundada ja toetada selliseid praktikaid, mis aitaksid niigi palju kaotanud
inimestel véaarikalt oma elu taas Ules ehitada ja kohalikus kogukonnas osaleda.

2018. aasta 16pu seisuga on Eestilt alates 1997. aastast rahvusvahelist kaitset taotlenud 1101
vélismaalast ja rahvusvahelise kaitse saanud 481 véalismaalast, kellest 206 saabusid réndekava
alusel (Siseministeerium, 2019). Vorreldes teiste Euroopa riikidega on Eestilt astitli saavate
inimeste arv kill mérkimisvééarselt vaike, kuid 2015. aasta huppeline tdus astilitaotlejate arvus
naitas, et globaalsed ja Euroopat puudutavad kriisid ei jata Eestit mdjutamata. On
vahetdenéoline, et Eesti muutub l&hiaastatel massilise sisserdndega riigiks, kuid vaatamata
sellele on tahtis, et oskaksime voorsilt tulnud - seejuures ka oma kodumaalt pégenenud -
inimeste kohanemist, 16imumist ja heaolu parimal viisil toetada. Teiste Euroopa riikide
praktikate ja I8imumist toetavate praktikute kogemuste uurimine aitab rahvusvahelisest

kogemusest dppida ja integratsiooniga seotud véljakutsetele ennetavalt laheneda.

Uurimistod eesmérk on kirjeldada pagulaste 16imumispraktikaid, tuginedes Soome, Taani ja

Norra praktiku kirjeldustele ja tlgendustele.



Lahtuvalt uurimist6o eesmargist olen plstitanud jargnevad uurimiskisimused:
1. Kuidas tdlgendavad antud riikide praktikud I6imumisprotsessi?
2. Millised on antud riikide praktikute tdlgendused seoses pagulaste 16imumist takistavate
ja soodustavate teguritega?

3. Mida raagivad praktikud seoses antud riikide I6imumisipraktikatega?

Uurimistdd koosneb kolmest suuremast osast. Esimeses 0sas annan teoreetilise (levaate
uurimuse jaoks olulistest teemadest, milleks on rahvusvahelise kaitse ja pagulase mdiste ning
I6imumise ehk integratsiooni olemus. Samuti kuulub teoreetilise Ulevaate alla konteksti
kirjeldus, kus annan tlevaate uurimistodga seotud P6hjamaade randeolukorrast ning uuritud
praktikatest Soomes, Taanis ja Norras. Uurimistdo teises osas Kirjeldan uurimuse metoodikat,
andes Ulevaate nii uurimistod Uldisest l&henemisviisist kui ka andmete kogumis- ja
analliiisimeetodist ning uurimuses osalejatest, ning kirjeldan ja reflekteerin uurimuse kéiku.
T60 kolmandas osas esitan analliusi tulemused kirjeldavas ja arutlevas vormi. Kolmas osa on
alateemade p@hjal jaotatud neljaks: 1) praktikute tdlgendused seoses Idimumisega 2) Soome
praktiku kirjeldused seoses ldimumispraktikaga 3) Taani praktiku Kkirjeldused seoses
I6imumispraktikaga 4) Norra praktiku kirjeldused seoses I6imumispraktikaga. Uurimistoo

I16ppeb kokkuvottega, kus annan muuhulgas soovitusi jargmisteks uurimusteemadeks.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

Kirjanduse Ulevaade koosneb kolmest osast. Esimeses osas selgitan rahvusvahelise kaitse
mdistet ja globaalset konteksti, samuti selgitan pagulase mdistet kdesolevas uurimustoos.
Kolmandas osas kasitlen integratsiooni ehk I6imumise olemust, seda mdéjutavaid tegureid ning
integratsiooni indikaatorite raamistikku. Kirjanduse tlevaate kolmandas osas annan (ilevaate
Taani, Soome ja Norra kontekstist seoses rahvusvahelise kaitse saajate ja nende ldimumise
toetamisega ning ulevaatliku kirjelduse nendest konkreetsetest praktikatest, mida uurimistoos

kasitlen.

1.1 Rahvusvaheline kaitse ja pagulase mdiste
Jargnevalt selgitan rahvusvahelise kaitse saamise seaduslikku alust ja tdpsustan pagulase
mdistet kdesolevas uurimustods, samuti annan Ulevaate pagulaste olukorrast globaalses

kontekstis.

Rahvusvahelise kaitse saamine

Rahvusvahelise kaitse saamise vajadus tekib olukorras, kus inimene on véljaspool oma
koduriiki ega saa tagasi poorduda riskide tottu, mille eest tema koduriik kas ei soovi v0i ei
suuda teda kaitsta (UNHCR, 2017). Nendeks riskideks on tiitpiliselt tagakiusamine, loodus-
vOi inimtekkelised katastroofid, kodakondsusetus voi sdjakonfliktist vOi muust vagivaldsest
situatsioonist pdhjustatud oht inimese elule, vabadusele voi fldsilisele puutumatusele
(UNHCR, 2017). 1948. aastal valja kuulutatud URO inimdiguste tilddeklaratsiooni 14. artikli
jargi on igal inimesel Gigus tagakiusamise korral taotleda ja kasutada varjupaika teistes riikides
(Inimd@iguste..., i.a), seega kasutavad koéik varjupaigataotlejad universaalset ja tunnustatud

inimdigust.

Eestis antakse rahvusvaheline kaitse aslulitaotlejale, kelle puhul leitakse alus kas
pagulasstaatuse, taiendava kaitse voi ajutise kaitse andmiseks (Valismaalasele rahvusvahelise
kaitse andmise seadus, 2006). Seejuures on pagulasstaatus seotud URO Pagulasseisundi
Konventsiooni definitsiooniga, mis tunnistatab pagulaseks isikut, kes pdhjendatult kartes
tagakiusamist rassi, usu, rahvuse, sotsiaalsesse gruppi kuulumise voi poliitiliste veendumuste
parast viibib véljaspool oma kodakondsusjargset riiki ega suuda v6i soovi sinna tagasi
poorduda (Pagulasseisundi konventsioon, 1997). Téiendava kaitse saaja ei kvalifitseeru kull

selle definitsiooni jargi pagulaseks, kuid tema puhul on alust arvata, et koduriiki



tagasipodrdumine tooks kaasa tbsise ohu, sh surmanuhtluse, piinamise, ebainimlike voi
inimvadrikust alandavate kohtlemis- vdi karistusviiside kasutamise voi vagivalla ohvriks
langemise kas rahvusvahelise voi riigisisese relvakonflikti tottu (Valismaalasele..., 2006).
Ajutise kaitse andmine on seevastu erandlik menetlus, mille eesmérk on massilise sisserédnde
vOi eeldatava massilise sisserdnde korral viivitamatult anda ajutist kaitset neile, kes ei saa oma
péaritoluriiki tagasi poorduda (Valismaalasele..., 2006).

Rahvusvahelise  kaitse  kontekstis radgitakse ka rahvusvahelise Kkaitse saajate
Umberasustamisest ja Umberpaigutamisest, mis tdhendab vastavalt kas kolmanda
rahvusvahelise kaitse saaja vastuvotmist kolmandast riigist vOi teisest Euroopa Liidu
litkmesriigist (ERV, 2014). Samuti tuuakse eraldi vélja saatjata ajaealised, kes on saabunud
ilma téisealise vastutava isikuta voi téiskasvanud vastutavast isikust peale riigi territooriumile
asumist ilma jaanud (ERV, 2014).

Pagulase moiste uurimistdo kontekstis

Kuigi seadusandlikus kontekstis mdeldakse pagulase all pagulasstaatuse saanud inimest, kes
vastab URO Pagulaskonventsiooni definitsioonile, ja rahvusvahelise Kaitse saajate all nii
pagulasstaatusega inimesi, tdiendava kaitse saajaid kui ajutise kaitse saajaid, siis kdesolevas
t00s kasutan pagulase ja rahvusvahelise kaitse saaja mdistet samatdhenduslikult. Uurimist66
kontekstis on eelkdige oluline, et tegemist on oma kodumaalt pdgenenud inimestega, kelle
rahvusvahelise kaitse saamise vajadust on tunnustatud kas ajutise vGi taiendava kaitse véi URO
Pagulaskonventsiooni jargse pagulasstaatuse andmise korras, mis tdhendab, et nende kohta on
tehtud otsus, et nad jadvad uude asukohariiki, ning nende jaoks on seega vastuvotvasse riiki

I[dimumine Uheks pusivaks lahenduseks.

Pagulaste olukord globaalses kontekstis

Kuigi kodumaalt pdgenenud inimesi on aidatud ka enne rahvusvahelisi kokkuleppeid ja
pagulasi abistavate organisatsioonide loomist, siis URO Pagulasamet (UNHCR) loodi Teise
maailmasdja jargselt eesmargiga miljoneid pdgenenud voi kodu kaotanud eurooplasi aidata
(History..., i.a). Pagulasameti tegutsemiseks anti tol hetkel kolm aastat, kuid jargnenud kriisid
nii Euroopas kui tleilmselt andsid ja annavad organisatsioonile silamaani to6d (History..., i.a).
URO Pagulasameti statistika annab aimu oma kodumaalt pdgenenud inimeste olukorrast ning

hetke trendidest globaalses kontekstis.



2017. aasta 16pus elas paguluses uleilmselt 25,4 miljonit inimest, mis oli 2,9 miljonit rohkem
kui sellele eelneval aastal (UNHCR, 2018). Jatkuvalt vGtavad suurema osa maailma pagulastest
vastu arengumaad — 2017. aastal said 85% pagulastest rahvusvahelist kaitset arenguriikides,
seejuures asus suurim arv kaitse saajaid Turgis, Pakistanis, Ugandas ja Liibanonis (UNHCR,
2018). Kuna paljudel nendest riikidest on juba mitmeid teisi véljakutseid jatkusuutliku
arenguga, on piisavate ressursside mobiliseerimine suure hulga pagulaste saabumisele
reageerimiseks eriti raskendatud (UNHCR, 2018). 2017. aastal tulid rohkem kui kaks
kolmandikku koigist pagulastest viiest riigist: Sidriast, Afganistanist, Louna-Sudaanist,
Myanmarist ja Somaaliast (UNHCR, 2018). Nendest 52% olid lapsed, kellest 173 800 olid kas
saatjata alaealised vdi vanematest lahutatud (UNHCR, 2018).

UNHCR on pagulaste olukorrale vélja pakkunud kolm jatkusuutlikku lahendust: vabatahtlik
koduriiki tagasip6drdumine, Umberasumine vOi varjupaika pakkuvasse riiki l6imumine
(Solutions, i.a). 2017. aastal pdordus oma péritoluriiki tagasi 667 400 pagulast (UNHCR,
2018). Pagulaste imberasutamine vdi Umberpaigutamine on viis solidaarsuse tdstmiseks ja
vastutuse jagamiseks olukorras, kus rahvusvahelise kaitse saajate arvud on koérged, kuid
vOimalused koduriiki tagasipoordumiseks voi kohalikku kogukonda ldimumiseks piiratud
(UNHCR, 2018). 2017. asustati umber 1,2 miljonit pagulast, kellest lisaks kolmandatele
riikidele vdtsid suure hulga vastu Ameerika Uhendriigid, Kanada, Austraalia, Suurbritannia ja
Rootsi (UNCHR, 2018). Kohaliku Idimumise theks véljundiks on asukohariigi kodakondsuse
saamine — sel aastal said vastuvotva riigi kodakondsuse 73 400 rahvusvahelise kaitse saajat
(UNCHR, 2018).



1.2 Pagulaste integratsioon
Jargnevalt selgitan pagulaste l6imumise definitsiooni antud t66 kontekstis, toon vélja
olulisemad pagulaste I6imumist mdjutavad tegurid ning viimaks annan Ulevaate Ageri ja

Strangi integratsiooni néitajate raamistikust.

LGimumise mdiste

Rahvusvahelise kaitse kontekstis radgitakse l6imumisest kui Ghest vdimalikust pusivast
lahendusest olukorrale, kui inimene on pidanud oma kodumaalt pdgenema ja valisriigilt
varjupaika taotlema. Kuigi integratsioonist on saanud tks olulisemaid poliitilisi eesmarke ja
teemasid, ei ole arenenud riigid sisserandajate integratsiooni defineerimisel konsensust
leidnud, samuti puudub I6imumise ametlik vaste rahvusvahelises pagulasdiguse valdkonnas
(Crisp, 2004). Samas korduvad mitmete akadeemikute, poliitikakujundajate ja rahvusvaheliste
organisatsioonide integratsiooni definitsioonides elemendid, mida Idimumise defineerimisel

oluliseks peetakse.

Berry (1997) jargi on integratsioon (ks neljast vb6imalikust akulturatsiooni strateegiast
assimilatsiooni, separatsiooni ja marginalisatsiooni korval. Autor eristab kahte mdddet, mille
pdhjal akulturatsiooni strateegia kujuneb: mil mééral soovitakse séilitada oma parandkultuuri
ja identiteeti; ning mil mé&é&ral soovitakse osaleda laiemas thiskonnas (Berry, 1997). Kui
vahemusgrupi lilkmed ei soovi oma kultuurilist identiteeti séilitada, kuid loovad igapéevaseid
kontakte teiste kultuuride esindajatega, kasutatakse assimilatsiooni strateegiat, ning
vastupidiselt, kui vahemusgrupid soovivad sailitada oma kultuurilist eripéra, kuid valdivad
labikaimist enamusgrupiga, on tegemist separatsiooniga (Berry, 1997). Marginaliseerumine
leiab aset siis, kui puudub nii soov vdi vdimalus enda kultuuri hoida kui ka huvi teiste
gruppidega suhteid luua (Berry, 1997). Integratsioon tdhendab Berry (1997) jargi seda, kui nii
domineeriva kui ka mittedomineeriva kultuuri esindajad soovivad sdilitada enda algset
kultuuri, otsides ja hoides samal ajal omavahelisi igapéevaseid interaktsioone.

Inimesed, kes kasutavad integratsiooni strateegiat, kogevad uldiselt vdhem stressi ja kohanevad
paremini vOrreldes nendega, kes kasutavad marginalisatsiooni strateegiat, samas kui
separatsiooni voi assimilatsiooni puhul on nii kohanemine kui ka stressitase keskmised (Hui,
Chen, Leung ja Berry, 2005).
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Seejuures on véhemusgruppide integratsioon vdimalik ainult sellises Ghiskonnas, kus ollakse
kultuurilisele mitmekesisusele avatud (Berry, 1991). Samuti eeldab I6imumine vastastikust
kohanemist, mis t&hendab, et kui vahemusgrupid vdtavad omaks laiema (hiskonna
pohivadrtused, peaks ka Uhiskond oma institutsioone erinevate gruppide vajadustele
kohandama (Berry, 1997). Seega on integratsioon Berry definitsiooni jargi mdlemapoolne
pingutus kultuuriliste erinevuste séilitamiseks ning gruppide vaheliste kontaktide ja suhete
loomiseks, vbimaldades sisserandajatel samaaegselt nii enda parand- kui ka vastuvétva riigi

kultuuri véértustada ja uues tihiskonnas aktiivselt osaleda.

UNHCR (2002) defineerib pagulaste integratsiooni dinaamilise, mitmekiilgse ja kahesuunalise
protsessi tulemusena, milles esineb kolm omavahel seotud méddet: diguslik, majanduslik ja
sotsiaalkultuuriline. Integratsiooni 6iguslik mddde tdhendab seda, et pagulastele peaksid olema
tagatud mitmesugused digused, sh juurdepads tooturule, haridusele, tervishoiu- ja
sotsiaalabiteenustele ning digus perega taastihinemisele; kusjuures aja moddudes peaks see
protsess paadima alalise elamisdiguse saamise ning osadel juhtudel ka astuli pakkuva riigi
kodakondsuse taotlemisega (UNHCR, 2002). Integratsioon majandusliku protsessina kujutab
endast pagulaste jark-jargulist sdltumatuse kasvu humanitaarabist iha suurema iseseisvuse
saavutamise ja vastuvOtva riigi majandusellu panustamise suunas (UNHCR, 2002).
Integratsioon sotsiaalkultuurilise protsessina hdImab endas nii pagulasi, kohalikku kogukonda
kui ka riigi institutsioone ning tdhendab seda, et pagulased elavad vastuvotva elanikkonna seas
ilma diskrimineerimise ja ekspluateerimiseta ning panustavad oma kogukonna sotsiaalsesse
ellu (UNHCR, 2002).

Seejuures eeldab I6imumine pingutusi kdikidelt osapooltelt — nii pagulaste valmisolekut uue
thiskonnaga kohaneda kui ka vastuvdtvate kogukondade ja avalike asutuste valmisolekut
pagulasi vastu votta ja mitmekilgse elanikkonna vajadusi rahuldada (UNHCR, 2002). Samuti
on UNHCR (2013) réhutanud, et 16imumine ei esita rahvusvahelise kaitse saajale kohustust
oma kultuurilisest identiteedist loobuda ning erineb seega assimilatsioonist. Seega sarnaneb
UNHCR’1 arusaam 10imumise kahepoolsusest ning 1dimumisprotsessis olevate indiviidide ja

gruppide digusest oma kultuurilist identiteeti séilitada Berry omaga.

Pagulaste 16imumist mdjutavad tegurid
Pagulaste puhul viidatakse tihtipeale sundrdnde kontekstile, eristades nende rannet n-0
vabatahtlikust rdndest, mida ajendab tavaliselt t60, 6pingud, perekonnaga (hinemine voi

kdrgema elukvaliteedi otsimine uues riigis. Rande tagamaade eristamine I6imumise puhul on
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oluline, kuna oma kodumaalt pdgenemisega ja eksiilis elamisega kaasnevad mitmed
integratsiooni mdjutavad tegurid, mis vabatahtliku réande puhul puuduvad vdi omavad

vaiksemat moju.

Lisaks vastuvdtva riigi toest sOltub pagulaste I6imumine sdltub mitmetest asjaoludest, sh
pdgenemisele eelnenud ja uude riiki saabumisele jargnenud kogemustest, koduriigist
lahkumise protsessist, fulsilisest ja vaimsest tervisest ja sotsiaalsest toest (Robila, 2018).
Arvesse peaks vOtma traumaatilisi kogemusi, perekonnast lahusolekut, ebakindlustunnet,
kitsaid sotsiaalseid vorgustikke, stressirohket Gleminekuperioodi peale rahvusvahelise kaitse
saamise kinnitamist ning erinevate dokumentide puudumist (UNHCR, 2013).

Koduriigist pdgenemisele eelnevad tihtipeale tfsised traumad nagu vaimne vdi fulsiline
piinamine, massivégivald v0i genotsiid, Idhedaste inimeste tapmise pealtndgemine, seksuaalne
vagivald, laste eemaldamine peredest, isikliku vara havitamine v@i rudstamine, nalg, vee ja
peavarju puudumine, millele lisanduvad mitmed kaotused nagu perekonnaliikmete, sdprade,
vara, tookoha ja staatuse kaotus (Craig jt, 2009).

Kuigi varjupaiga saamine pakub esialgu kergendust, jargneb sellele tihtipeale frustratsioon ja
illusioonide purunemine seoses uute valjakutsetega nagu keele- ja kultuuribarjéérid, 6iguste ja
staatusega seotud mured, t66tus, kodutus, haridus- ja tervishoiuteenustele ligipédasu puudumine
ja perekonnast lahusolek (Craig jt, 2009). Asuli saamisele jargnevateks stressi tekitavateks
faktoriteks vdivad samuti olla tahenduslike sotsiaalsete rollide puudumine, vaesus,
diskrimineerimine ja sotsiaalne isolatsioon (Goodkind jt, 2014). Seega sGltub pagulaste
I6imumine véga oluliselt sellest, kas vastuvottev riik pakub tuge eelnevalt valjatoodud
valjakutsetega hakkamasaamiseks. Samuti mdjutab ldimumisprotsessi see, kas pagulased

néevad oma uut asukohariiki kohana, kuhu soovitakse elama jaada (Ager ja Strang, 2010).

Kuigi eelnev Kkinnitab, et rahvusvahelise kaitse saajaid mdjutavad mitmed riskid, ei tohiks
unustada, et neil on ka mitmeid ressursse ja tugevusi. Koduriigist pdgenemine eeldab inimese
vOimet eesmarke ellu viia ja teatud suutlikkust ning ressursse (De Haas, 2014). Samuti toetavad
pagulaste 10imumist sellised omadused nagu isiklik agentsus, eesmirkidele suunatus,

motivatsioon, eesmargitunnetus ja uskumus, et elul on tdhendus (Rivera, Lynch, Li ja

Obamehinti, 2016).
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LAimumise naitajate raamistik
Tuginedes pagulaste Idimumisega seotud kirjandusele ja selle analiiisile ning kvalitatiivsetele
uuringutele pagulaste populatsioonidega kogukondades, on Ager ja Strang (2004) vélja
pakkunud pagulaste integratsiooni mdistmist lihtsustava kontseptuaalse raamistiku, mis eristab
kimmet l16imumisel keskse tdhtsusega ja omavahel seotud valdkonda. Need valdkonnad on
koondatud nelja gruppi:

1. L&imumise meetmed ja nditajad: t6ohdive, eluase, haridus, tervislik seisund

2. Sotsiaalsed kontaktid: sotsiaalsed sidemed, sotsiaalsed sillad, sotsiaalsed tihendused
3. Ldimumise hdlbustajad: keele ja kultuuriga seotud teadmised; turvalisus ja stabiilsus
4

Ldimumise alus: digused ja kodakondsus (Ager ja Strang, 2004).

Raamistiku eesmark ei ole kdiki integratsiooni mdjutavaid poliitilisi, sotsiaalseid,
majanduslikke ja institutsioonidega seotud aspekte pohjalikult kirjeldada, vaid pakkuda sidusat
struktuuri 16imumise votmeaspektide analliisimiseks (Ager ja Strang, 2008). Seejuures on kdik
I6imumise valdkonnad omavahel seotud ning iga muutus tihes valdkonnas mdjutab ka teisi
(Ager ja Strand, 2004). Jargnevalt annan tlevaate igast valdkonnast ja nende alla kuuluvatest

alateemadest.

Loimumise meetmeteks ja néaitajateks (markers and means) on neli valdkonda, mis on
laialdaselt tunnustatud kriitilise tahtsusega tegurid l8imumisprotsessis: to6hdive, eluase,
haridus ja tervislik seisund (Ager ja Strang, 2004). Need valdkonnad on autorite sénul Ghelt
poolt “integratsiooni nditajad”, kuna edu nendel aladel on mérk I6imumisest, ning teiselt poolt
“integratsiooni meetmed”, kuna saavutused nimetatud valdkondades aitavad kaasa laiemale
integratsiooniprotsessile (Ager ja Strang, 2004). Lisaks pagulaste majandusliku olukorra
parendamisele on t66hdive sotsiaalsete rollide kindlustaja, aitab arendada vastuvGtva riigi
keele ja kultuuriga seotud kompetentsi ja laiendab suhtlusvdrgustikku (Ager ja Strang, 2004).
Ka eluase ja elamistingimused mdjutavad oluliselt pagulaste 16imumiskogemust, olles seotud
turva- ja stabiilsustundega, sotsiaalse vorgustiku loomise v@imalustega ning ligipaasuga
tervishoiu-, haridus- ja tooturuteenustele (Ager ja Strang, 2004). Haridusslsteemis
edasijdudmine loob paremad valjavaated t66turul ning vdimalused keeleGppeks ning
suhtlusvorgustiku laiendamiseks ning hea tervislik seisund vdimaldab pagulastel tihiskonnas
osaleda (Ager ja Strang, 2004).

Kui Ageri ja Strangi (2004) loetelu esimene valdkond “ldimumise meetmed ja niitajad”

esindab integratsiooni eelkdige Uhiskonna avalikus sfdéris, siis teine valdkond, “sotsiaalsed
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kontaktid”, keskendub kohalikesse kogukondadesse ldoimumisele, milles on pdhiroll just
inimeste vahelistel suhete. Autorid réhutavad seejuures erinevat tliipi suhete ja vorgustike
olulisust I8imumise soodustamisel, kasutades Szreteri ja Woolcocki (2004) definitsiooni

erinevatest sotsiaalse kapitali liikidest:

a) sotsiaalsed sidemed (social bonds) kui suhted inimeste vahel, kes jagavad sarnaseid
kogemusi voi vaartusi naiteks labi jagatud rahvuse, religiooni vai paritolumaa;

b) sotsiaalsed sillad (social bridges) kui erinevate kogukondade vahelised suhted;

c) sotsiaalsed tihendused (social links) kui inimese suhted erinevate institutsioonidega (sh

kokkupuude kohaliku- ja keskvalitsuse teenustega) (Szreter ja Woolcock, 2004).

Sotsiaalsed sidemed tagavad kuulumistunde ja voimaluse end Uhe kindla etnilise, religioosse
vOi geograafilise kogukonnaga identifitseerida — ilma milleta vGib pagulaste integratsioonist
saada “assimilatsioon” (Ager ja Strang, 2004). Samuti kuuluvad sotsiaalsete sidemete alla
perekonnasidemed ja lahedased sdprussuhted (Ager ja Strang, 2008). Samal ajal on suhete
loomine teise rahvusliku voi religioosse kuuluvusega kogukondadega samuti oluline, kuna
“sildade” loomine erinevate kogukondade vahel toetab iihiskonna sotsiaalset sidusust ning
laiendab muuhulgas kultuurilist moistmist ja majanduslikke vGimalusi (Ager ja Strang, 2004).
Sotsiaalsete kontaktide alla kuuluvad ka sotsiaalsed thendused, mis tdéhendavad kaasatust
kohaliku omavalitsuse vOi valitsusvéliste organisatsioonide teenustesse, uhiskondlikesse

tegevustesse vOi poliitilistesse protsessidesse (Ager ja Strang, 2004).

LAimumist hdlbustavate oskuste, teadmiste ja tingimustena, mis tagavad kindlustunde uues
kogukonnas ning toetavad pagulaste aktiivsust ja kaasatust, on autorid identifitseerinud keele
ja kultuuriga seotud teadmised ja padevused ning turvalisuse- ja stabiilsustunde (Ager ja
Strang, 2004). Seejuures rohutavad Ager ja Strang (2004) lisaks pagulaste teadmistele
vastuvOtva Uhiskonna tavadest, praktilisest korraldusest ja protseduuridest ka kohaliku
elanikkonna teadmisi pagulaste olukorrast ja paritolukultuurist, naitlikustades hasti
integratsiooni “kahesuunalisust™.

Turvatunnet méjutavad vdimalike ohtude tajumine ja negatiivsed kokkupuuted, mis oluliselt
mdjutavad pagulaste I6imumist (Ager ja Strang, 2004). Stabiilsustunne on méjutatud naiteks
elamisloa pikkusest voi pidevast elukoha vahetamisest (Ager ja Strang, 2004). Seejuures on
stabiilsustunne on eelduseks pusivate ja integratsiooni toetavate suhete loomiseks (Ager ja
Strang, 2004).
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Pagulaste I6imumise aluseks on Ageri ja Strangi (2004) jargi 6igused ja kodakondsus, olles
seotud nii Ghiskonna ootustega pagulastele kui ka pagulaste teadmistega oma digustest ja
kohustustest. Selles valdkonnas on olulisteks néitajateks muuhulgas astuliprotsessi pikkus,
perekondade taasiihendamise otsuste maar, kodakondsuse taotluste arv, pagulaste juurdepéés

juriidilisele nbustamisele vorreldes ulejd&nud populatsiooniga.

Tuginedes eelnevale, jareldavad Ager ja Strang (2004), et indiviid v8i grupp on Uhiskonda
integreerunud, kui ta/ nad:
e on joudnud vastuvotva Uhiskonna liikkmetega samavaarsete tulemusteni to6turu,
eluaseme, hariduse ja tervise valdkonnas;
e on seotud rahvusliku voi religioosse kogukonnaga ja teiste kogukondade liikmetega
ning asjakohaste riigi voi kohaliku omavalitsuse teenustega;
e on omandanud piisavalt keelelist kompetentsi ja kultuurilisi teadmisi ning piisavalt

turva- ja stabiilsusetunnet, et enesekindlalt ihiskonnaelust osa votta.
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1.3 Konteksti kirjeldus
Jargnevalt annan Ulevaate uurimuses osalenud praktikute ldimumispraktikatest. Uurimuses
osalesid kolm praktikut Soomest, Taanist ja Norrast ning esindasid vastavalt (ihte omavalitsust

ja kahte valitsusvélist organisatsiooni.

Soome Vantaa linnavalitsuse sisserandajate teenistus
Vantaa linnavalitsus toetab rahvusvahelise kaitse saajate 16imumist kohalikku omavalitsusse
labi sisserdndajate teenistuse. Seejuures on sihtrithmaks on nii rahvusvahelise kaitse saajad,
kes kolivad vastuvotukeskusest Vantaa omavalitsusse, teisest omavalitsusest Vantaasse
kolinud pagulased, endise NOukoguse Liidu aladelt tagasipdordujad Soome kui ka
perekondade taasiihinemise l&bi saabunud inimesed (Social..., i.a). Teenuste hulka kuuluvad
praktiliste asjaajamistega seotud ndustamine ja juhendamine (sh soome keele kursustele
registreerimine ja teiste teenuste leidmine), sotsiaalteenused ja sotsiaalabi ning
tervishoiuteenused ja tervishoiualane n@ustamine - vastavalt indiviidi vdi perekonna
vajadustele ja olukorrale pakutakse neid tavaliselt 1-3 aastat (Social..., i.a).
Teenuseid pakub mitmeid erialasid esindav ja etniliselt mitmekesine meeskond, kuhu kuuluvad
e sotsiaaltdotajad ja sotsiaalndustajad
e tervishoiuttotajad, sh pstihholoogid

e integratsiooni toetajad (Immigrant..., i.a).

Sotsiaaltdttajad ja sotsiaalndustajad vastutavad sotsiaalabi eest, koostavad integratsiooni
plaane ning pakuvad sotsiaalndustamist, integratsiooni toetajad korraldavad grupitegevusi ning
teevad koost6dd erinevate organisatsioonide ja haridusasutustega (Immigrant..., i.a).
Tervishoiutottajate hulka kuuluvad lisaks arstile ja 6dedele ka pstihholoogid ja tervishoiualane
ndustaja. Lisaks tervishoiuga seotud pdhivajadustele arvestatakse sihtriihma vdimalike vaimse
tervise probleemide, s6ltuvushdirete, sdja voi piinamisega seotud fiitsiliste ja pstihholoogiliste
traumadega, samuti vOetakse arvesse kliendi pdritolumaa tervishoiusiisteemi (Immigrant...,

1.a).

Taani Pagulasabi grupiprogramm “MindSpring”
MindSpring’i meetod on algselt vilja arendatud Hollandi psiihholoogi Paul Sterk’i poolt ning
alates 2010. aastast on seda Taani Pagulasabi (Danish Refugee Council) jarelvalve all ka Taanis

rakendatud ja edasi arendatud (About..., i.a). Programmi eesmark on joustada hiljuti Taani
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joudnud rahvusvahelise kaitse saajaid 1&bi uute teadmiste, oskuste ja refleksiooni, et eksiilis
elamisega seotud véljakutsetega paremini toime tulla, ning seeldbi sotsiaalseid ja vaimse

tervisega seotud probleeme ennetada (About..., i.a).

Gruppide kohtumisi toetavad vabatahtlik grupijuht (volunteer trainer), kes jagab
grupiliikmetega pagulastausta ja emakeelt, ning grupijuhi abiline (co-trainer), kelle roll on
pakkuda gruppide labiviimisel professionaalset tuge (About..., i.a). Kuna grupijuht on ka ise
pagulasena Taanis elanud, suudab ta enamike grupiliikmete murede ja valjakutsetega
samastuda, luues seeldbi turvalise ja kaasava dhkkonna (About..., i.a). Grupijuhi abiline on
kohalikus omavalitsuses, koolis vGi mGned muus sotsiaalasutuses tootav professionaal, kes
toetab vabatahtlikku grupijuhti ettendhtud teemade l&dbimisel naiteks labi kohalike teenuste
kohta info jagamise (About..., i.a). Seejuures on grupi kohtumistesse kaasatud ka tolk, kes
tdlgib arutelu samaaegselt kaastreenerile, kes téendoliselt grupiliikmete emakeelt ei kdnele
(About..., i.a).

Kaheksal kohtumisel késitletakse teemasid, mis on eelnevalt detailselt vélja to6tatud ning on
seotud stressi, trauma, identiteedi ja teiste eksiilis elamise valjakutsetega (About..., i.a).
Seejuures on pagulastaustaga lastele, noortele ning lapsevanematele organiseeritud eraldi
grupid, kus sarnase vanuse ja sarnaste valjakutsetega inimesed saavad oma kogemusi jagada,
teineteisele toeks olla ja oma sotsiaalset vorgustikku laiendada (About..., i.a). Lisaks
eelmainitud eksiilis elamisega seotud teemadele ké&sitletakse igas erinevale vanusele mdeldud
grupis sellele sintriihmale olulisi teemasid: lapsevanemad radgivad lisaks identiteedimuutusele
ja sotsiaalsele kontrollile uute véaértuste ja normidega kultuuriruumis laste kasvatamisest ning
erinevatest lastekasvatamise meetoditest, noortele mdeldud gruppides késitletakse muuhulgas
soo, Uksilduse ja kogukonnaga seotud teemasid ning kahes erinevas kultuuriruumis
uleskasvamist ning stressi ja traumaga toimetulemist (About..., i.a). Pagulastaustaga lastele
moeldud gruppides Opitakse I&bi méangulisema I&henemise muuhulgas oma emotsioonidega

kontaktis olema ning keeruliste emotsioonidega igapaevaelus toime tulema (About..., i.a).
Norra SOS Lastekiila projekt “SAMMEN”

“SAMMEN” (“koos”) on integratsiooniprojekt, mille eesmérk on toetada Norras elavate

saatjata alaealiste ja kohalike Norra noorte vahelisi kohtumisi (Berg, 2018).
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Projekti loomise tingis enneolematult suure hulga saatjata alaealiste saabumine riiki 2015.
aastal ning arusaamine, et pagulastaustaga noortel on vahe vdimalusi kohalike Norra noortega
loomulikus keskkonnas ja voOrdsetel alustel kohtuda (Berg, 2018). Projekti algatamise
initsiatiiv tuli SOS Norra Lastekiila poolt 2016. aastal, peale mida arendati projektiideed koos
kolme kohaliku omavalitsusega edasi (Berg, 2018). Pdarast 2017. aastal l&bi viidud
pilootprojekte on “SAMMEN"-iga liitunud veel kiimned omavalitsused (Berg, 2018). Hetkel
on projekt faasis, kus jatkatakse projektide elluviimist kohalikes omavalitsustes ja laiendatakse

partnerite ringi (Berg, 2018).

“SAMMEN”-i pdhiidee on, et saatjata alaealised ja kohalikud Norra noored peaksid midagi
vordsetel alustel ja Ghistele huvidele pdhinedes koos tegema (Berg, 2018). Seejuures ei ole
Norra noored pagulasnoorte dpetajad voi mentorid (Berg, 2018). Gruppide tegevused s6ltuvad
nii noorte huvidest kui ka kohaliku omavalitsuse v6imalustest ning seejuures ei ole tegevused
eesmérk omaette, vaid eesmargini joudmise vahend, milleks on vahemus- ja enamusnoorte
vaheliste kontaktide suurendamine (Berg, 2018). Grupid on teinud projekti raames vaga
erinevaid asju alates koos treenimisest, bowlingu, piljardi voi jalgpalli méangimisest,
toiduvalmistamisest, matkamas ja teistel valjasGitudel ké&imisest ja kohalikel festivalidel
osalemisest laulude, tantsude ja kunstindituste loomise ning fotograafia, magironimise ja
taimekasvatuskursustel osalemiseni (Berg, 2018). Seejuures pakub projekt dppimisvéimalusi
mdlemale osapoolele: pagulastaustaga noored saavad norra keelt praktiseerida ning ja Norra
noorte kohtumispaikade ja kohaliku kogukonnaga ldhemalt tutvuda; Norra noored dppivad

pagulaste kultuuri ja pagulaseks olemise kogemuste kohta (Berg, 2018).

Projekti laiem eesmark on luua selliseid kontaktpunkte ja sdprussuhteid, mis tletavad kultuuri-
ja keelebarjaarid ning aitavad teise osapoole tausta ja elustiili paremini mdista, vahendades
seeldbi eelarvamusi ja ennetades diskrimineerimist ja vdoraviha (Berg, 2018). Seejuures on
oluline projekti osa ka kohalike omavalitsuste ja vabatahtliku sektori vaheline koost6o, kuna
ilma SOS Lastekiila ja omavalitsuste koostodta poleks projektide labiviimine véimalik (Berg,
2018). SOS Lastekula roll on olnud projekti jaoks rakendatava mudeli arendamine ning
kohalike omavalitsuste kaasamine projekti, kohalike omavalitsuste roll on noorte varbamine

projekti jaoks ning grupijuhtide leidmine (Berg, 2018).
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PROBLEEMISEADE

2017. aasta 16pus elas maailmas 25,4 miljonit inimest, kes said vdorriigis rahvusvahelist kaitset
(UNHCR, 2018), ning keeruliste ja kestvate riigisiseste ja riikidevaheliste konfliktide tGttu ei
saa suur osa nendest inimestest oma koduriiki tagasi podrduda. Pagulaste l6imumine
rahvusvahelist Kkaitset pakkuvasse riiki on keeruline, mitmedimensiooniline ja aegandudev

protsess, mis sdltub nii inimese enda ressurssidest kui ka asukohariigi toest (UNHCR, 2002).

Eestis on rahvusvahelist kaitset saavate isikute arv vorreldes teiste Euroopa riikidega kull
madal, kuid arvesse tuleb votta tdusvat trendi. Et I6imumise mdistmises on Eesti ihiskonnas
veel arenguruumi, nditlikustab hasti aprillis ilmunud Kapo aastaraamat, milles jareldati, et
Eestisse Euroopa Liidu erakorralise Umberasustamise raames vastu voetud kvoodipagulased
on halvasti I6imunud (Kapo..., 2019). Arvestades, et esimesed kvoodipagulased saabusid 2016.
aasta kevadel (Eestisse..., i.a), jatab Kapo hinnang Uhelt poolt mulje, et kolm aastat on
I6imumiseks piisav periood, ning teisalt, et Idimumise vastutus lasub eelkdige rahvusvahelise
kaitse saajatel. Samuti naitab Euroopa riikide vordlus, et Eesti elanikud on sisserande suhtes
koige konservatiivsemate hoiakutega, suhtudes kolmandatest riikidest périt inimestesse suure
ettevaatlikkusega ning tajudes sisserdnnet vorreldes teiste Euroopa riikide elanikega
sagedamini kahjulikuna (Ainsaar ja Beilmann, 2016: 68). Samal ajal oodatakse
sisserdnnanutelt kiiret kohanemist Eestile omase elulaadiga ja eesti keele omandamist ning
peetakse oluliseks sisserdnnanute haridust ja Eestile vajalikke toooskuseid (Ainsaar ja
Beilmann, 2016: 68). Seega vOib 6elda, et Ghelt poolt on Eesti elanikel sisserandajatele, sh
pagulastele kdrged ootused, ning samal puudub olulistel avalikel asutustel terviklik mdistmine

integratsiooni olemusest.

Et paremini mdista pagulaste lI6imumise toetamise erinevaid vOimalusi ning I6imumise
olemust, on oluline uurida teiste riikide integratsioonipraktikaid ja praktikute tdlgendusi seoses
I6imumisprotsessiga.

Tuginedes eelnevale, on kdaesoleva uurimistoé eesmérk I6imumist toetavate praktikute
kirjelduste ja tdlgenduste pdhjal avastada uusi aspekte nii nende praktikates kui ka

I6imumisega seotud t6lgendustes.

Lahtuvalt uurimist6o eesmargist olen pistitanud jargnevad uurimiskisimused:

19



1. Kuidas tdlgendavad antud riikide praktikud 16imumisprotsessi?
2. Millised on antud riikide praktikute tdlgendused seoses pagulaste I6imumist takistavate
ja soodustavate teguritega?

3. Mida rdégivad praktikud seoses antud riikide Idimumisipraktikatega?
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2. METOODIKA

2.1 Metodoloogiline lahenemisviis

Uurimisto6 pohineb kvalitatiivsel uurimisviisil, mis voimaldab I6imumispraktikaid praktikute
endi kirjeldustele ja tdlgendustele péhinedes uurida. Kvalitatiivse uurimistdo pidd tegelikkust
moista eeldab uuritava ndhtuse olemuseni joudmist, selle varjatud aspektide avastamist ja
nahtavaks tegemiseks, mis sisuliselt tdhendab latentse ehk varjatud tegelikkuse nahtavale
toomist (Ounpuu, 2014: 57).

2.2 Andmekogumismeetod

Andmete kogumiseks kasutasin poolstruktureeritud ja struktureeritud individuaalintervjuusid.
Struktureeritud intervjuu puhul on intervjuukisimused esitatud kindlas ettenéhtud jarjekorras
ja sonastuses. Poolstruktureeritud intervjuud iseloomustab intervjuukava kasutamine koos

vabadusega klisimuste jarjekorda muuta ja tdpsustavaid lisakiisimusi esitada.

Seejuures oli intervjuude ndol tegemist ka ekspertintervjuudega. Uurimuses osalejad olid
eksperdid kahes mottes: esiteks pagulaste I6imumise valdkonnas ja teiseks oma organisatsiooni
vOi asutuse lIdimumispraktika osas. Ekspertintervjuude puhul pakuvad uurijale eelkdige huvi
inimesi kogemused mingi ala eksperdina ning uurimuses osalejad esindavad uurimuses

konkreetse valdkonna ekspertide gruppi (Flick, 2006: 165).

2.3 Uurimuses osalejad

Uurimuses osalesid kolm pagulaste [dimumise valdkonna praktikut Soomest, Taanist ja
Norrast. Tapsema Kirjelduse konkreetsetest praktikatest, mida uurimuses osalejad esindasid,
leiab konteksti Kirjeldusest kirjanduse ulevaates. Praktikute tdokogemus integratsiooni
valdkonnas varieerus 5 aastast peaaegu 30 aastani ning kdigi kolme uurimuses osaleja
positsioonid oma asutuses v3i organisatsioonis kindlustasid selle, et neil oli p6hjalik tlevaade

vastavast Idimumispraktikast.
Osalejate leidmiseks otsisin internetist pagulaste 16imumist toetavaid praktikaid ning votsin

neid esindavate organisatsioonidega Uhendust. Kaks uurimuses osaleja leidsin sellisel viisil

ning kolmanda uurimuses osaleja kontaktid sain uurimist66 juhendaja kaudu.
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2.4 Uurimuse kaik

Ké&esoleva uurimistd6 teemani joudsin juhendaja ettepanekul. Samuti on tUiheks t66 eesmargiks
anda sisendit RITA-rande projektile, mille Gheks alateemaks on Eestiga vorreldavate riikide
edukate Idimumist toetavate praktikate kirjeldus. Vélisriikide praktikate uurimine haakub ka
minu huviga rahvusvahelise sotsiaaltéd vastu ning uurimistdd sihtriihma valik on seotud
isiklike kokkupuudetega ja sellest tekkinud huviga pagulastaustaga inimeste heaolu ja

I6imumise toetamise vastu.

Uurimuse esimeseks osaks oli potentsiaalsete pagulaste I16imumist toetavate organisatsioonide,
asutuste, initsiatiivide voi programmide leidmine, milleks kasutasin h&id praktikaid
koondavaid kodulehekuilgi ja dokumente. Uurimuseks sobivate praktikatena defineerisin enda
jaoks sellised valisriikide praktikad a) mille sihtriihmaks on rahvusvahelise kaitse saajad ja b)
mis toetavad sihtrithma I6imumist kohalikul tasandil. Samuti proovisin praktikaid valides
ldhtuda sellest, et need teineteisest vBimalikult palju erineksid, kuna uurimist6é eesmark ei
olnud praktikaid omavahel vorrelda, vaid erinevaid pagulaste 16imumise ja heaolu toetamise
viise Kirjeldada. Samas, I6puks osutus praktika valimisel otsustavaks see, milliste

organisatsioonide vdi asutuste esindajatega ma kontakti leidsin.

Organisatsioonidega votsin thendust e-maili teel, selgitades nii uurimuse eesmérki kui ka seda,
miks voiks just nende praktika minu uurimistole vaartust lisada. Saatsin Kirjad
uheteistkimnele organisatsioonile, mis asusid Latis, Soomes, Rootsis, Taanis, Norras ja
Belgias. Uheteistkiimnest kirjast sain vastuse kuuelt organisatsioonilt, millest viis viljendasid
huvi uurimuses osalemise vastu ning Uks kahetsust, et ei saa ajapuuduse tdttu intervjuud anda.
Viiest uurimuse vastu huvi tundnud organisatsioonist kujunes 16puks valja kolm, kuna Ghel
juhul selgus tépsustava vestluse kaigus, et organisatsiooni praegused tegevused ei ole piisavalt
seotud pagulaste 16imumise toetamisega; ning teisel juhul jéi planeeritud intervjuu tehniliste
probleemide tottu &ra ning suulise intervjuu asemel saadetud Kkirjalikud vastused jaid

uurimustoos kasutamiseks liiga tldsénaliseks.

Poolstruktureeritud suulised intervjuud viisin ldbi kolme uurimuses osalejaga Skype’i
videokdne, hadlkéne ja FaceTime’i hadlkdone vahendusel ning lindistasin need intervjuus
osalejate ndusolekul oma telefoni. VVaiksema osa andmeid kogusin ka struktureeritud kirjalike

intervjuude kaudu, kuna ajapuuduse tdttu polnud v@imalik suulise intervjuu kaigus koiki
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kisimusi esitada. Kirjalikud andmed kogusin e-maili vahendusel. Pérast intervjuude
labiviimist transkribeerisin helilindistused. Transkriptsioonide pikkused olid 13-20 lehekiilge
ning kirjalikult saadud andmed 1-2 lehekiilge. Andmete analliisimiseks kasutasin temaatilist
sisuanaltiisi ning avatud kodeerimise tulemusel moodustus neli alateemat, mis on p&hjalikult

lahti seletatud kdesoleva uurimist6o analtusi tulemuste ja arutelu osas.

2.5 Analttsimeetod

Andmete analtlisimisel l&htusin temaatilise sisuanaltitisi p&himotetest. Temaatilise
sisuanalliisi kasutamise eesmark on oluliste teemade identifitseerimine kogutud andmetes
(Ezzy, 2002: 88). Kuigi analtsile eelnevalt on uldised huvipakkuvad teemad teada, ei ole
konkreetsed analutsiteemad eelnevalt madratletud, vaid need kerkivad esile andmete analiiusi
kéigus (Ezzy, 2002: 88). See t&dhendab, et uurija voib andmete anallitisimise kaigus jouda

selliste teemade vOi probleemideni, mida ta ei osanud ette ndha (Ezzy, 2002: 88).

Kodeerimine on kvalitatiivse analliisi tehnika andmete analliiisimiseks ja analtlsiteemade
leidmiseks ning jaguneb avatud-, telg- ja selektiivse kodeerimiseks etapiks (Ezzy, 2002: 87-
94). Avatud kodeerimine eeldab tekstide mitmekordsest stivendatult labilugemisest, mille
kaigus mérgitakse &ra olulised 16igus, laused v8i sdnad ning antakse neile méarkséna ehk kood
(Ezzy, 2002: 87-94). Telgkodeerimise eesmérk on koondada tekkinud koodid kesksetesse
kategooriatesse ning selektiivse kodeerimine tulemusel koondatakse ka kategooriad kesksete
teemade pohjal (Ezzy, 2002: 87-94).

Andmete analtilisi jarel moodustusid jargnevad alateemad: 1) praktikute tdlgendused seoses
I6imumisega, 2) Soome praktiku Kirjeldused Idimumispraktikast, 3) Taani praktiku kirjeldused

I6imumispraktikast ja 4) Norra praktiku kirjeldused I6imumispraktikast.

2.6 Uurija refleksiivsus

Uurimuse esimeseks etapiks oli selliste valisriikide organisatsioonide leidmine, mis toetavad
pagulaste kohanemist kohalikul tasandil. Uurimuses osalejate leidmise juures osutus
keeruliseks see, et ma ei tahtnud liiga paljudele organisatsioonidele korraga kirjutada, kuna
uurimuses osalejate arv oli piiratud ja ma ei osanud ette arvata, kui paljud organisatsioonid
minu ettepanekule vastavad v6i vastamata jatavad. Samas takistas see uurimisprotsessiga

edasiliikumist, kuna ootasin enne uutele organisatsioonidele Kirjutamist vastuseid eelmistele
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kirjadele. Organisatsioonide raskendatud kattesaamine vdis tuleneda mitmest asjaolust,
naiteks inglisekeelsest kirjast, mis vdis nditeks keelebarjaéri tottu osalemise huvi vahendada,
vOi geograafilisest distantsist. Samuti, kuna tegemist oli enamasti valitsusvéliste
organisatsioonide ja vabatahtlike algatustega, vGib arvata, et sellistel asutustel on mdnevdrra

vahem inim- vOi ajaressurssi ning seega vois uurimuses osalemine tunduda suure lisatoona.

Intervjuude labiviimine Skype’i vahendusel osutus oodatust keerulisemaks, kuna kaks
praktikut kasutasid Skype’i tooplatvormi, mis ei tihildunud tavaplatvormiga. Uhe uurimuses
osalejaga pidin intervjuu aja edasi likkama, teisega leidsin lahenduse FaceTime audio
kasutamise ndol. Kuna uurimuses osalejad asusid Soomes, Taanis ja Norras, tuli méngu ka
ajavahe, mis meenus mulle vahetult enne esimest intervjuud, kui oleksin darepealt uurimuses
osalejale tund aega varem helistanud. Uldiselt sujus intervjuude labiviimine inglise keeles
hasti, kuid Uhe intervjuu puhul tajusin keelebarjaari moju.

Kaiki intervjuusid saatis ajapuuduse tunne, mis vois tuleneda sellest, et olin intervjuukavasse
liiga palju kiisimusi mahutada proovinud. Kiirustamise t6ttu ei saanud teemad eri intervjuude
puhul samas mahus Kkasitletud. Peale andmete kogumist pidin esialgselt pustitatud

uurimuskusimused uuesti tle vaatama ja neid saadud andmetele vastavaks kohandama.
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3. ANALUUSI TULEMUSED JA ARUTELU

Jargnevalt arutlen anallsivalt intervjuudes Ules kerkinud teemade tle. Intervjuudes kerkisid
esile kaks suuremat teemade blokki: uurimuses osalejate endi t6lgendused, arusaamad ja
kogemused seoses Uldise pagulaste Idimumisprotsessiga ja seda mdjutavate teguritega; ning
konkreetsete I6imumispraktikatega seotud kirjeldused, milles praktikud véaljendasid eelkdige
seda, mis on nende jaoks antud praktikate juures oluline. Antud uurimustd6 osa koosneb neljast
alateemast, milleks on: 1) uurimuses osalenud praktikute tdlgendused seoses
I6imumisprotsessiga 2) Soome praktiku Kirjeldused seoses sealse integratsioonipraktikaga 3)
Taani praktiku kirjeldused seoses sealse integratsioonipraktikaga ja 4) Norra praktiku

kirjeldused seoses sealse integratsioonipraktikaga.

Uurimuses osalejate nimed on intervjuudest vélja toodud tsitaatides asendatud nende praktika

riigi esitahega: “S” Soome praktiku, “T” Taani praktiku ja “N” Norra praktiku tdhistamiseks.

3.1 Praktikute t6lgendused seoses Idimumisprotsessiga
Uurimuses osalenud praktikute Kirjeldustes tdusid esile nii nende tblgendused seoses

I6imumisprotsessi olemuse kui ka seda md@jutavate teguritega.

Léimumise mdiste

UNHCR (2002) defineerib pagulaste integratsiooni dunaamilise, mitmekilgse ja kahesuunalise
protsessi tulemusena, milles esineb kolm omavahel seotud mdddet: diguslik, majanduslik ja
sotsiaalkultuuriline.

Kdikide uurimuses osalenud praktikute télgendustes tuli valja 16imumise mdistmine
kahesuunalise protsessina, milles réhutati nii pagulaste endi tahet ja pingutusi uue thiskonnaga
kohanemiseks kui ka vastuvdtva riigi vastutust nende kohanemist ja integratsiooni
mitmekdilgselt toetada ning selleks vajalikke struktuurseid muutusi ellu viia. Néiteks toodi
vélja, et pagulased peavad pingutama, et oma uue asukohariigi keel &ra Gppida. Enamasti
keskenduvad rénde ja kultuuride vaheliste suhetega seotud uurimused sellele, kuidas
vahemusgruppide liikmed peaksid kohanema domineeriva grupi vaartuste, normide ja
praktikatega, ning palju vdhem tdhelepanu pOdratakse vastuvdtva voi domineeriva Uhiskonna
vastutusele votta kaasav hoiak, mis toetab kultuurilisi véhemusi (Ting-Toomey ja Dorjee,
2019: 104). Samas, uurimuses osalenud praktikud keskendusid oma kirjeldustes rohkem

vastuvltva Uhiskonna rollile ja vastutusele integratsiooni soodustada kui pagulaste
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perspektiivile. Selline fookus on arusaadav, vottes arvesse praktikute endi rolli pagulaste
I6imumise toetajatena. Ka konkreetsete praktikate taust, mille esindajad uurimuses osalesid,
oli kahel juhul seotud sellega, et riigi poolt pakutavas toes rahvusvahelise kaitse saajate
I[dimumisele n&hti olulisi puudujédke, mida antud praktikaga kompenseerida prooviti.

Ka Berry (1997) ja UNHCR (2002) rbhutavad vastastikust kohanemist ja pingutamist
I[dimumise eeldusena — pagulased peaksid olema valmis uue thiskonnaga kohanema, samas
peaks vastuvottev (hiskond oma institutsioone mitmekilgse elanikkonna vajadustele

kohandama.

Robila (2018) definitsiooni kohaselt on pagulaste integratsioon keeruline ja
mitmedimensiooniline konstruktsioon, mis viitab I8imumisele majanduse, hariduse ja
tervishoiuga seotud ning sotsiaalsetesse kontekstidesse. Ka praktikud mainisid I6imumisest
raékides aspekte nagu téokoha leidmine, asukohariigi keele Gppimine, suhete loomine ja
identiteedimuutustega kohanemine. See kinnitab praktikute mdistmist integratsioonist kui
mitmekdilgsest protsessist, mida iseloomustavad muutused erinevates isiklikes ja avalikes

valdkondades.

LAimumisest raakides toodi vélja ka I6imumise ajaline mddde, kirjeldades integratsiooni kui

aegavdtvat protsessi.

S: “Me teame, kuidas — kuidas l6imumisprotsess Uldiselt valja néaeb. /.../ see naeb valja
niimoodi, et koik, kes tulevad Soome, taiesti alguses on nad nii-nii 6nnelikud /.../ ja siis vaikselt
tuleb véalja, et Soome ei ole paradiis /.../. Ja siis see laheb aeglaselt, aeglaselt, aeglaselt alla ja
nad on vaga depressiivsed ja nii edasi /.../. Aga aegam0ddda nad tdusevad taas tles ja voib-olla
nad ei tunne end iial niimoodi nagu nad tundsid end kodumaal olles, aga dnnetunne tuleb —
see kasvab koos rahuloluga. /.../ Ja igalks leiab enda koha. Aga nad ei saa seda leida...

koheselt. Neil on aega vaja.”

Soome praktik oli pikaajalisest téokogemusest rahvusvahelise kaitse saajatega Oppinud, et
kuigi esimesed aastad uues Uhiskonnas on pagulaste jaoks tihtipeale vaga keerulised ja
intensiivsed, siis mitmeid aastaid hiljem oma endisi kliente kohates on peaaegu igaliks oma
koha leidnud.

Seega on Idimumise mdistmine aegavotva protsessina oluline realistlike ootuste seadmiseks nii

pagulastega tootavate praktikute, vastuvotva thiskonna liilkmete kui ka pagulaste endi seas.
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Ka Burnett ja Martzoukou (2018) kirjeldavad he pagulaste véljakutsena, et Gihiskond ootab
neilt kiiret kohanemist ja muutusi, samas kui nad ise vajavad aeglast ja jark-jargulist Idimumist.
Soome praktiku Kirjeldustes ei ole integratsioon sirgjooneline protsess, vaid sisaldab endas
tduse ja languseid. Ka Craig jt (2009) toovad valja, et kuigi varjupaiga saamine pakub
pagulastele esialgset kergendust, jargneb sellele tihtipeale frustratsioon ja illusioonide
purunemine. Asulli saamisele jargnevateks stressi tekitavateks faktoriteks voivad muuhulgas
olla tdhenduslike sotsiaalsete rollide puudumine, vaesus, diskrimineerimine ja sotsiaalne
isolatsioon (Goodkind jt, 2014). Osade pagulaste jaoks voib I6imumine olla eriti pikaajaline
protsess, kui Uhelt poolt igatsetakse oma kodumaad lootuses sinna tagasi poorduda ja samal
ajal proovitakse kohaneda ja end uues riigis sisse seada (Turner ja Herlihy, 2009). Seega on
rahvusvahelise kaitse saajate kohanemisel ja I6imumisel oluline meeles pidada rande tagamaid

ja seda, et kodumaalt lahkumises on esinenud sunni element.

Viimaks, Ghe praktiku kirjeldustes tuli esile 16imumise individuaalsus, mis tuleneb sellest, et
rahvusvahelise kaitse saajate grupp on vdga mitmekesine. Seega ei ole olemas uhte kindlat

viisi, kuidas l1dimutakse.

T: “Osasid mojutab pogenemine ja, ja elu uues riigis viga palju ja teised inimesed voivad olla
vagagi valmis lihtsalt uue eluga alustama ja osad, osad on véaga haritud — nad on kéinud koolis,
nad oskavad lugeda ja kirjutada ja nad on valmis end siduma té0kohtadega /.../ ja teised
inimesed pole Gldse, peaaegu tldse koolis kdinud ja nad ei oska lugeda ja kirjutada ja, ja nende
jaoks on olukord véga erinev. Jarelikult on neil vaja vaga erinevat tutvustust Taani

tihiskonda.”

Pagulaste mitmekesisuse ja nende kogemuse ulatuse mdistmises valitseb Uldine puudus
(Robila, 2018). Nagu Taani praktik kirjeldas, siis pagulaste seas erineb nii nende p6genemisele
eelnev kui ka pdgenemislugu. Seega on tegemist heterogeense grupiga, mille lilkmetel on vdga
erinev sotsiaalmajanduslik taust, traumeerituse tase ja emotsionaalne seisund ning seega ka
erinev isiklik valmisolek I6imumiseks. Praktiku tdlgenduste jargi ei ole pagulaste
integratsiooni toetamisel kasu lihtsustustest ja Gldistustest, kuna iga indiviidi ja perekonna
vajadused on erinevad. Ka uue kultuuriruumi tutvustamisel ei peaks tema sonul seda must-
valge vastandamise V@i liigse lihtsustamisega tegema, kuna “faanlased erinevad teineteisest ja
stitirlased erinevad teineteisest”. Pagulasi Uhendab kill asjaolu, et nad on oma kodumaalt

pdgenenud ja peavad eksiilis elama, kuid peale eristab neid suur hulk omadusi ja kogemusi nii
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nagu ka iga muu rahvusgrupi litkmeid. Seega saab Oelda, et integratsiooniprotsess kujuneb
vastavalt indiviidi vajadustele ja ressurssidele ning keskkonna avatusele ja oskusele neid

vajadusi ja ressursse méargata ja neile vastata.

Kokkuvdtvalt nditasid praktikute kirjeldused seoses l6imumisega nii seda, et l6imumist
defineeritakse aegandudva ja mitmekilgse protsessina, milles kannavad vastutust nii
rahvusvahelise kaitse saajad kui vastuvdttev thiskond, kui ka seda, et I6imumise juures on
oluline silmas pidada, et see on protsess, mis sdltub suures osas pagulase individuaalsest
taustast. Seega tulid praktikute t6lgendustes vélja mitmed olulised aspektid, mida ka uurijad

pagulaste I6imumisel esile toovad.

L&imumist mdjutavad tegurid
Uurimuses osalenud praktikud olid aastaid rahvusvahelise kaitse saajate I6imumise toetamises
osalenud ja intervjuudes tulid muuhulgas valja need tegurid, mida praktikud ndevad kas oluliste

I6imumist soodustavate vOi pérssivate aspektidena.

Uues kultuuri- ja keeleruumis on infovajadus eriti kdrgendatud ning info kéttesaadavus ja
relevantsus mdjutab oluliselt Uhiskonna mdistmist. Seejuures takistab oluliste Uhiskonna
korralduse vOi véartustega seotud aspektide valesti mdistmine I6imumist. Ka uurimuses
osalenud praktikud mainisid Uhe I6imumist pérssiva aspektina vaarinformatsiooni levimist
pagulaste seas, mis vOib sihtrihmas kas ebarealistlikke ootusi tekitada vdi neid vaga
ebakindlaks muuta, vahendades usaldust uue Ghiskonna ja selle liikmete vastu. Taani praktik
tdi nditena, et paljud pagulastest lapsevanemad elavad hirmus, et omavalitsus vdib ka kdige

vaiksema eksimuse peale nende lapsed perekonnast eemaldada.

T: “Ja nad ((pagulased)) kardavad viga, et kui nad ei tee asju oigel viisil, siis riik tuleb ja
votab nende lapsed &ra. /.../ see on nii kohutav, sest neil on vaga suur hirm ja see takistab

nende voimet tegutseda ja teiste inimestega arutleda /.../.”

Vaarinformatsiooni imberliikkamine ja uue hiskonna toimimise selgitamine olid olulised ka
Soome praktiku sdnul, kes toi vélja selle, et paljud astilitaotlejad saavad varjupaigas teistelt
valeinfot, et omavalitsus vastutab neile elukoha leidmise eest. Pérast rahvusvahelise kaitse
saamist ldhevadki mitmed pagulased omavalitsuse sotsiaaltootajate juurde sellise

valeootusega.
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Eelnev laheb kokku integratsiooni indikaatorite raamistikus vélja toodud kultuuriga seotud
teadmiste ja pddevuste elemendi kui Gihe olulise integratsiooni toetajaga (Ager ja Strang, 2004).
Ager ja Strang (2004) on valja toonud, et uue Uhiskonna kultuuriga seotud teadmiste alla
kuuluvad seejuures riiklike ja kohalike asjaajamisprotseduuride, kommete ja asutustega seotud
teadmised. Seega on Uheks oluliseks I8imumist mdjutavaks teguriks véaga praktilised ja
igapaevast elu puudutavad teadmised. Uhelt poolt saavad relevantse ja tapse informatsiooni
jagamisse panustada igapaevaselt pagulastega todtavad inimesed. Ka Soome praktik r6hutas
Vantaa linnavalitsuse sotsiaalndustajate rolli igapéevase praktilise info jagamises ning selle
tagamaade selgitamises. Samas ei pruugi tundmatus keskkonnas formaalse vorgustiku usaldus
olla nii kdrge kui see on informaalse vorgustiku lilkmete osas ja seega voib astiulikeskuses
kuuldud jutt tunduda usutavam kui kohaliku omavalitsuse ametniku 6eldu. Selle taustal tuleb
hésti vdlja sotsiaalsete sildade olulisus, millest ra&givad ka Szreter ja Woolcock (2004). Kuigi
kogukonnasisesed suhted on sotsiaalse toe ja kuuluvustunde jaoks aarmiselt olulised, siis ainult

selliste suhetega piirdudes vdib valeinfo kinnituda, kuna ei ole kedagi, kes selle imber llikkaks.

Samas ei levi vale informatsioon ainult pagulaste seas, tekitades ebarealistlikke ootusi ja
alusetuid hirme, vaid ka vastuvdtva Uhiskonna liikmete seas, olles eriti vGimendatud
sotsiaalmeedia poolt. Praktikud Gtlesid, et tihtipeale levivad rahvusvahelise kaitse saajate kohta
kdivad negatiivsed ja tGepdhjata kuulujutud, mis loovad pagulastest negatiivse kuvandi.
Samamoodi vdib info puudumine pagulaste olukorra vdi I6imumisprotsessi kohta tekitada
ebarealistlikke ootusi, mis negatiivset kuvandit veel enam Kkinnitavad. Soome praktik tdi
naitena vélja, et Soome Uuhiskonnas hinnatakse véga korgelt inimeste todkust ning
ebarealistlikud ootused selles kontekstis tdhendavad, et pagulastelt oodatakse véga Kiiret
kohanemist uuel t6oturul, arvestamata sellega, et paljud nendest vajavad rohkem aega, tuge ja

informatsiooni, et t66turul oma koht leida.

Seejuures tdusis praktikute intervjuudest esile negatiivne avalik diskursus ja thiskonna

skeptiline suhtumine pagulastesse kui teine oluline I6imumist takistav tegur.

T: “Aga ma arvan, et pagulastaustaga inimesed, nad ei tunne, et nad on Taani teretulnud
avaliku diskursuse péarast /.../ ja nad tunnevad, et kdik vihkavad neid vdib-olla. /.../ kuidas sa
peaksid leidma energiat et integreeruda, kui sul on tunne, et sa ei ole teretulnud ja sa ei meeldi

mitte kellelegi?”
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Ka Soome praktik tdi vélja vastuvotva ihiskonna litkmete suhtumise pagulastesse kui olulise

integratsiooni mdjutava teguri.

S:7/../ samuti on selleks ((integratsiooniks)) vaja tavalisi inimesi. Pagulastesse suhtumine, see

peab muutuma. See peab olema positiivsem. Voi realistlikum /.../.”

Eelnev (htib Berry (1991) vaditega, et edukas integratsioon eeldab kultuurilisele
mitmekesisusele avatud Ghiskonda. Avalik arvamus pagulaste kohta mdjutab otseselt pagulaste
vbimet kogukonnas suhteid luua, samuti voib see laiemalt mdjutada seda, kuivord viivad
avalikud institutsioonid sisse muudatusi, et pagulaste vajadustele vastata (Hynie, 2018). Lisaks
sellele mdjutavad negatiivsed kokkupuuted asukohariigi elanikega oluliselt pagulaste
turvatunnet, mis on Ageri ja Strangi (2004) jargi vaga oluline, kuigi tihtipeale unustatud
integratsiooni element. Végivalla v6i ahvardustega seotud kogemused madravad tihtipeale
selle, millisena pagulane oma kohalikku kogukonda ndeb (Ager ja Strang, 2008). Seega
mdjutab avalik negatiivne diskursus pagulaste I6imumist kogukondadesse mitmel erineval
moel, mdjutades nii nende endi motivatsiooni ja tahet kui ka vastuvdtva riigi valmisolekut
integratsiooni toetada.

Taani praktiku sdnul on seda olulisem vabatahtlike kaasatus pagulaste I6imumise toetamisse,
kuna see kinnitab rahvusvahelise kaitse saajatele vastupidist negatiivsele avalikule suhtumisele
ja diskursusele. Taanis toetavad vabatahtlikud pagulasi labi erinevate tegevuste nagu taani
keele Gpetamise, koolitdodega jarele aitamisega ja vabas 6hkkonnas kohtumisega naiteks
uhiselt toiduvalmistamiseks voi muudeks tegevusteks, ning see saadab pagulastele sdnumi, et

nad on Taani oodatud ja et nende kohanemine on oluline.

Viimaks toodi I6imumist mdjutava tegurina valja vaimse tervise probleemid, mis on tihtipeale
seotud traumaatiliste pdgenemisega seotud kogemuste ja uues riigis kohanemisega seotud

stressiga.

T: “On véaga stressirohke tulla uude riiki ja ka sdjaolukorras elada ja ka traumaatilised

kogemused on vdga levinud.”

Praktikud ndgid vaimse tervise probleeme tekitavate teguritena nii pagulaste tihtipeale
traumaatilist tausta kui ka uues riigis hakkamasaamist. Oleks vale eeldada, et kdigil pagulastel

on vaimse tervise probleemid (Turner ja Herlihy, 2009), kuid uurimused nditavad, et kdige
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tldpilisemad vaimse tervise probleemid pagulaste seas on posttraumaatiline stressisiindroom
ja depressioon (Craig jt, 2009). Mida traumaatilised siindmused on eelnenud pdgenemisele,
seda suurem on pikaajalistesse psiiihikahdiretesse haigestumise risk (Craig jt, 2009). Samuti
jargnevad varjupaiga saamisele uued kohanemisega seotud véljakutsed, mis sdltuvad suures
osas ka sellest, kuivord toetatakse pagulaste kohanemist (Craig jt, 2009).

Seejuures tdi Soome praktik vélja, et vaimse tervise probleemide kindlaks tegemine v6ib olla

keeruline.

S: “Ja iikski normaalne pagulane ei kuuluta koigile, et “oh jaa, mul on trauma, sest mind on

piinatud”. Nad varjavad neid asju /.../.”

Praktik radkis seejuures, et tihti l&hevad pagulased arsti juurde fudsilise tervise kaebustega ja
peale pdhjalikke uuringuid ei leita kaebusele thtegi fulsilist pdhjust. Ka Craig jt (2009) toovad
vélja, et pagulastele vdib olla vastumeelne oma traumaatilisi kogemusi jagada ja tlupiliselt

peituvad vaimse tervise probleemid somaatiliste kaebuste taga.

Seega olid praktikute kirjeldustes olulised I6imumist méjutavad tegurid seotud asjakohase ja

vadrinformatsiooni, avaliku arvamuse ja diskursuse ning vaimse tervise probleemidega.
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3.2 Soome praktiku kirjeldused seoses sealse I6imumispraktikaga

Jargnevalt toon Soome praktiku kirjeldustest seoses Vantaa linnavalitsuse sisserdndajate

teenistusega vélja kdige olulisemad teemad, mis intervjuu kéigus esile tdusid.

Multiprofessionaalne meeskond ja koostto

Vantaa omavalitsuse sisserdndajate teenistuses t0otavad koos erinevate erialade esindajad:
sotsiaaltootajad, sotsiaalnustajad ja integratsiooni koordinaatorid ning arst, ded ja
psuhholoogid (Immigrant..., i.a). Soome praktik radkis sellest, kuidas erinevate spetsialistide

koostdo ja teadmiste jagamine tdstab kogu meeskonna pédevust.

S: “Lisaks arstile on meil ka psiihholoogid — kaks to0tavad meie teenistuses. /.../ Nii et see on
ka hea pluss meile, et... et meil on tema oskused /.../ kui me ei tea, miks inimene kaitub just nii

voi teisiti. Me saame hdid teadmisi psiihholoogia valdkonnast.”

Samuti réakis praktik rollide jaotusest meeskonnas. Sotsiaalndustaja peamine roll on kliente
igapéevaste praktiliste asjaajamiste osas nGustada, juhendada ja informeerida. Néiteks aitavad
sotsiaalndustajad pagulasi sotsiaaltoetuste taotlemise juures, eluaseme voi perearsti leidmisel
ning selgitavad seejuures Soome thiskonna toimimist. Sotsiaaltd6tajad toetavad erivajaduste
vOi tOsisemate véljakutsetega pagulasi néiteks l&hisuhtevégivalla, kaitumisraskustega laste,
futsilise voi vaimse erivajadusega pereliikmete vdi Gnnetuste ja kriiside korral. Igale uuele
kliendile viiakse labi tervisekontroll, mille jaoks on meeskonnas ka arst ja Ged. Pagulaste
vaimset tervis toetavad teenistuse pstihholoogid.

Integratsiooni koordinaatori t60 seisneb suures osas teiste asutustega koostto tegemises,
millest stinnivad vastavalt klientide vajadustele mitmed Idimumist toetavad tegevused, néiteks

toetus- vOi tegevusgrupid.

S: “Nii et nad ((iiksikud meessoost pagulased)) iitlevad, et nad ei oska nditeks siitia teha /.../.
Okei ja siis me saame arutada meie... ihe meie to6tajaga, kes on rohkem nagu kogukonna
t00taja, nii et ta saab organiseerida mingisuguse... sellise grupi nendele meestele - kokanduse
grupi. /.../ véi me korraldame infojagamise kohtumisi seoses terviseprobleemidega, vdib-olla
noortele seoses seksuaalsete teemadega. Millised vajadused sul on, mida sa pead tegema, et

ennast kaitsta, mis on... kirjutamata reeglid, kui sa kdid kohtamas Soome tiidrukuga /.../.”
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Lisaks eelnevale tdi Soome praktik ndite nende teenistuse koostoost lasteaedadega, mille
eesmérk on pakkuda alla 3-aastaste lastega kodus olevatele vanematele keeledppe vdimalust
ning samas tutvustada neile varakult oma kogukonna lasteaeda. Samal ajal, kui lapsevanemad
Opivad keelt, hoolitseb laste eest asutuse personal. Lisaks eelnevale on see oluline sotsiaalse

toe ja vOrgustiku kasvatamise koht.

Seega VvOib delda, et Soome praktika naitlikustab hasti, kuidas I6imumine vajab nii erinevate
spetsialistide kui ka laiemalt eri sektorite ja organisatsioonide vastutuse votmist ja koostood.
Ka Turner ja Herlihy (2009) rdhutavad, et t66s pagulastega on vajalik multiprofessionaalne
l&henemine ja tdpne hindamine nii inimese fldsilisele, emotsionaalsele kui sotsiaalsele osale.
Terviklik lahenemine pagulaste vajadustele vdtab arvesse nende mitmekilgseid vajadusi ja

pakub seega kohanemisel ka mitmekiilgsemat toetust.

Sotsiaalsete thenduste toetamine

Kuna Soome praktika pBhineb kohaliku omavalitsuse td0tajate suhetel Vantaas elavate
pagulastega, voib telda, et sellega tugevdatakse sihtrihma sotsiaalseid Uhendusi. Sotsiaalne
Uhendav kapital on seotud inimeste vaheliste usaldavate suhetega institutsioonide ja formaalse
voimu kontekstis (Szreter ja Woolcock, 2004).

Pagulased on tihtipeale pdgenenud kriisides ja korrumpeerunud riikidest, mille pdhjal voib
arvata, et nende usaldus ametlike institutsioonide ja véimuorganite vastu on kannatada saanud.
Samuti vBivad rahvusvahelise kaitse saajaid mdjutada negatiivsed kogemused vastuvotva riigi
ametnikega aslulitaotlemise protsessist.

Seega on Vantaa linna sotsiaalteenistuse praktika néide sellest, kuidas pagulaste sotsiaalseid
Uhendusi taastada. Positiivsete ja usaldavate suhete loomine avaliku sektori ja riiki esindavate
inimestega on oluline, kuna see tdstab tledldist turvatunnet ja usaldust vastuvdtva thiskonna

vastu, mis omakorda toetab pagulaste I6imumist.
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3.3 Taani praktiku kirjeldused seoses sealse I6imumispraktikaga
Taani praktiku kirjeldustes seoses “Mindspring” grupiprogrammiga tulid kdige olulisemana
esile vaimse tervise ennetamise ja pagulaste ressurssidega seotud teemad ning grupiprogrammi

kolm vBtmeelementi.

Vaimse tervise teemade teadlikkuse tdstmine

“Mindspring” grupiprogrammide eesmirk on ennetada vaimse tervise ja sotsiaalseid
probleeme varskelt Taanis rahvusvahelist kaitset saanud pagulaste seas (About..., 2019).
Seejuures rohutas Taani praktik, et gruppides ei ole tegemist ei dpetamise ega ndustamisega,

vaid millegi nende kahe vahepealsega, eelistades seda kutsuda “kaasa aitamiseks”.

T: “Niiet see peab toimuma rohkem vaimse tervise teemadel harimise tasandil, kus sa rddgid
grupiga sellest, mis ON trauma, kuidas see vdib sind mdjutada, mis on selle simptomid ja mida

sa saad teha, et ennast aidata, kui sa mdrkad monda siimptomit.”

Praktiku sonul on gruppide néol tegemist eelkdige “kaasa aitamisega”, kus pagulastel aidatakse
uusi motteid, perspektiive ja refleksioone leida, et iseenda, oma pere ja vaimse tervise eest veel
paremini hoolitseda. Seejuures ei laskuta liiga sligavalt traumaatilistesse isiklikesse
teemadesse, kuna neid pole voimalik grupis lahendada. Samuti ei ole grupiliikmed passiivsed

Oppijad, vaid neilt kiisitakse kiisimusi, aidates kaasa nende suuremale kaasatusele iseenda elus.

Pagulaste ressursid

Taani praktiku kirjeldusest tuleb esile, et “MindSpring’i” aluseks on veendumus, et igas
inimeses on olemas ressursid ja nende esile toomiseks on vaja luua loomulik, toetav ja avatud
keskkond.

Praktiku sonul jaadvad kliendi ja professionaali suhetes pagulaste ressursid tihtipeale
avastamata, kuna abistaja ja abisaaja rollid vOivad takistada pagulasel end vabalt ja
enesekindlalt tunda. Seda kinnitavad tema sdnul nende grupijuhtide Qtlused, kes lisaks
“MindSpring” gruppide toetamisele igapdevaselt pagulastega professionaalses kontekstis
tootavad. Nad on 6elnud, et vahel kohtavad nad grupis sama rahvusvahelise kaitse saajat, keda

on Uks-iihele ndustanud, ja on iillatunud sellest, millised ressursid ja motted neis “peidus” on.
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Turvalise ja avatud keskkonna loomist toetab grupiformaat, kus osalejate arv on piiratud ning
igal inimesel on thelt poolt voimalus olla kuulatud ja oma kogemusi jagada ja teiselt poolt ei

ole keegi sunnitud kaasa réaakima.

T: “Nii et ma arvan, et sa pead kohtuma inimestega ruumis, mis on avatud ja piisavalt suur, et

nad saaksid jagada mis iganes on nende jaoks oluline.”

Sellise keskkonna loomist toetavad praktiku sonul ka n-6 mangureeglid, mille osas grupi
esimesel kohtumisel kokku lepitakse. Esiteks lepitakse kokku (ksteise austamises ja
konfidentsiaalsuses, seejarel voivad grupiliikmed ise otsustada, kas mdne muu kokkuleppe

lisamine on nende jaoks oluline.

MindSpring’i votmeelemendid
Lisaks rohutas Taani praktik kolme pdhimdtet, millel grupid pdhinevad: grupid viiakse labi
grupiliikmete emakeeles, gruppe viiakse labi pagulaselt-pagulasele p&himdttel ning k&ik

gruppides kasitletakse teemasid, mis on seotud eksiilis elamisega.

1) Emakeeles suhtlemine ei lihtsusta ainult enese valjendamist ja teiste moistmist, vaid aitab
praktiku s6nul grupis tdstatavate teemadega suuremat isiklikku kontakti leida. Gruppides
kasutatakse tolki vaid selleks, et vahendada grupiliikmete ja grupijuhi abistaja vahelist suhtlust.
Grupijuhi abistaja on professionaal sotsiaaltod voi pedagoogika valdkonnast, kellel on
gruppide l&biviimise toetamisel nii praktiline korralduslik kui ka vabatahtliku pagulastaustaga

grupijuhi toetamise roll.

2) Pagulaselt-pagulasele pShimdte “MindSpring”-is tdhendab seda, et gruppe juhivad
pagulastausta ja grupiliikmetega sama emakeelt konelevad vabatahtlikud, kes on Taani
iihiskonnaga kohanemise protsessi juba varasemalt l4bi teinud. Uhelt poolt on ka
pagulastaustaga grupijuhid “MindSpring”-i sihtrihm, kuna neil aidatakse teenusesaaja rollist
teenusepakkuja rolli edasi liikkuda. Samas tagab nende taust grupis suurema usalduse ja
grupiliikmete kindluse selles, et grupijuht oskab end grupis arutletavate teemadega seostada.
Ka Ting-Toomet ja Dorjee (2019) toovad vélja, et sama vOi sarnase etnilise taustaga uues
thiskonnas hésti kohanenud indiviidid vbivad olla oluliseks eeskujuks &sja saabunud

pagulastele ja teistele sisserandajatele ning sisendada neis lootust ja enesekindlust, kuna nad
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on ldinud 14bi sarnastest kultuuriSokki tekitavatest kogemustest ja neist terviklikuna vilja

tulnud.

3) Eksiilis elamisega seotud teemade fookus tagab Uhelt poolt selle, et kdik teemad on
grupiliikmete jaoks relevantsed. Samas réhutab selline fookus seda, et mitte inimesed, kes
pidid oma kodumaalt pdgenema, ei ole probleemsed, vaid olukord, millesse nad sattusid, on

probleemne.

T: “/../ on kindlad eksiilis elamisega seotud teemad, millega sa ((vdrskelt saabunud
rahvusvahelise kaitse saaja)) pead tegelema. See tdhendab ka, et need ei ole inimesed,
indiviidid, kes on teinud midagi valesti vdi kes ei funktsioneeri seesmiselt, vaid see on neid
umbritsev, mis neid survestab /.../ nagu s6da ja konflikt nende kodumaal, asjaolu, et nad pidid
pdgenema ja et pdgenemine vdis olla vaga ohtlik ja hirmutav ja et nad pidid tulema uude riiki

ja proovima integreeruda voi astiiili saama ja uut keelt oppima /.../ koik see.”
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3.4 Norra praktiku Kirjeldused seoses sealse I6imumispraktikaga
Norra praktiku kirjeldustes seoses SOS Lastekiila projektiga “SAMMEN” tousid esile teemad
seoses saatjata alaealiste vOimestamisega, suhtlusvdrgustiku laiendamisega ning koostddga

kohalike kogukondadega.

Saatjata alaealiste sihtrihm

Paljudel saatjata alaealistel on selja taga pikk p6genemisteekond ja kuigi nad on vanuse poolest
veel lapsed, on nad pidanud kandma taiskasvanu rolli (Berg, 2018). Enamik Norras elavaid
saatjata alaealisi rGhutavad, et nad tahavad olla “normaalsed noored”, kdia Norra noortega
samas koolis ja veeta nendega oma vaba aega (Berg, 2018). Ka Norra praktiku kirjeldustes tuli
mitmel korral vélja saatjata alaealiste haavatavus nii nende pdgenemistausta kui perekonnast

eraldatuse tottu.

N: “Nad on vaga haavatav noorte grupp. Ee, arvestades nende teekonda ja sellele eelnenud

’

kogemusi ja et, et nad on tulnud siia ilma oma perekonnata. Nad on védga iiksi mitmes méttes.’

Lisaks pagulastaustast tulenevale haavatavusele tdi praktik vélja struktuursed sihtriihma
I6imumist takistavad elemendid nagu elukoha ja hariduse korraldus, mille tdttu puuduvad
pagulastaustaga noortel loomulikud sotsialiseerimise vOimalused kohalike omaealistega.
Samas t6i Norra praktik vélja ka teistsuguse perspektiivi saatjata alaealistel, viidates

haavatavuse korval ka nende tugevustele.

N: “Kui sa oled kogu selle tee reisinud ja iseseisvalt Norra joudnud, siis sa oled ilmselgelt vaga

)

tugeva tahtega ja otsustuskindel inimene.’

Ka de Haas (2014) on r6hutanud, et oma koduriigist pdgenemine eeldab inimese véimet oma
eesmarke ellu viia ja suutlikkust nagu majanduslikud ressursid, sotsiaalsed kontaktid,
teadmised ja fulsiline vOimekus. Norra praktik tdi seejuures vélja kohaliku kogukonna
vastutuse neid ressursse mérgata ja pagulastaustaga noori mitmekulgselt toetada, et nad ei jaaks
eemale ja isolatsiooni, vaid téidaksid oma potentsiaali saada aktiivseks osalejaks

Uhiskonnaelus.
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Loimumine labi kaasamise

Norra praktik réhutas korduvalt projekti alusvéartuseid, milleks on noorte osalemine vordsetel
alustel. Kuigi koikide gruppide kohtumisi toetab taiskasvanud grupijuht, on peamine réhk
noorte endi aktiivsusel, osalemisel ja panusel. Taiskasvanu roll on tihelt poolt noortele piisavalt
ruumi anda, et nad saaksid ise otsuseid vastu votta ja vastutust kanda, ning teiselt poolt noori
vajadusel suunata, motiveerida ja toetada. Praktik ti vélja, et grupijuhid julgustavad noori
midagi uut proovima ja laiendavad nende valikuvimalusi, mis omakorda tagab selle, et noored
on tegevustes vordsed. Seejuures ei pea iga kohtumine olema &armiselt ponev ja valjakutset
esitav - mdnedel kohtumistel veedetakse lihtsalt mugavas keskkonnas aega, stiiakse ja aetakse
juttu. Samuti saavad noored projekti I6ppedes tunnistuse, mis on justkui kinnitus sellele, et nad

on kogukonnaelus osalenud ja et neid tunnustatakse selle eest.

N: “Aga see on oluline, et sa tunned ennast osana oma kohalikust omavalitsusest ja et sa saad

osaleda vordsetel alustel koigi teistega, kes seal elavad. *

Igas grupis osaleb 3-4 saatjata alaealist ja pagulastaustaga noort. Grupi suurus tagab selle, et
iga noor saab téhelepanu ja kannab mingit rolli. Norra praktik réhutas, et iga noort oma

kogemuste ja motetega ndhakse gruppides ressursina.

N: “/.../ inimesed ((teised grupiliikmed)) ndevad sind, kuulevad sind, kisivad sinult, kaasavad
sind arutellu. Ee sinu arvamus loeb, sa tunned, et oled midagi saavutanud ja sa oled osa sellest

vdikesest meeskonnast, mis on midagi iiheskoos korda saatnud.”

Sotsiaalsete sildade loomine

Szreter ja Woolcock (2004) defineerivad sotsiaalseid sildu kui austavaid ja vastastikuseid
suhteid inimeste vahel, kes teavad, et nad erinevad mingis sotsiaaldemograafilises mottes
naiteks vanuse, etnilise grupi voi klassikuuluvuse poolest. Norra praktiku intervjuus tuli esile,
et “SAMMEN” projekti eesmark ei ole, et iga noor leiaks endale tingimata parima sdbra voi
sObranna, vaid eelkdige lukata Umber need eelarvamused, mis panevad noori mdtlema, et
“need noored norrakad on teistsugused voi need afgaani tiidrukud on teistsugused”. Seega
aitavad noortevahelised kohtumised eemaldada sellised sisemised tdkked, mis vdivad takistada

sotsiaalsete sildade loomist.
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N: “Ja ma arvan ee, et see on hea, see on hea algus ulejaanud — kui sa tahad jatkata suhete
loomisega, et sa saad aru, et oh okei, need noored inimesed, nad on tegelikult tapselt nagu
mina ise: nad on huvitatud poiss-spradest ja neid huvitab Snapchat ja Facebook ja/.../ moned

’

nendest, nad tahavad samu asju, mida mina tahan.’

Samuti tBi praktik vélja, et ka pealtndha véikesed avastused “teiste” juures voivad oluliselt

eelarvamusi mdéjutada ja gruppide vahelist suhtlemist soodustada.

N: “/../iiks tiidruk, kes osales meie projektis iitles, et iiks viga hea asi SAMMEN'i juures oli

see, et ta sai aru, et ka Norra tiidrukud voivad hdabelikud olla.”

Koostdo kohalike kogukondadega
“SAMMEN” projekt pohineb vabatahtliku sektori ja kohalike omavalitsuste vahelisel koost661
ning ka praktiku kirjeldustes tdusis see teema mitmel korral esile, tuues seda valja nii projekti

tugevusena kui ka ndrkusena.

Praktik négi projekti soltuvust kohalike omavalitsuste initsiatiivist Ghelt poolt suure

tugevusena, kuna see voimaldab I6imumistegevusi l&bi viia inimestele lahedal olles.

N: “/.../ meie fookus on rohkem ja rohkem koostoél kohalike kogukondadega, sest see on see
koht, kus inimesed elavad ja kus need noored inimesed osalevad ja kuhu oma elu rajavad. Nii
et ee see on ka p6hjus, miks me oleme otsustanud mitte ise neid tegevusi labi viia, aga olla

kohalikele omavalitsustele toeks, kui nad neid tegevusi initsieerivad ja ellu viivad.”

Seejuures t6i Norra praktik valja, et kuna kohalikud kogukonnad erinevad oma suuruse,
tookorralduse ja vOimaluste poolest, loodi piisavalt paindlik projektimudel, et omavalitsused
saaksid seda vastavalt vajadustele kohandada. Projektide l&biviimise usaldamine kohalike
kogukondade kétte tagab ka selle, et arvestatakse noorte eripdarade ja individuaalsete

vajadustega.
Samas oli praktiku jargi suureks véljakutseks, et kohalikud omavalitsused pole vétnud nii suurt

vastutust, kui algselt loodeti. Projekti rahastus 16ppeb 2019. aasta I8pus ning peale seda saavad

omavalitsused “SAMMEN"-iga jatkata vaid siis, kui nad rahastamise enda peale votavad.
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N: “/.../ meie métted olid algusest peale, et me /.../ anname kohalikele omavalitsustele tbuke,
et naidata, et see on (ks viis kuidas selle sihtrihma kaasamist v6i [6imumist toetada /.../ ja siis

aidata neil /.../ alustada ja siis omavalitsus ise votab praktika juhtimise ja rahastamise iile.”

Seega tuli praktiku kirjeldustest valja see, kui oluline on, et kohalikud kogukonnad pagulaste
[6imumise eest vastutist votavad — mis tdhendab ka finantsilist panust. Seejuures on ka
“SAMMEN” projekti haavatavuseks see, et projekti jatkusuutlikkus sdltub taielikult sellest,

kas omavalitsused otsustavad selle rahastamise Ule votta vOi mitte.
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KOKKUVOTE

Uurimistdoo eesmark oli kirjeldada pagulaste Idimumispraktikaid, tuginedes Soome, Taani ja

Norra praktiku Kirjeldustele ja tGlgendustele.

Lahtuvalt uurimisto0 eesmargist pistitasin jargnevad uurimiskisimused:
1. Kuidas télgendavad antud riikide praktikud l6imumisprotsessi?
2. Millised on antud riikide praktikute tdlgendused seoses pagulaste Idimumist takistavate
ja soodustavate teguritega?

3. Mida réagivad praktikud seoses antud riikide Idimumisipraktikatega?

Uuringu tulemusena selgus, et I6imumist toetavad praktikud tlgendavad I6imumist pikaaegse,
mitmekiilgse protsessina, milles kannavad vastutust nii rahvusvahelise kaitse saajad kui
vastuvottev Uhiskond. Samuti tuli valja pagulaste kui heterogeense grupiga arvestamise

olulisus I6imumiseprotsessi juures.

Samuti tuli valja, et oluliste I6imumist mdjutavate teguritena ndevad praktikud nii vastuvotva
thiskonna kui pagulaste kohta leviva informatsiooni tbelevastavust, pagulastega seotud

avalikku diskursust ning pagulaste vaimse tervisega seotud probleeme.

Praktikud tdid oma konkreetsete I6imumispraktikatega seoses valja erinevaid nende jaoks
olulisi aspekte. Vantaa linnavalitsuse sisserandajate teenistus nditlikustab hasti
multiprofessionaalse meeskonna olulisust pagulaste mitmekilgse l6imumise toetamisel.
Samuti toetab teenistuse praktika usalduslike suhete loomist linnas elavate pagulaste ja avaliku
sektori tootajate vahel, suurendades pagulaste sotsiaalset kapitali.

Taani Pagulasabi grupiprogramm “MindSpring” tGstab pagulaste teadlikkust vaimse tervisega
seotud probleemide osas ning toetab sihtrithma ressursside esiletulemist loomulikus ja avatud
keskkonnas. Praktika p&hineb votmeelementidel, milleks on gruppide labiviimine osalejate
emakeelest, pagulaselt-pagulasele pdhimdte ning eksiilis elamisega seotud teemade
kasitlemine.

Norra SOS Lastekiila projekt “SAMMEN” toetab saatjata alaealiste Idimumist labi nende
aktiivse kaasamise ning loob vdimalusi kontaktide loomiseks kohalike Norra noortega. Samuti
naitlikustab projekt kohalike kogukondade ja vabatahtliku sektori koostddd ja sellega

kaasnevate valjakutsete ja eelistega.
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Kéesolev uurimistod keskendus ldimumisvaldkonna praktikute tdlgendustele seoses
integratsiooni olemusega. Selleks, et I6imumist terviklikumalt mdista, vdiks uurida ka

rahvusvahelise kaitse saajate tdlgendusi Idimumisprotsessist.
Uurimistdds tdusis mitmel korral esile sotsiaalsete suhete olulisus integratsiooniprotsessis.

Edaspidi vOiks uurida rahvusvahelise kaitse saajate ja teiste sisserdndajate suhteid uues

asukohariigis, keskendudes erinevatele sotsiaalse kapitali liikidele ja nende mdjule.
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LISA1

Intervjuukava

Warm up questions

1. Please tell me about your background in working with refugees and/ or other newcomers.

2. Could you tell me briefly about your organisation and your current role there? When and how

was the need for your practice/ organisation discovered?

PART I: Defining good integration practice

1. In your opinion, which elements/ conditions are necessary for successful adaptation and

integration of newcomers, and especially refugees?

2. Can you bring examples of how these elements can be practically implemented as an

intervention?

PART II: Understanding the practice and the success behind it

1. The specifics of the practice

a)
b)

c)

d)

9)

Which activities are carried out to support the integration of refugees?

With these integration activities, are there any specific methods, approaches or theories
that you base the activities on?

Who carries out these activities? What are the responsibilities of different actors? How
does it affect the quality or effectiveness of your practice? How are they recruited (if
volunteers), prepared and supported?

Who else do you collaborate or partner with? How are the responsibilities divided? Do
you work with any other organisations that support refugee integration?

What are the central values or main principles of the practice/ organisation? How would
you assess the influence of these values on the everyday work of the organisation/
program?

What are the expected outcomes of the practice? How do you measure the outcomes of
the practice?

How is the practice/ program financed? In your opinion, is this practice sustainable in

the long-term? Why/ why not?

2. In your opinion, which (of the previously mentioned) aspects make your practice successful

and why? Have you set any specific goals in order to improve or change something in your

practice in the near future?
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PART I1I: Target group and the practice

1.

If defined as specifically as possible, who is the target group/ are the target groups of the
practice?

In your experience, what are the greatest integration barriers and challenges for the target
group? What are the greatest resources and strengths of the target group?

How do you come into contact with the members of the target group or how do the members
of the target group find your organisation/ program?

Is the target group included into planning and/ or carrying out the activities? Why/ why not? If
S0, then how exactly?

What should be especially taken into account when supporting the integration of the specific
group?

How do you take into account the individuality of each client in your activities/ interventions?

PART IV: Community (national environment) and the practice

1.

2.

Which resources in your country support your practice and the integration of refugees and your
target group in general?
Which elements or factors in your country counteract the practice and the integration of

refugees and your target group in general?

PART V: Reflecting on and learning from the experiences

1.

What has worked well in your practice and what do you wish other organisations/ communities
would do more often?

What have been your biggest challenges? Is there anything other organisations/ communities
could avoid, if they learned from your experience?

In your opinion, which aspects of your practice could be applied elsewhere? What should

especially be taken into account?

Final questions

1.
2.

Is there anything you would like to add or anything important that I did not ask?

In case of any further questions, can | contact you again?
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