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SISSEJUHATUS

Infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni areng on muuhulgas kaasa toonud stabiilsema
ja kiirema interneti, mis ulatub {iha rohkematesse majapidamistesse ka viljaspool
linnasid, ning internetipdhiste kommunikatsioonivahendite laialdasema leviku, mis
itheskoos on tdstnud inimeste tehnilisi voimalusi kaugtod tegemiseks. Statistikaameti
informatsiooni jérgi on internetiiihendusega leibkondade arv Eestis kasvanud 2006. ja
2016. aasta vordluses 247,3 tuhandelt 473,0 tuhandele, kusjuures maa-asulates on kasv
olnud vastavalt 57,8 tuhandelt 141,6 tuhandele (Statistikaamet, 2017a). Tehnoloogia
arengut toetab ka Tehnilise Jarelevalve Ameti raport, mis toob vilja, et mobiilse
internetiiihenduste kiirused on kiimne aastaga (2005-2015) kasvanud 2400 korda

(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2016).

Samas vahendab Sotsiaalministeerium oma blogis to6elu uuringu tulemusi, kust selgus,
et kaugtood tegevate inimeste hulk Eestis ei ole 2009. ja 2015. aastate vordluses
muutunud (molemal juhul viitis 20% vastanutest, et on kiisitlusele eelneval aastal
kaugtood teinud). Sama uuring aga niitab, et nende aastate vOrdluses on oluliselt
kasvanud inimeste soov kaugt6dd teha (vastavalt 18% aastal 2009 ning 34% aastal 2015),
mis tdhendab, et olenemata suurenenud tehnilistest voimalustest ning to6tajate soovidest,
ei ole organisatsioonid vastava tookorraldusega kohanenud. (Sotsiaalministeerium,

2017b)

Mainitud infotehnoloogia arengud ja kaugtdo tegemise vdoimalus on aktuaalsed mitmel
pohjusel. Esiteks annaks nimetatud paindliku t66 tegemise vorm inimestele vabaduse
valida oma to6tamise ja elamise asukohta, mis voiksid viia demograafiliste muudatusteni
ning védiksemate linnade ning maakohtade véljarinde vdhenemiseni (Statistikaameti
andmetel elas 2016. aastal 43% kogu Eesti 15-aastastest ja vanematest elanikes

Harjumaal, kusjuures 32% Tallinnas. Tartumaal elas 11% Eesti elanikest, kusjuures 8%



Tartu linnas (Statistikaamet, 2017b)). Regionaalsele arengule ja vordsete vdimaluste
tagamisele (sh kaugt6d) on tdhelepanu pdoratud ka Majandus- ja Kommunikatsiooni-

ministeeriumi (2013) poolt koostatud Eesti infoiithiskonna 2020 aasta arengukavas.

Teisest kiiljest voiks antud td6vorm ning fiilisilise paiknemise vabadus aidata iihtlustada
ka ebavordset tookohtade ning t66j0u paiknemist ehk teisisonu, kuna inimeste elukoht ei
oleks seotud tookoha asukohaga, voiks vdheneda teatud piirkondades todpuudus ning
samas ka voimalik t66j0u puudus teistes piirkondades. See aitaks iihest kiiljest parandada
viiksemate linnade ja maakohtade elukvaliteeti, kuid on aktuaalne ka sellepérast, et
mitmed Eesti ettevotted on raskustes tootajate leidmisel - Statistikaamet kirjeldab, et 2017
aasta neljandas kvartalis oli Eesti ettevdtetes, asutustes ja organisatsioonides 10 600 vaba
ametikohta, mis on 17% suurem kui aasta varem (Statistikaamet, 2018c). Kaugt6o
vOimaldaks t66jou puudust leevendada nii inimeste vérbamisega teistest Eesti

piirkondadest, kui ka vélismaalt.

Kolmanda kaugtoé vdimaluse kasutegurina voib vidlja tuua asjaolu, et see aitaks
kergemini tooturule naasta lastega kodus olevatel emadel. Kuigi see voiks kehtida ka
isade puhul, siis Statistikaameti andmetel oli 2016 aastal vanemahiivitiste saajatest 92%
naised ning vaid 8% mehed (Statistikaamet, 2018a). Marion Pajumets (2007, 1k 32) on
samuti oma artiklis ,,Miks emme ldheb t66le? Naiste subjektiivsed ootused ja toole
antavad tdhendused vahendanud, et ,,vorreldes Euroopa Liidu keskmiste, eriti aga
poOhjanaabrite niitajatega jddvad paljud noored Eesti naised pérast laste siinnitamist
tooturul passiivseteks®. Eurofoundi 2010 aastal tehtud uuring t66 ja eraelu tasakaalu
kohta toob vilja, et riigid nagu Taani, Soome ja Rootsi paistavad silma heade
professionaalse ja isikliku elu kombineerimise tingimuste poolest nagu histi
véljaarendatud avalikud hooldusteenused, madalad td6turule sisenemise barjddrid
emadele pérast hoolduspuhkuse 10ppemist ning paindlikud to6tingimused (Kotowska et
al., 2010). Just viimane véide viitab asjaolule, et kaugtoo kui paindliku t66 vorm on iiheks
voimalikuks eelduseks aitamaks rohkem naisi véikelaste korvalt to6le, mis arvestades
seda, et Eesti rahvastik vananeb ja {ilalpeetavate méiédr kasvab (aastal 2016 oli
iilalpeetavate médr 54.1, samas kui antud néitaja oli vaid 46.9 tépselt kiimme aastat varem
(Statistikaamet, 2017b)), on iihiskondlikul tasemel vajalik. Nimetatud {iilalpeetavate

médra suurenemine tooealiste suhtes ning todjoupuudus tostavad esile ka neljanda



vOimaliku kaugtod kui paindliku toovormi kasuteguri, milleks on fiitisilise
litkkumispuudega voi muude tervise probleemidega inimeste vdimaluste suurendamine
tooturul. Statistikaameti (2017) andmetel oli néiteks puudega inimeste t66jous osalemise
madr aastal 2008 29,6% ning aastal 2016 43,5%, mis on oluline tGus ning mida saaks

tehnoloogia arengu ning kaugt66 rohkema voimaldamise ldbi edendada veelgi.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt koostatud Eesti infoiihiskonna
2020. aasta arengukavas tuuakse vélja, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
méngib tdnapédeval olulist rolli kdikide majandus- ja eluvaldkondade konkurentsivdime
tostmisel ning arengukava visioon néeb ette, et aastaks 2020 on IKT-sektor saanud
juhtivaks majandusharuks Eestis. Sinna joudmiseks on vaja kompetentse ja innovaatilise
IKT-sektori olemasolu, mille tarvis ndhakse, et aastal 2020 voiks Eesti IKT sektoris
tootada 2013. aastaga vorreldes poole rohkem inimesi. (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2013) Ko&ik see tdhendab, et td6joupuudus IKT
ettevotetes on Eesti jaoks eriti oluline teema ning iilaltoodud v&imalused selle

leevendamiseks ldbi kaugtoo kasutusele votmise isedranis aktuaalsed.

Kaugtdo tegemist spetsiifiliselt IKT ettevotetes on uuritud véhe, kuigi just nendes
organisatsioonides on kodige toendolisemalt olemas vajalik tehnoloogia ja oskused antud
tootamise vormi kasutamiseks. Ka Eurofoundi 2017. aastal vélja antud raport véidab, et
Euroopas on kaugtdd tegemine enam levinud teeninduse ning spetsiifilisemalt just
infotehnoloogia ja finants sektoris. Sellele vaatama on kaugt6o tegemist IKT ettevotetes
autorile teadaolevalt uurinud vaid moned autorid. Irshad Mungly ja Anesh Maniraj Singh
(2010) vaatlesid kaugtod kasutamise midra ning mitte kasutamise pdhjuseid Louna-
Aafrika Vabariigi Durbani linna infotehnoloogia ettevotetes. Christoph Weinert,
Christian Maier, Sven Laumer ja Tim Weitzel (2014) uurisid, kas kaugtdo tegemine
mojutab IKT professionaale negatiivselt. Eestis on kaugtdo tegemist infotehnoloogia
ettevotetes vaadelnud autorile teadaolevalt viimase kiimne aasta jooksul vaid kaks
1oput6od — Mirjam Pikk (2015) vaatles kaugtoo tegemise protsessi parandamist
tarkvaraarenduse ettevottes Nortal AS ning Kairi Pulst (2015) kisitles kaugtddtajate

motiveerimise vdimalusi infotehnoloogia firmades Microsoft Eesti OU ja Uptime OU.

Kaugtto kasutamisele laiemalt on varasemas teaduskirjanduses siiski rohkem téhelepanu

pooratud. On késitletud kaugtdo eeliseid ja puuduseid, juhtimise rolli antud t66vormi
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rakendamisel, kaugtdotajate rahulolu tddga, antud toovormi efektiivsust vorreldes
traditsioonilise kontoritdoga, mdju keskkonnale, sobivust vastavalt ametikohale ja
isiksuse omadustele. Samuti on 1dbi aastate korraldatud mitmeid uuringuid kaugt6o
osakaalu kohta nii Eestis, Euroopas kui mujal maailmas. Mainitud uurimustédde ning
uuringute tulemusi saab laiendada ka infotehnoloogia ettevdtete ja tdotajate peale ning

nendest annab tlevaate Lisa 1.

Eelmainitud uurimist66d, artiklid ja uuringud moodustavad mahuka informatsioonihulga,
kuid nagu eelnevalt mainitud, siis vaatamata suurele meediakajastusele nii kaugtéd kui
IKT t66joupuuduse osas, on vihe uuritud kaugt6od kasutamist antud valdkonna
ettevotetes ja selle potentsiaali. Antud t66 eesmérk on selgitades vilja kaugtoo kasutamise
vOi mitte kasutamise pohjused Eesti infotehnoloogia ettevotetes, teha ettepanekuid
puuduste lahendamiseks, mis aitaks kaugtéod laialdasemalt kasutada. Eesmérgi

taitmiseks on pistitatud jirgmised uurimisiilesanded:

o Kirjeldada kaugtod olemust, rakendusvoimalusi, keskmist kaugtdotajat ning
ettevotte kultuuri, juhtimise ja tootaja isiksuse omaduste rolli kaugtdo kasutamise
puhul

e Analiiiisida kaugtod kasutamise eeliseid ja puuduseid nii too6taja, tdoandja kui ka
ithiskondlikkust vaatenurgast ldhtuvalt (teooria ja eelnevate uurimuste pdhjal)

o Todtada vilja kiisimused intervjuude jaoks ettevotte juhtidega ning intervjuude
plaan

e Viia ldbi pool-struktureeritud intervjuud Eesti infotehnoloogia ettevotete eri
taseme juhtidega, et moista organisatsiooni poolseid pohjuseid, miks kaugtoo
vormi kasutatakse vOi mitte

e Analiiiisida intervjuude pohjal ettevitete kaugtod kasutamist ja selle pdhjuseid

e Tootada vilja ettepanekud nii ettevotetele kui tootajatele kaugtood kasutamise

laiendamiseks Eesti infotehnoloogia ettevotetes

Magistritoo koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk vaatleb kaugtoo teemal
varasemalt avaldatud teaduskirjandust ning uurimusi, andes nende pdhjal iilevaate
kaugt6o definitsioonist, evolutsioonist, rakendamise vOimalustest ja mojuteguritest.

Samuti kirjeldab peatiikk varasema teaduskirjanduse pdhjal, milline on tiiiipiline kaugt66



tegija ning mis on antud t66vormi peamised eelised ning puudused. T66 teise peatiiki
aluseks on kvalitatiivsed pool-struktureeritud siivaintervjuud valitud Eesti IT ettevotete,
spetsiifilisemalt tarkvaraarendamisega tegelevate organisatsioonide eri taseme juhtidega,
et mdista nende suhtumist kaugtoo tegemisse, ettevotte kultuuri nimetatud paindliku
toovormiga seoses, kui palju ja kes seda kasutavad ning mis on poolt ja vastu argumendid.
Empiirilise osa tulemuseks on kvalitatiivselt kogutud andmed, nende analiiiis, vordlus
teoreetilise osaga ning saadud tulemuste pohjal tehtud -ettepanekud kaugtoo

laialdasemaks kasutusele votmiseks.

Kéesoleval magistritodl on ka piirangud. Kuna empiirilises osas tehtud uurimusse oli
kaasatud igast ettevottest vaid iiks esindaja ning uurimuse aluseks olid kvalitatiivsed
pool-struktureeritud intervjuud, siis jitab see ruumi subjektiivsele arvamusele ega pruugi
esindada koiki ettevotte voi seal todtavate inimeste seisukohti. Tulevikus voiks saadud
tulemusi kinnitada fookusgrupiga tehtud intervjuude voi antud magistritod tulemuste

pohjal koostatud kvantitatiivse kiisimustikuga to6tajate hulgas.

Magistritoo autor tdnab koiki uurimuses osalenud ettevotteid ja nende esindajaid
uurimusse panustatud aja ning avatud arutelude eest ning oma juhendajat igakiilgse abi ja

toetuse eest.

Mairksonad: kaugtdo, paindlikud toovormid, infotehnoloogia ettevotted



1. KAUGTOO OLEMUS JA KASUTAMISE HUVED

1.1. Kaugtoo olemus, eeldused ja rakendamise
voimalused

Tehnoloogia areng ning peale kasvavad uute vajadustega pdlvkonnad tekitavad tarviduse
uute t60 tegemise viiside jérele. Niiteks peavad nii-oelda millenniumilapsed ehk Y-
generatsioon, kelle jaoks on oluline eelkdige enesearendamine, atraktiivsemaks just
ettevotteid, mis ldhevad kaasa uute todviiside ja digitaliseerimise trendiga (Giessner,
Wong, & Ballen, 2017, lk 25). Jargmine, Z-generatsioon on aga juba siindinud
digitaliseeritud maailma ning vaatab tehnoloogiat kui normaalset elu osa, mitte kui
midagi innovaatilist (Berkup, 2014, 1k 224; Kapil & Roy, 2014, 1k 10). Mdlemad mainitud
uuemad pdlvkonnad, kes on to6turu tulevik, hindavad vabadust valida to6tamise aega ja
kohta (Berkup, 2014, lk 224-226; Kapil & Roy, 2014, lk 13). Seega muutub iiha
aktuaalsemaks vajadus paindlike to6vormide jérele, mis vdivad katta erinevaid
tootamisega seotud tahke nagu eelnevalt nimetatud t60 tegemise aeg voi koht, kuid ka
tooiilesanded ning lepinguline siduvus tédandjaga. Ajapaindliku t66 puhul saab
omakorda késitleda osakoormusega t60d nagu néiteks ametlikult vormistatud veerand-,
poole- voi kolmveerand kohaga t60, kuid ajapaindlikkuse all voib mdista ka planeeritud
tdisajaga tootamist ebatraditsioonilistel tddaegadel voi todandja poolt antud vabadust teha

tdiskohaga t66d vabalt valitud kellaaegadel. (Karu, 2007, 1k 10)

Kohapaindlikku t66d, millele antud magistritoé keskendub, késitletakse eesti keelses
teaduskirjanduses kas tihtselt kaugtod moistena ning defineeritakse peamiselt kui
toovormi, kus inimesed tootavad osaliselt voi tdielikult véljaspool organisatsiooni
tavapéraseid tooruume, kusjuures osad autori mainivad seejuures ka IKT vahendite
kasutamist t60 tegemiseks (Masso, 2009, 1k 13; Plaks, Koressaare, Haljasmée, Koha, &

Huberg, 2007, 1k 178; Seeder, 2013, lk 23; Sotsiaalministeerium, 2017b). Teisel juhul
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eristatakse kohapaindliku t66 puhul kodut66d ning kaugtéod ning seejuures moeldakse
kodut6d all kodus todtamist (nditeks vabakutselised, individuaaltod tegijad, pere-
ettevotted jt, kes tegelevad néiteks késitoo, tolkimise jms), mis ei holma telekommuni-
katsioonivahendeid ning kaugtod all tookohast eemal tootamist olles samal ajal
infotehnoloogia- ja sidevahendite abil td6andjaga iihenduses (Karu, 2007, 1k 11; Krusell,
2011, 1k 69). Kaugtodd on omakorda liigitatud nelja alamvormi: todtamine kodus,
mobiilne t60, tootamine téoandjale kuuluvas peamisest tookohast eemal asuvas kontoris
ja todtamine tdoandjale mitte kuuluvas kaugtdokontoris. Antud paindliku t66vormi puhul
on oluline meeles pidada ka kohapaindliku t66 osakaalu, mis vdib tdhendada tootamist
kontorist viljaspool tdis- vOi osa-ajaga. (Kallaste ja Jaakson, 2009, lk 9-10) Koik
kirjeldatud paindliku t66 alamvormid on olulised ja omavahel tihedalt seotud ning kokku

voetud joonisel number 1.

Paindlik t66

——
| | | 1
Ajapaindlik Lepingupaindlik Kohapaindlik Funktsionaalselt
t60 t60 t60 paindlik t66
L | )
. . | ‘
o < N
. Paindlike Kaustoo:
Osa-ajaga kellaaegadega 3 . &
too tiisajaga t60 - Mobiilne t60

- T66 kaugtoo keskustes
- T66 eemalasuvas tooandja kontoris
- Kodutdo

I_I_I

Taielik Osaline

) : )
| 1
‘ Vajadusepdhine ‘ Fikseeritud

Joonis 1. Paindliku tookorralduse vormid
Allikas: (Kallaste & Jaakson, 2009; Karu, 2007), autori koostatud.

Inglise keelse teaduskirjanduse puhul on kohapaindlikkudele t66vormidele viitamiseks
aga kasutusel tunduvalt rohkem mdisteid - remote work, distant work, telework,
telecommute, flexwork, flexiwork, virtual work ja e-work. Seda seletab antud t66 tegemise
viisi tunduvalt pikaajalisem ja virvikam taust. Messenger ja Gschwind (2016, 1k 202—
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203) jagavad kaugtod evolutsiooniliselt kolme generatsiooni, mille muutumine ajas on
tihedalt seotud infotehnoloogia arenguga. Esimene generatsioon (1970-1990) oli selgelt
keskendunud iihele viga konkreetsele ja statsionaarsele kaugtod tegemise vormile ehk
kodus tootamisele, mille eesmérk oli todle minemise ajalise ja rahalise kulu vahendamine.
Staatilisus oli tingitud antud ajastu IKT vahendite ehk esimeste personaalarvutite ja
lavatelefonide vihesest mobiilsusest. Vdikesed ja kergemad juhtmevabad tehnoloogilised
vahendid nagu siilearvutid ja mobiiltelefonid lubasid inimestel td6tada mitte ainult kodust
vaid ka kolmandatest asukohtadest nagu kohvikud, rongi- ja lennujaamad ja teised
analoogsed kohad ning viisid mobiilse kontorini ehk kaugtdo teise generatsioonini (1990-
2000), mis iihtlasi tdhendas, et kaugtdod ei tehtud enam tdisajaga vaid pigem osasaajaga.
Kolmandat pdlvkonda (2000-2020) iseloomustavad nii-6elda uue aja IKT vahendid nagu
nutitelefonid ja tahvelarvutid, mis omakorda katavad kodu, t66 ja kolmandate asukohtade
vahelised alad nagu liftid, parklad, konniteed ja pohimotteliselt koik muud
ettekujuteldavad kohad. Viimane tdhendab veelgi suuremat paindlikkuse kasvu t66
tegemisel, niiteks e-mailide lugemine esimese asjana hommikul voodist v3i bussiga
soites, mis suurendab lisaks t60 tegemise asukoha paindlikkusele ka to60 tegemise aja

paindlikkust. (Messenger ja Gschwind, 2016)

Kuigi kaugtoo jargmine, neljas polvkond ei ole veel kies, siis vdib tehnoloogia arengu-
suundi ning t66 tegemise tulevikutrende vaadeldes jéreldusi teha ka kaugtod edasise
kasutamise osas. Tuleviku to6kohtade ning t66j0u iile spekuleerides on néiteks leitud, et
tehisintellekt, robotid ning protsesside ja tegevuste automatiseerimine viivad todkohtade
iimberpaigutamiseni. Masinad votavad iile eelkdige rutiinseid ja metoodilisi toiminguid
sisaldavad tookohad. Samas tekivad juurde teadmuspdhised ning loomingulist 1dhenemist
ndudvad ametikohad. (PricewaterhouseCoopers, 2011; UK Comission for Employment
and Skills, 2014) Just viimased on need, mida kaugt6d vormis eelkdige rakendada saab
(Mello, 2007, 1k 259; Taskin & Edwards, 2007, 1k 204; Vilhelmson & Thulin, 2016, 1k
81). Arvatakse ka, et tootaja jaoks kasvab t60- ja eraelu ithendamise olulisus, mis
tadhendab, et tookohalt oodatakse itha enam paindlikkust ning see vOib saada uueks

normaalsuseks (UK Comission for Employment and Skills, 2014).

Kaugtdo evolutsioonist 1dbi viimaste aastakiimnendite koos tdhtsamate mérkustega annab
iilevaate tabel 1. Oluline on 4ra mainida asjaolu, et iga jargnev kaugt6é pdlvkond mitte ei

asenda eelmist, vaid tdiendab seda.
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Tabel 1. Kaugtoo evolutsioon

* Automatiseerimine
* Suurandmed (big
data)

tavapérased praktikad

Polvkond | Aeg IKT vahendid Too tegemise koht | Paindlikkus Olulised sammud
1. [ 1970- * Personaal-arvutid Statsionaarne » Mitte véga paindlik — * Tekkepohjus: to6le mineku peale kuluva aja ja raha kokku
1980ndad | * Lauatelefonid tdisajaga kodukontor tdisajaga kaugtoo kodust hoidmine
* Internet * Telecommute kui kodust td6le reisimist rohutava moiste
e E-mail evolutsioon telework mdisteks, mis r6hub IKT vahendite kasutamist
* WWW t00 tegemiseks
* Alvin Toffler (1980) ennustas suuremat kogukonnastabiilsust,
Ohusaaste vihenemist, uute todstuste ditsemist ja uusi perekonna
struktuure
* Esimene to6stus, mis hakkas kasutama— informatsiooni t66tlevad
toostusharud. Seejirel laienes muudele valdkondadele ja riikidesse
* Esimesed legaalsed regulatsioonid Californias
* Sektoriaalsed ja geograafilised piirangud
2. 1990-2000 | < Siilearvutid Mobiilne kontor — * Suur t606 tegemise * Terminid mobiilne kontor ja mobiilne t66
algus * Mobiiltelefonid tooandja kontor, kodu | kohapaindlikkus — t66 * Muutus tuli visalt, IKT arenes, aga kaugt66 tdhendas siiski enamasti
* Interneti ning ka kolmandad tegemine ei ole seotud kodus todtamist
kittesaadavuse asukohad nagu konkreetse asukohaga * Erinev kasutajate hulk — rohkem juhte ning turundus ja finantsala
paranemine kliendi kontor, * Osa-ajaga kaugtoo tegemine professionaale
kohvikud, kontorist eemal (paar pdeva | * Regulatsioonid ja poliitikad tdienesid — ka Euroopas (EU
lennujaamad jms nidalas voi kuus) Framework Agreement on Telework 2002)
3. 2000- * Nutitelefonid T66d saab teha igal * Viiksem formaalsus ja * Suur moju uute IKT vahendite arenemisel ning informatsioonile
2010ndad | * Tahvelarvutid pool regulatsioonide puudumine ligipddsu suurenemisel
* Mobiilne internet » Kaugtoo tegemise aeg ja * Arutelud to0 ja eraelu tasakaalu, juhtide poolse kontrollimise
* Pilvesiisteemid, koht on mittesiistemaatiline vajalikkuse ja to0 intensiivistumise iimber
kaugligipdis ja juhuslik ehk védga suur * Kohandamine kaugt6dga ka organisatsioonilises mdistes
\/ informatsioonile koha- ja ajapaindlikkus
4. 2020-2030 | * Tehisintellekt T66d saab teha igal * Nii t60 aja-, koha- ning * T60- ja eraelu tasakaalu olulisuse kasv, mis tingib vajaduse
* Robotid pool lepinguline paindlikus on paindlike to6vormide jérele

* Toimub tdokohtade iimber méiératlemine - tehnoloogia ja masinad
kaotavad rutiinseid ja metoodilisi iilesandeid sisaldavaid tokohti,
kuid tekitavad juurde teadmuspohiseid ja loomingulisust ndudvaid
ametikohti

Allikas: (Messenger & Gschwind, 2016; PricewaterhouseCoopers, 2011; UK Comission for Employment and Skills, 2014), autori koostatud.
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Tulles tagasi iilalnimetatud inglise keelsete kaugtod mdistete juurde, siis iiks esimesi
kohapaindliku t66vormi defineerijaid Jack M. Nilles (2007, 1k 1-2) on 6elnud, et nditeks
telework, telecommute ja e-work mdistete kontseptsioon on {iildjoontes sama ning
kasutada voib koiki. Antud méiratlustes ja nende vahelistest sarnasustest ja erinevustest
on aga kokkuvdtte teinud ka Gerda Mihhailova (2009, 1k 80-84), kes muu hulgas toob
vélja, et koiki tilaltoodud termineid peale virtual work ja e-work kasutatakse enamasti
siinoniilimidena ning antud grupeeringut voib iseloomustada sellega, et ajalooliselt on
nende sisu nagu kaugtod esimese pdlvkonna puhul mainitud, viidanud eelkdige t60
tegemise asukohale, mis on tddandja peamisest kontorist eemal. Virtual work ja e-work
aga rohutavad just IKT vahendite kasutamisele, mis voimaldab t66 tegemist asukohast
olenemata (Mihhailova, 2009, lk 80-84). Ehk sisuliselt mérgivad antud kaks mdistet
Messenger’i ja Gschwind’i (2016) poolt defineeritud teist ja kolmandat polvkonda.

Kuna ténapédeval eeldab kaugtoo enamasti just IKT vahendite olemasolu ja kasutamist,
siis soovitab Mihhailova liikuda iihtse mdiste virtual work ehk virtuaaltdod kasutamise
poole. Samas viidavad jillegi Messenger and Gschwind, et definitsiooni felework ei
peaks liialt kiirustades korvale heitma, kui jirgida terminile Europeane Framework of
Telework (2006, 1k 15) poolt antud médratlust, mille jargi telework on t6dvorm, mille
puhul kasutatakse infotehnoloogilisi vahendeid to6suhte lepingulises kontekstis, kus t60,
mida saaks teha ka todandja ruumides, tehakse nendest ruumidest viljas pool. Teisest
kiiljest on nad nous, et definitsiooni peaks laiendama uute kommunikatsioonivahendite
nagu nutitelefonide ja tahvelarvutite kasutamise osas, kuna kirjeldus ei ole praegusel

kujul péris ajakohane.

Viimati nimetatud autorid toovad sisse ka just uuema polvkonna jaoks olulised terminid
diginomaadid ja e-nomaadid ehk vastavate toovormidena digitaalnomaadlus ning e-
nomaadlus, mille puhul eessdnad digital ja e- rdhutavad eelnimetatud uue aja
kommunikatsioonivahendite kasutamisele ning nomadism viitab auskoha sdltumatusele
(Messenger ja Gschwind, 2016, 1k 201). Késitletud terminite olulistest sisulistest tausta
erinevustest ning geograafilisest ja institutsioonilistest kasutamise eelisest annab iilevaate

jargnevalt toodud joonis 2.
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Kaugt6o, kus réhk on IKT Kaugt6o, kus rohk on t66

vahendite kasutamisel tegemise asukohal
4 ¥
.
Virtual work Telework EliEeRa
Euroopa Remote work
Komisjon E-work Ameerika
Telecommute

Digital nomadism Distant work Uhendrilgid

R

E-nomadism Flexiwork  Flexwork

Jaapan

Flexible work

Joonis 2. Inglise keelsete kohapaindlike to6vormide moistete iilevaade koos
geograafiliste/institutsiooniliste kasutuseelistustega
Allikas: (Messenger & Gschwind, 2016; Mihhailova, 2009), autori koostatud.

Antud magistritoo, nagu pealkirigi titleb, keskendubki eelkdige kohapaindlikkusele,
kasutab definitsiooni kaugt66 ning mééaratleb selle sarnaselt tilaltoodud kirjeldusele kui
tookorralduse vormi, kus inimene totab osaliselt vai tdielikult oma todandja peamisest
kontorist eemal, kasutades t66 tegemiseks ja suhtlemiseks IKT vahendeid. Kéesolevas
t00s kasitletakse seega kaugtood selle koigis vormides - todtamine kodus, mobiilne t60,
tootamine todandjale kuuluvas peamisest tookohast eemal asuvas kontoris voi todtamine

tooandjale mitte kuuluvas kaugtédkontoris.

Nagu eelnevalt vilja toodud, siis on kaugtdo kui paindliku t66 vorm niitidseks aktuaalne
olnud neli kiimnendit ja selle erinevaid tahke on kirjanduses seega késitletud rohkelt.
Kaugtdo rakendamise pohjused iihiskondlikul tasandil, on eelkdige seotud tochdive
suurendamisega 1dbi viikelaste emade, pensioniealiste, liikumispuude vO6i muu
terviseprobleemiga ja maakohtades elavate inimeste kaasamise tooturule, kuna nende
huvigruppide jaoks on paindlikkus t66 tegemisel votmekiisimuseks (Arrak, 2008, 1k 24;
Kolbakov, 2017, 1k 27-32; Krillo, Philips ja Masso, 2007; Krusell, 2011, 1k 71-72;
Riindal, 2014, 1k 70; Vitola ja Baltina, 2013, lk 258-262). Naiteks Statistikaamet (2018b)
on vilja toonud, et Eestis on 2018. aasta esimeses kvartalis 278,9 tuhat mitteaktiivset
inimest vanuses 15-74, kellest 195 tuhat on t60st eemale jadnud just seoses pensionile

mineku, laste ja pere eest hoolitsemise voi haiguse tottu.
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Samuti peetakse oluliseks kaugtod tegemise keskkonnasééstlikkuse aspekti, kuna
paindlikkus t66 tegemise asukoha osas tdhendab vdhem tdole ja tagasi reisimist, mis
omakorda viib dhusaaste vihenemiseni, kuid ka vdiksema liikluskoormuseni ning seega
vihenenud liiklusdnnetuste arvuni (Dwelly ja Lake, 2008, 1k 49; Pyorid, 2011, lk 393).
Niiteks on Soomes ldbi viidud uuringu jérgi tinu kaugtod tegemise vdimalusele
vihenenud kogu reisimisega ldbitud kilomeetrite arv 0,7% ehk 1,35 miljonit kilomeetrit
nidalas (Helminen ja Ristiméki, 2007, lk 338). Antud punkti iile on kiill vaieldud, kuna
paralleelselt suureneb seeldbi niiteks koduses majapidamises tarbitava energia hulk
(Michael Hynes, 2013a, lk 8—11) ning samuti leitakse, et kaugtoé moju keskkonnale on
iildse veel liiga vdhe uuritud voi reguleeritud (Michael Hynes, 2014, 1k 595-596).
Nimetatud iihiskondlikele pohjustele vaatamata on aga kaugtéd levik jddnud
tagasihoidlikumaks kui algselt ennustatud (Neirotti, Paolucci ja Raguseo, 2011, lk 328;
Pydrid, 2011, 1k 387), mis viitab sellele, et peale nimetatud kasutegurite on oluline mdista
kaugt6o organisatsioonilisi, inimlikke ja sotsiaalseid aspekte ning antud té6vormi

rakendamise eeliseid ja puuduseid.

Organisatsiooniliste aspektide puhul saab eristada organisatsiooni poliitikate, strateegia
ja kultuuri moju kaugtdd kasutamisele ning juhtide ja juhtimise rolli antud toovormi
rakendamisel. On leitud, et kaugtod kasutamise edukus organisatsioonis on seotud
sellega, kas antud toGvormi ning seda kasutavate todtajate soorituse juhtimine on
planeeritud ja ettevotte voi asutuse strateegia ning organisatsioonikultuuri osa voi mitte
(Mello, 2007, 1k 259-260; Taskin ja Edwards, 2007, 1k 203-204). Kui ettevottes voi
asutuses on perekonnasdbralik organisatsioonikultuur ning kaugtodéd puudutavad
formaalsed poliitikad, siis on ka juhtidel kergem lubada kaugtdo tegemist (Beham, Baierl

ja Poelmans, 2015, 1k 1400).

Juhtide ja juhtimise roll kaugt66 rakendamise edukuses on samuti oluline selleks, et antud
toovorm saavutaks oma suurima potentsiaali organisatsioonis (Peters, Bleijenbergh ja
Oldenkamp, 2009, lk 12—-13). Néiteks Eesti To6andjate Keskliidu 2007. aastal toimunud
kaugtdo teemalises diskussioonis jareldati, et just juhtimise ja kontrolli aspektid on antud
toovormi laiema leviku peamisteks takistusteks ning IKT vahendid lubaksid seda palju
suuremal maéral (Seeder, 2008, 1k 32). Ka Offstein, Morwick ja Koskinen (2010, lk 34)

on leidnud, et eduka kaugt6o taga on eelkdige juhtimise funktsioon, mitte ainult
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tehnoloogia. Just viimaseid véiteid kinnitavad ka Statistikaameti ja Sotsiaalministeeriumi
poolt tehtud wuuringute tulemused, mis ihest kiiljest vididavad, et inimeste
infotehnoloogiliste vahendite kittesaadavus Eestis on aastate 2006 ning 2016 vordluses
kasvanud, kuid teisest kiiljest, et kaugtodd tegevate inimeste hulk on jadnud aastate 2009

ja 2015 vordluses samale tasemele (Sotsiaalministeerium, 2017b; Statistikaamet, 2017a).

Seega on valdav arvamus, et kaugtood tegevate alluvate olemasolu tingib vajaduse
kohanduste jédrele juhtimisstiilis. See tdhendab suuresti kommunikatsiooni
iimberkoordineerimist 14bi iihiste IKT vahendite ja infokanalite kasutamise, kaugtodtajate
kaasamise ja iihisiirituste korraldamise (Seeder, 2008, 1k 32). Samuti peaks suhtlus
kaugt6od tegevate inimestega olema tihedam, et tagada iilevaade nende t66koormusest,
rahulolust ja todsooritusest (Grant, Wallace ja Spurgeon, 2013, lk 543). On leitud, et
edukad kaugtodtajate juhid on ddrmiselt head ja efektiivsed suhtlejad ning ajaplaneerijad

(Offstein et al., 2010, 1k 35).

Peale kommunikatsiooni iimberkoordineerimise on eduka kaugtdd rakendamise jaoks
oluline ka tulemuspShine todtajate hindamine ja to6tundide asemel kvaliteedi
tunnustamine (Offstein et al., 2010, 1k 36; Seeder, 2008, 1k 35). Seejuures tuleks
tootajatele jatta voimalikult suur otsustamisvabadus ja autonoomia (Weinert et al., 2014,
Ik 1418). Organisatsioonid, kus on sisse seatud, vilja kommunikeeritud ja regulaarselt
kontrollitavad tulemusepShised mdodikud on edukamad kui need, kellel antud siisteem
puudub, seda eriti kaugtod puhul, kus t66 tegemise protsesse on viga raske kontrollida ja
keskenduma peabki seega just tulemustele (Offstein et al., 2010, 1k 36). Niiteks Ameerika
Uhendriikides 2010. aastal avaliku sektori todtajate hulgas ldbi viidud uuringus oli
inimestel, kes tundsid, et nende juht toetab ja julgustab kaugtoo tegemist, protsentuaalselt
tunduvalt parem arusaam, mida neilt oodati (94% kaugt66 puhul ja 81% traditsioonilise
kontoritod puhul), tunnetus, et neid peetakse oma tdoiilesannete saavutamise osas
vastutavaks (vastavalt 94% ja 77%) ning eesmargid olid selgemalt seatud (vastavalt 86%
ja 66%) (TELEWORK: Weighing the Information, Determining an Appropriate
Approach, 2011, 1k 36).

Kahjuks ei saa organisatsiooni juhtkond tihtipeale aru vajadusest juhtimistehnikate
kohandamise jdrele, kui ettevGte vOi asutus liigub tavalistelt toovormidelt kaugtood

kasutamisele ning see viib madala to6tajate poolse rahuloluni (Mihhailova, 2009, 1k 91).
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On leitud ka, et juhid eelistavad tihtipeale kaugtdole traditsioonilisi juhtimismeetodeid,
kus neil on tddtajate {ile suurem kontroll, kuid konservatiivsus juhi vaadetes antud
paindliku toovormi suhtes hoiab dra voimaluse kasutada kaugtdod strateegilise vahendina
organisatsiooni efektiivsuse ja tootajate pithendumise kasvatamiseks (Peters, den Dulk ja

de Ruijter, 2010, 1k 528).

Eelnevalt mainitud kaugtodtajate kaasamine ja iihisiiritused on olulised, kuna ndost ndkku
kohtumised juhi ja meeskonnaga aitavad viltida sotsiaalse isoleerituse tunnet ning
tugevdada vastastikust usaldust, mis samuti omakorda suurendavad todtaja rahulolu ja
sooritusvoimet (Grant et al., 2013, lk 542-543). Edukad kaugtootajate juhid
kombineerivad seega erinevaid suhtlusvorme — telefon, e-mailid, videokonverentsid ning

ka fiitisilised kohtumised (Offstein et al., 2010, lk 35).

Kuna néost ndkku suhtlus méngib olulist rolli to6taja heade suhete loomisel oma iilemuse
ja kolleegidega, siis peetakse todtajate rahulolu ja to0soorituse aspektist lahtuvalt kdige
optimaalsemaks to6vormiks kaugtod ja traditsioonilise kontoritdd tegemise
kombineerimist ehk osa-ajalist kaugtood (Allen, Golden, & Shockley, 2015, 1k 60;
Arvola, 2008, 1k 80—81; Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon, 2017, 1k 40).
Ka niiteks Siemens, kes juba 1990-ndatel kaugtod voimaluse pakkumisega
eksperimenteeris, et suurendada todtajate motivatsiooni ning hoida kokku kontorikulusid,
loobus kontoris istekohtade arvu vdhendamisest ning sétestas osasaajaga kaugtdo
tegemise, mitte rohkem kui kolm paeva nidalas, et sdilitada pakutava paindlikkuse juures
ka tootajate vahelised sotsiaalsed suhted (Pyorid, 2011, 1k 393-394). Vajaduspdhist ja
osalist kaugtodd tunduvad eelistavat ka juhid, kes tavapéraselt on traditsioonilisema

juhtimisstiili pooldajad (Peters et al., 2010, 1k 528).

Kasitletud organisatsiooni poolsetest eeldustest ning vajalikest kohandustes juhtimises
selleks, et kaugtoo rakendamine oleks edukas ning selle suurim vdimalik potentsiaal

saaks realiseeritud, annab iilevaate joonis 3.
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Organisatsioonilised eeldused:

* Kaugtdo on osa organisatsiooni strateegiast o o o
*  Perekonnasdbralik organisatsiooni kultuur ’ ] ‘
* Formaalsete poliitikate olemasolu

*  Soorituspohine juhtumine ettevottes ‘

*  Kaugtdo on vabatahtlik

¥

Vajalikud kohandused juhtimises:
*  Tihedam suhtlus juhi ja kaugtodtaja vahel

«  Uhiste IKT vahendite ja infokanalite olemasolu ' ‘

«  Uhisiiritused ja niost nikku kohtumised )

*  Suurema vastutuse ja otsustusvabaduse andmine 'l,
kaugtodtajale

*  Keskendumine té6tulemustele, mitte protsessidele

Joonis 3. Kaugtdo eduka rakendamise eeldused organisatsiooni tasandil ning vajalikud
kohandused juhtimises

Allikas: (Arvola, 2008; Beham et al., 2015; Grant et al., 2013; Mello, 2007; Offstein et
al., 2010; Seeder, 2008; Taskin & Edwards, 2007; Weinert et al., 2014), (autori
koostatud).

Kaugtood rakendamise puhul ettevottes on oluline ka vabatahtlikkuse faktor, kuna selle
sobivus inimestele on erinev (Arvola, 2008, lk 81). Koigil inimestel ei ole kaugtoo
tegemiseks piisaval enesedistsipliini ja seega peaks otsus tulema just tdotaja poolt
(Morrison, 2008, 1k 98). Kaugtdd edukuses méngivad seega peale organisatsiooniliste
aspektide rolli ka isiksuse omadused ja t606 iseloom (Allen et al., 2015, lk 60). Sealjuures
isiksuse omadused ja juhi ning alluva vaheline ldabisaamine mdjutavad kaugtdole

lubamise otsust vordselt voi isegi rohkem kui t66 iseloomuga seotud asjaolud (Beham et
al., 2015, 1k 1400).

Isiksuse omadustest mingivad kaugtod tegemise puhul rolli inimese iseseisvus,
enesedistsipliin ning tulemustele orienteeritus, samuti avatus ja aktiivne ellusuhtumine,
mis aitavad viltida sotsiaalse isoleerituse tunde tekkimist (Seeder, 2008, 1k 28—32; Smith,
Patmos ja Pitts, 2015, lk 53-55). Téhtsat rolli méngivad ka hea suhtlemise,
eneseviljenduse ja enesemotiveerimise oskus ning voimekus haarata initsiatiivi (Leonard
ja Barney, 2011, 1k 1-2). Antud omadusi on kasulik teada, sest inimesed, keda kaugt6o
tegemine ei motiveeri, vdivad ala sooritada ning vajada tugevaid véliseid motivaatoreid,

et toolilesanded éra teha (Grant et al., 2013, 1k 543). Nendeks vdivad olla téotajad, kes
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ootavad konkreetseid juhiseid t60 tegemiseks voi kelle suhtlemise voi eneseviljenduse

oskus on kehvema poolsed (Leonard ja Barney, 2011, 1k 1-2).

Ka t60 iseloom on oluline asjaolu, mis médrab &ra, kas kaugtood on optimaalne teha voi
mitte. Uurijad on leidnud, et antud paindliku t66vormi tegemiseks sobivad eelkdige
teadmuspdhised tdokohad, millel on kdrge autonoomsus (Mello, 2007, 1k 259; Taskin ja
Edwards, 2007, 1k 204; Vilhelmson ja Thulin, 2016, 1k 81). Samuti sobivad kaugtoo
tegemiseks ametid, kus on vaja loomingulist probleemi lahendamise oskust, mis nouab
inspiratsiooni leidmiseks voimalikult palju paindlikkust (Pyorid, 2011, 1k 394; Taskin ja
Edwards, 2007, 1k 204).

Kui keskenduda tiitipilise kaugtodtaja kaardistamisele ja demograafilistele néitajatele, siis
statistiliselt on kaugtod kasutajateks Eestis vastavalt Statistikaameti 2015 aastal 14bi
viidud todelu uvuringule rohkem mehed kui naised (vastavalt 24% ja 16%) ning enim
teevad seda vanuses 25-49 olevad inimesed (23%) (Sotsiaalministeerium, 2017a, 1k 11).
Ameerika Uhendriikides 2010 aastal l4bi viidud uuring kinnitab samuti, et kaugtdotajatest
suurem osa on mehed, kuigi protsentuaalselt on vahe naistega viiksem (vastavalt 56% ja
44%). Vanuseliselt kasutavad viimati nimetatud uurimuse jérgi antud tddvormi enim 25-
54 (51%) ning 18-34 (42%) aastased. (Moore, Rhodes ja Stanley, 2011, 1k 3—6) Euroopa
Liidu liikmesriikide puhul on Eurofound (2017) leidnud, et 17% inimestest teeb suuremal
voi vihemal médral kaugtodd ning nendest 54% on mehed ja 36% on naised (kusjuures
ainult kodust t66d tegevate inimeste hulgas on rohkem just naisi). Tulemused erinevad
siiski riigiti ning soltuvad iga riigi tehnoloogilisest arengust, majanduslikust iilesehitusest
ja todkultuurist. Mainitud Eurofoundi uuring toob ka vilja, et Euroopas on suurimad
kaugtod kasutajad Soome, Holland ja Rootsi. (Eurofound ja Rahvusvaheline
Tooorganisatsioon, 2017, 1k 1) Soomes tegi 2017 aastal mingis osas kaugtood 35%
inimestest, kusjuures meeste osakaal oli taaskord suurem kui naiste oma (vastavalt 40%
ja29%) (Lyly-Yrjéndinen, 2018, 1k 69). Hollandis olid vastavad niitajad 17,6% meestest
ning 11,7% naistest ning populaarseim vanusegrupp oli 25-54 aastased (17,4%)
(Hooftman, Mars, Janssen, Michiels ja Pleijers, 2015, lk 64). Rootsis aastatel 2011-2012
tehtud uuring tuvastas samuti, et kaugtdotajate hulgas on naisi veidi vihem kui mehi
(vastavalt 19,9% ja 23,3%), peamiselt tehakse seda vanusegrupis 35-44 (25,3%) ja 45-54
(22,9%) ning vilja on toodud ka asjaolu, et kasvav on trend, et kaugtood kasutavad

rohkem véikeste laste vanemad (Vilhelmson ja Thulin, 2016, lk 86—87). Viimast viidet,
19



et lapsevanemad on tihedamad antud paindliku to6vormi kasutaja, on kinnitanud ka

nditeks Saksamaal tehtud uurimus (Beham et al., 2015, 1k 1396).

Vastus kiisimusele, miks kaugtooé on levinum rohkem meeste kui naiste hulgas, ei ole
ithene. On leitud, et kuna laste kasvatamine lasub siiski suuremas osas naiste dlgadel, siis
ei ole pelgalt kaugtdo tegemise soodustamine piisav ning selle kdrval on vaja ka osalise
ajaga t00 tegemist, mida paljud ettevotted ei voimalda (Arvola, 2008, 1k 80-81). See voib
tdhendada naiste poolset valikut sellisel juhul tdielikult koduseks jddda. Teine uurimus,
mis voib antud soolist jaotust seletada, védidab, et kaugtood tegevad naised hindavad oma
puhkeaega vihemefektiivseks, kui seda mitte tegevad naised, samas kui meeste puhul on
hinnangud vastupidised (Hartig, Kylin ja Johansson, 2007, 1k 247-249). Kolmas uurimus
jéllegi toob vilja, et kaugtood tegevad mehed on rahulolevamad kui nende kontoris
kdivad sookaaslased, kuid naiste puhul rahulolus vahet ei ole (Giménez-nadal, Molina, &
Velilla, 2018, 1k 6). Loetletud tulemuste pdhjuseks voib olla asjaolu, et naised on
tihtipeale kodustes tegemistes aktiivsem pool ning ei suuda sellest lahti lasta ka kodust
kaugtodd tehes, mistdttu on nende koormus suurem ja rahulolu védiksem. Voimalik ka, et
naised peavad paindliku t66 vOimalust todandja poolseks boonuseks, mille vaariliseks
olemise tdestamiseks peab tegema rohkem t66d. Koik mainitud seletused vdivad
tadhendada, et eelistatakse pigem tootada kontorist. Meeste puhul vdib suuremas mahus
kaugtoo tegemise pdhjus olla asjaolus, et just nemad teevad vastavalt uurimistulemustele
pikemaid t66tunde ning seega vdtavad tihedamini ka ,,t66 koju kaasa® (Eurofound ja

Rahvusvaheline Té6organisatsioon, 2017, 1k 19).

Ka vanuselise jaotuse puhul leidub teatud vastuolusid. Nagu eelnevalt vélja toodud, siis
nimetatud riikide raames jadb keskmine kaugtoo tegija vanus 25-54 aasta vahele. Samas
on vastakalt leitud, et kaugtod tegemine ei sdltu vanusest ning eakamad saavad selle
tegemisega sama histi hakkama kui noorem polvkond (Arvola, 2008, 1k 75-77;
Azarbouyeh ja Jalali Naini, 2014, lk 1066-1067). Madalamat tulemust vanema
generatsiooni hulgas voib pohjustada samuti vajadus kombineerida kaugt6od osa-ajalise
tooga (Arvola, 2008, 1k 80-81) seoses tervisest tulenevate faktoritega voi lihtsalt sooviga
tookoormust vihendada, kuid tulemust v3ib seletada ka néiteks pikaajalise harjumusega

teha traditsioonilist t60d, suurema sotsiaalse vajadusega olla inimeste 1dhedal ja kdrgema
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vanuse korral ka tehnoloogia kisitlemise oskuse vihenemisega. Eeltoodud uurimustest

saadud kaugtoo tegijaid iseloomustavad omadused ja néitajad votab kokku joonis 4.

Irsreseisevr
Mees i
- . B Avatud ja hea suhtleja

725-5476375’?3”787 Enesedistsiplineerimise ja

motiveerimise oskusega

Alaealise

_'?,F’.S‘?,V?”?FT‘,, N ' _Initsiatiivi haarav
Teadmuspdhise Loomingulise
t6o tegija 160 tegija

Joonis 4. Kaugtoo tegija iseloomustus ja omadused uurimuste ja statistika pShjal
Allikas: (Beham et al., 2015; Eurofound ja Rahvusvaheline To0organisatsioon, 2017;
Hooftman et al., 2015; Leonard & Barney, 2011; Lyly-Yrjénéinen, 2018; Mello, 2007;
Moore et al., 2011; Pyorid, 2011; Seeder, 2008; Smith et al., 2015;
Sotsiaalministeerium, 2017a; Taskin & Edwards, 2007; Vilhelmson & Thulin, 2016),
autori koostatud.

Joonisel illustreeritud ténapédevast kaugtootajat iseloomustavad omadused on olulised
moistmaks, kas, kuidas ja kelle arvelt saaks kaugt6o kasutamise mahtu suurendada ning
see vOiks potentsiaalselt aidata ka organisatsioonidel kaardistada to6tajaid, kellele selline

toovorm sobiks.

1.2. Kaugtoo kasutamise eelised ja puudused
infotehnoloogia ettevotetes

Moistmaks pohjuseid, miks Eestis tina kaugtddd vaatamata inimeste suurenevale soovile
endiselt viga palju veel ei rakendata, on oluline ka aru saada, millised on kaugtdo eelised
ja puudused. Selleks vaatles antud magistritdd autor viimase kiimne aasta jooksul tehtud
uuringuid, mille tulemused aitavad molemast poolest iilevaate saada. Kaugtoo eelised
késitlevatest uuringutest leidis ja todtas autor ldbi 34 teadusdod, mille poolt kdige

tihedamini vélja toodud aspektid on kokku voetud tabelis 2.
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Tabel 2. Kaugtdo eeliseid kisitlevad uuringud ja nende peamised viited

Eelised

Autorid

TOOTAJA POOLSED EELISED

TOOANDJA POOLSED EELISED

T66-
efektiivsuse
kasv

Tooga
rahulolu

T606 ja
eraclu
tasakaal

Iseseisvus/
paindlikkus

Viiksem
stressitase

Aja
kokkuhoid

Vajadus
votta vaihem
vabu péevi

Kulude
kokkuhoid

Tootajate
viahenenud
lahkumine

Pithendunud
tootajad

Aboalmaali, Abedi ja Ketabi, 2015

X

X

Anderson et al., 2015

Azarbouyeh ja Jalali Naini, 2014

Bae ja Kim, 2016

P

Biron ja Veldhoven, 2016

Caillier, 2014

Campbell ja Heales, 2008

Canibano, 2013

Coenen ja Kok, 2014

Eurofound ja Rahvusvaheline Todorganisatsioon, 2017

>

Fonner ja Roloff, 2010

>

Forgacs, 2010

Gajendran et al., 2015

P

Grant et al., 2013

Harker Martin ja MacDonnell, 2012

P

Hilbrecht et al., 2008

Hilbrecht et al., 2013

Hynes, 2013

Jaakson ja Kallaste, 2010

Kelliher ja Anderson, 2010

Kuusk, 2016

P

Lee ja Kim, 2017

P

Maruyama ja Tietze, 2012

Morrison, 2008

Pulst, 2015

Quoquab, Seong ja Malik, 2013

P

Riindal, 2014

Sardeshmukh, Sharma ja Golden, 2012

Stavrou ja Kilaniotis, 2010

Tahavori, 2015

ter Hoeven ja van Zoonen, 2015

Vari et al., 2011

Vesala ja Tuomivaara, 2015

X

West, 2017

X

KOKKU

19

14

12

11

Allikas: Autori koostatud, tuginedes tabelis viljatoodud allikatele.

22




Kaugtoo eelised saab iildjoontes jaotada tootaja ja organisatsiooni poolseteks, ehkki vdib
oelda, et tootaja heaolu mdjutab ka organisatsiooni heaolu. Antud magistritdo autori poolt

18bi to6tatud uuringutest kdige enam leitud kaugt6o eelised on kirjeldatud alljargnevalt.

To6 produktiivsuse ja efektiivsuse suurenemist toodi kaugtood eelisena vélja kdige
enam (19 uvuringut 34 hulgast). Leiti, et kodust kaugt6dd tegevad inimesed tegid t66d ka
ajal, mis muidu kuluks t66le minemise voi sealt tulemise peale ja tihtipeale kauemgi
(Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon, 2017, lk 57; Hynes, 2013, 1k 166—169;
Kelliher ja Anderson, 2010, 1k 92; Morrison, 2008, 1k 97; Tahavori, 2015, 1k 349-351).
Ka t66 tegemiseks kasutatav aeg ise muutus efektiivsemaks, kuna suudeti paremini
keskenduda konkreetsele iilesandele ning segajaid oli vdhem, seda eelkdige avatud
planeeringuga kontorite ning analiiiitilist laadi t66 puhul (Eurofound ja Rahvusvaheline
Todorganisatsioon, 2017, 1k 57; Grant et al., 2013, 1k 538; Kelliher ja Anderson, 2010, 1k
93-94). Veel mainiti produktiivsuse ja efektiivsuse seost todtaja lojaalsusega, kuna
paindlikkuse andmine tekitas inimestes tdnutunnet, millele vastati sooviga anda endast
rohkem (Hynes, 2013, lk 169; Kelliher ja Anderson, 2010, 1k 94-96). Ka tddtaja poolt
tunnetatav vastutuse ja iseseisvuse suurenemine on uurimustes positiivselt seostatud

produktiivsuse kasvuga (Gajendran et al., 2015, 1k 371-374; Seeder, 2008, 1k 31-32).

Efektiivsuse kasvu tagab ka asjaolu, et kaugtod abil saab jétkata t06 tegemist ka
erakorralistes tingimustes (nditeks looduskatastroofide puhul), mis traditsiooniliste
toovormide puhul ei oleks voimalik (Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon,
2017, lk 57) ning globaalsetes tingimustes, kus koostodd tegevad inimesed viibivad
erinevates ajatsoonides (Grant et al., 2013, 1k 539). Tootearenduse protsessides tdstab
kaugtod kasutamine efektiivsust 14bi suurenenud vajaduse kommunikatsioonivahendite
kasutamise ja teadmusjagamise jarele, mis lihtsustab erinevate sisemiste ja vélimiste
osapoolte kaasamist. Viimase tulemuse puhul on kiill rohutatud, et kaugt6é korval on

olulised ka aeg-ajalt aset leidvad ndost-ndkku kohtumised. (Coenen ja Kok, 2014, 1k 573)

Inimeste rahulolu kasv tédga oli teine uurimustes enim tulemuseks saadud kaugtdo eelis
(14 uuringut 34 hulgast). Selle pohjusena on vilja toodud kontrollitunnet, mida
paindlikud t66vormid pakuvad ja mis kaugtod puhul tihendab valikuvabadust t66
tegemise asukoha osas (Kelliher ja Anderson, 2010, 1k 91), kuid ka vdimalust

kombineerida t66 ja eraelulisi kohustusi traditsioonilistel todaegadel (Caillier, 2014, 1k
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196-199; Fonner ja Roloff, 2010, 1k 353). Tootajate rahulolu on tihtipeale seotud ka
vihenenud stressitasemega (Anderson, Kaplan ja Vega, 2015, 1k 889-892; Fonner ja
Roloff, 2010, 1k 352-355; Vesala ja Tuomivaara, 2015, lk 518-522). Samuti on
uurimused leidnud, et ajutiselt kaugtodd tehes tdusis inimeste heaolu tunne kuna t66
tegemisel oli vidhem segavaid faktoreid ja vidiksem mentaalne pinge (Vesala ja
Tuomivaara, 2015, lk 518-522). Pideva nidost-ndkku suhtlemise puudumine ja
organisatsiooni poliitilistest méngudest kdrvale jidmine aitasid vdhendada stressi ja
seeldbi suurendada t66ga rahulolu (Fonner ja Roloff, 2010, 1k 352-355). On leitud, et
kaugt6o tegemise vOoimaldamisega kaasneb osadel inimestel emotsionaalsel tasandil
onnetunne (Anderson et al., 2015, lk 889—892). Huvitav ja oluline asjaolu on aga see, et
kaugt6o voimaluse lubamine méangib tdotaja rahulolu kohapealt isegi suuremat rolli, kui
selle voimaluse reaalne drakasutamine (Lee ja Kim, 2017, lk 12—14). Mainitud tulemus
peaks julgustama todandjaid, kes on kartnud, et kaugt6o tegemise lubamist kasutatakse
kurjalt dra. Samuti kinnitab see eelnevalt teoorias vilja toodud osalise kaugtdo tegemise

olulisust.

To66 ja eraelu tasakaal oli vélja toodud 12. uurimuses 28-st. Selle taga seisnes niiteks
kodust kaugtoo tegemisel avalduv vdimalus paremini hoolitseda alaealiste laste eest ning
selle t0id eelkdige positiivsena vilja just naised (Eurofound ja Rahvusvaheline
Todorganisatsioon, 2017, 1k 33; Hilbrecht, Shaw, Johnson ja Andrey, 2008, 1k 471-474,
2013, 1k 137-138; Maruyama ja Tietze, 2012, 1k 457-458; Tahavori, 2015, lk 350).
Meestest lapsevanemad tdid kaugt6d ja pereelu iihitamise puhul positiivsena vilja
vOimaluse oma lastega rohkem aega veeta, aga ei korraldanud oma toorutiine selle jérgi
nagu naised, kes nigid kaugt6d puhul vdimalust oma lastele olemas olla siis, kui vaja
ning kohandasid t6dd tihti ka selle timber (Hilbrecht et al., 2013, 1k 137-138). Viimane
vOib viidata sellele, et kuigi naised on siiski ka tdnapdeval rohkem kodu eest hoolitsejad,
ei ole nad enam ainult koduperenaised. Kaugtdo teeb neile lihtsamaks t66 tegemise ja

pere eest hoolitsemise tihitamise.

Rohkem vo&imalusi pere ja isiklike tegevuste jaoks andis eelkdige toodle ja tagasi
transpordi pealt kokkuhoitud aeg ning {ileiildine véljavaade kaugtéod tehes oma aega
paremini erinevate tegevuste vahel planeerida (Eurofound ja Rahvusvaheline
Todorganisatsioon, 2017, lk 33; Tahavori, 2015, 1k 349-351). See hdlmab koduseid

kohustusi nagu torumehe sisse laskmine, vajaduspohist arsti juures kdimist ning ka
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vOimalust haigena kodust t66d teha ja seega mitte rahas kaotada (Grant et al., 2013, lk
539). Veel kasutati kodus tootamisel hetkelisi toOpause, et panna néiteks pesu pesema,
koristada ja muu selline, mis jattis vastanutele mulje efektiivsemast ajakasutusest

(Hilbrecht et al., 2008, 1k 471-474).

Viiksema stressitaseme, leidsid kaugtoo eeliseks olevat seitse uuringut 34st. Selle
pOhjusena maérgiti dra vajadus vdhem reisida ning kaastootajatega pidevalt suhelda
(Tahavori, 2015, 1k 350). Samuti vdhendas stressi segavate faktorite ja koosolekute
véhesus vorreldes kontoris t66 tegemisega (Fonner ja Roloff, 2010, 1k 345-348). Huvitav
on ka asjaolu, et Soomes lébi viidud uuringust tuli vilja, et ajutiselt kaugtood teinud
toOtajate stressitase langus jdi kontorit6dd tegevate inimestega vorreldes madalamale

tasemele ka pérast kaugtdolt naasmist (Vesala ja Tuomivaara, 2015, 1k 518-522).

Aja kokkuhoid toole reisimise arvelt ning paindlikkuse kasv olid samuti mitmetes
uurimustes (vastavalt 6. ja 11. uurimuses 34st) kaugtoo eelistena mainitu. Mdlemad
asjaolud on olulised, sest nende tagajérjeks on juba eelnevalt vilja toodud kaugtoo eelised
nagu t60 produktiivsuse ja efektiivsuse kasv, suurenenud todtajate rahulolu ning t66 ja
eraelu parem tasakaal (Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon, 2017, 1k 57-58;
Fonner ja Roloff, 2010, 1k 352-355; Gajendran et al., 2015, lk 371-374; Hynes, 2013, 1k
169).

Vajadus vétta vihem vabu pievi oli kaugtoo eelisena mainitud kolmes uurimuses 34st.
Tootaja poolt tervise pérast vOetavate vabade pédevade arv langes, kuna kergemate
haiguste korral saab siiski kodust t66d edasi teha. Samuti on to6tajad vditnud, et nende
iiletildine tervislik seisund on pérast kaugt6o kasutusele votmist paranenud, mis tdhendab
omakorda védhenenud vajadust vabu pédevi votta (Tahavori, 2015, lk 347-351). Ka
eelnevalt vélja toodud kaugtdost tingitud td6 ja eraelu parem tasakaal, mis véimaldab
perekondlikke voi kodused kohustusi (nagu lapse voi lemmiklooma eest hoolitsemine,
torumehe sisse laskmine voi arsti juures kdimine) téita toopdeva kdorvalt, vihendab

vajadust vabu pdevi votta (Grant et al., 2013, 1k 539).

Otseselt organisatsioonipoolsetest kasuteguritest populaarsemad on 1dhemalt kirjeldatud
alljargnevalt, kuigi nagu 6eldud, siis mojutavad eeltoodud todtajate poolsed positiivsed
kogemused ka organisatsiooni tervikuna. Niiteks on rahulolev tddtaja ilmselt ka
ptihendunum, lojaalsem ja tahab ettevottest vihem dra minna, efektiivsem tootaja aga
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ilmselt aitab organisatsioonil kulusid kokku hoida ning td6taja poolt vdhemal mééral

voetud vabad pdevad omakorda tdstavad ettevitte voi asutuse tulemuslikkust.

Organisatsiooni kulude kokkuhoiu aspekti tdid vélja neli uurimust 34st, millest Itaalias
tehtu vdidab, et poole kohaga kodust t60d tegeva inimese pealt sddstaks ettevote 32%
operatiivkuludest to6taja todkoha halduse, energia ja muu kulu arvelt (Vari, Tagliavini ja
Ter-Oganesova, 2011, lk 1-3). Samuti v3ib osadel juhtudel kaugtdotajate olemasolu
tdhendada organisatsiooni suuremasse ja seega ka kallimasse kontorisse kolimise

vajaduse kadumist (Morrison, 2008, 1k 98).

Tootajate vihenenud lahkumine té6andja juurest oli tulemus, mis samuti toodi vélja
neljas uurimuses 34st. Lisaks eelnevalt juba mainitud asjaolule, et todtaja jaoks kaugtdod
itheks suurimaks eeliseks olev to6ga rahulolu kasv toob kaasa selle, et inimene ei soovi
organisatsioonist lahkuda, siis niisamuti nagu leiti, et to6tajate rahulolu tdstab ainuiiksi
teadmine, et kaugtéo on lubatud, mdjutab ka tootaja jadmist tdoandja juurde kaugtoo
reaalsest kasutamisest rohkem teadmine, et seda voiks tahtmise korral teha (Lee ja Kim,

2017, 1k 12-14).

Piihendumuse kasvu t0id vidlja kolm uurimust 34st. Leiti, et kuna paindlikkus t66
tegemisel oli inimeste jaoks oluline, siis asjaolu, et organisatsioon nende vajadustele
vastu tuli, suurendas tootajate lojaalsust ettevotte suhtes (Kelliher ja Anderson, 2010, 1k
92). Kuigi just kaugtoost tingitud organisatsioonilise piihenduse kasvu pdhjuseid ei ole
autorile teadaolevalt uuringutes rohkem analiiiisitud, voib ecldada, et selleni viib ka

inimese tileiildine rahulolu oma t66 ja todandjaga.

Kaugtoo eeliste korval kasitlesid mitmed uurimused ka antud té6vormi puuduseid.
Magistrito0 autor annab jérgnevalt iilevaate 28st viimase kiimne aasta jooksul tehtud
uurimusest. Kokkuvotte kaugtéé puuduseid késitlevatest autoritest ja enimleitud
aspektidest annab tabel 3. Kd&ige tihedamini leitud tulemused ja nende pohjused on

lahemalt kirjeldatud alljérgnevalt.
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Tabel 3. Kaugtdo puuduseid késitlevad uuringud ja nende peamised véited

Puudus

Autor

Sotsiaalne
isoleeritus

Keerulisem/
halvenenud

kommunikatsioon

To6o ja
eraelu
konflikt

Vihenenud
kontroll
tootajate iile

Ule
tootamine

IT
probleemid

Viiksemad
karjairi-
voimalused

Too-
soorituse
langus

Suurem
tookoormus

Caillier, 2014

X

Caiiibano, 2013

X

DeRossette, 2016

de Vries, Tummers, & Bekkers, 2018

Eurofound ja Rahvusvaheline
To0organisatsioon, 2017

Forgacs, 2010

Grant et al., 2013

Golden & Fromen, 2011

Hilbrecht et al., 2008

Hynes, 2013

Jaakson ja Kallaste, 2010

>

Kuusk, 2016

>

Macfarlane, 2016

>

Maruyama ja Tietze, 2012

>

Morganson, Major, Oborn, Verive ja Heelan,
2010

Pikk, 2015

Pulst, 2015

Quoquab, Seong ja Malik, 2013

P [

Richardson, 2010

>

Riindal, 2014

Sardeshmukh, Sharma ja Golden, 2012

PP [ ||

Solis, 2016

Tahavori, 2015

>

ter Hoeven ja van Zoonen, 2015

Vari et al., 2011

Webster-Trotman, 2010

X

Weinert et al., 2014

X

Weinert et al., 2015

P [

X

KOKKU

15

13

10

Allikas: Autori koostatud, tuginedes tabelis vdljatoodud allikatele.
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Sotsiaalne isoleeritus oli varasemates uurimustes enim mainitud kaugt66 puudus, mida
mainiti rohkem kui pooltel juhtudel (15 uurimust 28-st). Antud negatiivne tagajirg tekib
eelkbige mitteformaalsest suhtlusest eemale jadmisel, kui puudub vahetu kokkupuude
teiste inimestega (Caifiibano, 2013, 1k 650; Eurofound ja Rahvusvaheline
Todorganisatsioon, 2017, 1k 37; Macfarlane, 2016, 1k 51 jt). Kontorist eemal to6tavad
inimesed igatsevad mitte t0dalaseid sotsiaalseid interaktsioone ja juhuslikke vestluseid
(Maruyama ja Tietze, 2012, 1k 459). Kaugtoo tegemine tdhendab aga mingil mééral
anoniilimseks jadmist, sest kolleegidega suheldaksegi vaid todalaselt voi abi saamiseks,
mitteformaalseid suhteid {ile kommunikatsioonivahendite iildiselt ei arendata
(Macfarlane, 2016, Ik 85-86). Veel mainiti, et kui inimene jaib sotsiaalsest kontekstist
korvale, siis vOib see mojutada ka t66 tegemist, kuna ka osa ametialaselt vajaminevast
informatsioonist edastatakse just mitteformaalselt (Cafiibano, 2013, 1k 650; Michael
Hynes, 2013a, 1k 171; Macfarlane, 2016, 1k 51). Sotsiaalne isoleeritus ja ndost nidkku
suhtluse puudumine voib viia ka psiihholoogiliste probleemideni nagu iiksilduse tunne
(Eurofound ja Rahvusvaheline Todorganisatsioon, 2017, lk 37). Samuti on kaugtdotajad
tundnud ennast iilejddnud ettevottest dra ldigatuna voi vélja jdetuna (Macfarlane, 2016, 1k
86). Viimati mainitud asjaolu on ka iiks peamiseid pohjuseid, miks td6tajad soovivad
naasta kaugtoo tegemiselt tagasi kontorisse (Weinert et al., 2014, 1k 144—-145). Sotsiaalne
isoleeritus on eriti aktuaalne tootajate hulgas, kes teevad kaugtood tdies mahus kontorist
ja kolleegidest eemal, ega puuduta niivord inimesi, kes kasutavad antud paindlikust osa-

ajaliselt (Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon, 2017, 1k 40).

Keerulisem ja halvenenud kommunikatsiooni puhul, mida mainisid puudusena 13
uurimust 28-st, toodi pohjusena vélja peamiselt asjaolu, et vahetu ndost nikku suhtluse
puudumine jdtab rohkem ruumi asjadest valesti arusaamisele ja murekohtade voi
iilesannete kirjalikult edastamine on ajakulukam (Jaakson & Kallaste, 2010, 1k 146;
Macfarlane, 2016, 1k 93; Quoquab et al., 2013, 1k 70-71 jt). Just vahetu suhtluse
puudumine on oluline komponent, mis muudab kommunikatsiooni keeruliseks ning on
aluseks ka mitmetele teistele kaugtodga kaasnevatele puudustele (Webster-Trotman,
2010, 1k 129-130). Néiteks voib iihekiilgne kommunikatsioon véhendada toetuse ja
tagasiside andmist ning see omakorda viib tddtajapoolsele piihendumuse languseni
(Sardeshmukh et al., 2012, 1k 202). Ka koosolekuid planeerida vdideti kontorist eemal

tootavate inimeste puhul olevat raskem ning teatud meeskonnaliikmete eemalolek
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tadhendab suuremat koormust kontoris olijatelt, et kaugtootajad infoviljas hoida (Jaakson
& Kallaste, 2010, 1k 146). Juhid jallegi tundsid, et neil lasub suurem vastutus kaugtdotaja
kaasamise ees selleks, et tiimitunne ja teadmussiire sdiliks (Richardson, 2010, 1k 141-
142). Ka kommunikatsioonivahendite kasutamisel tekkivad tehnilised takistused voi

puuduvad oskused raskendavad todkaaslastega suhtlemist (Macfarlane, 2016, 1k 93-94).

To66 ja eraelu konflikti secoses kaugtoo tegemisega mainis puuduseks olevat 10 uurimust
28-st. Selle peamise pohjusena toodi vilja asjaolu, et seoses kodust t06 tegemisega
hégustub piir professionaalse ja eraelu vahel, pdevad on tihtipeale pikemad, tegevused
hajutatumad ning konfliktini v0ib viia nii t66 eelistamine eraelulistele tegevustele kui ka
vastupidine olukord (Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon, 2017, 1k 29-33;
Pulst, 2015, 1k 54; Tahavori, 2015, 1k 349 jt). Selline mdju oli eriti tugev emadele, kellel
lasus primaarse lapsevanema roll ja kes eelistasid kaugt6o tegemis just sellepirast, et t66d
ja pereelu paremini kombineerida, kuid tundsin siiiimepiinu nii olukorras, kus kodust t66d
tehes ei saanud laste jaoks olemas olla, kui ka situatsioonis, kus nende t66 tegemist kodus
segati. Samas leidus ka uuringuid, kus just mehed olid need, kes kurtsid, et kodust t66d
tehes on oma pere raskem ignoreerida kui to6l olles kolleege (Maruyama ja Tietze, 2012,
Ik 457). Probleeme véideti tekitavat ka juhtide poolne arvamus, et kaugtdotaja on alati
kittesaadav ning asjaolu, et sobrad voi pereliikmed ei saa aru, et inimene teeb kodus
périselt t66d (Michael Hynes, 2013a, 1k 172—-174; Solis, 2016, 1k 444). Negatiivset moju
isiklikule elule vdideti pohjustavat ka isoleeritus kaastootajatest ja infosulg, mis tdhendas,
et tootajad pidid nende kompenseerimiseks oma vabast ajast rohkem vaeva ndgema

(Weinert, Maier ja Laumer, 2015, 1k 1417-1419).

Vihenenud kontroll kaugtootajate iile, mis toodi vilja liheksas uurimuses 28-st, oli
eelkdige seotud usalduse faktoriga todtaja ja todandja vahel (Michael Hynes, 2013a, 1k
169—170; Quoquab et al., 2013, 1k 71; Richardson, 2010, 1k 144-145 jt). Kahtlustati, et
kontorist eemal to6tavad inimesed raiskavad oma aega, neil on rohkem t66d segavaid
asjaolusid ning nad teevad vihem t66d, kui neid keegi ei kontrolli (Cafiibano, 2013, 1k
650; Michael Hynes, 2013a, 1k 169-170; Peters et al., 2010, 1k 528). Just juhi poolne
kontrollimise ja koordineerimise vajadus ning traditsioonilise juhtimisstiili eelistamine
maidras ka suhtumise kaugtod kasutamisse, mistottu eelistati ka pigem osa-ajalist

kaugtood (Peters et al., 2010, 1k 528). Kardeti veel, et tootajad kasutavad kaugtéod
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vOimalust kurjasti dra, nende tulemused kannatavad ja seelédbi kaotab organisatsioon
ariliselt (Quoquab et al., 2013, lk 71). Samuti, kuna kodutddd tehes muutub paindlikuks
ka tooaeg, siis tdid juhid vilja, et neil on raske olla kursis, millal inimene to6tab voi mitte
(Eurofound ja Rahvusvaheline Todorganisatsioon, 2017, Ik 29). Kaugt6d puhul arvatigi
olevat kdige raskem leida tasakaal nii, et tootajale jédks iseseisvus, kuid samas oleks
tagatud tulemuslikkus (Richardson, 2010, lk 142—143). Probleem tundus olevat viiksem
juhul, kui to6taja oli ennast tdestanud ja iilemus teda juba usaldas. Huvitava asjaoluna toi
iiks uurimus vélja ka vdimaliku konflikti olukorras, kus kaugtood teeb hoopis iilemus,
viites, et kui meeskond t66tab omapead, tekib tahes tahtmata sisemiselt uus liider, mis

voib tekitada omavahelisi pingeid. (Michael Hynes, 2013a, lk 169—170)

Ule to6tamise mainisid 4ra kuus uurimust 28-st ning seda pohjustavate asjaoludena toodi
vilja t06 ja eraelu vahelise piiri kadumist ning tehnoloogia kittesaadavus
O0paevaringselt, mis voib viia pikemate tootundideni ning véiksema t60st taastumise
ajani (Grant et al., 2013, lk 530-531; Pikk, 2015, 1k 39; Pulst, 2015, 1k 53). Pidev
kittesaadavus ning pikemad to0pédevad aga ei tdhenda ilmtingimata efektiivsemat t60
tegemist, seda suudavad pigem puhanumad tootajad. To6tamine vaba aja arvelt mojub
halvasti tootaja iildisele heaolule ja tervisele ning voib kaasa tuua labipdlemise.
(Eurofound ja Rahvusvaheline Té6organisatsioon, 2017, lk 27-40) Antud faktorit nagu
ka sotsiaalset isoleeritust on peetud {iheks peamiseks pShjuseks, miks tdotajad soovivad

naasta kaugtoo tegemiselt kontorisse t00d tegema (Weinert et al., 2014, 1k 144-145).

Tehnilised probleemid eelkdige IKT vahendite kasutamisel toodi vélja viies uurimuses
28-st. Uhest kiiljest olid need seotud tehnoloogia enda, niiteks interneti kittesaadavuse,
serverite vOi suhtlusvahendite tookindlusega (Pikk, 2015, 1k 38-39; Pulst, 2015, lk 55—
56; Tahavori, 2015, 1k 346-348). Kusjuures mainiti, et nditeks pidevad probleemid
internetiga mdjutavad tookvaliteeti ja tekitavad seega pingeid ning stressi (Tahavori,
2015, 1k 348). Teisest kiiljest tulenesid tehnilised probleemid toGtajate poolsete oskuste
ebatihtlasest tasemest, mis voimendus eriti siis, kui organisatsioonil ei olnud selle kohta
vastavaid poliitikaid paigas (Eurofound ja Rahvusvaheline To6organisatsioon, 2017, 1k
27-28). Huvitav on ka asjaolu, et kuigi tootajad eelistasid kirjalikule suhtlusele nidost

nékku suhtlust, siis tele- ja videokonverentsi voimalust tihti ei kasutatud, kuna puudusid
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vahendid, oskused vO&i kontoris tootavad inimesed ei saanud nende kasutamise

vajalikkusest aru (Macfarlane, 2016, Ik 79-84).

Viiksemad véimalused edutamisele toodi kaugt66 puudusena dra neljas uurimuses 28-
st. Pohjuseks viéideti olevat asjaolu, et kaugtod tegemisel on vdhem ndost ndkku
suhtlemist, mis aitab oluliselt kaasa suhete arendamisele juhi ja kolleegidega (Maruyama
& Tietze, 2012, 1k 459; Webster-Trotman, 2010, 1k 129—130). Arvati, et mitte visuaalselt
silma all paiknedes ei olda tippjuhtkonna jaoks pildil (Maruyama & Tietze, 2012, 1k 459).

Too6soorituse languse viitsid kaugtoé puuduseks olevat kolm uurimust 28-st. Leiti, et
kodus todtamine tdhendab rohkem tegelemist toovéliste asjadega nagu internetis ringi
surfamine ja sotsiaalmeedia kiilastamine (DeRossette, 2016, 1k 17-18). Ka kaugtooga
kaasnev t00 ja eraelu vaheliste piiride hdgustamine voib tdhendada, et to6 ajal tegeletakse
isiklike asjadega, segajaid on rohkem ning todkohustused jadvad tahaplaanile. Tulemuste
languseni vOib aga viia ka kaugtooga kaasnev sotsiaalne isoleeritus, mis vihendab tdotaja
motivatsiooni. (Caillier, 2014, lk 198) Veel on leitud, et to6tajad, kelle juht teeb kaugt6od
omavad madalamaid t6otulemusi, kui need, kelle juht on kohapeal. See voib olla
pOhjustatud asjaolust, et juhi eemalolekul on juhuslikku suhtlust vihe ning t66taja ei
pruugi seega teada, kuidas ja millal juhiga suhelda ning ainult virtuaalsete vahendite abil
kommunikeerides voib teatud to0ks vajalik kontekst jadda arusaamatuks. (Golden ja

Fromen, 2011, 1k 1468)

Suurem téokoormus, mida mainiti samuti kolmes uurimuses 28-st, oli tingitud esiteks
jéllegi to0 ja eraelu vaheliste piiride hdgustumisest kodust t60 tegemisel, mis tdhendas
nditeks seda, et emad tditsid paralleelselt ja pikemate tundide viltel nii lapsevanema kui
tootaja kohustusi, kui kontoris oleksid nad saanud keskendud ainult t66 tegemisele
(Hilbrecht et al., 2008, 1k 471-473). Samuti toodi vilja, et kaugtdo tegijad voivad tunda
suuremat survet teha rohkem t66d esiteks tdnutidheks, kuna organisatsioon on neile sellise
toovormi lubanud ning teiseks tdestamaks oma viirtust ja asjaolu, et nad kodus tdesti
t60d ka teevad (Sardeshmukh et al., 2012, 1k 202). Viideti ka, et kuna t66 tegemist
kaugt6o vormis ei piira konkreetsed kellaajad nagu kontoris, siis tunti, et médratud

tookohustusi on tegelikust rohkem (Tahavori, 2015, 1k 348-349).
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Vilja toodud uurimused kaugtod eeliste ja puuduste kohta ei ole otseselt vorreldavad.
Oluline on meeles pidada, et uurimused katsid erinevaid riike ja huvigruppe ning
samamoodi nagu monigi positiivne kohapaindliku t66vormi véljund tdi kaasa ka teatud
negatiivsed aspektid (nditeks parem t60 ja pereelu ithitamine vdib iihtlasi viia ka iile
tootamiseni), ei tdhenda puuduste olemasolu tingimata, et kaugtood ei peaks kasutama.
Nii néditeks ei soovita osad autorid kaugtoo pohjustatud t66 ja eraelulise konflikti
lahendamiseks mitte antud t60vormi harvemat kasutamist, vaid selleni viinud
kommunikatsioonipuudulikkuse vdhendamist (Weinert et al., 2015, lk 1417-1419).
Teised on viitnud, et kuigi kaugtod tdhendab rohkem segavaid faktoreid toopdeva

jooksul, kaalub tootajate rahulolu selle iiles (ter Hoeven & van Zoonen, 2015, 1k 250).

Eelnevalt kirjeldatud kaugt6o puuduste ja eeliste vilja toomise eesmérgiks oli anda
iilevaade erinevatest potentsiaalsetest aspektidest, mis voivad mojutada inimeste ja
organisatsioonide otsust antut t6dvormi kasutada ning mida peakski seda planeerides
arvesse votma. Kui vaadata kaugtoo eeliste ja puuduste top kolme, siis kdige tihedamini
mainitud plussidele nagu t66 efektiivsuse kasv, todga rahulolu ning t60 ja eraclu tasakaal,
vastanduvad sotsiaalne isoleeritus, keerulisem ja halvenenud kommunikatsioon ning t66
ja eraelu konflikt. See tdestab seda, et nii klassikalisel kontoritool kui ka kaugtdol on
omad negatiivsed tagajirjed ja positiivsed tulemid ning kiisimus on selles, mis on tootaja
voi todandja prioriteedid ning mida ollakse ndus aktsepteerima. Nimetatud kaugtoo

eeliste ja puuduste vordlev top 3 on illustreeritud joonisel 5.

Kaugt6o Kaugt6o
eelised (top 3): puudused (top 3):

1. To6o efektiivsuse kasv 1. Sotsiaalne isoleeritus

2. Keerulisem/halvenenud

2. Todga rahulolu kommunikatsioon

3. T60 ja eraelu tasakaal 3. TA0 ja eraelu konflikt

Joonis 5. Kaugtoo eeliste ja puuduste top 3
Allikas: (de Vries et al., 2018; Eurofound ja Rahvusvaheline To6organisatsioon, 2017;
Lee & Kim, 2017 jt), autori koostatud.
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Kéesolev peatiikk andis iilevaate kaugtod mdiste definitsioonist ja selle kujunemisest,
antud paindliku td6vormi muutustest 14bi aja, selle rakendamise vdimalustest, sobivusest,
eeldustest, eelistest ja puudustest. Saadud tulemusi saab laiendada {iile paljude
valdkondade, kuna seda teeb ka suur osa eelnevalt késitletud teaduskirjandusest.
Vaatamata sellele, et Offstein, Morwick ja Koskinen (2010) on leidnud, et kaugtoo
evolutsiooni mojutab eelkdige IKT vahendite areng, ei ole palju uuritud, kuivord nende
samade IKT vahendite peamistest arendajatest ehk infotehnoloogia ettevotetest ise
kaugtood kasutavad. Siiski, kui vaadata nelja uuringut, mis on autorile teadaolevalt
ainukesed antud valdkonna kaugt6d tegemist puudutavad teaduslikud t66d, siis
joonistuvad vilja moningad iihised niitajad seoses kaugtod eeliste ja puudustega.

Nimetatud uuringud ja nende tulemused on kokku voetud tabelis 4.

Tabel 4. Kaugtoo eelised ja puudused infotehnoloogia ettevotetes

Pulst, Pikk, Weinert et al., | Mungly ja Singh,
Tulemused Autor 1015 | 2015 2014 00
Kaugtoo puudused
T606 ja eraelu konflikt X X X X
Keerulisem kommunikatsioon X X X X
Sotsiaalne isoleeritus X X X
Ule todtamine X X X
Tehnilised probleemid X X
Ebavordsus X
Rohkem segajaid X
Kaugtdo eelised
Suurem t606 efektiivsus X X X
Parem keskendumine X X
Paindlikkus X X
Vihem segajaid X
T66ga rahulolu X
Viiksem keskkonnamdju X
Vihem aega transpordile X
Kulude kokkuhoid X
T60 ja eraelu tasakaal X

Allikas: (Mungly & Singh, 2010; Pikk, 2015; Pulst, 2015; Weinert et al., 2014), autori
koostatud.

Koigis infotehnoloogia ettevotetes tehtud uurimustes on leitud, et antud to6vormi
puudusteks on t60 ja eraelu konflikt ning keerulisem kommunikatsioon. Saadud
tulemused on ka eelnevalt késitletud valdkonna iileste kaugt6é puuduste kolme koige
enam leitu hulgas (vt tabel 3 lk 27). Samuti viitsid kolm uurimustddd neljast, et
kisitletava paindliku todvormiga kaasneb sotsiaalne isoleeritus ning iile tootamine.
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Esimene mainitust oli eelnevalt kdigi kaugtood puudutavate uurimuste kokkuvottes kdige
tihedamini mainitud kaugt6é puudus (vt tabel 3 lk 27). Seega voib oOelda, et
infotehnoloogia ettevatteid puudutavates uuringutes vilja joonistunud tulemused kaugt6o

puuduste kohta iihtivad kolme kdige enam levinud negatiivse tagajirje osas.

Infotehnoloogia ettevotteid puudutavad uurimused tdid vilja ka kaugtod eelised
kisitletavates organisatsioonides. Sealjuures olid tulemused vihem iihesed kui kaugt6o
puuduste puhul. Kolm t66d neljast leidsid, et kaugt6o suurim eelis on t66 efektiivsuse ja
produktiivsuse kasv. See tulemus {ihtib eelnevalt kdiki kaugtod teemalisi uuringuid
analiilisides saaduga, kus kdige tihedamini leitud kaugtdo eelis oli samuti to6 efektiivsuse
kasv (vt tabel 2 lk 22). Muus osas ldksid uuringute tulemused rohkem lahku. Leiti, et
kaugtdo aitab paremini keskenduda ja annab todtajale suurema paindlikkuse (molemal
juhul viitsid seda kaks uurimust neljast). Samuti toodi positiivsena iihel juhul neljast vilja
vihemate segajate olemasolu, todga rahulolu kasvu, vdiksema keskkonnamdju ja ajakulu

transpordile, kulude kokkuhoidu ning t66 ja eraelu tasakaalu.

Lisaks kaugtoo eelistele ja puudustele on infotehnoloogia ettevotetes tehtud uurimused
vélja toonud ka muid antud t66vormi puudutavaid asjaolusid. Kairi Pulst (2015, 1k 43—
45) leiab oma uurimustdos, et kaugtdo kasutamisega seoses ei ole uuringusse kaasatud
organisatsioonides tehtud protseduurimuudatusi ja puuduvad vastavad regulatsioonid,
kuna nendeks ei ole olnud vajadust. Irshad Mungly ja Anesh Maniraj Singh (2010, lk 12)
poolt uuritud ettevdtetest lile poolte arvavad, et hoopis riigi poolsed stiimulid julgustaksid
neid kaugtodd rohkem kasutama. Viimased autorid jireldavad oma uurimuse tulemuste
pohjal ka, et kaugtod suurima potentsiaali saavutamiseks ja negatiivsete kaasmdjude
iiletamiseks peaksid juhid kohanduma uut laadi iilemuse ja alluvate vahelise suhtega, kus
tootajad on iseseisvad ja vastutavad ise oma tulemuste eest, ning inkorporeerima kaugtoo
organisatsiooni strateegiasse (Mungly ja Singh, 2010, 1k 13). Jargnevas peatiikis annab
antud magistritdd autor oma panuse, et paremini moista, kui palju kaugt6od just
infotehnoloogia valdkonna organisatsioonides kasutatakse ning mis on vastava tulemuse

pOhjused.
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2. KAUGTNC')C') KASUTAMINE EESTI INFOTEHNOLOOGIA
ETTEVOTETES

2.1. Uurimisprotsessi ja valimi kirjeldus

Kéesoleva peatiiki eesmirgiks on anda iilevaade antud magistritod empiirilise osa
koostamiseks kasutatud uurimismeetodist ning kirjeldada uurimisprotsessi detailsemas
plaanis. Empiirilise osa koostamise aluseks on kiesoleva t66 autori poolt esimese
sammuna koostatud uurimisplaan, millest koos 10plike ldbiviimise aegadega annab

iilevaate tabel 5. Jargnev peatiikk kirjeldab iga uurimisplaanis toodud etappi ldhemalt.

Tabel 5. Magistrito6 uurimisplaan

TEGEVUS LABIVIIMISE AEG

1. TEOORIA LABI TOOTAMINE | Detsember 2017

2. INTERVJUU KUSIMUSTE 1.-5. jaanuar 2018
ETTEVALMISTAMINE

3. VALIMI KOOSTAMINE 8.-9. jaanuar 2018

4. INTERVJUUDE LABI VIIMINE | 11. jaanuar - 07. veebruar 2018
JA TRANSKRIBEERIMINE

5. INTERJUUDE 11. jaanuar - 12. veebruar 2018
TRANSKRIPTSIOONIDE
KODEERIMINE

6. INTERVJUUDE TULEMUSTE 19.-30. mirts 2018
ANALUUS JA SUNTEES
TEOORIAGA

7. SOOVITUSTE KOOSTAMINE 2.-6. mirts 2018

Allikas: Autori koostatud.
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Antud magistritdd teooria osa késitles kaugtoo tegemist valdkondade ja ametikohtade
iileselt ning vaatles nimetatud paindliku todvormi kasutamise pohjuseid ning eeliseid ja
puuduseid nii todtaja kui ka todandja vaatenurgast. Kuna t60s eelnevalt vilja toodud
Sotsiaalministeeriumi (2017b) statistika nditab, et Eestis on inimeste soov kaugtdod teha
kasvanud (vastavalt 18% aastal 2009 ning 34% aastal 2015), kuid selle kasutamise tase
ei ole sellele vaatamata tdusnud (nii aastal 2009 kui ka 2015 viitis 20% vastanutest, et on
kiisitlusele eelneval aastal kaugtodd teinud), siis nidgi magistritdd autor voimalikke
pOhjuseid antud toovormi leviku pidurdumises organisatsioonide poolel. Seega oli
empiirilise osa meetodi ja valimi koostamise esimeseks tingimuseks, et informatsioon
tuleb koguda ning vastav pohjuste analiiiis teha just ettevOtete, mitte toGtajate vaatest

ldhtuvalt.

Sisendinfo saamiseks valis magistritod autor kvalitatiivse meetodi 14bi pool-
struktureeritud intervjuude, et saada voimalikult laiapinnalised ja sdltumatud vastused
ning mitte piirata tulemit vaid kirjutaja poolt teooriast leitud punktidega. Vestlusteks
ettevalmistamise esimese sammuna t06tas magistritod autor pohjalikult 14bi kaugt6od
puudutava teooria, millest vélja kasvanud teemaplokid olid aluseks intervjuude tegemisel
kasutatud 11-le kiisimusele koos {iiheksa toetava lisakiisimusega. Nimetatud
teemaplokkidest vélja kasvanud intervjuudel kasutatud kiisimustest annab iilevaate tabel
6, kus on ndha ka lopetavad kiisimused, mida autor kasutas kaugtéo rakendamise

ettepanekute tegemisele alapeatiikis 2.2.
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Tabel 6. Teoreetilise tausta moodustanud teemablokid ja kohandatud intervjuude kiisimused

Kaugt6o 1. Kuivord kaugt6od teie ettevottes voimaldatakse ja kui paljud seda kasutavad?
rakendamine 2. Kes on need inimesed, kes enamasti kaugtodd kasutavad (pereinimesed, naised, mehed, maal elavad inimesed, Gilidpilased, vélismaal elavad
ettevottes tootajad, fiilisilise puudega inimesed vdi nende hooldajad vms)?

3. Kuidas toimub tddtaja kaugtoole rakendamine?

3.1 Kes otsustab, kas td6taja voib teha kaugtddd voi mitte?

3.2 Kelle poolt tuleb initsiatiiv?

3.3 Kuivdrd sdltub kaugtdo tegemise lubamine vai mitte lubamine ametikohast/inimeste oskustest/kogemusest/tdotaja
isikuomadustest/isiklikust ldbisaamisest juhiga?

Kaugtoo 4. Mis on peamised pohjused, miks td6taja kaugtod voimalust kasutada soovib?

eelised 5. Mis on peamised pdhjused, miks ettevottes on kaugtdd lubatud/soodustatud?

5.1 Kuivord on kaugtdo kasutamine avaldanud positiivset moju:
o Tootajate leidmisele?

o Tootajate hoidmisele?

o Tootajate rahulolule?

o Haiguspédevade arvu vihenemisele ettevottes?

o T66 kvaliteedile?

o Ettevotte kuludele?

Kaugtoo 6. Mis on peamised pShjused, miks td6tajad kaugtddd teha ei soovi?

puudused 6.1 Kuivord on kaugtdo kasutamine avaldanud negatiivset moju:
o Tootajate stressitasemele?
o Tootajate t60 ja eraclu tasakaalule?

TEEMAPLOKID

7. Mis on peamised pShjused, miks ettevote kaugtdo tegemist ei luba/poolda?

7.1 Kuivdrd on kaugtdd kasutamine avaldanud negatiivset moju:
0 Meeskonnatunnetusele?

o Info- ja teadmuse liikumisele ettevottes?

o Ettevotte kuludele?

0 T66 kvaliteedile?

Organisatsiooni | 8. Kuivord on kaugtod ettevdtte strateegia osa?

ja juhtimise roll 8.1 Kas kaugt66 on ametlikult lubatud ja teadvustatud t66vorm? Miks voi miks mitte?

9. Millised kaugtddd reguleerivad sisekorraeeskirjad, seadused ja protsessid ettevottes eksisteerivad?

9.1 Kas kaugtddtajaid juhitakse teistmoodi kui tavatddtajaid? Kui jah, siis kuidas?

9.2 Kuidas toimub kaugtdotajate kaasamine (iiritused, kokkusaamised, tihedam suhtlus vms)?

10. Milline on ettevotte tehnoloogiline valmisolek kaugtdo tegemiseks?

11. Milline on juhtide suhtumine kaugtddsse ja kuivord see soltub nende enda kogemusest antud todvormiga?

LOPETAVAD 12. Millised on ettevdtte parimad praktikad seoses kaugto6ga?

KUSIMUSED 13. Millised oleksid teie soovitused edukaks kaugtdd rakendamiseks?

Allikas: Autori koostatud.
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Jargmise sammuna mééras magistritoo autor uurimuse valimi. Kuna kéesoleval t661 on
mahulised ja ajalised piirangud ning seega koiki organisatsioone katta ei ole vdimalik,
kitsendas t60 autor uurimusse kaasatavate firmade valiku Eesti infotehnoloogia
valdkonna organisatsioonide, tidpsemalt tarkvara arendamisega tegelevate ettevotete
peale. Antud selektsiooni pShjuseks oli esiteks magistrito6 autori soov, et valimis oleksid
voimalikult sarnase tegevusalaga ettevotted (antud juhul tarkvaraarendus), mida Eestis ei
ole véga palju, ning et valitav valdkond voimaldaks teoreetiliselt kaugt6dd teha. Viimane
on just infotehnoloogia ettevdtete puhul tunduvalt tdendolisem kui nditeks toitlustus-,
tootmis- vOi majutusettevotetes. Teiseks ja peamiseks pShjuseks, miks autor valis just
infotehnoloogia ettevotted, oli see, et antud sektorit Eestis mojutab tugevalt t66jou
puudus, eriti just tarkvaraarenduse valdkonnas (Mets ja Leoma, 2016; Statistikaamet,
2018c) ning eelnevalt mainitud kaugtod rakendamise voOimalused aitaksid seda

teoreetiliselt leevendada.

Magistritoo autor vottis uurimuses osalemise osas ithendust 12 Eesti tarkvaraarendusega
tegeleva ettevottega, millest vastas ja vestlus Onnestus 1dbi viia 10-ga. Antud valim oli
autori arvates analiilisiks piisav, sest intervjuude edenedes saavutati kiillastumispunkt
(Guest, Bunce ja Johnson, 2006). Mainitud 10 ettevotet, kellega antud magistritdo autor
intervjuud tegi, olid Fortumo OU, Helmes AS, Iglu OU, Knowit Estonia OU (alates
27.03.2018 uue nimega Flowit Estonia OU), Mooncascade OU, Nortal AS, Playtech
Estonia OU, Proekspert AS, Tieto Estonia AS, Toggl OU. Nimetatud uurimusse kaasatud
organisatsioonid sai valitud nii 6elda mugavusvalimi alusel ehk magistrito6 autori jaoks
kdige tuntumad Eestis tegutsevad tarkvaraarenduse ettevotted, mis oleksid erineva
suuruse ja ajalooga ning mis olid koostooks valmis. Kuigi, nagu varem mainitud, autor
soovis, et ettevotted tegutseksid iihes konkreetses valdkonnas, siis leidub kéesoleva
valimi puhul siiski ka teatavaid erinevusi, kuna osad firmad pakuvad nii 6elda tunnipdhist
arendusteenust, teised miilivad ja arendavad spetsiifilist olemasolevat toodet ning
kolmandad pakuvad terviklahendusi alates arendamisest kuni riistvaratoeni. Samuti
paiknevad osade firmade kontorid ja kliendid ainult Eestis, teistel iile maailma. Autori
arvates rikastab see valimit. Uuringus kasutatud ettevotetest ja nende erisustest annab

ulevaate tabel 7.
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Tabel 7. Uurimusse kaasatud ettevotete vordlus

Ettevote nimi Asutamise Suurus Kontorite Tegevusala
aeg (tootajate asukohad
arv)
Fortumo OU 2007 60 Kuus kontorit ~ Mobiilse
viies riigis iile  maksetarkvara miiiik ja
maailma, arendus
Eestis
Tallinnas ja
Tartus
Helmes AS 1992 300+ Tallinn, Minsk Tarkvaraarenduse,
konsultatsiooni ja end-
to-end teenuse
pakkumine
Iglu OU 2013 57 Tartu, Tallinn ~ Tarkvaraarendus ja
konsultatsioon
Knowit Estonia OU 1990, Kokku 1850, 23 kontorit Tarkvaraarendus ja
Eestis Eestis 16 kuues riigis, konsultatsioon
2007 Eestis
Tallinnas
Mooncascade OU 2008 90 Tallinn, Tartu  Tarkvaraarenduse,
konsultatsiooni ja end-
to-end teenuse
pakkumine
Nortal AS 2000 650 13 kontorit Tarkvaraarenduse,
kaheksas konsultatsiooni ja end-
riigis, Eestis to-end teenuse
Tallinnas ja pakkumine
Tartus
Playtech Estonia OU 1999 Kokku 5000, 17 kontorit 14. Tarkvaraarenduse
Eestis 650 erinevas riigis.  ettevote, mis pakub
Eestis Tartus  tarkvara ja sellega
ja Tallinnas seonduvaid
terviklahendusi
ariklientidele iile
maailma
Proekspert AS 1993 160 Tallinn, Tartu, Tarkvaraarenduse,
Pérnu, konsultatsiooni ja end-
Kuressaare to-end teenuse
pakkumine
Tieto Estonia AS 1968, Kokku 80 kontorit 23. Tarkvaraarenduse,
Eestis 14000, Eesti  riigis iile konsultatsiooni ja end-
1994 300+ maailmas, to-end teenuse
Eestis pakkumine
Tallinnas ja
Tartus
Toggl OU 2007 62 Tallinn Ajaarvestus tarkvara

Toggl miiiik ja arendus

Allikas: Autori koostatud uurimuses kogutud andmete pdhjal.
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Uurimuse aluseks olnud poolstruktureeritud intervjuud viidi 1dbi valimis olevate
ettevotete personali-, meeskonna- voi tegevjuhtidega, kes omasid iilevaadet oma firma
praktikatest, poliitikatest ja tootajate kditumismustritest. Vestlused toimusid valdavalt
1abi Skype’i ja videokdne formaadis, iihel juhul leidis intervjuu aset silmast silma.
Intervjuude kestus varieerus vahemikus 30-66 minutit ning kodik vestlused salvestati
intervjueeritavate ndusolekul. Kokku tekkis intervjuude tulemusel 7 tundi audiofaile, mis
hilisemal transkribeeriti (kokku 96 1k). Kuigi kiisimused olid autori poolt ette valmistatud,
siis toimusid kdik arutelud vabas vormis. Intervjueeritavate rollidest, vestluste toimumise

ajast ja kestusest annab iilevaate tabel 8.

Tabel 8. Ulevaade intervjueeritavatest, intervjuude toimumisaegadest ja kestustest

Ettevotte nimi Intervjueeritava = Intervjueeritava Intervjuu Intervjuu
nimi ametikoht kuupéiev kestus (min)
Fortumo OU Katlin Lepp Personalijuht 25.01.2018  34:12
Helmes AS Ove Muuk Arisuunajuht 15.01.2018  60:06
Iglu OU Annekatrin Personalijuht 11.01.2018  39:51
Rattiste
Knowit Estonia Andres Aavik Tegevjuht 01.02.2018  30:02
ou
Mooncascade OU  Anu Einberg Arendusmeeskonna  15.01.2018 | 48:00
juht
Nortal AS Katrin Koha Personalispetsialist = 06.02.2018 | 38:13
Playtech Estonia  Mariann Luhaoja = Personalipartner 07.02.2018  53:07
ou
Proekspert AS Grete Tammlo Virbamisspetsialist  22.01.2018 | 60:04
Tieto Estonia AS  Laura Eelmaa Personalijuht 23.01.2018  42:22
Toggl OU Evelin Andrespok = Personalijuht 16.01.2018  37:47

Allikas: Autori koostatud.

Pérast vestluste ldbiviimist transkribeeris magistritod autor esmalt salvestatud helifailid
ning seejérel toimus jdrel-kodeering, mille kiigus leidis autor saadud tekstifailidest
olulised tulemusi kirjeldavad mérksdnad ehk koodid ning paigutas need seejarel sobivate
teemaplokkide alla. Kuna iga teemaploki juurde tekkis palju erinevaid aspekte kisitlevaid
koode, siis summeeris kirjutaja mérksdonad omakorda kokkuvotvatesse kategooriatesse.

Nimetatud meetod oli aluseks agregeeritud tulemuste analiiiisile ning voimalike {ihiste
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ettevottelileste mustrite leidmisele, mida on ldhemalt kisitletud antud magistritdo
jargmises alapeatiikis. Toimub ka saadud resultaatide siintees teooriaga ning 1dpetuseks
ettepanekute tegemine kaugtod rakendamise osas vastavalt saadud tulemustele ja
ettevotete poolt vdlja toodud soovitustele. Kirjeldatud analiilisi skeemi votab kokku

joonis 6.

Joonis 6. Anallitsi labiviimise skeem
Allikas: Autori koostatud.

Antud magistritoo empiirilise osa tegemisel kasutatud meetodil ja valimil on ka omad
piirangud. Esiteks vestles magistritdd autor igast ettevottest ainult iihe inimesega, mis
voib tdhendada teatavat subjektiivsust kiisitletute vastustes. Teiseks keskendub antud t66s
tehtud uurimus vaid Eesti infotehnoloogia sektorile ja tarkvara ettevotetele, kus
tulemused voOivad nididata kaugt6o tegemist positiivsemas valguses kui muudes
valdkondades, kuna antud t66vorm on tdnu teadmuspohisusele ning IKT vahendite
laialdasele kasutamisele lihtsamini teostatav. Seega ei saa tulemusi iildistada iile koikide
valdkondade ning ettevotete, kuid autor usub, et magistritdost saadud véljund aitab moista
kaugt6o kasutamise kultuuri hetkeseisu Eestis ning voiks olla heaks sisendiks ka teiste

sektorite organisatsioonidele antud meetodi rakendamisel.

2.2. Infotehnoloogia ettevotete juhtidega tehtud
intervjuude kokkuvote ja jareldused

Antud peatiiki eesmérk on analiiiisida kiesoleva uurimistd6 raames Eesti infotehnoloogia
ettevotetega tehtud intervjuude tulemusi seoses kaugtod kasutamisega, et moista, kas on
voimalik leida firmade vahel mustreid ning tuua paralleele teoorias késitletuga. Nagu
eelnevas alapeatiikis kirjeldatud, siis on analiiiisi aluseks teooriast eelkodeeringu kdigus

vélja kasvanud teemaplokid, nende alla jérel-kodeeringu kiigus intervjuudest saadud
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mérksdnad ning viimastest tekitatud temaatilised kategooriad, mis aitavad tulemusi

kokku vétta. Nimetatud teemaplokkideks olid:

1) Kaugtod rakendamine ettevotetes
2) Kaugtdo eelised
3) Kaugt6d puudused

4) Organisatsiooni ja juhtimise roll

Jargnevad alapeatiikid analiiiisivad resultaate teemaplokkide ja nende all olevate
kategooriate kaupa, alustades kaugtod rakendamisest ettevotetes, seejarel lahkab autor

kaugto eeliseid ja puuduseid ning 16puks organisatsiooni ja juhtimise rolli.

2.2.1 Kaugtoo rakendamine ettevottes

Kaugtod rakendamise teema puhul tuli vestlustest intervjueeritavatega vilja rohkelt
ithiseid motteid ja mustreid, mille saab analiiiisi struktureerimise eesmaérgil jaotada kuude
erinevasse kategooriasse: kaugtoo tegemise maht, kaugtoo rakendamise tingimused,
kaugt6o rakendamise pShjused, kaugtdo tegijad, isiksuse omaduste moju ja tookohustuste

moju. Antud teemaploki alla tekkinud tulemusi illustreerib tabel 9.
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Osa-ajaline kaugtod

Taisajaga kaugtoo

Erikokkulepped

Tabel 9. Kaugt6o rakendamise teemaploki koodid ja kategooriad

Kaugtoo tegemise maht

Juhi ndusolek

Meeskonna ndusolek

Juhi poolne initsiatiiv

Voimaldatud koigile

Vabatahtlikkus

T66taja initsiatiiv

Aja- ja kohapaindlikkus koos

Eemalolekust
informeerimine

Kaugto6 rakendamise
tingimused

Iseenesestmoistetavus

Vilismaalt to6tamine

Meeldib kiia kontoris

Pere eest hoolitsemine

Tootaja haigestumine

Siivenemist ndudvad
tooiilesanded

Vaheldus

Kodused kohustused

Kaugt6o rakendamise
pOhjused

Noored

Pereinimesed

Tudengid

Kaugel elavad inimesed

Mehed

Kaugtoo tegijad

Aktiivsus

Kohusetunne

Iseseisvus

Hea suhtlemisoskus

Avatus

Distsiplineeritus

Ei meeldi sotsialiseeruda

Enesemotivatsioon

Initsiatiivikus

Isikuomaduste moju

Soltuvus rollist

Soltuvus projektifaasist

Soltuvus projektinduetest

Tookohustuste mdju

Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pShjal.

Kaugtioo tegemise mahu puhul kisitleti intervjuudes kahte erinevat aspekti: osaline ning
tiisajaga kaugtoo tegemine. Mitte likski uurimusse kaasatud ettevotetest ei oelnud, et
kaugtoo tegemist nende ettevottes iildse ei kasutata, kuid kiimnest firmast tiheksa vaitsid,

et antud toovormi kasutatakse pigem osa-ajaliselt ja vajadusepohiselt.
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., Regulaarselt kaugtéo tegijaid on meil vihe. Pigem on selline jooksvalt, et kellel

mida on vaja. “ (Mariann Luhaoja, Playtech)

,,/-./ kaugtéo selles mottes ta ei ole nagu standard, et me seda igapdevaselt teeme.
Aga kui on vajadus, siis need voimalused on olemas ja seda saab kasutada.** (Laura

Eelmaa, Tieto Estonia AS)

Osa-ajalise kaugtdo tegemise laialdane kasutamine intervjueeritud ettevotete poolt {ihtib
varasemas teaduskirjanduses tdheldatud asjaoluga, et tootajate rahulolu ja todsoorituse
aspektist lahtuvalt peetakse kdige optimaalsemaks toovormiks just kaugtoo ja fiiiisiliselt
kontoris t66 tegemise kombineerimist (Allen et al., 2015, 1k 60; Arvola, 2008, 1k 81;
Eurofound ja Rahvusvaheline Tédorganisatsioon, 2017, 1k 40). Toggl OU oli ainuke

ettevote, kus kaugtodd tehti enamasti just tiisajaga.

,»Ma arvan, et koik kasutavad seda. Ma métlen jah, mingis vormis, et voib-olla paar
inimest, kellele meeldib kdia kontoris. Meil on iildse Eestis nii vihe inimesi, et ma
arvan, et see ongi reaalselt iiks inimene, kes kdib kontoris iga pdev. Teised ikka

teevad tihti kas kodust voi kuskilt mujalt. “(Evelin Andrespok, Toggl OU)

Ulejiinud kiisitletud firmadest seitsmes toimus tiisajaga kaugtdd tegemine erandkorras
ja erikokkulepete alusel ning iihes ei rakendatud seda sellises formaadis {ildse.
Erikokkulepped olid kasutuses enamasti juhul, kui to6taja elas kontorist piisavalt kaugel
(néiteks teises linnas) vdi védlismaal. Siinkohal vaadeldi iga juhtumit eraldi, hinnati td6taja

ja meeskonna valmisolekut ning tasuvust ettevotte jaoks.

Aga kui vilismaalt viarbamisel kandidaat iitleb, et ta pole veel valmis kolima voi ta
tegelikult ei ole iildse kunagi moelnudki kolimise peale, siis me hakkame seda
vaatama case-by-case. Uurime, kas see tiim, kes inimest virbab, oleks selliseks
koostoovormiks iildse valmis. Ja uurime ka seda, kas kandidaat on libi méelnud, et
kuidas sel viisil to6tamine hakkab toimima, et mida tema vajab nditeks ettevottelt

selleks, et saaks niimoodi téod teha. “ (Grete Tammlo, Proekspert AS)

Mis puutub kaugtoé rakendamise tingimustesse, siis enim mainiti intervjuudes asjaolu,
et kaugtoo kasutusele vOtmine toimub kdige sagedamini just tOdtajate initsiatiivil,

erandiks taaskord Toggl OU, kus antud td6vormi rakendamine oli juhtkonna poolne
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strateegiline otsus. Antud tulemus on ka moistetav, kuna nagu eelnevalt vélja toodud, siis
enamus uurimusse kaasatud ettevotetest voimaldab kaugtoo tegemist osa-ajaliselt ja
tootaja vajaduste pohiselt, mistdttu saabki initsiatiiv tulla vaid inimese enda poolt. Teise
sama tihedalt mainitud asjaoluna toodi vélja, et kaugtdod on ettevottes voimaldatud
vordselt kdigile soovijatele. Seda mainisid nii peamiselt kaugtood praktiseeriv Toggl OU,
kuid ka teised, osa-ajaliselt kaugtodd tegevad ettevotted, mis tdhendab, et vordsed
voimalused on olulised olenemata kaugtod rakendamise mahust. Siiski piirasid kaugtoo

lubamist osaliselt teatud rollid, mis on vélja toodud tookohustuste moju kategooria all.

,,See on nii pohimotteline muutus, sest sa ei saa niimoodi teha, et need kolm inimest
voivad ja iilejddnud ei voi. Sa pead siis nagu koigile seda voimaldama ja samadel

tingimustel. * (Evelin Andrespok, Toggl OU)

. Me oleme siin selles suhtes koik vordsed. Et ei ole seda, et sina void, mina ei voi.
Koik voivad. Kui on juba lubatud, siis on kéigile vordne seisukord.  (Kdtlin Lepp,

Fortumo OU)

Kaugtdd rakendamise iihe tingimusena toodi vélja ka asjaolu, et selle tegemiseks on
tootajal vaja juhi ndusolekut. Moningatel juhtudel pidi kontorist eemal olemise
aktsepteerima meeskond. Veel peeti oluliseks vabatahtlikkuse rolli kaugt6o
vOimaldamisel, mis antud paindlikku t66vormi peamiselt osalise ja vajadusepShise
kasutuse puhul, kus initsiatiiv selle kasutamiseks tuleb to6tajate poolelt, on ka loogiline
tulem. Tootajate seisukohast on see positiivne, kuna antud t66vormi sobivus inimestele
on erinev ega sobi koigile ning seega selle peale vdib sundimine voib viia negatiivsete

tagajdrgedeni (Arvola, 2008, 1k 80-81; Morrison, 2008, 1k 98).

Uhe olulise punktina toodi intervjuudes kaugtdd rakendamise tingimuste puhul vilja
antud kohapaindliku to6vormi kombineerimist to0aja paindlikkusega. See tdhendab, et
tootajatele ei lubatud mitte ainult kontorist eemal todtamist, vaid paindlikud oldi ka
tootamise kellaaegade osas. Antud aspekti voib pidada kaugt6é kolmanda pdlvkonna
tunnuseks, kus t60 paindlikkus ei ole tidnu tehnoloogiliste vahendite arengule enam
piiratud ainult asukoha pdhjal vaid seda on vdimalik teha ka igal ajahetkel (Messenger ja
Gschwind, 2016). Samas rohutavad antud ajapaindlikkust vdimaldavad ettevotted, et

kuigi t66 alustamise ja 10petamise kellaajad ei ole rangelt fikseeritud, siis on oluline, et
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meeskonna omavaheline todaeg kattuks vdhemalt osaliselt, et tagada efektiivseim
koostdo. See tuleneb kisitletavate ettevltete projektipShisest to0st ja rollide

omavahelisest soltuvusest, mistdttu on tihtipeale informatsiooni vaja ilma viivitamata.

,,See on asi, mida ikkagi tuuakse toovestlusel ka virvates vilja, et me paindume nii
Jja teistpidi ja on iisna flexible see, et kust sa toétad. Aga me ikkagi alati ka iitleme,
et kuskil kaheksakiimmend protsenti ajast voiks kattuda ikkagi teiste inimestega ka,
ja seda mitte ainult pdevade moistes, vaid ka kellaaja maistes.” (Kdtlin Lepp,

Fortumo OU)

Kaugtoo rakendamise péhjuste all toid intervjueeritavad kdige tihedamini vélja neli

aspekti:

e vilismaalt voi vilismaalastega to6tamine,
e tdotaja haigestumine,
e t00- ja pereelu tihitamise,

e toOvormi iseenesestmdistetavus Eesti infotehnoloogia ettevitete seas.

Vilismaalt voi vdlismaalastega toGtamise taga oli iihest kiiljest asjaolu, et t66j6u puudus
Eesti infotehnoloogia ettevotete seas tingib vajaduse tootajaid otsida ka teistest riikidest.
Samas oli nii moneski intervjueeritud ettevottes olukordi, kus olemasolev todtaja soovis
asuda elama vilismaale ning selleks, et mitte head inimest kaotada, lepiti kokku, et
jétkatakse kaugtod vormis. Molemad nimetatud vélismaalt tootamise pohjused kinnitavad
asjaolu, et t66jou puudus Eesti infotehnoloogia sektoris on reaalsus ning ettevotted

peavad selle lahendamiseks otsima alternatiive.

., Asi [kaugtéo voimaldamine] sai alguse ikkagi siis, kui Eestis oli see masu ja lihtsalt
iildse olukord oli keeruline. /.../... siis tekkiski lihtsalt olukord, et see vana siisteem
nagu ei oigustanud ja me ei leidnud piisavalt palju hdid inimesi piisavalt kiiresti ja
siis tuligi mote. Me muutsime ju kogu virbamissiisteemi ka, et mitte ainult seda, et
teeme kaugtood/.../... et saada nagu seda talenti iile kogu maailma, see valik on kohe

palju suurem, kui véirbad globaalselt. *“ (Evelin Andrespok, Toggl OU)

Mis puutub kaugtdo kasutamisse todtaja haigestumise korral, siis kuigi tédandjad ei

survestanud too6tajaid haigetena todtama ning kaks ettevotet pakkusid isegi esimeste
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haiguspidevade eest kompensatsiooni, siis ei soovitud ka tobise inimese kontorisse
tulemist ning teiste nakatamist ja seega vOoimaldati inimestel soovi korral sellisel juhul
siiski kaugtod vormis t60d teha. Tootaja jaoks on antud vdimalus eelnevalt tehtud
uurimuste pohjal iiks kaugt6o positiivsemaid kiilgi, kuna see tihendab niiteks seda, et
haiguse tottu ei kaotata rahaliselt (Grant et al., 2013, Ik 539). T66andja jillegi ei jdd ilma
védrtuslikust t00joust, kuna inimeste poolt vietavate vabade péevade hulk viheneb
(Tahavori, 2015, 1k 347-351).

,Aga kindlasti lihevad koik koju siis, kui nad hakkavad mingisugust tove ilminguid
nditama. Voi no selles mottes, et kindlasti ei sunnita kedagi haigena to6d tegema. Aga

sellised pooltébiseid kontoris ei luba olla.* (Andres Aavik, Knowit Estonia OU)

Enam kui pooled intervjueeritavatest tdid kaugtod rakendamise pdhjusena esile ka
tootajapoolset vajadust t60- ja pereelu tihildamise jirele. Peamiselt tihendas see laste eest
hoolitsemist, kuid ka olmelisi asjaolusid nagu toomeeste koju laskmine vdi

koduloomadega tegelemine.

,,.Ja kui sa siis nagu motlema hakkad, et mis selliseid olukordi tavaliselt pohjustavad,
ega need ongi tiitipiliselt ikkagi mingisugused perekondlikud voi su enda olmelised
asjad. /.../... eks ta on seotud ilmselt vdikeste lastega. /.../...on nad siis
ettendigematult haiged voi on mingisugused lastega seotud planeeritavad tegevused

a la arsti juurde minek /.../.”“ (Ove Muuk, Helmes AS)

Parem t60- ja eraelu tihildamine on ka varasemates uurimustes tihti vdlja toodud kui tiks
peamiseid kaugtod kasutamise eeliseid ning seda just tdnu vdimalusele paremini
hoolitseda oma alaealiste laste eest (Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon,
2017, 1k 33; Maruyama & Tietze, 2012, 1k 457—458; Tahavori, 2015, 1k 350 jt) ning
paindlikkusele oma aja jaotamises erinevate eraeluliste tegevuste vahel (Eurofound ja

Rahvusvaheline Té6organisatsioon, 2017, lk 33; Tahavori, 2015, 1k 349-351).

Enamus vesteldavatest noustus iiksmeelselt, et kaugtod on ettevotetes kasutusel, kuna
Eesti infotehnoloogia sektoris on see juba todtajate poolt oodatav ja eeldatav. Arvati ka,
et kaugt6o mitte voimaldamine mdjuks seega kahjustavalt uute to6tajate varbamisele ja

tootajate hoidmisele.
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. Ma arvan, et see on lihtsalt juba sellepdrast, et maailm on nii palju muutunud ja
tegelikult see on tina juba normaalsus. Ehk, et pigem nagu need ettevotted, kes iildse
mingisugust paindlikkust tiles ei ndita, et nemad on juba nii-delda ajale jalgu jddnud.
Mina iitleks, et see on lihtsalt uus normaalsus ja me ldheme sellega kaasa. “ (Laura

Eelma, Tieto Estonia AS)

Saadud tulemuse pohjal voib jareldada, et suur osa infotehnoloogia valdkonna inimestest
on kaugtdod teinud ning kdesoleva magistritod sissejuhatuses mainitud Statistikaameti
poolt vilja toodud numbrid, mis viitsid, et kaugtdo tegijate hulk on aastatel 2009 ja 2015
jddnud muutumatult 20% peale, kaugtdd kasutamise sageduse kohta antud sektoris ei
kehti. Seda toetab ka Messengeri ja Gschwindi (2016) poolt kirjeldatud kaugtdo
kolmanda pdlvkonna definitsioon, mille jdrgi on téna kasutatav kohapaindlikku t66 vorm
seotud suuresti infotehnoloogia arenguga, mis puudutab uurimusse kaasatud valdkonna

ettevotteid eeldatavasti rohkem kui nii mnegi teise sektori omasid.

Lisaks eelnimetatutele, tdid intervjueeritavad kaugtdo rakendamise pdhjustena vilja ka
stivenemist ndudvate tdodiilesannete tegemise. Antud magistritdod teoreetilises osa leidis
autor, et eelnevalt tehtud uurimused on kaugtdd ithe peamise positiivse mdjuna vélja
toonud t60 produktiivsuse ja efektiivsuse suurenemise, mille iheks pdhjuseks on asjaolu,
et eelkoige avatud kontorit ja analiiiitilist laadi t66d omavad inimesed suudavad mujalt
tootades paremini keskenduda konkreetsele iilesandele ning omavad véhem segajaid
(Eurofound ja Rahvusvaheline Té0organisatsioon, 2017, 1k 57; Grant et al., 2013, 1k 538;
Kelliher & Anderson, 2010, 1k 93-94). Seega kinnitab kéesoleva uurimuse intervjuudest

saadud tulemus siivenemist noudvate todiilesannete puhul varasemas kirjanduses leitut.

., Hdsti levinud on kodust téotamine, kui kellelgi on moni tugevat siivenemist vajav
tilesanne. Sellisel juhul arvatakse, et kolleegidevahelised vestlused ja muu toimuyv ei

saa kodus nii lihtsalt segada, kui kontoris. * (Anu Einberg, Mooncascade OU)

Kaugtoo tegijate kategooria all tdid intervjueeritavad vilja neli inimeste gruppi, kes

antud t60vormi enim kasutavad:

e tudengid,

e kontorist kaugel elavad inimesed,
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e mehed,

e lapsevanemad.

Ulidpilaste puhul olid tulemused vastandlikud. Tipselt pooled intervjueeritavatest
viitsid, et kaugtoo voimalust kasutavad nende firmades tootavad tudengid, kuna see aitab

neil paremini jaotada oma aega loengutes ja to0l kdimise vahel.

., Kui sa kiisisid enne, et mis on sellised grupid, kes eelistavad kaugtéod, siis oppijad
kindlasti. Meil enamus oppijatest praegu kdivad magistrioppes ja kui neil on loengud
ka keset pdeva, siis neil on lihtsam mitte soita kodust kontorisse, siis kooli, siis
kontorisse, siis koju tagasi. /./.. see grupp inimesi kasutab kodukontorit viga

aktiivselt.“ (Annekatrin Rattiste, Iglu OU)

Samas viideti ka, et Oppurid ei ole sobivad kaugt6o kasutajad, kuna iilidpilased tootavad
enamasti juunior rollides, kus kontoris kohalolek on vajalik. Kolmandal juhul aga arvati,
et kontor on parem keskkond ka kooliasjadega tegelemiseks ning seega viibivad tudengid
seal rohkem. Antud magistritod autor ei leidnud eelnevalt tehtud uurimuste pdhjal
tiitipilist kaugtoo tegijat kirjeldades viiteid tudengitele. Ka Eestis 2015. aastal Cybernetica
AS’i, Rakendusuuringute Keskuse CentAR ning Infotehnoloogia ja Telekommuni-
katsiooni Liidu ITL poolt 14bi viidud uuring IKT eriala tudengite t66tamisest leidis, et
viimased ei to6ta Opingute ajal rohkem kui mitte-IKT erialade iilidpilased (Anspal et al.,
2015, lk 10). Seega ei kinnita antud magistritdd uurimustulemus nimetatud aspektis

varasemalt kirjanduses vélja toodud tulemusi.

Veel toodi kaugtdo kasutajatena vilja kontorist kaugel elavad inimesed. Viideti, et mida
kaugemal inimene elab, seda suurem on tdendosus, et ta antud paindlikku té6vormi

kasutab.

. Kes kaugemal elab, see tavaliselt vihem viitsib tulla. Uks elab nelikiimmend
kilomeetrit Tallinnast, siis tema kasutab seda rohkem. Ja siis need, kes on siin koik
viieteist, kahekiimne viie minutilise reisi kaugusel, need pigem tulevad seltskonna

pirast kontorisse. “ (Andres Aavik, Knowit Estonia OU)

Antud asjaolu pohjuseks on ilmselt suurem aja kokkuhoid to6le mineku ja sealt tuleku

pealt, mis on samuti eelnevates uurimustes vélja toodud kui liks kaugtdo eeliseid (Fonner
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& Roloff, 2010, 1k 352-355; Gajendran et al., 2015, 1k 371-374; Michael Hynes, 2013a,
1k 169 jt). Ka inglise keelse termini telecommuting esmane defineerija Jack Nilles (1976)
rohutas selle moiste kasutusele votmisega just vajadust asendada transpordi peale kuluv

aeg kodus tootamisega.

Mis puutub soolisesse jaotusesse, siis tdid kolm intervjueeritavat vilja, et kaugtoo
kasutajateks on nende firmades pigem mehed. See ldheb kokku varasemates uurimustes
leitud tulemusega, mis samuti leidsid, et statistiliselt kasutavad kisitletavat paindlikku
toovormi rohkem mehed (Lyly-Yrjindinen, 2018, 1k 69; Moore et al., 2011, lk 3-6;
Sotsiaalministeerium, 2017a, 1k 11; Vilhelmson & Thulin, 2016, lk 86—87). Pohjustena
toid vastanud vélja asjaolu, et nende ettevotetes toGtab tdna lihtsalt rohkem mehi kui naisi.
Teisalt arvati ka, et IKT valdkonnas to6tades on kergem kaugtodd teha ja seega néditeks
vajaduse korral haige lapsega koju jdéda, on seda lihtsam teha infotehnoloogia ettevottes

tootaval inimesel, kelleks tiitipiliselt kiisitletud ettevotete puhul on mehed.

., Kuna enamus arendajad on mehed, siis mulle tundub, et kui peres kdivad mees ja
naine tool, siis tihti IT-sektoris inimesel on palju lihtsam jddda koju. Mees jddb pigem
koju toéle, sest ta saab oma to6d teha paremini ja kasvoi natuke ohtul jillegi lisaks,

kui naine kodus. ** (Annekatrin Rattiste, Iglu OU)

Viimase kaugtod tegijate grupina tdid kédesolevas uurimuses kiisitletud vilja
lapsevanemad. See iihtib kaugtoo rakendamise iihe enimmainitud pdhjusena mainitud
t00- ja pereelu lihitamise aspektiga, kuhu alla laste eest hoolitsemine samuti kuulub. Ka
toetab antud tulemus varasematest uurimustest vélja joonistunud asjaolu, et lapse-
vanemad on tihedamad kaugt66 kasutajad, kui mitte lapsi omavad inimesed (Beham et
al., 2015, 1k 1396; Vilhelmson ja Thulin, 2016, 1k 86—87). Vastandlik on aga see, et kui
kolm firmat kiimnest viitsid, et lapsevanemad on pohilised kaugt6d vormi kasutajad, siis
neli ettevotet mainisid vastupidiselt, et pereinimesed ei kasuta antud paindlikku t66vormi
enam kui teised voi koguni, et nad kdivad isegi rohkem ja kohusetundlikumalt kontoris.
Siinkohal v&ib pohjenduseks olla asjaolu, et kuigi lapsevanematest tootajad kasutavad

kaugt6od rohkem vajadusest pere eest hoolitseda, teevad nad seda vihem muul otstarbel.

., See ei tidhenda, et lapsevanemad teeksid rohkem kodus tood. Mulle tundub, et meil

tootavad lapsevanemad teevad rohkem kontoris to6d kui teised. Nad kasutavad kodus
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tootamise kordi sddstlikumalt ja rakendavadki neid siis, kui on lapsed haiged voi
vajavad pakilist tihelepanu. /../ Pigem votavad lasteta inimesed kodust to6tamist
kuidagi paindlikumalt ja vabamalt. Miks see nii on, ma ei oska delda. /.../ llmselt
tekib lapsevanematel kohusetunne voi monikord ka siiiitunne, kuna lapse pdrast peab
niikuinii aeg-ajalt kodus téotama. Seetottu ei kasutata kodust téotamise voimalust

muudel hetkedel. * (Anu Einberg, Mooncascade OU)

Isiksuse omaduste mdju puhul kaugtéo kasutamisel leidis antud magistritoé autor
teoreetilises osas eelnevate uurimuste pdhjal, et antud todvormi edukaid rakendajaid
iseloomustab  iseseisvus, avatus, aktiivne ellusuhtumine, hea suhtlemis-,
enesedistsiplineerimis- ja motiveerimisoskus ning initsiatiivikus (Allen et al., 2015, 1k 60;
Leonard & Barney, 2011, 1k 1-2; Seeder, 2008, 1k 28-32; Smith et al., 2015, 1k 53-55).
Nimetatud kirjandusest saadud tulemusi kinnitavad otseselt ka antud uurimustd6s saadud
vastused. Nimelt leidsid ka intervjueeritavad, et inimene, kes suudab edukalt kaugt6od
teha, peab olema aktiivne, kohusetundlik, hea suhtlemis- enesedistsiplineerimis- ja
motiveerimis oskusega, avatud ning initsiatiivi haarav. Kusjuures just viimast omadust
mainiti enim ehk seda tegid tépselt pooled vastanuist. Samas leidsid kaks intervjueeritavat
ka, et antud to6vorm sobib isikutele, kellele ei meeldi avatud kontorid ja

sotsialiseerumine. Viimast tulemust varasemalt tehtud uurimused ei kinnita.

,,See on selle inimese enda teha, kuivord ta suudab seda hallata, et ta on eemal ja
kas ta jddb siis niitid sellepdrast mingist infost ilma.* (Grete Tammlo, Proekspert

AS)

,,Ja paar inimest on ka sellised, kes isikuomaduste tottu pigem teevad kodust t6od,

sest neile ei sobi avatud kontor véi suur seltskond . (Annekatrin Rattiste, Iglu OU)

Viimase kaugt6o rakendamise kategooriana voib vilja tuua tookohustuste moéju antud
toovormi vOimaldamisele. Varasemates uurimustes on leitud, et kaugtdd tegemiseks
sobivad eelkdige korget autonoomsust noudvad teadmuspohised to6kohad (Mello, 2007,
1k 259; Taskin ja Edwards, 2007, 1k 204; Vilhelmson ja Thulin, 2016, lk 81) ning ametid,
mis nduavad loomingulist probleemide lahendamise oskust (Pyorid, 2011, 1k 394; Taskin
ja Edwards, 2007, 1k 204). Ka kéesolevas uurimuses tdid intervjueeritavad vilja asjaolu,

et kaugtoo tegemise voimaldamine sdltub inimese ametikohast. Viideti, et antud to6vorm
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sobib vahem IT kasutajatoe todtajatele, meeskonnajuhtidele ja kontori assistentidele ning

rohkem miiligiesindajatele, arendajatele ja testijatele.

., Tiimijuhina on raskem distantsilt koiki asju korraldada. Tiimi juhtimine, inimeste
Jjuhtimine - seda on ikkagi ndost nékku véimalik viga palju efektiivsemalt teha. ©“ (Ove

Muuk, Helmes AS)

., Tugitiimidelt natukene eeldatakse ka, et nad on véib-olla rohkem olemas ja
kdttesaadavad ja nendega saab face-to-face rohkem rddkida, et nad ei oleks niitid
ainult mingid virtuaalsed kehad kuskil. See on kuidagi sellest rollist tulenevalt. Aga
arendustiimid /.../... kéik on hdsti-hdsti tehniline ja erinevaid tehnoloogiaid ja
platvorme kasutades saavad nad oma to6 dra teha. Seda vihem on neil vaja seda

ndost nékku olemist ja kohalolu. “ (Grete Tammlo, Proekspert AS)

Tookohustuste moju osas kaugtdd tegemisele tdid uurimuses osalenud ettevotted vilja
veel sOltuvuse projektifaasist ning kliendipoolsetest projektinduetest. Viideti, et eriti
projekti alguses on oluline olla kohapeal ja arutada asju ndost ndkku. Samuti toodi vélja,
et kuna kisitletavad ettevotted miilivad enamasti oma ressurssi voi teenuseid erinevatele
klientidele, on viimased ka need, kelle tookorralduslikke eelistusi ja seega ka nditeks

kaugtoo kasutamise lubamist voi keelamist, peab arvesse votma.

., Meil on ka nagu kaks poolt, iiks on see t66, mida me teeme nagu kontorist ja siis
kui me oleme klientide juures. Kui me oleme, kui me to6tame klientide juures, siis me

kditume vastavalt sellele, mis on kokkulepitud kliendiga. *“ (Andres Aavik, Knowit)

,,Siin on teatud rollid ja teatud nii-delda loomulikult mingid projekti faasid, kus on
olulisem see voimalus nagu minna ja olast votta inimesel .../.../... mingisugused
sellised planeerimise ja libirdckimiste faasis olevad asjad .../.../ Uhesénaga see on
efektiivsem ja tulemuslikum, kui sa oled ndost ndkku. Lihtsalt kommunikatsioon on

parem, kui sa oled kogu kehaga kaasas. “ (Ove Muuk, Helmes AS)

Antud teemaploki votab kokku uurimustulemuste pdhjal saadud kaugtod tegijat koos

isiksuse omaduste ja tookohustustega iseloomustav joonis 7.
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Iseseisev
Avatud ja hea suhtleja

Enesemotiveerimise oskusega

Aktiivne
Kohusetundlik

Muiugiinimesed Arendajad
Testijad

Joonis 7. Uurimuse tulemusena saadud tiitipiline kaugtoo tegija
Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pShjal.

Vorreldes kédesoleva to6 teooria osas toodud samalaadse joonisega (vt joonis 4 1k 21), on
ndha nii sarnasusi kui erinevusi. Mdlemal juhul tuli vilja, et tiilipiline kaugt6o tegija on
mees ning pereinimene. Samuti kattusid iseloomuomadustena iseseisvus, avatus, hea
suhtlemis- ja enesemotiveerimisoskus ning initsiatiivikus. Antud magistritdé uurimuses
lisandus nendele omadustele veel kohusetundlikkus ja aktiivsus. Kuigi t66 iseloomu osas
viitas teooria teadmuspohisele ning loomingulise to6 tegijale, siis uurimuses vélja toodud

konkreetsed ametikohad nagu arendaja ja testija sobivad samuti sellesse kategooriasse.

2.2.2. Kaugtoo eelised ja puudused

Jargmised teemaplokid, mida antud magistritdd autor intervjuudes puudutas, olid kaugt6o
eelised ja puudused. Kaugtdo eelised saab kokku votta kahe kategooriana: todtaja poolsed
ja organisatsiooni poolsed. Kdikidest intervjueeritavatelt saadud vastustest tekkinud

mustritest annab tilevaate tabel 10.
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Tabel 10. Kaugtio eeliste teemaploki koodid ja kategooriad

Eelkodeering Jirel-kodeering Kategooria
Paindlikkus

Tootajate rahulolu

Efektiivsuse ja produktiivsuse kasv
Aja kokkuhoid reisimiselt

Tootaja poolsed eelised

KAUGTOO T66- ja pereelu tasakaal

EELISED Stressitaseme langus
Tootajate virbamine
Inimeste hoidmine Organisatsiooni poolsed
Kulude kokkuhoid eelised

Kliendisuhete hoidmine
Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pohjal.

Tootaja poolsete eeliste puhul leidis antud magistritod autor, et eelnevalt ldbi viidud

uurimustes olid enim mainitud kaugt6o eelised jargmised (vt p. 1.2 ja tabel 2 1k 23):

e t60 efektiivsuse ja produktiivsuse kasv,
e t60ga rahulolu,

e 00 ja eraelu tasakaal,

e paindlikkus,

e viiksem stressitase,

e aja kokkuhoid t66le minemise pealt,

e vajadus votta vihem vabu péevi.

Antud tulemusi Kkinnitas suuremas osas ka kéesolevas toos tehtud uurimus, kus
intervjueeritavad tdid kaugtdo eelistena vilja koik nimetatud aspektid peale vajaduse
votta vihem vabu pdevi. Kdige tihedamini mainiti eelisena todtajate rahulolu kasvu.
Antud tulemuse puhul kinnitasid uurimuses osalejad ka kirjanduses vélja toodud asjaolu,
et inimeste jaoks on oluline teadmine, et ta vdib paindlikke todvorme kasutada, isegi kui

seda reaalselt viga palju ei kasutata (Lee & Kim, 2017, 1k 12—14).

., Nditeks, kui lugeda erinevaid arenguvestluste kokkuvotteid, siis sellisel juhul see on
kiill tiks asi, mis tuuakse vilja, et see paindlikkus on olemas. Ma ise iitleks, et
tegelikult inimesed isegi ei kasuta seda eemal tootamist nii palju, aga see subjektiivne

tunne, et voib, on enamuse jaoks hdsti oluline. “ (Anu Einberg, Mooncascade OU)
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Tiheduselt teise kaugtod eelisena mainisid intervjueeritavad paindlikkust. Nagu ka
eelnevates uurimustes leitud (Eurofound ja Rahvusvaheline Todorganisatsioon, 2017;
Fonner ja Roloff, 2010; Gajendran et al., 2015; Hynes, 2013), viideti, et paindlikkus on
aluseks teistele kaugtodga kaasnevatele eelistele. Naiteks toid intervjueeritavad vilja
tootajate motivatsiooni kasvu ning asjaolu, et paindlikkus viib suurema vastutuseni ning

seeldbi tahavad tootajad rohkem é&ra teha.

,,Selline téotamise vorm on igal juhul toétajatele motiveerivaks - et nad saavadki
oma aega ise planeerida. Mingitel hetkedel on inimesel voib-olla natukene
keerulisemad ajad, siis ta saabki aja maha votta, voib-olla olla natuke rohkem kodus
Jja paremini siiveneda ja mingitel aegadel ta tahab just tiimiga rohkem koos olla ja

siis see asi on ka voimaldatud. * (Grete Tammlo, Proekspert AS)

Kaugtod eelisena mainisid uurimuses osalejad ka t66 efektiivsuse ja produktiivsuse
kasvu. Eelkdige vdideti, et kontorist eemal olles on siivenemist ndudvate tooiilesannete
tegemine tulemuslikum. Saadud tulemust toetas ka varasemas teaduskirjandusest leitud
asjaolu, et kontorist viljaspool t66d tehes on vdhem segajaid ja parem keskenduda
(Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon, 2017, 1k 57; Grant et al., 2013, 1k 538;
Kelliher ja Anderson, 2010, lk 93-94). Samuti leidis toetust eelnevatest uurimustest
kaugtoo efektiivsuse kasvu pdhjusena vilja toodud paindlikkus, mis suurendas todtajates
tdnutunnet ja autonoomiat ning seega ka soovi anda endast rohkem ettevottele tagasi

(Hynes, 2013, Ik 169; Kelliher ja Anderson, 2010, 1k 94-96; Seeder, 2008, 1k 31-32).

. Ma arvan, et koigil on mingid iilesanded, mille puhul nad maétlevad, et nad oleks
praegu kodus selle kahe tunni jooksul kolm korda efektiivsemad, kui siis, kui nad
tuleks téole ja ei saa keskenduda. Pigem lasta inimestel ise natukene validaja/.../....
oma aega planeerida. Ehk siis nad tunnevad ka rohkem vastutust, mis on ergutav ja

tahavad rohkem dra teha. * (Katrin Koha, Nortal AS)

Transpordi peale kuluva aja kokkuhoid oli jirgmine intervjueeritavate poolt vélja toodud
kaugtod eelis. Uhest kiiljest viideti, et see kehtib eelkdige kontorist kaugemal elavate
inimeste puhul, kuna nemad voidavad sellest kdige rohkem. Teisest kiiljest 6eldi, et aja
kokkuhoid saavutatakse ka siis, kui inimene peab to0kohustuste tottu kdima kontorist

viéljas pool koosolekutel ning sellisel juhul ei ole tal mdistlik vahepeal kontorisse tulemise
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peale aega raisata, vaid ta saab selle arvelt parem kodust t66d teha. T66le mineku ja toolt
tuleku peale kuluva aja kokkuhoiu on kaugtoo eelisena vilja toonud ka mitmed teised
varasemad uurimused (Eurofound ja Rahvusvaheline T66organisatsioon, 2017, 1k 57-58;

Gajendran et al., 2015, 1k 371-374; Michael Hynes, 2013a, 1k 169).

Intervjueeritavad tdid kaugtoo eelistena vilja ka t66- ja pereelu parema tasakaalu ning
stressitaseme languse, kuid neid asjaolusid mainiti vaid vastavalt kaks ja iiks korda. T66-
ja eraelu tasakaalu voisid uurimuses osalejad pidada iseenesestmdistetavaks, kuna t66- ja
pereelu iihitamist mainiti kui {ihte peamist kaugtod kasutamise pohjust. Stressitaseme
languse puhul on varasemalt tehtud uurimused leidnud, et selle {iheks pohjuseks on
tootaja rahulolu (Anderson et al., 2015, lk 889—-892; Fonner & Roloff, 2010, 1k 352-355;
Vesala & Tuomivaara, 2015, 1k 518-522). Just viimane oli kdesoleva uurimuse tulemuste
pohjal iiks peamistest kaugtoo eelistest ning seetdttu ei pruukinud intervjueeritavad

stressitaseme langust samuti eraldi vélja tuua.

Organisatsiooni poolsete kaugtoo eeliste puhul leidis magistritdd autor varasemaid

uurimusi vaadeldes, et enim toodi neis vilja jargmisi aspekte (vt p. 1.2 ja tabel 2 1k 23):

e kulude kokkuhoid,
e inimeste vihesemat lahkumist organisatsioonist,

e tdotajate suuremat pithendumist.

Kéesolevas magistritoos tehtud uurimuses leidsid kaasatud ettevotted, et organisatsiooni
poolt vaadatuna on kaugt6o positiivsed kiiljed to6tajate viiksem lahkumine ettevottest,
tootajat viarbamine, kulude kokkuhoid ning kliendisuhete hoidmine. Seega kinnitas
uurimus kolmest kirjandusest saadud tulemusest kahte. Kdige tihedamini (seitse vastanut
kiimnest), tdid ettevotted positiivsena vélja tootajate hoidmise faktori. Intervjueeritavad
viéitsid, et kuna Eesti infotehnoloogia sektoris on raske inimesi leida ja hoida, siis peab
tootajatele rohkem vastu tulema. Samuti nagu kaugtdo tegemise pdhjuste all kirjeldatud,
on antud todvorm infotehnoloogia valdkonnas juba standardiks saanud ning seega

kardetakse, et selle piiramine voib viia tootaja lahkumiseni.

LT téotajatest, kes tulevad mujalt ettevotetest, pigem nad juba teavad, nad on

harjunud sellise asjaga. Kui seda ei oleks, et meie paneksime tingimuseks, et ei, meil
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peab kidima kontoris to6d tegemas, siis see kahtlemata jah mojuks kahjustavalt ka nii
oelda virbamisele, inimeste leidmisele ja ma arvan pikas plaanis ka inimeste
hoidmisele. Jah, kindlasti see on positiivne ja hoiab inimesi rohkem. * (Kdtlin Lepp,

Fortumo OU)

Viimati nimetatud pShjused on olulised ka tootajate varbamise puhul. Ka sellel juhul
mainiti kaugtdo iseenesestmoistetavust ja ettevotte vajadust olla tdotaja jaoks atraktiivne.
Teisest kiiljest toodi vilja, et antud t66vorm vdimaldab tootajate varbamist asukohast
olenemata ehk ka viljast poolt Eestit, mis samuti leevendab t66jou puudust ja laiendab

oluliselt ettevotte valikuvoimalusi.

., Esiteks on palju lihtsam tootajaid vdrvata, see on kindlasti peamine pohjus, sest
inimesed ise on tisnagi noudlikud selles osas. Me peame ettevottena vastu tulema, kui
me ndeme, et see kandidaat on valmis meiega liituma ja ta on vdga hea spetsialist.

(Grete Tammlo, Proekspert AS)

,,Nagu me teame, et Eestis iildse on to6joupuudus ikkagi IT sektoris, siis tekkiski
lihtsalt olukord, et see vana siisteem ei digustanud ennast ja me ei leidnud piisavalt
palju hdid inimesi piisavalt kiiresti. Siis tuligi mote, et saada seda talenti iile kogu
maailma, et see valik on kohe palju suurem, kui sa virbad globaalselt. Ja niiiid on
Jjuba nii, et ma ei usu, et see ettevote saaks kunagi tagasi minna. *“ (Evelin Andrespok,

Toggl OU)

Neli intervjueeritavat tdid vélja asjaolu, et kaugtod rakendamine aitab ettevottel kulusid
kokku hoida. Viimane viljendus tihest kiiljest otseselt kontorikuludes, mis arvati olevat
madalamad rohkemate kaugtodtajate olemasolu korral. Seda viidet kinnitavad ka
varasemad uurimused, mis leidsid, et antud t66vormi kasutades sddstab ettevotte
operatiivkulude vihenemise arvelt (Vari et al., 2011, 1k 1-3). Teisest kiiljest iitlesid
ettevotted, kes tegelevad enamasti just ressursi edasimiiligiga, et inimeste t6olt
puudumine on nende jaoks viga kuluks ja seega, kuna kaugtod vdhendab tootajate
vajadust vOtta vabu pédevi nditeks haiguste korral, pere eest hoolitsemiseks,
olmeprobleemide lahendamiseks voi isegi reisimiseks, tdhendab see ettevotete jaoks mitte
ainult kulude kokkuhoidu vaid ka tulude genereerimist. Kaudsemalt viidati tulude kasvule

ka sellega, et kaugt6d vOimaldab palgata paremaid inimesi, kes omakorda toovad
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ettevottele raha sisse. Samas on oluline dra mairkida, et kolm kiisitletutest viitsid, et

kaugt6o kasutamisel ei ole nende firma kuludele mitte mingisugust maju.

., Kindlasti on jah sellel mojud, sest kui inimene on kontoris, siis alati midagi kulub.
/.../... iga viike asi, et [6puks, kui sada inimest igapdevaselt neid asju tarbib, siis see

on ikkagi kulu. “ (Grete Tammlo, Proekspert AS)

., Otseselt ta [kaugtéo voimalus] ei hoia kulusid kokku, aga mida ta genereerib, on
tegelikult tulud. Kuna meil enamus inimesi vdga otseselt genereerivad ettevottele
tulu, siis mida rohkem inimesed t06d teevad, seda rohkem nad proportsionaalset tulu
genereerivad. Seega on kodust toétamine kasulikum kui mitte to6tamine voi viiksema
koormusega toétamine. Kuna alati ettevottes on ka hulk rolle, mis ei genereeri
otseselt tulu, pigem selline toetav personal, siis tegelikult proportsionaalselt nende

kulu séidistab kiill. “(Anu Einberg, Mooncascade OU)

Uhel korral mainisid intervjueeritavad kaugtod kasutamise eelisena ka kliendisuhete
hoidmist. Antud asjaolu ei ole ovarasemas teaduskirjanduses kaugtéoga seoses uuritud,
kuid see on seotud eelnevates uurimustes kaugtoo eelisena vidlja toodud todtajate
vihenenud vajadusega votta vabu pievi. Kuna to6taja saab kodus olemise vajaduse korral

to0d edasi teha, ei katke suhtlus klientidega ega teenuse pakkumine.

Kaugtoo eeliste korval kisitles autor kdesolevas uurimuses ka kaugtéo puuduseid.
Eelnevalt tehtud uurimusi ja kirjandust analiiiisides selgus, et kisitletava toovormi

negatiivsete kiilgedena toodi enim vélja jargmisi asjaolusid (vt p. 1.2 ja tabel 3 1k 28):

e sotsiaalne isoleeritus,

e keerulisem ja halvenenud kommunikatsioon,
e 00 ja eraelu konflikt,

o vihenenud kontroll kaugtootajate iile,

e iile to6tamine,

e tehnilised probleemid,

e viiksem vOimalus edutamisele,

e tdosoorituse langust,

e suurem tookoormus.
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Kaugtdd puudused saab intervjuudest tekkinud méarksonade jérgi jaotada todtaja ning

organisatsiooni poolsete puuduste kategooriatesse. Tulemused votab kokku tabel 11.

Tabel 11. Kaugt6o puuduste teemaploki mérksdnad ja kategooriad

Eelkodeering Jirel-kodeering Kategooria
Sotsiaalne isoleeritus

Meeldib kéia kontoris

Rohkem segavaid faktoreid

Ule todtamine

T60 ja pereelu konflikt
Motivatsiooni langus

KAUGTOO MJdju edutamisele

PUUDUSED Niost nékku suhtlemise puudumine
Viiksem efektiivsus
Meeskonnatunnetuse langus Organisatsiooni poolsed
Suuremad kulud puudused

Inimesed ei tee t66d

Inimesed ei ole kittesaadavad
Keerulisem kommunikatsioon
Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pohjal.

Tootaja poolsed puudused

Tootaja poolsete puuduste puhul vastasid intervjueeritavad kdige tihedamini, et kaugt6o
viib sotsiaalse isoleerituse tunde tekkimiseni. Selle pohjustena on varasemates uurimustes
vélja toodud mitteformaalsest ja vahetust suhtlusest eemale jaamine (Eurofound ja
Rahvusvaheline To6organisatsioon, 2017; Macfarlane, 2016; Pikk, 2015). Samuti on
mainitud, et sotsiaalne isoleeritus viib ka tiksilduse tunde tekkimiseni (Eurofound ja
Rahvusvaheline Todorganisatsioon, 2017, 1k 37). Neid viiteid kinnitasid ka kdesolevas
uurimuses osalejad, kes samuti mainisid td6tajate poolset vajadust vahetu suhtluse jarele

meeskonnaga, kaugenemist ning liksinduse tunde tekkimist.

»Ma arvan, et koige suurem raskus ongi inimestele see, et vahepeal sa muutud

tiksildaseks. Voi noh, sa tahad lihtsalt rohkem seda inimlikku kontakti teistega.
(Evelin Andrespok, Toggl OU)

Intervjueeritavad mérkisid kaugtod puudusena ka asjaolu, et inimestele endile meeldib
kiia kontoris selleks, et saada vaheldust ning kolleegidega otse suhelda ja kaugtoo seda
ei voimalda. Antud aspekt ei ole kiill otseselt toetatud varasema kirjanduse poolt, kuid
vOib viita, et see on kaudselt seotud ka eelnevalt nimetatud kaugt6d puudusega ehk

sotsiaalse isoleerituse viltimisega.
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,Ja noh tegelikult inimestele endale enamikule siiski ikkagi meeldib ka tulla vilja

kodust ja leida seda vaheldust. ** (Laura Eelmaa, Tieto Estonia AS)

Veel tdid intervjueeritavad kaugtod tegemisega kaasneva puudusena vélja rohkemate
segavate faktorite olemasolu kodus todtamisel. Nende all peeti silmas lastega tegelemist
vOi olmelisi toiminguid. Kuigi ka eelnevas kirjanduses on leitud, et koduses kontoris vdib
tekkida ahvatlus tegeleda t00 ajal eraeluliste asjadega voi on segajaid rohkem (Caillier,
2014, 1k 198), ei tule see vélja kui iiks tihedamini leitud kaugt66 puuduseid ning on ka
vastupidiselt leitud, et rohkem segavaid faktoreid on justnimelt kontoris (Fonner &
Roloff, 2010, 1k 345-348; Vesala & Tuomivaara, 2015, lk 518-522) voi, et todtajate
rahulolu kaalub antud asjaolu iilesse (ter Hoeven & van Zoonen, 2015, lk 250). Seega ei
kinnita saadud tulemus otseselt varasemates uurimustes leitut ning kehtib ainult juhul, kui

tootaja teeb kaugtood kodust, mitte nditeks kaugtdd kontorist, kohvikust voi mujalt.

., Et pigem on see teada fakt, et kui sa oled haige lapsega kodus, ega sa pdris sada
protsenti ei saa anda. Aga see on selline vaikiv okei sellele.” (Andres Aavik, Knowit

Estonia OU)

., Kodus on ikka mingi sada vdikest segavat faktorit alates sellest, et oh ma ldihen

panen pesu vahepeal pesema. " (Annekatrin Rattiste, Iglu OU)

Uhel korral mainisid intervjueeritavad kaugtod tegemisega kaasnevate puudustena to6 ja
pereelu konflikti, iile to6tamist, halba mdju tdotaja edutamisele ning motivatsiooni
langust. Esimene loetletutest oli eelnevates uurimustes tiheduselt kolmas kohapaindlikku
toovormi negatiivne tagajiarg, mistottu on huvitav, et antud magistritods labiviidud
uurimuses see tugevamat kinnitust ei saanud, seda enam, et lapsevanemaid nimetati kui
ithte peamist kaugtoo kasutajate gruppi. Kuna t66- ja pereelu paremat tasakaalu ei toodud
vilja ka kui kaugt6o iihte peamist eelist, voib eeldada, nagu kaugt6o tegemiste pShjuste
all ka selgus, et inimesed peavad antud t66vormi ja selle rakendamist pere eest

hoolitsemise eesmirgil iseenesestmdistetavaks.

Ka iile to6tamist ning halba mdju edutamisele mainiti mitmetes eelnevates uurimustes
(vastavalt kuuel ja neljal korral 27-st), kuid kédesolevasse uurimusse kaasatud ettevotetes

ei tundu need asjaolud kaugtod kasutamisega iildiselt kaasnevat. Pohjus voib olla
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asjaolus, et lile to6tamise liheks pohjuseks on eelnevates uurimustes toodud t606 ja eraelu
vaheliste piiride kadumist, mida kéisitlevate ettevotete puhul palju vélja ei toodud. On
voimalik ka, et iile tootamine ei ole kiisitletute arvates probleem, kuna enamasti
kasutatakse kaugtood vaid osa-ajaliselt. Viimane vdib olla ka pdhjus, miks véiksemad
voimalused edutamisele ei ole kaugt6d puudusena vilja toodu tihedamini. Mdned
ettevotted mainisid ka, et nende organisatsiooni struktuur ei vdimaldagi suuri edutamisi,

kuna juhi kohti on véhe.

Organisatsiooni poolsete kaugtoo puuduste kategoorias oli lilekaalukalt enim mainitud
asjaoluks nédost nékku suhtluse puudumine, mille toid vélja koik intervjueeritavad. Antud
aspekt omakorda viis teiste kaugtod negatiivsete tulemiteni nagu efektiivsuse ning
meeskonnatunnetuse langus. Arvati, et uusi td6tajaid on parem toetada, kui nad on
kontoris kohapeal ning et mitteformaalse nidost nikku suhtluse puhul tekib suurema
toendosusega inimestevaheline teadmusvahetus. Need intervjueeritavate poolt vilja
toodud asjaolud toetavad eelnevates uurimustes saadud tulemusi, mis iitlesid, et vahetu
suhtluse puudumine viib asjadest valesti arusaamiseni, probleemide kirjeldamine on
ajakulukam ning kommunikatsioon {iletildse keerulisem (Macfarlane, 2016, 1k 93; Pulst,

2015, 1k 55; Quoquab et al., 2013, 1k 70-71 jt).

,Me oleme sellest nagu aru andnud, et ettevotte seisukohalt ilmselgelt on koige
efektiivsem tegelikult, meile nii vihemasti nagu tundub, see, et meeskonnad téotavad

ndost ndkku koos. “ (Ove Muuk, Helmes AS)

., Nditeks arendajad ja testijad /.../... on vdga hea, kui sa saad minna inimese korvale
Jja ollagi iihe arvuti taga ja vaadata, mis see kiisimus siis on. Seda on jdllegi kaugt6o
mottes keerulisem teha. Loomulikult see on tehtav, aga see ilmselt oleks

ajakulukam. “ (Mariann Luhaoja, Playtech Estonia OU)

Efektiivsuse ja produktiivsuse langust pohjendasid intervjueeritavad peale nédost nikku
suhtluse puudumise veel ka sellega, et tihtipeale on kaugt6o tegemise pohjuseks asjaolu,
et tootaja on haige vOi peab laste eest hoolitsema ja sellises olekus ei ole inimene
vOimeline endast maksimumi andma. Samas arvas siiski valdav osa vastanuist, et just
vahetu suhtlus ja meeskonnaga koos kontoris istumine on kdige efektiivsem toGtamise

vorm.
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., Kuna meil on hdsti tihe tiimitéo, siis kindlasti tuleb kasuks, kui sa oled tiimiga
samas ruumis korvuti koos, saad kohe kiirelt arutada, ndidata oma ekraani kellelegi
voi muud sellist /.../... kohapeal to6tamise korral tundub, et t66 kvaliteet ja kiirus

voiks parem olla. “ (Annekatrin Rattiste, Iglu OU)

Muudest kaugtooé puudustest toid intervjueeritavad iihel korral vélja veel keerulisema
kommunikatsiooni, uskumuse, et inimesed ei tee t60d voi ei ole kéttesaadava, suuremad
kulud ja tootajate lahkumise. Keerulisem kommunikatsioon oli eelnevatest uurimustes
saadud tulemuste pdhjal iiks tihedamini leitud kaugto6 puudusi, mille pohjustas eelkdige
vahetu nédost ndkku suhtlemise puudumine, mis jdtab ruumi iiksteisest valesti aru
saamisele ning teeb informatsiooni edastamise ajakulukamaks (Jaakson & Kallaste, 2010,
Ik 146; Macfarlane, 2016, 1k 93; Pikk, 2015, 1k 38; Pulst, 2015, lk 55; Quoquab et al.,
2013, lk 70-71). Seda, et suhtlus on ebamugavam, kui see ei ole vahetu kinnitati ka
kéesolevas uurimuses. Siiski kuna seda toodi vélja vaid tihel korral, voib jareldada, et IKT

ettevotetes ollakse rohkem harjunud iile tehnoloogiliste vahendite suhtlema.

Mis puutub uskumusse, et inimesed ei tee t66d voi ei ole kéttesaadava, siis on see otseselt
seotud vihenenud kontrolliga, mis samuti eelnevas teaduskirjanduses oli {iiks
enammainitud kaugt6d puuduseid. Autor jéreldab, et pohjus, miks antud puudust
kéesolevas uurimuses vaid iihel korral vélja toodi on selles, et vihenenud kontroll oli
probleemiks juhul, kui puudus usaldus tdo6taja ja tooandja vahel (Michael Hynes, 2013a,
1k 169-170; Quoquab et al., 2013, Ik 71; Richardson, 2010, 1k 144—145; Riindal, 2014, 1k
61). Peaaegu kdik intervjueeritavad aga rohutasid usalduse olulisust ning selle olemasolu
oma todtajate vastu. Konkreetsel juhul pdhines uskumus, et tdo6taja ei tee t60d ega ole

kattesaadav iiksikul halval kogemusel.

Kulude suurenemist vdi inimeste toolt dra minemist kui kaugtod puudust eelnevates
uurimustes kinnitatud ei ole. Konkreetsel kulude suurenemise juhul mainiti dra, et kuna
kaugtood tehakse osa-ajaliselt ja reisitakse mitme kontori vahel, siis nduab see mitme
tookoha iilalpidamist. Samas tdhendab see teisest kiiljest, et tdisajaga kaugtood tehes
antud puudust ei eksisteeriks. Inimeste lahkumise pdhjuseks jéllegi oli iiksik juht, kus
tootaja kaugenes meeskonnast ja soovis teha t66d elukohale ldhemal. Siinkohal leiab
kinnitust asjaolu, et kdigile kaugtoo vorm ei sobi. Arvestades siiski, et tootajate lahkumist

mainiti vaid iihel korral, ei ole see kaugt66 suurim tagajirg.
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Antud magistritoo leidis eelnevalt tehtud uurimuste pohjal, et kdige tihedamini leitud
kaugtoo eelised (top 3) on to6 efektiivsuse kasv, tooga rahuolu ning to0 ja eraelu tasakaal.
Kaugtto koige sagedasemalt nimetatud puudustena on eelnevad uurimused vilja toonud
aga sotsiaalse isoleerituse, keerulisema v&i halvenenud kommunikatsiooni ning t66 ja
eraelu konflikti. Kéesolevas t60s infotehnoloogia ettevotetes tehtud uurimusest selgub
aga, et kdige enam mainitud kaugt6o eelised on todtajate rahulolu, inimeste hoidmine ja
paindlikkus. Kaugtéd puudustest toodi kdige sagedamini vilja ndost nékku suhtlemise
puudumist, sotsiaalset isoleeritust ning asjaolu, et todtajatele meeldib kontoris kéia.

Antud tulemused votab kokku joonis 8.

Kaugtoo Kaugtoo
eelised (top 3): puudused (top 3):

e 1. Naost nakku
1. Tootajate rahulolu . ,
suhtlemise puudumine
2.-3. Inimeste hoidmine 2. Sotsiaalne isoleeritus

3. ToGtajatele meeldib kdia

2.-3. Paindlikkus

kontoris

*

Teooria: Kaugtoo Kaugtoo

eelised (top 3): puudused (top 3):

1. Sotsiaalne isoleeritus

J‘ 2. Keerulisem/halvenenud
kommunikatsioon

2. Té6ga rahulolu

ja eraelu tasakaal 3.T66 ja eraelu konflikt

Joonis 8. Kaugtdo eeliste ja puuduste top 3 tulemuste vordlus empiirilise uurimuse ning
teoreetilise kirjanduse pdhjal
Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pohjal

Kuigi koik kdige sagedamini eelnevates uurimustes leitud tulemused olid mingil mééral
dra mainitud ka antud magistritoo raames tehtud intervjuudes, siis top 3 puhul kattusid
kaugt6o puudustest vaid sotsiaalne isoleeritus ning eelistest téotaja rahulolu. Samas vdib
Oclda, et intervjueeritavate poolt tihedalt mainitud ndost ndkku suhtlemise puudumine

ning asjaolu, et todtajatele meeldib kdia kontoris, vOib samuti olla seotud sotsiaalse
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isoleerituse tekkimisega ning ka keerulisema kommunikatsiooniga. Kaugtod eeliste
puhul tundub antud magistrit6d raames tehtud uurimuses olevat rohk enam todtajate
rahulolul kui eelnevas teaduskirjanduses, kuna ka inimeste hoidmine ja paindlikkus on
vastavalt selle tagajirg ning eeldus. Huvitaval kombel ei ole kdesoleva magistritoo
uurimuses koige sagedasemate kaugtod eeliste ja puuduste hulgas t66- ja pereelu
puudutavaid aspekte, kuigi t60- ja pereelu tihitamine oli vélja toodud kui iiks kaugt6o
tegemise peamistest pohjustest. Antud asjaolu voib tdhendada, et kaugt6o kasutamist pere

eest hoolitsemise jaoks voetakse kui iseenesestmoistetavat elu osa.

2.2.3. Organisatsiooni ja juhtimise roll

Viimane teemaplokk, mille pohjal antud magistrit6é autor uurimuse kiisimusi liigendas,
oli organisatsiooni ja juhtimise roll. Saadud vastused jaotusid intervjuudest saadud
mirksonade pohjal kolme kategooriasse — organisatsioonilised faktorid, juhtimisega
seotud faktorid ja kaugtdotajate kaasamine. Kdiki saadud koode ja tulemusi illustreerib
tabel 12. Antud teemaplokk on tdhtis, kuna on leitud, et juhtimisel on oluline roll kaugt66

suurima potentsiaali saavutamiseks organisatsioonis (Peters et al., 2009, 1k 12—13).

Tabel 12. Organisatsiooni ja juhtimise rolli teemaploki koodid ja kategooriad

Eelkodeering Jirel-kodeering Kategooria
Regulatsioonide puudumine
Tehnilised voimalused
Tulemustele orienteeritus

Organisatsioonilised faktorid

Hajali kontorid
Planeerimine
ORGANISATSIOONI JA Uhisiiritused
JUHTIMISE ROLL Infovahetus el .
Kaugtootajate kaasamine
Usaldus

Juhtide isiklik kogemus
Kommunikatsiooni olulisus
Oige inimese valik
Mottemallide muutmine
Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pShjal.

Juhtimisega seotud faktorid
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Organisatsiooniliste faktorite osas joonistusid kdige tugevamalt vilja kaks asjaolu.
Esiteks, kuna tegemist on infotehnoloogia valdkonnas tegutsevate ettevdtetega, omasid
koik uurimusse kaasatud firmad tehnilisi vOoimalusi kaugtoo tegemiseks. Piirangud
esinesid intervjueeritavate sonul ainult juhul, kui need tulenesid vastavast projektist voi
kliendist, kellele t66d tehti. Teiseks toid kdik kaasatud ettevotted vilja, et neil puudusid
konkreetsed kaugtood puudutavad regulatsioonid. Viideti, et formaalseid kokkuleppeid,
juhendeid ja dokumente ei ole vaja, kuna kaugtoé rakendamine to6tab automaatselt, on
inimestele tuttav ning iseenesestmoistetav. Kiill aga 6eldi, et kaugtéo kasutamise
vOimalus on dra mainitud tdopakkumistes voi sisekorraeeskirjades. Reaalse rakendamise
puhul peeti piisavaks otseseid mitteformaalseid kokkuleppeid juhi voi meeskonnaga voi
lihtsalt inimeste informeerimist. Vaid tiks ettevote kiimnest viitis, et tunneb vastavatest
regulatsioonidest puudust. Samas mainisid kaks vastanut vastupidiselt, et minevikus
olnud kaugt6od puudutavad juhised on tdnaseks eemaldatud ning tarvidust nende jérele
on itha vdhem, sest nagu eelnevalt mainitud, on inimesed vdimalustest juba nagunii

teadlikud ning samuti ldhenetakse iga inimese vajadustele individuaalselt.

., Kui me alustasime, see oli mingi kolm-neli aastat tagasi, esimesed katsetused selle
kaugtodga, et siis kiill alguses /.../... iiritasime kirja panna, et inimesed saaks
paremini aru, mida see tdhendab. /.../... eelmine nddal me just pohimotteliselt
votsime need maha, sest neid pole vaja enam. See téotab automaatselt ise juba, kuna
enamik tiimi teevad seda iga pdev ja nad teavad, kuidas see kdib. Kui niitid uus
inimene tuleb, siis ta saab nii kiiresti aru sellest, mis need reeglid on." (Evelin

Andrespok, Toggl OU)

., Mingisuguseid kindlaid reegleid meil ei ole kirjas, et a la sedamoodi, et iiks pdev
nddalas sul on voimalus teha. Pigem on see ikkagi selline vastastikune tunnetuslik

kiisimus ja kokkulepe. “ (Laura Eelma, Tieto Estonia AS)

Varasemas kirjanduses on vélja toodud asjaolu, et kaugtdo rakendamise edukus ettevottes
on seotud sellega, kuivord antud t66vorm on firma strateegia osa ja planeeritud (Mello,
2007, Ik 259-260; Taskin ja Edwards, 2007, 1k 203-204). Kéesolevas uurimuses vastab
antud tingimustele vaid liks ettevote, mis tidna kaugtodd ka kdige suuremas mahus ja
tdisajaga kasutab. Kuigi tilejadnud ettevotted ei ole delnud, et antud tédvormi kasutamine

ei ole olnud edukas, tehakse seda siiski vaid osa-ajaliselt ning eelistatakse, et tdotaja
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viibib enamuse ajast kontoris. Seega voib uurimustulemuste ja eelneva kirjanduse pdhjal
jéreldada, et selleks, et kaugtood maksimaalsel mééral ja tdisajaga rakendada, on vaja, et
see oleks formaalselt ettevotte strateegia osa, kuid sama ei kehti osa-ajalise kaugt6o

rakendamise puhul.

Enamus ettevotteid mainisid olulise organisatsiooni poolse faktorina kaugtoo
rakendamisel ka tulemustele orienteeritust. To6tundide asemel kvaliteedi tunnustamise
olulisust kaugtdo puhul, kus t66 tegemise protsesse on raske muud moodi kontrollida, on
vilja toodud ka eelnevas kirjanduses (Offstein et al., 2010, 1k 36; Seeder, 2008, 1k 35).
Antud uurimuse raames kiisitletud ettevotetes tundus tulemuspohisus olevat kasutusel
vaatamata to6taja poolt kasutatavale todvormile. Oluliseks peeti just asjaolu, et t66 ega

kliendisuhted ei kannataks.

., Vaatamata sellele, et kogu meie dri on ainult miitia tunde, on minu jaoks koige
olulisem see, et t60 saaks tehtud, Ma arvan, et see on ka meie klientide jaoks palju
olulisem, kui see, kas meil on seal iiks tund sinnapoole voi iiks tund teisele poole. See
on see, et inimesed oleksid ausad ja inimesed teeksid siidamega t66d. See on palju

olulisem kui see, et sa istud 40 tundi kontoris. ** (Andres Aavik, Knowit Estonia OU)

., Keegi ei sekku tiimide todsse ja ei tule kontrollima, kus keegi parajasti asub véi on.
Peamine eesmdrk on see, et to6, mida me oleme kliendile lubanud, saaks tehtud. Ja
omavahel tiimis peab toimima kommunikatsioon ja olema saavutanud iihised

kokkulepped. ** (Grete Tammlo, Proekspert AS)

Intervjueeritavat mainisid veel asjaolu, et kuna nende ettevdtetel on mitu kontorit
erinevates asukohtades ning koost66 meeskondades vdi projektides toimub tihtipeale
inimestega, kes to6tavad teistes linnades, siis omavahelise koost6d mdttes on tegemist
kaugtdoga sarnase iilesehitusega. Samuti on lubatud to6tajal kontorite vahel litkkuda. See
omakorda tdhendab, et protsessid, vahendid ja eeldused antud t66vormi tegemiseks on
organisatsioonidel tegelikult juba olemas ning seega t06 tegemise madistes ei ole sellistes

olukordase suurt vahet, kas inimene teeb t66d kodust voi kuskilt mujalt kontorist.

,Iseenesest tiimide (06 on niimoodi iiles ehitatud, et koik stand-up’id,

planeerimiskoosolekud jmt on enamasti niikuinii iile kone, kuna meil on tihtipeale
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kaasatud nii Tallinnast kui Tartust inimesi. Selles mottes selliseid otseseid takistusi

kodus té6tamiseks ei ole.“ (Anu Einberg, Mooncascade OU)

Viimane aspekt, mille intervjueeritavad organisatsiooni poolse kaugtéd rakendamise
mdjutajana vilja tdid, oli eelnev planeerimine. Vdideti, et antud té6vormi eduka
kasutusele votmise eelduseks on korralik eeltod ja detailide ldbi motlemine enne selle
rakendamist. Taaskord kinnitavad ka varasemad uurimused, et positiivne kogemus
kaugt6o kasutamisega organisatsioonis oleneb sellest, kas antud to6vorm on planeeritud
ja ettevotte vOi asutuse organisatsioonikultuuri osa voi mitte (Mello, 2007, 1k 259-260;

Taskin ja Edwards, 2007, 1k 203-204).

Kaugtiootajate kaasamine oli kategooria, kus all antud magistrit66 uurimuses osalejad
toid vélja kaks olulist aspekti — iiritused ja infovahetus. Kohanduste tegemise vajadust
organisatsioonis kaugtoo kasutusele votmisel 14bi tihiste infokanalite tagamise ning koiki
tootajaid kaasavaid iirituste korraldamise on mainitud ka varasemalt tehtud uurimustes
(Seeder 2008: 32). Just iihised ettevotmised oli tegevus, mida mainisid kd&ik
intervjueeritavad ning seda peeti oluliseks meeskonnatunnetuse tekitamiseks ja

hoidmiseks, inimeste motiveerimiseks ning selleks, et tootaja ettevottest lahku ei kasvaks.

,»Me ei ole robotid, me to6tame inimestega ja sul on vaja seda inimlikku kontakti ka.
Kui sa oled koos viljas kdinud voi pidutsenud voi mida iganes teinud, siis sa ikkagi
usaldad oma téokaaslasi rohkem ja sa tunned neid paremini ja tead, kuidas

reageerida. “ (Evelin Andrespok, Toggl OU)

,,Sellepdrast me meelitame neid eemal olijaid aeg-ajalt kontorisse lihtsalt, et oleks
rohkem ndost nékku suhtlemist ja kontakti ja et need inimesed ei jddiks vooraks. *

(Annekatrin Rattiste, Iglu OU)

Informatsiooni vahetamise kohandamine selleks, et kaugtodtajad oleksid samas
inforingis, mis kontoris kohal kdivad t6tajad, oli samuti enamuse intervjueeritavate poolt
vélja toodud kaugtootajate kaasamise viis. Kuna antud uurimuse puhul oli tegemist
infotehnoloogia ettevOtetega, siis kasutati informatsiooni jagamiseks ja suhtlemiseks
nagunii erinevaid tehnoloogilisi vahendeid nagu e-mailid, Skype ja Slack, mis

voimaldavad kaasata ka kaugtood tegevaid inimesi. Samas tarvitati eri asukohtades
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olevate inimeste sidumiseks ka videosilda, tehti tihedamini arenguvestluseid ja korraldati
infopéevi. Kdigi nende sammude eesmaérgiks oli see, et kaugtodd tegevad todtajad ei jadks
vajalikust informatsioonist eemale ega tunneks ennast korvalejdetuna. Nimetatud
erinevate virtuaalsete ning fiilisiliste suhtlusvormide kombineerimisel on oluline roll

kaugtoo edukuses (Offstein et al., 2010, 1k 35).

,, Utleme nii, et tehnoloogia areng ja vahendid on selle asja nii lihtsaks teinud, et isegi
see, kui tavaliselt voib-olla rddgitigi téost, tehtigi mingi eraldi téokone, siis niiiid on
see asi ldinud nii laiaks, et sa saad olla /.../... infoviljas kogu aeg, et kuuled ka seda,

mida tiimis arutatakse ise fiitisiliselt kohal olemata* (Grete Tammlo, Proekspert AS)

., Koosolekud meil on niikuinii iildiselt kas tile Skype’i voi iile Slack’i ja enamasti on
ingi hulk regulaarseid koosolekuid. Sellega ma noustun, et enamasti on vajadus
koosolekuid teha pisut suurem kui inimesed teevad kaugtéod.” (Anu Einberg,

Mooncascade OU)

Organisatsiooni ja juhtimise rolli teemaploki viimase kategooria ehk juhtimise poolsete
faktorite all mainisid intervjueeritavad enim usalduse olulisust. Toodi vilja, et antud
toovormi lubamiseks on vajalik usaldusliku suhte olemasolu juhi ja to6taja vahel, mille
aluseks on see, et inimene on ennast tdestanud. Samas mainiti ka, et inimese
usaldusvédrsusele pdoratakse rolli juba virbamisel ning selle vorra ei ole edasine liigne
kontrollimine vajalik. Kuna {iheksa kiimnest kiisitletust rohutas, et nende ettevotetes
usaldatakse oma tootajaid, pohjendab see asjaolu, miks kaugt6é puudusena ei tulnud
antud uurimuses vélja kontrolli kaotamine oma téotajate iile — asjaolu, mida on leidnud
mitmed eelnevalt tehtud uurimused (Cafiibano, 2013; Quoquab et al., 2013, 1k 71; Riindal,
2014, 1k 61 jt). Usalduse tekkimisele ja hoidmisele aitas vdidetavalt kaasa ka ettevotetes
levinud t66 tulemuspdohine hindamine, mille tagajdrjel kaugtod pahatahtlikult dra

kasutamine tuleks kiiresti vélja.

,Aga just mis on iiks hdsti oluline mdrksona on usaldus. Kaugtoé puhul sa pead
usaldama neid inimesed, kes sul toétavad ja sa ldhtudki tulemustest, mitte sellest, et
kas ma nden, et see inimene on kontoris. Hdsti tihti, kui ma kdin kuskil rddkimas
sellest, kiisitakse, et aga kuidas sa tead, et inimesed to6d teevad?/.../... Ma ei saa aru,

kust see tuleb, sest kuidas sa kontoris tead, et inimene todd teeb?/.../... Minu vastus
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on alati see, et sa pead usaldama neid inimesi. Ara vota iildse toéle inimesi, keda sa

ei suuda usaldada.* (Evelin Andrespok, Toggl OU)

Teine enim mainitud kaugt6dd ja organisatsioonilist juhtimist puudutav aspekt oli juhtide
eelnev isiklik kogemus antud toovormi tegemisel. Arvati, et juhid on kaugtdo lubamise
osas positiivsemad, kui nad on ka ise antud to6vormi kasutanud ning seda enamus ka olid
teinud. Antud magistritoo autor jéreldab, et kuna infotehnoloogia ettevotetes ongi rohkem
juhte kisitletavat tdovormi kasutanud tédnu tehnoloogiliste vahendite olemasolule ja ka
antud uurimuses vélja tulnud iseenesestmoistetavusele, siis lubatakse seda rohkem ka
oma alluvatele ning seetottu on kaugtod ka rohkem kasutusel kui teiste valdkondade

ettevotetes.

Veel tdid enam kui pooled vastanuist kdesolevas kategoorias vilja kommunikatsiooni
ning digete inimeste palkamise olulisuse. On leitud, et kaugtod rakendamine ettevottes
tekitab vajaduse kommunikatsiooni timberkorraldamiseks (Seeder, 2008, lk 32) ning
tihedamaks suhtluseks juhi ja antud t66vormi kasutava toodtaja vahel (Grant et al., 2013,
lk 543). Neid asjaolusid kinnitavad ka kéesolevas uurimuses osalejad, kes samuti
rOhutavad, et kaugtdo tegemisel peab suhtlus olema tihedam ja 1dbimoeldum kui kontoris,
kus inimesed saavad kergemini infot vahetada. Samas on ettevotetes juba téna tdnu hajali
asuvatele kontoritele ning infotehnoloogia arengule kasutusel vahendid ja meetodid mis

aitavad inimestel olla samas inforingis olenemata nende asukohast.

Oigete inimeste palkamine, mida samuti mainisid enam kui pooled vastanuist, on
eelkdige seotud vdimalusega oma tdotajaid usaldada (ning seeldbi kaugtod tegemist
lubada). Samuti véideti, et virbamisel vaadatakse, et inimene sobituks ettevottesse ja
meeskonda ning kaugtdéo soovi korral oleks valmis ja vdimeline sellises vormis ka

tegelikult tootama.

., Kuna me viga pohjalikult oleme valinud inimesi, siis meil see rajanebki puhtalt
usaldusel ja vastastikusel koostool. Ma kujutan ette, et voib-olla IT ettevotetes ongi
selline seltskond inimesi, kes oskavad seda vabadust hdsti hinnata ja nad ei

kuritarvita seda. “ (Annekatrin Rattiste, Iglu OU)
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Viimase juhtimist puudutava aspektina tdid intervjueeritavad vilja mdttemallide
muutumise vajaduse kaugtod rakendama hakkamisel. Kuigi eelnevalt kaugtod
positiivsete kiilgede all viitsid kuus ettevotet, et kaugtdod ei tehta viga suures mahus,
kuna tootajatele endile meeldib kontoris kéia, siis tunnistasid kolm vastanud siinkohal, et
toojuures kdimisel mingib rolli ka harjumus, mille muutmine on raske ja nouab rohkelt

planeerimist.

,, Tdna kindlasti ei ole meie inimesed oma peades piisavalt harjunud selle mottega, et
see [tdisajaga kaugtdoé tegemine] voiks niimoodi toimida. See on keeruline, pigem
tekib inimestel see tunne, et kui mult on voetud dra see koht ka, et kuhu ma kontorisse
saan tulla, et siis ma nagu ei kuulugi voib-olla sinna voi mul ei olegi nagu kohta selles

ettevottes. Ta on selline kahe otsaga asi ja seda peab pdris pikalt enne libi motlema.

(Laura Eelmaa, Tieto Estonia AS)

Koik intervjuudest saadud mairksonad, kategooriad ja nende esinemissagedused
ettevotete kaupa on dra toodud lisas 1. Kisitletud firmade soovitused kaugtdo
rakendamiseks, saadud tulemuste pohjal tehtud jéreldused ning ettepanekud on aga

kisitletud jargmises alapeatiikis.

2.3. Jareldused ja ettepanekud kaugtoo
soodustamiseks Eestis

Antud magistritoos 1dbi viidud uurimusest selgus, et kdigis kaasatud ettevotetes on
kaugtoo lubatud ja kui vélja arvata piirangud teatud ametikohtadele, siis vididetavalt
voivad seda kasutada koik inimesed vordselt. Samas tuli selgelt vélja ka asjaolu, et antud
toovormi kasutatakse enamasti vajadusepohiselt ja aeg-ajalt, vaid iihes ettevottes oli
kaugt6o ametlik téovorm, mida enamus tootajaid rakendas tdisajaga. Regulaarseid
kaugtoo tegijaid oli teistes ettevotetes vdhe ning see toimis erikokkulepete alusel
konkreetse inimese vajadustest ja voimalustest 1dhtuvalt. Ettevotete esindajad véitsid, et
kaugtdod ei kasutata suuremal méiral eelkdige sellepdrast, et inimestele endile meeldib
kontoris kidia ning nédost nikku suhtlus on oluline nii to6tajatele sotsiaalsest aspektist
lahtuvalt, kui ka todandjale efektiivsuse mottes. Inimeste kontrollimise vajadus ei
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ménginud intervjueeritavate sonul siinkohal rolli, sest oma toGtajaid usaldati ning digete
inimeste leidmisele oli juba vérbamisel tugevalt rdhku pandud. Samas ei ole antud
ettevotted ka teinud otseseid samme, et piitida kaugt6od reguleerida voi suuremal mééral
kasutusele votta. Kuigi oli ka teisi hiivesid, lubati antud kohapaindlikku t6ovormi
peamiselt sellepérast, et see on Eesti infotehnoloogia maastikul saanud tavaks ning selle
keelamine voiks mdjuda negatiivselt inimeste viarbamisele ja hoidmisele. Samuti toimus
kaugt6o rakendamine enamikel juhtudel t&otaja enda initsiatiivil, mitte todandja
soovitusel. Eelkirjeldatud uurimusest saadud tulemuste pdhjal teeb autor jargmised

jareldused:

e Eesti infotehnoloogia ettevdtete seas ei ole kaugtoo kasutamise olukord nii halb,
kui Statistikaameti andmed védidavad. Antud to6vorm on lausa uus normaalsus,
kuid seda vaid osa-ajalise kaugtod puhul. Tidisajaga kaugtod tegemist
harrastatakse tildiselt veel vihe;

o Ettevotted ise kaugtood pigem ei propageeri. Ehkki néhakse ka selle eeliseid, on
antud to6vorm kasutusel eelkdige vajadusest konkurentsis piisida ning tdo6tajatele
nende rahulolu nimel aeg-ajalt vastu tulla. Ndost nidkku suhtlemise puudumist
peetakse siiski oluliseks kaugtéo puuduseks, mida on kaugtdo eelised ei paista
kompenseerivat;

e Vihene kaugtoo kasutamise méér (eelkoige tdisajaga kaugtoo tegemise puhul) ei
pruugi olla vaid to6andja poolsetest passiivsusest tingitud. Kuna antud uurimusest
selgus, et kaugtood kasutatakse vajadusepdhiselt ning tdotaja soovil ja selle
lubamise iiheks eelduseks oli just inimese enda initsiatiivikus, siis voib antud
toovormi levikut piirata peale selle, et ettevotted ise ei ole teinud suuri samme, et
seda populariseerida, ka inimeste enda vdhene julgus vOi teadmatus antud

paindlikkust kiisida.

Kéesolev magistritod piistitas ka kiisimuse, kas kaugtod suurema levikuga saaks
leevendada Eestis kasvavat iilalpeetava méddra ja toojoupuudust, kaasates tooturule
rohkem tervise probleemidega vOi suurlinnadest kaugemal elavaid inimesi,
lapsehoolduspuhkusel emasid v3i vanema generatsiooni esindajaid. Uurimus andis alust
ndha eeltoodutest kahe sihtgrupi suuremat potentsiaali tooturule kaasamiseks libi

késitletava paindliku t66vormi kasutamise. Esiteks tuli intervjuudest vélja asjaolu, et
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kontorist kaugemal vo0i lausa vilismaal elavad tootajad on iliks peamisi kaugtod
kasutajagruppe. See annab alust jdreldada, et antud toOvorm aitaks leevendada
t60j0upuudust, kuna vajalike spetsialistide védrbamisel ei ole nende fiilisiline asukoht
enam oluline ning see laiendab inimeste valikut tunduvalt. Samuti aitab kaugtdo sellisel
juhul elavdada elu suurlinnadest viljaspool, kuna inimesed ei pea sobiva todkoha voi

palga pdrast enam é&ra kolima.

Teiseks viitsid kiisitletud, et kodust kaugtod tegemist kasutatakse tihti pere eest
hoolitsemise eesmirgil ning seda teevad rohkem mehed. Selle pdohjendusena margiti
asjaolu, et infotehnoloogia valdkonnas to6tab iileiildse rohkem mehi ning kui pere teine
lapsevanem tegutseb muul erialal, on kergem lastega koju jddda antud sektoris todtaval
inimesel. Nimetatud tulem vdiks olla potentsiaalne voimalus kaasata rohkem ja varem
tagasi todturule vdikelaste emasid, kuna neil on lihtsam seda teha omades kindlustunnet,
et ka nende partner saab vajadusel laste eest kodus hoolitseda. Teisest kiiljest oleks vaja
tegeleda laialdasema kiisimusega, miks Eestis siiski naisi infotehnoloogia valdkonnas
tootab tunduvalt vahem kui mehi (Jiirgenson, Mégi, Pihor, Batujeva, Rozeik, Arukaevu
2013: 70-72). Kui rohkem naisi todtaks teadmuspdhistel ametikohtadel ja valdkondades,
kus kaugtoo tegemine on voimalik, vOiks see paindlikkuse kasv samuti viia nende

varajasemale tooturule naasmiseni.

Litkumispuudega inimeste kaasamise kohapealt ei saa antud magistrit6d pohjal jareldusi
teha, kuna vestluste 1dbiviimise hetkel ei tootanud valitud ettevGtetes mitte iihtegi antud
sihtgrupis olevat inimest ning viidetavalt ei ole pdhjus firmade poolne vaid ka
todintervjuudel kdib neid vdhe. Ka vanema generatsiooni puhul on antud magistritoo
autoril liiga vdhe andmeid, et teostada pohjalik analiiis. Uurimuse all olevatest
ettevotetest osa mainis, et nende keskmine to6taja on pigem noor ning samuti kasvas
vestlustest vélja asjaolu, et peale lastevanemate ja kaugel elavate inimeste on veel iiks
tihedaim kaugtdo kasutajate grupp on tudengid, mis seda vanuselist véidet kinnitas. Autor
arvab, et antud tulemus voib olla infotehnoloogia ja eriti tarkvaraarenduse valdkonnas
voimendatud, kuid samuti v0ib ka teistes sektorites vanemaid inimesi tdugata eemale
vihene kohanemine uute tehnoloogiatega, mida eriti kaugtodd lubavad ametikohad

kindlasti eeldavad. Siinkohal vdiks abi olla {imberdppest, koolitus- ja
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sisseelamisprogrammidest, mis julgustaksid ka antud generatsiooni esindajaid to6turul

jatkama.

Antud magistritoé uurimuse raames 1abi viidud intervjuude 10petavate kiisimustena palus
autor intervjueeritavatel kirjeldada nende ettevdtete parimaid praktikaid seoses kaugtoo
tegemisega ning anda soovitusi antud tddvormi edukaks rakendamiseks. Kiisitletutest neli
mainisid olulise kaugtoo edukuse faktorina ettevitete poolset tulemustele orienteeritust.
See tdhendab, et organisatsiooni jaoks ei tohiks olla oluline mitte see, et inimene kéib
teatud kellaaegadel kontoris vaid tema saavutused ja t66 véaljund. Kuna kaugt66 puhul on
raske tootaja todtunde voi kohalolu kontrollida, on selline tulemuspohine iilesehitus

vajalik ning aitab véltida kahtluseid, et inimene ei tee t66d.

Samuti rohutasid neli ettevotet kommunikatsiooni olulisust selleks, et inimesed oleksid
kaugt6o voimalusest ning sellega kaasnevatest nduetest teadlikud. Viimaste all on
moeldud niditeks meeskonna teavitamist mujalt tootamisest, kuid samuti seda, et eemal
olijatega on vaja rohkem arvestada, kaasates neid ldbi rohkemate koosolekute voi jagades
motteid mitte ainult kontoris inimestega, keda nidhakse ndost nidkku, vaid ka 1dbi paika
pandud infotehnoloogiliste suhtluskanalite. Vilja toodi veel ka soovitused, et iga ettevote
peaks kaugtod kasutusele votmise eelnevalt 1dbi motlema, kohandama vastavalt oma
organisatsiooni vajadustele ning esialgu voiks proovida seda rakendada jark jargult teatud
rollides voi meeskondades. Samuti soovitati rohku panna juba varbamisel digete inimeste
valimisele, keda saab usaldada tulemuste saavutamisel olenemata sellest, kus ja millal

nad tood teevad.

Antud peatiikkis autori poolt tehtud jérelduste ning ettevitete antud soovituste ja parimate
praktikate pohjal saab kaugtod laialdasemaks kasutusele votmiseks teha mitmeid
ettepanekuid nii teistele antud valdkonna ettevotetele kui ka todtajatele. Need votab

kokku joonis 9.
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Ettepanekud ettevotetele

¢ Tulemuspohine soorituse hindamine

¢ Kaugt6o vormi rakendamise ette planeerimine

¢ Tihedam ja labimdeldum kommunikatsioon kaugtéotajatega

¢ Kaugt6o kohandamine vastavalt oma ettevotte vajadustele

¢ Kaugtoo jark jarguline rakendamine

¢ Usaldusvaarsete inimeste palkamine

¢ To6pakkumiste mitte piiramine t60 tegemiste asukohaga

¢ Kaugtoo laialdasem tutvustamine, véimaldamine ning propageerimine

Ettepanekud tootajatele

¢ Julgus kaugt6o tegemise voimaluse soovi téoandjale viljendada
¢ Initsiatiiv kommunikatsioonil meeskonnaga kontorist eemal olles

Joonis 9. Ettepanekud infotehnoloogia ettevdtetele ja tootajatele kaugtod laialdasemaks
kasutusele votmiseks
Allikas: Autori koostatud.

Antud peatiiki 16petuseks tahab autor rohutada, et kaugtdo osas soovitusi andes tdid
intervjueeritavad vilja ka asjaolu, et antud td6vormi voimaldamine néitab ettevotte soovi
panustada oma to6tajate rahulolusse, mis eriti Eesti infotehnoloogia valdkonna, kuid ka
iiletildise t66jou puuduse valguses on oluline aspekt, mille vGtab autori arvates histi

kokku iiks intervjueeritavatest, Knowit Estonia OU juht Andres Aavik:

., Vaata, see on see, et kui sul noudepesumasinat ei ole, siis jarelikult sa ikka pdriselt
oma naist ei armasta. Sama asi on kaugtooga, et kui sa seda iildse ei véimalda, siis

sa pdriselt ikkagi ei hooli sellest, kas need inimesed téotavad sinu juures voi mitte. *

To66ga rahulolu oli teoreetilise kirjanduse pdhjal t66 efektiivsuse kasvu jdrel kaugtoo
itheks suuremaks eeliseks. Ka antud magistritdé raames ldbiviidud uuringus oli antud
asjaolu koige enim dra maérgitud kaugt6d positiivne tagajarg. Seega arvab autor, et
vaadates kaugtoo evolutsiooni, mis néitab t66 tegemise paindlikkuse suurenemist ajas
ning asjaolu, et antud t6ovormi kasutavad Eesti infotehnoloogia ettevotted juba téna
poOhjusel, et see on saanud iseenesestmoistetavaks, siis suurenenud konkurentsi
tingimustes ei ole kaugt6é ning muude paindlike t66vormide mitte kasutamine enam
moistlik ning tulevikus v3ib to6tajate varbamisel eclise saada just see organisatsioon, kes

suudab olla teistest sammu ees.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod andis iilevaate kaugtoo, kui ténapédeval aktuaalse paindlikku
toovormi olemusest, tiilipilisest kasutajast, antud td6vormi rakendamise voimalustest,
enimleitud eelistest ning puudustest. Samuti viidi magistritoé raames 1dbi uurimus Eesti
infotehnoloogia ettevotetes, et saada praktiline kinnitus teooriale ning moista kuivord
kaugtodd antud organisatsioonides kasutatakse, mis on selle eelised ja puudused ning

millised on vdimalused kaugt66 laialdasemalt kasutusele votmiseks.

Magistritdol oli kuus uurimisiilesannet. Esmalt soovis autor analiiiisida kaugt6o olemust,
rakendusvOimalusi, keskmist kaugtootajat ning seda, millist rolli méngivad antud
toovormi edukal kasutusel ettevdtte kultuur, juhtimine ja tootaja isiksuse omadused.
Olulisemad tulemid antud uurimisiilesande puhul olid esiteks see, et kaugtdo rakendamise
vorm on ajas muutuv ning kunagi vaid kodut6dna moeldud kasutusviis on tidnapédeval
iganenud, sest t6dd saab tdnu infotehnoloogia arengule teha igalt poolt ning igal ajahetkel.
See suurenenud paindlikkus on viinud asjaoluni, et tihtipeale eelistatakse rakendada osa-
ajalist kaugtdod, kuna inimesed ei soovi olla aheldatud ka koju. Teiseks aspektiks, mis
antud uurimisiilesande tditmisel selgus, oli see, et kaugtod eduka rakendamise jaoks on
olulised organisatsiooni poolsed formaalsed regulatsioonid ning juhtimise roll. Viimane
tahendab tulemuspohise hindamise rakendamist ning vajadust antud tédvormiga
kohanduda 14bi kommunikatsiooni iimberkorraldamise. See tdhendab {iihiste IKT
vahendite kasutamist, tithedamat suhtlust kaugtdotajatega ning iihisiirituste korraldamist.
Kolmas oluline tulemus antud uurimusiilesandest oli tiilipilise kaugtdotaja kuvandi
leidmine, kelleks oli varasemalt tehtud uuringute pdhjal meesterahvas vanuses 24-54, kes
omas alaealisi lapsi, oli teadmuspdhise vOi loomingulise t60 tegija ning
iseloomuomadustelt iseseisev, avatud, hea suhtleja, enesedistsiplineerimise ja

motiveerimise oskusega ning initsiatiivi haarav.
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Teiseks uurimisiilesandeks oli autor piistitanud kaugtdo eeliste ja puuduste analiiiisimise.
Siinkohal vaatles autor 34 uurimust, mis leidsid kaugt6o positiivseid aspekte ning 28
t00d, mis tdid vdlja antud tdovormi negatiivseid kiilgi. Kdige enam leiti kaugtdo eelisteks
olevat t00 efektiivsuse kasvu, tooga rahulolu ning t66 ja eraelu tasakaalu. Puudustena
toodi tihedaimini vélja sotsiaalne isoleeritus, keeruline ja halvenenud kommunikatsioon
ning t60 ja eraelu konflikt. Antud tulemused néditavad, et olenemata sellest, kas
organisatsioon kasutab kaugtodd voi mitte, kaasnevad sellega nii negatiivsed kui
positiivsed tagajirjed ning ettevotted peavad seega ldbi mdtlema, millised on nende

prioriteedid ja véirtused.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli uurimus- ja intervjuuplaani koostamine. Autor valis
antud magistritdds kasutatavaks uurimismeetodiks pool-struktureeritud intervjuud, mis
viidi neljanda uurimisiilesande raames lébi kiimne Eesti tarkvaraarenduse ettevotete
personali- v0i meeskonnajuhtidega. Nimetatud vestlused salvestati, transkribeeriti,
kodeeriti ning jagati saadud koodide pohjal kategooriatesse, mida autor analiiiisis viienda
uurimisiilesande all. Ettevotetega kaugtoo teemal tehtud intervjuudest saadud olulisemad
tulemused olid esiteks asjaolu, et antud toGvormi rakendati kdigis ettevotetes, kuid
enamuses osa-ajaliselt, vajadusepohiselt ning todtaja initsiatiivil. Nimetatud tulemuse ei
lahe kokku t60 sissejuhatuses piistitatud probleemiga, et kaugtodd kasutab vaid 20%
tootajatest ning see number ei ole 2009 ja 2015 aastate 16ikes muutunud. Teine oluline
tulemus késitletavast uurimusest oli asjaolu, et kaugtoé peamine kasutamise pohjus
organisatsiooni vaatest oli see, et antud td6vorm on infotehnoloogia ettevotete hulgas juba
uus normaalsus ning tdotajad peavad seda iseenesestmoistetavaks, mistottu teiste
firmadega tootajate pérast konkureerimise huvides ei saa seda keelata. Kolmas
huvipakkuv tulemus tehtud uurimusest oli kiisitletud ettevotete pdhja teooriaga vordleva
tiitipilise kaugtoo tegija kuvand. Antud juhul néitas uurimus, et Eesti infotehnoloogia
ettevotete keskmine kaugtdo tegija on meessoost maal voi vélismaal elav tudeng voi
lapsevanem, kes on ametilt arendaja, testija voi miiligiesindaja ning iseloomuomadustelt
iseseisev, avatud, hea suhtleja, enesemotiveerimise oskusega, initsiatiivi haarav, aktiivne,
kohusetundlik voi inimene, kellele ei meeldi véga sotsialiseeruda. Seega ei erine

uurimusest saadud tulemus oluliselt teoorias kirjeldatust vaid tdiendab seda pisut.
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Neljas huvipakkuv tulemus tehtud uurimusest on ettevotete poolt vélja toodud peamised
kaugtoo eelised ja puudused. Suurimate antud t66vormi eelistena toodi vilja todtajate
rahulolu, inimeste hoidmine ning paindlikkus. Seega kinnitab tulemus osaliselt teoorias
leitut. Enimleitud puudustena toodi vélja ndost nikku suhtlemise puudumine, sotsiaalne
isoleeritus ja vdiksem efektiivsus. Siinkohal {ihtib uurimuses saadud tulemus taaskord
osaliselt varasemates uurimustes saadud resultaate. Viimase olulise tulemusena, mis
antud magistritdd uurimuses vilja joonistus, oli organisatsiooni poolsete kaugt6od
puudutavate regulatsioonide puudumine, kuid samas tehniliste voimaluste olemasolu.
Samuti toetas kaugtod edukat rakendamist ettevOtetes iihislirituste korraldamine,
tulemustele orienteeritus ning oma tdotajate usaldamine. Eeltoodud organisatsioonilised
kaugt6od mdjutavad faktorid on iihest kiiljest teooriat toetavad tehniliste voimaluste,
ithistirituste ning tulemuspohise hindamise olemasoluga. Teisest kiiljest liikkavad
tulemused timber eelnevas kirjanduses mainitud asjaolu, et kaugtod edukust toetavad

formaalsed regulatsioonid organisatsioonis.

Viimase, ehk kuuenda uurimisiilesandena tegi autor, intervjueeritavate ettevotete
soovitusi kaasates, ettepanekuid kaugt6o kasutamise laiendamiseks Eestis. Autor leidis,
et uurimusest ei koorunud vélja selged pShjused, miks kaugtodd suuremas mahus ei tehta,
kuigi statistika jérgi tootajate huvi selle vastu on kasvanud. Kéesolevasse uurimusse
kaasatud ettevotted otseselt antud to6vormi ei keelanud, kiill aga lubati seda peamiselt
osa-ajaliselt. Samas oli igas firmas inimesi, kes tegid erikokkulepete jargi kaugtood
tdisajaga ning intervjueeritavad véitsid, et iga inimese soove ja vajadusi vaadatakse eraldi.
Sellest jareldas autor, et tootajad kas ei ole antud t6dvormi kasutamise voimalusest oma
organisatsioonis teadlikud voi ei julge oma soove seda teha viljendada. Autor leiab, et
inimeste teadlikkust tuleks ettevotete poole pealt tdsta ning ka juba téokuulutusi voiks
mitte asukohapdhiselt piirata. Tédna tundub, et ettevotted ise antud voimalust veel vilja ei
reklaami, kuid iihiskondlikust aspektist ldhtuvalt, vaadeldes antud t66 sissejuhatuses
kirjeldatud probleeme t66j6upuuduse, linnastumise ning kasvava iilalpeetavate méiraga,
oleks oluline, et juhid oleksid julgemad kaugt66d propageerima ning ka to6tajad ise seda
ndudma. T66joupuuduse osas, mis mainitud probleemidest on organisatsioonidele kdige
suurem ja ldhedasem probleem, on nidha muudatusi kaugtdd jaoks positiivses suunas,
kuna mitmed kiisitletud ettevotetest on hakanud palkama uusi inimesi vélismaalt, sest

Eestist vastavate oskustega inimesti ei leita. Samuti kuna nii eelnevast kirjandusest kui
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kisitletavast uurimusest tuli vélja ka asjaolu, et enamasti teevad kaugtood mehed ning
peamiselt tehakse seda teadmuspdhistel ametikohtadel, siis on oluline leida viise, kuidas
tuua naisi rohkem sellistele erialadele. EttevGtete endi soovitused seoses eduka kaugtoo
rakendamisega oli tulemuspdhise hindamissiisteemi kasutamine, antud to&vormi
jarkjarguline ette planeeritud ning oma organisatsioonile kohandatud kasutuselevott ja

usaldusvédrsete inimeste palkamine.

Kéesolevas magistritoo tulemuste pShjal tehtud jareldused ja ettepanekud ei paku lihtsaid
ja kiireid lahendusi sissejuhatuses piistitatud probleemidele. Kuigi kaugtéo voiks olla
vahendiks nende leevendamisele, on selle laialdasemaks kasutuselevotuks vaja
mentaliteedi muutust mdistmaks, milliseid voimalusi antud t66vorm pakub nii to6tajale,
organisatsioonile kui ka iihiskondlikul tasandil. Samuti oleks kaugt66 suurima
potentsiaali dra kasutamiseks tarvis traditsioonilisest hierarhilisest kontrollipohisest
juhtimisstiilist lahti laskmist, et iga tootaja vastutaks ise oma todtulemuste eest ning
omaks vabadus valida endale sobilik todtamise viis. See vOib olla osa kaugtdo
evolutsiooni jargmisest sammust, milleni joudmiseni vdib minna veel aastaid voi

aastakiimneid.
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SUMMARY

TELEWORK USAGE IN ESTONIAN INFORMATION TECHNOLOGY
COMPANIES

Kadri Arula

The rapid development of information technology and telecommunication has, among
other things, resulted in faster internet connections and the dispersion of internet-based
communication tools. These factors have also increased people’s opportunities to
telework. According to the information from Statistics Estonia, the number of households
having internet connections at home has grown from 247.3 thousand to 473 thousand
between the years 2006 and 2016. Among these, the number of households in rural areas
that have an internet connection has grown from 57.8 thousand to 141.6 thousand. A
report from the Technical Regulatory Authority supports evidence of this technological
growth, stating that internet connection speed became 2400 times faster in ten years

(2005-2015) (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium).

At the same time, the Estonian Ministry of Social Affairs (2017) blogged that, according
to its work-life study, the number of people in Estonia who telework did not change
between 2009 and 2015 (in both cases 20% of the study participants said they used
telework during the past year). The same study, however, showed that the number of
people who would like to telework increased from 18% in 2009 to 34% in 2015. This
means that despite the technical possibilities and people’s willingness to telework,
organisations have not adopted to this form of working. (Estonian Ministry of Social

Affairs 2017)

Teleworking in Estonia should be adopted for many reasons. Firstly, this flexible work

method would give people the freedom to choose where they want to live, which could
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result in demographic changes and a decline in emigration from smaller cities or remote
areas (according to Statistics Estonia in 2016, 43% of people older than 15 live in
Harjumaa, out of which 32% live in Tallinn and 11% in Tartumaa, with 8% living in Tartu

(Statistikaamet 2017)).

Secondly, telework could help solve problems of uneven placements of vacant jobs and
labor shortages. On one hand, this would improve quality of life in remote areas, but on
the other hand, it is necessary because many Estonian organisations are facing shortages
of labor (Statistics Estonia states that in the fourth quarter of 2017 there were 10,600
unfilled positions in Estonian organisations, 17% more than at this time during the
previous year (Statistikaamet 2018)). Telework would promote recruitment from remote

areas or even from other countries.

Thirdly, telework would allow women to return more easily to work after maternity leave
(as 92% of people on parental leave are women and only 8% are men (Statistikaamet
2017)). Compared to other European Union and especially Nordic countries, many
Estonian women do not rejoin the job market after having children (Pajumets 2008: 37).
A work-life balance study done by Eurofound in 2010 concluded that countries like
Denmark, Finland, and Sweden lead the way in terms of conditions for good work-life
balance, including well-developed childcare services, low barriers for women entering
the job market, and flexible working conditions. The latter indicates that telework as one
form of flexible work would help more women get back to work. At the social level, this
is important in Estonia since the Estonian population is aging and the amount of
dependents is increasing (from 46.9 in 2006 to 54.1 in 2016 (Statistikaamet 2017)). The
need to reintegrate more people into the job market leads to the fourth point as to why
telework is valuable: it allows people with disabilities or health issues to work more.
According to Statistics Estonia, in 2008, 29.6% of people with disabilities participated in
the job market, and by 2016, already 43,5% were participating. Thanks to the
development and usage of technology and telework, this number could increase even

morc.

The Estonian Ministry of Economic Affairs and Communication has stated in their
information society development plan for 2020 that information and communication

technology (ICT) plays an important role in the rising competitiveness in all economic
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sectors. The development plan predicts that it will be the leading industry in Estonia by
2020. Reaching this goal would mean having twice as many people working in the ICT
sector in 2020 than in 2013. (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi 2013) This
means that labor shortages in Estonian ICT companies is especially critical, and

possibilities to reduce it with the help of telework as described above is very vital.

Few studies have been conducted about telework specifically in ICT companies, even
though these organizations are most likely to have the technology and skills to enable it,
and this industry is known for its labor shortage in Estonia. The objective of this master’s
thesis is to give suggestions for solving the issues with telework implementation in
Estonian ICT companies by understanding the reasons why this flexible work form is or
is not used. The following research tasks were created to reach the aforementioned

objective:

* Describe the nature of telework: when it can be used, who is the average
teleworker, and what is the impact of organisational culture, management, and
personal qualities on successful telework implementation;

* Analyse the benefits and drawbacks of telework from the employee, employer,
and social point of view;

* Develop a plan for the study and draft questions for interviews with Estonian ICT
company managers;

* Conduct half-structured interviews with Estonian ICT company managers to
understand the reasons why the organisations use or do not use telework;

* Analyse the usage of telework in Estonian ICT companies based on these
interviews;

* Give suggestions to both organisations and employees on how to expand the use

of telework in Estonian ICT companies.

This thesis consists of two chapters. The first chapter reviews previously published
literature and studies about telework and gives an overview of the definition, evolution,
implementation possibilities, and influencers of telework. It also profiles the typical
telework user and describes the advantages and drawbacks of this work form. This chapter
primarily concludes that, firstly, the way telework is performed is changing over time. In

the beginning, it was only done from home, but now, thanks to the development of
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technology, it can be done anywhere at any time. This increased flexibility has resulted
in employees choosing to do part-time telework, because they also prefer not to be
constantly stuck at home. Secondly, this chapter found that successful implementation of
telework, formal regulations, and policies by the organisation and management play an
important role. The latter includes implementing objective-based appraisal systems and
adjusting communication methods, such as using common ICT tools, communicating
more frequently with employees working remotely, and organising events where people

meet face-to-face.

The third important result of the theoretical chapter is the image of the typical teleworker.
According to previous studies, the typical teleworker is male, between the ages of 24
and54, has underaged children, performs knowledge-based or creative work, and is
independent, open-minded, a good communicator at, self-disciplined, self-motivated, and

proactive.

Finally, the chapter concludes, based on 34 previous studies, that the most commonly
found advantages of telework are higher efficiency at work, job satisfaction, and work-
life balance. Similarly, analysing 28 previously done studies, the author found that the
most common drawbacks of telework are social isolation, more complicated
communication, and work-life conflict. These results show that whether a company
chooses to use telework or not, this method will have its advantages and disadvantages.

The question is whether the pros outweigh the cons.

The second chapter is the analysis of a qualitative study conducted with managers from
10 Estonian ICT companies to understand how and why telework is used in their
organisations. The most important results from the study was that telework was used by
all the companies involved, but mostly as a part-time option based on employee need and
initiative. This result does not align with the previously mentioned statistics that only 20%
of people have used telework. Secondly, the study found that one primary reason
companies allow telework is because most ICT employees already consider it to be the
norm, and not allowing this could result in the loss of potential employees to compeitors.
Thirdly, the chapter describes a typical teleworker based on the results of the study: a
male living far from the office or in another country, who is a student or parent, a

developer, tester or sales person by profession, and characterized as independent, open-
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minded, a good communicator, self- motivated, takes initiative, active, and conscientious.
This result does not differ much from what was described in the theoretical chapter. The
fact that the participating companies all had technical capabilities to perform telework,
used objective-based appraisal systems, organised team events to bring people together,
and trusted their employees supports the finds from previous studies. However, none of
the companies had formal regulations for telework and most felt that these were not

needed, either, which differs from the theoretical findings.

With regards to the advantages and disadvantages of telework, based on replies from the
interviews, it was concluded that the main advantages were job satisfaction, reduced
employee turnover, and flexibility. The main drawbacks were lack of face-to-face
communication, social isolation, and reduced work efficiency. These results partially

confirm what was found in previous studies.

The author of the present thesis concludes that the study did not find one clear reason why
telework was not performed full-time and more frequently. None of the organisations
participating in the study forbade their employees from working this way, but it was
mostly allowed part-time. At the same time, each of the companies had people who
telework full-time and stated that each person’s needs are reviewed on a case-by-case
basis. From this, the author concludes that employees either are not aware that they can
telework or are afraid to express this need to their managers. So, in order to relieve the
social issues addressed in this paper, telework should be propagated more by
organisations, and employees themselves should also take initiative to request it. It
seems, however, that the shortage of labor is driving the increase in telework already;
many of the companies involved in the study are starting to hire people outside Estonia

because they have problems finding the needed skills locally.

The interviewed managers gave recommendations for successful telework, including an
objective-based appraisal system, moving to telework usage step-by-step, planning ahead,
adjusting this work method according to company needs, and hiring trustworthy
people. The author believes that in order to get the most out of telework, a change in
mentality is necessary, by which organisation’s let go of the traditional control-based
management hierarchy so that employees are then responsible for their own results and

are able to choose the most suitable way of working for them.
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