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SISSEJUHATUS

Vairinformatsioon on laialdaselt levinud ndhtus, mis hdlmab mitmesugust eksitavat teavet voi
valeinfot, mida vdidakse levitada nii tahtlikult kui ka tahtmatult (Freelon ja Wells, 2020).
Kriisiolukordades mingib informatsioon vdga olulist rolli, luues soodsad tingimused
vadrinformatsiooni levikuks (Tran jt., 2020). Sellistel hetkedel on inimeste ohutuse jaoks viga
oluline kéttesaadav ning tdene informatsioon, mis vOib vidhendada kriisi negatiivseid mojusid
(Rexiline Ragini jt., 2018). Vairinformatsioon voib mdjutada koiki, kuid selle moju on sageli

eriti tugevalt viljendunud haavatavate rithmade seas (Orru jt., 2022).

Vaatamata sellele, et vilisiilidpilased on teatud omaduste tottu juba haavatavas olukorras, v3ib
nende informatsiooni tajumine kriisiolukordades seda vdimendada. Uks probleem, millega
vélisiiliopilased silmitsi seisavad, on informatsiooni usaldusvdirsuse hindamine vOdras
kontekstis, mille tulemusena voivad nad olla vastuvotlikumad vaarinformatsioonile (Akkadia,
2020). Eestis elavate vilismaalaste eriolukorra teadlikkuse uuringust selgus, et eriolukorra ajal
oli Eestis elavatele vilismaalastele suureks murekohaks pidevalt muutuv ja killustatud
informatsioon, mis tekitatas arusaamatusi mitmes olulises valdkonnas (Samas). Nende
probleemid voOivad tuleneda keelebarjdérist, kultuurinormide mdistmisest voi rahalistest

raskustest (Sherry jt., 2010).

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk on aru saada, milline on Eestis Oppivate vélisiiliopilaste
informatsiooni tajumine kriisiolukordades ning kui hidsti suudavad nad viddrinformatsiooni
vorreldes Eestist périt Tartu iilidpilastega tuvastada. Gruppide vahelised erinevused — tegurid

nagu piiratud keeleoskus ja erinev kultuurikontekst — vdoivad mdjutada informeerituse taset.
Selleks seadsin kaks hiipoteesi ning ithe uurimiskiisimuse.

e HI: \Vilisilidpilased on kriisiolukordades kohalike iilidpilastega  vorreldes

vadrinformatsiooni suhtes vastuvotlikumad.
e H2: Viilisiiliopilased on pigem informeerimata kui valesti informeeritud.

e Kuidas erineb vilisiilidpilaste informatsiooni tajumine ja eristamine Eesti tilidpilastest?
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Hiipoteeside testimiseks ning uurimiskiisimusele vastuse otsimiseks, koostasin diferentseeritud
informeerituse mudeli podhjal (Li ja Wagner, 2020) kiisimustiku, millega viisin ldbi

kiisitlusuuringu nii vélisiiliopilaste kui ka Eestist périt Tartu iilidpilaste seas.

Vilisiiliopilaste informatsiooni tajumise modistmine aitab tdhusamalt planeerida meetmeid nende
abistamiseks ja toetamiseks. Sellest to0st voivad praktilist kasu ning véartuslikku teavet saada
kommunikatsioonispetsialistid, sotsiaaltodtajad, poliitikakujundajad ning muud spetsialistid, kes

puutuvad kokku kriisikommunikatsiooni voi haavatavate gruppidega.

To6 koosneb neljast suuremast peatiikist. Esimeses osas annan iilevaate vddrinformatsiooni ja
sotsiaalselt haavatavate gruppide definitsioonidest, informatsiooni tajumisest ning strateegiatest
vadrinformatsiooni vastu. Samuti tutvustan uurimismetoodika koostamisel kasutatavat
diferentseeritud informeerituse mudelit ning néitan, kuidas selle t66 konteksti kohaldasin.
Viimaseks toon vilja tutvustuse alternatiivsetest moddikutest, millega informatsiooni tajumist
analtiisida. T60 teises peatiikis kirjeldan uuringu andmekogumismeetodit, valimit ning
andmeanaliiisimetoodikat. Kolmandas peatiikis esitan uuringu tulemused ning viimases ehk

neljandas peatiikis tulemuste arutelu.
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1. TEOREETILINE TAUST

1.1. Vairinformatsiooni defineerimine

Vairinformatsioon on laialdaselt levinud ndhtus (Freelon ja Wells, 2020; Lewandowsky jt.,
2012), mille tdpne médratlus voib olla keeruline, kuna sarnaseid termineid on samal
tahendusviljal mitmeid. Seetdttu on oluline nende iiksteisest eristamine. Freelon ja Wells (2020)
on vilja toonud, et kogu maailm on tidhelepanu alla votnud meediazanri koosluse, mida on
hakatud nimetama “problemaatiliseks informatsiooniks”, mis hdlmab endas ka “valeuudiseid”,
“véadrinformatsiooni” ja “desinformatsiooni”. Neid termineid kasutatakse tihti siinoniilimidena,

arvestamata nende sisulist ja tihenduslikku erinevust (Shin jt., 2018).

Valeuudiseid defineeritakse kui viljamoeldud teavet, mis matkib uudiste vormi (Lazer jt., 2018).
Valeuudiste mdiste ei ole piisav, et tdielikult kirjeldada véddrinformatsiooni, seda on peamiselt
hakatud dra kasutama ajakirjanduse maha surumiseks (Wardle ja Derakhshan, 2017). See mdiste
koondab enda alla erinevaid teabetiilipe - sinna voivad kuuluda ajakirjanike ausad vead,
eksitavad pealkirjad voi1 laiem poliitiline manipulatsioon (European Commission..., 2018).
Valeuudiste diskursust tihendab aga kolm peamist mdistet: védédr- ja desinformatsioon ning

pahatahtlik informatsioon (Wardle ja Derakhshan, 2017).

Pahatahtlik informatsioon vdib-olla tdene teave, mida jagatakse eesmirgiga tekitada kahju
monele inimesele, asutusele voi riigile (Wardle ja Derakhshan, 2017). Segadust tekitavad
terminid on aga ‘“vadrinformatsioon” (misinformation) ja “desinformatsioon” (disinformation).
Molemad rdhutavad informatsiooni tdepdratust, kuid erinevad selles, mis puudutab
informatsiooni levitaja kavatsusi (Shin jt., 2018). Véirinformatsiooni moiste seletab tédpsemalt
olukorda, kus jagatakse ebatdpset voi eksliku teavet, kuid ei toimu teadlikku kahju tekitamist
(Wardle ja Derakhshan, 2017). Vastupidiselt eelnevale, tdhendab desinformatsioon, et
valeinformatsiooni jagatakse teadlikult kahju tekitamiseks (Samas). Shin jt. (2018) on
taheldanud, et kuna allika kavatsuste kindlakstegemine on raske, kasutataksegi tihti valeandmete

kirjeldamiseks tildistavalt sona vddrinformatsioon.

Selles t60s kasutan katusterminina sdna “vddr”, mida kirjeldatakse kui toele, tegelikkusele

mittevastav, ebadige, ekslik, vigane, vale (EKSS, 2009).
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1.1.1. Vairinformatsiooni levik, liigid ja ohud

Digitaalajastul on muutunud sdnumite loomise, jagamise ja tdlgendamise viisid (Freelon ja
Wells, 2020) ning digitaalne infrastruktuur on oma ulatuses ainulaadne ja vdimaldab jouda
miljardite inimesteni (Ecker jt., 2022). See tdhendab, et ka véddrinformatsioon voib mdjutada
iksikisikuid ja kogukondi iile maailma, riigipiire arvestamata. Kirjanduses keskendutakse palju
just internetis levivale vddrinformatsioonile (Acerbi, 2019; Enders jt., 2023; Suarez-Lledo ja
Alvarez-Galvez, 2021; Swire-Thompson ja Lazer, 2020). Siiski ei ole selle levik midagi uut.
Juba teise maailmasdja ajal uuriti sdjaaegseid kuulujutte ning leiti, et neljandik uuringus

osalejatest vottis vadrinformatsiooni omaks (Allport ja Lepkin, 1945).

Kuigi suur osa véidrinformatsiooniga seotud probleemidest on keskendunud selle poliitilistele
versioonidele, on viirinfo tekitanud mitmeid vastuolusid erinevates valdkondades (Ecker jt.,
2022; Wardle ja Derakhshan, 2017), nagu néiteks tervishoid (Swire-Thompson ja Lazer, 2020),
kliimamuutused (Treen jt., 2020) ning kriisiolukorrad (Vintila jt., 2023). Kuigi
véadrinformatsioon voib igas olukorras ohtlik olla, siis kriisi ajal sliveneb see probleem veel enam
(Vintila jt., 2023). Erinevates kriisiolukorades (loodusonnetused, katastroofid, terroririinnakud,
haiguste levikud) on véga oluline, et kriisist mojutatud elanikkond saaks teavet digeaegselt ning

et see oleks kehtiv (Hunt jt., 2022).

Kriiside ajal tekib kiireloomuline vajadus informatsiooni jéirele, mis loob soodsa olukorra
vadrinformatsiooni  levikuks, tuues kaasa kahjulikke tagajargi (Tran jt, 2020).
Viirinformatsiooni levik sdja ajal on laialdane ja ohtlik, sest see voib voimendada voi tekitada
vagivalda ning takistada rahu saavutamist (Silverman jt., 2021). S§ja ajal on véga tdenédoline, et
vihemalt iiks konflikti osapooltest kasutab propagandat, mis ei iihti tdepdrase diskursusega
(Lewandowsky jt., 2013). Seega on osa sdjapidamisest see, kuidas inimesed reageerivad
vadrinformatsioonile (Samas). Kriisid on ettearvamatud ning tihtipeale ennetamatud, kuid
kriiside negatiivset mdju inimestele on voimalik vdhendada tipse ja tdese informatsiooniga

(Rexiline Ragini jt., 2018).

Vairinformatsiooni uskumine ei pdhjusta ainult halbade otsuste tegemist, vaid voib jddda
inimeste motlemist mojutama ka peale selle timber likkkamist (Ecker jt., 2022). Hansson jt.
(2020) on tdheldanud, et kommunikatsioon vO0ib olla tegur, mis mojutab kriiside ajal
individuaalset ja grupi haavatavust ning vOib inimesi jddda ohustama ka viljaspool kriisi ajalisi
piire. Probleemid vdivad tekkida informatsiooni edastamisel, vastuvotmisel voi mdistmisel,

mistottu voivad neil tekkida takistused enda voi teiste kaitsmisel (Hansson jt., 2020).
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Tervisealane vadrinformatsioon vdib avaldada tdsiseid tagajdrgi inimeste elukvaliteedile ning
hullematel juhtudel mojutada suremusriski (Swire-Thompson ja Lazer, 2020). Sotsiaalmeedias
leviv tervisealane véidrinformatsioon on peamiselt seotud vaktsiinide, toitumise, ravimite ja
tubakatoodete ning pandeemia ja nakkushaigustega (Suarez-Lledo ja Alvarez-Galvez, 2021).
Naiteks koroona pandeemia ajal oli levinud vadrinformatsioon selle kohta, et osa soovituslikest
vOi kohustuslikest kaitsemeetmetest on ebavajalikud voi kahjulikud (Orru jt., 2022b).
Populaarsed olid iileskutsed hoiduda maski kandmisest ning eirata kodus pilisimise reeglit

(Samas).

Kui suur osa inimesi usub faktivastasesse teabesse, voib see vaarinfo olla aluseks poliitilistele ja
tihiskondlikele otsustele, mis ei teeni iihiskonna parimaid huve (Lewandowsky jt., 2012). Lisaks
voivad tksikisikud, kes on valesti informeeritud, teha isiklikke otsuseid, mis ei ole nende endi
ega nende ldhedaste jaoks parimates huvides ning mis vdivad kaasa tuua tdsiseid tagajirgi
(Samas). Isegi kui inimesel voib olla juurdepiis tdesele informatsioonile, ei pruugi tal olla kriisi
ajal tegutsemiseks vajalikke vahendeid (nditeks raha) voi mdjutab tegutsemist usaldus
informatsiooniallika vastu (Hansson jt., 2020). Seega ohud ei puuduta koiki alati vordselt, vaid

risk esineb grupiti ja olukorrati.

1.2. Haavatavate gruppide méiiratlus

Haavatavus on olukord, kus erinevad iihiskonna 16hed ja nende mdju iiksteisele loovad olukordi,
kus moned inimesed voi riihmad jddvad korvale ja kannatavad selle tagajirje all (Kuran jt.,
2020). Haavatavus ei ole midagi, mis on inimestel voi rithmadel olemuslikult olemas, vaid
midagi, mis soltub sellest, kui histi nad suudavad toime tulla erinevates olukordades (Schobert
jt., 2023). Omakorda soltub see sellest, millised on iihiskonna tingimused, mis mdjutavad
inimeste vOimalusi ja ressursse (Samas). Ebavordsused on igapédevaelus aktiivsed tegurid, kuid
avalduvad veel rohkem katastroofide ja kriiside ajal (Tierney, 2018). Euroopa Komisjon on
defineerinud haavatavatavaid gruppe kui seda osa riigi elanikkonnast, kelle konkreetsed
omadused pdhjustavad neile suurema ohu humanitaarabi vajaduse jirele voi ilmajédetuse
rahalistest- ja sotsiaalteenustest (European Commission..., 2017). Kriisiolukorras vajavad
sellised grupid tdiendavat abi (Samas). Inimene v3ib muutuda haavatavaks nii kriisi mdjutuste

kui ka kriisi tulemuste tottu (Tierney, 2018).

Haavatavatest rithmadest rddkides, on tihti jdetud arvestamata ristuvate tunnustega, keskendudes

rohkem riihma tervikomadustele kui individuaalsetele (Kuran jt., 2020; Tierney, 2018). Tireney
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(2018) on rohutanud, et kui me maédratleme inimesed haavatavaks nende kuuluvuse pohjal
mingisse gruppi, jitame me mérkamata suured erinevused, mis nendes gruppides esineda voivad.
Haavatavus ei ole kaasasiindinud voi kindlate sotsiaalsete riithmadega tihtemoodi seotud, vaid
oleneb individuaalsete ja kontekstuaalsete tegurite suhetest, mis voivad ajas muutuda (Hansson
jt., 2020). Seetottu tuleks haavatavust vaadelda intersektsionaalse (ehk ristuvate haavatavuse

tegurite) vaatenurga kaudu, et viltida liigset iildistamist.

Intersektsionaalsus kirjeldab, kuidas erinevad mojuvdoimude suhted kujundavad ja mojutavad
inimeste elusid ja suhteid eri tihiskondades (Collins ja Bilge, 2020). See mdiste selgitab asjaolu,
et erinevad ebavdrdsused (sugu, vanus, rass, sotsiaalne klass) on seotud, mojutavad iiksteist ning
loovad erinevaid haavatavuse tasemeid ehk ebavdrdsused on ristuvad (Samas). Seda nii kriiside
kui ka igapédevaelu kontekstis (Tierney, 2018). Niiteks Eestis on vdhemusrahvusest naiste
ebavordsus todturul suurem kui vdhemusrahvusest meestel voi eesti rahvusest naistel (Kantar

Emor, 2023).

Intersektsionaalsuse puhul on oluline, et grupid, mis mones olukorras on haavatavad, ei pruugi
seda olla mones teises olukorras (Kuran jt., 2020). Haavatavuse diinaamilisust kriiside ajal nditab
nditeks COVID-19 pandeemia, mis ajendas varasemalt toime tulnud inimesi suunduma
abiasutuste teenusele, sest neil kadus lootus leida muid voimalusi oma olukorra parandamiseks
(Orru jt., 2021). Orru jt. (2021) vurisid COVID-19 pandeemia mdju abiasutuste klientidele ning
vilja kujunes kolm abisaajate rithma, kellel olid pandeemiast tulenevalt erinevad kogemused.
Niiteks kogesid need abiastuste kliendid, kellel oli olemas oma kodu, rohkem negatiivseid
materiaalseid ja psiihholoogilisi mdjusid, kui tdnaval voi ajutises 60majas elavad abivajajad
(Orru jt., 2021). See nditab, kuidas gruppide seas esinevad individuaalsed ja kontekstuaalsed

erinevused inimeste haavatavust erinevates olukordades mojutavad.
1.2.1 Vihemusrahvuste haavatavus Eestis

Eesti riiklikes poliitikadokumentides ei ole tdpsustatud, kes on need inimesed voi haavatavad
riihmad, kes erilist tdhelepanu vajavad, millised on nende tunnused ja mis neid haavatavaks
muudab (Orru jt., 2022a). Inimese individuaalne suutlikkus toime tulla ja kohaneda ohtude voi
kriisidega, miédrab suurel mééral haavatavuse taseme ning vdime seda vihendada on soltuv
juurdepiisust erinevatele ressurssidele nagu haridustase, tervis, sotsiaalsed suhted, oskused (sh

keeleoskus) ning majanduslik toimetulek (Kuran jt., 2020).

2023. aasta seisuga on Eesti rahvastikust 22% venelased, 9% muust rahvusest ning 0,8%

teadmata rahvusest (Statistikaamet, tabel RV0222U). Suhteline vaesus, absoluutne vaesus ning
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ilmajdetuse madr on korgemad just mitte-eestlaste seas (Statistikaamet, tabel LES25).
Ebavdrdsus on pikemat aega olnud seotud puuduliku keeleoskusega ning piirkondadega, kus
elab peamiselt venekeelne elanikkond ja kus majanduslik areng on maha jddnud (Kantar Emor,
2023). Kriisid mojutavad vdhemusrahvuseid kovemini. Neid iseloomustab hésti moiste
“teabevaegus”, mis tdhendab, et inimestel on puudu ressurssidest teabe otsimiseks (Akkadia,
2020). Selleks voivad olla sotsiaalse vorgustiku puudus kui ka ebapiisav infootsimise oskus

(Samas).

Vorreldes eestlastega on Eestis elavate muust rahvusest inimeste puhul on kasvanud
sotsiaalmeedia kasutus ja aktiivsus (Kantar Emor, 2023), mis voib neid muuta haavatavamaks
vadrinformatsiooni suhtes (Ecker jt., 2022). Oluliseks infohankimise vahendiks peavad muust
rahvusest inimesed ka teisi inimesi ehk nditeks sopru, kolleege, koolikaaslasi (Kantar Emor,
2023). Eestis elavate vélismaalaste eriolukorra teadlikkuse uuringust (2020) tuli vélja, et
eriolukorra ajal oli Eestis elavatele vilismaalastele suureks murekohaks pidevalt muutuv ja
killustatud informatsioon, mis tekitatas arusaamatusi mitmes olulises valdkonnas. Teatud
juhtudel puudus neil teadlikkus, et millistest allikatest informatsiooni hankida ning

kriisikommunikatsioon ei aidanud hirme leevendada (Akkadia, 2020).

Pandeemia ajal esines samu kogemusi mitme riigi vdlismaalastel. Li jt. (2020) uurisid Louna- ja
Kagu-Aasia vilisiiliopilasi ning nende probleemiks oli informatsiooni tdlkimine ning
arusaadavus, mis muutis informatsiooni joudmise vilismaalasteni aeglasemaks. Eestis elavate
vélismaalastest sisuloojate sonul esines eriolukorra ajal riigipoolse info viibimist,_mis liikkkus
vilismaalaste jaoks veel edasi, kuna tolkimisele kulus tohutult ressursse (Akkadia, 2020). USA
vilisiiliopilaste seas oli pandeemia ajal drevuse ning depressiooni nditajad kdrgemad kohalike
iliopilaste keskmisest (Maleku jt., 2022). Peamisteks stressiteguriteks olid probleemid
majandusliku  olukorraga, diskrimineerimisega, hadavajalike teenuste ning esemete
kittesaadavusega ning vajadus vaimse tervise toe jarele (Samas). Keelebarjiari probleeme ei ole
ainult kriisiinfo kéttesaadavuse puhul. Muust rahvusest elanikud on Eestis véljendanud
rahulolematust teenuste kittesaadavusega, mis on peamiselt tekkinud keelebarjdéri tottu (Kantar

Emor, 2023). See tdhendab, et neil ei ole olnud kittesaadavat informatsiooni.

1.3. Informatsiooni tajumine ja uskumuste teke

Siin t60s maédratletakse vadruskumusi, kui uskumusi faktiliste kiisimuste kohta, mis ei toetu

selgetele toenditele ega ekspertide arvamusele, mis hdlmab enda alla nii valed kui ka
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pohjendamatud uskumused (Nyhan ja Reifler, 2010). Aastakiimneid on vadrinformatsioonist
rddkides keskendutud asjaolule, et inimesed mdistavad informatsiooni valesti v3i neil puudub
juurdepdds faktidele (Ecker jt., 2022). See ei ole tingimata vadruskumuste kujunemise peamine
pohjus. Rolli médngivad ka kognitiivsed, sotsiaalsed ja afektiivsed tegurid (Ecker jt., 2022).
Vaiarinformatsiooni méarkamine voib olla raske, kuid vastuvotlikkus soltub nii informatsiooni kui
ka vastuvotja omadustest (Van Der Linden jt., 2023). Paljudel juhtudel eiratakse teaduslikke
jéreldusi, sest need on vastuolus inimeste maailmavaadete vdi poliitiliste/usuliste arvamustega,
mitte sellepdrast, et inimesed on mingi kiisimuses osas valesti informeeritud (Lewandowsky ja
Oberauer, 2016). Naiteks voivad inimesed olla vaktsiinivastased voOi eirata kliimamuutuste

olemasolu isegi kui nad teavad, et on tdestatud vastupidist (Ecker jt., 2022).

Kuigi inimesed usuvad rohkem uudiseid, mis {ihtivad nende poliitiliste vaadetega, mingib
suuremat rolli asjaolu, et inimesed ei peatu ja ei motle selle iile, et kas loetu vastab toele voi
mitte (Pennycook ja Rand, 2021). Tihtipeale usuvad inimesed liiga kergelt teavet, mis ei ole
toene (nditeks vandenduteooriad) ning on ebakindlad selle teabe suhtes, mis tegelikult on tdene
(nditeks teaduspdhised soovitused seoses tervisega) (Pantazi jt., 2021). Ajul on raske kohandada
olemasolevaid teadmisi, kui me puutume kokku uue informatsiooniga ning kui viited on valed,
kuid tunduvad diged, voime neid omaks votta kui fakte (Van Der Linden jt., 2023). Peamiselt on
inimesed pigem kallutatud uskuma, et teave, mida nad loevad, on tdene ning teabe mitte
uskumine nduab suuremat pingutust (Brashier ja Marsh, 2020; Pantazi jt., 2021). Noutav
kognitiivne pingutus muudab inimesed haavatavaks tdhelepanu hajumise suhtes (Brashier ja

Marsh, 2020). Seega on igaiiks mingil mééral vadrinformatsioonile vastuvotlik.

Gilbert jt (1990) viisid 1dbi kaks sarnast eksperimentaalset uuringut, kus osalejatele esitati
viiteid, mis olid selgelt sildistatud, kas tdeseks voi véédraks. Esimeses uuringus (Gilbert et al.,
1990) kasutati véidete juures tdepdrasust médravaid silte ning teises sarnases uuringus (Gilbert
jt., 1993), kasutati vdidete eristamiseks musta ja punast kirjastiili. Uuringute ajal olid osalejad
jagatud kahte gruppi, millest iihe litkmeid hiirit tahtlikult, et nende tdhelepanu hajutada.
Modlemas uuringus tuli vélja, et kui hiljem paluti osalejatel véidete tdepdrasust meenutada, siis
need osalejad, kelle tdhelepanu uuringu ajal hajutati, méletasid vorreldes teise grupiga rohkem

vadraid vaiteid toesena (Gilbert et al., 1990, 1993).

Samuti voivad inimesed kalduda uskuma sisu, mis sisaldab iileskutseid emotsioonidele (Ecker
jt., 2022). Inimesed tajuvad seost emotsioonide ning veenvuse vahel ning kalduvad loomulikult

kasutama emotsionaalset keelt, kui nad teisi milleski veenda iiritavad (Rocklage jt., 2018). Ecker
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jt. (2022) on toonud vilja, et emotsioon vdib olla veenev, sest see voib juhtida tdhelepanu eemale

néiteks allika usaldusvairsusest.

1.6. Strateegiad vaiarinformatsiooni vastu

On oluline selgitada vilja, miks inimesed jagavad vadrinformatsiooni ning milliseid strateegiaid
peab rakendama selle vastu voitlemiseks (Vintila jt., 2023). Vaarinformatsiooni paranduskatsed
on ndidanud mdodukat moju vadruskumuste muutmisele (Walter ja Murphy, 2018). Walter ja
Murphy (2018) on leidnud, et paranduskatsed on tervisealase védrinformatsiooni puhul
edukamad kui poliitilise teabe puhul, millest voib jireldada, et inimesed on vidhem
vastuvotlikumad muutustele kui teemaks on nende poliitiline kuuluvus. Uurides inimeste
kditumist peale valeuskumusi parandava teabe lugemist, on leitud, et need parandused on harva
tohusad ehk inimesed jitkavad tuginemist oma teadmistele, isegi kui nad on teadlikud, et see on
vale (Lewandowsky jt., 2017). Védrinfo on parandustele eriti vastupidav kui see seab kahtluse
alla inimese maailmavaated ehk nende pohilised uskumused selle kohta, kuidas maailm peaks

toimima (Cook jt., 2017).

Tohusust on ndidanud meetod, kus vdirinfo mdju vihendamiseks on tuginetud sidususele mitte
lihtsalt faktide timberliikkamisele (Walter ja Murphy, 2018). Walter ja Murphy (2018) on toonud
nditeks, et kui inimene usub, et USA endine president Obama on siindinud Keenias, siis selle
kuulujutu edukaks timberliikkamiseks on oluline lisada ka konteksti ehk kuidas ja miks selline
kuulujutt alguse sai. FErinevateks védrinformatsiooni vastu vditlevateks ning paremateks
kommunikatsioonistrateegiateks on ka vilja pakutud infograafikuid, et koita tédhelepanu ning
tosta teadlikkust (Siricharoen ja Siricharoen, 2018). Roozenbeek ja Van Der Linden (2019)
kavandasid veebipohise médngu, mille 1&bi dpetada inimesi vadrinformatsiooni dra tundma. Peale
mangu mangimist, tajusid uuringus osalejad vadrinformatsiooni palju vihem usaldusviirsena,

kui varem (Roozenbeek ja Van Der Linden, 2019).

1.7. Diferentseeritud informeerituse mudel

Viaidrarusaamu uurides jdetakse sageli tdhelepanuta uskumuste kindluse tase (Li ja Wagner,
2020). Tavaliselt tuvastatakse uuringutes védrarusaamad kiisitluste faktikiisimustele antud
ebadigete vastuste pohjal (Samas). Valed vastused faktikiisimustele voivad viidata kindlatele

ekslikele uskumustele voi lihtsalt teadmatutele arvamistele tundmatute teemade kohta ning

12


https://www.zotero.org/google-docs/?JmR1XU
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=O0LwDi
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=5sGJ7H
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=oE0LvI
https://www.zotero.org/google-docs/?HxqkX5
https://www.zotero.org/google-docs/?rknyRz
https://www.zotero.org/google-docs/?Y8Y2yp
https://www.zotero.org/google-docs/?gnr4Qb
https://www.zotero.org/google-docs/?tVB5Sd
https://www.zotero.org/google-docs/?tVB5Sd

tavapdrased teadmiste hindamised ei pruugi anda vahendit nende vOimaluste esitamiseks (Pasek

it., 2015).

Antud bakalaureusetdos kasutan uurimismeetodiks kiisitlust, mille koostamisel toetusin Li ja
Wagneri (2020) diferentseeritud informeerituse mudelile (vt joonis 1). Diferentseeritud
informeerituse mudel selgitab erinevusi selles, kui hésti inimesed teemasid teavad ja kuidas nad

vastavad kiisimustele, mis uurivad nende teadmiste kohta (Li ja Wagner, 2020).

Kas isik annab
vastuse faktilisele
kiisimusele?

Jah

v

Informeerimata

Uskumuse tapsus:
vastus on kooskldlas
parimate kittesaadavate
tdenditega?

Jah

y

Uskumuse kindlus: kas
oma vastuses ollakse

kindel?

Jah Ei

K

Informeeritud

Joonis 1. Diferentseeritud informeerituse mudel, Li ja Wagner, 2020 pohjal

Mitmetshenduslik
(vale)

Mitmetahenduslik
(dige)

Diferentseeritud informeerituse mudeli pdhjal jagunevad inimeste teadmised viite kategooriasse
(vt Joonis 1), mille etappe tutvustan jargmises alapeatiikis. See mudel pakub
kommunikatsiooniuurijatele véértuslikku vahendit inimeste teadmiste taseme hindamiseks. Li ja
Wagner (2020) testisid oma hiipoteese kahe sarnase uuringuga, mille osiseid kasutan siin t66s

uurimismeetodi loomiseks.
1.7.1 Diferentseeritud informeerituse mudeli etapid

Diferentseeritud informeerituse mudeli esimeses etapis kontrollitakse uskumuste olemasolu.
Vastaja loeb viidet ning valib, kas see on tdene, véir voi vastuse "ei oska delda". Vastus “ei oska

oelda” on koige otsesem mirk, et vastaja pole informeeritud ehk teadmised puuduvad
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(uninformed) (Luskin ja Bullock, 2011). Vastusevariant “ei oska delda” mingib seetdttu selle
uuringu kontekstis olulist rolli. See aitab eristada informeerimata vastajad ning viltida
juhuslikult pakutud vastuseid (Luskin ja Bullock, 2011). Kui vastus on midagi muud kui “ei oska
oelda”, liigub vastaja edasi jirgmisesse etappi. Selle etapi koostan kdesolevas t60s Li ja Wagneri

(2020) esimese uuringu eeskujul, kuid esitan vordselt nii tdeseid kui ka vadraid vaiteid.

Mudeli teise etapi koostan Li ja Wagneri (2020) teise uuringu nditel, kuid osajatele, kes valisid
vastuse, mis ei ole “ei oska Oelda”, ndidatakse véidet, mis on vastupidine esimesele viitele.
Toese viite puhul esitatakse véirinfot ja vddra viite puhul esitatakse tdest infot. Li ja Wagneri

(2020) lasid selles etapis osalejatel lugeda faktikontrolli artiklit.

Tavaliselt votavad uuringud valesid vastuseid faktilistele kiisimustele tdendina vdirarusaamade
kohta, kuid on oluline tihele panna inimeste uskumuste kindlust (Li ja Wagner, 2020). Seetottu
hindab kolmandas etapis vastaja oma uskumuste kindlust: kindlad ja d&iged vastused
madratletakse “informeerituks (informed)” ning kindlad, kuid ebadiged vastused miiratletakse
“valesti informeerituks (misinformed)”. Vastused, mis on diged voi valed, kuid ebakindlad,
maiiratletakse “mitmetdhenduslikeks (ambiguous)”. Nende seisukohtades voib olla tdde, kuid
oluline on see, et nad teadvustavad oma ebakindlust. Selle etapi koostan siin t66s Li ja Wagneri

(2020) esimese uuringu eeskujul.

1.8. Alternatiivsed moodikud

Inimeste informatsiooni tajumist ja teadlikkust on voimalik modta mitmel viisil. Nagu eelnevalt
mainitud, on vOimalik véidrarusaamu tuvastada faktikiisimustele ebadigete vastuste andmise
kaudu, kuid sellega voivad tdhelepanuta jddda erinevad informatsiooni tajumise aspektid.
Tajutud olukorrateadlikkus (inglise keeles perceived situation awareness) sarnaneb
diferentseeritud informeerituse mudelile ning hindab inimese subjektiivset arusaama
hetkeolukorrast voi keskkonnast (Polikarpus ja Danilas, 2022). Tajutud olukorra teadlikkust
moddetakse skaalaga, esitades peale kiisimuse esitamist skaala, kus vastaja saab hinnata kindlust
oma vastuses (Samas). Tajutud olukorrateadlikkus moddab indiviidi subjektiivset taju oma
teadlikkusest konkreetses kontekstis, samas kui diferentseeritud informeerituse mudel on
teoreetiline raamistik, mis liigitab indiviidid nende teadmiste taseme, uskumuste tipsuse ja

kindluse alusel.

Meedia- ning infopadevuse moisted on viimasel ajal kokku pandud ning neid on vdimalik uurida

mitmel erineval viisil (Schofield jt., 2023). Enamjaolt mdistetakse meedia- ja infopddevuse all
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kui isiklike teadmiste, oskuste ja vaadete kogumikku, mis areneb koos meedia arenguga ning
ulatub kaugemale tavapirasest digipddevustest (Cuervo Sénchez jt., 2021). Kuigi kitsamad
meedia- ja infopddevuse uuringud annavad tdpsemaid tulemusi siis pdhjalikuma {ilevaate
saamiseks on oluline kasutada mitmemdotmelist metoodikat (nditeks Khlaisang ja Koraneekij,
2019), mis nduab metoodika kohandamist vastavalt uurimise keerukusele ja mitmekesisusele
(Schofield jt., 2023). Schofiled jt. (2023) tehtud analiiiisist selgus, et iiksik uuring ei suuda anda

terviklikku pilti inimeste meedia- ja infopddevuse kohta.

1.9 Probleemiseade

Kriisiolukordades on oluline, et oleks kittesaadav tdene ja selge informatsioon, mis voib aitada
vihendada kriisi negatiivseid tagajirgi (Rexiline Ragini jt., 2018), mis loob soodsa olukorra
vadrinformatsiooni levikuks (Tran jt., 2020). Kuigi vadrinformatsioon voib igas olukorras ohtlik
olla, siis kriisi ajal siiveneb see probleem veel enam (Vintila jt., 2023) ning mdjutab sageli kdige
enam haavatavaid riihmi (Orru jt., 2022). Eestis elavate vilismaalaste eriolukorra teadlikkuse
uuringust tuli vilja, et vdhemusrahvuste jaoks oli suureks probleemiks pidevalt muutuv ja
killustunud informatsioon (Akkadia, 2020). Kui informatsioon ei ole kéttesaadav voi selle
moistmisel vOib tulla probleeme (nditeks keelebrajdédri tottu), voib see muuta inimesi

kriisiolukorras haavatavamaks voi haavatavust voimendada (Hansson jt., 2020).

Vihemusrahvusi iseloomustab moiste moiste “teabevaegus”, mis tdhendab, et inimestel on
puudu ressurssidest teabe otsimiseks (Akkadia, 2020). Selleks vdivad olla sotsiaalse vorgustiku
puudus kui ka ebapiisav infootsimise oskus (Samas), mida vdivad siivendada keelebarjdar voi
kultuurinormide mdoistmine (Sherry jt., 2010). Eriolukorra ajal tuli vilja, et Eestis elavate
vilismaastel puudus teatud juhtudel arusaam, millistest allikatest informatsiooni hankida
(Akkadia, 2020). Muust rahvusest elanikud on toonud vilja, et keelebarjééri tottu on neil raskusi
teenuste kittesaadavusega (Kantar Emor, 2023). See tdhendab, et neil ei ole olnud kéttesaadavat

informatsiooni.

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmirk on aru saada, milline on Eestis Oppivate vélisiilidpilaste
informatsiooni tajumine kriisiolukordades ning kui hésti suudavad nad vadrinformatsiooni
vorreldes Eestist périt Tartu iilidpilastega tuvastada. Gruppide vahelised erinevused — tegurid

nagu piiratud keeleoskus ja erinev kultuurikontekst — vdivad mdjutada informeerituse taset.
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Selleks koostasin diferentseeritud informeerituse mudeli pdhjal  (Li ja Wagner, 2020)

eksperimentaalse kiisimustiku, millega otsin kinnitust jargmistele hiipoteesidele:

e HI: \Vilisiiliopilased on kriisiolukordades kohalike iilidpilastega  vorreldes

vaarinformatsiooni suhtes vastuvotlikumad.
e H2: Viilisiiliopilased on pigem informeerimata kui valesti informeeritud.
Lisaks otsin vastust tihele uurimiskiisimusele:

e Kuidas erineb vilisiilidpilaste informatsiooni tajumine ja eristamine Eesti {ilidpilastest?
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2. METOODIKA

Metoodika peatiiki esimeses pooles tutvustan andmekogumismeetodit ehk kirjeldan
eksperimentaalse kiisimustiku ja véidete koostamist diferentseeritud informeerituse mudeli
pohjal. Teises pooles annan iilevaate kiisitluse valimist ning protsessist, kuidas kiisitluses
osalejad uuringusse kaasasin. Lisaks tutvustan andmeanaliiiisil kasutatavat meetodit. Selle
bakalaureusetoé raames kasutan kirjeldavat statistikat, mis aitab mdista {ilidpilaste

vadrinformatsiooni tajumist diferentseeritud informeerituse kontekstis.
2.1 Andmekogumismeetod

Hiipoteeside testimiseks ning kahe grupi vordluse aluseks on Li ja Wagneri (2020)
uuringudisain, mis pdhineb diferentseeritud informeerituse mudeli pdhjal (vt joonis 1) ning mille

kohandasin vastavalt kdesoleva uurimuse kontekstile.

Hiipoteeside testimiseks koostasin LimeSurvey keskkonnas kaks isetididetavat veebipohist
eksperimentaalset ankeetkiisitlust, kus osalejatel paluti hinnata etteantud viidete tdepdrasust
valides variantide “tdene”, “viiir” ja “ei oska delda” vahel (Beilman, 2020). Uks kiisimustik oli
eestikeelne ja teine inglisekeelne. Ankeetkiisitlus ostus valituks oma kiiruse ning mugavuse tottu
(Lagerspetz, 2017). Ankeetkiisitluse oluliseks valikupdhjuseks oli asjaolu, et osalejad saavad

vastata vabalt valitud ajal ja kohas (Samas).

Kiisimustikus esitatud véited pohinesid erinevatel kriisiolukordadel (vt Lisa 1). Algselt kasutasin
véidete aluste loomiseks Al abi ning tdiendasin neid, lisades kriisiolukorrad Tartu kontekstis.
Viiteid modifitseeriti, et neil oleks kirjandusega kooskdlas olev haavatavaks muutmise
mehhanism. Viidete loomise puhul keskendusin kiisimusele, kuidas selle véite uskumine inimest
haavatavaks muudab? Haavatavad olukorrad on lisatud védidete tabelisse, vastava véite alla (vt
Lisa 1). Viiteid esitati kokku 20, millest kiimme olid pohiviited ning kiimme nende vastuviited.

Kiimnest pohivaitest viis olid tdesed ning viis véérad.

Modlema, nii eesti- kui ka ingliskeelse kiisimustiku alguses oli sissejuhatav osa, kus tutvustasin
ennast ning kiisimustikku. Palusin vastajatel konteksti lisamiseks ette kujutada, et nad on Tartus

ja toimub ettendgematu kriis/katastroof/hddaolukord. Saadud teave ja see, kuidas nad seda
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tolgendavad, vdib olla otsustav otsuste tegemisel, mis sdilitavad nende heaolu, turvalisust ja

vara. Voime eristada teabe paikapidavust voib suuresti mojutada selliste olukordade tulemusi.

Vastus “ei oska 0elda” on kdige otsesem maérk, et vastaja pole informeeritud ehk teadmised voi
arvamused puuduvad ning osaleja liitkus edasi jargmise véite juurde (Luskin ja Bullock, 2011).
Kui vastus oli midagi muud kui “ei oska 6elda”, liikus vastaja edasi jargmisesse etappi ning talle
esitati vdide, mis oli vastupidine algsele viitele. Tdese viite puhul esitati vadrinfot ja védra viite
puhul esitati tdest infot. Selline vorm andis vdimaluse koguda andmeid osalejate esialgsete
uskumuste kohta ja uurida nende reaktsioone vastupidise informatsiooni suhtes (Li ja Wagner,

2020).

Peale viidete tdepdrasuse hindamist paluti osalejatel hinnata kindlust oma vastuses, mille jargi
jagunesid vastused informeerituse skaalale viidete kaupa. Hinnang anti skaalal 1 kuni 4, kus 1
oli “iildse mitte kindel” ning 4 “vdga kindel”. Kindlad ja d&iged vastused méiiratleti
“informeerituks” ning kindlad, kuid ebadiged vastused mdiiratleti “valesti informeerituks”.
Vastused, mis olid diged voi valed, kuid ebakindlad, méératleti “mitmetdhenduslikeks (mitme

tdhendusega, ebaselge)”.

2.2 Valim

Antud bakalaureusetdd valimi moodustasid Tartus dppivad vilismaalased ning kontrollgrupp,
mis koosnes Tartus Oppivates Eesti kodanikest tudengitest. Vilistudengite valim koosnes 22-st
vélistudengist. Pooled vastanutest olid naised (50%) ning pooled mehed (50%). Kontrollgrupi
valimi mahuks oli 22 Tartus Oppivat Eestist pdrit tudengit, kellest 14 olid naised (64%) ja 8
mehed (36%).

Uurimuses osalejate leidmiseks kasutasin mugavusvalimit ehk valimisse votsin need inimesed,
keda oli voimalikult kerge kétte saada (Lagerspetz, 2017). Vilistudengitega sain kontakti 1&bi
Uhiskonnateaduste instituudi ning Johan Skytte poliitikauuringute instituudi. Uuringusse
kutsusin osalema Desinformatsiooni ja iihiskondliku toimepidevuse eriala tudengid ning Skytte
instituudis Oppivad véliskiilalistudengid ja vilistudengid. Samuti veetsin 2024. aasta aprillis iihe
pdrastlduna Raatuse iiliopilaselamu fuajees ning jagasin vilisiiliopilastele kiisimustiku lingi
QR-koodi. Raatuse {ilidpilaselamus sai kinnitust andmekogumismeetodi valiku pdhjendus.
Paljudel ei olnud aega kohe vastata ning nad eelistasid seda teha kooliteel voi muul hilisemal

ajal.
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Eestis Oppivate vilismaalaste korvale kiisitlesin lisaks eestlastest Tartu tudengeid. Eesti
tudengitega sain kontakti 1dbi tutvuste. Kiisitluse saatsin Semiootika ja kultuuriteooria ning

Ajaloo 1. kursuse tudengitele ning Infoiihiskonna ja sotsiaalse heaolu 1. ja 2. kursuse tudengitele.

2.3 Andmeanaliiiisimetoodika

Andmete statistiliseks analiilisimiseks kasutasin programmi Microsoft Excel, mille alusel
koostasin risttabelid ja kirjeldav statistika. Kirjeldava statistika eesmirk kéesolevas tods on
mdista osalejate informatsiooni tajumist ning vorrelda keskmiste vastuste jaotust vélisiilidpilaste
ja kohalike {lidpilaste vahel. Vordluseks arvutasin vilisiiliopilaste ja kohalike {tilidpilaste
enesekindlate ja Oigete vastuste, enesekindlate, kuid ebadigete vastuste ja mitmetidhenduslike
vastuse osakaalud ja keskmised. Lisaks uurisin vastuste keskmist jaotust véidete tdepdrasuse
16ikes. See annab iilevaate sellest, kuidas osalejad kriisiolukorras informatsiooni tajuvad ning

millised erinevused esinevad vilisiilidpilaste ja kohalike iilidpilaste vastuste vahel.

Kahe grupi vastuste vordlemiseks arvutasin molema rithma jaoks eraldi erinevate
vastusekategooriate vastuste protsendid. Osalejad hindasid véidete toepéarasust valides variantide
“Tdene”, “Viir” ja “Ei oska delda” vahel. Koik, kes vastasid midagi muud kui “Ei oska 6elda”,
hindasid oma vastuse kindlust skaalal 1 kuni 4, kus 1 oli “lildse mitte kindel” ning 4 “viga
kindel”. Vastused, mis on mirgitud kui “iildse mitte kindel (1)” ja "mdnevorra ebakindlad (2)",
kodeerisin timber "mitmetdhenduslikeks" vastusteks ning "monevdrra kindel (3)" ja "viga kindel

(4)" mérkisin "kindlateks" vastusteks.

Vastused jagunesid viidete tOepédrasuse ja vastuse kindlusehinnangu pohjal informeerituse
skaalale: vastus “Ei oska Oelda” liigitati “informeerimata (uninformed)” vastuseks, kindlad ja
oiged vastused maédratleti “informeerituks (informed)” ning kindlad, kuid ebadiged vastused
madratleti “valesti informeerituks (misinformed)”. Mitmetdhenduslikku ja diget vastust
tahistatakse kui "mitmetdhenduslikku ja dige (ambiguous and correct)" ning mitmetahenduslik ja

vale vastus méirgitakse kui "mitmetédhenduslik ja vale (ambiguous and incorrect)".
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3. TULEMUSED

Kéesolevas peatiikis annan iilevaate eksperimentaalse kiisitluse tulemustest vilisiiliopilaste ning
Eesti iiliopilaste seas. Esitan molema grupi keskmised vastused, diferentseeritud informeerituse
mudeli skaalale jagunemised, vastused véidete tdepdrasuse ldoikes ning informeerituse mudeli
skaalale jagunemised vididete teemade 1dikes. Tulemused esitan vastuvéitele antud vastuste ja

vastajate kindluse pohjal.
3.1 Vilisiiliopilaste kiisitluse tulemused

Kiisitluses osalenud vilisiiliopilaste vastustest jagunesid 43,2% vastustest informeerituse skaala
kategooriasse informeerimata, 39,5% kategooriasse informeeritud ning 3,6% kategooriasse
valesti informeeritud. Kategooriasse “mitmetidhenduslik ja oige” kuulus keskmiselt 10,9%

vastustest ning kategooriasse “mitmetdhenduslik ja vale” keskmiselt 2,7% vastustest (vt Tabel 1).

Tabel 1. Vilisiiliopilaste vastuste jagunemine diferentseeritud informeerituse mudeli

kategooriatesse vastuvéidetele antud vastuse ja kindluse hinnangu pdhjal

Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
vastused vastused informeeritud tahenduslikud ja tahenduslikud ja
vastused oiged vastused valed vastused
Kaoikide viidete 9,5 8,7 0,8 2,4 0,6

vastuste arvu

keskmine

(vastust)

Osakaal 43,2% 39,5% 3,6% 10,9% 2,7%
koguvalimist
(koigi viidete

koigist vastustest)

Allikas: koostatud autori kogutud andmete pohjal

Tabelist 1 selgub, et vilisiiliopilased on pigem informeerimata, kui valesti informeeritud.
Mairkimisvddrne osa vilisiiliopilaste vastustest kuulus “informeerimata” kategooriasse ning
viiksem osa “informeeritud” kategooriasse, mis viitab vilisiilidpilastest vastajate teadmiste
puudumisele. Informeerimata ja mitmetidhenduslikud vastused moodustasid kogu vilistilidpilaste
valimist 57%. Keskmiselt kolm vastust kuulusid mitmetdhenduslikku kategooriasse. Rohkem

oldi ebakindel digetes vastustes, kui valedes vastustes.
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Tabel 2. Vilisiilidpilaste vastused diferentseeritud informeerituse mudeli kategooriate ja vdidete

toepdrasuse 10ikes

Viirad viited
Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
vastused vastused informeeritud téhenduslikud ja tadhenduslikud ja
vastused oige vastused valed vastused
Vastuseid kokku 53 38 7 9 3
Viirate viidete 10.6 7.6 1.4 1.8 0.6
vastuste arvu
keskmine
(vastust)
Osakaal 48,2% 34,5% 6,4% 8,2% 2,7%
koguvalimist
(védrate viidete
koigist vastustest)
Toesed viited
Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
vastused vastused informeeritud téhenduslikud ja tadhenduslikud ja
vastused oiged vastused valed vastused
Vastuseid kokku 42 49 1 15 3
Toeste viidete 8.4 9.8 0.2 3 0.6
vastuste arvu
keskmine
(vastust)
Osakaal 38,2% 44,6% 0,9% 13,6% 2,7%
koguvalimist
(toeste viidete
koigist vastustest)

Allikas: koostatud autori kogutud andmete pohjal

Vilismaalaste seas esines ebakindlusi kdige rohkem viidete osas, mis puudutasid elektrilist
hiddaolukorda ning tehase tulekahjut (vt Lisa 3). Kdige rohkem oli informeerimata vastuseid
viidete osas, mis puudutasid avalikke varjumiskohti, iildist ohuhoiatust, kriisiolukorraks toidu
varumist ja Tartu linna hadaolukorrast teavitamise viisi. Nendest véidetest olid véédrad avalikku
varjumiskoha viide, kriisiolukorraks toidu varumise védide ning Tartu linna hidaolukorrast
teavitamise viisi vdide. Toeseks viiteks, mille osas oli kdige rohkem informeerimata vastuseid,

oli véide uldise ohuhoiatuse kohta.

Kdige rohkem oli informeeritud vastuseid véidete osas, mis puudutasid tehase tulekahjust
tulenevat suitsu, tileujutuse hiddaolukorda, iildist ohuhoiatust ja elektrilist hidaolukorda. Viited,

mille puhul oli kdige rohkem informeeritud vastuseid, olid tdesed. Kdige rohkem oli valesti
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informeeritud vastuseid véidete osas, mis puudutasid elektrikatkestust ja veeohutust. Mdlemad
véited, mille osas oldi kdige rohkem valesti informeeritud, olid viddrad. Kdige vdhem old
informeerimata vastuseid véite osas, mis oli tdene ning puudutas elektrilist hddaolukorda. Kdige
vihem oli informeeritud vastuseid védra viite osas, mis puudutas Tartu linna hddaolukorrast

teavitamise viisi.

3.2 Eesti iiliopilaste kiisitluse tulemused

Tartus Oppivatest Eesti ilidpilaste vastused olid keskmiselt 30,9% informeerimata, 50%
informeeritud ja 3,6% valesti informeeritud. Kategooriasse “mitmetéhenduslik ja dige” kuulus
keskmiselt 14,1% vastustest ja kategooriasse “mitmetdhenduslik ja vale” keskmiselt 1,4%
vastustest (vt Tabel 3). Eestlaste puhul moodustasid informeerimata ja mitmetdhenduslikud

vastused kontrollgrupi valimist 46,4%.

Tabel 3. Eesti iilidpilaste keskmine jagunemine diferentseeritud informeerituse mudeli

kategooriatesse vastuviidetele antud vastuse ja kindluse hinnangu pohjal

Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
vastused vastused informeeritud tahenduslikud ja | tidhenduslikud ja
vastused oiged vastused valed vastused
Koikide viidete 6,8 11 0,8 3,1 0,3
vastuste arvu
keskmine
(vastust)
Osakaal 30,9% 50% 3,6% 14,1% 1,4%
koguvalimist
(koigi vaidete
koigist
vastustest)

Allikas: koostatud autori kogutud andmete pohjal

Tabelist 3 selgub, et vastupidiselt vilisiilidpilastele (vt Tabel 1), olid Eesti iilidpilaste vastused
pigem informeeritud kui informeerimata, mis niitab nende korgemat teadmiste- ning
kindlustaset. Eestlaste puhul moodustasid informeerimata ja mitmetdhenduslikud vastused
kontrollgrupi  valimist 46,4%. Kohalike {ilidpilaste vastuste seas esines vdrreldes
vilisiiliopilastega rohkem “mitmetdhenduslik ja &ige” ning “mitmetdhenduslik ja vale”
kategooriatesse jagunemist. See viitab Eesti iilidpilaste suuremale ebakindlusele, isegi kui nende
vastused olid 10puks diged. Ka selle grupi puhul oldi rohkem ebakindel digetes vastustes kui

valedes vastustes.
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Tabel 4. Eesti lilidpilaste vastused diferentseeritud informeerituse mudeli kategooriate ja vdidete

toepdrasuse 10ikes

Viirad viited
Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
vastused vastused informeeritud tdhenduslikud ja | tdhenduslikud ja
vastused oiged vastused valed vastused
Vastuseid 35 54 6 14 1
kokku
Viiirate viidete 7 10.8 1.2 2.8 0.2
vastuste
keskmine
(vastust)
Osakaal 31,8% 49,1% 5,5% 12,7% 0,9%
koguvalimist
(véaidrate viidete
koigist
vastustest)
Toesed viited
Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
vastused vastused informeeritud tahenduslikud ja | tdhenduslikud ja
vastused oiged vastused valed vastused
Vastuseid 33 56 2 17 2
kokku
Toeste viidete 6.6 11.2 0.4 34 0.4
vastuste
keskmine
(vastust)
Osakaal 30% 50,9% 1,8% 15,5% 1,8%
koguvalimist
(tdeste vaidete
koigist
vastustest)

Allikas: koostatud autori kogutud andmete pdhjal

Tabelist 4 selgub, et vastuviitena esitatud véirate vdidete puhul osutus keskmiselt 5,5% Eesti
iilidpilaste vastustest valesti informeerituks ning vastuvéitena esitatud tdeste viidete puhul
osutus valesti informeerituks keskmiselt 1,8%. Vididrate vididete puhul oli informeerimata
vastuseid keskmiselt 31,8% ning tdeste viidete puhul 30%. Viédrinformatsiooni tundis
kindlusega dra keskmiselt 49,1% vastustest ning tdese informatsiooni tundis kindlusega &ra
keskmiselt 50,9% vastustest. Ebakindlust vastuste osas esines viirate vastuvaidete puhul 13,6%,
millest 12,7% olid diged vastused ning 0,9% valed vastused. Toeste vastuvéidete osas oli

ebakindlad vastuseid 17,3%, millest 15,5% olid diged vastused ning 1,8% valed. Ka Eesti
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iliopilaste puhul esines rohkem ebakindlust tdestele véidetele vastamisel, isegi kui tegu oli dige

vastusega.

Ebakindlused, olenemata vastuse toepérasusest, esinesid Eesti iilidpilaste seas peamiselt viidete
puhul, mis puudutasid Tartu linna hddaolukorrast teavitamise viisi, lileujutuse hddaolukorda,
iildist ohuhoiatust ja elektrilist hddaolukorda (vt Lisa 4). Kdige rohkem oli informeerimata
vastuseid véidete osas, mis puudutasid avalikke varjumiskohti, iildist ohuhoiatust, veeohutust ja
elektrilist hadaolukorda (vt Lisa 4). Viidetest, mille puhul oli kdige rohkem informeerimata
vastuseid, olid vddrad avalikke varjumiskohtade ja veeohutuse véide. Toesed viited olid iildise

ohuhoiatuse ja elektrilise hidaolukorra kohta.

Ulekaalukalt oli Eesti iilidpilaste seas informeeritud vastuseid viidete suhtes, mis puudutasid
kriisideks toidu varumist ning tehase tulekahjust tulenevat suitsu (vt Lisa 4). Ulejiinud teemad
puudutasid vingugaasi ohutust, lileujutuse hddaolukorda ning avalikke varjumiskohti. Eeltoodud
vdidetest olid viddrad toidu varumise viide, veeohutuse vdide ning avalike varjumiskohtade
véide. See nditab, et suurem osa Eesti iilidpilasi suutis nende vdidete hulgast vadrinformatsiooni
tuvastada. Valesti informeeritud vastuseid olid Eesti ilidpilaste seas kdige rohkem viidete osas,
mis puudutasid elektrikatkestust ja elektriohutust. Eelpool mainitud véidetest oli esimene véar
ning teine toene. Koige vihem oli informeerimata vastuseid toese viite osas, mis puudutas tehase
tulekahjust levivat suitsu ning kodige vdhem oli informeeritud vastuseid tdese viite osas, mis

puudutas elektrilist hidaolukorda.
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4. ARUTELU

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk oli uurida Eestis Oppivate vilismaalaste informatsiooni
tajumist. Tépsemalt seda, kas vilismaalased on kriisiolukordades véarinformatsioonile
vastuvdtlikud voi on nad kriisiteemaliste vdidete osas pigem informeerimata. Lisaks uurisin Eesti
ilidpilasi, et kahe grupi tulemusi vorrelda. Analiiiisiks tuginesin Li ja Wagneri (2020)

diferentseeritud informeerituse mudelile.
Ulidpilaste valesti informeerituse tase ja kahe grupi vérdlus

Vorreldes vilisiilidpilaste ja Eesti iilidpilaste keskmiseid vastuseid, on néha, et mdlemad grupid
olid viidete osas vordselt valesti informeeritud (vt Lisa 5). See tdhendab, et mdlemas grupis oli
sama palju vastuseid (3,6%), mille puhul vastaja hindas véite valesti ja oli endas kindel.
Tulemused kummutavad esimesena piistitatud hiipoteesi HI1, et vilisiiliopilased on
kriisiolukordades kohalike iilidpilastega vorreldes vddrinformatsiooni suhtes vastuvotlikumad.
Piistitatud hiipotees eeldas olulisemat erinevust vélisiilidpilaste ja Eesti iilidpilaste vastuste

3

jaotumise vahel kategooriasse ‘“valesti informeeritud®. Kiill aga esineb Eesti iilidpilaste seas
vihem vastuseid, mis kuuluvad “mitmetdhenduslik ja vale” kategooriasse, mis niitab, et
kokkuvdttes oli nende seas valesid vastuseid vihem. Esialgselt selgub, et nii vélisiilidpilased kui

ka kohalikud iilidpilased on vordselt tdhelepanelikud vidrinformatsiooni hindamisel.

Vihene vidrinformatsiooni ohvriks langevus on positiivne, sest kriisiolukorrad loovad soodsad
tingimused viddrinformatsiooni levikuks (Tran jt., 2020) ning on oluline, et inimesed saaksid
oigeaegselt tdest informatsiooni (Hunt jt., 2022). Mida vdhem inimesed véadrinformatsiooni
ohvriks langevad, seda vihem vdivad nad olla kriisidest negatiivselt mojutatud (Rexiline Ragini
jt., 2018). Kriisi ajal saadud informatsioon ja see, kuidas inimesed seda tdlgendavad, voib
mojutada otsuseid, mis sdilitavad nende heaolu, turvalisust ja vara. Valesti informeeritud isikud
voivad vale informatsiooni pdhjal vastu votta otsuseid, mis neid ohtu seavad (Lewandowsky jt.,

2012).
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Vidrinformatsiooni ohvriks langesid vilisiiliopilased pigem viidrate (6,4%) kui tdeste véidete
(0,9%) puhul. See tdhendab, et nad hindasid vdira viite tdeseks ning olid oma vastuses kindlad.
Varasemalt on leitud, et inimesed kipuvad liiga kergelt uskuma teavet, mis ei ole tdene (Pantazi
jt., 2021). Kuna informatsiooni mitte uskumine nduab suuremat pingutust kui uskumine, vdivad
inimesed viddra informatsiooni tdeseks pidada (Brashier ja Marsh, 2020; Pantazi jt., 2021).
Samuti on leitud, et kui inimesed puutuvad kokku viidetega, mis on valed, kuid tunduvad Giged,
voidakse neid omaks votta kui fakte (Van Der Linden jt., 2023). Eestlased langesid véérate
vdidete ohvriks vdhem (5,5%), kuid hindasid rohkem tdeseid vditeid valeks (1,8%) kui
valisiiliopilased.

Antud vuringu kontekst vdis vilisiilidpilaste haavatavust vadrinformatsiooni suhtes vdahendada.
Kuna vilistilidpilastele esitatud viited olid inglise keeles, vdis see muuta informatsiooni tajumise
ja hindamise kergemaks. Muukeelsusest tulenev haavatavus voib olla suurem kui kontekst ei ole
inglise keelne ning see vajab edasisi uuringuid. Van Der Linden jt (2023) on rohutanud, et

vastuvotlikkus sdltub nii informatsioonist kui ka informatsiooni vastuvdtja omadustest.

Ulipilaste informeerituse ja informeerimatuse tase ning kahe grupi vérdlus

Suurem osa vilisiiliopilaste vastustest kuulus pigem kategooriasse informeerimata (43,2%) kui
Oigesti vOi valesti informeeritud. See tdhendab, et nad vastasid rohkem “Ei oska 6elda”, kui
langesid védrinformatsiooni ohvriks vdi olid vididete osas informeeritud. Tulemused toetavad
teisena pistitatud hiipoteesi H2, et vilisiiliopilased on pigem informeerimata kui valesti
informeeritud. See tdhendab, et Eestis Oppivad vilisiilidpilased ei ole valesti informeeritud, vaid

neil puudub teadlikkus erinevate kriisiolukordade aspektidest ning juhistest.

Vastupidiselt vélisiilidpilastele oli Eestlaste seas rohkem informeeritud (50%) vastuseid kui
informeerimata (30,9%) vastuseid ehk nad on erinevatest kriisiolukordadest teadlikumad. Kahe
grupi erinevused vodivad tuleneda keelebarjddrist voi kultuurilistest erinevustest, mis on
vélismaalaste seas suureks murekohaks (Sherry jt., 2010). Lisaks vdib vilisiilidpilasi selles
olukorras iseloomustada teooriaosas vélja toodud moistega “teabevaegus”, mis tdhendab, et
inimestel on puudu ressurssidest teabe otsimiseks (Akkadia, 2020). Seda toetab ka antud
bakalaureuset66, ndidates, et kohalikud {iliopilased on rohkem informeeritud kui
vélisiiliopilased. Lisaks v0ib see tuleneda nii sotsiaalse vorgustiku puudusest kui ka

ebapiisavatest infootsimise oskusest (Akkadia, 2020).
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Informeerimata olek v3ib muuta inimese kriisi ajal haavatavaks vdi voimendada haavatavust.
Varasematest uuringutest on selgunud, et eriolukorra ajal oli vilismaalastel raskusi
informatsiooni kéttesaadavusega ning neil puudus teadlikkus allikate usaldusviirsuse kohta
(Akkadia, 2020). Lisaks on muust rahvusest elanikud on Eestis viljendanud rahulolematust
teenuste kéttesaadavusega, mille kéttesaamatus on peamiselt tekkinud keelebarjééri tottu (Kantar

Emor, 2023).

Vorreldes vélismaalastega voib-olla kohalikel iilidpilastel kergem mdista kohalikku konteksti,
sealhulgas kriisi kéitumisjuhendeid, mis vOimaldab neil kriisiolukorras informatsiooni
tohusamalt tolgendada. Inimeste haavatavus suureneb, kui neil on piiratud juurdepéis
informatsioonile (keelebarjédr, infootsimise oskused, vooras kultuurikontekst) ja sidevahenditele
(Hansson jt., 2020). Niiteks kui nende vdime mdista sdonumeid on keelebarjdiri tottu hiiritud,
voib neil olla raskusi abi palumisel kriisi ajal ohus olles v3i hoiatuse saamisel dhvardava ohu

kohta (Samas).

To6 tulemused nditavad, et rohkem on oluline panustada inimeste informeerimisse kui
véadrinformatsiooni kaitsesse. Seda nii vilisiilidpilaste kui ka Eesti iilidpilaste puhul. Inimeste
informeeritus ei soltu ainult nendest endast, vaid ka muudest teguritest, mida nad ise kontrollida
el saa. Selle hindamiseks on kindlasti oluline uurida suuremat valimit ning kasutada olukorra
spetsiifilisemaid nditeid. Samuti tuleks uurida vélisiiliopilaste usaldusvidérsust erinevate
informatsiooniallikate vastu. See vdib anda véértuslikku teavet, kuidas tdese informatsiooniga

nendeni jouda ning informeerituse taset tosta.

Kui inimene ei ole valesti informeeritud, vaid informeerimata, mdjutab see inimese kditumist ja
otsuseid kriisiolukordades. Hansson jt (2020) on rdhutanud, et kriisiolukorras vdib inimene
muutuda haavatavamaks kui tal tekib raskusi informatsiooni edastamisel, vastuvotmisel voi

moistmisel. Informeerimata olek suurendab antud olukorras vilisiilidpilaste haavatavust.

Viidete toepérasuse Ioikes olid vélisiiliopilaste vastused viddrate vdidete puhul rohkem
informeerimata kui informeeritud ning tdeste vididete puhul rohkem informeeritud kui
informeerimata. See tdhendab, et nad pigem suutsid dra tunda tdese informatsiooni kui vééra.
Keskmiselt pooled Eesti iiliopilased tundsid &dra nii vddrad kui ka tdesed viited ning olid
suhteliselt vordselt informeerimata nii védrate kui tdeste védidete osas. Ka véidete tdepérasuse
16ikes selgub, et Eesti iilidpilased on rohkem informeeritud kui vilisiiliopilased. See voib
tuleneda erinevatest aspektidest nagu vodras kultuur voi informatsiooni tarbimisharjumused.

Nende erinevuste tipsema pohjuse viljaselgitamiseks on vajalikud edasised uuringud.
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Ulipilaste ebakindluste tase ja kahe grupi vordlus

Eesti iilidpilased olid oma vastustes keskmiselt rohkem ebakindlad (15,5%) kui vélisiilidpilased
(13,6%). Vorreldes vilisiiliopilastega hindasid kohalikud {ilidpilased rohkem oigeid vastuseid
ebakindlateks ja vihem valesid vastuseid ebakindlateks. Mdlemas grupis oldi rohkem ebakindlad
Oigete vastuste osas kui valede vastuste osas. Ehk suurem osa vastanutest kuulus pigem
“mitmetidhenduslik ja dige” kategooriasse kui “mitmetdhenduslik ja vale” kategooriasse. Eesti
iilidpilased on rohkem informeeritud kui vilisiilidpilased aga neil esines vastuste osas rohkem

ebakindlusi.

Vorreldes ebakindlusi véérate ja tdeste vdidete 10ikes, esinesid mdlemas grupis ebakindlused
kdige rohkem tdeste vididete puhul. See vdib tuleneda teadmiste puudusest, kuid varasemas
uuringus on leitud, et tihtipeale on inimesed ebakindlad teabe suhtes, mis on tegelikult tdene
(Pantazi jt., 2021). Ebakindlate vastuste vordlusest tuleb ka vilja, et kuigi vastajad ei olnud oma
vastustes kindlad, suutsid Eesti iilidpilased rohkem véiteid digesti dra tunda kui vilisiilidpilased.

See nditab jéllegi kohalike tilidpilaste suuremat informeerituse taset.

Kahe grupi erinevused viidete sisu 16ikes

Uurides véidete tiitipe, on mdlema grupi puhul mérgata moningaid sarnasusi kui ka erinevusi,
mis vOib nididata teemasid, mille puhul on védhe informatsiooni vdi mis vajaksid rohkem
tdhelepanu. Jargnevalt toon vilja vidited, mille osas modlema grupi vastused jaotusid
informeerituse mudeli skaalal kdige enam kategooriatesse valesti informeeritud, informeerimata,
informeeritud ja ebakindlad. Lisaks védited, mille puhul oli kdige vdhem informeerimata ja

informeeritud vastuseid.
Koige enam oli valesti informeeritud vastuseid véite osas, mis puudutas elektrikatkestust (vt.

Lisa 2).

Vi: , Pddsteteenistus avaldab sotsiaalmeedias postituse, milles soovitatakse kasutada kiitinlaid,
kuna need kestavad kauem kui taskulambid. Kiitinlaid jagab linnavalitsus koigis veel toétavates

linnaliinibussides.”

Kuna védrinformatsiooni uskumine vOib panna inimesi endale voi teistele ohtlikult kdituma
(Lewandowsky jt., 2012), siis iilaltoodud viite uskumine voib viia inimesed pimedas liikvele,

mis vOib tekitada ohu elule nii liikluses kui ka tormis. Lisaks vOib teadmine, et mingit
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kriisiolukorras kasutatavat abivahendit jagatakse kohalikest bussidest, segada bussiliikluse
kulgu. Viide voib innustada inimesi kasutama kiilinlaid peamise valgusallikana, mis voib
suurendada juhusliku tulekahju ohtu, eriti kui tormi ajal esineb néiteks gaasilekkeid voi muid

tuleohtlikke ohte.

Nii vélisiiliopilased kui ka Eesti iilidpilased olid kdige rohkem informeeritud véite osas, mis
puudutas tehase tulekahjust tulenevat suitsu (vt Lisa 2). Seda niitab vdhene informeerimata ja
suur informeeritud vastuste tase selle grupi seas. Kui vilisiilidpilased olid rohkem informeeritud
vdidete osas, mis olid toesed, siis Eesti iiliopilased olid rohkem informeeritud véidete osas, mis

olid véirad. See néaitab nende suuremat voimekust vaiarinformatsioon éra tunda.

Eesti iiliopilaste seas esines rohkem tiiksikuid viited, mille osas oldi ebakindel. Peamiselt olid
nad ebakindlad vididete puhul, mis puudutasid Tartu linna hiddaolukorrast teavitamise viisi,
iileujutuse hdadaolukorda, iildist ohuhoiatust ja elektrilist hidaolukorda (vt Lisa 2). Vélismaalased
olid ebakindlamad véidete osas, mis puudutasid elektrilist hidaolukorda ning tehase tulekahjut.
Elektriseadmete késitluse osas elektrilise hiddaolukorra ajal on oluline olla informeeritud, et

viltida ohtu tervisele.

Mblemad grupid olid kdige rohkem informeerimata véidete osas, mis puudutasid avalikke

varjumiskohti ning tildist ohuhoiatust (vt Lisa 2).
V7., Tartu mddratud varjumispunktid nouavad mittekodanikelt eelregistreerimist.

T8: ,, Pidev sireen Tartu linnas tdhendab iildist hddaolukorda ja elanikud peaksid otsima lisainfot

ametlikest kanalitest. *

Avaliku varjumiskoha viite uskumine vilisiilidpilaste seas voOib tekitada olukorra, kus
mittekodanikud jiddvad varjumise asemel koju voi otsivad varjumispaika kohtadest, mis vdivad
ohtlikuks kujuneda. Kui véidet usuvad Eesti iilidpilased, vdib see tekitada olukorra, kus nad
jagavad vairinformatsiooni edasi Eestis elavatele vilismaalastele, kes peavad oma koolikaaslasi,
sopru ja kolleege oluliseks infoallikaks (Kantar Emor, 2023). Uskudes viddra viidet iildise
ohuhoiatuse kohta, v3ib see molema grupi puhul tekitada olukorra, kus nad ei pruugi tajuda

olukorra kiireloomulisust ning tekib viivitus vajalike ettevaatusabindude vitmisega.

Viidete teemade 16ikes tuleb vilja, et rohkem téhelepanu vajaksid sellised teemad nagu avalikud

varjumiskohad, iildine ohuhoiatus ning ohutus elektrikatkestuste ajal.

Selle bakalaureusetdd valmimise ajal kdivitus Pédsteametil ohuteavituskampaania ,,Kriisis kuula

riiki!*, mille raames tutvustatakse elanikele riigi poolt kasutatavaid ohuteavituskanaleid nagu
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SMS, raadio ja sireenid (Ohuteavitus..., i.a.). Kampaania raames tdiendatud ohuteavituse brosiiiir
saadetakse inimestele laiali nii eesti, vene ja inglise keeles ning on difgiversioonis saadaval ka
ukraina keeles (Samas). Kampaania eesmirk on teadvustada, millistest allikatest saab kriiside

ajal informatsiooni ning mida tuleb ohuteavitust saades arvestada (Samas).

Lisaks oleks oluline uurida, millest informeerimatus voi valesti informeeritus nende teemade
puhul voib tuleneda. Naiteks kas tegemist on véhese informatsiooni voi vilistilidpilaste

infootsimise ja -hindamise oskustega.
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KOKKUVOTE

Selle bakalaureuset66 eesmirk oli aru saada, milline on Tartus Oppivate vilisiilidpilaste
informatsiooni tajumine kriisiolukordades ning kui hésti suudavad nad véadrinformatsiooni
vorreldes  Eestist pdrit Tartu iilidpilastega tuvastada. Hiipoteeside testimiseks ja
uurimiskiisimusele vastamiseks koostasin diferentseeritud informeerituse mudeli pohjal
kiisimustiku, millega viisin 1dbi kiisitlusuuringu nii vélisiilidpilaste kui ka Eestist périt Tartu

iliopilaste seas.

Tulemustest selgus, et vilisiilidpilased on kriisiolukordi puudutavate teemade osas pigem
informeerimata kui valesti informeeritud, mis kummutas esimese hiipoteesi. Vdrreldes
valisiiliopilasi ja Eestist périt Tartu {lidpilasi on nédha, et kohalikud iilidpilased on rohkem
informeeritud kui vilisiiliopilased, mis toetab teisena piistitatud hiipoteesi. See tdhendab, et
Eestis oppivad vilisiilidpilased ei ole valesti informeeritud, vaid neil puudub teadlikkus erinevate
kriisiolukordade aspektidest ning juhistest. Erinevused informeerituse tasemes voivad tuleneda
nii keelebarjddrist, kultuurikontekstist, infoallikatest vOi infootsimise oskustest. Kohalikel
iiliopilastel voib-olla kergem mdista kohalikku konteksti, mis muudab informatsiooni

tolgendamise tdhusamaks.

Eesti iilidpilaste voimekus védrinformatsiooni tShusamalt dra tunda, tuli vélja erinevates osades.
Kuigi mdlemas grupis esines vordne jagunemine kategooriasse “valesti informeeritud”, tundsid
Eesti iiliopilased dra rohkem vééraid véiteid kui vélisiiliopilased. Véérate ja toeste vaidete 10ikes
tundsid vilisiilidpilased pigem édra tdese informatsiooni kui védrinformatsiooni. Kuigi kohalikud
iliopilased olid oma vastustes rohkem ebakindlad kui vélisiilidpilased, suutsid nad rohkem
viiteid Oigesti dra tunda kui vilisiiliopilased. Viidete teemade ldikes tuli vilja, et rohkem
tdhelepanu vajaksid sellised teemad nagu avalikud varjumiskohad, iildine ohuhoiatus ning ohutus

elektrikatkestuste ajal.

Tulemustest tuleb védlja, et rohkem on vaja panustada inimeste informeerimisse kui

vadrinformatsiooni kaitsesse, et vihendada inimeste haavatavust kriisiolukordades.

Selle bakalaureuset66 uuringu puhul oli tegemist eeskétt meetodi katsetusega. Kandvate

jérelduse tegemiseks tuleb kaasata valimisse rohkem inimesi. Lisaks on oluline uurida teisi
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voimalikke tegureid, mis vdivad mdjutada erinevate elanikkonnariihmade informatsiooni
tajumist. Tulevastes uuringutes tuleb lisaks uurida iiksikisiku tasandi tegureid nagu haridus,
sotsiaalne vOrgustik voi meedia- ja infopddevus. Vilisiiliopilaste haavatavust vddrinformatsiooni
suhtes vois vdhendada uuringu kontekst, mille kinnituseks on ka vaja edasisi uuringuid. Samuti
oleks oluline uurida, millest informeerimatus voi valesti informeeritus erinevate teemade puhul

vOib tuleneda.
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SUMMARY

Perceptions of misinformation in crises: the case of international students in

Tartu

The aim of this thesis is to understand the perception of information in crisis situations by
international students studying in Estonia and how well they are able to identify misinformation
compared to Tartu students. Differences between the groups - factors such as limited language

proficiency and different cultural contexts - may influence the level of information.
To fulfill the purpose of the study, two hypotheses were formulated:

e HI: Foreign students are more susceptible to misinformation in crisis situations compared

to local students.
e H2: International students are more likely to be uninformed than misinformed.
In addition, one research question was set:

1) How does the perception and differentiation of information differ between foreign

students and Estonian students?

To test the hypotheses and to answer the research question, an experimental survey was created
based on the Differentiated Information Awareness Model and conducted among both foreign

and Estonian students.

The results showed that foreign students are more likely to be uninformed than misinformed
about crisis situations. When comparing foreign students and Estonian students, it can be seen
that local students are more informed than foreign students. Differences in the level of
information may be due to language barriers, cultural context, information sources or
information seeking skills. Although there was an equal split in the 'misinformed' category in

both groups, Estonian students recognised more false claims than foreign students.

Keywords: misinformation, international students, Differential Informedness Model,

perception of information
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustiku kava inglise keeles

Viite uskumine voib viia Inimesed pimedas litkvele, mis voib tekitada ohu elule liikluses ja
tormis. Véide vOib innustada inimesi kasutama kiiiinlaid peamise valgusallikana, mis vdib
suurendada juhusliku tulekahju ohtu, eriti kui tormi ajal esineb néiteks gaasilekkeid voi

muid tuleohtlikke ohte. Haavatavus viitab vdirinfo voimendavale rollile.

Infokorratuses voivad inimesed jatta oma lemmikloomad hooleta voi tekitada iseendale

hidaohtlikke olukordi sellega, et ldhevad loomi kogumiskohta viima. Niiteks vdib see
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[ viidata aega ohutusse varjumispaika joudmiseks. Haavatavus viitab kohaliku

padstekorralduse mittetundmisele ning véddrinfo voimendavale rollile.

Viide voib panna inimesi linnavalitsusele helistama ning liine koormata. Arvamus, et Tartu
linnas inimesi elektrooniliselt hidaohust ei teavitata, v3ib kiilvata paanikat, tekitatada

ilmajédetuse tunnet ning panna muretsema muukeelsuse pérast.

Viite uskumise puhul vaib tekkida segadust ning ebakindlust erinevate kiitte meetodite

vahel. Inimesed, kellel ei ole ahjukiitet, voivad arvata, et peavad kodu tuulutama ning seada

ennast ohtlikku olukorda. Lahtiste akendega tekib soojakadu ning oht tervisele.

Uskumise puhul voidakse jéitta varud kogumata ning seeldbi seada ennast ohtlikku

olukorda, kus inimestel ei pruugi olla eluks hddavajalikke tooteid. Vdidakse minna busse
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[ otsima, millega lisandub lisaoht liikluses ning busside koormus. Lisaks v3ib spetsiifiliste

kriiside puhul esineda erinevaid ohte — nt iiksteise nakatamine, tormioht, ujutuseoht jms.

Tehase tulekahju puhul tuleks hoida uksed ja aknad suletuna, et viltida suitsu tuppa

sattumist. Véidet uskudes voivad inimesed selle tagajirjel sisse hingata ohtlikku suitsu.

Inimesed jdtavad ohtliku olukorra ajal varjupaika minemata, arvates, et sinna ei veta vastu

mittekodanikke, kes pole ennast varasemalt registreerunud. See voib viia ohtliku

olukorrani, kus inimesed jddvad koju voi otsivad varju muudest ohtlikest kohtadest.

Kui elanikud tdlgendavad pidevat sireeni kui lihtsalt "tildist hddaolukorra hoiatust", ei
pruugi nad tajuda olukorra kiireloomulisust ja viivitavad vajalike ettevaatusabindude

vOtmisega.
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Kui inimesed usuvad, et kraanivett on alati ohutu juua, sdltumata olukorrast, ei pruugi nad
votta asjakohaseid ettevaatusabindusid, et tagada oma vee joogikdlblikkus
hddaolukordades. Tosised kriisid, néiteks loodusonnetused voi infrastruktuuri rikked,
voivad kahjustada vee kvaliteeti, pohjustades saasteainete, haigustekitajate voi isegi

kemikaalide lekkeid.

Inimesed vdivad muutuda liiga ettevaatlikuks ja viltida vajalikke meetmeid, néiteks

seadmete vélja liilitamist tormi voi lileujutuste ajal.
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Lisa 2. Kisimustiku kava eesti keeles

T1 [ Viide: Tdene | Siigistorm, hilisel parastldunal ja dhtutundidel. Elektrikatkestus Tartus
ning piisteteenistus avaldab sotsiaalmeedias postituse, milles
soovitatakse tuleohu véltimiseks kasutada kiilinalde asemel taskulampe

F1 | Vastuvdide: [ Pédsteteenistus avaldab sotsiaalmeedias postituse, milles soovitatakse

Vair kasutada kiitinlaid, kuna need kestavad kauem kui taskulambid.

Kiiiinlaid jagab linnavalitsus koigis veel tootavates linnaliinibussides.

Viite uskumine voib viia Inimesed pimedas liikvele, mis voib tekitada ohu elule liikluses ja
tormis. Véide v3ib innustada inimesi kasutama kiitinlaid peamise valgusallikana,mis vdib
suurendada juhusliku tulekahju ohtu, eriti kui tormi ajal esineb nditeks gaasilekkeid vo1 muid
tuleohtlikke ohte.

F2

Vaide: Vaar

Tugevad suvised vihmad Tartus. Tartu iileujutuse korral saavad koik
linnakodanikud SMS-i, kus viikeste lemmikloomade omanikel
(puuriloomad) soovitatakse viia oma lemmikloomad Tartu
Botaanikaaeda, sest evakuatsioonibussid ei vota peale suuri esemeid.
Selles korgemal maapinnal asuvas asutuses on puuriloomade jaoks
spetsiaalne hoiuruum ja teenused.

T2

Vastuvaide:
Toene

Uleujutuse korral vastutavad inimesed Tartus ka oma lemmikloomade
eest. Kdige ohutum on varjumiseks otsida kdrgemat maapinda voi
hoonete iilemisi korruseid.

Infokorratuses voivad inimesed jitta oma lemmikloomad hooleta vai tekitada iseendale
hiadaohtlikke olukordi sellega, et ldhevad loomi kogumiskohta viima. Néiteks vdib see viidata
aega ohutusse varjumispaika joudmiseks.

T3 | Viide: Toene | Tartu linn kasutab mobiilirakendust, mis hoiatab elanikke
hadaolukordadest ja annab reaalajas teavet. Elanike poolset
ettevalmistust ei ole vaja.

F3 | Vastuvédide: [ Tartu linnal puuduvad etteantud vahendid elanike elektrooniliseks

Vaar teavitamiseks hidaolukordadest, oodatakse, et inimesed helistaksid otse

linnavalitsusse.

Viide voib panna inimesi linnavalitsusele helistama ning liine koormata. Arvamus, et Tartu
linnas inimesi elektrooniliselt hddaohust ei teavitata, voib kiilvata paanikat, tekitatada
ilmajéetuse tunnet ning panna muretsema muukeelsuse parast.
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F4 | Viide: Védir | Adrmiselt kiilma ilmaga Tartus on soovitatav hoida aknad veidi lahti, et
viltida vingugaasi kogunemist.
T4 | Vastuviide: | Aédrmiselt kiilma ilmaga Tartus on oluline tagada, et kiittesiisteemid
Tdene oleksid hésti puhastatud, et viltida vingugaasiimiirgistusi, hoides samal

ajal aknad soojuse sdilitamiseks suletuna.

Viite uskumise puhul voib tekkida segadust ning ebakindlust erinevate kiitte meetodite vahel.
Inimesed, kellel ei ole ahjukiitet, voivad arvata, et peavad kodu tuulutama ning seada ennast
ohtlikku olukorda. Lahtiste akendega tekib soojakadu ning oht tervisele.

T5 | Viide: Toene | Tartu padsteteenistus soovitab elanikel pikemaajalise kriisi puhuks
omada viikest toidu- ja veevaru.
F5 | Vastuvdide: [ Tartu paésteteenistuse teatel ei ole soovitatav toidu ja vee varumine, sest
Viiar see meelitab ligi rotte ja teisi ndrilisi. Varud on kriisi ajal alati kergesti

kattesaadavad otse linnaliinibussidest.

Uskumise puhul vdidakse jétta varud kogumata ning seelébi seada ennast ohtlikku olukorda,
kus inimestel ei pruugi olla eluks hddavajalikke tooteid. Voidakse minna busse otsima, millega
lisandub lisaoht liikluses ning busside koormus. Lisaks voib spetsiifiliste kriiside puhul
esineda erinevaid ohte— nt iiksteise nakatamine, tormioht, ujutuse oht jms.

F6 | Viide: Vaar | Tartu dérelinnas tekkinud tehase tulekahju tagajarjel levib iile linna
suitsupilv, mis tdhendab, et korstnaga majaomanikud peavad oma maju
tuulutama, et valtida ohtlikku suitsu.

T6 | Vastuvdide: | Tartu ddrelinnas tekkinud tehase tulekahju tagajérjel levib iile linna

Tdene suitsupilv, mille ajal on soovitatav viibida siseruumides ning sulgeda

aknad ja uksed, et viltida kokkupuudet.

Tehase tulekahju puhul tuleks hoida uksed ja aknad suletuna, et viltida suitsu tuppa sattumist.
Viidet uskudes voivad inimesed selle tagajdrjel sisse hingata ohtlikku suitsu.

T7 | Viide: Toene | Tartus on kogu linnas médratud varjumispunktid, mida elanikud saavad
katastroofide ajal kasutada.
F7 | Vastuvdide: | Tartu médratud varjumispunktid nduavad mittekodanikelt
Véir eelregistreerimist.
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Inimesed jitavad ohtliku olukorra ajal varjupaika minemata, arvates, et sinna ei voeta vastu
mittekodanikke, kes pole ennast varasemalt registreerunud. See vdib viia ohtliku olukorrani,
kus inimesed jddvad koju vdi otsivad varju muudest ohtlikest kohtadest.

Kui elanikud tdlgendavad pidevat sireeni kui lihtsalt "iildist hadaolukorra hoiatust", ei pruugi

nad tajuda olukorra kiireloomulisust ja viivitavad vajalike ettevaatusabindude votmisega.

Kui inimesed usuvad, et kraanivett on alati ohutu juua, sdltumata olukorrast, ei pruugi nad
votta asjakohaseid ettevaatusabindusid, et tagada oma vee joogikolblikkus hidaolukordades.
Tosised kriisid, néditeks loodusdonnetused voi infrastruktuuri rikked, voivad kahjustada vee
kvaliteeti, pohjustades saasteainete, haigustekitajate voi isegi kemikaalide lekkeid.

Inimesed voivad muutuda liiga ettevaatlikuks ja véltida vajalikke meetmeid, néiteks seadmete
vilja liilitamist tormi voi tileujutuste ajal.
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Lisa 3. Vilisiiliopilaste vastuste jagunemine diferentseeritud informeerituse mudeli

kategooriatesse vastuvaidetele antud vastuse ja kindluse hinnangu pdhjal

Viite téhis ja Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
tdeparasus vastused vastused mfi);r:ﬁ:;tud tihenduslikud ja | tahenduslikud ja
oiged vastused valed vastused
F1: Viar 9 7 3 2 1
T2: Tdene 10 10 1 1 0
F3: Viir 11 6 1 3 1
T4: Tdene 10 8 0 3 1
F5: Vair 11 8 0 3 0
T6: Tdene 7 11 0 4 0
F7: Vair 12 9 1 0 0
T8: Téene 11 10 0 1 0
F9: Viir 10 8 2 1 1
T10: Tene 4 10 0 6 2
Vastuseid 95 87 8 24 6
kokku
(43%) (39%) (3%) (10%) (2%)

Lisa 4. Eesti {iliopilaste vastuste jagunemine diferentseeritud informeerituse

mudeli kategooriatesse vastuvdidetele antud vastuse ja kindluse hinnangu pohjal.

Viite téhis ja

Informeerimata

Informeeritud

Valesti

Mitme-

Mitme-
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toepérasus vastused vastused informeeritud | tihenduslikudja | tihenduslikud ja

vastused diged vastused | valed vastused
F1: Vair 5 10 4 3 0
T2: Téene 7 11 0 4 0
F3: Viir 6 9 1 6 0
T4: Téene 6 13 0 3 0
F5: Viir 4 17 0 1 0
T6: Téene 3 17 0 2 0
F7: Viir 9 11 0 2 0
T8: Téene 8 9 0 4 1
F9: Vir 11 7 1 2 1
T10: Tdene 9 6 2 4 1
Vastuseid 68 110 8 31 3

kokku
(30%) (50%) (3%) (14%) (1%)
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Lisa 5. Vilisiiliopilaste ja Eesti liliopilaste vastuste jagunemine diferentseeritud

informeerituse mudeli kategooriatesse vastuvdidetele antud vastuse ja kindluse

hinnangu pdhjal

Vilisiiliopilased
Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
1 infc it
vastused vastused informeetitud ) o duslikudja | tihenduslikud ja
vastused .
oiged vastused valed vastused
Kaoikide viidete 9,5 8,7 0,8 2,4 0,6
vastuste arvu
keskmine
(vastust)
Osakaal 43.2% 39,5% 3,6% 10,9% 2,7%
koguvalimist
(koigi vaidete
koigist
vastustest)
Eesti iiliopilased
Informeerimata Informeeritud Valesti Mitme- Mitme-
1 infc it
vastused vastused informeeritud . o duslikud ja | tahenduslikud ja
vastused .
oiged vastused valed vastused
Kaoikide viidete 6,8 11 0,8 3,1 0,3
vastuste arvu
keskmine
(vastust)
Osakaal 30,9% 50% 3,6% 14,1% 1,4%
koguvalimist
(koigi vaidete
koigist
vastustest)

Allikas: koostatud autori kogutud andmete pdhjal
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