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1. SISSEJUHATUS

Praeguseks ajaks (2007 a. alguseks) kasutab Internetti {ile kogu maailma juba rohkem kui
miljard inimest (1,093 mlrd). Et aastal 2003 oli see number 607 miljonit
(Internetworldstats.com: URL1), siis nditavad need numbrid lausa plahvatuslikku kasvu
ja ténasel pdeval omab vorgule juurdepéddsu 16,6% maailma elanikkonnast. Sama allikas
védidab Eesti internetikasutajate arvuks 690 000, jdllegi on kasutajate arv nelja aastaga

oluliselt kasvanud, olles 2003. aaasta alguses 429 000.

Selge, et jarjest suurenev Interneti kasutajate arv on kasutajaile endile kasulik ja hea, kuid
mis olukorras on need, kes ei kasuta? Interneti kasutamise ja kasutajate harjumusi on
uuritud suhteliselt palju. Eestis ldbiviidud uurimustest vdiks loetleda Balti Meediateabe
AS ldbiviidud arvuti ja Interneti kasutamise uurimuse, selle jiarglase TNS Emori poolt
kaks korda aastas tehtav e-seire uuring ja Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni osakonna poolt ldbiviidav Mina.Maailm.Meedia., kus uuritakse ka

Interneti kasutust.

Seda, miks teatud hulk inimesi Internetti ei kasuta, on tunduvalt vidhem uuritud, eriti
Eestis. Praecguse seisuga on Interneti mittekasutajaid Eestis 6—74aastastest inimestest 40
protsenti (Randver 2006). See on kiill vihem kui pool Eesti elanikkonnast, kuid siiski
suur hulk inimesi. Leian, et praegu, kui mirkimisvddrne tdus arvuti ja Interneti
kasutajaskonnas on haripunktis (voi ei ole enam, voi veel?), oleks vaja uurida kes ja miks
internetti ei kasuta. Pohjendus voib tunduda liiga utilitaristlik, aga pean vajalikuks
keskenduda just keskealiste meeste (vanuses 45—60 eluaastat) kasutuspraktikale, kuna
seal tulevad esile vdga suured 10hed kasutajate ja mittekasutajate vahel (EMOR,

PRAXIS, 2002).

Vaatamata jérjest suurenevale kasutajate hulgale ja meeliiilendavaile numbritele ei ole



koik siiski nii roosiline. Pille Vengerfeldt kirjutas 2002. aaasta septembris ajakirjas
Arvutimaailm  ilmunud  kirjutises  “Digitaalsest ~ 10hest  infokihistumiseni —
uurimistemaatikat kaardistades”, et kuigi Internetile, kui uuele meediakanalile on pandud
ootusi ja lootusi, ei ole ta neid (absoluutne, informeeritus, tdiuslik turg ja

osalusdemokraatia) vastavas ulatuses téita suutnud.

Kuigi moddunud nelja ja poole aastaga on kasutajate arv oluliselt kasvanud (vt.
eelpooltoodud statistikat) ja paris mitmed tollal tdheldatud takistustest (ligipddsubarjdér
kalli hinna tdttu) praktiliselt {iletatud, on tinaseni alles jadnud mitmed barjdérid, mille
pohjused on siigavalt sotsioloogilised. Need erinevad barjdirid kaardistas 2002. aastal
labiviidud Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse tellimusel ldbiviidud uurimus

“Digitaalne 16he Eestis ja selle liletamise voimalused”.

Ilmselt on vidga oluline osa meie riigi kiirele arengule arvutikasutuse (ja seeldbi ka
internetikasutuse) suhtes andnud Tiigrihiippe programm, mis sai alguse aastal 1996 ja oli
moeldud koolide arvutite ja Internetiga varustamiseks (Tiigrihiippe koduleht: URL2).
Internetikasutusele on olulisel méédral kaasa aidanud ka Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskuse poolt maapiirkondade internetiseerimiseks 1999. aasta algul kéivitatud
sihtprojekt KiilaTee, mis on pracguseks ajaks joudnud juba oma kolmanda osani (RIA

koduleht: URL3).

Seoses tehnoloogia kiire arenguga tekib aga kiisimus, kas inimeste harjumused tehnika
poolt pakutavale piisavalt kiiresti ka jirgi jouavad? Ulaltoodud statistikanumbrite
valguses vOib see tdesti nii paista, kuid on alust arvata, et pealekasvav polvkond suudab
kiire tehnika arenguga vordsemat sammu hoida, kui keskealised inimesed. Seda eelkdige
poOhjusel, et Eestis kdivitatud Tiigrihiippe programm tagas lastele ja noortele hea
vOimaluse arvuti ja Internetiga sina peale saada, see omakorda aga tekitab tdiskasvanutes

mitmeid takistusi ise Internetti kasutada. POhjuseid puudutan 1dhemalt allpool.

Selle bakalaureusetod eesmirgiks on leida kinnitust voi liikkata iimber seminaritodst

kasvanud jéreldused kus vaadeldakse 45—60aastaste Eesti meeste internetikasutuse



praktikaid sdltuvalt haridustasemest, elukutsest, sissetulekust ja rahvusest. Kuna antud
grupis on viga palju mittekasutajaid, oleks tulemusi kasutades vdimalik teha jireldusi
mittekasutamise pohjuste kohta ja leida need ajendid, mille tdttu saab mittekasutajast

kasutaja.

Inimgrupi valiku pdhjuseks on hiipotees, et kuigi nn. digitaalse IGhe piiri arvatakse
eelkdige minevat sooliste erinevuste vahelt, on meeste seas internetikasutuse osas suured
erinevused ja eriti puudutab see madalama sissetuleku ja haridustasemega mehi. Valiku
olulisust on raske alahinnata, kuna riigi jaoks on tegu pdhilise osana téovoimelisest
elanikkonnast. Kindlasti ei soovi ma sellega alahinnata noorte ja naiste panust riigi
heaolusse ega vidhendada pensiondride tihtsust (ka nemad on iks pdhilisi

mittekasutajaid).

Kiesoleva t6d empiiriliseks materjaliks on 2005. aastal Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni osakonna poolt tellitud ja uuringufirma Faktum poolt 14bi viidud
kiisitluse Mina. Meedia. Maailm. andmestik, samuti sama uuringu 2002. aasta andmed.
Teoreetilise osa eesmérgiks on anda ka iilevaade Eestis toimunud uurimustest, samuti
vaadelda kirjanduse abil muu maailma jireldusi infokihistumise kohta. Hiipoteeside

paikapidavuse kontrollimiseks kasutasin siivaintervjuusid ja nende tulemuste analiiiisi.

Leian, et praeguse kiire arengu taustal on kolmeaastane vahe piisavalt pikk aeg tegemaks
saadud tulemuste pdhjal mittekasutajatest kasutajateks muutmise tulemuslikkuse kohta
jareldusi. Samuti annavad tulemused vdimaluse hinnata seniste kaasamise vahendite

tohusust.



2. TEOREETILINE OSA

2.1. Moiste “Digitaalne 10he”

Digitaalne 1ohe kui termin voeti kasutusele 1990-ndate aastate keskpaigas ja tdhendas
eelkdige ligipddsu selle fiitisilises mottes: kellel oli arvuti ja internetiithendus ja kellel
neid ei olnud. Jan A.G.M. van Dijk peab oma raamatus “The Deepening Divide” (van
Dijk 2005) veidraks asjaolu, et teema kerkis esile just dotcom-eufooria korghetkel, kuid
selgitab samas, et ilmselt peeti digitaalset I0het viimaseks tOkkeks Interneti kui
maailmapiistjaks saamisel. Oma raamatu pohisdnumiks iitleb van Dijk olevat asjaolu, et
“digitaalne I0he siiveneb seal, kus ta enam ei laiene”. “Enam mitte laienevate”
ithiskondade all peab van Dijk silmas neid, kus tehnoloogiline areng on olnud kiire ja
pidev, enamik inimesi on harjunud, kasutab arvutit-Internetti ning kéib “ajaga” kaasas ja
mittekasutajate arv ei suurene, kuid osa inimestest (van Dijki hinnangul 25—-30%) ei oma

iildse mingit ligipadsu Internetile ja on seelébi veel rohkem isoleeritud.

Van Dijk (2005) ei ole vdga rahul ka termini endaga, mérkides, et see voib olla liiga
eksitav ja kitsapdhjaline. Sona “digitaalne” terminis viitavat just asja tehnilisele kiiljele,
kuigi tegelikult on probleemi otsesed pdohjused sotsiaalsed. Samas leiab ta, et termini
tugevuseks on tema selgesonalisus ja metafoorina dnnestunud. Ka Vengerfeldt (2002) ei
ole rahul madiste voimaliku eksitavusega: tegemist ei ole mitte digitaalse 10hega, vaid
lihtsalt 10hega erinevate maailmade vahel, kus kuulujaid ja viljajdetuid iseloomustab
peamiselt tdnapdeval lddne maailmas oluliseks peetavate resursside olemasolu voi
puudus. Digitaalse 16he laienemise ja siivenemise méératlused on viga tipsed, kuid liigne

oleks oodata, et need kaks moddet suudaksid koiki 10he aspekte haarata.

Kas metafoorist “digitaalne 16he” oleks voibolla moni tipsem viljend? Benjamin M.
Compaigne tuleb oma raamatus vélja uue iseloomustusega mittekasutajate kohta: “Falling

through the Net” (Compaigne 2001). See on jéllegi véga tabav ja lihtsalt mdistetav, kuid



samas taandab laia sotsiaalset tagapohja eviva probleemi lihtsustatult “olla voi mitte olla”
dilemmale ja ainult ligipddsu vdimaldamine ei taga kdigile vordsust Internetis, kuid on

siiski eelduseks.

Eesti kiire muutumisega kapitalistlikuks riigiks kerkisid esile seni vdga vaoshoitud kujul
esinenud erinevad iihiskonnakihid. Marju Lauristin ndeb {ihiskonna kihistumist enim uue
meedia tarbimises, kus erinevad iihiskonnakihid avalduvad kdige ehedamalt (Lauristin
2004). Selgelt tuleb vilja tendents, kus korgema hariduse ja sissetulekuga inimestel on
palju laiem infokanalite valik kui madalama sissetuleku ja haridusega inimestel. Ulevaate
juurde lisatud arvutikasutuse tabelist selgub internetikasutuse kestus, samuti Interneti
kasutamine praktilisteks teenusteks, avalikus sfdéris osalemiseks ja Interneti kasutus
Oppimiseks soltuvalt inimese kuuluvusest iihiskonnakihti. Enim kontraste ndeb just
madalama haridustaseme ja sissetulekuga inimgruppide internetikasutuses, kus
kasutajate/mittekasutajate vahekord on vastavalt 7 vs 83% (Eesti elavik 21. sai algul,
2004). Selline “lohe” pole mdistagi ainult Eesti probleem, sellest hakati rddkima juba
1990-ndate keskpaigas Ameerika Uhendriikides (Gunkel 2003) ja 2000. aasta paiku oli
see viga aktuaalne teema koiksugu infotehnoloogia-alastel konverentsidel,

sotsiaalteadlaste ja riiklike arenguspetsialistide seas (van Dijk 2005).

Eelnevad niited digitaalsest 10hest kui sotsiaalse tagapdhjaga eraldatusest on kdik piisava
kaaluga argumendid, mille pohjal voib viita, et ka Eestis on Interneti kasutamise ja
mittekasutamise pdhjused otseses seoses inimese kuuluvusega mingisse iihiskonnakihti.
Ka Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonna poolt libiviidud uuringu
Mina.Maailm.Meedia. andmetel (Eesti elavik 21. sai algul, 2004) on inimeste vanus
vastavuses Interneti mittekasutajate hulgaga ehk mida kdrgem on vanus, seda rohkem on

vastavas vanusegrupis Interneti mittekasutajaid.



2.2. Interneti mittekasutajad Eestis ja nende hoiakud

Kui lddnemaailm pidi kohanema {ihe suure ja kiire muutusega, infotehnoloogia ja
Interneti arenguga, siis Eesti oli tegelikult veelgi raskemas seisus: 10 aastaga toimus
kannap0Oore riigi valitsemises ja isikuvabadustes ning samal ajal toimus tormiline areng
koikidel tehnika ja tehnoloogiaga seotud aladel, milledest kiireim oligi IT. Naide: Eesti
hiippas panganduses piltlikulteldes {ile “tSekiajastust” ja kohe hakati kasutama
pangakaarte, millele jdrgnes internetipangandus. Kdikide kiirete muutustega aga pidid

kohanema ka inimeste harjumused, suhtumine ja vaated

Eestis on mittekasutajate joudmist Interneti kasutajate sekka piititud kiirendada projektiga
Vaata maailma. See on ka vilja kandnud: kevadest 2002 kuni kevadeni 2004 O&ppis
Internetti kasutama 40 000 liht- ja oskustoolist, kelle igapdevatod ei ndua Interneti
kasutamist (Vengerfeldt, Runnel 2004). Vengerfeldt ja Runnel toovad iilevaates “Uus
meedia Eestis” (Eesti elavik 21. sai algul, 2004) vélja ka erinevad interneti kasutajate
grupid, milledest kéesoleva t66 raames pakub enim huvi grupp “vidhekasutajad”. Sellesse
gruppi kuulujaid iseloomustab vidheaktiivne suhe Internetiga ja kindlate kasutuseelistuste
puudumine. Samuti on see kasutajatiilip levinud eelkdige keskealiste ja vanemate
inimeste hulgas (42% tiilibi koosseisust vanuses lile 45 aasta). Vihekasutajad on pigem

keskharidusega ja keskmisest madalama sissetulekuga (Eesti elavik 21. sai algul, 2004).

Digitaalne I6he internetikasutuses ei ole omane ainult Eestile, kuigi meie kiires tempos
arenevas tihiskonnas paistavad need koige eredamalt silma. Laste internetikasutust
uurinud Sonia Livingstone vdidab oma iilevaates “Children’s Use of the Internet: A
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Review of the Research Literature” (2002), et mittekasutajate “viarbamiseks” ei piisa
ainult juurdepddsu voimaldamisest. Sama kéib ka tdiskasvanute kohta ja eriti Eestis, kus
kommunistlik reZiim ei soosinud vaimset aktiivsust. Sellistes tingimustes on kerge
moodustuma isoleeritute grupp, mis moodustub pohiliselt madalama haridustaseme ja
sissetulekuga keskealistest meestest ja pensionidridest. On véiga levinud “ahh, mis niitid

mina, las noored tegelevad” suhtumine.



Kuigi enamasti seostatakse naisi isoleeritusega (mees kdib t6ol, puutub kokku uute
lahendustega, “ndeb” maailma), jookseb digildhe suuresti meeste endi keskelt ja kas
mehed dkki oma pdikpdisusega (“saan vdaga histi ilma hakkama, kellele seda vaja on?”’)
seda mitte ei siivenda? Sama kinnitab ka 2002. aastal 1dbiviidud uurimus “Digitaalne 10he
Eestis ja selle tletamise voimalused”, kus kaardistati kaks pohilist Interneti

mittekasutajate gruppi:

1. ”Elupdevade veetjad” (28% Interneti mittekasutajatest):

* ca 60% selle riihma esindajatest on vanemad kui 50 aastat;

» suhteliselt vdike huvi véljaspool nende isiklikku elu toimuva suhtes;

* suhe Interneti vOi arvutiga on vdga ndrk ning nad ei leia Internetil olevat hiid
omadusi ega tunne vajadust seda kasutada;

» celistavad olla traditsioonilise meedia kasutajad (isegi kui Internet osutuks
odavamaks ja mugavamaks), kuna huvipuuduse korval on takistuseks
keeleprobleem arvuti kasutajaliidestega hakkamasaamiseks, suhteliselt vdiksem
voimekus Oppida ja Opitut meelde jatta ning soovimatus oma harjumuspérast elu

muuta.

2. ”Sinikraed” (27% Interneti mittekasutajatest):

* on peamiselt liht- ja oskustddlised ning seetdttu arvutit t66 juures ei kasuta;

* umbes pooled gruppi kuuluvatest inimestest ei leia Internetil olevat hidid omadusi
ning Interneti vdhese atraktiivsuse tottu nad omarutiinset elu hea meelega ei
muuda;

» atraktiivseks teeks Interneti nende jaoks isiklik rahaline voit;

» cksisteerivad sotsiaalsed ja psiihholoogilised (kartus uue tehnoloogia ees,
“eluaegse Oppimise” vajaduse mittetunnetamine, hirm paista teiste hulgas
saamatuna), oskuslikud (arvutikasutuse ning voorkeelteoskuse puudumine) ning

majanduslikud (sissetulek pere liikme kohta Eesti keskmine) barjéérid.

Leian, et just viimane, “sinikraede” grupp vajaks rohkem riigipoolset tdhelepanu, kuna

nende kaasamisest internetikasutajate hulka voidaks nii riik kui nad ise.
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2.3. Interneti kasutamise motivaatorid

Kui “elupédevade veetjate” grupp koosneb enamasti pensiondridest, kus naisi palju, siis
“sinikraede” grupp on just see “probleem”-osa mittekasutajatest, kelle liitumisest
Interneti kasutajatega saab riikk enim kasu, kui nii vdib Oelda, harituma ja
konkurentsivoimelisema t66jou ndol. Samuti on digitaalse 16he uurimuse lébiviijate sonul
seda gruppi ka kergem kasutajaks hakkamisel motiveerida. Pensionirile ei ole mingiks
argumendiks nditeks vOimalus internetipaketiga liitumisega kaasa saada 40 telekanalit.
Pigem oleks argumendiks vodibolla tasuta telefonikdnede voimalus (Skype?) voi muu
otsest suhtlust pakkuv lahendus, samuti oleks see argument “sinikraedele” (otsene ja
kohene kasu!). Messengeri-laadsed asjad selles vanusegrupis inimestele viga huvi ei kipu

pakkuma, kuna nemad viirtustavad otsest suhtlust.

Kuigi SA Vaata Maailma ldbiviidud projekt 100 000 Interneti mittekasutaja
koolitamiseks on juba vilja kandnud: 40 000 mittekasutajat on kasutajaks saanud (Eesti
elavik 21. sai algul, 2004), on kodus oleval arvutil siiski vdga suur roll. Seda pdhjusel, et
kuigi “sinikraede” gruppi kuuluval mittekasutajal voib olla motivatsiooni ja/voi
oskusbarjddr, annab kodus olev ja laste (naise?) kasutatav arvuti voimaluse Interneti poolt
pakutava “promomiseks” ja see omakorda vOib olla motivaatoriks mittekasutaja
liitumisele mdne koolitusgrupiga. Arvuti pidev “juuresolek” voib samuti vihendada

kartust selle kui uue ja keerulise ees.

Vahepealne monevdrra aeglasem Interneti kasutajate arvu suurenemine aastatel
2001-2002 sai kahtlemata hoogu juurde internetiteenust pakkuvate ettevotete vahelise
konkurentsi tdttu, mis langetas olulisel médiral internetiseerituse hinda. Naiteks maksab
praegusel hetkel maakohas traadita Interneti piisiithendus kuu kohta umbes sama palju
kui 2002. aastal Elioni pakutav odavaim DSL piisilihendus! Lisaks internetiteenuste
hindade langusega konkurentsi tagajdrje on teenusepakkujate (ISP) poolt pakutav
valdkond palju laiemaks muutunud: miangu on tulnud digitaalne televisioon (Elioni Digi-
TV ja Starmani Zuum). Seeldbi on iiksteisele ldhenenud algselt kaks tdiesti erinevat

ettevotet: Elion oli varem telefoni- ja internetiteenuse pakkuja, Starman aga tavaline
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kaabel-TV operaator. Selline kompleksne teenus aga nagu Internet koos 40 vordlemisi
kvaliteetse pildikvaliteediga telekanaliga on kindlasti iiks vdimalikke tegureid
“sinikraede” kaasamises internetikasutajaks. Eespool juba mainitud uuring digildhe
kohtagi (EMOR, PRAXIS 2002) to1 iiheks motivatsioonibarjddri iiletajaks vélja
“sinikraede” soovi saada otsest kasu kohe ja praegu ja mitte iiritada selgitada neile, kui

palju kasu nad saavad internetikasutamisest nditeks viie aasta parast.

Riistvara hinnad on langenud védga madalale tasemele. Koige minimaalsema
konfiguratsiooniga, kuid siiski tdiesti to6joulise, uue arvuti saab hetkel osta alates 4500
krooni eest (viide). Erinevate kampaaniate kdigus antakse arvuteid koguni tasuta dra
(2005. a. Elioni korraldatud kampaania). EMOR, PRAXIS e uurimuses dra toodud tabelis
oli mirgitud Interneti kasutamise tunnihinnaks Eestis 3 eurot. Hetkel Elioni poolt
pakutava piiramatu kasutusajaga internetipiisiiihenduse hinnad algavad 345 kroonist
kuus, mis teeb ligikaudu 48 senti tunni kohta. Teisisonu ligi 100 kordne hinnavahe,
sissehelistamisteenuse puhul oleks hinnavahe umbes kolm korda vdiksem. Samamoodi on
laienenud piisitihenduse vOimalikuse leviala. Nendest arengutest ldhtudes voib viita, et
ithest pohilisest digitaalse 16he (EMOR, PRAXIS 2002) uuringu poolt vélja toodud
interneti mittekasutamise pohjustest on praktiliselt vabanetud, kuigi raporti koostamise

ajal ei ndinud koostajad grupi majandusliku olukorra paranemist 1dhiaastate jooksul.

Tuntud USA digildhe ja poliitilise kultuuri uurija, Harvardi iilikooli teadlane Pippa Norris
toob oma raamatus “Digital Divide” Eesti (ja monede teiste kiiresti arenevate riikide nagu
Poola, Slovakkia, Sloveenia) kohta vélja omapérase fenomeni, kus mainitud riikide
internetikasutus on tunduvalt korgem, kui sarnase elatustasemega riikidel tavaliselt
(Norris 2003). Maagiliseks piiriks, millest alates selline trend vodimalikuks saab, on
Norrise viitel umbes 9000 dollarit SKP-d inimese kohta. Markimisvddrne on ka, et
jareldus internetikasutajate hulga sodltuvusest SKP inimese kohta on tehtud tuginedes
1997. aasta andmetele, kuid sellest ajast tdnaseni on Eestis toimunud tormilised
muutused: alates 1998. aa borsikrahhist ja 10petades sellele mone aasta pirast jirgnenud
kiire majanduskasvuga. Voib jireldada, et majanduskasvu, konkurentsi ja Interneti

kasutajate hulga pideva suurenemise koosmdjul ongi Internetile ligipddsu hinnatase lausa
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kordades langenud. Uhe markantseima hinnaniite tdin juba iilalpool.

Jargi jaavad aga siiski psiihholoogiline ja teatud middral ka motivatsioonibarjiér.
Motivatsioonibarjddre annaks teatud vahendite abil iiletada ja seda on juba ka mainitud
“otsese kasu” saamine Internetiga liitumisest, kuigi otseselt Internetti see ju kasutama ei
ajenda. Selline teenuste komplektsus annab eelkdige seni skeptiliselt meelestatud
indiviidile ajendi iiletada enda jaoks juurdepdisuprobleem, sest koguni 40% digildhe
uuringus mittekasutamise pohjuste kohta vastanutest mirkis dra juurdepddsu voimaluse
puudumise (EMOR, PRAXIS 2002). Avalike internetipunktide kasutamist ei peeta
sobivaks (“seal kdib selline kontingent, et..”, “mis ma seal kohmitsen” jne.) ja siin
avaldubki ka psiihholoogiline barjdir: ei soovita noorematele rumal nédida. Sarnane
olukord on ka kodudes, kus vanemad ei taha oma autoriteeti laste silmis kdigutada ja neilt
opetust paluda. Eriti kipub selline suhtumine domineerima just meeste seas, kuigi neid
peetakse enamasti digildhe “digel poolel” olevaiks. Et enamikus peredes tegeleb lastega
rohkem ema, siis ongi kahjuks olemas koik eeldused “sinikraest” pereisa isoleerimiseks

Internetist.

Kristina Randver toob oma 2005. aastal koostatud magistritods vélja mitu barjaéri, mis on
seotud inimese vanusega (Randver 2005). Tema keskendub kiill valdavalt iile
60aastastele inimestele, kuid mitmed takistused on iile kantavad ka keskealistele:

* Generatsioonide voi ajalooline mdju. Vanemad inimesed ei kasvanud iiles koos
arvuti ja Internetiga, nendel on haridustee ja palju todaastaid seljataga ilma
arvutita. Selle tottu puudus neil vOimalus kaasata arvutit ja Internetti oma
igapdevaellu.

» Kasvatuslik mdju. Noored (viimase 15 aasta jooksul siindinud) on arvutiga iiles
kasvanud. Neile ei meenu aeg, kus arvutit polnud vdimalik kasutada koolis voi
kodus. Arvutid ei ole nende jaoks suur véljakutse. Nooremaealised toovad vilja
arvuti  kasutamisel enesekindlust ja kasutamislihtsust, mis hdmmastab
vanemaealisi.

* Tehnoloogia arendamisel pole vanemaealistega arvestatud. Tehnoloogia areng

ja tdiustamine tekitab vanematele inimestele raskusi, sest need pole kavandatud
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vanemate inimeste eripirasid silmas pidades. Suurimateks puudusteks on just
lihtsad ja arusaadavad mentiiiid ja kergesti kasutatavad abifailid.

Psiihholoogilised probleemid. Vanemad inimesed kardavad arvutit ja Internetti.
Nad ei ole nendega koos iiles kasvanud, arvutid on endne jaoks imelikud ja
keerulised monstrumid. Vanematel inimestel on ka kdrgendatud tehnofoobia.
Huvi puudumine, mis voib tegelikult peegeldada oskuste, teadmiste voi
vOimaluste puudumist. Vanemate inimeste jaoks ei saada arvuti kasutamisest
praktilist kasu, sest koik tegevused saab tehtud ka ilma arvutita. Naiteks

eelistatakse informatsiooni kogumiseks kasutada telefoni voi raamatukogu.

Oskusbarjdéri kui tihe olulisima toob vilja ka EMORI poolt ldbiviidud uuring (EMOR,
PRAXIS 2002):

Interneti kasutamise teeb keeruliseks arvuti raske kasutusloogika, aga ka
internetiteenuste keerulisus.

Keelekiisimus (eestlastele inglise keel, mitte-cestlastele eelkdige eesti keel
sisuteenuste puhul, aga ka inglise keel). Mobiiltelefonil on eelis, see on eesti
keeles.

Milukiisimus (eriti pensiondridel, aga ka “sinikraedel”), millega seostub viihene
praktikavéimalus. Pidevalt peab saama Gpitut kinnistada ja juurde oppida, kui

arvutit ei ole, seda teha ei saa.

Nende tulemuste pdhjal voib jireldada, et paljud Interneti mittekasutamise pohjused

kattuvad keskealiste ja vanemaealiste inimeste puhul. Randveri magistritdé raames tehtud

intervjuudest tuli vélja, et arvutit ja Internetti ollakse just t60 tottu nous hakkama

kasutama ning on seda ka tehtud (Randver 2005). Voib jireldada, et kui 60-aastased ja

vanemad mittekasutajad on voimelised to0 tottu kasutajateks hakkama, siis peaks sama

olema joukohane ka keskealiste inimestele. Ka EMORi ja PRAXISe (2002) teostatud

uuringust tuli vidlja, et keskealised ja vanemad inimesed seostavad arvutikasutamise

vajadust just t60 voi kooliga.
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2.4. Sotsiaalsed hirmud

Kui juurdepédsu-, oskus- ja (mdningate modndustega ka) motivatsioonibarjddrid on veel
suhteliselt lihtsate vahenditega eemaldatavad, siis sotsiaalsete hirmude barjdér on minu
arvates palju tdsisem mure. Sotsiaalsete hirmudena toodi EMORIi ja PRAXISe (2002)
digitaalse I6he uuringus vilja:
* Hirm rikkuda kallis (v0dras) masin (mobiiltelefoni eelis: on odavam).
Mobiiltelefon on véiksem ning tekitab juba seetdttu vahem hirmu.
* Hirm teha midagi ennast kahjustavat (kanda raha valesse kohta).
* Grupis Oppimine on raske, kuna kardetakse grupist maha jaida (olla koige
rumalam, takistada oma mahajdémisega grupi tegevust).
e Avalikus Interneti kasutamise kohas ei taheta niida saamatuna (ndidata oma

oskamatust; takistada teiste tegevusi, néiteks pangatehingute jarjekorras).

Tegu on véga tosiste muredega, millest ei ole kerge vabaneda. Kui kaks esimest hirmu
(rikkuda kallis tehnika ja teha midagi ennast kahjustavat) on téiesti arusaadavad, siis hirm
grupist maha jdida ja ndida saamatuna on omadused, mis tuletavad mulle meelde homo
sovieticus’e kirjeldust. Noukogude ajal ei olnud kasulik silma paista ja parem oli elada
silmapaistmatut elu, tekkis vihem probleeme. Siit lisandubki tavapirastele ja
ladnemaailmas tuntud digitaalse 16he pohjustele veel iiks muutuja, mis post-sovietlikud
riigid raskemasse olukorda paneb. Voibolla on peaaegu 16 aastat pdrast Eesti
iseseisvumist veidi kohatu kasutada veel viljendeid “endine liiduvabariik” voi “post-

sovietlik”, kuid raske on neid riike muul viisil tipselt madratleda.

Sealtsamast inimarengut pédrssivast stagna-ajast pdrinevad minu ndgemuse jirgi ka
“sinikraede” ja “elupdevade veetjate” ellusuhtumine ja véidrtushinnangud, mille tdi vilja
jéllegi 2002. aasta digitaalse 16he uuring (EMOR, PRAXIS 2002):
* Eluaegse oppe pohimodtte puudumine. Suurem osa “elupdevade veetjatest” ja
“sinikraedest ei ole harjunud mottega, et parast kohustusliku koolihariduse
omandamist peaks ennast tdiendama.

* Elatakse rahulikult olemasolevates raamides, vajamata muutusi oma ellu.
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* Keskmisest tugevam hierarhia ja korra vajadus: mina olen vanem, st. oma
lapsest targem. Seda pilti ei taheta I6hkuda arvuti taga oma saamatust ndidates.
* Keskmisest vihem pealehakkamist ja loovust — kui ette tuleb takistus, ollakse

pigem valmis loobuma kui otsima uusi vdimalusi ja uuesti proovima.

Mbistagi ei ole voimalik Interneti mittekasutajaid eranditult kasutajaiks muuta, kuna
lisaks tavapirastele sotsiaalsetele lohedele ja eripdradele soltub vdga palju inimese
iseloomust, kuid kindlasti on riigi positiivne hoiak uudsete tehnoloogiliste lahenduste
suhtes mdjutanud inimesi kasutama. Vdimalik, et innovatiivsus riigi poolt on loonud
usalduse arvuti ja Interneti vastu ning tekitanud usalduse mitmesuguste teenuste digsuse
ja vettpidavuse koha pealt (nt. pangamaksed interneti abil) ja usu Interneti

konfidentsiaalsusesse.

2.5. Keelebarjiar

Tosine toke internetikasutajaskonna suurenemisel on keelebarjdir. Pean silmas eelkdige
mitte-eestlaste olukorda, kui eesti keelt ja/voi inglise keelt piisavalt ei osata ning lisaks
koikidele muudele “sinikraede” tavapirastele barjdiridele tekitab see vdga suuri raskusi
Interneti kasutamisel, kuna riigiametite ja omavalitsuste lehekiilgedel pole venekeelsed

versioonid eriti levinud. See aga slivendab motivatsiooniprobleemi veelgi.

Arvuti kasutajaliidese keelebarjddri voib tdnasel pdeval ilmselt véhetdhtsaks liigitada,
kuna praegusel ajal on laialdaselt levinud nii eesti- kui venekeelsed
operatsioonisiisteemide kasutajaliidesed, mis uuringu koostamise ajal (2002) olid veel
vihelevinud. Tosi, arvutites kasutatav terminoloogia vOib vaatamata emakeele
kasutamisele lausa tletamatult keeruline tunduda. Kdigele lisaks on mitte-eestlastest
“sinikraede” teavitamine ja kampaaniate korraldamine ka vdga komplitseeritud, kuna
enamik neist sellesama keeleprobleemi tottu Eesti telekanaleid ei vaata. Venekeelsete

raadiokanalite kaasamine on iiks voimalus, kuid selle mdjukust on raske hinnata.
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Keelebarjddr on aktuaalne siiski ka eestikeelsele internetikasutajale, sest kuigi
eestikeelseid saite on omajagu, jddb puudu nd ‘“kasusaitidest”, mille kasutamisest
saadakse otsest “kasu”. Ndidetena tooks vilja kdiksugu hobisid, ostu-miiiiki jm. Neid on,
kuid pakutav on suhteliselt tagasihoidliku kvaliteedi voi hinnatasemega. Hea ndide on
eBay, mille kaudu on voimalik ka pérast koikide transpordikulude ja maksude tasumist
saada kaupu odavamalt kui Eestist, rddkimata kaupadest, mida meil on kas raske leida voi

pole iildse.

Oma kogemustest tean rddkida ka huvialafoorumite kohta. Eestis on vaid moni iiksik
huvialafoorum, mille tase on ligildhedane vastava valdkonna globaalsele analoogile. See
puudutab eelkdige just know-how’d ja see sOltub otseselt kasutajate hulgast. Halvaks
nditeks Eestis on auto24.ee foorum, kust kiisija saab enamasti kas halba ja eksitavat ndu
vOi halvemal juhul lihtsalt sdimu osaliseks. Seda ei saa nimetada otseseks kasuks, mis
peaks mittekasutajat Internetti kasutama motiveerima. Jéreldus: keelebarjdédr tuleb

iiletada. Kuid kui paljud on seda valmis/voimelised tegema?
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3. EMPIIRILINE OSA

3.1. Uurimiskiisimused ja hiipoteesid

Uurimiskiisimusi  piistitades piitidsin rohku panna just sellele osale, mis on
bakalaureusetod pohiline kiilg, ehk siis kvalitatiivne info hoiakute suhtes Internetti ja

selle kasutamise/mittekasutamise siigavamad pohjused.

1. Miks on tdnased Interneti mitte- voi vahekasutajad mitte- voi vihekasutajad?
2. Millised on vdimalused nende kasutajaks saamiseks?

3. Mis ajendas kasutajaid voi vihekasutajaid Internetti kasutama?

Lahtudes piistitatud uurimiskiisimustest ja teoreetilises osas toodud kirjanduse ja teiste
uurimuste iilevaadetest sonastasin neli hiipoteesi, millede paikapidavuse kontroll peaks

minu hinnagul suutma anda vastuse uurimiskiisimustele.

eInterneti iihenduse hindade langusele, elatustaseme kiirele kasvule ja kasutajaskonna
jérjest suurenevale hulgale tuginedes jdreldan, et ligipAdsubarjiir on Eestis
likvideeritud.

*Kuna ligipddsubarjddr ei ole enam pdhiliseks takistuseks Interneti kasutajaks
hakkamisel, on suurimaks takistuseks saanud eluaegse oppimise pohimdotte puudumine.
Selle barjdiri juured on siigavalt sotsiaalset laadi ja vdga raske on seda tiletada.

*Eluaegse 0ppe pohimdtte puudumise jérel on tosine takistus keelebarjéair. Kui inimene
ei oska keelt, siis ei leia ta ennast huvitavat informatsiooni Internetist kitte. Vaatamata
asjaolule, et ka eestikeelne Internet suudab paljud vajadused katta.

*Maainimeste jaoks on Internet tihtsam kui linnainimeste jaoks. Pohjusi selleks pole
raske leida: maal on vahemaad suuremad ja iga soit nduab rohkem vaeva, aega ja raha,

seepdrast peaks maainimesed enim hindama pangateenust ja kohaliku omavalitsuse
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hunktsioone Internetis.

3.2. Valimi iseloomustus

Empiirilise andmestiku saamiseks kasutasin siivaintervjuusid, mis on tdismahus toodud
lisana (lisa 1). Valimisse kuulus kaheksa meest vanusevahemikus 45—60 eluaastat
erinevatest Eesti piirkondadest (tabel 1), neist kolm elasid linnas ja viis maapiirkonnas.
Vastavalt iga respondendi Interneti kasutusele jagasin nad Interneti kasutajateks,
viahekasutajateks ja mittekasutajateks. Vastaja madramisel iihte eelpoolnimetatud kolmest
grupist ldhtusin Interneti kasutustihedusest ja -harjumustest. Kuidas see méératlus

tapsemalt aset leidis, on néha allpool iga respondendi kirjeldusest.

Tabel 1. Ulevaade intervjueeritavatest

Interneti

kasutus-
Respondent | sagedus Vanus | Rahvus Haridus | Elukoht Amet
VK57K1 vahekasutaja | 57 venelane | kesk Tartu raadiomehaanik
K52K02 kasutaja 52 eestlane kérgem | Tartu ettevotte juhataja
K46KE3 kasutaja 46 eestlane keskeri | Tartu fotograaf
VK53KE4 vahekasutaja | 53 eestlane keskeri Raikkula vald | ARK biroo juhataja
K54KO5 kasutaja 54 eestlane kérgem | Tartu vald sihtasutuse juhataja
VK58K0O6 vahekasutaja | 58 eestlane kérgem | Rapla vald FIE
MK45K7 mittekasutaja | 45 eestlane kesk Raikkula vald | spetsialist
MK47KES8 mittekasutaja | 47 eestlane keskeri Puhja vald metallitddline

Intervjueeritavate valik oli niipalju juhuslik, kui see tuttavate tuttavate kaudu voimalik
on. Kuna Interneti kasutajaid on palju lihtsam leida kui mittekasutajaid, valisin kasutajate
seast vélja minu jaoks kdige kaugemad inimesed. Valdavalt siis kahe voi kolme tuttava
“kaugusel” olevad. Mitte- ja véhekasutajad leidsingi vaid kolme vOi enama tuttava
“kauguselt”, sest minu tutvusringkonnas ei olnudki iihtki sobivas vanusegrupis
mittekasutajast meesterahvast ja paar olemasolevat vidhekasutajat otsustasin intervjuu

tulemuse valiidsuse huvides vilja jitta.
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Vanuseliselt oli intervjueeritavate valik sihtgruppi silmas pidades donnestunud: noorim
vastanutest oli 45 aasta vanune, vanim 58 aastane ja sinna vahele jii peaaegu vordsete
astmetena igas vanuses mehi. Rahvuselt oleks voinud olla rohkem kui iiks mitte-
eestlasest vastaja, kuid iildise pildi mitmekesisemaks muutmise eesmérki tditis ka tema
edukalt. Tuleks eraldi dra mérkida, et iiks eestlasest vastaja oli slindinud Venemaal ja
viga ldhedalt vene kogukonnaga seotud. Hariduselt olid kolm vastajat korgharidusega,
kaks keskeri ja kaks keskharidusega, nii et hariduse suhtes on valim suhteliselt
tasakaalus. Sissetuleku suurust ma eraldi ei kiisinud, kuna sissetuleku suuruse kohta saab
aimu intervjueeritavate ametitest. Vastajatest kolm tdotasid juhtival kohal, neli olid
spetsialistid ja liks FIE. Mdtlesin kaua, kas liigitada FIE juhtival kohal téotavaks voi

spetsialistiks, kuid otsustasin siiski talle eraldi ”’staatuse” anda.

Valimi kodeerisin jargmiselt. Kdigepealt Interneti kasutusharjumused [kasutaja (K),
vihekasutaja (VK) voi mittekasutaja (MK)], seejdrel number, mis nditab vastaja vanust,
siis haridus [kesk (K), keskeri (KE), korg (KO)]. Viimane number niitab intervjueeritava

jarjekorda, et soovi korral holpsasti tema kohta tabelist (tabel 1) voi intervjuust (lisa 1)

rohkem infot saada.

3.3. Intervjueeritavate kirjeldused

Intervjueeritavad on jérjestatud vaid intervjueerimise jérjekorras, mitte mingi muu
parameetri pohjal ja kirjelduste eesmdrk on iga vastaja tausta veidi ldhemalt kirjeldada,

kui see tabelis voimalik on.

3.3.1. Vastaja 1 (VK57K1)

Vastaja nr. 1 on vene rahvusest mees, kes on siindinud Venemaal ja tulnud lapsena koos
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perega Eestisse elama. Nagu intervjuu algusest vilja tuleb, on ta isedppija: pérast
keskkooli 1oppu léks sdjavikke ning seal radistina todtades sai selgeks elektroonika
pohitded. Pdrast sdjavde 10ppu elektroonikuna todtades on ta end pidevalt tdiendanud
isedppimise teel ja seetdttu ei valmistanud arvuti ja Interneti kasutamine véga suuri
raskusi, kuigi iitles, et algus oli raske. Enda kinnitusel oli tal juba keskkoolis huvi
elektroonika vastu ja seetottu médrati teda ka sgjavédes radistiks. Liigitasin ta siiski
vihekasutajaks, kuna arvuti ja Interneti kasutamine on pdhiliselt t6dalane ning enda
isiklikeks vajadusteks kasutab Internetti vaid maksete tegemiseks. Ka kodus pole tal

arvutit ega internetitihendust.

3.3.2. Vastaja 2 (K52K02)

Teine intervjueeritav oli omaparaseima péritoluga: stindinud Venemaal Siberis ja seal ka
teismeliseeani elanud ning seejérel tulnud perega Eestisse. Rahvuselt eestlane ja voib
eeldada, et ”tdnu” tema vanemate vagivaldsele Siberisse saatmisele, suhteliselt tuliselt
Venemaa ja venelaste vastu meelestatud mees. See tuli mitmel korral vilja ka intervjuu
kaigus, kui ta leidis mitme arvuti- ja internetikasutamise aspekti kohta paralleele néiteks
Pronksiod siindmustest. Interneti kasutuse koha pealt on ta kdige pikema ja aktiivsema

kasutusega kogu valimi seas ja kdige rohkem Internetti tdhtsustav.

3.3.3. Vastaja 3 (K46KE3)

Kolmas vastaja tootab ajalehe fotograafina ja nagu intervjuust vélja tuli, Oppis arvuti
selgeks siis, kui t06 juurde esimene arvuti osteti. Kasutab arvutit ja Internetti tihedalt, nii
tool kui kodus. Hindas Internetti kui head suhtlusvahendit, mis vdimaldab distantsi ja
privaatsust (ei pea meilile samal minutil vastama jne.), kuid samas hindab naiteks MSN-i
poolt pakutavat operatiivsust. Keeleprobleeme polnud, kuna on dppinud inglise keelt ning

kasutusloogika iile ei kurtnud, kuigi nentis, et algus oli ikka raske.
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3.3.4. Vastaja 4 (VK53KE4)

Valimi kahest riigiteenistujast iiks on keskastme juht ja kuigi kasutab arvutit suhteliselt
tihedalt, just todasjus, jadb Interneti kasutus kesiseks. Miks liigitasin ta vidhekasutajaks?
See oli iiks raskemaid valikuid, sest vastaja oli minu silmis tépselt kasutaja ja
vihekasutaja vahepeal, kuid kuna tiheda kasutamise {iiks olulisimaid tunnuseid,
suhtlemine, oli vdhe esindatud, otsustasin ta paigutada siiski vdhekasutajate gruppi.
Esimene kokkupuude arvutiga sai tal teoks jillegi to06l, kuid erinevalt teistest oli esimene

kokkupuude Internetiga oma kodus.

3.3.5. Vastaja 5 (K54KO5)

Viies vastaja on korgharidusega ja todtab sihtasutuse juhina. Olles ise Interneti kasutaja,
suhtus ta selle pakutavasse siiski teatud reservatsioonidega. Naiteks ei hinnanud ta MSN-
laadsete teenuste kasu enda jaoks védga suureks, tuues sarnasuse telefoniga, mis rodvivat
privaatsust. Nendele vastandas ta meili kasutuse, mis lubavat tal hoida teistega sobivat
distantsi. Selles suhtes védga sarnane suhtumine vastaja nr. 3-ga, ainult selle vahega, et
viimane kasutab ka MSN-i aktiivselt. Vastaja nr. 5 omas aga arvutite ja Interneti kohta

véga selget iilevaadet ja viljakujunenud hoiakut.

3.3.6. Vastaja 6 (VK58KO6)

Ka 6. vastaja juures olin veidi kahevahel, kuhu gruppi ta paigutada: kas kasutajaks voi
vihekasutajaks? Jéllegi votsin viimase variandi, sest inimene omab kiill kodus arvutit ja
internetiiihendust, kuid kasutab neid viga minimaalselt: pohjuseks vilets iihendus.
Arvutit ilma Internetita ei kasutagi. Tosi, dilemma seisnes just selles, et kuigi ta kasutab
véiga harva Internetti, kdib ta selleks nédalas paar korda spetsiaalselt raamatukogus, mis

niitab minu arvates suhteliselt suurt soovi Internetti kasutada. Oma sonul aga ta Internetti
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véga ei hinda, kuna see raiskavat palju aega.

3.3.7. Vastaja 7 (MK45K7)

Kogu valimi iiks kahest mittekasutajast. Tema puhul on maéiratlemine mittekasutajaks
esmapilgul kerge, kuna inimene arvutit ega Internetti kasutada ei oska ja ei kasuta, kuid
samas laseb endale vajalikud asjad oma tiitrel dra teha. Kas pole paradoks: ise fiiiisiliselt
ei kasuta, aga kasu nagu saab ja kasutab teise oskuste 14bi? See niitab, et huvi Interneti
poolt pakutava vastu on, kuid puudub see viimane tduge, mis ajendaks teda kasutust
endale selgeks tegema. Enda kinnitusel laseb ta omale “selle vérgi” selgeks teha tiitrel,

kui tiitar eraldi elama kolib.

3.3.8. Vastaja 8§ (MK47KES)

Kaheksas vastaja iitles kiisimuse peale kas ta oleks ndus intervjuud andma tema Interneti
kasutuse kohta seda, et ta ei kasutagi ja tal ei olegi midagi delda. Lisaks ei tahtnud ta end
enda kinnitusel “lolliks teha”. Rodmustasin ja iitlesin, et ongi hea, mittekasutajaid on
vaga raske leida ja ega ma viktoriini tee. Jutu kdigus tuli vilja, et péris mittekasutaja ta
siiski ei ole: nimelt kasutab ta pangakontorites arvutit, et pangaiilekandeid teha. Kuna
muid asju ta praktiliselt Internetis ei tee [kui siis kord-paar aastas kéib portaalides (Delfi,
Everyday.com)] ja kodus arvutit ega Internetiiihendust ei oma, liigitasin ta siiski

mittekasutajaks. Mittekasutamise pohjustest toi ta eelkdige vélja, et to6l pole seda vaja.
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4. ANALUUTILINE OSA

4.1. Kvalitatiivne tekstianaluis

Stivaintervjuude analiilisiks kasutasin kvalitatiivset tekstianaliilisi. Analiilisis jagan
intervjuud teemadeks, mille kodeerimise kdigus vdivad omakorda tekkida alateemad.
Analiiis koosneb kirjeldavast tekstist, vastajate poolt otse véljadeldud tsitaatidest ning
nende interpretatsioonist. Kasutan manifestset (tsitaadid on voetud otse intervjuudest ja
neid ei ole muudetud) ja ka latentset analiiiisi (vastaja meelsuse tabamine, ridade vahelt
lugemine). Tsitaadid on muust tekstist eristatud kursiivkirjaga ja iiksiktsitaadid on eraldi
vilja toodud bullet'ga. Tsitaadi jérel sulgudes on dra toodud, et millise vastajaga on
tegemist. Analiiiisi kdigus ei ole igal pool vélja toodud kindlaid kiisimusi, mida vastajatelt
kiisiti, kuid kui seda on peetud oluliseks, on see ka kirja pandud. Intervjuud on tdies

mahus olemas lisades.

4.1.1. Vastaja niigemus Internetist (mis see tema silmis on)

Valdavalt nédgid vastajad Internetti positiivsena, st. iihtki negatiivset omadussdna
kiisimusele ” Mis on Teie silmis Internet?”” spontaanselt ei tulnud. Vastajatest mitte keegi
ei ndinud Internetti arvutivorguna, vaid eelkdige toodi esile tema funktsioone. Lahim
kirjeldus, mis viitas Interneti fiiiisilisele olemusele oli selline: "Noh, minu silmis on ta
niuke, nihukene peaaegu piiramatu infokogum...." (VK53KE4). Enim ndhti Internetti kui
infoallikat ja suhtlemiskanalit ja see oli ka ootuspdrane. "No eks ta on iiks kaasaegne
infohankimise ja inimeste suhtlemis......suhtlemissiisteem...” (VK57K1), "Vast keskkond
kust saab teadmisi nditeks.....on iiks ja....siis.....kus saab suhelda...kus saab téod teha

(naerab).....ja infokanal ka" (K46KE3).
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Uks vastaja nigi Internetti ka vabaduse siimbolina, digemini oli tema jaoks info vaba
litkkumine vabaduse stimbol, mille viljenduseks on Internet: "Internet on.....pdds vabasse
maailma voi tihendab et, iitleme nii et, itileilmne vabadus et, iitleme niimoodi siis.
Informatsiooni vaba litkumine, no absoluutne vabadus tegelikult siis jah" (K52KO02).
Veidi spekuleerides voiks sellise hoiaku pohjuseid otsida tugevast rahvustundest. Tema
vanemad kiitiditati Siberisse, ta ise siindis seal ja koos ndukogude vdimu langemisega

(Eesti vabanemisega) hakkas ka info vabalt litkuma.

Internetti toodi védlja ka kui konventsionaalse meedia vahendajana: "...Lisaks tuleb
Interneti kaudu mul televisioon koju......" (VK53KE4). Kuid seda tehti vaid iihel korral,
ootasin, et selliseid reaktsioone (raadio kuulamine, televisiooni vahendaja jne.) tuleb
rohkem, aga ei. Internet on siiani siiski enamiku jaoks nd. uus meedia, mitte “vana”

meedia vahendaja.

4.1.2. Kasu, mis Internetist tulla saab (ehk siis Interneti hea pool)

Kiisimusele, kuidas on Internet neile kasu toonud, {itlesid kdik vastajad {itlesid kui tihest
suust, et Internet on kasulik: "No pohiliselt ikka téoalaselt....ja noh, Interneti kaudu siis,
praegu koige levinumad on need koik maksude maksmised......" (VK57K1). Meeldiv on
see, et kasu osati ka pohjendada otseste ndidetega: "Ma olen oma viliskontakte saanud
alles hoida lihtsalt ja moistlikult. Keeleoskus on nadi, telefonisuhtlus on vaevaline, votan

sonaraamatu kérvale, saan kirja valmis, saadan pildi ka juurde” (K54KO5).

Uhe tiihtsa aspektina nimetati ka ajavditu: "...tunduvalt kiiremini saab kéik asjad aetud ja
ei ole vaja endal igale poole otseselt minna voi soita ja siis..... Kasu on kiill, palju”
(VK57K1). Enamasti toodi ajavdidu iseloomustamiseks néiteid enda elust: "Ma iitlen, see
Internet hoiab nii aega kui kulu koige otsesemas mottes kokku...Eviti veel meil
maainimestel, sest on vaja mingit bussiaega voi lahtiolekuaega vaadata, /.../ Ja veel

vanematele inimestele samamoodi, voi isegi rohkem..." (VK53KE4).
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Kdige otsesema kasu nditena on tdhelepanuviirne vastaja number 2, kelle ettevdte toimib
tema sonul tdnu Internetile: "Voib lausa delda, et minu leib tuleb Internetist..... Tdnu
Internetile tulevad mulle tellimused, ja ma ei ole eriti kusagil pingutanud et end
reklaamida....ei mdletagi, millal reklaami tegime...." (K52K02). Uks vastaja mainis
kasuna &ra ka riigi osa Internetis: "Voibolla mingid kiisimused ja vastused voi foorumid
omavalitsuste kodulehtedel? Muidu peab iga asja pdrast ukse taha kohale minema, see
on ju hirmus tititu ja ldhed kohale, tuleb vdilja et ikka pole kohal voi midagi...."
(K46KE3). Uhena vihestest oli see vastus ka veidi abstraktsema ja laiema pinnaga, kui
teised, sest enamik nimetas vaid neid asju, millest nad ise vdi teised kasu saavad, mitte
seda, kudias vdiks saada. Uldse oli raskusi vastajate kujutlusvdime tddlepanemisega, sest

keegi ei osanud vaga “voiks”-tiiiipi tingivat kdneviisi kasutada.

Puudutamata ei jadnud ka keelebarjddr: "Minu jaoks oleks rohkem kasu, kui oleks veel
rohkem infot seal, just eestikeelset..." (VK53KE4).Siiski kippusid kdik sdona “kasu”
kuuldes seda rahalise kasuga seostama: "Tegelikult ma ei oskagi oelda /..../ Maksed on
koik ldbi Interneti. Kasu on ju see, et mine sidejaoskonda, koik votavad raha. Aga ldbi

selle, hea kiill ma maksan piisitihenduse dra, aga ma maksan asja eest" (MK45K7).

4.1.3. Kahju, mida Internet pohjustada voib (ehk siis Interneti negatiivne pool)

Kui Interneti kasulikkuse iseloomustamisel ei olnud vastajatel erilis probleeme ja toodi
vélja palju erinevaid tahke, siis kahjulikkuse kirjeldamisel jéddi paris hatta: "Ei tulegi
kohe pdhe....." (K46KE3). Enim osati ndha arvuti taga istumise fiiiisilist mdju inimesele:
tervis muutub viletsamaks, rikub silmi jne. Niiteks: "....Tuleb toast vilja ja ndost
kahvatu nagu ei tea mis asi, ei vota pdikest, ei tee sporti ei kdi ujumas ega midagi...See ei
ole ka elu" (VK57K1), "..siis ei moju see tervisele kuigi hdsti, hakkavad seal silmad
valutama ja vett jooksma, litkumist vihe voi kingub keha" (VK53KE4). Tuldi vilja ka

mottega, mis selle vastu aitaks: "Arvuti voiks nii teha, et paneb inimesi litkuma, et kdseb

harjutusi teha voi midagi nii...!" (VK53KE4).
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Oma moju avaldas ka hiljutine Pronks6d koos pideva Venemaa-poolse
propagandalaviiniga: "Akki nagu see praegune propaganda séda? Info levib hdsti, aga

kahjuks igasugune info.....ka halb ja vale..." (KA6KE3).

Ootasin tegelikult, et iihena esimestest halbadest kiilgedest tuuakse Interneti puhul vilja
nuhkvara ja viirused, kuid nii ei ldinud, vaid paaril korral mainiti neid: "Siis viirused
ja..." (K46KE3). Uhel korral vaid toodi Interneti esimese halva omadusena vilja viiruste
olemasolu: "Viirused, mida meilgi oli vahepeal sees, mina ise ei osanud vilja ajada, iiks
spetsialist  kiiis aitamas, kaks korda ndgi vaeva" (VK58KOG6). Samas iiks
mittekasutajatest ei osanud isegi otsese kiisimise peale viirustest midagi halba arvata:
"Noh, see on siuke raskem teema juba, mina ei oska selle kohta midagi oelda"(MK45K7).
Sama vastaja mainis ainukesena &ra Internetis info vaba litkumise omadust, kuid ei
ndinud selles probleemi: "...kuradi terrorit ja seda vaadata tahavad /....../ See ei pddsta,

see on inimestes kinni".

Onneks osati niha ka veidi laiemat pilti ja tuua mingi pdhjuslik seos selle kohta, miks on
olemas hikkerid ja viirused: "Tehnika areneb ja turvalisus suureneb, aga hdkkerid
arenevad ju ka sellega koos, paar sammu on véoibolla tagapool. Moeldakse igasugu
samme vdlja, aga hdkkerid on vaid veidi tagapool...." (VK53KE4). Kahjulikkuse all peeti
silmas ka seda, et Internet r60vib aega: "Voib aja réovida, aga ma olen suutnud seda
viltida" (K54KO5) vdi "et kas ta istub siis iile 10 tunni péevas voi..." (VK57K1). Kuid
nditeks seda aspekti, et 14bi Interneti vOikski t66d teha, vilja ei toodud ja ilmselt just
seepdrast, et keegi neist ise sel viisil t60d ei tee. Omapidrane vasturddkivus on ka see, et
kuigi oldi arvamusel, et Interneti kasulikkus seisneb ajavoidus koiksugu toimingute

labiviimisel, seisnes kahjulikkus ajaraiskamises?!?

4.1.4. Kuidas saadi kasutajaks?

Kdige levinum arvuti- ja Interneti kasutajaks saamine oli kindlasti seoses todga: "Esimest

korda ndgin seda lirimaal, meil Eestis sebisime Interneti siis kui veel Tdhe tinavas
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asusime, vast 1993—1994?" (K52K02). Samas iiks vastaja, kelle esimene kokkupuude
arvutiga oli tddalane ("Pdris iildse esimene kokkupuude arvutiga oli vist mingi aasta 94
voi 95, kui téotasin Oppekeskuses"), hakkas Internetti kasutama siis, kui nad koju arvuti
ostsid: "Internetiga oli esimene kokkupuude vast umbes samal ajal, sest umbes aasta
hiljem, kui to6l, ostsime koju arvuti...aasta vois siis olla vast 1996?" (VK53KE4),

"Internetiga.....(motleb)......no sealsamas, et iikskord tekitati mingi modem arvutile juurde

Jja nii ta hakkas...." (K46KE3).

Ka mittekasutajate hoiak Interneti voimaliku kasutamise suhtes oli ootuspérane: to6 ei
ndua, jdrelikult pole niivdga vajagi. Samas oeldi jélle, et oleks jah vaja, isegi mitte t60
(VK57K1) ja Interneti kasutamise kohta iitleb sama mees nii: "Noh, ma arvan, et iiks
kiimme aastat tagasi vist, ka to6 juures....". Tuleb vilja, et kasutanud, kuigi véhe, on ta
Internetti juba vidga kaua aga siiski pole tal niiteks kodus oma arvutit ega
internetiiihendust. PGhjendusena sdnas mees, et "...ei ole nagu vajadust olnud, seepdrast
ma saan koik asjad toojuures dra tehtud”. Sellest saab jireldada, et kui ligipdds on
olemas ja ennast rahuldaval méiral t661 Internetti kasutada, pole ajendit {ihendust koju
muretseda. See tekitab kiisimuse, et kui taolisi inimesi on veel, siis on ju praktiliselt

vOimatu nende kasutamist suurendada?

Kahel kolmest korgharidusega inimesest oli esimene kokkupuude arvutiga
iilikoolis."Esimene kokkupuude oli vist 76ndal aastal....TIP-i koolis ja arvuti oli kaks
seda tuba mis meil siin on ja oli Nairi 32, eks ole, seal tegime programme ja virke..."
(K52K02). "..esimene arvuti oli Minsk, seda oli kaks tuba tiis, kui sai Tartus EPAs
iihte  kursusetééd tehtud. see oli S8Ondatel aastatel” (VK58KO6). Uhel oli esimene
kokkupuude toodalaselt, aga samuti ammu: "80ndate teine pool, Robotroni nime all ...
..."(K54KO05) ja kasutajaks sai samuti tooalaselt. Vastus oli viga selge ja lakooniline:
"Minu jaoks on oluline eelkoige to0 ja see viiski...". Lisaks koigele ta vabal ajal Internetti

I

ei kasuta: "...ainult pilte olen hoidnud ja téotlen. Internetti vabal ajal ei kasuta."

Mitme vastaja puhul joonistub viga selgelt vélja pilt, et nende jaoks ei paku Internet mitte
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midagi enamat, kui vaid tarbeasjaks olemist, vaba aega Internetis ei sisustata ja ei ndhtagi

motet miks peaks.

4.1.5. Takistused Interneti kasutamisel ja kasutajaks saamisel

Pohilise takistusena ndhti ligipddsubarjdéri, tdpsemalt seda osa, mis puudutab raha
(vihemalt maainimestel): "...maakohtades vast on....Ja see maksab seal ju palju
raha....Meil siin linnas on lihtne ja odav, aga maal kiill mitte......" (K46KE3). Vastaja on
ise linnainimene, kuid mdistis péris hdsti ka maainimeste olukorda. Tdsi, ta ei osanud
mingeid konkreetseid numbreid iihenduse hinnavahede kohta tuua, vaid seda, mis
puudutab voimalikkust. Samal mehel oli ka viike eelarvamus, et maainimesed on
abituvoditu arvutiostuks omale soodsamate voOimaluste otsimisel: "Ei oska otsidagi,
vaatavad poereklaame, kus need maksavad 8000—9000 krooni..... Maainimesed ei oska ju
otsida ka ja selline hind hirmutab dra, et polegi vaja.....". Tdendoliselt oli arvamus
kujunenud (monede) tema enda tutvusringkonnas esinevate inimeste pohjal, kuid seda

véidet on raske toestada.

Ligipadsu kallidust maainimese jaoks iseloomustab vast ilmekaimalt maainimesest
vastaja (kusjuures majanduslikult kindlustatud) veendumus: "Probleemiks on Interneti
tihendus ja selle maksumus /..../ kui siin oleks kiire Interneti iihendus, siis enamus inimesi

oleks voimelised Internetti kasutama hakkama, kes praegu isegi ei motle selle peale”

(K54KO05).

Uks vastaja tdi vilja ka viga konkreetse lahenduse, kuidas maainimesed rohkem
Internetti kasutama hakkaksid: "Oluline on kuumaks, inimene kasutaks rohkem kui on
100-200 kr kuumaks" (VK58KO6). Ka ei olnud ta rahul riigi poliitikaga maakohta
internetiseerimisel, véites et konkursite korraldamine kdiksugu projektide (nt. Kiilatee 3)
raames on mottetu, sest kui konkursi voditja hakkab 600kroonise kuumaksuga
internetiiihendust pakkuma, puuduvat sel mdte. Selles intervjuus tuligi kdige ehedamal

kujul vélja tiks pdhilise takistusi, mis ei lase mittekasutajate hulgal viheneda: iithenduse
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hind majanduslikult kehvemal jérjel olevate inimeste jaoks.

Naditeks lihe vastaja kogemus, kes hakkas Internetti esimesena pohiliselt kodus kasutama
peegeldab histi IT-valla arengut ja seda, kuidas see mojutab tarbijat: "Aga kui Elion
ADSL'iga vilja tuli, votsime kohe ja siis ldks asi juba lahedamaks, vois surfata palju hing
ihaldas" (VK53KE4).

Ilmekalt tuli vdlja ka veendumus, et suureks takistuseks on keskealiste meeste iga ja
ellusuhtumine: "No vaadates noori, siis nemad ei karda masinaid, aga meie polvkond
kartis arvutit, kardeti dra rikkuda" (K52K02). Uks vastaja tdi paralleeli autosdiduga (ta
ise on alaga ldhedalt seotud): "...hirm selle ees, et pole kunagi kasutanud ja ei julge ette
votta....Et nagu autoga Tallinnas soit, et pole eluaeg kdinud ja ei julgegi minna sinna
soitma....ja ei lihegi...Aga kui korra lIdheb, siis ndeb, et nded, polegi nii hull.."
(VK53KE4). Mittekasutajast keskealine mees arvas aga, et asi on puhtlat vanuses: "Aga
see on rohkem vanemate inimeste probleem, et vanemad inimesed ei vota seda omaks

lihtsalt nagu' (MK47KES).

4.1.6. Riik ja Internet

Tdin selle teema sisse, kuna on levinud arusaam, et Eesti on IT-vallas edukas ja maailmas
sel alal esirinnas. Moningal mééral pidin vastustes pettuma, sest péris kohe sdnapaari
’riik” ja “Internet” sissetoomisel vastajatel e-Valitsus, TOM jne. pdhe turgatanud. Ja4di
motlema ja I6puks tuldi vélja e-valimistega, tuludeklaratsiooni ja internetipangaga (mis
on ju erasektor, mitte riik). Uheks ilmekaimaks nditeks sellist tiiiipi vastuste kohta oleks
see: "Noooo, iildiselt on ju praegu pdris kovasti neid asju iileval seal, mida riik pakub ja
tuludeklaratsiooni esitan ka Internetis ja...". Ja sellega ka "palju asju" esimese hooga
piirdus: "...praegu ei oskagi oéelda, mida seal veel niiviga rohkem olla voiks..."

(VK57K1).

Oldi enamasti veendunud, et riik v3iks l&bi Interneti rohkem teenuseid pakkuda ja sellest
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tuleks kasu nii riigile endale, kui selle elanikele. "Jumala eest noh, Interneti abil on koik
tehtav ja sama on ka selle otsekorraldustega ja nii..." (K52K02). Aga minus tekitas veidi
segadust see, et kuigi oldi veendunud, et jah, riik ja Interneti on meil seotud ja Eesti on
arenenud Interneti-maa, ei osatud peale paari enamlevinud rakenduse (Internetipank,
tuludeklaratsioon, e-valimised) millegi enama peale tulla. Selge, olemaolevatest teatakse
palju teatakse, aga kiisimusele mida voiks, ei osatud enamasti midagi tarka kosta, isegi
peale mottepausi... "Eks ta on teostanud juba, see valimiste siisteem tuleb internetis.......

praegu juba pdris palju asju saab juba internetis dra" (VK58KO06).

Uhe mittekasutaja vastus riigi ja arvuti/Interneti seoste kohta oli hoopis omapirane: "Ma
tulen jdlle sinna tagasi. Kui mina kdisin koolis, need sonad need on jumalast oieti deldud
sonad. Sa kujuta ette, ma kirjutasin koik oma t6od ja asjad pastakaga voi sulepeaga, koik
kirjandid, koik asjad ja niiiid tihel ajal oeldakse, ei, peab olema printeri triikiga vilja
voetud. Siis tiidruk istus mul kaks tundi jdrjekorras, koolimajas, et saaks oma t66 dra
teha. Sa kujuta ette koigil ei ole ju sellist voimalust, et sa ostaksid selle 5000—6000 selle
koige algelisema, et saad midagi teha, kooliasju, enam ei kolba kdsikirjutus. Ma olen

kindel, et kooli korra suhtes on see vale...." (MK45K7).

Tuleb vilja, et monede mittekasutajate meelest on arvutite kasutamine liiga hoogu ldinud.
Tosi, ta vastas tidpsustava kiisimuse peale, et riik peaks oma dla alla panema, mitte laskma

!

maainimestel ise kalli raha eest arvuteid osta: "...ma olen tdiesti kindel et paljud tahaks,
aga sa kujuta ette, kui inimene saab kurat siin maal, ma iitlen just maal, maal saab
mingit miinimumpalka kuradi 4000 kr, maksud, vdrgid, mille kuradi eest ma selle arvuti
ostan?"(MK45K7). Inimene négi riigi rollina Internetis mitte e-maksuameteid-e-valimisi,
vaid hoopis seda, et kui riik nduab Opilastelt arvuti kasutamist, peaks ta ka need Opilastele

vOimaldama.
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Horisontaalanaluis

32

Respondent Positiivsed niited: Negatiivsed niiited: Interneti | Barjiirid kasutuses voi
kasu Internetist kahju Internetist kasutuse kasutajaks saamisel
algus
VKS57K1 e Toobalaselt e Arvuti tagal|  Tool e Keel
e Maksete teostamine istumine mojub
e Vdidab aega tervisele
_ halvasti
K52KO02 e Kasutab Internetti e Kiiberriinnakud To61 *  Harjumused, mis
dritegemisel *  Soltuvus aastatega
e Saab know-how'd tekkinud
tooalaselt e Usaldamatus
e Suhtleb Interneti suhtes
KA46KE3 *  Ajavoit *  Propaganda- Tool * Ligipiis
e Privaatsus suhtlemisel sdda maainimestele
e Parem suhtlemine nt. e Info liiga hea (kehv saadavus,
omavalitsusega levik kallis hind)
e Maksed *  Viirused
VKS3KE4 e Ajavoit * Halb majul Kodus * Kohatine arvuti
*  Rahaline voit tervisele raske
* Arvuti jOuetus kasutusloogika
inimest ennast * Klaviatuuri
liigutama pannal késitsemine
*  Hakkerite
_ riinnakud
K54KO5 e Hea (vilis)kontaktide * Raiskab paljyl Tool e Interneti-
hoidmise vahend aega ithenduse
*  Vodimaldab rahulikuld kéttesaadavus ja
kirja kirjutada, kuna maksumus
raakimiseks maakohtades, ka
keeleoskust napib kvaliteet
*  Multimeedia-
voimalused  (kirjale
pilt, video, heli vms.
juurde lisada)




VKS58KO6 +  Pangamaksed Viirused, Arvuti- Interneti-
+  Kaupade ost nuhkvara kursustel iihenduse
¢ Info otsimine kattesaadavus ja
maksumus
maakohtades
MK45K7 e Lastele kasulik Ei osanud Kodus Kallis hind,
e Rahaline voit halbu kiilgi kattesaadavus
e Pangamaksed vilja tuua
MK47KES e Ost-miiiik Rate.ee Panga- Vanemate
¢ To06otsimine (kasutatakse kontoris inimeste
Pangatehingud kurjasti) Hanzanetti harjumused, ei
kasutades voeta omaks
Huvipuudus
Vertikaalanaliiiis
Alateema Miirksonad
1. Internetile iseloomulikud tunnused [J Globaalne
[1 Lubab ajavditu
[J Raiskab aega
[J Lihtsustab suhtlemist
[J Informatiivne
[1 Pakub kdigile midagi
2. Interneti kasutusvdimalused [J Maksete teostamine
[J Info otsimine
[J  Suhtlemine
[J  Enese (firma) tutvustamine
[J  Ost-miiiik
[1 Toodkoha otsing
[J e-Maksuamet
[1 e-Valimised
[ e-Riik
3. Suhtlemine ldbi Interneti [J Lihendab vahemaid
[J  Suurendab tutvusringkonda
[J Vdimaldab kontakte hoida
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5. TULEMUSED JA JARELDUSED

Kohe peab éra iitlema, et jirgnevaid jéreldusi ja mottekdike ei tuleks bakalaureusetdod
piiratud voimaluste ja mahu tdttu votta minu poolt stiilis nii on ja ei teisiti”, kuna see tuli
analiiiisist vélja, vaid pelgalt orientiirina, kuhu mdne suurema uuringu ldbiviimisel
fookuse voiks suunata. Selge on, et kaheksa inimesega ldbi viidud siivaintervjuud ei anna

absoluutselt tipselt pilti 45—60aastaste meeste hoiakutest, kuid vdivad anda aimu.

Tahelepanuvéirne oli, et Interneti kohta omas véga tugevaid hoiakuid vastajatest vaid
kolm ja mis veelgi huvitavam, et kdik kolm olid erinevatest gruppidest: liks kasutaja, iiks
vihekasutaja ja iiks mittekasutaja. Koik nad olid tugevalt pooldaval seisukohal nii
Interneti vajalikkuse, selle vdimalikkuse ja kasulikkuse poolelt. Mul oli soov
intervjueerida ka iiht mittekasutajat, kelle meelestatud Interneti suhtes oli tugevalt
negatiivne, kuid kahjuks keeldus ta pdrast moningast mdtlemisaega intervjuust. Panen
moned tema poolt vestluse kéigus lausutud motted siiski kirja. Oma mittekasutamise
kohta iitles mees, et temal pole Internetti vaja, kuna polevat asju, mida ta mujalt ei saa.
Nende muude asjade all pidas ta silmas uudiseid, meelelahutust jm. Lisaks iitles ta, et
Internetis kulub enamus aega kasutult tiihiasjadega tegelemise peale ja kui midagi vaja
toesti on, ei saada selle leidmisega hakkama. Néiitena tdi ta oma hilises teismeliseeas
lapsed, kes ei suutvat leida talle autoremondiks vajalikke elektriskeeme. Mees is tootab

autoluksepana.

5.1. Uurimiskiisimused ja jareldused

* Miks on tdnased Interneti mitte- voi viahekasutajad mitte- voi vdahekasutajad?
Tulemustest selgub, et mitte- ja vihekasutamise pdhjuseid on mitu, millest oluliseimaks
tuleb ilmselt pidada internetiiithenduse kéttesaadavust. Molemad Kkiisitluses osalenud

mittekasutajad on pdrit maalt ja kuigi nende kodudes internetiiithenduse kéattesaadavuse
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probleemi tehnilise kiilje pealt pole, véitsid mitmed teised vastajad (kasutajad), et nende
puhul on kodus Interneti mittekasutamine takistatud just ithenduse puudumise/viletsa

kvaliteedi parast.

Minu silmis on viga oluline {ihe mittekasutaja (MK47KES) kinnitus oma huvi olemaolust
kasutajaks saamisel, kuid enne polevat motet, kui tiitar omaette elama kolib. Huvi, kuigi
viiksemat, kinnitas ka teine mittekasutaja, kuid senise mittekasutamise selgituseks toi

asjaolu, et todl ei nduta ja omal véhe aega.

Téhtsa asjaoluna tuli vélja ka kasutuse algfaasis asetleidev usaldamatus Interneti vastu,
nditeks pangaiilekannete tegemisel. Taaskord, riikk peaks andma eeskuju ja
koikvoimalikul moel turvalisuse taset tostma, sest vaevalt tulemuslikud kiiberriinnakud

parast "Pronks60d” mittekasutajas Interneti vastu usaldust suurendavad.

» Millised on vdimalused nende kasutajaks saamiseks?

Esimene voimalus ilmselt on ikka t66 kaudu, sest enamiku vastajate esimene kokkupuude
Internetiga on lébi t60 ja ka mittekasutamise pohjustena tuuakse vilja esimesena see, et
to0l pole vaja. Siin voikski riik kdima liikata Vaata Maailma laadse projekti, mis on aga
suunatud tooandjatele, et nad vdimaldaksid oma tdotajatel arvutidpet koos step-by-step

Opetusega Interneti kasutusest.

Teine voimalus on arendada maapiirkondade internetiseerimist riigi eestvedamisel, kuna
mitmed vastajad sooviksid internetiithendust koju ja kodune ithendus oli nende jaoks

ajend kasutuseks v0i rohkemaks kasutuseks.

* Mis ajendas kasutajaid voi vihekasutajaid Internetti kasutama?

Eelkoige t60: kaheksast vastajast neljal oli esimene kokkupuude Internetiga seoses todga.
Samuti on oluliseks ajendiks Interneti poolt pakutavad paremad voOimalused
igapdevasteks toiminguteks: pangamaksed, ost-miilik kdikmoeldavail tasemeil (alates
koduelektroonikast 10petades kinnisvaraga), olmeteabe ({ihistranspordi ajad jm) otsimine

ja rahaline voit kdigi nende toimingute pealt. Vastajatele ei valmistanud mingit raskust
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leida kasulikke asju, mida Internet pakub ja lisaks to6le oleks just otsene kasu see, mis

ajendaks Internetti kasutama.

5.2. Hiipoteesid ja jareldused

* Interneti ithenduse hindade langusele, elatustaseme kiirele kasvule ja kasutajaskonna
jarjest suurenevale hulgale tuginedes jéreldan, et ligipAdsubarjiir on Eestis
likvideeritud.

Stivaintervjuudest tuli vilja, et ligipddsubarjdir pole mitte kuhugi kadunud, tosi, fookus
on lihtsalt nihkunud maapiirkondade poole. Suhteliselt taskukohase hinnaga saab
Internetti enamasti vaid seal, kuhu ulatuvad telefoniliinid. Siiani on traadita Interneti
lahendused madalama elatustasemega maapiirkondades liiga kallid ja/vdi nende
kittesaadavus piiratud.Vastajate kinnitusel jaib riigi poolt seni kdimaliikatud projektidest
(Kiilatee erinevad etapid) védheks ja/vdi on tulemus mitterahuldav, eelkdige just hinna
poolest. Maainimeste jaoks tundub avalikest Internetipunktidest viheks jdévat, need on
kaugel voi on nad lahti ebasobivatel aegadel (nt. pdeval kui inimesed on td&ol).

Eelistatakse hoopis Internetti koju.

Linnades paistab ligipddsuga kdik korras olema, st. on vdoimalik enamasti valida mitme
teenusepakkuja vahel ja viga soodsalt. Niiteks tliks respondent réddkis parast intervjuud, et
nemad kasutavad naabritega nelja peale Elioni 2Mbit Kodulahendust ja maksavad igatiks

100 krooni kuus. Minu silmis péris konekas ndide ligipddsubarjdari puudumisest linnades.

*Kuna ligipddsubarjddr ei ole enam pohiliseks takistuseks Interneti kasutajaks
hakkamisel, on suurimaks takistuseks saanud eluaegse 6ppimise pohimdtte puudumine.
Selle barjdiri juured on siigavalt sotsiaalset laadi ja véiga raske on seda tiletada.

Oppimise probleemi nigid intervjueeritavad kiill. Oldi suhteliselt {ihisel meelel, et palju
on kinni senistes harjumustes ja sellises (45—60 aastat) eas inimesed ei vdta nii kergelt
uut omaks. Vastanutest keegi otse enda kohta ei 6elnud, et nad vdga kartsid arvutit, kuid

siiski tuli intervjuu kaigus vélja, et algul arvutit kasutades ei juletud iiht, teist ja
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kolmandat teha (vajutada kuhugi, ei saanud aru, mis tulemus on, jookseb kokku jne.).
Tosi, oskajatelt abipalumist ei hidbenenud oma sOnade jérgi neist keegi, kuigi iihe
mittekasutaja sonutsi ei tahtvat ta koolitusele enne minna, kui tiitar esimesed liigutused
selgeks Opetanud. Pohjus olevats elles, et ei tahtvat péris lollina paista. Kuigi
omaksvotmise probleemi mainiti tihti, ei rohutatud seda nii tdsiselt, kui eelpoolmainitud

ligipddsu puudutavaid takistusi.

*Eluaegse dppe pohimdtte puudumise jarel on tdsine takistus keelebarjéir. Kui inimene
ei oska keelt, siis ei saa ta ennast huvitavat informatsiooni Internetist kitte. Vaatamata
asjaolule, et ka eestikeelne Internet suudab paljud vajadused katta.

Keelebarjddr ei tundu enam nii tdsiselt Interneti kasutust takistavat, kui 2002. aastal
labiviidud digitaalse 16he uuringu tulemustest selgus (EMOR, PRAXIS 2002), kuna juba
ligi kuus aastat on saadaval Windows XP lisapakett, mis muudab kasutajaliidese suures
ulatuses eestikeelseks, samuti on eestikleesete veebisaitide hulk pidevalt suurenenud
(Eesti Statistika, URL1). Tosi, paaril korral tuli tekstist vilja, et muukeelsetelt
veebisaitidelt leiab rohkem informatsiooni. Kuid hiipotees selle algses sonastuses ("tdsine
takistus keelebarjddr") on iimber liikkatud. Barjddr on muutunud stereotiitibiks: mul pole

arvuti taha asja, keelt niikuinii ei oska”.

*Maainimeste jaoks on Internet tihtsam, kui linnainimeste jaoks. PShjusi selleks
pole raske leida: maal on vahemaad suuremad ja iga sdit nduab rohkem vaeva, aega ja
raha, seepdrast peaks maainimesed enim hindama pangateenust ja kohaliku omavalitsuse
hunktsioone Internetis.

See hiipotees leidis kinnitust: maakohtades on Internetiithenduse saadavus vdrreldes
linnadega véga kehv ja hinnad kordades kallimad. Kontrast on veelgi ilmekam, kuna
maapiirkondades kipub elatustase madalam olema: tookohtade valik vdiksem, palgatase
madalam. Kurdeti, et riik pole piisavalt vaeva ndinud ja niiteks toodi Kiilatee projekt, kus
riigi korraldatud konkursi vditnud Elion pakub Internetti ithes maakonnas kaks korda
kallimalt, kui teises maakonnas vditnud Norby. Leiti, et maakohtades voimaldab Interneti
kasutamine sddsta veelgi rohkem raha ja aega, kui linnaelanikel, sest maapiirkondades

peab iga asja pérast (poeskdik, maksed, taotlused jm) kas auto voi iihistranspordiga

37



keskusesse soitma.
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6. DISKUSSIOON

Internetikasutuse tdhtsust tdnases ihiskonnas on ilmselt raske iile hinnata, seda enam, et
mitmete veel hiljuti nii enesestmdistetavalt pabervormis toimingute tditmine kolib veebi.
Ehedaimate nédidetena saaks vilja tuua vast pangaiilekanded (koos mitmesuguste
pangataotlustega, mis netipangast tehtud, need omavad ametliku avalduse joudu),
tuludeklaratsioonide esitamise, mis on otsekui vOluvdel maértsilopu rahvamassid
Maksuameti kontoritest peaaegu kaotanud ja mitmesugused ostu-miiiigi tehingud.
Viimaste suhtes on iilevaade ja valik lausa sadades kordades laiem, kui paberkandjal.
Millal Teie néditeks viimati paberkandjal Kuldsest Borsist midagi otsisite? T6od, autot,
autole varuosa vOi soovisite oma mooblit miitia? Ka riik kolib itha enam Internetti,
viimane suurem edusamm oli e-valimised, mis leidis kajastust mitmel pool mujalgi

maailmas.

Seda arutelu Interneti tihtsuse ja edu iile voiks péris pikalt veel jétkata, kuid koige selle
juures on ka varjupool. Pean silmas just seda gruppi inimesi, kes ei ole aktiivsed voi pole
iildse Interneti kasutajad. Kas nendele on sellest Interneti voidukaigust kasu? Péris selge
on, et paberkandjal ajalehed-ajakirjad kuhugi ei kao, kuid kui inimese jaoks on kasvoi
monigi Kuldse Borsi-laadse lehe funktsioonidest vajalik, siis on ta Interneti
mittekasutamise mottes ebavordses sesisus. Kodige ehedamal (ja kahjuks enim
kahjutooval) kujul oleks iiheks nditeks t66 otsimine. CV-Online's on iileval palju
tookuulutusi ja voimalus end seal ndhtavaks teha, kuid ligi ei padse. Siin oleks minu
silmis iiks koht, kus riik vdiks oma 0la alla panna. Vaata Maailma on tore projekt, kuid
45—60aastaste vihe- ja mittekasutajatest meeste seas on enamasti tdhtsamal kohal enda
heaolu ja materiaalsete vajaduste rahuldamine. Kdige tavalisem Maslow piiramiidi

véljendus.

Kuigi Vabariigi valitsus ei lakka kordamast, kui histi laheb Eesti majandusel ja kui head
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on tulevikuviljavaated (vaatamata kriitikale majanduse “lilekuumenemise” ja korge
inflatsioonimédra kohta) ning viimase nelja-viie aasta jooksul on iildine elatustase
paremuse poole ldinud [2002 a. keskmine brutopalk 6512 krooni, 2006 a. 10212 krooni,
allikas Eesti Statistika URL3)], on véga paljude jaoks Internetiteenuse hind kallis.
Eelkdige puudutab see maainimesi, kus pole igal pool poodi, poe kiiljes pangaautomaati,
kiilas pangakontorit jne. Ka sidejaoskondades maksete tegemise eest tuleb maksta.
Seepérast sddstaksid maapiirkondade senised Interneti mittekasutajad kasutama hakates
olulisel méaidral aega ja raha. Kuid minu silmis veelgi olulisem, kui otsene rahaline voit,
on ligipdds Internetis saadaolevale infole, mis tdhendaks, et maapiirkonnad paaseks
voimalikust eraldatusest, mis taolisel digitaalse 16he siivenemisel paratamatult tekkida
vOib. Siivenemise all peangi silmas seda, et Interneti kasutajate jaoks muutub see sama
enesestmaistetavaks, kui raadio voi televisioon (ilmselt paljude jaoks olulisemgi), siis

mittekasutaja jaab sellest “rongist” itha enam maha.

Siinkohal peakski riik regionaalarengu iiheks pohisuunaks vOtma maapiirkondade
Internetiseerimise. Kiilatee projektide erinevad etapid pole minu arvates seda eesmérki
vajalikul maédral tditnud, just loppkasutaja jaoks ebaiihtlase hinnapoliitika, kdikuva
kvaliteedi ja mahu poolest. Loodetavasti muutuvad need tendentsid projekti edaspidistes

arengufaasides paremuse poole.
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7. KOKKUVOTE

Bakalaureuset6ds olid vaatluse all 45—60aastased mehed ja eesmirgiks oli leida
voimalikud pdhjused, miks on antud vanusegrupis vdga suur hulk mitte- ja
viahekasutajaid ning leida pohjuseid, mis voiks ajendada mittekasutajaid Internetti
kasutama. Vanusegrupi valiku iiheks kriteeriumiks oli 2002. aastal Riigi Infosilisteemide
Agentuuri tellimusel ldbiviidud uurimuses “Digitaalne 10he Eestis ja selle iiletamise
voimalused” (EMOR, PRAXIS 2002) tulemused, kust selgus, et iiks suurimaid
mittekasutajate gruppe just madalama haridustaseme ja sissetulekuga kuni 60aastaste

meeste seas.

Oma uuringus soovisin vastuseid saada jargmistele kiisimustele:
1. Miks on tdnased mitte- voi vdhekasutajad mitte- voi vihekasutajad?
2. Millised on vdimalused nende kasutajaks saamiseks?

3. Mis ajendas kasutajaid voi vihekasutajaid Internetti kasutama?

Piistitasin ka neli hiipoteesi, mille paikapidavuse pidid kinnitama v&i {imberliikkama
uuringu tulemused:

1. Interneti tihenduse hindade langusele, elatustaseme kiirele kasvule ja kasutajaskonna
jarjest suurenevale hulgale tuginedes jareldan, et ligipadsubarjdir on Eestis likvideeritud.
2. Kuna ligipddsubarjddr ei ole enam pdhiliseks takistuseks Interneti kasutajaks
hakkamisel, on suurimaks takistuseks saanud eluaegse 0ppimise pohimdtte puudumine.
Selle barjdiri juured on siigavalt sotsiaalset laadi ja véga raske on seda iiletada.

3. Eluaegse dppe pohimdtte puudumise jirel on tosine takistus keelebarjddr. Kui inimene
ei oska keelt, siis ei saa ta ennast huvitavat informatsiooni Internetist kitte. Vaatamata
asjaolule, et ka eestikeelne Internet suudab paljud vajadused katta.

4. Maainimeste jaoks on Internet tdhtsam, kui linnainimeste jaoks. Pohjusi selleks pole

raske leida: maal on vahemaad suuremad ja iga sdit nduab rohkem vaeva, aega ja raha,
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seepdrast peaks maainimesed enim hindama pangateenust ja kohaliku omavalitsuse

funktsioone Internetis.

Valim koosnes kaheksast meesterahvast vanuses 45—58 eluaastat, kellega viisin 1dbi
siivaintervjuud. Neist kolm olid périt linnast ja viis maalt. Internetikasutuse jirgi

jagunesid nad jargmiselt: kolm kasutajat, kolm vihekasutajat ja kaks mittekasutajat.

Intervjuude analiiiisiks kasutasin kvalitatiivset tekstianaliiiisi, mis koosnes kirjeldavast
tekstist, vastajate poolt otse véljadeldud tsitaatidest ning nende interpretatsioonist. Lisaks
mérkisin iga vastaja puhul vdljatulnud marksonad kontsentreeritud kujul ka teemade jérgi
tabelisse. Intervjuude analiiiisi tulemused liikkkasid iimber minu piistitatud hiipoteesi,
nagu oleks ligipddsubarjdér Eestis {iletatud. Tegelikkuses on ligipddsubarjddri “epitsenter”

lihtsalt rohkem maapiirkondadesse nihkunud.

Eluaegse Oppe ja tdiendamise harjumuse puudumise probleem eksisteerib ja kuigi
vastajad seda otsesOnu eriti tunnistada ei tahtnud, mojutab see nende kaitumist
paratamatult. Tihti hakatakse tdsisemalt Interneti kasutamisse suhtuma alles siis, kui

muud enam {ile ei jda.

Keelebarjddr on olemas, kuid kaugeltki mitte nii tdsine, kui nditeks ligipddsubarjdar.
Keelebarjddr puudutab ennekdike inimesi, kes soovivad Internetist leida kitsamat
huvigruppi puudutavat infot (nt. mitmesugused hobid) ja mida eestikeelsetel saitidel pole
vOi on viga vihe. Teine ja samuti tdhtis keelebarjdéri aspekt on Eestis elavad mitte-
eestlased, kelle jaoks on probleemiks eesti keele oskuse puudumine ja seeldbi

raskendatud ligipdds kohalikele saitidele.
Hiipotees, et maainimeste jaoks on Internet olulisem, leidis kinnitust ja maainimesed

(vdhemalt uuritavas vanusegrupis) on ildiselt vdga hasti teadlikud hiivedest, mida

Internet pakkuda suudab ja iildiselt ka soovivad neid kasutada.
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SUMMARY

The main obstacles in becoming an Internet user amongst men in 45—60

years

In this survey I was looking for the reasons why certain group of mid-aged men in
Estonia (in age 45—60 years) are not using Internet or barely using it. In 2002, Estonian
Informatics Centre performed a survey called ,,Digital Divide and The Possibilities to
Overcome it in Estonia” (EMOR, PRAXIS 2002) and it showed that one of the biggest
group of non-users (27% of the non-users) is amongst mid-aged men that have lower

education and income.

In order to get detailed info and attitude from the target group I used in-depth interviews
as an information gathering method and later analyzed performed interviews using

qualitative data analysis of the text.

Target group consisted of 8 men in age of 45 to 58 years of which three were frequent
users, three were light users and two were non-users. Each respondent was put to specific

group by his Internet usage characteristics.

In qualitative data anlysis I encoded the data to the topics and picked the quotes of each
respondents answers regarding the topic, then interpreting those quotes. Based on
gathered info I made tables with general keywords from the interviewee to give a
compact overwview of the results. At the beginning of the survey I formulated three main
questions to which the results of the study should have give the answers:

1. Why are todays non- or random users what they are?

2. What are the possibilities of transforming them to users?

3. What was the main reason todays users became users?
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Based on the analysis of the previous studies regarding the subject I also formulated four
hypothesises:

1. Thanks to the development of the general economics of Estonia, fast development of
the infotechnological sector and the rapidly growing number of Internet users, the access
barrier is gone.

2. As access barrier is no longer present, the biggest obstacle is the lack of everlasting
will and habit to learn. This habit (or lack of it) is of deeply sociological origin and hard
to overcome.

3. Very important obstacle is language barrier: when user is not fluent in
English/Estonian, he/she has only limited access to Internet resources.

4. Internet access is more important to people who live outside the cities, because the

could benefit more from the services Internet provides.

Analysis of the interviews showed that todays non- or random users are such because the
lack or poor quality of Internet access. That argument is not valid in the cities though but
is furthemore important in areas outside of the cities. Estonian government is in the
middle of projects called Kiilatee that should give Internet access to these areas, though
so far the developments are not satisfying for countryside people. They complain about
the lack of, poor quality or non-affordable price of the Internet service. Access barrier
proved to be the most important of the obstacles at all and neither of the other two main
obstacles (habit to learn in older age and language barrier) proved so important. But,

these barriers were mentioned in interviews.
Internet access is more important to countryside people than people in cities and data
analysis showed strongly that this point is valid. Mostly because of the straight benefit of

keeping the costs lower and save time.

This study revealed that it is important to focus the attention to non-users group as there

are very few surveys done in Estonia in that matter.
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LISAD

Lisa 1: Siivaintervjuud

1. Sergei, 57 a., venelane, keskharidus, raadiomehaanik, elukoht Tartu

linn.

K: Teil on keskharidus, kuidas te raadiomehaanikuks saite?

V: Ooooh, hmmmm, no enamasti ikka isedppimise teel. Alguse tegin sdjavides, Vene
sOjavies siis niidelda, siis ma olin radistina seal ja peale seda siis nagu hakkaski minema
seal nagu.....hakkasin todle. Nii kaua kui ma olen iildse to6tanud, eeee 1970-ndast aastast,

siis iile 30 aasta, olen elektroonika peal to6tanud.

..... et kogu see aeg ainult elektroonika peal siis jah?

Jah, kogu elu tehnikaga kokku puutunud. T66 korvalt tdiendasin ka ennast vahel ja...

Nii et tehnikat ei karda?
(Naerab) Ei-ei, tehnikat ei karda jah...

Aga kuidas voi millena ndete Teie sellist nihtust nagu Internet?
(Motleb hetke) No eks ta on iks kaasaegne infohankimise ja inimeste

suhtlemis......suhtlemissiisteem... Tdhendab, igatpidi kasulik siisteem..

Aga kas Te seda oskate oelda, kuidas voi millest Internet iildse alguse sai?

Eeee, kas see mitte sdjavidega seotud polonud kuidagi?
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«jah, oli kiill, ARPANET'i nime all toimis viike arvutivork Ameerika sojavies juba
60-ndatel...

...Jah, eks koik niisugused asjad tehti alguses nagu sdjavie jaoks....

Millal Teil esimene kokkupuude arvutiga oli?

Tooalane, esimene kord oli t60 juures, siis kui meile esimesed arvutid tulid.....siis
pohiline info, kdik informatsioon aparatuuride kohta, eeee, hakkas jérjest rohkem minema
Internetti, siis tuli see asi lihtsalt dra Oppida ja et mitte maha jddda ajast ja niimoodi

vaikselt siis saigi seda opitud.

Kuidas see oppimine liks muidu?

No ei tea, voibolla {itleme niimoodi......(paus)....kdige raskem oli siis iitleme see, et noh
eeee, inglise keel ei ole périselt suus niisugust noh, on suht madalal tasemel, seda enam,
et koolis sai dpitud saksa keelt ja iildiselt siin on kdik inglise keeles. Aga no ei ole viga,
sai kursustel kdidud kohe ekstra, eks ta kui natuke inglise keelt dppida siis sai asja éra

opitud.

Kuidas arvuti kasutamine inglise keele oskust mojutanud on?
Uldiselt nii, on onglise keele kasutamine on paremaks ldinud tinu sellele, et tinu toole ka,
sest praktiliselt koik see info, mis liigub Internetis on kdik inglise keeles. Teistes keeles

praktiliselt seal midagi head ei olegi....

...aga vene keeles?

No vene keeles tdhendab me kasutame ka, kui tahan infot votta just et sealt Venemaalt,
vene portaalidest. Seal on tegelikult vdga palju infot....(jdi mottesse). Aga ametlikult
niidelda, meiliinfo, kus neid firmasid on ju véga palju, aparatuur on véga erinev, ametlik
info tuleb koik inglise keeles. Tahes-tahtmata peab ikka natukene peab ikka natukene aru

saama sellest...

Aga millal esimene kokkupuude Internetiga oli?

...Noh, ma arvan, et liks kiimme aastat tagasi vist, ka t66 juures....
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Kas arvuti ja Interneti kasutusloogika oli raske?

Oi, algus oli ikka raske, kuigi ma tehnikaga kogu aeg kokku puutun. Aga noh, kui
hakkasid rohkem kasutama, siis hakkasid aru saama ka sellest siisteemist. Inimesed on ju
selle siisteemi vidlja motlenud ja inimene saab selle selgeks ka ju...Aga lihtsalt on,
minuvanustel vdga paljudel raske, minul oli lihtsalt t66 juures, tahes-tahtmata pidin

selgeks saama....

«ee@ga kui too juures poleks hakanud kasutama?

...kes teab (naerab) vdibolla siis oleks vastupidi, veel rohkem kasutama hakanud ja koju
arvuti toonud kohe..... Ikkagi on see koik....oleneb inimesest....Ma arvan, et noh....ma
olen ju ndinud, et seal vanemad, tunduvalt vanemad inimesed kéivad pangas ja kasutavad
seal arvutit. 20 aastat tagasi vanemad inimesed vist poleks hakanud kasutama, aga kes

teab...Inimesed Opivad ju igasuguseid asju....

Kas Teil kodus on arvuti?
Ei ole. Ei ole ei arvutit ega Internetti....ei ole nagu vajadust olnud, seepdrast ma saan koik
asjad todjuures dra tehtud. Todjuures on meil neid arvuteid védga palju seal ja ei ole

vajadust seni olnud. Elukoht on ka t66lt iile tidnava ja.....

Mil viisil Te Internetist kasu saanud olete? Kas iildse?

No pohiliselt ikka tddalaselt....ja noh, Interneti kaudu siis, praegu koige levinumad on
need koik maksude maksmised ja saab tehtud Interneti kaudu ja siis moned teised asjad
ka mis on endale vajalikud.....tdhendab.......kdik vajalikud asjad saab aetud...tunduvalt
kiiremini saab koik asjad aetud ja ei ole vaja endal igale poole otseselt minna voi sdita ja

siis..... Kasu on kiill, palju.

Kuidas voiks Teie meelest riik voi omavalitsused oma osa Internetis suurendada?
Noooo, iildiselt on ju praegu paris kdvasti neid asju iileval seal, mida ritkk pakub ja
tuludeklaratsiooni esitan ka Internetis ja...praegu ei oskagi 6elda, mida seal veel niiviga

rohkem olla voiks...
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Kas olete mones kodanikualgatuses kunagi osalenud Interneti teel?
(Mbtleb)...mmmmm, jah, ja-jah, .....kunagi kuskil ma méiletan et andsin oma allkirja, aga
kus see, kiill pracgu meelde ei tule, paris mitu aastat tagasi oli see....Aga...lldiselt mitte

eriti...

Kas kasutate monda suhtlusportaali?

Ei kasuta ja pole selle peale riti nagu motlendki, noh, karjuvat vajadust ei ole olnud, ja
iildiselt...meeldib ikka rohkem suhelda inimeselt inimesega ikka néost ndkku ja mitte
niimoodi Interneti teel. Ja seda enam, et ei ole nagu niisugusi tuttavaid voi sopru, kes

elaks véga kaugel voi..... Ei ole vajadust olnud.

Kuidas Te iildiselt suhtute Interneti teel suhtlemisse?

No tdnapéeval noored vist ainult seal suhtlevadki (naerab).....ja nemad titleme on ikkagi
iiles kasvanud Internetiga kui nii votta...Alates sellest kui Eesti Vabariik
taasiseseisvus...Kdik need, kes on siindinud sellest ajast vOi isegi natukene varem on
kasvanud Internetiga koos. Mis muidugi iihest kiiljest on védga hea, aga teisest kiiljest

teised elurodmud jadvad kuidagi korvale....ja Internet votab jirjest suurema osa ajast ja...

Aga kuidas hindate Interneti kasulikkust inimestele?

No ma arvan, et kasulik on kindlasti, aga lihtsalt inimesed peaks ise rohkem mdtlema
kaua seal arvuti taga istuda....et kas ta istub siis iile 10 tunni pdevas voi nagu noored
on...vdi magada ka seal poole 66ni..Tuleb toast vélja ja ndost kahvatu nagu ei tea mis asi,
el vota pdikest, ei tee sporti ei kdi ujumas ega midagi...See ei ole ka elu.

Aga koike peaks maistlikult kasutama.....

Kas keskealised inimesed voivad karta arvutit oppida? Et ei taha rumalana paista vins?
Ei tea.....sellega minul ei olnud mignit probleemi, meil seal ikka kui nooremad inimesed
tulid, siis pohiliselt ikka nende kéest kiisisid seda asja ja nemad Opetasid.

Ja meil tehti ka arvutikasutamise Opetust, ja tehakse praegu ka ja...Meie omakorda
Opetasime noortele erialast t60d ja nii ta léks...Meie Opetasime neile to6tegemist, nemad

Opetasid meile arvutit....
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2. Valter, 52 a., eestlane (siindinud Venemaal), koérgharidus

(masinaehitus), ettevotja, elukoht Tartu linn.

Kuidas voi millena ndete Teie sellist nihtust nagu Internet?

Internet on.....pdds vabasse maailma voi tdhendab et, iitleme nii et, iileilmne vabadus et,
iitleme niimoodi siis. Informatsiooni vaba liitkumine, no absoluutne vabadus tegelikult
siis jah. Kas sa seal pead kuskil kellegi kéest pead viisat voi vérki votma aga sa oled
otsekohe sealsamas vaid kliki kaugusel ja maailm on piltlikultdeldes su ees. Nii et jah,

minu silmis absoluutne vabadus.

..... kas vabadus koigi jaoks?

Pohimotteliselt jah, see on sinu enda , sinu enda otsus, kas sa tahad olla vaba, vaba seal
ithiskonnas ja sama on siin ka, et kui sa arvutit ei tunne ja kasutada ei oska noh
siis....Noh, Omaanis kéisime, seal inimesed elavad mégedes, seal silamaani nii nagu nad
sajandeid on teinud ja nad tunnevad ennast védga hdsti ja vabalt ja arvavad et rohkem
polegi nagu vaja et, aga mina tunnen tdesti, et mina tahan nagu maailma niha, olla vaba
ja mina tunnen et see on nagu saavutatud tidnu Internetile....Loomulikult, et vaba olla,
pead sa ka nagu Oppima, tdhendab tdousma korgemale tdnapdeva situatsioonist ja sellest
tasemest ja noh niipalju ikkagi koolitust saada, et sa suudad kasutada neidsamu teadmisi
mis sul juba olemas on...Sealt hakkab vabadus pihta...Inimene peab ise seda ka endale
teadvustama, et niilid ma olen vaba ja keegi ei pea seda talle iitlema...Kui seda ei
teadvusta endale siis......Meie venelased on ka ju nii, et ei meeldi neile siin aga dra minna
ka ei taha eks ole, "ma olen siisn siindinud" iitlevad....Aga mina olen Venemaal
stindinud...Kui votta selle paralleeli ja virgi onju. Aga tegelikkuses on ju nad siin sama
vabad kui teised, peab vaid ise end kitte votma...Nagu ka Internetikasutusega...See on ka
vabadus olla ja mollata ja protesteerida, Venemaal oleks OMON sama asja tunniga

likvideerinud ja vabadusest pole juttugi...
....aga ikkagi see Internetikasutus?....
Jah, minu meelest on meil kdigil see vabadus ja vdoimalus, isegi tasuta ju tehakse kursusi

ja avalikke punkte isegi maakohtades ja muudki...ja pdris vanad papid ja mammid, kes
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isegi kiivad seal ja ligipddsu probleemi minu meelest ei tohiks kiill olla.....Ise tundsin
ennast piiratuna sealsamas Omaanis, kus polnud Internetiiihendust {ildse peaaegu ja seal
kus oli maksis pool tundi sama palju, kui meil terve kuu Elioni....Ja isegi Sitsiilias oli
Internetiga viga kehvad lood...igas kiilas oli iiks vdike punkt kus sa kiid ja seal oli ka

kallis....

Aga ikkagi nagu meil siin Eestis, mul koduski on wifi ruuter ja saab ligi igalt poolt,
kasvoi peldikust (naerab). Et ma pean igas kohas ja igal ajal ja igal véimalikul juhul
Internetti pddsema ju...Ja kui seda ei ole siis on mu t60 kiill tugevalt hiiritud...

Aga meil siin on ikka asjad olemas ja saab ligi.....Aga teistpidi on see ka vabadus sind
riinnata ja nagu see meie Eestigi konkreetne ndide siin on et tehakse Vene poolt sellist
riinnakut, kiiberit saitidele.... Teistpidi viga soltuda ka sellest ei saa ju....Et annab sulle
vabaduse ja vabaduse suhelda kogu ilmaga ja et ta ei tohiks vabadust votta....Voib viga

valusalt liilia, kuidas delda....

Millal esimene kokkupuude arvuti ja Internetiga oli?

Oi jumal.....Esimene kokkupuude oli vist 76ndal aastal....TIP-i koolis ja arvuti oli kaks
seda tuba mis meil siin on ja oli Nairi 32, eks ole, seal tegime programme ja vérke, ja eks
siis tundus kiill suhteliselt mdttetu riistana...aga juba moned tundemérgid olid, et dkki
saab sellest kunagi midagi head...ja jargmine laks oli siis kui USAs kéisin, vast 82 voi 84
aastal....ja seal olid juba siilearvutid jah, ostsin {ihe kaasa ka....siiani kodus ja isegi t6otab,
kuigi toiteplokk oli vahepeal katki...ja softi ja vérki oli vihe selle jaoks, siis kasutasime
peres seda mingite mingude mingimiseks..ja mingite kirjakeste-lepingute

klobistamiseks...Jargmine oli Juku, millega lapsed rohkem mingisid....
Aga kurat Internetiga kokkupuude oli ohhohhhooo, vast umbes 90ndate alguses kui asi
alles kdima ldks...Esimest korda négin seda lirimaal, meil Eestis sebisime Interneti siis

kui veel Tahe tdnavas asusime, vast 1993-1994?

..... aga kodus?...

Arvuti taga, nii ithe kui teise taga oli ta....millal Elion pakkuma hakkas
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helistamisega.......seda modemiiihendust? Vast 1995 vist oli see....Esimesed mobiilid
tekkisid meie firmasse mingi 90ndate alguses, jah, moni aeg pdrast seda hakkas see

Interneti-virk ka peale.....

Aga kogu selle vabaduse ja ohtude ja muuga, kas ja kuidas voiks Internetist
elanikkonnale kasu olla?

No kasu on kindlasti, siin pole absoluutselt mingit kahtlust...No lisaks néiteks kui
infoallikana on netist kasu ju otseselt ka drilises mottes.....Sest minu kogu &ri toimubki ju
Internetis ja enese ja firma toodangu tutvustamine samuti, ainult ldbi Interneti..... Voib
lausa delda, et minu leib tuleb Internetist.....Tdnu Internetile tulevad mulle tellimused, ja
ma ei ole eriti kusagil pingutanud et end reklaamida....ei mailetagi, millal reklaami
tegime....Motorexil sai ka viimati osaletud...issand jumal, viimane kord kdisime...kdisime

1993 voi 1994....Ja peale seda ei ole pidand vajalikuks sinna enam minnagi....

Aga kuidas voiks sinu arvates riik ennast libi Interneti teostada?

Seda, et voiks, kohe kindlasti, aga et kuidas?.......No see e-Riik....selle idee oli hea ja
mingisugusel tasemel tehti see dra ja sinna tasemel ta jéi, eks..Aga praegu vaadates seda
pangandust ja seda ....see on jélle hésti arenenud meil...aga viimasel ajal tdnu sellele
mobiili ja selle arengule....kdisin netipangas ja tuvastab mobiiliga ka niiiid ju....pangad on
selles wvallas védga hidsti arenenud...Ja netipangandus on teinud vdimalikuks ka
tuludeklaratsioonide esitamise neti teel....Ja seda pean ma tditsa loomulikuks ja ma ei saa
inimestest aru, kes seda ei taha kasutada, teevad paberil....Hdda sunnil ma olen paar korda
pidanud minema maksuametisse ja vaatad, et no mis asi siis niitid toimub, deklaeerimine
ikka veel paberi peal....Jumala eest noh, Interneti abil on koik tehtav ja sama on ka selle

otsekorraldustega ja nii...

Teenuseid seal on ja annaks ka juurde tuua, aga kuda ma sulle iitlen,.....ilmselt on siin ka
see turvateema....v01 see tuvastamise pool ikkagi nii lahtine...PIN-kalkulaatorid ja muud
natukene leevendavad aga koodikaardid ja muud on kiill aegunud asjad.....Midagi voiks

veel olla paremat....
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Aga ega mingit revolutsioonilist arengut nagu polegi ju kaua toimunub, asi on niiiid

rohkem evolutsiooniline.....

Mis sa sellistest projektidest arvad nagu Tiigrihiipe jne?

No niitidseks on need ju tditsa surnud, eks me teeme ka niiiid uut kooli selle Audentese
baasil ja seal lubati ka kdike hea dja paremat, ausaltdeldes ega seal arvutiklassis mis seal
on, nii vanu kolakaid, nii vanu rauakolu ma ei ole enam kuskil kasutuses nidinud kui niiiid
siis koolis on, eks...Siis kui Tiigrihiipe hakkas, siis sinna ta ka jii.....Teadvustamise ja

promo eesmargi ta tiitis, aga sellega asi ka piirdus.....

Niitid rasgiti sellest ldpparite jagamisest, eks see voiks iiks viljunditest olla aga kes teab
kas see oli dkki vaid valimis-eelne jutumula...Uldse on arusaamad veidi iganenud, miks
peab kellegile midagi ostma? Parem ju rentida siis kaovad omamise hiddad dra ja pole
karta et tehnika kohe vananeb.....Kellele seda rauda paari aasta pérast vaja on, koik ju

vananeb....

Ja pealegi, arvuti ise on ju vaid tellis, abindu niidelda, millega maja ehitada. Sinna juurde
tuleks moelda ka koolitusele, et asjadega midagi peale hakata ka osataks...

Eesmirk peaks olema, et saada alati uusimat ja mitte raisata aega ja raha vana koli peale...

Kas sinu arvates sinu vanustel meesterahvastel, kes ei ole Interneti kasutajad, on hilja
selle rongi peale hiipata?

No vaadates noori, siis nemad ei karda masinaid, aga meie pdlvkond kartis arvutit,
kardeti édra rikkuda, aga see on nagu jaapanlased {itlesid, et kui sa tahad korralikku asja
teha, siis anna see laste kétte...siis sealt tulevad kodige paremini need vead vélja...Sama on
ju tdiskasvanutega, kes pole arvutit kasutanud...Aga jah, see dppimine kasutajaks on ikka
vdga vaevaline nii vanadel meestel...POhiline takistus on vist usaldus sealjuures, ei

usaldata ise iilekandeid teha ja kartus ka....

Mul ks tuttav, kes on muidu véga tegus ja edukas aga kdib nditeks ainult panga

kontorites....N4gin teda iihel konverentsil ja seal oli vaja paar iilekannet tal teha, ja
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iitlesin, et tee siin dra nide, terminal olemas...Aga tema litles, et ei usalda ja ei taha...Ja mul

dmm ei usalda isegi pangaautomaati, sest temal puudub iilevaade....

Aga kas voib olla nii et meeste puhul ei taheta ennast noorematele rumalana ndidata
ja sellepdirast kardetakse kiisida?

Ei tea, ei usu, minagi ju pole kuskil dppinud, kui vaid ise ja kiisin hea meelega nooremate
ja targemate kéest, kuidas kdib...Kui mingi hdda on, kohe kiisin...Mul mingit valehébi
nagu ei ole, et nemad on nooremad, seda Opetust saand ja koolis teinud....Ja ega siin
midagi lile modistuse ole....Jah, see mdtlemise viis ilmselt, et arvutigeeniused on meil siin
ikkagi viimase aja néhtus...et nemad mdtlevad hoopis teistmoodi ja nemad motlevad, et
nemad ei karda seda masinat. Nende jaoks pole see kole masin vaid abivahend millegi
tegemiseks...Eks see asi koik taandub ikka véértushinnagutele ja motteviisile ja

arusaamadele....

3. Aldo, 46 a., eestlane, haridus keskeri (fotograafia), fotograaf, elukoht

Tartu linn.

Kuidas voi millena ndete Teie sellist nihtust nagu Internet?

....0ot, mis mottes, kuidas????

«...nn0 lihtsalt kirjelda nii oma sonadega, millisena Sa Internetti kirjeldaksid?

See on........ viga huvitav kiisimus....(naerab)....Mis asi Internet on vd? Vast keskkond kust
saab teadmisi nditeks.....on iiks ja....siis....kus saab suhelda...kus saab t60d teha
(naerab).....ja infokanal ka, pohimotteliselt kiill jah, ja ega ma sealt muusikat

pohimotteliselt sikuta ja filme ja....See aeg on olnud aga enam pole aega ja huvi selle

Millal esimest korda arvuti ja Internetiga kokku puutusid?
Arvutiga, ma kujutan ette nii et, nii et ise nippida sai, et.....(paus, motleb), see oli mingi

iiks.....90ndate algus vist, ei méleta vdga tapselt, aga mingi 90ndate alguses.
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Kastani tdnavas oli tiks arvutidri, kust sai esimene arvuti ostetud.....

<. pPliris oma arvuti siis?

...Ei-e1, mitte oma arvuti, t60 juurde...ja siis noh et me olime nagu nooremad kollektiivis
ja nagu suuremat huvi nditamise asja juures ja sellepérast sai nagu rohkem istutud ja
uuritud ka nagu ja meie uurisime vélja, mis taga annab teha {ildse ja siis Opetasime

teistele ka...

Internetiga.....(mdtleb)......no sealsamas, et likskord tekitati mingi modem arvutile juurde
ja nii ta hakkas....Ma maéletan, et alguses ei olnud harjunud toksima neid klahve niimoodi

ja sai jaetud "www" alles ja "ee" ka ja siis ainult see vahele toksida...(naerab).

Aga kuidas see oppimisprotsess sujus arvutiga muidu?

Ei, sellega polnud véiga muret.....Enne oli kirjutusmasinaga triikkinud, natuke aitas ka
kaasa....ja siis mul oli klahvide kombinatsioonid natuke meelde jéénud...

Muidu sai selgeks kiill, algul oli natuke raske ka aru saada, mida mingi funktsioon arvutil
teeb.....Aga Internet on tegelikult iisna loogiline asi ja saab pihta kiill, pole probleemi..
Alguses veidi oli hirm ka, et rikud midagi &ra ja vajutad valesti ja kustutad midagi 4ra ja

mis siis saab vOi mingi programmi kaotad &ra ja.....Ja eks monel juhtus ka...(naerab).

Kas keelega probleeme ei olnud?

Eriti polnudki, sest koolis dppisin ma inglise keelt ja ma kéisin tol ajal inglise keele
kursustel ka, igale poole ju seda vaja...Kui oleks algselt veidi vihem inglise keelt osanud
voi lldse mitte osanud siis oleks kiill hddas olnud ma usun, sest siis olid ju koik asjad
inglise keeles. Niilid on meil eesti keeles arvutid ja programmid......isegi lehekiilgi on

péris palju eestikeelseid...

Aga mis voiks olla praeguste mittekasutajate jaoks pohiline takistus kasutajaks
hakkamisel?
Noi minu arvates on see just see kartus just....et teed midagi valesti jah.....et rikub midagi

dra voi....
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..... kardavad kiisida?

...vastupidi, tehakse endale selgeks, et mitte loll vélja paista....(naerab). Et natuke
vanemad, eksju , neil on kartus suurem onju...Ma tean {ihte naisterahvast, kes
kardab....temal arvutit pole ja ei kasuta... Teistel kdigil on aga tema ei taha...Mingi barjdér
tal on, ja ei taha nagu iildse jamama hakata....Tema jaoks on see iiletamatu, tema meelest
viahemalt.....Aga see , noh, eks dmmale ka kodus iitlen, et loe lehti vims, aga ei taha, ainult

paberil tahab lugeda.....

Kodus arvuti juba péris kaua olnud ja peaks ju harjunud olema aga ei...

...kaua sul arvuti juba on?
No mis ta niilid oligi, mingi 2001 v&i 2002 sai muretsetud....ja Internet ka samal ajal siis

koos modemiga, ja niiiid on see Elioniga, see digi-TV-ga koos.....

Kas sinu arvates on Eestis Interneti kiittesaadavusega ka probleeme?
No, vast on, teatud kohtades kiill......maakohtades vast on.....Ja see maksab seal ju palju

raha....Meil siin linnas on lihtne ja odav, aga maal kiill mitte......

Ja arvuti ka...Uued on péris kallid, aga vanasid odavalt osta? Selleks peab end asjaga
paris kurssi viima ja igaliks ei leia endale mdistliku hinnaga korralikku kasutatud
arvutit....E1 oska otsidagi, vaatavad poereklaame, kus need maksavad 8000-9000

krooni.....Maainimesed ei oska ju otsida ka ja selline hind hirmutab &ra, et polegi vaja.....

No t66d saab lihtsamalt teha.....Aga tooviliselt eriti ei kasuta.....foorumites-jututubades
ma ei ki, vaatan vahel eBay-d, mobile'd (mobile.de automiiligiportaal), uurin sealt
autosid....kasutan maksete tegemiseks, pangas kiill lildse ei kdi, kdik maksed saab
sealtkaudu é&ra teha ju...MSN'i kasutab palju....ja.....emaili...Mulle meeldib meili
kasutada, sest siis saab vastata viitega, ei pea nii kiiresti motlema.....Ta pakub mulle veidi

privaatsust...erinevalt telefonist.... (naerab)...mulle meeldis, mul enne mobla oli see

57



peiler, ja sellega ka nii, et keegi saatis sonumi, mida teha ja nii, sai 14bi mdelda.....meili
saab kasutada ka mirkmikuna, tihti on nii et lasen andmed meilile saata, kui keegi
helistab voi midagi....Ei pea aadresse ega numbreid ja muud kohe meelde jidtma voi

kirjutama...

Kui palju sa tooviliselt iildse arvutiga tegeled?

Ega eriti tegele, mul pole t66 jaoks vajalikke programme seal ja ei viitsi panna ka, las ta
jddda....Niipalju kui vaja saab t6ol dra teha ja iilejdénuks piisab tast tdiesti.....Vahel on
vaja mone ftp-aadressile voi saidile kodunt ligi péddseda, kui toolt ei saa....Moni

millegipérast ei toimi..... Tea, kas on blokeeritud voi mis ....(naerab).

Oled sa moelnud, mida voiks riik teha, et mittekasutajaid kasutajateks aidata?

No ma arvan, et leivalaga ja kittesaadavusega voiks tegeleda rohkem....Et wifi levi oleks
kogu linnas, mitte mondades kohtades ainult....Ja et inimesed ei peaks suuri summasid
maksma...Minu meelest riigil ei oleks see palju vilja kéia, kui moned wifi antennid
katusele panna.....Aga @kki votavad sellega Elionilt ja teistelt firmadelt leiva édra ja

sellepérast ei tehtagi?..... (naerab).

Ja koolitusi vOiks rohkem olla, olen paaril pensioniride kooltusel pildistamas kiinud,
toimib kiill aga rohkem vdiks olla. Opetatakse seal meili saatma, ja panka kasutama ja
muud....Muidugi on inimesi, kes ei tunnegi et neil vaja oleks netti, aga nende puhul ei
teagi, kuidas aidata.... Minu puhul on see iseenesestmdistetav, aga dkki voiks laste kaudu

kuidagi neid harjutada netiga?

Akki mingi selgitustoé véi kampaania teha?

No ei tea, Eestis ma ei usu, et meil seda vaja ldheb, meil on see niivord levinud
ju....Maapiirkondades on voibolla suurem héda, et seal pole ju telefonigi paljudel, mones
kohas pole vist isegi elektrit.....(naerab). Aga seal ju ka riik midagi kohmitseb, mingid

projektid.......Kiilarada voi mis ta nimi oligi....

....Kiilatee
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Jah, Kiilatee...

Mis kasu Internet veel lisaks praegustele hiivedele tuua voiks?

Noh, ei teagi......igast asju on vélja moeldud.....vdibolla mingid kiisimused ja vastused voi
foorumid omavalitsuste kodulehtedel? Muidu peab iga asja pidrast ukse taha kohale
minema, see on ju hirmus tiiiitu ja ldhed kohale, tuleb vilja et ikka pole kohal vdi
midagi....Paljusid probleeme saab Interneti kaudu lahendada ja erinevaid asju ...... ei

kujuta ettegi....

Aga mida halba?

Ei tulegi kohe pihe..... Akki nagu see praegune propaganda sdda? Info levib histi, aga
kahjuks igasugune info.....ka halb ja vale...Mingi loll mdtleb mingi asja vilja, levitab ja
100 000 venda usub....Siis viirused ja..Aga see on arvutile endale kahjulik..... Ja
inimesed vdivad oma maailmavaadet kdveraks uurida, kui valesti voi liiga palju tegeled.

Halbu teadmisi voib liiga palju saada.....(naerab).

4. Avo, 53 a., eestlane, haridus keskeri, ARK biiroo juhataja, elukoht

Raikkiila vald, Ummaru Kkiila.

Kuidas voi millena ndete Teie sellist nihtust nagu Internet?

Noh, minu silmis on ta niuke, nithukene peaaegu piiramatu infokogum....Tjah, Internet on
jah koigepealt infot kovasti ja teiseks noh, igasugust vdimalused pangatehinguteks,
pangas raha saamiseks ja ka maksmiseks...Lisaks tuleb Interneti kaudu mul televisioon

koju ja igatepidi kasutatav mitmes valdkonnas...

Aga mil viisil voiks Internet veel rohkem kasu tuua?
Veel rohkem? Hmm, ei ole nagu mdelnudki selles suunas,.....praegugi kipub niimoodi
olema, et ei oska neid vdimalusi praegugi veel Oieti dra kasutada...Natuke jadb omal

puudu oskustest..
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«...a milliseid oskusi sa silmas pead eelkoige?

Oi, siin ikka asju jitkub (naerab)...Ma olen siin alaldpmata pidanud poisse appi kutsuma
kui midagi tarvis jélle on...No liks muidugi jah on see, et on noh.....enamasti on inglise
keelne kui midagi tahad ja selleks peab keelt valdama...Samas on ta keelt
arendanud....mul vdibolla veel mitte niipalju, aga niiteks lastel on ténu Internetile inglise
keel nii puhtalt suus, et tdnu sellele on neil koolis inglise keel kdige lihtsam aine.... Isegi
titre jaoks, kes Opib saksa keelt esimese vOorkeelena...Ja selles suhtes igasugu iile
Interneti-mangud on védga head, et suhtlevad igasugu maade inimestega....isegi
Ameerikast ja Austraaliast neil siin sOpru...Lastel oli juba enne kooli inglise keel

suhteliselt heal tasemel...

Aga kuidas Internetist veel rohkem kasu voiks olla?

Minu jaoks oleks rohkem kasu, kui oleks veel rohkem infot seal, just eestikeelset...Samuti
on sellest paljudel ju niigi kasu, kes tdombavad muusikat ja filme ja muud....Minust on see
natuke mooda ldinud...Pole selleks viga aega ja huvid on ka veidi teised...aga siin noh
lastele on seal vdimalusi kiill....Vanem poeg ainult netist filme tdmbabki...Ise loen
ajakirjandust netist, kiilastan netipanka...

Toojuures kasutan muidugi pidevalt arvutit, nii todalaselt, kui niisama uurimiseks, kui

vaba moment tekib...

Millal oli esimest korda arvuti ja Internetiga kokkupuude?

Péris tildse esimene kokkupuude arvutiga oli vist mingi aasta 94 voi 95, kui tootasin
Oppekeskuses. Seal oli mingi 486 arvuti vist ja sai seal iiht mingu nimega Supaplex
mingitud vahel (naerab). Asjalikku muidugi ka, kirju ja dokumente koostatud ja vilja
triikitud ja muud....Internetiga oli esimene kokkupuude vast umbes samal ajal, sest umbes
aasta hiljem, kui t66l, ostsime koju arvuti...aasta vois siis olla vast 1996? Algul oli see
sissehelistamisega....See oli algul jube kallis 10bu, sest minuti hind oli sama, mis

konehindki ja sai seal algul pangaiilekandeid tehtud, meile vaadatud mitte rohkem....

Rohkem oli sel ajal netis vanem poeg, tegi seal kooliasju......Aga kui Elion ADSL'iga
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vélja tuli, vOtsime kohe ja siis léks asi juba lahedamaks, vdis surfata palju hing ihaldas

(naerab).

Kui raskelt arvuti ja Interneti oppimine liks?

(Naerab), heh, siiamaani ei oska ju piris peensusteni sellega ringi kéia.......Muidu on ju
tditsa loogiline, aga mdni asi on siiamaani arusaamatu....Et miks tal see kinnipanek nii
kaua aega peab votma??? Niiiid uuemad kéivad vist kiiremini ka, aga vanasti oli see jube
aeglane ja pidi ootama, ja kodik programmid kinni panema ja iile mdistuse oli see....Ja
noh, eks see klaviatuuri selgekssaamine vottis ka omajagu aega, eriti minu sdrmedega

(naerab) [Tal on kunagisest héovlivigastusest parema kéie sormede otsad ldinud].

Aga muidu oli suhteliselt kerge....midagi hullu pole.....Aga hulluks ldks siis, kui mingi
hida tekkis (naerab), viskas mingi errori voi muud sarnast ja siis ei osanud midagi teha.

Kui muud ei osanud teha, siis tegid restardi (naerab).

Kuidas selle kasu voi kahjulikkusega iildises maottes olla voiks?

No kasulik ikka, raudselt kasulik ikka, pole kahtlustki iildse...Ma iitlen, see Internet hoiab
nii aega kui kulu koige otsesemas mottes kokku...Eriti veel meil maainimestel, sets on
vaja mingit bussiaega vOi lahtiolekuaega vaadata, saab kohe Internetist teada ilma et
asjata kuhugi minema peaksid....Ja veel vanematele inimestele samamoodi, vOi isegi

rohkem...

Suhtluse virk samuti, sa void ju siin meili teel ja niilid on see msn ja selle teel saab histi
suhelda......ja suhtluskeskkonnana on Internet ju tdiesti asendamatu...Ja vdga hea on

rahast lahti saada, osta neti kaudu mida tahad! (naerab).

Aga kas Internet suhtlusvahendina asendaks traditsioonilist suhtlemist?

No minu meelest on nii, et kui sa suhtled arvuti teel, siis saad kokku ka tithemini ja kui
paljud arvavad, et inimene ei suhtle siis ndost ndkku nii palju pérast arvutiga harjumist,
siis on see jama....Minu meelest, ja minu puhul vihemalt, see loob eeldused kohtumiseks

ndost nikku ja ma suhtlen tinu msn-le plajude inimestega lihedamalt, kui ma muidu
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suhtleks voi kui ma iildse suhtleks...Selline suhtlemine lubab koiksugu probleeme
koheselt lahendada ka ja pakub vidga vahetut suhtlust....eriti kui sa tead muidu tépselt,

milline see inimene on, kellega sa suhtled...

Kui sa elad kuskil teises maa otsas, siis on ju muidu vdga raske kohtuda, nii saab
vihemalt suhelda....Kasvoi kaugemalt sugulased.....Muidu kohtud kord-paar aastas ja
jarelkasvu ei tunneks dragi, niilid aga saab suhteid hoida ja see on minu arvates asja

suurim pluss...

Ja maainimesele on niisama suhtlemine igatpidi raskem, samas internet pakub suhtluseks
hdid voimalusi...ja lithendab pitlikultdeldes vahemaid....Ja minu arvates mida rohkem
inimesi  suhtleb, seda parem on...Mul on naabrimees Igor, venelane,
erusdjavéelane....tema puhul on kohe ndha, mida informeerimine teha vdib....Tema
maistis tdielikult hukka need laamendajad [TOnismaéel], sest ta saab infot siindmuste
kohta muudest kanalitest ka peale Vene omade ja eestlaste 1dhedus on ta meie vaatepunkti
ka mdistma pannud. Enamik erusdjavielastest ei tahtnud kuuldagi mingist teisaldamisest,
aga Igor iitles, et see on eestlaste maa ja ta moistab, mida see meile tdhendab....Mina nden

selle pohjusena puhtalt info dige ja diglase liikkumise tagajarge.....

Kas Internetil voib ka halbu kiilgi olla?

No ikka voib ju....Kui koguaeg arvuti taga istuda, siis ei moju see tervisele kuigi hésti,
hakkavad seal silmad valutama ja vett jooksma, liikkumist vdhe vodi kidngub keha
(naerab)....Liiga palju pole miski kunagi hea....Arvuti voiks nii teha, et paneb inimesi
litkkuma, et kdseb harjutusi teha voi midagi nii...! Siis oleks eriti hea, ja see on paha jah, et

kui lausa soltuvusse sellest langed...

Noh, iiks asi on veel see, et see jillegi, kdiksugu riinnakuid tehakse ju, nagu see mésu
jélle, hikkerid tegid riinnakuid ju riigi lehtedele.... Tehnika areneb ja turvalisus suureneb,
aga hikkerid arenevad ju ka sellega koos, paar sammu on vdibolla tagapool. Mdeldakse

igasugu samme vélja, aga hdkkerid on vaid veidi tagapool....
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Aga Interneti kohta voiks nii delda veel et kdik on tore, aga voiks kuskilt veel mingit
koolitust saada veel, ma iitlen et ei oska neid voimalusi veel kdiki dra kasutada ja osata

rohkem...

Aga mis voiks mittekasutajaid motiveerida Internetti kasutama?

Eks siin on paljus on asi psiihholoogias kinni, hirm selle ees, et pole kunagi kasutanud ja
ei julge ette votta....Et nagu autoga Tallinnas soit, et pole eluaeg kéinud ja ei julgegi
minna sinna sditma....ja ei ldhegi...Aga kui korra ldheb, siis ndeb, et nded, polegi nii
hull...Ikka peab olema julgust, et see esimene samm dra teha...Ja vGibolla ei taheta abi

paluda teiste kéest, kui ei oska ka ja...ja paljudel on just see keeleasi ka ja...

Mul oli hea, sest meil sugulane pani arvuti paika ja vahel Opetas, kui midagi vaja oli
tombas siit ja tdombas sealt tarkvara ja asjad sujusid...K4iis ja uuris asju saitidelt, millistest
ma polnud kuulnudki midagi, igasugu guugli-muuglid (naerab)....Ma vaatasin ka, et
inglise keelt oleks jube hédasti tarvis....Et vaataks ja uuriks ka sealt igasugu huvitavate
asjade kohta, sest eesti keeles ei ole mind huvitavate asjade kohta eriti midagi....Ja ma
usun, et paljudel jidb see keele taha...Kardab, et jumal teab jookseb nii umbe, et siis ei
oska midagi peale hakata kogu asjaga...Meil midagi juhtus, siis tuli sugulane ja naks-naks

oli korras (naerab).

Ja noh, et kasutama hakataks, peab neid kuidagi {ile aitama sellest tundest et see on nii
keeruline virk ja jube raske, pole elu sees sellist asja teinud ja ei julgegi puutuda....See on

see, et mida sa ei tunne, see tundubki hirmutav.....

Aga neid, kes teavad, mida Internet pakub, aga ei taha ikkagi kasutada?

Jah, see on keeruline kiisimus (naerab).... Mis vdega sa teda sinna ikka ajad...Aga teisest
kiiljest, mul vana naabrinaine hakkas kasutama pirast seda, kui ma aastaid tegin talle
iilekandeid.....Panin talle arvuti ja interneti ithenduse piisti ja pérast veidi pusimist hakkas
ise tegema....Eks esimesed korrad m66dusid pikalt telefoni teel juhtné6re minult kiisides,
aga nded, niilid teeb ise....Ei méletagi, millal viimati helistas .....(naerab). Pirast kiis ka

kursustel ennast koolitamas.... Eks inimesed on erinevad, iihel on seda julgust, et
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proovida, teist vea végisi arvuti taha....ja ei pruugi siis ka hakata.....

Aga jah, voibolla proovida selgitada neid voimalusi, mida Internet pakub.....K&ik valik
laieneb ju iga pédevaga....Isegi ARKis saad end juba neti teel eksamile registreerida, pole

vaja enam paberitega joosta siia-tdnna...Saad ka dra 6elda, kui tulla ei saa....

Riik saab siin palju dra teha, ja see koik hoiab aega ja raha kokku.....Iahed kasvoi
puhkusele kuhugi, vaatad bussiaegu voi kasvoi seda, kas hotellikoht saada on, broneerid
dra ja slida rahul....Koik on seal olemas, ole vaid mees ja kasuta...Ja rahaliselt tuleb
ithenduse eest makstav tasu tagasi, kasutades netipanka ja arvestades bensiini ja raha mis

kiituse peale kuluks kuhugi ilmaasjata sdites...

5. Vello, 54 a., rahvus eestlane, korgharidus, sihtasutuse juhataja,

elukoht Tartu vald.

Millena ndete teie internetti?
Suhtlusvahendina voi infoallikana. Infoallikana, keegi peab info sinna panema. Kdike

péris ei leia, aga kiillalt palju saab katte.
Kuhu teie rohkem orientereritud olete, kas eesti voi viilismaa saitidele?
Eesti eelkdige, eesti sisene asi huvitab rohkem, kes mida teeb, aeg-ajalt tuleb minna

kaugemale ka, siis rohkem teadmise pérast, mitte niivord asja péarast.

Mainisite 1. suhtlusvahendit, kas on info-huviala saidid mida uurite regulaarselt

Ei ole otseselt, kui on vaja midagi otsida, siis otsin.........ja kirjavahetus. Internet pakub
eelkdige Kkiirust, operatiivsust, saab tegelikult ldbi mdelda mida sult kiisiti....... ja mida
oelda tahad.

Et mitte nagu telefonis kus pead kohe vastama?

...Lobisema ..... pluss majanduslikult on ka viga mdistlik. saab ldbi moelda, on
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mugavam kui telefoniga radkida, just see et jilg jadb maha ja saad alati meelde tuletada

mis sa kiisisid

Teil peres on arvuti ja internetiiihendus?

No on meil on siin nigel ......

Uhendus just ?
..... Nutune natuke

Aga aetud asjad saab?

T606 juures arvutit kasutada eelkdige

Kaua kodus arvuti-ja internet molemad on?

Ma arvan, et ta on utiiil selle aja peale viis, kuus aastat raudselt

Millal esimene kokkupuude arvutiga oli?
80ndate teine pool, Robotroni nime all ...... selline nagu ulmefilmides kunagi oli arvuti,

see pilt? aga ma tegin oma aruandeid tookord tolle peal.

Siis on arvuti-kasutus praktika suht pikaajaline juba?

Jah, iile 20 a. ma arvan

Sellise kaasaegse arvutiga kohanemine- oppimine oli lihtne, voi oli ka tagasilooke
kah, et raske midagi?

Noh vahepeal .... eriti niilid, kui ma siin ldksin vabavara peale iile, linuxi baasil...

See nduab jah juba péris siivateadmist monikord -mina olen kasutaja selles mottes, ma ise

saan tellida endale abi, selles mottes ei ole probleemi

Miks liksite linuxile iile?

.....Ei taha Bill Gatesile raha teenida (naerab)
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Paljud kasutavad windowst ja ikka ei maksa B. Gatesile raha?
Ma olen sihukese koha pealt, kus me ei saa piraat tarkvara teglikult kasutada. Kui
raudvara suudad osta ja leiad et see on mdistlik, sa saad midagi selle eest, siis tarkvara

hinnad tegelikult ju meeletud.

Tihti miitiakse arvuti, hind selline, aga ei rddgita palju tarkvara maksab, néiteks kdiksugu
toojaamad, arvuti riistvara voib isegi tavainimsesele kalliks minna 70-80 tuhat, seal
videokaardid spetsiaalsed ja kui sinna juurde modelda palju need pildi- ja video ja
misiganes t00tlus tarkvara maksab, siis voib 3 korda veel hinna otsa ja t60 juures on ju

palju arvuteid.

Tasus dira linuxi peale?

Ma arvan kull

Tehnika suhtes kartust ei ole?
Mis sa ikka kardad, kui 1dheb aia taha, 1dheb aia taha, viimane oli 1dpaka kdvaketas viskas

vedru vélja.

See tavaline, see kasutajast tavaliselt ei soltu
No jah, muu kohapealt on ta kdik taastatav, enamjaolt taastatav, pohimotteliselt et vussi

keerata pead véga vidga osav olema

Kuidas olete internetist kasu saanud? Mis ta andnud teile on?

Ma olen oma véliskontakte saanud alles hoida lihtsalt ja moistlikult. Keeleoskus on nadi,
telefoni suhtlus on vaevaline, vOtan sOnaraamatu kdrvale, saan kirja valmis, saadan pildi

ka juurde. Utleks niimoodi, et ma olen suutnud oma vilispartnerid hoida alles.

Distantsilt asendamatu suhtlusallikas?

Minu jaoks kiill jah

Kas msn ka kasutate?
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Fi kasuta

Kas see oleks liiga pealetiikkiv moodus juba ?
Ma ei tea jah, mul ei ole niipalju aega. seesama mis enne {itlesin, et ei pea kohe vastama,
teen seda kirja siis kui ma tahan, jitan ta pooleli, salvetsan &ra ja pérast teen edasi. Aga

sellist vahetut suhtlemist, seda saab niigi, seda ei pea elektroniliselt.

Msn-s 10 akent korraga lahti, siis rddgi seal nendega — selles mdttes on minu arust see

internet selline tdnapédevane vérk, et voib véga palju aega magama panna

Et annab vabadust ja samas votab?

Olen hoidunud méngudest ja muust sellisest, ei vaata ma sealt filme ega kuula muusikat.

Kahju internetist?

Voib aja roovida, aga ma olen suutnud seda viltida.
Aga peale selle ohud, halvad asjad ?
Minu jaoks nagu ei ole kiill suurt midagi, olen omast arust suutnud pahedest hoiududa,

needsamad mingud ja iitleme et sihukesed vabaaja saidid-vérgid, selle poolega ei tegele.

Aga otsesed ohud internetist mis voivad tuleneda voi nende kasutajatest?

Ohud satuvad arvutile, teoreetliselt ....... mis mulle 1dbi interneti ikka tuleb.

Identiteedi vargus? Saab pangaarvele ligi? Tellib kaupa?

Toda olen moelnud, ei ole tegelenud internetikaubandusega.

Maksed?
Makseid teen, aga ID kaardiga

ID kaardiga turvalisem?

Ma ei tea kas on turvalisem , teoreetiliselt peaks olema. ma ei ole veel sattunud sellise
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oliukorra peale, kus oleks porandaalust tegevust. Kuna ma olen interneti panka kasutanud
hulk aastaid, siis oleks muutus ikka nidha ka, kui pangaleht oleks dra muudetud
teistsuguseks. Siis tulemiiiiri taga ja viirusetorje, linux on iildse selline kuhu eriti peale ei

hakka, ei ole paha kogemust olnud.

Mil viisil internet elanikkonale on kasu toonud?
Info liigub kiirmini, suure tdendoliseusega liigub ka selist infot mis ei ole péris

toendoline, tendentslik info

Niiide?
Ma ei ole niilid ise vaatand, aga ajalehest voib lugeda, et aprilli 16pu stindmuste kajastus

oli kull tendentslik

Ida-poolt meist?
Jaajaa, ikka need huvitavad lehekiiljed, ma ei ole ise neid uurinud, pohi kahju on ikka see

kui unustad eind dra arvuti taha, aja raiskamine. Muu koha pealt .....

Kas see on kasuliku voi kahjulik kui suheldakse rohkem, aga mitte ndost nikku voi
suheldakase vihem ja kohtutakse rohkem?

See kellega sa suhtled, seda sa peaksid olema ndinud ja teadma, piris niimoodi, et sa
tundmatuga suhtled ja ajad seal igast jura suust vélja vdi klaviatuurile, on jama. Mina
suhtlen, siis ma ikka tean kellega suhtlen, kas seal taga on konkreetne ametnik voi

inimene.

Isiklikus laadis, kas koostoole/suhtlusele on parem kui kokku saada, aga harvem kui
pidevalt meili voi msn-i teel suhelda?
Kokku saama peab, iile interneti ei ole see resultatiiivne, vahepeal peab ikka ndost nikku

nidgema, et internet ei asenda kokku saamist.

Kontakte on hea hoida interneti teel?

Ma tean kellega ma hoian ja tdenéoliselt ma suhtlen temaga reaalses elus. See on selline
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kontaktihoidmine. Linnaametnikega ma suhtlen ...... , siis vOtan kitte ja lahen kohale voi
helistan, ei saa ainult selle peale lootma jddda. ........ Selle peale ei saa suhteid iiles

chitada, .... .ta on iiks osa sellest

Mis teid internetini viis?
Minu jaoks on oluline eelkdige t60 ja see viiski..... pangasuhtlemine, mina ei ole ma

arvan pool aastat kodu arvutit kaustanud.

Kodus eeloige puhkad arvutist?

Jah, panen todasjad kdrvale, ka interneti

Internet seostub eelkoige tooga?

Jah

Aga vaba aega arvutis ei veeda?

Ei, ainult pilte olen hoidnud ja to6tlen. Internetti vabal ajal ei kasuta.

Kuidas internet veel voib kasu tuua, peale maksete jne.?

Saab palju osta, miiiia, vahetada, infot saab, vbl paremaks ldheb siis kui otsingusiisteemid
oleksid veel kiiremad, paremad. Et ei otsi 1-2 sOna kaupa, vaid saaks lausekaupa otsida,
motet otsida, kui 2 sdna panna siis hakkab arvuti seinast seina variante pakkuma. See

aitaks. Nagu igas ajakirjas, on reklaami tilekiillus, siis iva leidmine on sealt probleem.

Kuidas riik ja internet koos assotsieeruvad?
Seal on mdistlikud asjad olemas, e- maksuamet teenused, registreid vaatan aeg-ajalt
huvipérast, milline kinnisvara voi sdiduk registris on voi ei ole. Endal otseselt vajadust ei

ole olnud kiill olnud, aga olemasolevad vdimalused on paris mdistlikud kiill
Pakkuda interneti kaudu omavalitsusele elanikelt tagasisidet saada, nn.

linnafoorumid?

Aeg ajalt rahvas ikka kiisib, Tartus on Ametnik vastab siuke asi olemas, teevad oma
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kiisitlusi, ................ ma motlen, et mis seal voiks olla, ega...kui sa oled sisse dra
reistreerinud, siis saad maa-maksu teate, selle paned ka tihtajaliste maksetena korra iiles
siis maksad kolm korda aastas dra need maksud. Kohaliku omavalitsuse, riigi probleeme

niisuguseid ei ole, et peaks iga pdev neid lahendama vdai viga palju aega votaks.

Kuidas voiks praeguseid mitte-interneti kasutajaid motiveerida internetti rohkem
kasutama?

Probleemiks on interneti ithendus ja selle maksumus.

Eriti just maapiirkonnas?

Jah, kui siin oleks kiire interneti {ihendus, siis enamus inimesi oleks voimelised internetti
kasutama hakkama, kes praegu isegi ei mdtle selle peale. See on iiks pohjus, sest arvuti
hind ei ole ju hull praegu. kui votta 400-500 kr kuus interneti maksumuseks, siis see on

kulukas.

Inimene peab otsima, et see tasuks vihegi dra?
Jah, ja ajalehte ta siiski ei asenda, paberikandjal ajalehe lahti votad, siis vaatad dra mis
artikkel pikem on voi atraktiivsem tuntum olevat , kui internetis votad ajalehe sisukorra,

siis sa iildse ei tea mis seal taga on ja mida keegi teinud on.

Operatiivsust ei saa alahinnata, ka piihapiieval ilmuvad uudised?

Mina eelkdige, kui ma loen, loen vérskeid uuudisedi, lithikesi nuppe sealt

Mida hiljem pikemalt lugeda?
Mida pikemalt lugeda vdi jétan hoopis lugemata, sellised kiiremaid asjad saab sealt kitte,

aga artikleid ma reeglina pikemaid ei loe iildse.

Kas interneti iihenduse ja arvuti saadavusel saab riik midagi dra teha?
Seda need suured valimislubadused sisaldasid: kogu maa internetiseerimist, .....siis kui
kogu maa on dra elektrifitseeritud, siis tuleb kommunism, sellepirast Eestis ongi veel

moned talud, mis ei ole suure hirmuga elektrit sisse viinud, dkki juhtub sama.
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Kiilatee 3 kiib?
Ei tule igalepoole, isegi mobiili levi on kehva. Ingliméigi varjab &ra ja ei tule ka kiilatee

siia.

Alles jadvad ainult kallid variandid?
Jah, kallid variandid, vahepeal rddgiti internetist elektri traati pidi, ei tea kas sellest saab

asja voi mitte.

Kui voimalus tekiks kiire ja odava interneti jaoks, siis votaks?

Kindlapeale votaks

Samas, interneti jaoks ei ole vaja koige uuemat arvutit, piisab korras riis- ja uuest
tarvkvarast.

Kodu arvutil on graafikakaardiga probleem, kui tahaks filme vaadata. T66 arvutid ei taha
sellist super viimast ressurssi. Méngud, on need mis panevad inimesi voimsaid arvuteid

ostma.

Riik voiks pakkuda oma uuenduste kiigus tiiesti toimivaid arvuteid tasuta, siimboolse
hinna eest maapiirkonda?

Neid ei ole nii palju ja nad jagavad neid 4dra ka, hoolekandeasutustele,
mittetulundustihingutele, t60 juurde saime isegi meie jaoks suhteliselt uued , 4 aasta
vanused arvutid........ enamus arvuteid ei ole nii head. Riigiametnike kasutuses neid

moodsaid niipalju ka ei ole.

Ettevotted uuendavad piris tihti, riik voik nende kdest siimboolse raha eest dra osta
need ja jagada?

Voiks, maal voiks ka olla selliseid kes panevad arvuteid iiles nii, et kasusaajaid rohkem
oleks. Kiila infopunktid need vist isegi niimoodi saavad, neid voiks toetada muidugi, neil
on lihtsam piisiiihendust tekitada. Pohiprobleem on hajaasustus.Riik vdiks mingi nipiga

seda pdris tasuta teha ju.
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See ei ole iihe iihiku kohta kallis, tasuta lubatud iihe siilearvuti eest saaks 6-7
lauaarvutit, millega internetis kiia ja olla. Koolis kiiad on niikuinii juba
arvutiseeritud.

Kui peresse arvuti saada, siis oleks oskus ja kogemus palju varasem ja siigavam kui
siilearvuti aeg kitte jouaks. aga kuidas........ eks ta selline regionaal poliitiline asi ole.
Rohkem otsustamise asi, et summad on liiga vdiksed et raha taga asi oleks. Seal on ikka

seesama, et kas maale on elu vaja?

6. Tarmo, 58 a., korgharidus, metsandus, FIE, elukoht Rapla vald.

Mis sinu silmis on internet?

Et mul oleks vdimalik igast andmeid igal ajal vdimalik saada, kui ma tahan, et ma ei
peaks vaeva ndgema. Praegu kdin raamatukogus internetis, sest interneti sissehelistamis
teenus on kodus praegu algelisel tasemel, pangateenust teha ei saa, ithendus katkeb ja
kolmveerand tundi ldheb pangaiilekandega aega dra . Parem kéin jalgrattaga Raplas

kasvoi ara.

Paremat lahendust ei ole pakutud?
Elion pakub antenniga WiMaxit, aga kui ma aastas pean iile 7000 kr vélja kdima interneti

ithenduse eest, mul ei ole teda niipalju vaja sellises mahus teda.

Kui raha teenima ei hakka internetiga siis ei tasu dira?
Seda muidugi, kui ta mul niisama panagaiilekande voi info saamiseks, selle 7000 eest

saan vaat kui palju ajakirju voi likskiidik mida tellida aasta jooksul.
Kas arvuti on kodus?

Jah, ja algeline interneti ithendus on ka, aga midagi kiiresti sealt ei saa, pilt tuleb lahti

varvhaaval. Kui vilkuv reklaam firma avalehel, siis edasi enam ei saa.
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Kaua arvuti kodus koos internetiga on olnud?

4-5 aastat.

Kas arvuti kasutamine raskusi ei valmista?

Ei, endale vajalik

Millal esimene kokkupuude arvutiga oli?
Kursustel olen kaks korda kdinud, esimene arvuti oli Minsk, seda oli kaks tuba téis, kui

sai tartus EPAs tthte kursusetodd tehtud. see oli 80ndatel aastatel.

Mis pohjusel arvutikursusele liksite?

Kui omal ldheb arvutit vaja voi ...... , et midagi juba natuke jagaks ikka asjast.

Vaatasid ettepoole, ei olnud et ostad arvuti ja ei oska kasutada?
Muidugi, arvutikursusel sai kdidud 5-6 aastat enne seda kui arvuti ostsime {ildse. Teist
korda kdisime Raplas veel Vaata maailma arvutikursusel, niiet kahed kursused kéisin

labi.

Kas oli kursusest kasu ka, arvutikasutamise sai selgeks?
Momendil oli selge, aga kuna kohe ei olnud kodus arvutit votta, siis ldks meelest éra.

Peab pidevalt olema kasutuses.

Mis viisil sa internetist oled kasu saanud?

Kaupa tellin interneti kaudu: seepi, juukseshampooni, poes ei viitsi kdia. Lehti ei loe,
pangaiilekandeid teen. Kui midagi vaja kuskilt kiiresti vaadata, siis ka.

Huviala vaatad internetist?

Ei vaata, seal on péris palju materjale kasvoi eraettevotja tooga seoses. vaataks rohkem,

aga interneti tihendus on kehva.

Kas seadusi uurid sealt, mis on tooga seoses?
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Ei seadusi ei uuri, siis peaks parem interneti ithendus olema.

Internet on Eestis piris levinud, kuidas ta voiks rohkem kasu tuua kui ta on toonud.
Linnades on ta levinud, eks hakkab maapiirkonda ka levima, aga minu arust on
maapiirkondades interneti ithendus kallis vorreldes linnade voi asulatega Eestis. Kui

linnas saab 100-300 kr iihenduses, siis maapiirkonnas on 600 kr.

Telefoni liiniga on soodsam.
Telefoni liinid vdeti maha, kui pandi raadiotelefonid igale poole. Maainimesele on
internet kasulikum kui linnainimesele kui moistliku hinna eest selle saab, eriti vanematele

inimestele, ei pea iga liigutuse parast kuhugi minema.

Kuidas motiveerida praeguseid mittekasutajaid kasutajateks?

Oluline on kuumaks, inimene kasutaks rohkem kui on 100-200 kr kuumaks.

Kas annaks riigil siin midagi dra teha, just maapiirkondadele odavamat internetti
pakkuda?

Oli konkurss Kiilatee 3, Rapla maakonnas voitis Elion, Parnumaal voitis Norby ja minu
arvates paneb Norby odavamalt, ma ei ole seda asja niiiid kiill kontrollinud ega uurinud,
kuid kaisin Raplas ka Norbys uurimas, ja nad fitlesid et kui tuleb kiilatee 3 konkurss ja
kui nemad voidavad siis nad ... selliste hindadega siin Raplamaal. Elion vditis éra, aga

nagu ei saagi aru, et oleks mingit riiklikku tuge seal taga, kui kiisib iile 600 kr iga kuu.

Sama hiisti voib Elion ilma riikliku konkurssita siia iiles panna need mastid. Jaaa,

kuidagi see raha ldks kdik Elionile. Neid rahaasju tavainimene ei saa ka aru.
Siin nagu konkurents ei toimiks. Riik jagab monopoli, raha teenib ikka firma? Jaaaaa.
Tean et need, kes Jarvamaal said interneti {ithenduse kiilatee kaudu, et nemad said toesti

soodsalt, seal 100-200 kr. kuumaksuga, ma ei tea kiill mis firma kaudu.

Uks asi on internet, aga need kes ei ole arvutimaailmas kursis, vaatavad et arvutid on
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nii kalllid ei tasu osta.
Ei tea, see oleneb inimesest, kes peab kalliks. Mina tahan ikka uut ja korralikku asja kui

ma arvuti ostan. Muidugi pruugitud arvutid on péris odavad.

Mis on halb, mis voib internetist tulla?
Viirused, mida meilgi oli vahepeal sees, mina ise ei osanud vilja ajada, iiks spetsialist
kiis aitamas, kaks korda négi vaeva. Kuskilt oli trooja hobune sisse tulnud, kahel korral

veel, ise ei teagi kust ta sisse tuli.

Peale viiruste veel halba?

..... Arvuti taga istumine 8-10 tundi 66pdevas on minu arust ka nagu enese organismi
hivitamine, seda tuleb ikka mdistusega votta. Et kui pool tundi jérjest oled arvuti taga,
siis pool tundi puhkad. Péevas iile 3-4 tunni mina kiill ei oleks arvuti taga. Et ainult arvuti

taga elad, s60d ja magad, et arvutil ei tohiks lasta omal {ile pea kasvada.

Internet kui suhtluskanal?
Kirjasid saan ikka ka ja ise olen mdningaid ka ise saatnud. Pdeval ei ole aega koguaeg
arvuti taga olla, korra Shtul vaatan need asjad iile voi korra kahe péeva jooksul. Monikord

ma ei tee iga paev isegi arvutit lahti.

Msn?

Seda ma ei ole kasutanud

Kui interneti ithendus oleks parem, kas siis oleks méeldav et seda kasutad? Iseloomult
olen selline viljas liikuja, ei taha eriti toas arvuti taga olla.Vihmase ilmaga siis vdibolla
oleksin, mitte et alati seda kasutaksin. Siis kui moni helistab et kuule, davai suhtleme

interneti teel, siis voibolla kiill.
Raha kokkuhoiu mottes kui saad seal niimoodi ridkida?

Seda kiill, aga teine asi on ka see aeg. Palju sul seal ikka vaja on ridkida, ainult vajalikud

asjad, seda saab telefoni teel ka aetud.
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Kas riik voiks end interneti teel kuidagi rohkem teostada?
Eks ta on teostanud juba, see valimiste siisteem tuleb internetis, praegu juba piris palju

asju saab juba internetis dra.

Omavalitsused.....?
Minu arust peaks see rapla vallas vdimalik olema, kui tahad mingit kirja saata, saad

interneti teel saata.

Ametlikud avaldused just, taotlused?
Minu arust Rapla vallas saab neid teha. Ma ei ole kiill teinud, aga minu teada peaks

olema, Rapla vallal on oma kodulehekiilg olemas, ka e-maili aadressid.

See on ju hea, sest maa inimene ei satu tihti linna ja seal oleks hea oma motteid-
arvamusi avaldada.

Kuidas keegi, mina ldheksin ikkagi maale iildiselt, koju oleneb olukorrast, mis teema on.

Kui arvutit kasutama hakkasid, mis oli koige raskem selle asja juures?

Ei oskagi 6elda

Kas arvuti kasutusloogika voi keel ?
Keelega on ....kui programm on inglise keelne, ma inglise keelt ei oska , see on kiill jah.
Kui kiisib, mida peab tegema, siis ei tea mida seal vastata. Kui on eestikeelne programm,

siis oleks mul hulga lihtsam.

Kuidas sa inglise keele lahendanud oled enda jaoks?

Monda asja saan aru, millest aru ei saa, siis tiidrukud tulevad aitavad mul tdlkida. Voi
toesti jadb asi pooleli momendil, teinekord voib vale liigutuse teha ja hoopis asja kihva

keerata.

Kas kiiid ainult eestikeelsetel saitidel voi oled vaadanud vilismaa saite ka? Monda asja
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olen vaadanud, aga mitte palju

Mis pohiline takistus on? Kas keeleprobleem?
Ei, ei ole nagu vajadust olnud. Arvuti taga olemine vGtab aega, mul ei ole lihtsalt niipalju

aega

Eesti internet areneb pidevalt, varem ei olnud eesti saitidelt erialast materjali palju
votta, teadmiste hulk oli suht viike.
Praegu on piisavalt infot, kui tahad otsida. Kasvdi méarksdna jérgi leiad infot niiplaju, et

jaab tlegi.

Internet on sinu jaoks infoallikas eelkoige?
Info, aga kasutan niipalju kui omal vaja, kasvdi pangaiilekanded. Ka info

edasisaatmiseks.

Kas interneti pakutud vabadus voib inimesele halvasti mojuda?
Sedasi ta mojutabki halvasti, kui ta unustab end sinna pooleks paevaks voi 60pédevaks voi
kauemaks arvuti taha. Odsel enam ei maga, istub ainult arvuti taga. Internetti tuleb ikka

moistusega votta.

Uldiselt internet ikka positiivne nihtus?

On ikka, jah on kiill.

7. Toivo, 45 a., eestlane, keskharidus, Soomes tool rebasekasvatuses,

elukoht Raikkiila vald.

Mis on sinu silmis internet?
Kui oleks aega dppida seda aparaati, oleks aega rohkem, siis ma teeksin selle asja endale
selgeks, kuna mul on aega vihe siis ma iitlen ausalt, et ma eriti ei tea temast midagi. Aga

ma tean et internet, sellega saab minna kuhu tahad, kui sa seda aparaati tunned, aga ma
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iitlen et tdnu sellele sai ta ostetud, et tiidrukud saaksid enda koolid 14bi ja nendel oli seda

vaja.

Millena sa internetti rohkem nded kas suhtlus- voi infokanalina?

Ma kujutan ette, et mdlemad on, et molemad on sellised vajalikud, aga kuidas keegi
votab. Naiteks tlidruk rdégib mul, Tallinnas on tal sdbranna, iga {ile pdeva radgib temaga,
kirjutab. Ta on mul siuke toru, et tal on see suusahaigus kallal. Saksamaal, sommerfildid,

teichmanid koik on tal need, kellega ta rafigib lébi interneti.

Piirideta voimalused suhtlemiseks.

Jah, jah

Kas kodus on arvuti ja internetiiihendus?

On

Kaua on olnud arvuti ja internetiithenuds?
Ma kujutan ette et see on mingi kolm aastat, kurat ma ei tea, mul saab tdnavu 10 aastat

tdis siin olla, ma kujutan ette et see on juba 5-6 aastat vist, 5 aastat voib kiill olla jah.

Kas sa ise oled arvuti taga vahel?

Tahendab et ma ldheks sinna kiill, ma olen vaadanud kuidas tiidruk teeb, tal kdivad need
ndpud nii kiiresti. Ma iitlen, et ma ei ole votnud tdsiselt asja, et ldhen ja istun sinna, noh
talvel oleks selline aeg, et ldheks. Tegelt mul huvi oleks asja vastu natuke. Ma luban, et
ma .......... toesti ma iitlen, et talvel votab pime Ohtul, mida sa teed siis, siis ldheks
vaataks mis vérk seal on. Ma tean, ise ju kalamees ja jahimees, seal on ju kala neid jutte,

kes kus kéib, mis vérki, koike.

Igast huvialafoorumeid?

Jah, neid on palju

Eesti on iiks virk, aga tegelikult maailmast saab niipalju infot mida Eestis ei ole
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olemaski tegelikult.

Ongi, ongi nii. Muidugi selle maailma infoga piirdub keel ka, seal on ju pohiliselt inglise
keeles, aga mina Oppisin koolis saksa keelt, aga ma tunnistan ausalt et ei ole eriti palju
jargi jadnud. Praktikat ei ole, mis siis jargi jadb? Ma ei ole vene kroonus ka kdinud, aga
mul Soomes iiks tookaaslane, Karjalast tuli {iks venelane sinna elama. Ta fiitleb, et
rddgime vene keeles, aga katsu sa rddkida, mul tuleb soome keel rutem suust vélja kui

vene keel.

Ise sa viga intereneti kasutaja ei ole, aga palju internet on sulle kasu toonud?
Tegelikult ma ei oskagi delda. Lastele on raudselt kasu toonud, eks tiidruku huvid ole
minu huvid ka. Maksed on koik 14bi interneti. Kasu on ju see, et mine sidejaoskonda,
koik votavad raha. Aga lébi selle, hea kiill ma maksan piisitihenduse dra, aga ma maksan
asja eest. Lastele on see koige tdhtsam. Iga kuu maksa makse aga iga kuu vota see 15
krooni, see pole kiill eriti suur raha, aga 16ppkokkuvdttes aastate peale kerib see péris
kena kopika. Selles suhtes on kiill kasu. Aga iitleme, et oma see nagu, ei mdista teda

nagu tahaks. Huvi on. Kui sa jargmine kord tuled, siis ma olen juba targem (naerab).

Kas sinu meelest voiks riik end rohkem interneti libi teostada? Kas see on iiks viis
kuidas motiveerida mittekasutajaid kasutajateks?

Ma tulen jille sinna tagasi. Kui mina kiisin koolis, need sdnad need on jumalast Sieti
oeldud sonad. Sa kujuta ette, ma kirjutasin koik oma t66d ja asjad pastakaga voi
sulepeaga, kdik kirjandid, koik asjad ja niilid iihel ajal deldakse, ei, peab olema printeri
triikiga vélja voetud. Siis tiidruk istus mul kaks tundi jirjekorras, koolimajas, et saaks
oma to0 dra teha. Sa kujuta ette koigil ei ole ju sellist voimalust, et sa ostaksid selle
5000-6000 selle koige algelisema, et saad midagi teha, kooliasju, enam ei kolba

kasikirjutus. Ma olen kindel, et kooli korra suhtes on see vale....

Kas see oleks oigustatud kui riik tagaks opilastele arvutid?
No ma arvan kiill, ma olen téiesti kindel et paljud tahaks, aga sa kujuta ette, kui inimene
saab kurat siin maal, ma iitlen just maal, maal saab mingit miinimumpalka kuradi 4000

kr, maksud, vérgid, mille kuradi eest ma selle arvuti ostan?
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Millest see kuradi keskmine palk touseb, see Tallinna kuradi 100 000 ...... mul naine on
kaubanduspoes, saab kuradi 4500-5500 jah, katsu osta. Minuga ei ole viga probleem,
noh ma iitlen, et ma olen Soomes t66l, aga ma kujutan ette, et ma saan igaljuhul sealt...

noh siia ma igaljuhul vabatahtlikult t66le ei ldhe.

Muidu on viihe raske end motiveerida selle viikse raha eest tood tegema?

Teadsa, ei, tegelt on asi niimoodi, et see ei puuduta niitid seda juttu, vaata ma olen
jahimees ja kalamees ka onjuu, kui ma ldhen kdin seal t606l dra, ma saan sealt kindla
palga, olen seal kindla aja, mul on hooajaline t66 ja tulen koju, praegu istun kodus, ma

saan oma aias tegutseda.... maad vérgid, mul ldheb sinna raha kiill.

Saad kasvoi oma puupakku uuristada, sul aega on niiiid.

Tépselt ongi, aga tegelikult jah selle arvutiga ma, ma igaljuhul, huvi on endal ka natuke
ka vaja. Aga just .....on nagu soiku jddnud, ei ole siukest acga ka tead, et liheks et, noh
aeg vOi1 tahtmine, kui sul oleks teda niimoodi vaja, et sa ei saa ilma selleta, siis mul oleks

asi selge.

Kas sa muidu arvad, et maainimesed nditeks voiksid interneti ja arvuti kasutamisest
kasu saada?

Miks mitte, tegelikult oleneb inimesest.Linnas vdib ju iga inimene astuda iile tee panga
kontorisse, aga siin on see dkki probleem, pangad ju sulgevad kontoreid ka koguaeg....no
iitleme, vanemad inimesed see on selge, iitleme, minu emale minna sinna ja hakata
iitlema talle, et kuule et paneme sulle arvuti sisse, saad enda kuradi need elektrimaksud

dra, siis ta saadab mind kohe pikalt.
Samas internetis saab msn-i teel reaalajas riiikida, kas see ei oleks motivatsioon?
Ei usu, vaata vanale inimesele on raske siukest asja, sul pole iildse motet rddkidagi, ma

tean neid asju

Tegelikult arvuti tasuta koolitus Vaata Maailma, seal kiib ikka piris palju vanu
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inimesi, pensiondre. See on tasuta ja tehakse selgeks ka veel.

Jaa, jaaa. Ma olen ka moelnud selle peale, et vdiks noh minna, aga ennem ma pean
tiidrukuga natuke konsulteerima, et ma sinna ei lihe nii nagu tditsa loll valge lammas.
Enamik ei tea iildse arvutist isegi seda milleks ta hea voib olla, vaata see on
pealehakkamine. Kui sa arvad, et teda hirmasti noh, noh, elu selle taha seisma jééb, siis sa
ilmselt ei jookse nii kiiresti. Nagu mul praegu, ma fitlen tiidrukule, et davai, maksa mu

need arved seal éra, elektrid ja need iilejddnud jamad ja

Kui tiidruk liheb omaette elama siis on probleem?

Vat ongi, siis hakkab...... tekkima, siis tuleb asi dra dppida.

Mis sinu arvates interneti halvad kiiljed véivad olla?

Halvad? Mis sa selle all motled?

Koike mis internetiga kaasneb, mis ei ole hea, misiganes aspektist.
Nojah, iitleme mis parem vdiks olla, mina ei tea, see iihendus mul on, ma ei iitleks et
teda ei ole onju, vihemalt plika ei ole selle koha pealt kisa teinud, aga suhteliselt kallis

tegelt.

Et hind?
Jah

Ma motlen just internetti, kui olemusliku asja puhul, mis ta nagu halba véib olla?
Aaaa, selles suhtes, sa motled seda niiiid et need kuradi untsantsakad vaatavad véljamaal

neid vérke, neid filme ja siukesi pahesid asju

No kasvoi seda, et voibolla liigne info kiittesaadavus.
No aga tegelikult kui ........ kuradi terrorit ja seda vaadata tahavad, see ei aita, videofilme
mine vota poest palju tahad. See ei piista, see on inimestes kinni. Mina ei oska interneti

halva kiilje pealt kiill midagi Gelda.
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Interneti viirused dkki voibolla vahest? Lihed klikid saidi peale ja sealt saad siukese
asja arvutisse, et arvuti on pdrast tiitsa tuksis?

Noh, see on siuke raskem teema juba, mina ei oska selle kohta midagi 6elda.

Aga liigne vabadus, dkki see?

See on, ma iitlen see on inimese enda kuradi, vota see kasiinod ja kdik need asjad, kui sul
moistust peas ei ole, see on ju, vota need viimased need kuradi Tallinna asjad, see ei ole
ju normaalsete inimeste....... ja samamoodi selle arvutiga, kurat kui sa, no hea kiill arvuti
arvutiks onju, seal sa ei saa mingeid erilis lolluseid teha onju, aga need turakad, kes seal
kasiinos kdivad, see on ju nagu narkootikum, tépselt sama ju. Aga internetis, mina leian
seda, et ainuke asi mis seal, mina ei oskagi selle kuradi halva kohta midagi 6elda, aga

seda ma tean, et kas ta niitid kovasti tolku, no kasu on tast tdesti palju

Mis abinoudega voiks motiveerida inimesi rohkem internetti kasutama?

Aga vaata see, ma olen tiiesti kindel, et see interneti kasutamine, see motiveerimine see
oleneb sellest, ma olen tiiesti kindel, et need kes tahavad sellega tegeleda, nagu teda
kasutada, nendel on need arvutid olemas, aga need kes ei taha ja kolmas variant on see,
kes ei suuda seda endale muretseda.

Noh iitleme see on ka samamoodi, ma tegin selle kodu paketi endale, muidu ma oleks ju,
praecgu on mobiilid onju, ma ei oleks seda iildse seda tava, seda lauatelefoni endale

jatnudki. Ainult tdnu sellele. Muidu polnud mingit mdtet.

Aga sa void telefonist loobuda, et jiiiks ainult interneti ithendus?
Aga tegelikult noh, siis ma nagu kaon jille emaga dra. Kui emale mobiili hakata
muretsema, see on (naer). Aga noh, lauatelefon, las ta olla siis. Vaatab, niikaua on ta mul

raudselt olemas, kui tiidruk veel siin elab, lapsed kasvavad.
Mis sa arvad et kas siis loobud internetist iildse?

Ei, kui ma selle ise selgeks saan, siis ei loobu ma midagi. Ma ennne tiidrukut dra ei lase,

kui selle selgeks lasen teha (naerab).
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Aga riigipoolsed kampaaniad, kasvoi et vihekindlustatud peredele antakse tasuta
mingi kasutatud arvuti?

See oleks tore muidugi raudselt aitaks kaasa. Vota kasvdi see maakoht, nagu see meil siin
Kabalas on praegu. Ma arvan, kui panna sinna poe juurde praegu silt iiles: on voimalus
saada odava hinnaga niisugune virk, onju, ma olen tdiesti kindel, et moni on huvitatud

sellest. Aga noh iitleme, et kes ikka tdesti selle nagu tahtnud on, nendel on kdigil olemas.

Véimalus nagu on, et Elion tehnilist voimalust pakub.

Jah, péris hea, tiidruk ei ole siin. Vaata ma tegin ju niimoodi, mul on see telefon on all
onju ja arvuti on iileval teise korra peal ja siis sai pandud see mis see junn on, mis toob
selle sealt........ sellega vahepeal oli probleem, aga niitid ma sain ta kindla koha peale,
kus on, tiidruk hoidis vahepeal kies, kus ta kdige parem, noh levi on, niiiid ta on seal

paigas ja rohkem probleeme ei ole.

8. Toivo, 47a, eestlane, elukoht: Puhja vald, haridus: kesk-eri tehniline,

amet: treial (metallitood)

Mis on sinu meelest internet?
Internet on nagu maailmaga suhtlemine, voib delda et tedasaamine no umbes niimoodi

kujutan ette et, informatsiooni vast saab, infot, infot, eelkdige infokanal

Mis kokkupuude sul endal internetiga iildse on?
Viga vihe, ndidatud on seal...viga vdhesel mééral, jah olen sattunud kiill arvutite juurde
niimoodi et, oma poistega voi kellegiga seal ndidatud, aga olen ka ise proovinud, monda

kohta nii seal

Kuidas sa internetti suhtud?
noh positiivselt, noh eks ma pidevalt kasutan Hanzaneti niiteks, niimoodi mul ma olen
selles valdkonnas pidevalt tegelenud nagu jah, selle Hanzanetiga need arvepidamised ja

muude...
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Aga nditeks mingi muu variant?

Mul jah oma arvutit veel ei ole, kindlasti jah tahan muretseda endale arvuti

Millal sa esimest korda interneti ja arvutiga iildse kokku puutusid?
Ega ma, suhteliselt hiljuti ikka noh, kas kolm aastat v3i neli aastat tagasi niimoodi et,
paris nagu jah internetiga, aga Hanzanetti nagu kasutasin seda veel vara, kui hakkas

tulema, alguses kui sundolukorras kasutasin seda.

Miks sa Hanzanetti nii kohe alguses kasutama hakkasid? Too konkreetne pohjus ka!
Ei noh maksete iilekandmisel nagu, ndidati ka, panga poolsed todtajad nagu hakkasid
algul nditama, alguses oli vooras, suhtusin ka umbusaldusega, et ei tea kas ldhevad arved
kohale, kannad kiill, et ei tea kas jouab....

muidu andsid raha pangatdotaja kitte... alguses annad paberite tditmisel allikirjad, aga

noh hiljem nagu harjusin &ra ja niiiid on siis jah teistmoodi

Varem kiiisid kontoris siis iga asja pdrast?
Nojah see oli algus, kui see asi oli algus jah

Kontor, kontoris ikka jah, et kus arvele tahtsid siis pidi pabereid tditma jah

Sul on muidu voitu ka sellest? Sellepiirast et on kasulik, kui ei pea maksma iga
iilekande eest?

jah, jah niitid on jah praegu on maksekorraldused tehtud hanzaneti kaudu, need ndksud
juba nagu kitte saanud kuidas neid tehakse, seal keerulist pohimotteliselt ei ole, siiveneda

asjasse jah

Kas sa muud internetist voi sealt otsida midagi ei ole tahtnud?
ma olen nagu see everyday.com voi see noh surfand neid ajalehti jah autosid vaadand,
see autonett vOi kuidas...autonetis jah, moningaid asju olen ikka kéinud vaadand ja

uurind niimodi
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Siis sa ikkagi oled kasutaja?
Ei noh, jah, vdhesel miiral, viga vihesel méairal jah, et ta paris vooras ta ei ole niimodi,
ma kujutan ette mis ta endast, mis arvuti iildse on, niipalju lihtsalt et....... kuna mul jah

kodus praega arvutit ei ole siis ma ei kasuta, kui juhtub kuskil olema siis.....

Kas kodus ei ole arvutit sellepdrast et internetti ei ole seal?

Interneti pohimotteliselt saaks, aga noh ei ole endal suurt vajadust olnud, nagu noh, mu
t00 nagu ei ndua otseselt seda internetti, ikka saab informatsiooni praega ajalehtedest voi
niimoodi, ajakirjanduse kaudu et.....0htuti ei ole ka seda suurt aega, ajapuudus ka et,

jouad siin Shtul koju ja ei ole viitsimist nagu.

Aga muidu plaan oleks?

plaan nagu oleks kindlasti jah, see tuleb ja elu nduab seda ja.... kindlasti jah

Mis kasu voiks internetist veel olla peale maksete tegmise?
Noh need on ostud- ja miitigid ja todkuulutused, to6otsimised, todkuulutused jah.....todle
minna et siis suhtleb ka interneti kaudu, nagu ma olen aru saand, et tahad oma CV saata

voi midagi kuhugi.

See on oluliselt viiga hea asi mis tal on?

Vat jah, see jah, seda ma ei ole joudnud elus veel nii kaugele et seda kasutada

Kuidas Sa Internetti muidu suhtud?

Ei, ma olen positiivselt jah

Aga mis on negatiivne asi, mis internetist tulla voib?

Nende noh noorte hulgas, need reitingud vdi mis need ongi noh

Et see on halb? Voi voiks olemata olla?

Moned kasutavad lihtsalt kurjasti dra lihtsalt, selles suhtes, igasugu lollusi jah
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Muidu iseenesest ei ole halb see rate?
Ei noh, muidu vist ei ole halb jah, jah....kui inimesed kirjutavad oma arvamuse, mis nad
arvavad iiksteisest, see on nagu positiivne, olen oma poiste kdest kuulnud rohkem mis

seal on

Niiiid liks selle reidi ja suhtlemise peale jutt. selge on see, et internet votab oma aja
dra, samas mainisid seda ka et voimaldab suhelda. Et kui suheldakse rohkem interneti
teel kas see on hea voi halb?

Ma arvan et hea ikka, ega sa ei ldhe enam kellegi ukse peale koputama, ma tahan suhelda,
see on teatud voimalus, muidu ei olekski seda voimalust, see voibolla tekibki, vastavalt
kellegi huviala, sarnased huvialad....likskdik kus maailma nurgas olla v3i niimodi, ma
nden seda kiill positiivselt, muidu ei saakski sellise inimesega kokku kellegagi ju et.....
ega sa ei saakski sellise inimesega kokku vdibolla, et tinu arvutile, hiljem void kokku ka

temaga saada voibolla, kui see asi nii kaugele jouab ja klapib midagi, teatud huvialad voi

Aga kui nditeks sellepdirast jitab vanaemale kiilla minemata voi midagi?

No seda kiill jah, kdige 1dhedasematega jah, see voib kiill olla negatiivne jah, seda ei
tohiks unarusse jétta jah, interneti suhted ikka vodrad, keda sa ei tunne ikkagi, sa saad
nagu uusi voibolla tuttavaid, muidu sa ei saakski.....ma ei kujuta ette muidu kuidas sa
suhtled, et teist voimalust nagu ei olegi selleks suhtlemiseks.....seal saab ju pilte ja
fotosid saata kdike enda kohta...... kujutad ka ette mis see teine inimene kujutab endast

selles suhtes ka voibolla

Sa iitlesid et tegelt nagu ei kasutagi peaaegu, tegelt ikka kasutad...

Viga harva jah, ma kujutan ette, noh ma olen vahel juhtund niimodi
....aga mis voiks olla see ajend, kuidas tiiesti mittekasutaja voiks kasutajaks saada?
Noh, kasulik on ju, ta on kindlasti kasulik jah. Aga see on rohkem vanemate inimeste

probleem, et vanemad inimesed ei vOta seda omaks lihtsalt nagu.

Et just oppimise probleem?
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Vaevalt, ei vota omaks lihtsalt....nagu arvutimingud, ega enam ei taha méingida,
nooremast peaks ldheks kohe méngiks kohe, aga kui ldhed vanemaks, seda vihem nagu
votad omaks, ma ei teagi....mul viiksem poiss méangib koik miangud 16puni, suurem poiss
aga enam ei viitsi, juba tekkinud teised huvid, et noh mida vanemaks lded, seda halvemini

votad uut asja omaks lihtsalt. Isegi vanemad inimesed ei taha mobiiltelefoni endale.

Samas tasuta interneti koolitused, seal on ju vanu inimesi palju, kes vaatavad, oi niie,
saab tasuta pangaiilekannet teha nditeks.

Leidub jah, leidub kiill niimodi jah, nad hakkavad juba aru saama sellest, algul on voodras,
votab aega, hésti votab aega. Niilid on ju tegelikult lihtsam, eesti keeles on arvutid ja
asjad. Ega pohimotteliselt ei kujutaks enam jah ilma arvutiteta seda elu ette. Et péris ilma
arvutita enam hakkama vist ei saa. Elu areneb tormilise kiirusega, mida edasi, seda
rohkem see tehnika areneb koik. Vaata arvutil koik veebikaamerad ja vérgid, mis on

kiilge juba pandud, arvutid on arenenud juba niivord palju.

Kas sul endal on plaan rohkem internetti kasutama hakata kui praegu?

No kindlasti jah, kui ma endal interneti koju sisse saan jah.

Siis kui sul on vaba moment voi?
Seda kindlasti jah, siis tekib nagu....ei ole jah, vastav huvi ei ole niiiid nii suur, et nagu
hakkaks péris arvutit muretsema noh, aga kindlasti muretseme noh, vdimalused ka ja,

vOoimalused lubavad seda.

Aga mida sa konkreetselt teeksid internetis? Kui ostad arvuti koju, interneti
iithendus.... mis sulle huvi pakub rohkem peale nende vajalike asjade: maksude
maksmise, lehe lugemise. Mis sa veel seal teeksid?

....... nojah ega, suhtlemine on rohkem selline nooremate inimeste asi, ma mdtlen, hakkan
kellegagi niilid suhtlema niimodi et....Mul peaks olema mitu tuttavat, kes on internetis ja
siis vOib seal e-maile vahetada ja kirju saata. Eks niis, kui sa nagu sisse elad, dkki mine

tea mis ette tuleb, ei oska ette veel kujutada seda.
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Aga nditeks mingit huviala infot voi asja ei taha otsima hakata?
Mul endal nagu ei olegi suurt huvialasid....teen kerget jooksu vdi kéin jirve ddres lihtsalt

ujumas. Noh litkumisega seotud asjad.

Muidu huvialasid on ju palju iseenesest, alates kalastamisest kuni autonduseni viilja,
igast foorumid ja asjad, inimesed jagavad teadmisi.

Jah, jah, mul nagu ei ole sedalaadseid huvisid nagu ei ole eriti jah. Ma huviga vaatan kiill
jah, uurin kiill autoasjandusi, vaatan ikkagi....einoh seal on niipalju véimalusi et, kui ise
hakkad kasutama siis tekivad teatud liinid kus hakkad surfama, kus minema, siis tekib

omal mingi ettekujutus.

Mis voiks sinu meelest olla ikkagi selline ajend mis toukaks inimese kasutajaks kui ta
enne ei ole?
...nojah, ma saaksin ilma arvutita ka hakkama, selles mdttes, nagu et t60 ei ndua seda,

kui arvutit ei ole, ei ole ka katki midagi, selles suhtes.

Aga mis voiks.... tdnapdeval {itleme see hddletamine on interneti kaudu, see on juba,
teenuseid tuleb jarjest juurde, mis interneti teel saab teha. Sellest kasu on ju, maainimene
eriti, siis ta ei pea jooksma iga asja parast kuhugi. Siis see td6otsimine voibolla interneti
kaudu, see on lihtsam, kus sa muidu otsid niimodi. Ténapdeval koik ldheb arvutisse

ikkagi selles suhtes.

Kui niiiteks riik korraldaks kampaania tasuta internetiithendus ja arvuti? Kas sellel
voiks maainimeste seas looki olla?

Ma usun kindlasti oleks jah. Vdibolla maainimesed on natuke vaesemad ka voibolla, ma
arvan et kindlasti oleks jah see iiks stiimul. Ma ei usu, et piris keegi niimodi, et sellist
inimest on, kes ei tahaks {ildse arvutit vai kes on tiiesti vastane.....paljudel on ka vdibolla
raha pérast, et noh kallis, maksab ka ikka palju.

Aga kui iga kuu teha kasvoi 10 iilekannet oma asjade eest, see toob ju osa raha tagasi, kui
peaks pangas seda maksma, bensiinirahad ja kdik. Kui ma oleks kodune, t60l ei kiiks

kuskil, oleks seal maal, siis kui arvutit ei ole, ma ei kujuta ettegi kuidas neid tilekandeid
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saaks teha jah.

Iga asja piirast soida kuhugi linna?
Jajaaa, hakka sOitma siis 1dheb ka kallimaks asi et, kuna ma iga pédev kiin linnas siis ma

jah, kui vaja asju ajada, siis linnas pangakontoris on arvutid olemas. Siis saan nagu seal

asjad aetud.
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