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SISSEJUHATUS

Tanapéeva muutuvas maailmas on majanduslik kindlustunne aina olulisem. Ameerikas
tehtud uuringus selgus, et Covid-19 mdjul on paljude perede majanduslik toimetulek
halvenenud, sissetulekud ja séastud on védhenenud (Martin et al., 2020, Ik 471).
Majandusliku Koostdo ja Arengu Organisatsiooni ehk OECD (2011, Ik 3) definitsiooni
jargi on finantskirjaoskus teadmiste, oskuste, suhtumise ja kditumise kogum, mis aitab
teha teadlikke finantsotsuseid ning tagab rahalise heaolu. Inimeste rahatarkuse tase on
vaga madal, mis tuli vélja ka OECD (2016, Ik 19) rahvusvahelises uuringus, kus osales
30 riiki. Eesti inimeste teadmised on kull head, kuid alla keskmise jaadi pikaajaliste
séastude kogumises (OECD, 2016, |k 26). Seega puudub harjumus ja vdimalus
pikaajaliselt raha saasta. Eeltoodust vO6ib jareldada, et paljudel inimestel pole
rahatarkusest piisavalt teadmisi, mistdttu voivad t66 kaotades vdi majanduskriisi tekkel,
sattuda vdlgadesse ning nendest vabanemiseks puuduvad piisavad teadmised. Seda
t0estab ka 2014. aasta uuring, kus kusitletutest 10% kahetsesid laenu votmist (Turu-
uuringute AS, 2014, Ik 55). PBhjustena toodi valja korged intressid, probleemid t66ga,
suutmatus maksegraafikust kinni pidada. See néitab, et inimeste rahatarkus pole piisav
ning ei suudeta ndha ette riske ning puudub rahaline puhver probleemide tekkimisel laenu

maksmisel.

2021. aasta 1. detsembri seisuga on Eestis 36 336 volgnikku (Maksu- ja Tolliamet, 2021).
Sellest vdib jareldada, et osade eestlaste oskused oma rahadega efektiivselt toimetada on
madalad ning samuti vdivad puududa teadmised, kuidas paremini hakkama saada. Turu-
uuringute AS (2014, Ik 82-83) uuringus selgus, et 30% kiirlaenude vGtjatest on laenu
tagasi maksmisega olnud probleeme, sh on 75% olnud juba teadlik, et tagasi maksmisega
vOib tekkida probleeme. Peamised pdhjused, miks Kiirlaenu voetakse on jargmised:
tarbeeseme ost, igapéevased jooksvad kulud, vdlgade tasumiseks, reisimiseks ja
meelelahutuseks (Turu-uuringute AS, 2014, Ik 82-83). Inimesed saaksid kiirlaene

valtida, kui oskaksid oma rahaga paremini ringi kdia, planeerida oma kulutusi ning séésta.



Seega, kui satutakse vdlgadesse, jaab oskusi neist omal kael vabaneda vaheseks.
Soovituslikult vdiks inimesel olla olemas vahemalt kolme kuu raha pusikulutuste
katmiseks, juhul kui ootamatult peaks kaotama t66 (Zirnask, 2016, Ik 27). Kull aga tuli
2019. aasta Eesti elanike rahatarkuse uuringus Vvélja, et 28% vastanutel ei jaa voi jaab
vaga vahe raha alles kuu 16puks (Turu-uuringute AS, 2019, Ik 56). Jarelikult puudub neil
inimestel rahaline puhver juhuks, kui peaks ootamatult sissetulek kaduma voi tekkima

erakorraline valjaminek.

Finantskirjaoskuse uuringus (Turu-uuringute AS, 2019, Ik 111) 31% vastanutest tddeb,
et 12 kuu jooksul on ette tulnud olukord, kui tulud ei kata kulusid. Uuringus tehtud
jarelduse pohjal voib kulude ja tulude kontrollimine olla seotud sadstmisega, kuna sama
suur osa inimesi, kellel on probleemid, ei tegele saastmisega (Turu-uuringute AS, 2019,
Ik 111). Seega kui inimesed oleksid teadlikumad ja oskaksid saasta, muutuks ka nende
rahaline olukord paremaks. Uheksa aasta jooksul tehtud uuringutes selgub, et tildjoontes
on j&anud rahatarkus samale tasemel, mdnes aspektis ka vahenenud (Turu-uuringute AS,
2019, Ik 68). Seega inimeste puudulikud teadmised finantskirjaoskusest panevad nad

haavatavasse olukorda.

TGO eesmark on vélja selgitada Johannes Mihkelsoni Keskuse klientide rahatarkusesse
suhtumine ja sellealane ké&itumine ning teha ettepanekud Kklientide rahatarkuse
edendamiseks Johannes Mihkelsoni Keskusele. T60 eesmaérgist lahtuvalt sdnastati
jargmine uurimiskisimus: Millised on Johannes Mihkelsoni Keskuse klientide
kaitumisharjumused ja arusaamad rahatarkusest ning ootused finantskirjaoskuse

edendamiseks?

Antud uurimiskisimusele leitakse vastused jargmiste uurimistlesannete abil:

e anda kirjanduslik Ulevaade finantskirjaoskuse vajalikkusest ning selle edendamise
vOimalustest;

e kavandada intervjuu kisimustik ning viia 1&bi intervjuud Johannes Mihkelsoni
Keskuse klientidega;

e analiitsida saadud tulemusi ning teha ettepanekud Johannes Mihkelsoni Keskusele.

Uurimistdd koosneb kahest peatiikist. Esimese peatlkis anti Kirjanduslik Ulevaade
finantskirjaoskusest, selle edendamisest ning mdjust igapaevaeluga toimetulekul. Lisaks



toodi vélja ka majandusraskustesse sattunud inimeste abistamise vdimalused. Teises
peatukis tutvustati Johannes Mihkelsoni Keskust ning uurimismeetodit, valmit ja uuringu

labiviimist. Samuti anti (levaade antud uuringu tulemustest, jareldustest ja
ettepanekutest.



1. KIRJANDUSULEVAADE FINANTSKIRJAOSKUSEST
JA SELLE EDENDAMISE VAJALIKKUSEST

1.1. Rahatarkus ja selle edendamine

Finantsteemade kasitlemine on muutunud Ghiskonnas aina olulisemaks. Finantsharidus
on protsess, mille kaigus inimesed saavad téiendada oma teadmisi finantstoodetest,
ndustamisest, riskidest, tdsta oma kindlustunnet ning teada vdimalusi, kuhu finantsabi
saamiseks poorduda (Atkinson & Messy, 2012, |k 13). Finantsalased teadmised
vOBimaldavad inimesel teha ratsionaalseid valikuid, hinnata paremini riske, paremini
planeerida oma tulevikku ning vdhendada liigset tarbimist. Lisaks inimeste isiklikele
hivedele, suurendavad finantsoskused ka uldist finantsalast stabiilsus ning véhendavad
sotsiaalseid probleeme. (Horska et al., 2013, 1k 32)

Varasemalt peeti finantskirjaoskust oskuseks oma rahalisi vahendeid rakendada
efektiivselt. Nuldseks on see mdiste muutunud mitmekesisemaks ning hdlmab endas
teadmisi aktsiate, volakirjade, intressimééarade, inflatsiooni, planeerimise ja arvutamise
osas. (Hastings et al., 2013, Ik 352) Finantskirjaoskus on inimese teadmised ja
oskuslikkus teha majanduslikult tarku ja mdistlikke otsuseid (Zirnask, 2016, Ik 235).
Finantskirjaoskuse alla kdib oskus teha pere-eelarve, omada piisavat raha saastude néol,
oskus vorrelda erinevaid finantstooteid ja -teenuseid ning omada teadmisi
investeerimisest (Rahandusministeerium, 2021, Ik 5). Seega hélmab finantskirjaoskuse

maiste endas mitmeid erinevaid tahke.

Finantskirjaoskuse theks kdige olulisemaks komponendiks on finantsalane kaitumine.
Teadlik ja tohus finantskirjaoskuse kasutamine ehk finantsalane kaitumine, tagab
inimesele majandusliku tasakaalu. Hea finantskéditumine hélmab endas kulutuste
planeerimist, rahalise puhvri olemasolu, arvete digeaegset tasumist, pikaajaliste rahaliste
plaanide tegemist ja kulutuste kaalumist. (Atkinson & Messy, 2012, Ik 23) Seetdttu ei

piisa vaid heast rahatarkusest, oluline on ka see, kuidas inimene tegelikult finantsalastel



otsustel kaitub. Lisaks finantskirjaoskusele ja finantsalasele k&itumisele on kasutusel ka
moiste finantssuutlikkus. Finantssuutlikkus on inimese oskus oma majanduslikku
tegevust juhtida ja kontrollida. Finantssuutlikkuse moddikuteks peetakse isiku tajutavat

finantssuutlikust, finantskirjaoskust ja finantskaitumist. (Xiao et al., 2013, Ik 418)

Kiiresti uuenevas (Uhiskonnas tulevad pidevalt juurde keerukad, kuid lihtsasti
kattesaadavad finantsteenused/tooted. Samuti on rahatarkus oluline keskkonnale, kuna
pidev investeerimine ja pikaajaliste plaanide tegemine vahendab tarbimiskultuuri.
(Rahandusministeerium, 2021, Ik 6) Sama mdtte toovad valja ka autorid Klapper jt (2015,
Ik 4) véites, et ajal, mil on palju erinevaid finantsteenuseid ning nende kasutamist

soositakse, on oluline inimeste finantskirjaoskus.

Pidevalt vananevas thiskonnas on oluline, et igaliks teeks oma heaolutaseme séilitamise
jaoks vajalikke samme. (Rahandusministeerium, 2021, Ik 6) Pensionimaastikul toimunud
muutused panevad inimesed olukorda, kus ei saa loota riigile voi to0andjale (Klapper et
al., 2015, Ik 4). Tooealiste inimeste osakaalu kahanemine paneb riigi olukorda, kus peab
suunama inimesi ise oma pensionipdlve kindlustama. Rahaasjade pikemale ajalisele
planeerimisele aitab kaasa finantskirjaoskus. (Rahandusministeerium, 2013, Ik 20) Seega
on oluline, et inimesed oskaksid oma pikaajalisi rahalisi eesmérke seada.
Finantskirjaoskuse tase on oluline mitmes aspektis. Suurenenud on inimeste vastutus oma
finantsolukorra osas ja kui raha asjad on korras, on inimestel ka stressi vdhem.
(Rahandusministeerium, 2021, Ik 6)

2014. aastal labiviidud finantskirjaoskuse uuringus osales 140 riiki. Finantskirjaoskuse
moodtmiseks kisiti neli kiisimust, mis hdlmasid teadmisi intressimaéra, liitintressidest,
inflatsiooni ja riskide hajutamisest. Selgus, et igal kolmandal kisitletul on
finantskirjaoskus heal tasemel. Uuringus selgus, et naistel, vaestel ja madalama
haridustasemega inimestel on ka finantskirjaoskus kehvem. (Klapper et al., 2015, Ik 5)
Haridustaseme ja finantskirjaoskuse vahelisele seosele jouti ka Rootsis labiviidud
uuringus ehk mida madalam on haridustase, seda halvem on inimese rahatarkus
(Almenberg & Séve-Soderbergh, 2011, Ik 590). Lisaks haridustasemele leiti, et ka
inimese sool ja sissetulekutel on seos finantskirjaoskusega (Almenberg & Séve-
Soderbergh, 2011, Ik 590-591). 2015. aastal viis Saar Poll OU labi uuringu, kus selgus

samuti, et madalama haridusega inimesed planeerivad oma kulutusi kéige véhem (Saar



Poll OU, 2015, Ik 28). Samuti votavad ka Kiirlaene pigem madalama haridustasemega
inimesed ning t66tud voi to0d otsivad inimesed (Turu-uuringute AS, 2014, Ik 81). Seega
vOib oelda, et madalama haridusega, véiksema sissetulekuga ning naissoost vastanute
finantskirjaoskus oli madalam. Meeste finantskirjaoskust v6ib mdjutada ka nende
suhtumine rahasse. Ulidpilaste seas labi viidud uuringus selgus, et mehed suhtuvad
rahasse positiivsemalt ning peavad raha mehelikkuse nédidikuks (Garcia-Santillan et al.,
2017, 1k 531)

Finantskirjaoskuse uuringus selgus, et inimesed, kes kasutavad mingeid finantsteenuseid,
pangakontot, krediitkaarti, on ka finantsalased teadmised paremad (Klapper et al., 2015,
Ik 5), isegi kui nad on majanduslikult kehvemas olukorras. Sama tuli vélja ka joukamate
inimestega, et kes kasutavad krediitkaarti, omavad paremaid teadmisi, kui need, kes ei
kasuta (Klapper et al., 2015, Ik 5)

Ulemaailmse finantskirjaoskuse uuringu kohaselt on kdige parem finantskirjaoskuse tase
Taanis, Norras ja Saksamaal. Sealsetest elanikest 71% on finantsalased teadmised véaga
head. Uuringus selgus, et 53% Eestis elavatest inimesetest on finantskirjaoskus ehk
pdhiteadmised rahatarkusest. Euroopa riikidest on kdige madalam tulemus Rumeenial,
kus vaid 22% elanikest omab véga héid finantsteadmisi. (Klapper et al., 2015, 1k 23-24)
Eestis labi viidud finantskirjaoskuse uuringus selgus, et 9 aasta jooksul on inimeste

rahatarkus jadnud samale tasemele (Turu-uuringute AS, 2019, |k 125).

Rahandusministeeriumi juhtimisel loodi 2013. aastal Eesti elanike finantskirjaoskuse
edendamise programm aastateks 2013-2020, mis pidi eestlaste rahatarkust parandama ja
tdstma (Civitta Eesti AS, 2020, lk 8). Koostdoks olid valmis kommertspangad, Eesti
pank, Tallinna Bors ja teadusasutused, kuid paraku ei saatnud programmi suur edu, kuna
mé&éramata oli vastutav institutsioon ning puudu jai ka riigipoolsetest ressurssidest ning
eesmargistusest (Civitta Eesti AS, 2020, 1k 9).

Rahatarkuse edendamiseks ja teadlikkuse tdstmiseks korraldatakse erinevaid Uritusi.
Toimuvad iga-aastased Eesti Panga ja Finantsinspektsiooni korraldatud perepéevad,
erinevad seminarid Opetajatele, investor Toomase konverents, Naisinvestorite Klubi
konverents, investeerimisfestival. Igal aastal peetakse martsi rahatarkuse kuuks, mille

raames Kkilastatakse koole ning korraldatakse erinevaid vOistlusi lastele.



(Rahandusministeerium, 2021, Ik 8) 2011. aastal loodi Finantsinspektsiooni, Tallinna
Borsi ja veebilehe minuraha.ee poolt ,Finantsaabits. Rahaasjade korraldamise
kasiraamat“. Tegemist on finantsalase kéasiraamatuga, mis annab ndu, kuidas
finantsteemade kasitlemisega oskuslikumalt hakkama saada. (Zirnask, 2016) Loodud on
ka finantsalane koduleht minuraha.ee, mis annab tarbijale soovitusi ja Gpetusi, kuidas teha
paremaid valikuid (Mihelson, 2014, Ik 22). Lisaks eelnimetatud organisatsioonidele on
finantsalane info Kkattesaadav ka Maksu- ja Tolliameti, Pensionikeskuse,
Sotsiaalkindlustusameti  ning  Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelvalve Ameti
kodulehekilgedel. Seega infot finantsteemade osas jagavad mitmed erinevad kohad.
(Rahandusministeerium, 2021, Ik 13)

Aastate jooksul on noortele korraldatud erinevaid programme, Uritusi ja teisi tegevusi, et
nende rahatarkust tdsta. Kahjuks puudub nende osas selge llevaade, mis annaks teada,
mis vanusegrupp, piirkond ja haridustasemega grupp kdige vahem tahelepanuta j&éb ja
mis seda kdige enam saab. (Civitta Eesti AS, 2020, Ik 9-10) Poolas l&biviidud uuringus
selgus, et kdige enam soovivad inimesed oma teadmisi suurendada raha séastmise,
investeerimise, eelarve ning pensioni planeerimise osas. Kdige rohkem olid
finantshariduse saamisest huvitatud noored, kuid soovijaid oli ka vanemaid, mis nditab,
et rahatarkuse kéttesaadavus peaks olema tagatud igas vanuses inimesele. (Horska et al.,
2013, 1k 36)

Oluline on alustada inimeste rahatarkuse 6petamist varakult ja sustemaatiliselt. Sellisele
mottele tulid finantskirjaoskuse kujundamise v@imaluste uuringus osalenud tldharidus-
ja kutsekoolide juhid ning Opetajad. Senini on kéidud rahatarkusest rdékimas pigem
uheksandatele ja giimnaasiumi klassidele ning enamasti on need tihekordsed sindmused.
Kull aga leitakse, et rahatarkuse dpetamine peaks olema siistemaatiline ja jarjepidev.
(Civitta Eesti AS, 2020, Ik 10) PISA uuringus selgus, et Eesti lapsed saavad 95% oma
rahatarkusest vanematelt. Neil, kes pole vanematelt finantsalast informatsiooni saanud,
on ka testi tulemus madalam. (Riitsalu, 2020, lk 21) Veereti uuringus osalenud
sotsiaaltootaja ndeb tekkivat mustrit, kus laps votab vanemate kaitumise tle (Veeret,
2014, Ik 44). Vanemate kaitumine mojutab ka laste kditumist ning seega on oluline, et

rahatarkuse 6petamine toimuks kdigile vanusegruppidele.
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Annamaria Lusardi toob vélja kolm peamist pdhjust, miks on oluline koolides
finantskirjaoskust Opetada. Esmalt saab noortele dpetada ja seletada finantsaluse pohilisi
mdisteid, enne kui nad peavad olulisi otsuseid tegema. Teiseks tagab kool juurdepaésu
Opilastele, kes sellega muidu ei pruugi kokku puutuda. Kolmandaks vahendaks see
finantskirjaoskuse omandamise kulusid. (Lusardi, 2019, Ik 6) Saastmisharjumuste
uuringus jouti samuti arusaamisele, et lisaks kodus vanematelt dppides, on oluline roll ka

haridusasutustel finantskirjaoskuse Gpetamisel (Nestor et al., 2013, Ik 55)

Finantskirjaoskus koosneb mitmest erinevast elemendist ning seda mdjutavad mitmed
aspektid. Finantsalaste teadmiste t&htsus on aina kasvanud, kuna turule tulevad aina uued
keerukad finantstooted, mille kasutamist soositakse. Finantskirjaoskuse olulisuse toob
esile ka rahvastiku vananemine, kus inimese omavastutus majandusliku heaolu

tagamiseks suureneb.

1.2. Inimese finantskéaitumine, tarbimisharjumused ja selle mdju

igapaevaeluga toimetulekule

2019. aasta Eesti elanike seas labi viidud finantskirjaoskuse uuringus tuli vélja, et
inimesed ei rakenda oma rahatarkust majandusliku jéukuse parandamiseks (Turu-
uuringute AS, 2019, Ik 125), kuigi baasteadmised selleks on justkui olemas (Turu-
uuringute AS, 2019, Ik 127). Finantskirjaoskus ja vastutus on muutunud aina olulisemaks,
kuna nende puudumist seostatakse (iha enam volgnevuste tekkimisega (Ramsay, 2012, Ik
426). Eesti leibkondade finantskditumise ja tarbimisharjumuste uuringus selgus, et Eesti
leibkondade finantskoormus on madalam vorreldes teiste euroala riikidega, kuid
vdiksemad on ka eestlaste finantspuhvrid. Laenuomajatest on 3% leibkondi, kelle
brutosissetulekust 61% kulub laenude tagasimaksmisele. Kui neil peaksid ootamatult
sissetulekud kaduma vOi véhenema, jadksid nad kulude katmisega hatta. (Merikill &
RA06m, 2016, Ik 75) Lisaks toob Zirnask (2016, Ik 27) vélja, et inimesel peaks olema

vahemalt kolme kuu rahaline tagavara oma pusivaljaminekute katmiseks.

Kempson ja Finney (2009, viidatud Capuano & Ramsay, 2011, Ik 20 vahendusel)
defineerivad kolme tlupi sééstjaid: inimesed, kes sdadstavad regulaarselt ,,mustadeks
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paevadeks®; saastjad, kes sdastavad mingiks kindlaks eesmargiks ja inimesed, kes ei
séasta Oldse. Selle pdhjal pakutakse vélja, et dige finantsharidus muudaks inimeste
séastmisharjumusi. Uuriti ka eestlaste sadastmisharjumusi ning selgus, et uuringus
osalenutest pole aasta jooksul midagi saastnud pohiharidusega, maal elavad inimesed ja
madala sissetulekuga inimesed (Saar Poll OU, 2015, Ik 31). Uhelt poolt vdib seda
pohjustada asjaolu, et inimeste sissetulekud on nii vaiksed, et neil puudub vGimalus
séastmiseks. Teisalt vBivad seda mdjutada ka harjumused ning arusaamad, miks on
oluline raha korvale panna. Samuti vGib rahalise torjutust tingida ka elukoht.
Maapiirkondades on juurdepédés pangateenustele ja haridusele halvem. Samuti esineb
maapiirkonnas negatiivsemat suhtumist rahasse ja finantsteenustesse. (Horska et al.,
2013, 1k 29)

Inimesi mojutavad erinevad reklaamid ning seet6ttu tehakse ebaotstarbekaid valikuid.
Tarbitakse asju, motlemata selle vajalikkusele ning rahaliste vahendite puudumisel
kasutatakse jarelmaksu. (Rahandusministeerium, 2021, |k 13) Tarbimisega kaasnev
heaolu on inimesele tuntav koheselt, kuid séastmishtived on pikaajalised ning avalduvad
hiljem (Nestor et al., 2013, Ik 55). Seega minnakse kaasa reklaamide ja Uhiskondlike
tarbimisnormidega (Rahandusministeerium, 2021, Ik 14). Oluline on siinkohal, et
inimesed suudaksid endalt kisida, kas nad lihtsalt tahavad mingit asja osta vdi on seda
neil ka reaalselt vaja. Taoline arutelu vdiks aidata teha paremaid ostuvalikuid.

Inimestel puudub huvi teha pikaajalisi plaane, planeerida rahaasju, v@rrelda erinevaid
finantstooteid, kuna selle mdju ei avaldu kohe ning keeruline on nédha pikemas
perspektiivis selle mdju. Kohati peetakse rahaga seonduvaid teemasid tabuna,
investeerimist riskantsena ning alahinnatakse oma ebapiisavaid finantsteadmisi.
(Rahandusministeerium, 2021, Ik 13) Pikaajalise sadstmisega on inimestel raskusi, kuna
koheselt pole n&ha tulemust ning seetdttu seda ei praktiseerita (Nestor et al., 2013, Ik
53).Vihene pikaajaline rahaline planeerimine tuli valja ka Saar Poll OU uuringus. Vaid
11% planeerib oma aasta kulutusi ning 4% mitme aasta kulutusi. Sama kui 19%
vastanutest ei planeeri mitte mingile perioodile oma kulutusi. (Saar Poll OU, 2015, Ik 27)
Inimestel puudub motivatsioon tegemaks paremaid finantsvalikuid, kuna tulemused ei
avaldu kohe, vaid on pikema ajalised (Rahandusministeerium, 2021, Ik 14). Uhist eelarvet

kasutab 43% uuringus osalenud leibkondadest. Peamiselt kasutavad seda leibkonnad, kus
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on kaks vOi enam liiget, alaealised lapsed ning sissetulek leibkonnaliikme kohta on
kdrgem. Aktiivsed eelarve planeerijad on naissoost kdrgharidusega inimesed, kelle
sissetulek leibkonnaliikme kohta on ule 500 euro ning leibkond on vahemalt
kolmeliikmeline. (Saar Poll OU, 2015, Ik 27)

Uuringus selgus, et pooltel vastanutel on raha sadstmine ja kogumine seotud mingi kindla
eesmérgiga. Peamiselt oli nendeks kinnisvara remontimine, laenu tagasimaksmine,
mootorsdiduki otsmine/remontimine ja oma kodu ostmine (Saar Poll OU, 2015, Ik 38-
39). Korgharidusega vastanud t6id valja ka reisimise, laste toetamise ja majandusliku
kindlustunde. Po&hiharidusega vastajad aga tdid eesmarkidena valja mootorsdiduki
ostmise/remontimise, igapdeva kulutustega hakkama saamise, enda harimise ja
juhilubade tegemise. (Saar Poll OU, 2015, Ik 40) Seega kdrgema haridustasemega
inimeste majanduslik olukord on parem ning madalama haridusega inimesed soovivad

oma elujarge parandada.

Saastmise korval réégitakse tha enam ka investeerimisest. Oluline on markida, et
séastmine on raha sailitamine ja investeerimine on raha vaartuse suurendamine. (Made,
2014, Ik 43) Seega on tegu erinevate mdistetega. 2015. aastal labiviidud uuringus tuli
vdlja, et eestlastest 16% tegeleb investeerimisega, kuid 84% seda ei tee. Lisaks selgus, et
64% vastajatest pole ka huvitatud investeerimisest, kuigi teadlikkus vdimalustest on
olemas. (Saar Poll OU, 2015, Ik 35 ) Selle pdhjuseks vdib olla usaldamatus ning

investeerimine vOib tunduda suure riskina.

Olukorras, kus sissetulekud ei kata valjaminekuid, kasutasid kérgharidusega inimesed
enda varem kogutud saaste ning karpisid oma kulutusi. 28% pd&hiharidusega vastanutest
karpis samuti oma kulutusi, kuid oli ka neid, kes mudsid midagi maha, et saada tulu;
votsid kiirlaenu véi laenasid mujalt vajamineva summa. (Saar Poll OU, 2015, Ik 25) Kuigi
pensionérid ei ole rahul oma sissetulekutega, siis esineb nende seas kodige vahem
olukorda, kus tulud ei kata kulusid. See vGib tulla sellest, et neil on kogutud rohkem
séaste, nende elustiil on kokkuhoidvam, vdiksemad elamiskulud ning véhem
finantskohustusi. (Saar Poll OU, 2015, Ik 24)

Finantsalaste teadmiste puudumine teeb eriti raskeks nende leibkondade olukorra, kellel

niigi on madal sissetulek. Majandusliku olukorra muutumine teeb keeruliseks nende
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hakkama saamise, kuna puuduvad vajalikud teadmised ja vahendid, et sd&sta, investeerida
ja mitte sattuda volgadesse. (Singh, 2014, viidatud Jakobsoo, 2014, Ik 12 vahendusel)
Ligi pooled uuringus osalenutest tunnistasid, et muretsevad kuidas elamiskuludega
hakkama saada ning 10% ndustub vaitega, et neil on liiga suured vélad (Saar Poll OU,
2015, Ik 36).

Inimeste véhene finantskirjaoskus ongi theks pdhjuseks, miks voetakse motlematult
laenu. Laenude kattesaadavus on kerge, kuid tagasimaksmine nduab inimestelt oskust
oma rahaga arukalt imber kaia. Samuti soosib madal rahatarkuse tase kiirlaenude turu
arengut, sest inimestel pole oskusi, et antud finantsteenust analiiisida. (Laanoja, 2015, Ik
76) Sageli voetakse Kiirlaene leibkondades, kus on t6ovOimetuspensiondrid, kuna
majanduslik olukord on véga halb ning vajaminevaid asju ei suudeta ilma rahalise abita
osta (Veeret, 2014, Ik 44). Tootutel, madala sissetulekuga, madala haridustasemega ja
muust rahvusest isikul on keerulisem hakkama saada, kui peaksid oma sissetulekud
kaotama (Saar Poll OU, 2015, Ik 23). Horska jt (2013, Ik 29) toob samuti valja, et
majandusraskusi esineb rohkem neil, kellel on madal sissetulek, madal haridustase ning

kellel pole t66d.

Inimeste peamised pdhjused, miks kiirlaene votetakse on jargmised: tarbeeseme ost,
igapéevased kulutused, vdlgade tasumiseks, arvete tasumiseks, reisimiseks, kellegi
tuttava abistamiseks ja meelelahutuseks (Turu-uuringute AS, 2014, Ik 82). Ka
vOlandustajad tbid valja, et peamiselt vOetakse kiirlaene, et tasuda elamiskulud ja osta
toitu. Seega on kiirlaenutarbijate majanduslik olukord vaga kehv. Teiselt on ka neid, kes

votavad reklaami mdjutustel ja tarbimiseks. (Veeret, 2014, |k 42)

Suurtesse makseraskustesse sattumist saab liigitada kaheks: passiivne ja aktiivne.
Passiivseks loetakse neid elu muudatusi, mis ei soltu vdlgnikust nagu haigus,
toovoimetus, tootus ning aktiivne on inimese enda tekitatud makseraskus Gletarbimise,
hooletu ja Glemaarase laenamise tottu. (Hendrikson, 2014, Ik 69—70) Veeret (2014, 1k 44)

tdi samuti valja vastutustundetu ja emotsioonipdhise laenamise.

Inimestel, kellel on finantskirjaoskuse tase korge ei kasuta tlemaaraselt palju laene ega
satu Ulelaenamise ahelasse. Uuringute kaigus on leitud seoseid madala finantskirjaoskuse

ja ulelaenamise vahel. (Sevim et al., 2012, Ik 579) Seega madalama rahatarkusega
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inimesed satuvad tihedamini volgadesse, kuna nende teadmised pole piisavad, et seda
valtida. Tihti ei saa laenu votvad kliendid aru laenutingimustest ning satuvad ka seetdttu
makseraskustesse (Veeret, 2014, Ik 44).

Suurem finantskirjaoskus aitab inimestel teha paremaid valikuid ning vahendab inimeste
langemist makseraskustesse ja laenamisahelatesse. Kill aga néditavad uuringud, et ainult
teadmistest ei piisa ning oluline on ka finantsalane kaitumine. Inimeste k&itumist
mdjutavad erinvad tegurid nagu reklaamid ning Uldine motivatsioon oma tulusid ja

kulusid ning saastmist planeerida.

1.3. Majanduslikesse raskustesse sattunud inimeste abistamise

meetmed

Majandusraskustesse  sattunud inimeste abistamiseks on erinevaid variante.
Sotsiaalhoolekande seaduse (2015) § 3 sétestab, et eelistada tuleks abistamiseviisi, mis
toetab ja suurendab isiku iseseisvust, lahtudes inimese vajadusest. Isikul aidatakse valida
sobivad abimeetmed ning vajadusel kaasatakse ka erialaspetsialistid. Oluline on, et isik,
kellele abi osutatakse oleks kaasatud ning toetaks tema iseseisvust. Sama seaduse 18ige
kaks kehtestab ka teenusepakkujale p6himdtted, mida teenust osutades peab jargima.
Teenuse pakkumine peab olema isikukeskne ja vajaduspdhine, jéustama ja kaasama
klienti, tagatud peab olema terviklik l&henemine ning Giguslik kaitse. Sama olulised on

ka teenuspakkuja padevus, eetika ning organisatsiooni téokorraldus.

Tulenevalt kohaliku omavalitsuse korralduse seadusest (1993) § 6 on kohalikul
omavalitsusel kohustus pakkuda sotsiaalteenused, -toetusi ja sotsiaalset abi.
Sotsiaalhoolekande seaduse (2015) jargi peab kohalik omavalitsus pakkuma 13 teenust,
et abistada ja toetada oma elanikke. Antud seaduse 8§ 44 satestab vdlandustamisteenuse
eesmargi, milleks on isiku varalise olukorra kaardistamine, abistamine suhtlemisel
kolmandate osapooltega, toimetuleku parandamine ja teisi vdlgadega seonduvaid
probleeme. VVdlandustamisteenus on kull kattesaadav igas kohalikus omavalitsuses, kuid
teenus vajab edasiarendust, kuna tihti abivajajad teenusele ei jdua. Inimesed ei tea, kust
abi otsida voi puudub neil motivatsioon probleemidega tegelemiseks v6i tunnevad hébi.
(Rahandusministeerium, 2021, Ik 15).
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Vdlandustajate sdnul jduavad inimesed nendeni aga siis, kui v6lad on juba liiga suured ja
hoomamatud (Sinisaar & Luide, 2021, Ik 17). Sama mdétte tdid valja ka vlandustajad, et
kliendid satuvad nende vastuvdtule alles siis kui probleemid on kasvanud Qile pea (Veeret,
2014, Ik 44). Seda pohjustavad jargmised tegurid: hirm saada halvustavaid hinnanguid,
habi, psihholoogilised tegurid, ei mdisteta erinevaid dokumente ning vahene
vOlandustamisteenuse reklaam. Inimestel puudub teadmine, kuhu pd6rduda, kui on
tekkinud mured finantsalal. Arvatakse, et finantsasutused on kallutatud ning soovivad
oma kasumit suurendada. (Rahandusministeerium, 2021, Ik 15) Seega on oluline pakkuda
teenust, mis ennetab majandusraskusi. Naiteks toimetulekut ja finantskirjaoskust
parandavaid loenguid ning praktilisi tegevusi, mis kinnistaks Opitut ja aitaks koostada
pere-eelarvet, toidunimekirja jne. (Sinisaar & Luide, 2021, Ik 18) V&landustamisteenust

saav klient peab naitama tles omapoolset motivatsiooni ja koost6od (Veeret, 2014, Ik 45).

Volandustaja kutsestandardis on &ra toodud tooosad: ndustamise planeerimine,
ndustamine, l&birddkimiste pidamine, analiilis ja eneseareng, teenuse arendamine. Lisaks
eelloetule on toodud ka koolituste korraldamine. (SA Kutsekoda, 2017, Ik 1-2) Igale
sotsiaalteenusele on valja tootatud kvaliteedijuhis. Vdlandustaja kvaliteedijuhises on
toodud, et teenusepakkuja on kliendile abiks ja toeks ning selgitab valikuid ja nende
tagajargi. Oluline on ka see, et vdlandustaja oleks teenust pakkudes julgustav ning
motiveeriks Klienti oma majanduslike raskustega tegelema. Vahem téhtis pole ka asjaolu,
et vOlandustaja peab teavitama kohaliku omavalitsust kui markab, et klient vajab

taiendavat abi olukorra parandamiseks. (Sotsiaalkindlustusamet, 2020, Ik 6)

Uheks abimeetmeks on toimetulekutoetus. Sotsiaalhoolekande seaduse (2015) § 131
sétestab, et toimetulekutoetus on ajutine minimaalne rahaline toetus, leevendamaks
leibkonna materiaalset puudust. Materiaalse toetamisega luuakse v6imalus inimesel
tegeleda jargmiste probleemidega, mis voivad tekkida kui puuduvad rahalised vahendid.
Inimeste paremaks iseseisvaks toimetulekuks on vajalik nende toetamine, et parandada
oskusi, arendada finantskirjaoskust ning oskust vélgadega hakkama saada ning tegeleda
enesetdiendamisega. (Sinisaar & Luide, 2021, Ik 15)

Uheks abistamise meetmeks on ka tugiisikuteenus. Tugiisiku t66 eesmargiks on toetada
kliendi iseseisvat toimetulekut. K&rvalabi vdib inimene vajada sotsiaalse, majandusliku

vOi tervisliku probleemi tdttu. Tegemist on meetmega, kus olulisel kohal on inimese
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juhendamine, motiveerimine ja isikliku hakkama saamise toetamine, mitte tema eest
asjade &ra tegemine. (Sotsiaalkindlustusamet, 2020, Ik 1). Tugiisik saab aidata inimesel

koostada pere-eelarvet, Opetada sééstlikku eluviisi ning hoida raha asjadel silma peal.

Lisaks kohustuslikele teenustele on omavalitsusiksusel digus pakkuda ka teisi teenuseid
ja toetusi, mis sealseid elanikke toetab (Sinisaar & Luide, 2021, Ik 18). Tallinna
Sotsiaaltod maja pakub majandusndustamist, mille eesmark on dpetada inimesi paremini
rahadega Umber kdima ning véltida vBlgadesse sattumist (Sinisaar & Luide, 2021, 1k 18).
Samuti pakub ka Valga vald oma elanikele, kes on kauem kui tiheksa kuud olnud t66tud,
teenust, mis aitab koostada eelarvet, jargida sééstvat eluviisi, hoolitseda isikliku huigieeni
eest ja teha to6harjutusi (Sinisaar & Luide, 2021, 1k 19).

Sidusus ja optimaalsus on erinevates sotsiaalkaitsemeetmetes vaga oluline. Uhelt poolt
tuleb pakkuda inimesele mitmekdilgset abi, et ta ei satuks héatta, kuid samas teisalt tuleb
jalgida, et toetused ei oleks dubleeritud, kuna nii vdib inimese motivatsioon ise t00l kéia
vahenda. (Sotsiaalministeerium, 2016, Ik 16)

Sotsiaalseadustiku tldosa seaduse (2015) § 11 maddaratleb sotsiaalkaitseststeemi osad.
Selle alla kuulub isiku ja perekonna omavastutus. Igal finantsteenuse tarbijal on
omavastutus ja kohustus olla teadlik digustest ja kohustustest, mis teenusega kaasnevad.
Vajadusel peab julgema kiisida abi, oskama lugeda lepinguid, seadusi ja juhendeid ning
neist ka aru saama. (Rahandusministeerium, 2021, Ik 15) Heaolu arengukavas
(Sotsiaalministeerium, 2016, Ik 16) on toodud samuti vélja, et inimest peab toetama, kuid
oluline on siiski isiku enda aktiivsus toimetuleku kindlustamisel. Abistamine peab
toetama ja soosima inimese iseseisvust ja todle saamist. Oluline on pakkuda abi, mis

aitaks eemaldada toimetulekuraskused ning ei tekitaks sotsiaalabisdltuvust.

Asutused, mis tegelevad finantsraskustesse sattunud inimestega, tddevad, et
vastutustundlikku laenamise pohimdtet ei jargita, mis tarbimistihiskonnas toob muresid
vahese rahatarkusega klientidele. Samas utlevad laenuandjad, et puudub toimiv siisteem,
kus saaks laenutaotleva kliendi finantskohustusi kontrollida. (Rahandusministeerium,
2021, 1k 15)
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Véltimaks inimeste sattumist suurtesse vdlgadesse on oluline ennetustdo,
finantskirjaoskuse dpetamine ja volandustamisteenuse kattesaadavus (Hendrikson, 2014,
Ik 70). Finantsprobleemidesse sattunuid aitavad ka Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite
koda, kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajad, TdoOtukassa,  vOlandustajad,

Sotsiaalkindlustusamet ja tugiisikud (Rahandusministeerium, 2021, 1k 15).

Seadustega on paika pandud raskustesse sattunud inimeste abistamise printsiibid.
Vdlandustamisteenus aitab kill majanduslike probleemidega tegelda, kui tihti jduavad
inimesed teenusele liiga hilja. Ennetust6d on kohati vahene v@i pole piisavalt hasti
korraldatud. Toimetulekutoetus ja tugiisikuteenus on abistamismeetodid, kus oluline osa

on kliendi enda motivatsioonil ja tegutsemisel.
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2. UURIMUS JOHANNES MIHKELSONI KESKUSE
KLIENTIDE RAHATARKUSEST

2.1. Ulevaade Johannes Mihkelsoni Keskusest

Johannes Mihkelsoni Keskus on mittetulundusuhing, mis loodi 23. septembril 1993.
aastal Tartus (Johannes Mihkelsoni Keskus, 2009, Ik 1). Keskuse tegevusvaldkondade
hulka kuuluvad t66otsijate abistamine ja neile koolituste pakkumine, mis toetaks nende
sotsiaal- ja toimetuleku oskusi. Lisaks pakutakse ametilihingu-, kodaniku- ja
tugiisikuskoolitusi ning tugiisiku- ja supervisiooni teenust. (Johannes Mihkelsoni
Keskus, 2017) Oluliseks peetakse vdhemkaitstud inimeste, nagu néiteks to6tute; noorte
kes ei Opi ega toota; daremaal elavate inimeste; sisserdndajate ning vangalast vabanenute
abistamist. (Johannes Mihkelsoni Keskus, 2021a, Ik 4) Seega on Johannes Mihkelsoni

Keskus téaiskasvanute taiendkoolituskeskus (Johannes Mihkelsoni Keskus, s. a., 1k 1).

Pohitegevusteks on pakkuda teenuseid ja koolitusi, et inimene leiaks endale sobiva
tookoha. Samuti on keskuse eesmaérgiks toetada ja aidata erinevaid rahvusi Eesti
uhiskonnaga I6imumisel. Oluline on ka vaimse tervise toetamine lisades igasse oma
tegevusse vaimsetervise tasakaalu ja toetamise. (Johannes Mihkelsoni Keskus, 2021a, Ik
12)

Keskuses tootab ule 30 tdotaja. Osad neist on pohikohaga tdo6tajad ning osad
k&sunduslepinguga koolitajad, kes tootavad projektide pdhiselt. (Johannes Mihkelsoni
Keskus, 2021a, Ik 3) Koik koolitajad omavad kdrgemat haridust ning pikka téokogemust
(Johannes Mihkelsoni Keskus, 2021b, Ik 4).

Johannes Mihkelsoni Keskus on projektipdhiselt rahastatud organisatsioon, kus vajalike
rahaliste ressursside jaoks taotletakse raha erinevatest fondidest, hangestest ja
agentuuridest (Johannes Mihkelsoni Keskus, 2021a, Ik 22). Tugevateks kilgedeks

peetakse kvaliteetseid koolitusi ja tasemel koolitajaid. Téhtis on kliendikesksus ja
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individuaalne l&henemine, kus arvestatakse kliendi soove ja vajadusi. Olulisel kohal on
ka tootajad ning nende kaitumine, suhtumine ja vaartushinnangud. (Johannes Mihkelsoni
Keskus, 2021a, Ik 4)

Keskuse visioon on: ,, Tegutseme sidusama Eesti nimel, kus igatihel on v&imalusi oma
elukvaliteedi tdstmiseks ning igaiiks tunneb ennast hoituna“ (Johannes Mihkelsoni
Keskus, 2021a, Ik 8). Nende soov on, et vahekaitstud ja torjutud inimestel oleksid
samasugused vB@imalused nagu teistel. To6turult eemal olnud inimesed leiaksid endale
sobiva todkoha, mis neile ka meeldib ja r6dmu pakub ning nad tunneksid ennast

taisvaartusliku thiskonnaliikmena. (Johannes Mihkelsoni Keskus, 2021a, 1k 8)

Selleks, et Johannes Mihkelsoni Keskuse todtajad saaksid visiooni ellu viia on kaks
tegevust, mida tehakse. Esmalt arendada Kklientide sotsiaalseid oskusi téoéturule
naasmiseks ning teiseks tdsta kliendi elukvaliteeti vaimse tasakaalu abil. Seega on
missioon: ,,Johannes Mihkelsoni Keskus on t66- ja sotsiaalvaldkonna koolitus- ning
tugikeskus, kes ndustab tihiskonnas véhemkaitstud gruppe koolituste ja toetavate teenuste
abil ametivalikul, Umberdppel, t66 leidmisel, elujarje parandamisel ja Ghiskonnaellu
I6imumisel*. (Johannes Mihkelsoni Keskus, 2021a, Ik 10) Johannes Mihkelsoni Keskus
on enda jaoks pannud paika ka véartused, milles oma t66s lahtutakse ning nendeks on:
sihikindlust, paindlikkus, avatus, 6nnelikkus, hoolivus ja usaldusvéérsus (Johannes
Mihkelsoni Keskus, 20214, Ik 11).

Seega on Johannes Mihkelsoni Keskuse peamiseks tegevusvaldkonnaks taiskasvanute
koolitamine, mille rahastus on projektipéhine. Oluliseks peetakse inimeste vaartustamist

ning vordsete vdimaluste pakkumist, mida toetavad head ja spetsialiseerunud to6tajad.
2.2. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Ké&esolevas 10putods kasutati kvalitatiivset uurimisviisi. See uurimisviis keskendub
inimeste kaitumise uurimisele ja selle pdhjustele (Hoy, 2010, viidatud Ounapuu, 2014, Ik
54 vahendusel). Kvalitatiivne uurimisviis keskendub inimeste kogemuste, kaitumise ja
tunnete uurimisele (Rahman, 2017, Ik 103) ning soovile leida pdhjused, miks inimesed
teatud viisil kaituvad (Quantitative Research, 2009, viidatud Ounapuu, 2014, Ik 54

vahendusel). Kvalitatiivse uuringuga on vdimalik véiksema arvu vastajate isiklike ja
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sotsiaalsete kogemusete kirjeldus ning télgendus (Laherand, 2010, Ik 20). Samuti annab
antud uurimisviis vastajatele voimaluse kirjeldada oma tundeid, arvamusi ja kogemusi
(Rahman, 2017, Ik 104). Seega on antud uurimisviisi abil hea uurida Johannes Mihkelsoni
klientidelt nende arusaamasid finantsteemadest ehk rahatarkuse oskusi ja arusaamasid.
Andmete  kogumiseks  kasutati  poolstruktureeritud intervjuud, kuna selle
kogumismeetodiga saab uurida teemasid, mis vajavad paindlikumat 1&henemist (Hirsjérvi
et al., 2005, Ik 192). Samuti on poolstruktureeritud intervjuu kéigus véimalik muuta
kiisimuste jarjekorda, sbnastust ning lisada tapsustavaid kiisimusi (Ounapuu, 2014, Ik
171). Antud t66s intervjuu kisimused on koostatud autori poolt, tuginedes eespool
kéasitletud teooriale ning uurimiskisimusele (vt lisa 1). Kokku on intervjuus 16 kusimust,
mis omakorda jagunevad kolmeks alateemaks (vt lisa 2). Esimeses alateemas on kisitud
uldandmeid nagu vanus, haridus ning elukoht. Teises kasitleti kisimusi seoses
finantsalase kaitumisega nagu nditeks harjumused ja kaitumisviisid. Kolmandas
alapeatiikis on kusimused seoses teadlikkusega, kui tekivad majanduslikud probleemid.

Uuringu labiviimiseks kusis autor luba Johannes Mihkelsoni Keskuse juhilt ning kui
ndusolek oli saadud, edastas organisatsiooni juht uuringus osalema ndustunud inimeste
telefoninumbrid. Uurimisto6 valimiks oli iheksa Johannes Mihkelsoni Keskuse klienti.
Valimi kriteeriumiks oli, et tegemist oleks Johannes Mihkelsoni Keskuses teenusel oleva
kliendiga ning klient osaleb vabatahtlikult uuringus. Tegemist on ettekavatsetud
valimiga, kus valim on eesmargist sdltuv (Ounapuu, 2014, Ik 144). Eelduseks on, et
intervjueeritavatel on teadmised ja kogemused uurimisteema osas (Palinkas et al., 2015,
Ik 539). Anonutimsuse tagamiseks kodeeriti respondendid R1-R9. Intervjuud viidi 18bi
martsikuus, ajavahemikul 22.03- 28.03. Keskmiselt kulus thele intervjuule 30 minutit.
Intervjuud viidi labi telefoni teel, et inimestel oleks mugav ja anoniimne. Enne
intervjuude algust réhutas autor (le, et tegemist on anontiimse intervjuuga ning nimi ega
telefoninumber ei lahe kuskile avalikult. Samuti toonitati Ule, et vestlus salvestatakse vaid
transkribeerimise eesmargil ning kolmandad osapooled neid ei kuula. Intervjuude
toimumise aeg ja ajaline kulu on alljargnevas tabelis 1. Lisaks viidi uurimist66s labi ka
ekspertintervjuud Eesti Volandustajate Liidu juhatuse liikkmega ning Johannes
Mihkelsoni Keskuse tdotajaga. Ekspertintervjuud toimusid samuti telefoni teel ning
nende toimumise aeg ja ajakulu on tabelis 1. Ekspertintervjuude kiisimused olid koostatud

autori poolt, tuginedes antud to60 eesmargile ja uurimiskisimustele. Nii Eesti
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Volandustajate Liidu juhatuse litkmele kui ka Johannes Mihkelsoni Keskuse to6tajale oli
viis kusimust (vt lisa 3). Ekspertintervjuu l&bi viimiseks vdeti Uhendust Eesti

Volandustajate Liidu juhatuse lilkkmega ning saadi néusolek intervjuu tegemiseks.

Tabel 1. Intervjuude aeg ja ajakulu

Respondent Vestluse aeg Vestluse ajakulu
R1 22.03 kell 18 31 minutit
R2 22.03 kell 19 42 minutit
R3 23.03 kell 10 33 minutit
R4 23.03 kell 14 37 minutit
R5 23.03 kell 15 30 minutit
R6 24.03 kell 10 32 minutit
R7 25.03 kell 18 35 minutit
R8 28.03 kell 15 30 minutit
R9 28.03 kell 17 28 minutit
Ekspert IMK 23.03 kell 11 25 minutit
Ekspert VNL 25.03 kell 11.30 23 minutit

Kdik intervjuud salvestati ning hiljem transkribeeriti. Transkribeerimine on helisalvestise
muutmine kirjalikuks tekstiks (Laherand, 2010, Ik 279). Transkribeerimiseks kasutati
TTU Keeletehnoloogia labori poolt loodud transkribeerimis keskkonda (Alumée et al.,
2018). Antud uurimistdos kasutati kvalitatiivset sisuanaltisi (Hirsjarvi et al., 2005, 1k
153), mis annab v@imaluse luua teooria ja uuringutulemuste vahel seos ning mille
eesméark on uuringutulemustest teha praktilisi ettepanekuid (Laherand, 2010, 1k 291-
292). Pérast transkribeerimist toimus kodeerimine ja kategoriseerimine. Kodeerimise
eesmargiks on teksti tegemine osadeks ja selle parem moistmine. Seejarel kodeeritud osad
grupeeritakse ning tekitatakse kategooriad. (Laherand, 2010, lk 286) Eelkirjeldatud
protsess annab parema ja tdpsema Ulevaate intervjuude sisust ning lihtsustab jarelduste

tegemist.
2.3. Uuringutulemused

2.3.1. Uldandmed ja finantsalane kaitumine

Esmalt uuriti respondentidelt tldiseid andmeid, et saada info vanuse, hariduse ning
elukoha kohta. Need andmed aitasid paremini analiilisida vastuseid ning vajadusel kiisida
lisakisimusi. Seejarel antakse ulevaade respondentide vastustest finantsalase ké&itumise
osas. Autor soovis teada saada, millised on finantsalased harjumused ja k&itumine.
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Uldiste andmete plokis kiisiti esmalt intervjueeritava vanust. Vanuse teada saamine aitab
autoril paremini aru saada, mis eluetapis vastaja on. Respondentide vanus oli 19-62.

Jargnevalt uuriti vastajate haridustaset, kuna finantskirjaoskuse ja hariduse vahel on
leitud seoseid. Kdrgharidusega oli kolm vastajat (R2, R3, R6), kesk-eriharidus oli kahel
vastajal (R7, R9), keskharidus kolmel vastajal (R1, R5, R8) ning uhel vastajal oli
pohiharidus (R4). Lisaks sooviti teada, kas vastajad elavad linnas v0i maa-asulas. Linnas
elasid viis vastajad (R2, R6, R7, R8, R9) ja maa-asulas neli (R1, R3, R4, R5).

Finantsalase kéitumise ploki esimese klsimusega uuris autor vastajatelt nende
finantsteenuste teadlikkuse ja kasutamise kohta. See kiisimus tekitas inimestes segadust,
kuna kohe ei otsatud vastata, mis teenuseid ja tooteid nad kasutavad. Koigil 9
respondendil on olemas oma isiklik arvelduskonto. Kaks vastajat Gtlesid, et kasutavad
ainult isiklikku pangakontot (R5, R8) ning on kuulnud ka teistest finantsteenustest, kuid
ise neid hetkel ei kasuta. Kahel respondendil on soetatud aktsiaid ning tegelevad
investeerimisega (R1, R9). Viiel vastajal on olemas kindlustus, kolmel on selleks
autokindlustus (R2, R3, R9) uhel kodukindlustus (R4) ning Uhel vastajal on olemas nii
kodu- kui ka autokindlustus (R6). Neljal vastajal on olemas ka teise samba
kogumispension (R2, R6, R7, R9) . Hoiukonto olemasolu kinnitab neli vastajat (R2, R6,
R7, R9). Uks respondent t3i valja, et tal on digikassa (R7). Krediitkaarti kasutab ainult
Uks vastaja (R2). Vastajad utlesid, et on kuulnud kull erinevatest finantsteenustest, kuid

ise vaga ei kasuta ja nende sisu seetdttu ei tea.

Mul on pangakaart, autokindlustus ja natuke tegelen investeerimise ja aktsiatega
ka. /.../ Kasutan jah ainult pangakaarti, krediitkaarti kasutamiseks ei nde pdhjust
vOi vajadust. Mulle nagu ei sobi selle raha kasutamine, mida mul tegelikult ju

pole, sellepérast jah ma ei ole seda krediitkaarti endale tahtnud. (R9)

Jargnevalt kusis autor vastajatelt nende majandusliku olukorra kohta ning kuivord palju
muretsevad oma tuleviku parast. Viis respondenti (R1, R3, R6, R8, R9) hindavad oma
hetkelist majanduslikku olukorda rahuldavaks ehk normaalseks, kus saadaks hakkama
oma igapaevaste majanduslike vajaduste rahuldamisega. Kolm vastajat tlesid (R4, R5,
R7), et nende majanduslik olukord ei ole hea, kuna puudub todkoht ja sissetulekud on

ebapiisavad.
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Mul on tuleviku ja Gldse selle majandusliku olukorra pérast suur hirm, kuna ma
olen endale palju kohustusi votnud, mis vajavad raha ning ma ei tea kas suudan
ikka kdik ise kinni maksta. Hetkel elan péev korraga vdi no kuu korraga, et vaatan

kuidas see kuu hakkama saada. (R5)

Samas vaitis Uks vastaja, et on majandusliku olukorraga rahul, kuna on endale piisavalt
reserve kogunud ja kdrvale pannud ning seetdttu ei muretse ka tulevikus parast (R2).
Hirmutunnet tuleviku ees polnud veel Uhel vastajal ning (tles, et saab ilusti hakkama (R8).
Kolm respondenti vastasid, et natuke ikka muretsevad (R3, R7, R9). Samas kolm vastajat
vditsid, et neil on hirme tuleviku ees ning toodi vélja, et muret teeb maailma toimuv ning
s6da Ukrainas, mis mojutab véga paljusid (R4, R5, R6). ,,Hirm on ikka tuleviku ees, juba
see sOda ja ei teagi ju mis meidki ees veel ootab. Asjad kallinevad ja segadust ka palju‘
(R6). Uks vastaja itles, et tema ongi suur muretseja ja majanduslik tulevik tekitab palju
hirme (R1). JMK eksperdiintervjuus tuli vélja, et klientide suhtumine rahasse on
pingeline, kuna pidevalt on hirm, et raha saab otsa vOi seda ei jatku vajalikeks

valjaminekuteks.

Esiteks mul tuleb kohe sb6na pingeline, ma ei (tleks, et ainult suhtumine, vaid ka
suhe rahaga. See inimeste suhe rahaga pole kindlasti selline vaba, mdnus, toetav,
kerge, vaid raske ja pingeline. Kas raha on vahe vdi ta saab kogu aeg otsa voi ei
tulegi juurde. (JMK)

Kolmandaks uuriti vastajatelt nende harjumusi seoses kodus finantsteemade arutamisega.
Neli vastajat ttlesid, et arutavad abikaasa/elukaaslasega erinevatel raha teemadel, nendest
kaks teevad seda igapdevaselt (R2, R5) ning kaks harvem, umbes korra nadalas (R3, R6).
Kaks vastajat Utlesid ka, et abikaasa/elukaasaga arutades on pere raha teemadesse
kaasatud ka lapsed (R3, R4). Uks vastaja (itles, et lisaks abikaasaga arutamisele, métleb
ta igapdev raha teemadele (R2), kuidas rohkem sadsta ja kokku hoida. Kolm vastajat

utlesid, et arutavad vanematega erinevatel finantsteemadel (R1, R7, R8).

Me arutame vanematega koos suuri oste. Naiteks ma tahtsin endale autot, siis me
pikalt radkisime, et kuidas saada. Aga hetkel ei saagi, sest ma ei kai t66l, vGib olla
tulevikus. /.../ Kdige rohkem arutame ja neid suuri kulutusi, et neid kaalume ja

raagime labi. (R7)
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Uks vastaja (itles, et eriti ei arutata kodus rahateemasid vdi siis vaga harva, kui on juba
tekkinud mingit laadi probleemid (R9). Seega on antud respondendid pigem aktiivsed
leibkonnas finantsteemade arutajad, olemata sellest, kas elatakse vanematega vOi
elukaaslasega/abikaasaga. VNL ekspert tdi aga vélja, et tihti on ette tulnud olukordi, kus
kliendid tunnistavad, et nende lahedased ei tea nende kehvast majanduslikust olukorras
midagi ning pigem varjatakse oma raha asju. JMK ekspert dtles, et tihti satuvad
majandusraskustesse ka need, kellel pole head tugivorgustikku mber ning neil polegi

kelleltki dppida elementaarset rahatarkust.

Jargnevalt uuriti sissetulekute ja valjaminekute planeerimise kohta. R4 vaitis, et tema ei
planeeri oma tulusid ja kulusid tldse, kuna sissetulekud on nii véikesed, et peale arvete
ja toidu ostmise ei jaa midagi alles ning seet6ttu ei nde ka pere-eelarve Kirja panemisel
mdtet. Samas oli vastaja, kes Utles, et maksab alati arved ja muud kohustuslikud maksud
ara ja sellest mis alles jadb vaatab muud asjad (R5). Veel toodi vélja, et kasutatakse
poenimekirja (R5), jalgitakse soodushindasid (R6) ning seda, et varasemalt pani oma
tulud-kulud Kirja kuid enam sellel métet ei née, kuna on teadlik, kuhu tema raha kulub
(R6). Kuus respondenti Utlesid, et pere-eelarved nad ei koosta, kiill aga puiiavad jooksvalt
hoida silma peal oma rahaasjadel (R1, R2, R5, R6, R8, R9). ,,Ma otseselt oma tulusid ja
kulusid kirja ei pane, aga ma hoian ikka katt pulsil ja kui nden, et raha kulub liiga palju,
siis proovin kokkuhoidlikum olla“ (R8). Samuti ei tee nad pikaajalisi plaane, kuna
proovivad saada hakkama hetkeolukorraga. Samas oli ka kaks respondenti, kes Utlesid, et
teevad igakuiselt eelarvet ning panevad kdik sissetulekud ja véljaminekud Kirja. Uks
vastaja utles (R7), et kasutab selleks Exceli tabelit ning teine utles, et tal on selle
otstarbeks voetud eraldi kaustik (R3).

Ma panen Exceli tabelisse koik kirja. Ja nagu kuu alguses ma teen tavaliselt sellise
eelarve ning siis jooksvalt panen kdik kulutused kirja. Ma dritan ikka selles
eelarves pusida, aga vahel see ei dnnestu ka. Ja siis moni kuu kulutangi rohkem,

aga siis jargmisel jéalle ptitan kokkuhoidlikum olla. (R7)

Samas oli respondent, kes (tles, et tema kill pere-eelarvet ei koosta, kuid hoiab véga
rangelt silma peal oma rahadel ning teab palju kulub toidule ja arvetele. Pltdes osta

kvaliteetseid kaupu ning soetada asju jarelturult.
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Ma proovin olla séastlik ja osta kvaliteetseid asju, mida saan hiljem maha muta.
Uhekordseid asja ma (ildse ei kasuta, proovin mdelda ka keskkonnale ning sellele,
et saan asjad teisele ringile saata. /.../ Ja néiteks riideid ostan ka ikka kvaliteetseid,
need on teinekord kill kallimad, aga samas peavad kauem vastu ja siis saan kauem
kasutada. (R2)

VNL tdi valja, et majanduslik heaolu saab alguse pere-eelarvest. Oluline on panna kirja
kdik tulud ja kulud ning planeerida oma rahade liikumisi. Taoline Ulevaade ei lasegi

tekkida olukorda, kus tekivad volad voi kus elatakse iile oma vOimete.

Saastmise vajalikkust kinnitasid koik respondendid. Kahjuks aga koigil head
séastmisharjumust pole. Kaks vastajat Utlesid, et sadstavad kui selleks ja&b piisavalt
vabasid vahendeid ehk kui kontole jaab mingi summa sissetulekutest siis need ongi nende
saastud (R6, R8). Uks respondent (itles, et otseselt raha ei saasta, kuid enda kindluse
mottes tahab, et tal alati mingi summa ikka tagavaraks oleks (R1). Kaks vastajat utlesid,
et otseselt neil kindlat summat pole, mida kdrvale panevad, kuid Gritavad natuke ikka
séasta (R3, R7). ,,Enne kui mul oli kindel to6koht, siis ma kandsin igal kuul 50 eurot enda
kogumiskontole. Hetkel kindlat sissetulekut pole ja ma ei saa seda teha enam* (R9). Kaks
vastajat aga tunnistasid, et neil puudub voimalus saésta, kuna sissetulekud on nii véiksed,
et vaevu suudavad maksta oma arved ja toidu (R4, R5). Uks respondent iitles, et tema
paneb koik talle Kkingitud raha kdrvale ning samuti kasutab pangateenust, kust

ostusummad Umardatakse ning kantakse kogumiskontole (R2).

Sissetulekute kadumise kiisimuse osas jagunesid vastajad kolmeks. Kolm respondenti
utlesid, et nemad ei saakski hakkama uldse ilma koérvalise abita (R1, R5, R9). Teised
vastajad Utlesid, et saaksid hakkama 1-2 kuud (R3, R4, R8), 5-6 kuud (R2, R6, R7). Neid,
kes vastasid, et ei saakski hakkama ilma korvalise abita, kiisis autor lisakiisimusena,
kellelt saaksid rahalist abi. Peamiselt vastati, et ldhisugulastelt (R1, R5, R9) ning uks
respondent (tles, et saaks vajadusel abi ka sopradelt (R9) .

Jéargevalt uuris autor olukorra kohta kui sissetulekud ei kata valjaminekuid ehk elatakse
ule oma voimete. Kolmel respondendil (R1, R2, R8) pole nii juhtunud ning kaks (R7, R9)
vastasid, et pliliavad piirata oma valjaminekuid. Uks (R5) vastas, et selline olukord esineb

vaga harva, sest ei kuluta ronkem kui tal raha on. Kolm vastajat (R3, R4, R6) Utlesid, et
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sellised olukordi on esinenud, kuid on suutnud oma saastudest need asjad ikkagi tasuda.
VNL ekspert utles, et ks peamisi pohjuseid, miks Gldse inimestel majandusraskused

tekivad on just elamine ile oma voimete.

Tegelikult pole olnud sellist olukorda, kuna mul on kriteerium, millest Gle ei tohi
nagu minna ehk paika on pandud kindel summa mida kasutan ja jalgin seda. /.../
Madnikord ostangi rohkem kohvi néiteks ja siis kui hakkan vaatama, et kuhu raha
ldinud ja markan, et kohvi peale laheb mdttetult raha, siis jélle 16petan selle

ostmise. Et ja ma hoian véga silma sellele raha kulutamisel peal. (R2)

Arvete Oigeaegne tasumata jatmine pole seitsmel respondendil kunagi ette tulnud (R1,
R2, R3, R4, R5, R7, R8). Samas Uks respondent vastas, et on ette tulnud, kuna on
unustanud, mitte seetdttu, et raha pole (R6). Ning (ks utles, et suuri arveid tal pole, kui
raha pole siis lihtsalt seda teenust ei tarbi (R9). Teenuste mittetarbimist t6i valja ka IMK
ekspert, kes Utles et majandusraskustes inimesed tihti peavad loobuma teatud asjadest voi
soovidest, mis omakorda tekitab neis jouetust ning kurbust.

Pensioni peale moeldakse véahe. Noortel kill on pensionisammas pangas, kuid hetkel
sinna ei kogune midagi (R5, R7, R9). Samas (tlesid, et ei tea pensioni teemast (ldse
midagi ning pole selle ka mdelnud (R1, R8). Uks vastaja t3i valja, et omab kinnisvara
maal ning vajadusel saab seda kas mtia voi sinna kolida ning samuti on metsa, mida saab
miua (R3).

Mul ei olegi midagi valmistuda, olen kodune ja t66l ei kai. Kull aga mul on
kinnistu ehk mets ja maa, killap see ongi mu pensionisammas. Kui pensionile

jaéan, et siis voib olla kolimegi maale &ra, seal nagu saab paremini hakkama. (R3)

Uks vastaja tdi vilja, et lisaks riiklikule pensionile loodab abi saada oma abikaasalt ning
lastelt. Hetkel toetavad nemad lapsi ning loodab, et kui hada kées aitavad lapsed neid
pensionieas (R6). Veel toodi vélja, et lisaks riiklikule pensionile on plaanis ise koguda
lihtsalt arvelduskontole raha (R4). Uks vastaja (tles, et varasemalt pole pensioni teemale
mdelnud, kuid nidd kui see kiisimus esitati, hakkas mdtlema. Seega arvabki, et vdib olla

ostab endale oma kinnisvara ning saab seal pensionieas elada (R2). R2 tbi veel valja ka,
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et tdendoliselt saab ta midagi pédranduseks ning saab siis seda oma pensioni
kindlustamiseks kasutada.

Intervjuude tulemustele tuginedes saab o©elda, et ko&ik vastajad kasutavad
finantsteenuseid/tooteid. Hetkelise majandusliku olukorraga ollakse enamasti rahul, kuid
soov seda paremaks muuta jai samuti kdlama. Kull aga vajaks sdéstmine ja rahaline

planeerimine rohkem tahelepanu.

2.3.2. Rahatarkuse edendamine

Jargnevalt uuris autor rahatarkuse edendamise kohta, mida ja kas vastajad teevad midagi
oma rahatarkuse edendamiseks ning kas oleks soov ka tulevikus osaleda koolitustel.

Autor uuris respondentidelt, kui sageli nad on osalenud finantsteemalistel Gritustel,
lugenud raamatuid vdi muud moodi ennast selles valdkonnas harinud. Kaks vastajat
utlesid, et pole Gldse mitte mingit kanalit pidi rahatarkuse teemaga kokku puutunud ehk
nad pole osalenud koolitustel/infopdevadel ega lugenud selle alast kirjandust (R8, R9).
Kolm vastajat Qtles, et Uritustel pole osalenud, kill aga on ajakirjandusest lugenud ning
sotsiaalmeediast ja/vdi internetist infot saanud (R1, R5, R6). Uks vastaja titles samuti, et
on ajakirjandusest kuulnud erinevate finantsteemade kohta, kuid kdige enam saab
teadmisi oma lastelt, kellel on sel alal head teadmised (R3). Uks respondent t3i valja, et
sai finantsalaseid teadmisi FIE raamatupidamis koolituselt, kus ta kunagi osales (R4).
,»Ma ei ole osalenud kuskil sellisel dritusel, ma ei teagi, pole nagu vajadust tundnus* (R2).
Lisaks t6i ks respondent tdi vélja, et on Facebookis Kogumispdeviku grupis, mida
aktiivselt jalgib ning loeb, samuti vaatab ka sotsiaalmeediast erinevaid otselilekandeid,
kus rédgitakse rahatarkusest. Samuti t6i valja, et on vaadanud televisioonist rahatarkuse
teemalisi saateid (R7). Toodi vélja ka, et pigem satutakse mdne huvipakkuva artikli peale,
kuid ise sihilikult infot rahatarkuse kohta kéiakse véhe otsimas (R1, R3, R4, R5).

Kuna osad vastajad oli vanuses 19-21 ehk siis &sja kooli I16petanud, siis kisis autor neilt
lisakisimusena, kas koolist meenub mdnda tundi voi dppeainet, kus rahatarkusest raagiti.
Kaks vastas, et koolis pole neile sel teemal midagi rédgitud (R1, R9). Samas tdi Uks
vastaja vélja, raagiti hasti pealiskaudselt (R8) ning teine Utles, et kolme aasta peale oli
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kaks tundi, kus radgiti natuke rahatarkusest (R7). ,,Glimnaasiumis on kiill seda
rahatarkuse teemat puudutatud juriidika tunnis, aga see oli valikaine. Aga uldiselt pigem
ei radgitud mujal ainetes sellest (R5). Samas tdi VNL ekspert vélja, et tema arvates
pooratakse koolides palju tdhelepanu finantskirjaoskusele. Ta kéib ise ka tihti andmas
loenguid koolides. Kiill aga toi ta vélja, et tihti gumnaasiumi klassi noor ei oska seda infot
veel tegeliku eluga seostada ja kui périselt kolitakse vanemate juurest &ra siis on info

meelest lainud.

Uuriti ka palju sGprade tuttavatega arutatakse rahast, siis enamus vastuseid oli, et ei
arutata (R7, R8, R9) vdi kui arutatakse siis pigem vabade tdokohtade tile (R1). Samas

utles Uiks respondent, et tema oma sOpradega arutab kull (R5).

Arutan suhteliselt tihti ikka, just nagu teiste noortega. Ja tihti tuleb meil teemaks
see, et meie vanemad ei ole meile tegelikult Gpetanud seda, et kuidas hakkama
saada vOi kuidas arveid maksta ja rahaga imber kdia nii, et saaks normaalselt elada
ka. ( R5)

Ka JMK ekspert (tles, et voiks ju eeldada, et lapsed saavad oma teadmised vanematelt,
kuid tihti see nii pole. Samuti puudub osadel nooretel vanemad, kes oleksid olnud
eeskujuks. Teinekord voib vanemlik eeskuju mdjuda isegi halvasti, kui elatakse tle oma

vBimete ning peres on suured majandusraskused.

Autor kusis, kuhu poorduda, kui on tekkinud majandusprobleemid. Kuus respondenti
(R1, R3, R5, R7, R8, R9) dtlesid, et esmalt poorduks abi saamiseks pere poole. Samas
uks (R3) tdi valja, et majandusprobleemide korral miiks maha kinnisvara. Neli
respondenti vastasid, et pdérduks panga poole (R2, R5, R7, R9) kellest (ks lisas, et voib
olla ka Maksu- ja Tolliametisse minna (R2) ning Uks lisas veel, et kisiks nu tuttavalt
(R6). Kaks respondenti (R4, R6) tdid valja, et abi saamiseks podrduksid kohalikku
omavalitsusse. ,,Omavalitsustes sai kunagi sotsiaaltodtaja kaudu toimetulekut, akki sinna
podrduda“ (R4). Uks utles (R1), et poorduks to6tukassasse vdi Johannes Mihkelsoni
Keskusesse. R3 ja R8 ei osanud vélja tuua Uhtegi kohta, peale pere, kuhu abi saamiseks
poorduda. JIMK ekspert Utles, et taolisi olukordi, kus inimene ei tea, kuhu abi saamiseks
poorduda esineb Usna tihti. Teisalt tdi vélja ka selle, et inimestel pole julgust ja

motivatsiooni oma muredega tegeleda. Tihti tuntakse hébi ja lootusetuse tunnet. VLN
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ekspert utles, et otseselt tema oma klientidel pole tunnetanud ebapiisavat info omamist,
vaid pigem ikka inimese motivatsiooni ja vastutustunnet oma majandusliku olukorraga

tegelemiseks.

Info saamiseks toodi samuti vélja erinevaid kanaleid. Peamiseks peeti internetti ja
sotsiaalmeediat, seda utles neli vastanut (R2, R5, R7, R8). Samas kolm (R4, R6, R9)
titlesid, et nemad kisiksid infolt tuttavalt ning kaks (R1, R3) uuriks oma perelt. Uks
respondent (tles, et tema uuriks tuttavalt voi panga kodulehelt, kuid sotsiaalmeedias
jagatavat infot ta ei usu (R9). VLN eksperdi sénul on infot tdnapaeval vaga palju ning

see, kes ennast ise selles valdkonnas harida tahab, leiaks selle.

Minu meelest raégitakse pragu nii palju rahatarkusest igal tasemel. Facebookid on
téais, Instagrammid on tdis, koolides kaiakse, kirjutatakse. Aga kui inimene lihtsalt
ei tunne huvi, mdnel lihtsalt ei ole seda tausta, et oma rahakasutuse vastu huvi
tunda. Kel on huvi, see leiab ka infokanalid. (VLN)

Viimase kisimusena kusiti, millistest koolitustest oleks huvitatud. Kolm respondenti
utlesid, et sooviksid koolitusi igapdevaste raha asjade korraldamisest, saastmisest,
kogumisest ja kuidas paremini majanduslikult hakkama saada (R5, R8, R9). Uks vastaja
soovis rohkem teada laenudest, milliseid tasuks votta ja kuidas arvutada protsente ja
tegelikku tagasimakstavat summat (R7). ,Mind koolitustest huvitaks midagi
ettevotlusega seonduvat ja star-upid* (R1). Kolm t6id vélja investeerimise (R4, R6, R9).
Kaks respondenti Otlesid, et nemad ise saavad oma asjadega hakkama, aga arvasid, et
noortele, kes iseseisvat elu alles alustavad voiksid need koolitused kasulikud olla (R2,
R3). Nii respondendid kui ka JMK ekspert ttlesid, et koolitused peaksid olema tasuta, et
koikidel oleks vdimalik nendes osaleda.

Nii VLN kui ka JMK ekspert tid vélja, et oluline on rahatarkuse dpetamine koolides,
kuid oluline oleks ka harida noori, kes on oma elu peal ning loovad peret. Lisaks (tles
JMK ekspert, et oluline on leida tile inimese sisemine motivatsioon ning siis on kergem

talle seletada 6ppimise vajalikkust.

Minu meelest on védga oluline teha sellised koolitusi, mingit majandus6pet, naiteks
nooretele peredele vdi tudengitele, kui nad lahevad kodust vélja omaette elama. See
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sihtrihm, kes hakkab alles elama omaette ja omaette leibkonnas, et nemad saaks

tugeva pohja alla, kuidas oma raha asju korraldada. (VNL)

Taiesti vOiks teha eraldi noortele sellist eelarvepidamisest kuni investeerimise
ABC-ni vélja. Seal olekski oluline dpetada, kuidas elementaarseid sellised rahaga
seonduvaid otsuseid voi valikuid teha. /.../ Need koolitused ja loengud peaksid
olema kindlasti tasuta, et kdigil, kellel huvi, oleks ka vdimalik neist osa votta.
(IMK)

Intervjuude pBhjal saab O©elda, et infot rahatarkuse kohta saadakse peamiselt
ajakirjandusest ja internetist. Asja kooli I6petanud vastajad kiill tddesid, et koolist saadud
rahatarkus on vdga minimaalne voi lausa olematu. Enamus intervjueeritavaid oskasid
nimetada asutusi, kuhu pédrduda kui on tekkinud majandusraskused. Samuti tuli vélja, et

nii monigi oleks finantsteemalistest koolitustest huvitatud.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas peatiikis tuuakse vélja olulisem, mis uuringu kéigus selgus ning seotakse see
teooriaga. Lahtudes uuringu tulemustest tehakse ettepanekud Johannes Mihkelsoni

Keskusele.

Leitud on seoseid hariduse ja finantskirjaoskuse vahel ehk mida kérgem on haridustase,
seda parem on ka inimese rahatarkus (Almenberg & Save-Soderbergh, 2011, Ik 590).
Kéesolevas uurimistdds ei esinenud suuri erinevusi vastajate haridustaseme ja
finantskirjaoskuse vahel. Kill aga vdis mérgata tihe kdrgharidusega vastanu paremaid

kaitumismustreid seoses finantsteemadega.

Horska jt on valja toonud, et maapiirkonnas elavatel inimestel on kehvem juurdepaas
finantsteenustele ja -haridusele ning samuti vdib esineda rohkem negatiivset suhtumist
rahasse (Horska et al., 2013, 1k 29). K&esoleva uurimistod kéigus ei tulnud esile erinevusi

maal ja linnas elavate vastajate vahel.

Uuringus selgus, et inimesed, kes kasutavad rohkem finantsteenuseid on ka finantsalased
teadmised paremad (Klapper et al., 2015, Ik 4). Kdesolevas uuringus selgus, et kdik

vastajad kasutavad arvelduskontot ning vaid kahel vastajal ongi arvelduskonto ainus

31



finantsteenus, mida kasutavad. Koik teised kasutavad lisaks arvelduskontole veel
vahemalt Uhte teenust. Seega antud juhul finantsteenuseid/tooteid kasutatakse, kuid
kohati tagasihoidlikud vastused véivad viidata selle, et inimestel pole teada, mis teenuseid
on vBimalik kasutada. Teiselt vdib selle taga olla teadmatus ja hirm, et mis erinevate

finantsteenuste ja toodete kasutamisega kaasneda voib.

Uldiselt peavad vastajad oma majanduslikku olukorda rahuldavaks. Samas oli ka neid,
kes Gtlesid, et pole oma hetkeolukorraga rahul, kuna puudub t60 ja rahaline stabiilsus.
Samas Eesti elanike seas labi viidud uuringus selgus, et kusitletutest inimestest pooled
muretsevad, kuidas katta oma elamiskulud (Saar Poll OU, 2015, Ik 36). K&esolevas
uurimistoos leidis samuti kinnitust, et inimestel esineb hirmu ja ebaselgust tuleviku osas,

seda eriti seetdttu, et Euroopas on sdda.

PISA uuringus selgus, et kodus raha asjade arutamine on tahtis ning 6petab lapsi ja annab
neile vajaliku teadmised rahatarkusest (Riitsalu, 2020, Ik 22). Kd&esolevas uuringus
selgus, et osalenud arutavad kodus raha teemadel. Olenevalt siis kas vanematega, kui
vastaja on noor ja elab vanematega koos, vdi siis elukaasalase/abikaasaga. Samuti tuli
valja, et arutatakse ka taiskasvanud lastega, kelle finantsteadmised on suuremad. Ka Eesti
Volandustajate Liidu eksperdiintervjuus oeldi, et tihti on vdlandustamisteenusele tulnud
klient varjanud oma majanduslikku olukorda l&hedaste eest, kuna ei julgeta rddkida oma
rahalistest muredest. Antud respondentide puhul seda valja ei tulnud ning pigem ollakse

aldid arutama pereringis raha teemasid.

Saastmiskaitumise uuringus selgus, et pikaajaliste rahaliste plaanide tegemine on oluline
ning aitab inimestel paremini majanduslikult hakkama saada (Nestor et al., 2013, Ik 53).
Seda rohutas ka ekspertintervjuus Eesti Volandustajate Liidu liige, et pere-eelarve ja
rahaliste plaanide tegemine on véga oluline. Pere-eelarve koostamise tdid valja ainult
kaks vastanud. Pigem jaid kdlama mdtted, et pannakse vdimalusel raha kérvale, kuid alati
see pole jarjepidev. Finantskirjaoskuse uuringus selgus ka, et lisaks rahaliste plaanide
tegemisele on olulised ka saastmisharjumused. (Saar Poll OU, 2015, Ik 38-39)
Séaastetakse pigem mustadeks paevadeks. Keegi vastanutest ei toonud vélja, et séastavad
raha mingi kindla eesmargiga, pigem lihtsalt kindlustada olukorda, kui peaks tulema

ootamatu valjaminek. Seega pole antud respondentide rahaliste plaanide tegemine ja
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saastmisharjumused head, kunas séd&stmine voiks olla jarjepidev ja kindel. Kuid samas on

positiivne, et paljudel on olemas siiski mingi rahaline tagavara.

Eesti elanike seas labi viidud finantskéitumise ja tarbimiseharjumuste uuringus selgus, et
osadel leibkondandel puuduvad rahalised vahendid kui nende sissetulekud peaksid
ootamatult 16ppema vdi véhenema (Merikill & R60m, 2016, Ik 75). Seega kui uuriti
vastajatelt, kui kaua saaksid nemad hakkama, kui sissetulekud peaksid téiesti kaduma
ning selgus, et vastused jagunevad tipselt kolmeks. Uheksast vastajast kolm ei saaks
uldse hakkama ilma kdrvalise abita, kolm saaks hakkama 1-2 kuus ning kolm 5-6 kuud.
Soovituslikult voikski olla inimesel vahemalt kolme kuu puisikulude tagavara (Zirnask,
2016, Ik 27). Seega antud uurimistdds selgus, et osadel vastajatel puudub paarikuune
rahaline puhver, mis néitab, et nad vdivad sattuda majandusraskustesse kui sissetulekud
peaksid kaduma. Uldiselt ei teki vastajatel olukordi, kus sissetulekud ei Kkata
véljaminekuid. Samas paar vastajat utles, et kui selline olukord tekib, siis kasutavad nad
raha, mis on kdrvale pandud ehk kasutatakse oma séaste. Arvete Oigeaegselt tasuma
jatmist pole vastajatel ette tulnud. Uks vastaja kiill titles, et on unustanud maksmata, kuid
rahapuuduse tdttu sellist olukorda pole olnud. Seega on oluline, et inimestel oleks
paremad sdastmisharjumused ning rahaline tagavara, kui nende sissetulekud peaksid
ootamatult kaduma.

Finantskirjaoskuse edendamise programmis tuli vélja, et vananeva ihiskonna tottu tuleb
igal inimesel mdelda sellele, kuidas pensionieas kindlustada oma majanduslik olukord, et
oleks voimalik jatkata sama elustiiliga, millega harjunud. (Rahandusministeerium, 2013,
Ik 20) Kaesolevas uuringus selgus, et intervjueeritud Johannes Mihkelsoni Keskuse
kliendid erilist tahelepanu pensionieale ei podra. Ule poolte vanuses 19-21 vastasid, et
omavad pangas teist sammast, kui vdga sellesse stivenenud pole. Pensioniea
kindlustamiseks toodi vélja ka kinnisvara omamist, thel on see juba olemas ning teine
plaanib soetada. Lisaks riiklikule pensionile, loodetakse ka laste ja elukaaslase/abikaasa
abile. Seega puudub enamikel intervjuueritavatel kindel ndgemus pensionieast.
Noorematel vdib see olla sellest, et pensioniiga on nii kaugel, et antud ajal mdeldakse
kuidas hetkeolukorraga toime tulla ja elujérge parandada. Samas vanematel vastajatel
vdivad olla puudu teadmised, kuidas pensioniiga rahaliselt paremini kindlustada. Uks

vastaja Utles, et tema kogub pensioniraha oma tavalisele arvelduskontole, kuid samas pole
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see vaga maoistlik, kuna raha véartus ajas langeb. Seega pensioni planeerimisega ja sellele
motlemisega pigem vastajad ei tegele. Loodetakse riiklikule pensionile vdi ei moelda

uldse veel pensionieast.

Rahatarkuse ~ edendamiseks on  loodud  mitmeid  erinevaid  v@imalusi
(Rahandusministeerium, 2021, Ik 8). Antud uuringu k&igus selgus, et kdige enam saavad
vastajad infot ajakirjandusest ja internetist. Nooremate vastajate seas toodi vélja ka
erinevaid sotsiaalmeedia platvorme- Facebooki Kogumispaeviku grupp, Instagram ning
samuti ka televisiooni rahatarkuse saade. Samas oli ka vastajaid, kes ei ole puutunud mitte
mingit kanalit pidi rahatarkuse teemadega kokku ning vaid ks vastaja ei tunne selle jérgi
ka vajadust. Seega antud intervjuudes osalenud inimesed tegelevad pigem véhe oma
rahatarkuse suurendamisega. Mitte Uihelgi rahatarkuse edendamiseks loodud dritusel pole

keegi kéinud ning keegi ei nimetanud ka ihtegi sellealast raamatut.

Oluline on dpetada koolides lastele rahatarkust, kuna see tagaks juurdepaasu ka nende
Opilasteni, kes muidu selle teemaga kokku ei puutu. Samuti annaks see Opilastele
teadmised enne, kui nad peavad suuri olulisi finantsotsuseid tegema. (Lusardi, 2019, Ik
6) Kéesoleva uurimustd6 noored vastajad aga vaitsid, et koolis oli rahatarkuse dpetamine
minimaalne vai olematu. Samas tdi ekspertintervjuus Eesti VVolandustajate Liidu juhatuse
liige valja, et koolides raégitakse palju rahatarkusest, aga noor ei oska seda infot seostada.
Ké&esolevas uurimuses selgus, et noored ei tunne, et oleksid koolist saanud teadmisi,

kuidas oma raha asju paremini korraldada.

Inimestel puuduvad teadmised, kus saada abi ja infot kui on tekkinud majandusraskused
(Rahandusministeerium, 2021, |k 15). Ka&esolevas uuringus vastati, et
majandusprobleemide korral p6orduksid esmalt pere poole. Austustest, kuhu
majandusprobleemide korral abi otsimiseks poorduda, jaid kdlama pank, Maksu- ja
Tolliamet, kohalik omavalitsus, Té6tukassa ja Johannes Mihkelsoni Keskus. Tulenevalt
sotsiaalhoolekande seadusest (2015) on kohalikul omavalitsusel kohustus pakkuda
teenuseid, milleks tiks on vBlandustamisteenus. Majandusprobleemide korral abi kiisimist
kohalikust omavalitsusest nimetati vaid kahel korral, mis néitab, et inimesed ei ole vaga
teadlikud nendest teenustest ja vdimalustest. Samas esines ka olukord, kus vastaja ei
osanud nimetada mitte Uhtegi asutust, kuhu majandus muredega pdorduda.

Ekspertintervjuus Johannes Mihkelsoni Keskuse to6tajaga tuli samuti vélja, et ette tuleb
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olukordi, kus inimene ei teagi, kust saada abi, et oma majandusprobleeme lahendada.
Seega proovivad intervjueeritavad majanduslike probleemide korral esmalt saada abi oma

pereringist ning siis otsida abi véljastpoolt.

Rahatarkuse edendamisega, info ning teadmiste jagamisega tegeletakse nii era- Kkui
riigisektoris (Rahandusministeerium, 2021, Ik 13). Samuti tdi Eesti VV6landustajate Liidu
liige vdlja, et infot finantsteemadel on vaga palju, inimesel peab vaid endal olema huvi ja
tahe oma teadmisi suurendada. Informatsiooni saamiseks usaldaks aga antud uuringu
vastajad pigem oma perekonda ja tuttavaid. Samas toodi ka vélja, et kasutaks internetti
ning otsiks infot sealt. Internetti kasutades joutakse ilmselt digetele lehekilgedele, kust
saadakse kasulikku infot. Kuigi véga teadlikult oma rahatarkuse edendamisega ei

tegeleta, siis vOib 6elda, et info saamise ja otsimisega hatta ei jaada.

Inimeste finantskirjaoskuse taset on vdimalik paremaks muuta ennetustédga, et nad ei
satuks majandusraskustesse. Oluline on pakkuda vdimalusi selleks (Hendrikson, 2014, 1k
70). Koolitamise ja koolituse vajalikkusega ndustusid k&ik intervjueeritavad. Kaks neist
utles, et nemad ise kiill ei tunne vajadust nende jarele, aga leidsid, et noortele oleksid need
vajalikud. Ulejaanud vastajad olid huvitatud igapaevaste raha asjade koolitusest,
investeerimisest, ettevotlusest. Seega on nadha, et huvi finantsteemade kohta on olemas
ning soov neis osaleda samuti. Ka mdlemad ekspertintervjuus osalenud leidsid, et
noortele ellu astuvatele inimeste harimine nendel teemadel on vajalik. Ké&esolevas
uurimistos tuli samuti vélja, et ennetustdd on oluline ning huvi finantsteemade osas on

olemas.

Uuringutulemustest l&htuvalt teeb autor ettepanekud Johannes Mihkelsoni Keskusele:
e Nooretele, kes alustavad iseseisvalt eraldi leibkonnas elamist, tuleks pakkuda
koolitusi, mis annaks neile baasteadmised rahatarkusest.
e Igas vanuses inimestele pakkuda koolitusi, mis h6lmaksid endast sé&stmist, raha
planeerimist ja pensioniea kindlustamist.
e Teha koostodd krediidiasutustega, et korraldada teabepéevi tdstmaks inimeste

arusaamasid erinevatest finantsteenustest ja toodetest.

Kokkuvotvalt saab 6elda, et uurimiskisimus sai vastuse ning selgus, et antud uuringus

osalenud inimeste finantsalane kditumine on Gldjoontes heal tasemel. Kill aga ronkem
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tdhelepanu vajaksid pensioni planeerimine, sadstmisharjumused, sh rahalise tagavara
omamine ning rahatarkuse edendamine. Positiivne on asjaolu, et enamusel oli huvi

rahatarkuse edendamise o0sas.
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KOKKUVOTE

LOputod autor pidas antud teemat oluliseks, kuna finantskirjaoskus on ténapéeva
uhiskonnas muutumas aina olulisemaks. Pidevalt uuenevas ja v@imaluste rohkes
finantsmaailmas on oluline, et inimesel oleksid teadmised, kuidas teha &igeid
finantsalaseid valikuid. Oiged ja kaalutletud otsused ennetavad majandusraskustesse

sattumist ning vaesust.

T6O teoreetilises osas andis autor kirjandusliku Ulevaate finantskirjaoskusest ning seda
mdjutavatest teguritest. Toodi valja ka finantskirjaoskuse mdju ning selle edendamise
vajalikkus. Samuti meetmed, mida on juba kasutusele vOetud, et inimeste
finantskirjaoskust paremaks muuta. Puudulik rahatarkus ja halvad valikud vdivad tekitada
inimestele majandusraskusi. Sellega seoses anti tlevaade, milliseid abistamismeetmeid

on Eestis, et aidata majandusraskustes inimesi.

LAputdd empiirilises osas tutvustati Johannes Mihkelsoni Keskuse klientide seas labi
viidud kvalitatiivset uuringut. Uuringus osales theksa klienti, kellega viidi labi
poolstruktureeritud intervjuu. Lisaks tehti kaks eksperdiintervjuud Eesti VdlanGustajate

Liidu juhatuse litkmega ning Johannes Mihkelsoni Keskuse to6tajaga.

Uuringus selgus, et antud intervjuudes osalenute inimeste suhtumine ja k&itumine
finantsteemadesse on tagasihoidlik ning pigem ettevaatlik. Peamiseks finantsteenuseks,
mida koik vastajad kasutavad on arvelduskonto. Positiivsena saab vélja tuua selle, et
vastajad on aktiivsed pereringis finantsteemade arutajad. Samuti tekkinud

majandusprobleemide korral palutakse abi esmalt perelt.

Murekohaks vdivad olla inimeste sd&stmisharjumused ja rahaliste plaanide tegemine.
Uuringu tulemustest selgus, et nendele teemadele véga ei keskenduta, kuigi sadstmise
vajalikkust toodi kill esile. Uuringu tulemustest selgus, et vahe tdhelepanu saab
investeerimine pensionieaks, kuid vananevas uhiskonnas on see véga oluline ja

tdhelepanu vajav teema. Veel selgus, et rahatarkuse edendamisega tegeletakse
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pealiskaudselt, loetakse ajakirjandusest voi otsitakse internetist informatsiooni.
Nooremate vastajate sonul podratakse koolis rahatarkusele véhe tdhelepanu ning mingeid

suuri teadmisi sealt ei saada. Pigem on see pealiskaudne ja napp.

Positiivsena saab valja tuua, et enamikel oli huvi finantskirjaoskuse edendamise
koolitustest. Nooremad vastajad soovisid paremaid teadmisi igapaevastest rahaasjade

korraldamisest ning huvi oleks ka ettevotlus, investeerimise ja laenude osas.

Antud uurimist6d kisimus sai vastuse ning selgus, et osalenute finantsalased
kaitumisharjumused on heal tasemel ehk kaitumine on pigem labi mdeldud ning
jalgitakse oma rahalist olukorda. Vastajate seas labis tendents, et pigem loobutakse
teenuse tarbimisest vOi piiratakse seda, kui kasutatakse mdtlematult kdrvalist abi. Kill
aga vajakajaamisi vdis margata pensioni planeerimisel ning saastmise ja rahalise tagavara
omamisel. Vastajad avaldasid soovi osaleda erinevatel finantsteemalistel dritustel. See on
positiivne, et respondentidel on huvi selle valdkonna vastu ja nad soovivad ennast nendel

teemadel tdiendada.

Kokkuvotteks vBib delda, et antud 16putd6 eesmaérk sai tdidetud ning uurimiskisimus sai
vastuse. Kuna rahatarkus ja selle edendamine on ihiskonnas olulised, soovitab autor seda
teemat ka edaspidi uurida. Naiteks uurida, kuidas muutub klientide finantskditumine
pérast rahatarkuse teemalistel koolitustel ja teabepéevadel osalemist. Autor soovib tdnada
Johannes Mihkelsoni Keskust, Eesti VVdlandustajate Liidu juhatuse liiget, intervjuudes

osalenud inimesi ning oma juhendajat Anne Rahni meeldiva koosto eest.
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SUMMARY

CLIENTS’ FINANCIAL WISDOM AND THE NEED FOR ITS IMPROVEMENT ON
THE EXAMPLE OF JOHANNES MIHKELSON CENTER

Gerli Turm

Financial literacy is nowadays more and more important since knowledge and right
decisions help people to manage their finances better. Earlier studies have shown that

people’s financial behaviour isn’t always rational and may result in financial difficulties.

The aim of this study was to find out what are the attitudes of the clients of Johannes
Mihkelson Center towards financial wisdom, how they financially behave. Another aim
was to find out whether its clients need financial training and to propose ways to improve
their knowledge. Based on the aim of this research following research question was
raised: What is the financial behaviour and attitude towards financial wisdom among
clients of Johannes Mihkelson Center and what are their expectations on how to improve

financial literacy?

In theoretical part of this study an overview of financial wisdom and its improvement was
given. In addition, it was described how financial behaviour and consumption habits
effect coping in everyday life and what measures to use when people experience financial
difficulties. In a rapidly changing society there are so many financial products available
that one needs good knowledge on how to use them. Also, since population is aging, it’s

important to know how to make long-term financial plans for the retirement years.

The empirical part of the study described the method and the results. To collect data, half-
structured interview method was used. Nine clients of Johannes Mihkelson Center were
interviewed. Also, member of the board of Debt Councelling Service and an employee of
Johannes Mihkelson Center were interviewed. All interviews were done over the phone

on 22.03.2022 — 28.03.2022, lasting about 30 minutes on average. To provide anonymity,

47



all respondents were coded with letter R and a number. All interviews were recorded so
that they could be later transcribed. Qualitative analysis was used to create connections

between the results and theory and to give some practical advice.

No significant differences between the behaviour of the people with lower and higher
level of education or respondents living in town or in the countryside were found. All
respondents use at least one financial service which is a bank account. In addition,
insurances, funded pension and savings account are used and some respondents have done
some investments. Generally, respondents consider their financial situation satisfactory,
but some fear what future brings. It was positive to find out that financial issues are
discussed with family members, which is important since children learn from their
parents. The member of Debt Councelling Service brought out a fact that people having

financial difficulties tend to hide it from their family.

It turned out though that respondents don’t have a consistent saving habit, they save only
when there’s some money left. Should there suddenly be problems with cash flow, three
respondents would cope 1-2 months, another three for 5-6 months and three respondents

claimed they wouldn’t manage at all without help from others.

Respondents don’t think about securing their retirement years financially or improving
financial wisdom. In case of financial difficulties all respondents would turn to their
family, but a bank, Tax and Customs Board, local government, Unemployment Insurance
Fund and Johannes Mihkelson Center were also mentioned. One of the respondents
couldn’t name any institution where to get help in case of financial difficulties. Luckily,
it turned out that most respondents are interested in courses related to financial issues.
During expert interviews it was brought out by both respondents that prevention is very
important, especially among younger people since they allegedly don’t get necessary

knowledge from school.

Considering the results, following prepositions were made to Johannes Mihkelson Center:
e offer the young some courses to provide them with basic financial knowledge;
o offer people at various ages courses on saving, money planning and retirement
plans;

e cooperate with credit institutions to raise financial awareness among clients.
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To sum up, participants’ financial behaviour is at a good level but they should focus more
on saving, insuring their retirement years and having a financial reserve. It’s positive that
people are interested in improving their financial wisdom, also attending courses and

events.
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