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SISSEJUHATUS

Tarbijate ndudlus looduselamusliku kogemuse ning erinevate rahvuste parimuse tundma
Oppimise jdrele, kasvab iga pidevaga. Sellest tulenevalt jddvad loodusturism ja
parimusturism  perspektiivseteks  turismiharudeks ka  tulevikus ning {iha
populaarsemateks sihtkohtadeks saavad rahvuspargid ning péarimusturismisihtkohad.
Korget looduskvaliteeti ja parimust pakkuvad sihtkohad on Eestis paljudele turistidele
sihtpunktiks. Uheks neist sihtpunktidest Eestis, saab pidada Vilsandi rahvusparki, oma

kauni looduse ja saarerahva pérandi tottu.

Vilsandi rahvuspark loodi, et kaitsta Lidne-Eesti saarestiku rannikumaastike loodust ja
kultuuripdrandit. Tdnapéeval, aga vajab rahvuspark ka muud rakendusfunktsiooni, mis
oleks vajalik ning abiks ka praegusele ja tulevastele polvkondadele. Vilsandi
rahvuspargil on kiill suur potentsiaal kujuneda populaarseks parimusturismisihtkohaks,
kuid rahvuspargi hdid omadusi ei suudeta kasutada maksimaalsel miidral. Vilsandi
rahvuspargi alal tegutsevate ettevotete koostod védhesus ning parimusturismsihtkohta

arendavate tegevuste ebapiisavus ongi probleemiks, miks valiti antud 15putdo6 teema.

Kuigi rahvuspark on huvitavaks sihtkohaks oma looduse ja kultuuripdrandi poolest, siis
vajaka jddb sihtkoha arendusest. Tulenevalt probleemvaldkonnast on 1dputddle
piistitatud uurimiskiisimus, milleks on: Millised oleksid Vilsandi rahvuspargi
turismiettevotjate voimalused Vilsandi rahvuspargi kui périmusturismisihtkoha
arendamiseks? Antud 10putdoost kasusaajad on rahvuspargi alal tegutsevad
turismiettevotjad ning arenduste sisseviimise jirel saavad kaudselt kasu ka rahvusparki

kiilastavad turistid ning kohalikud omavalitsused.

Loputod eesmirgiks on vilja selgitada kuidas Vilsandi rahvuspargi alal tegutsevad

turismiettevotjad saavad kaasa aidata Vilsandi rahvuspargi kui parimusturismisihtkoha



arendamisele, kaardistada probleemsed valdkonnad ning esitada uuringutele tulenevad
ettepanekud olukorra lahendamiseks Vilsandi Rahvuspargis. Lihtuvalt t66 eesmérgist

on piistitatud jirgnevad uurimisiilesanded:

e Tutvuda teemakohaste kirjandusallikatega, et vilja selgitada, mis on parimusturism
ning kuidas turismisihtkohti arendada;

e koostada ja 1ibi viia intervjuud Vilsandi rahvuspargi alal tegutsevate ettevotete seas;

e selgitada vilja Vilsandi rahvuspargi hetkeolukorra tugevad ja ndrgad kiiljed;

e analiiiisida uuringu tulemusi, teha vastavalt uuringu tulemustele jdreldusi ning

ettepanekuid.

Toos kasutatakse kvalitatiivset uuringut, mille meetodiks on valitud intervjuu. Uuring
viiakse ldbi Vilsandi rahvuspargi alal tegutsevate turismiettevotete seas. Empiirilise osa
koostamisel on kasutatud ka erinevaid teiseseid andmeid nagu niiteks Keskkonnaameti

koduleht.

Loputod koosneb kahest sisulisest osast. Esimene osa kisitleb rahvusparki kui
turismisihtkohta. Samuti keskendutakse parimusturismi mdistele ning tulevikule
parimusturismis.  Esimeses  osas  poOoratakse = rohku  ka  jétkusuutlikule
parimusturismisihtkoha  arendamisele. = Teoreetiline osa  pdhineb  peamiselt
inglisekeelsetel raamatutel ja teadusartiklitel. Enim on tuginetud teoreetilise osa
koostamisel jargmistele autoritele: H.Y. Park, A.P. Russo, B. Garrod, G. McCain, D.J.
Timothy, P. Howard, D. Newsome, G.P. Nyaupane, B. Bramwell, L. Bane, D.L Edgell,
L. Moutinho, S.J Page ja C. Ryan.

Teine osa t60s, sisaldab empiirilist uuringut, mis selgitab vilja parimusturismi téhtsuse
Vilsandi rahvuspargi turismiettevotjate seas. Tuginedes ldbiviidud uuringule, tehakse
jareldused Vilsandi rahvuspargi kui pédrimusturismisihtkoha kohta ning esitatakse
ettepanekud rahvuspargi arendamiseks. Loputodl on kaks lisa, et mdista késitletavat
teemat paremini. Nendeks on Vilsandi rahvuspargi ala kaart ja ldbiviidud uuringu

intervjuukiisimused.



1. RAHVUSPARGI KUI PARIMUSTURISMISIHTKOHA
ARENDAMISE TEOREETILISED KASITLUSED

1.1 Rahvusparkide ajalugu ja maaratlus

Ténapédeva inimestel on iildjuhul kiire elutempo ning linnades elamine ei vdimalda
igapdevaselt loodust nautida. Sellepdrast on looduses liikumine muutumas inimeste seas
tiha populaarsemaks. Inimesed naudivad iiha enam rahu, vaikust ning kaunist vaadet ja
parim voimalus selleks on rahvusparkide kiilastamine. Rahvusparkide peamine iilesanne
on kiill kaitsta looduskeskkonda, kuid tdnapdeval on sama oluline roll looduskaitse
korval ka turismiatraktsioonil. Antud peatiikk keskendub rahvusparkide ajaloole,

midratleb ning annab aimu rahvuspargi ja turismiatraktsiooni seotusest.

Loodus oma ilu ja puutumatusega on inimesi koitnud juba sajandeid, kuid kaasaegse
turismi tekkega on looduslike paikade kiilastatavus muutunud iitha populaarsemaks ning
seda koikjal maailmas. Uuringute hinnangul on loodusturism 2% asemel 1980ndatel

tousnud umbes 20% tdnapideval (Newsome et al. 2001: 2).

Looduslikud alad on piirkonnad, mida ei ole inimkéte poolt oluliselt muudetud. See
tdhendab, et nendel aladel on loodus siiani sidilinud metsikuna. Huvi looduse ja selle
sdilitamise ning kaitsmise vastu on joudnud tdnapdevaks suure hulga inimesteni.
(Newsome et al. 2001: 2-3) Suurenenud huvi looduslike paikade kiilastamise jarele voib
olla tingitud tdnapdevasest kiirest elutempost. Looduslik keskkond, aga mojub
kiilastajatele tervendavalt. Looduses viibimine vihendab stressi ning virske ohk, pidike

ning loodus tildiselt, mdjuvad kehale ja vaimule tervendavalt. (Eagles, McCool 2002: 7)

Rahvusparkide tekkimise ajaloo voib jaotada kolmeks etapiks. Esimene neist toimus 19.

sajandi 16pul, kui Ameerika Uhendriikides loodi suurel hulgal rahvusparke.



Rahvusparkide loomise idee levis edasi ka teistesse inglise keelt konelevatesse
ritkidesse nagu Kanada, Austraalia ja Uus-Meremaa. Teiseks etapiks voib pidada 20.
sajandi esimest poolt, kui rahvusparkide loomine muutus populaarseks ka Euroopas.
Rootsi, Itaalia, Rumeenia, Kreeka, Hispaania, Island, lirimaa ja Sveits — koik need riigid
asutasid rahvusparke. Euroopa tolle aja voimsaimad riigid nagu Inglismaa, Prantsusmaa
ja Belgia, aga keskendusid rahvusparkide loomisele oma koloniaalriikides Aasias ja
Aafrikas. Kolmas etapp toimus pirast Teist Maailmasdda, kui iile kogu maailma hakati

looma rahvusparke. (Frost, Hall 2008: 9)

Euroopa esimene rahvuspark loodi Rootsis aastal 1909, millele jirgnes Sveits (1914) ja
Hispaania (1918). Need riigid ei omanud koloniaalmaid ning vOib arvata, et sooviti
sailitada riigi looduslikult kauneid maa-alasid. Antud riigid olid suureks eeskujuks
teistele riikidele ning parast Teist Maailmasdda, loodi rahvuspargid ka Itaaliasse (1922),
Islandile (1928), Poola (1932), Rumeeniasse (1935) ja Kreekasse (1938). Kodik need
riigid olid mingil ajajirgul teiste riikide poolt domineeritud ning rahvusparkide loomine

aitas riikidel kinnitada enda identiteeti. (/bid 2008: 41)

Rahvuspark on erilise rahvusliku viirtusega kaitseala looduse ja kultuuripérandi,
sealhulgas Okosiisteemide, elustiku mitmekesisuse, maastike ja rahvuskultuuri
kaitsmiseks, uurimiseks ja tutvustamiseks (Kaitsealad 2013). Eesti Looduskaitseseaduse
(2004) § 26 jargi on rahvuspark kaitseala looduse, maastike, kultuuripdrandi ning
tasakaalustatud keskkonnakasutuse sdilitamiseks, kaitsmiseks, taastamiseks, uurimiseks

ja tutvustamiseks.

Rahvuspargid loodi selleks, et kaitsta loodust ning neil aladel asuvat pérandit.
Ténapédeval, aga on rahvusparkide mote muutunud ning looduskaitse funktsioonile on
lisandunud ka turismiatraktsioonifunktsioon. Looduspargid on populaarsed sihtkohad
turistidele kuna sona ,,rahvuspark® kinnitab kiilastajatele, et tegu on paigaga, mis on
looduslikult kaunis. (Newsome et a.l 2001: 4) Rahvusparkide loomise algusaegadel ei
kujutanud turism neile suurt ohtu. Rahvuspargid asusid eraldatud ja raskesti
ligipddsetavatel maa-aladel. Viimase 40 aasta jooksul on, aga olukord muutunud ning
kaitsealad on muutunud populaarseteks turismisihtkohtadeks. See tuleneb inimeste
suurenenud mobiilsusest, joukusest, linnastumisest, vaba aja rohkusest ning

keskkonnateadlikkuse kasvust. (Wearing, Neil 2009: 65)



21. sajandi turism ei ole mitte ainult maailma suurim majandusharu, vaid ka koige
laiaulatuslikum.  Turismi laiaulatuslikkus mdjutab, aga suuresti majandust,
looduskeskkonda, kultuuri ja iihiskonda. Maailma Kaubandusorganisatsiooni (WTO)
andmetel reisivad 21. sajandi turistid itha kaugemale iile kogu maailma. Sihtkohtade
arendus ja turundus peavad iihtima ja tuginema turistide reisi motivatsioonidel, milleks

on haridus, ponevus ja meelelahutus. (Newsome et al. 2001: 8)

Pohjuseid miks turistid kiilastavad rahvusparke on palju, kuid peamisteks pShjusteks
peetakse siiski kaunist maastikku ja looduskeskkonda. Teisteks pohjusteks on veel ka
vaikuse ja rahu nautimine, aktiivsete tegevustega tegelemine looduses ja tuttavate
soovitusel rahvuspargi kiilastamine. Rahvusparkide kiilastajad on voimalik jagada kahte
erinevasse rithma. On turiste, kes kiilastavad rahvusparke iiheks pdevaks, et veeta oma
pdev kauni looduse keskel ning neid, kes veedavad piirkonnas pikema aja ja o6bivad

kas rahvuspargi alal voi selle vahetusldheduses. (National Parks 2013)

Massimeedias ja reisijuhendites kirjeldatakse rahvusparke kui ,,peab nigema“ sihtkohti,
millest tulenevalt on rahvuspargid reisimotiiviks eelkdige vilismaalastele. Rootsis
asuvas rahvuspargis Fulufjélletis 1dbi viidud uuringust selgus, et kiilastatavuse tase
tousis ligi 40% pdirast seda, kui antud piirkond nimetati ametlikult rahvuspargiks.

(Reinius, Fredman 2007: 850-852)

Inimeste toekspidamiste, hoiakute ja kditumiste segu on oluline faktor, mis aitab &dra
tunda loodusturisti. Igat kiilastajat, kes viibib looduslikult kaunites kohtades ei saa
pidada loodusturistiks. Loodusturistidel on suurem kirg looduse vastu ning iildjuhul
eelistavad nad reisil kasutada loodussObralike ettevotete tooteid ja teenuseid.
Loodusturistidel on iildiselt keskmisest suuremad sissetulekud ja korgem haridustase
ning nad on valmis reisil kulutama rohkem kui tavaturistid. Loodusturiste voib pidada
tosisteks turistideks, kes teavad, mida nad reisilt ootavad ja ei kiilasta sihtkohti

hetkeemotsioonide ajel. (Newsome et al. 2001: 9-10)

Turism mojutab rahvusparke nii positiivselt kui ka negatiivselt. Positiivseteks mdjudeks
voib pidada: tookohad kohalikele, kohaliku majanduse parandamine, kohaliku
bussiliikluse ja viikepoodide sdilitamine ning kohalike toiduainete ndudluse kasvamine.

Negatiivseteks mojudeks on: looduskeskkonna kahjustumine, liikluse poolt reostuse



tekitamine, kohalike toiduainete kallinemine, suvekodude noudluse kasv muudab
kinnisvara kallimaks, tookohad on peamiselt hooajalised ning pikkade tootundidega.

(National Parks 2013)

Looduskaitse ja turismi omavaheline moju saab olla kooseksisteeriv, konfliktne voi
simbioosne.  Looduskaitse  tootajate ja  turismiettevotjate  seisukohad  on
kooseksisteerimise puhul erinevad, mistottu vOib viita, et looduskaitse ja turism ei
mojuta teineteist suurel madral. Konfliktse olukorra puhul on iildiselt looduskaitsjate ja
turismiasjaliste koostod vihene ja tihtipeale tekitab turismiga kaasnev kahjulik moju
keskkonnale probleeme, mis mdjutab kahe osapoole omavahelisi suhteid. Siimbioos on
olukord, kus keskkonnakaitse ja turismisektor teevad omavahel koostodd. (Torn et al.

2007).

Rahvuspargid on viga olulised piirkonnad looduse ja parimuse sdilitamiseks. Samuti on
rahvuspargid huvitavad ja populaarsed sihtkohad turistidele. Siiski ei saa vihem
oluliseks pidada rahvusparkide olulisust kohalike inimeste jaoks. Kohalike jaoks on
rahvuspargid kohad, kus on vdimalik tegeleda rekreatiivsete tegevustega. Rahvuspargi
aladel on turvaline matkata vdi niditeks jooksmas kidia. Samuti on uuringute pdhjal
kindlaks tehtud, et rahvuspargid on kohalike jaoks osa nende identiteedist ning nad
tunnevad uhkust, et elavad rahvuspargi alal voi selle vahetusldhetuses. (Gartner, Lime

2000: 207)

Rahvusparkide iiheks eesmérgiks on inimeste rekreatiivsete vajaduste rahuldamine, mis
voimaldab samas kiilastajatel osa saada ka kaitseala ehedast ja kaunist loodusest. Selline
motteviis on, aga vastuolus sellega, et rahvuspargid on loodud kaitsmaks
looduskeskkonda hédvimise eest. Siiski ei peeta rekreatiivseid tegevusi loodust
hivitavateks, sest inimesed viibivad rahvusparkides liihiajaliselt. (Hall, Boyd 2005: 36-
48) Selline olukord on vaadeldav kui siimbioos, kus keskkonnakaitse eesméirgid on

thildatud turismi huvidega (Torn et al. 2007)

Turism looduslikel aladel on muutunud iiheks koige populaarsemaks turismiharuks
maailmas. Turismi areng voib, aga suuresti mdjutada keskkonda ja loodust ning seetdttu
on see teadlastele olnud suureks mureallikaks pikka aega. Tdnapdeval, aga motlevad ka

turistid iiha enam keskkonnale ja selle heaolule. Kardetakse, et turism vdib ohustada



elusloodust ning spetsialistid on aastaid arvanud, et turism ning eluslooduse kaitsmine
ei kuulu kokku. Tédnaseks on antud arusaam siiski muutumas ning arvatakse, et
looduslikel aladel on vdimalik suurepdraselt arendada turismi. Kdige olulisem on
saavutada stimbioosne suhe looduskaitsjate ja turismiasjaliste vahel, mis rahuldaks
molema osapoole huve. Inimesi huvitab looduse korval ka sealse piirkonna ajalugu,
kombed, traditsioonid ja inimeste elulaad. Rahvuspargid on ithed peamised paigad, kus
on turistidel vodimalik seda kogeda ning sellist turismiliiki nimetatakse
parimusturismiks. Parimusturismi mdistest ja tekkimise ajaloost ning parimusturistidest

annab aimu jirgnev peatiikk.
1.2 Parimusturismi ajalugu ja moiste

Reisimine méngib tidnapdeval inimeste eludes vdga suurt rolli. Nimelt on turism iiks
maailma suurimaid majandusharusid. Inimesed reisivad itha rohkem ning huvituvad
tanapéeval tiha rohkem erinevate kultuuride ja pdrimuse tundma Gppimisse. Aina enam
hakkab inimesi huvitama pdrimusturism, mis annab turistidele vdimaluse tundma
oppida erinevate riikide traditsioone, kombeid ja elulaadi. Antud peatiikk keskendub
parimusturismi  ajaloole, pédrimusturismi  hetkeolukorrale ning tutvustab ka

parimusturiste.

Nii véli- kui ka siseturism, vdimaldab inimestel ndha uusi paiku, kohata huvitavaid
inimesi, kogeda uusi viljakutseid ning hankida juurde kogemusi. (Timothy, Boyd 2003:
1) Uha enam soovivad inimesed oma reisil kogeda ka midagi teisest kultuurist, kas siis
tutvuda riigi ajalooga, kohalike kommete voOi traditsioonidega. Sellist turismiliiki
nimetatakse parimusturismiks. Parimusturismi vastu on aastate jooksul huvi tundma
hakanud iiha rohkem inimesi kogu maailmas. Selle populaarsuse kasvu pohjuseid on
mitmeid. Uheks pdhjuseks vdib pidada niiteks moderniseerumise kiiret tempot, mis

paneb inimesed motlema minevikule ja sellele, milline oli elu siis. (Timothy 2011: 25)

Juba muistsel ajal ridndasid inimesed, et niha eelmiste pdlvkondade saavutusi, seega
tegelikult voib péarimusturismi  pidada vidga vanaks turismiliigiks. Muistseid
maailmarédndureid voib pidada turistide varajaseks vormiks. (Timothy, Boyd 2003: 11-
12) Muistsetest aegadest on inimesed reisinud iile maailma ja seda véga erinevatel

pohjustel. Parimusturismi vanimaks vormiks voib pidada palverdnnakuid. Muistsed



maailmaridndurid olid inimesed, kes soovisid reisilt spirituaalseid kogemusi voi, kes
reisisid usulistel pohjustel — kiilastasid sihtkohti, mis olid nende jaoks spirituaalselt voi
religioosselt védga olulised. Nendeks sihtkohtadeks olid tihtipeale suurte liidrite
matmispaigad, kohad, kus toimus imelisi asju v6i paigad, mis olid rahva seas tuntud, kui

maagilised kohad. (Timothy 2011: 1)

»The Grand Tour® on iiks vidga oluline ajajirk pdrimusturismi ajaloos. Alates 17.
sajandist kuni 19. sajandini, oli rahaliselt heal jérjel olevatel inimestel, kombeks reisida
mooda Euroopa kuulsamaid kunsti ja arhitektuuri imesid, milleks olid Itaalia,
Prantsusmaa, Sveits, Belgia, Saksamaa, Austria ja Holland. Antud reisi iilesandeks oli
lisaks sihtkohtade kiilastamisele, veel ka keelte, kunsti, ajaloo ja arhitektuuri dppimine.
Siiski voib parimusturismi parimaks néiteks pidada Thomas Cook’i kogemusi. Thomas
Cook’i voib pidada tdnapdevaste reisiagentide ja giidide eelkdijaks. Cook elas
Inglismaal ja alustas oma karjdiri aastal 1841, kui organiseeris viiesajale inimesele 15
kilomeetri pikkuse reisi, et nad saaksid osaleda iihel iiritusel ja viis aastat hiljem
organiseeris ta 350 inimesele reisi Sotimaale. 1860-datel hakkas ta inimestele pakkuma
rongi- ja laevareise nii Euroopasse, Egiptusesse, Palestiinasse ja isegi Ameerika
Uhendriikidesse.  Tdnapdeval on périmusturismi  sihtkohad ithed maailma
populaarsemad reisisihtkohad. Isegi piikesereiside sihtkohad pakuvad lisaks
166gastumisele ka kultuurilisi ja parimust pakkuvaid elamusi. Peaaegu koik paketireisid

sisaldavad endas parimusturismi paiku. (Timothy 2011: 2-3)

Reisimine ja turism on elu lahutamatud osad, mille kaudu inimesed kogevad
rahvuslikku  iihtekuuluvust ja Opivad tundma rahva kollektiivseid milestusi.
Péarimusturismi peetakse iiheks koige kiiremini kasvavaks turismiliigiks, mida peab
arendama ja turundama teisiti kui teisi turismiliike (Poria er al. 2003: 239).
Péarimusturism omab suurt rolli rahvuslikkuse siilitamisel ja edendamisel. Péarimust,
olgu see siis teatud objekt, monument, oskus voi siimboolne esindatus, tuleks pidada
identiteedi mirgiks. Pirimusturismisihtkohti peetakse kohtadeks, mis vOimaldavad
inimestel tutvuda rahvusliku ajalooga ning, mis paljastavad rahvusliku ainulaadsuse.

(Park 2010: 119)

Parimusturismisektor on saanud suhteliselt vihe teadlaste tdhelepanu vorreldes

jatkusuutliku turismi ideega. Akadeemilises kirjanduses keskendutakse parimusturismi
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jargnevatele aspektidele — kultuur, haridus ja praktiline looduskaitse. Parimusturismi
sektor moodustab paljudes arenenud riikides vidga suure osa turismimajandusest.
Niiteks Suurbritannias kirjeldatakse parimusturismi sektorit kui Briti turu pohilist
tugevust iilemere turistide seas. Pdrimusturism on turismiliik, mis on keskendunud
sellele, mille inimesed on périnud ja see vOib varieeruda ajaloolisest ehitisest kuni kauni

kunstiteoseni voi olla lihtsalt kaunis maa-ala. (Garrod, Fyall 2000: 683)

Péarimus ehk traditsioon on kultuuri iiks tihtsamatest pohiosadest. Traditsioonid on iga
riigi simboolsed alustalad, mis mdjutavad inimeste igapdevaelu ja tuletavad inimestele
meelde, kust nad pidrinevad. Rahvuslik iihtekuuluvus, kollektiivsed milestused,
erinevad miiiidid ja siimbolid — see on pohjus miks rahvused sdilivad. Parimus on seega

inimeste identiteedi iiks olulistest tunnustest. (Park 2010: 116-117)

Paljud inimesed vordsustavad ekslikult parimust ajalooga. Tegelikult on parimus iiks
osa ajaloost, kuid sisaldab endas ka selliseid aspekte nagu keel, kultuur ja identiteet.
Piarimus ei ole lihtsalt ajalugu, vaid ajaloo elementide tdnapidevane kasutamine.
Parimusturismi  sihtkohad kannavad endas erinevaid kidega katsutavaid ja

mittekatsutavaid aspekte. Nendeks on: (Timothy, Boyd 2003: 4-5)

e Ajaloolised hooned ja monumendid;

e crinevad ajalooliselt tihtsad kohad nagu lahinguviljad;
e puutumata maastik ja poline loodus;

e keel, kirjandus, muusika ja kunst;

e traditsioonilised festivalid ja folkloor;

e traditsiooniline eluolu, kaasaarvatud toit, jook ja sport.

Péarimusturismi kogemus on mojutatav ja kujundatav erinevate elementide kaudu nagu
loodus, sihtkoha moju turistile, see kuidas pdrimusturismi sihtkohad on hallatud ja
kuidas sihtkoht on turistide jaoks esitletud. Parimus on voti, miks turism on arenenud nii
maapiirkondadesse kui ka kohtadesse, kuhu turistid varem sattunud ei oleks. Siiski on
osad teadlased pdrimusturismi vastu, nimetades seda kurjaks jouks kuna ei anna

mineviku ja ajaloo kohta iildist pilti. (/bid 2003: 7-11)
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Parimusturismi aluseks on pirimus ja sellega kaasnev voOlu. Paljud péarimusturismi
sihtkohad nagu Egiptuse piiramiidid, on eksisteerinud ja turiste ligi tdommanud
sajandeid, samas teised sihtkohad nagu katedraalid voi lahingupaigad, on turistidele
sihtkohaks olnud vaid aastakiimneid. Mitmed parimusturismi sihtkohad on iidsed, kuid
need on avastatud alles hiljuti. Nendeks on niiteks Ameerika pédrismaalaste varemed.
Ule maailma on viga palju pirimusturismi sihtkohti ja koik nad erinevad teineteise
poolest oma vanuse, suuruse voi ajaloolise tdhtsuse tottu. Parimusturismi sihtkohtade
arvukust ja atraktiivsust on voimalik muuta. Néiiteks on vdimalik, et tidnapdeval
avastatakse kohti, mis on pirimusturismi moistes ainulaadsed ning on tulnud ette, kus
sihtkoht on olemas olnud kaua, kuid ei ole kunagi olnud périmusturismi seisukohast
vajalik, aga niitidsel ajal juba on. Péarimusturismi sihtkohta on vdimalik muuta
turistidele atraktiivsemaks, ehitades sihtkoha juurde niiteks kiilastuskeskuse, muutes

seega turisti kohalviibimise meeldivamaks. (Timothy, Boyd 2003: 21)

Péarimusturismi populaarsuse suurenemine vOib kaasa tuua ka mitmeid erinevaid
probleeme nagu poliitilised konfliktid, vandalism, piirkonna iilerahvastatus ja
planeerimise ning majandamise puudulikkus. (Timothy, Nyaupane 2009: 11) Et kaitsta
ja sidilitada ajaloo pérandit, voeti 1972. aastal vastu iilemaailmne kultuuri- ja
looduspérandi kaitse konventsioon. Konventsiooni eesmirgiks on luua rahvusvahelises
koostoos tdhus silisteem  viljapaistva iilemaailmse véirtusega kultuuri- ja
looduspidrandi viljaselgitamiseks, sdilitamiseks, tutvustamiseks ja edasiandmiseks
tulevastele polvedele. Antud konventsiooniga on iihinenud sajad riigid iile maailma ja
seda selleks, et kaitsta oma pédrandit ja tutvustada seda ka jdrgnevatele pdlvedele.
Parimusturismi sihtkohti saab kaitsta koige paremini sedasi, kui riigid on selleks

tthinenud ning suudavad selle nimel ka tegutseda iiheskoos. (Timothy, Boyd 2003: 15)

Uuringud viidavad, et suuremalt osalt kdivad inimesed péarimusturismi sihtkohti
kiilastamas selleks, et rohkem Oppida oma eelvanemate ja nende eluviisi kohta,
spirituaalselt kasvada, puhata, veeta aega kodust eemal vOi avastada iseennast.
Diasporaa turism on iiks personaalse parimusturismi vorme, kus inimesed, kes on elama
asunud vooOrsile pérast kodumaa vallutamist vodra vOimu poolt, reisivad oma
kodumaale, et otsida oma juuri, kiilastada oma sugulasi ja teada saada rohkem iseenda

kohta. Elav kultuur on vidga suur osa pirimusturismist. Pollumajandus maad,
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pollumajanduslik eluviis, kunst ja kisit6o, kiilad, keel, muusika ja palju teisi taolisi
komponente, tdmbavad turiste kiilastama erinevaid riike iile maailma. (Timothy,

Nyaupane 2009: 8-9)

Péarimus kujutab endast koike seda, mida inimesed tahavad maailmas siilitada, alates
puhtast Ohust ja l0petades rahvatantsuga, sisaldades endas ka kultuuri ja loodust.
Parimus on kdikjale tungiv ja puudutab kas kaugemalt vOi ldhemalt igat inimest.
Péarimusturismis on olemas kaks tasandit ja nendeks on perekondlik ja riiklik tasand.
Riiklik parimus on tavaliselt inimeste jaoks iisna tavaline ja tihtipeale unustatakse, et on
ka teisi parimuse tasandeid. Perekondlikku pédrimust ja perekonnareliikviaid ei pruugita,
aga tihtipeale viga tosiselt votta, kuid kui inimestelt kiisida, mis oleks see mida nad
oma lastele edasi parandaksid, on vastus iildjuhul just, kas perekonnareliikvia vdi mdni

muu selline objekt, millel ei ole suurt rahalist véaartust. (Howard 2003: 1-4)

Périmus sisaldab endas nii looduslikku kui ka kultuurilist parimust. Looduslik pidrimus
kujutab endast looduslikult kujunenud fenomene nagu kanjonid, vihmametsad, jarved,
joed, liustikud, méed, korbed ja rannajooned. Looduslikul parimusel on viga oluline
osa tdnapideva turismis ning selle olulisus aina suureneb. Kultuuriline parimus on, aga
see, mis on loodud inimkite poolt. Kultuuriline pdrimus, mida inimesed tidnapéeval
kasutavad, sisaldab endas nii materiaalseid kui ka immateriaalseid elemente.
Materiaalseteks objektideks saab pidada ehitisi, inimkitega loodud maastikke ja kiilasid,
linnu, kunsti, kdsitood ja antiiki. Immateriaalseteks elementideks on, aga muusika,
tantsud, uskumused, sotsiaalsed normid, tseremooniad, rituaalid ja folkloor. (Timothy

2011: 3)

Paljud inimesed arvavad, et pdrimusturism on lihtsalt see, kui inimesed kiilastavad
parimusturismi sihtkohti. Teised on, aga arvamusel, et personaalne side teatud objekti
vOi sihtkohaga on see, mis defineerib parimusturismi. Veelgi spetsiifilisemalt 6eldes
tdhendab pirimusturism seda, et inimesed, kes kiilastavad pirimusturismi sihtkohti
soovivad Oppida midagi uut ja tdiendada mingil viisil oma elu. Parimusturism hdlmab
suurel osal erinevaid motivatsioone, vahendeid ja kogemusi ning on erinev iga kiilastaja
jaoks. Tosiste pdrimusturistide jaoks ei ole sihtkoha kiilastamine vaid {iheks
peatuspaigaks reisil vaid pikalt ja tosiselt kaalutletud valik. Juhuslikud parimusturistid

tingimata ei plaani kiilastada parimusturismi sihtkohti, kuid kiilastaksid sihtkohta, kui
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selle kord juba avastasid. Nad vdivad olla sihtkohast huvitatud, kuid ei ole siiski tdsised

parimusturistid. (Timothy 2011: 4)

Turismi olemus — intensiivne sihtkoha kasutamine, hooajalisus, kdikehaaravus — voib
oluliselt mdjutada péarimusturismisihtkohta. Parimusturismisihtkoha atraktsioone on
vOimatu reprodutseerida ja need on iildiselt koondunud iihte piirkonda. (Russo 2002:
165-168) Et sihtkoht oleks edukas ja atraktiivne turistidele, peaks vastama jargmistele
kriteeriumitele (Garrod, Fyall 2000: 686):

e Sihtkoht peaks olema taskukohane ja kiilastaja sobralik;
e sihtkoht peaks olema fiitisiliselt ja intellektuaalselt ligipddsetav;
e sihtkoht peaks olema tasakaalus kiilastaja vajaduste ja pirandi kaitse vajalikkusega;

e sihtkoht peab suutma séilitada autentsuse ja ala terviklikkuse.

Need turistid, kes reisivad, et otsida informatsiooni voi lihtsalt paremini tundma Sppida
oma esivanemaid ja nende juuri, nimetatakse pérandi turistideks. Turistidel on erinevad
soovid, unelmad ja ootused seoses sellega, missugune reis olema peaks. Nende motiivid
on erinevad ja selle alusel nad teevad otsuseid, mis mojutavad suuresti sihtkoha valikut.
See voib olla seotud turistide huviga ajaloo, kunsti, teaduse, eluviisi, arhitektuuri,

maastiku voi elanikkonna vastu. (McCain, Ray 2003: 713)

Haridus mingib parimusturismi kéttesaadavusel olulist rolli. Selleks, et tdielikult modista
parimust, peavad kiilastajad suutma madista parimuse olemust ja seda miks on vaja seda
sdilitada. Parimusturismi sihtkohad peaksid olema avatud nii suurele kiilastajate hulgale
kui vdimalik, mitte ainult nendele, kes on pirimusturismi suured fanaatikud. Ideaalis
peaksid kiilastajad lahkuma lugupidamisega pirandi vastu ja mdistma miks see on

vajalik iiksikisikule, kogukonnale ja kogu rahvale. (Garrod, Fyall 2000: 691)

Parimusturiste on vdimalik jaotada kahte erinevasse rithma. Esimene rithm
parimusturiste on inimesed, kelle juured ulatuvad tagasi teatud sihtkohta ning, kes
soovivad uurida oma esivanemate kohta. Teine rithm péarimusturiste on, aga inimesed,
kes soovivad tutvuda sihtkoha ajaloo, kommete, traditsioonide ja muu taolisega.
Parimusturistide keskmine eluiga jddb 50 eluaasta kanti ning suurema osa

parimusturistidest moodustavad meesterahvad. Samuti on pirimusturistid tildiselt histi
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haritud. Lisaks sellele, et reisi iiheks pohiliseks eesmirgiks on kiilastada kohti, kust on
périt turistide esivanemad, siis olulisteks motivatsiooni allikateks on veel ka ajaloolised

paigad ja metsik loodus. (McCain, Ray 2003: 716)

Maailmas on lédbi viidud mitmeid uuringuid, mis aitaksid mdista, kes on parimusturistid.
On leitud, et iildiselt on pidrimusturistid keskealised, 30-50 eluaasta vahel. Siiski vdib
parimusturistide kirjeldus olla erinev, olenevalt sellest, kust nad pirit on. Ndiiteks
Suurbritannia turistid on nooremad ja keskealised, kuid Ameerika Uhendriikide
parimusturistid on {ildjuhul vanemad inimesed, kes on juba pensionil. Parimusturiste
iseloomustab eelkdige hea haridus ja suur huvi ajaloo ning kultuuri vastu. Oma reise
planeeritakse ette ning reisiks valmistutakse sihtkoha kohta teadmisi ammendades.
Kuna parimusturistid on korgelt haritud, on ka nende t66 suurema palgalisem, mis lubab
neil kiilastada reisi sihtkohti mitu korda aastas ning viibida sihtkohtades ka maérksa
kauem. Pirimusturiste on rohkem naisterahvaste seas, kui meesterahvaste. (Timothy

2011: 27-28)

Péarimusturism ithendab endas véga paljusid erinevaid aspekte nagu kultuur, loodus,
eluviis ja nii edasi. Seega inimeste arusaam parimusturismist vdib samuti olla viga
erinev. Niiteks pOhja- eurooplased arvavad, et parimusturismi ei saa parimusturismiks
nimetada juhul kui turist ei kiilasta ajaloolisi vanalinnu. Seevastu, aga pohja-
ameeriklased arvavad, et piarimusturism on tihedalt seotud looduses viibimisega, eriti
rahvusparkides viibides. Samuti arvavad pohja- ameeriklased, et parimusturismiks saab
nimetada seda, kui kiilastatakse muuseume ja kunstigaleriisid, festivale ja siindmusi,
millel on ajalooline taust. Austraallastele on parimusturism samuti seotud suurel mééaral
loodusega, kuid nende jaoks on oluline ka kohalik kultuur ja kohalikud inimesed.

(Newsome et al. 2001: 9-10)

Kui turismiettevotete juhid suudaksid mdista rohkem parimusturismi turgu, siis oleksid
nad vodimelisemad keskenduma oma turundustegevusele, et selle kaudu meelitada
rohkem neid turiste, kelle reisi valikuid ja tegevusi juhib suurem ja tdpsem
motivatsioon. Pidrandi- ja kultuurituristidel voivad olla tdiesti erinevad motiivid ja

kditumine vorreldes loodusturistidega. (McCain, Ray 2003: 714)
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Turism on véga laiahaardeline majandusharu ning sihtkoha ainulaadsus aitab
konkureerida teiste turismisihtkohtadega. Sihtkoha teeb ainulaadseks selle pérand,
inimeste eluviis, kombed, traditsioonid, tantsud, muusika ja palju muud. Parimusturism
aitab paljudel turismisihtkohtadel sdilitada oma vOlu. Parimusturism aitab luua
situatsioone, kus inimesed saavad kasutada périmust, et mdista paremini teiste
kultuuride tausta. Seda miks inimesed kéituvad ja tegutsevad teatud olukordades nii,
nagu nad seda teevad tdnapédeval. Turismisihtkohtade jatkusuutlikust arendamisest ning
sellest, millised turismitrendid ootavad inimkonda ees tulevikus, saab lugeda jargmisest

peatiikist.

1.3 Parimusturismisihtkoha jatkusuutlik arendamine ning
turismitrendid tulevikus

Turism on maailma iiks kodige laiaulatuslikum majandusharu ning erinevate ennustuste
alusel on selle kasv aina jdtkuv. Kuna tdnapdeva turistid on teadlikumad, rohkem
reisivad ning kogenenumad, siis turismi mdju on samuti laiahaardelisem. Selleks, et
sddsta looduskeskkonda tuleks turismi planeerimisse suhtuda jitkusuutlikult. Antud
peatiikis keskendutaksegi parimusturismisihtkoha jatkusuutlikule arengule ning

turismitrendidele tulevikus, mis mojutavad kindlasti seda, kuidas turismi planeerida.

Turism omab nii positiivseid kui ka negatiivseid tagajargi. Positiivseteks tagajirgedeks
saab pidada tookohtade loomist, mis seejuures kindlustab kohalikele parema
elukvaliteedi ning teiste kultuuride tundma Oppimise, mis aitab mdista teisi rahvusi ja
nende kombeid. Negatiivseteks tagajirgedeks peetakse looduskeskkonna kahjustumist
ning parimuse, kohalike elanike eluviisi, kultuuri ja viirtuste kahjustumist. Negatiivsed
tagajdarjed on kiiremini tekkivad sealsetes piirkondades, kus turismi planeerimisse ega

arendamisse ei panustata. (Misra, Sadual 2008: 41)

Jiatkusuutlikule turismile on iiha suuremat tidhelepanu poorama hakatud alates
1990ndatest aastatest. Aastate jooksul on selgeks saanud, et turismi arendamine ja
planeerimine peab olema pikaajalises perspektiivis majanduslikult elujouline ning
viltima peab sotsiaalkultuurilise ja looduskeskkonna kahjustumist. (Bramwell, Lane
2000: 21) Puhas, tervisele ohutu ja kaitstud looduskeskkond annab turismisihtkohtadele

konkurentsieelise teiste sihtkohtade seas. Tulevikus on inimesed itha rohkem ndus
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maksma selliste reisisihtkohtade eest, kus on puhtam looduskeskkond.
Looduskeskkonda voib pidada turismimajanduse iiheks kdige olulisemaks ressursiks.

(Edgell 2006: 6)

Jatkusuutlikule turismile on tdhelepanu pooratud juba pikemat aega ja inimesed
ildjuhul mdistavad, mida tdhendab jatkusuutlik arendamine. Parimusturismisihtkohtade
jatkusuutlik arendamine on, aga keerukam kui muude sihtkohtade arendamine. Ehedad
tooted ja teenused, OppimisvOimalus ja sotsiaalne kaasatus — koiki neid aspekte tuleb
vidrtustada ja arendada viisil, mis jatkuvalt suudaks turistidele huvi pakkuda. (Garrod et

al 2008)

Pracgune majanduslik olukord on pidevalt muutuv ning muutused toimuvad iiha
kiiremini. Majanduslikku olukorda muudavad iiha uuenev tehnoloogia, tarbijate
korgemad ootused toodetele ja teenustele ning konkureerimise kasv ettevotete vahel.
Eelnevalt mainitud elemendid on suuresti mojutanud ka tarbijate kulutusi turismiéris
ning teadlased ennustavad turismidrile suurt kasvu jirgmise kiimne aasta jooksul. Ka
paljud uued turud tdusevad esile tdnu pidevalt muutuvale majanduskeskkonnale.
Praegune turistide populatsioon muutub, ning tulevikus leiab turistide seas nditeks
rohkem vanema ealiseid inimesi. Uha suurem osakaal on tulevikus individuaalreisidel ja
aktiivsel puhkusel pohinevatel reisidel. Samuti hakatakse iiha enam tihelepanu podrama
reisidele, mis annavad inimestele voimaluse end harida. Looduskeskkonna olukorra

teadlikkuse kasv mojutab samuti turismi ndudlust ning planeerimist. (Moutinho 2010:

1y

Reisisihtkoha valikut mdjutavad viiga erinevad aspektid. Uheks aspektiks on aktiivsete
tegevuste valik reisisihtkohas. Tegevused, mis voivad turistide otsuseid mojutada on
nditeks sport, toitlustus, kultuursed tegevused (muuseumide kiilastused, teatrietendused
jne.) ja ooelu. Teiseks aspektiks on sihtkoha enda iildine olu nagu hinnatase,
juurdepdisetavus, kliima, turvalisus, kohalike suhtumine turistidesse, keelebarjdiri
olemasolu ning haiguste levik. Reisiseltskonna iseloom on samuti suur faktor, mis
mojutab reisisihtkoha valikuid. Valikuid mdjutab reisiseltskonna suurus, reisijate

sissetulek ning vanus. (Ryan, Page 2011: 10)
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Konkurentsivoimeline keskkond, mis mojutab ka turismimajandust ja ettevotete talitlust
on tihedalt seotud erinevate majanduslike kiisimustega. Nendeks kiisimusteks on
nditeks: missugused tingimused eksisteerivad spetsiifilistele turismisektoritele
(Iennundussektor, hotellisektor), mitu ettevotet on neil turgudel tegevad, kui suured on
kapitalikulud turule sisenedes ja missugused tooted ja teenused turul juba eksisteerivad.
Koik eelnev viitab sellele, et turu tingimused ja majanduslik keskkond, kus asetseb ka
turism, on pidevas muutumises. See tdhendab, et turul tegutsevad ettevotted peavad
olema pidevas arengus, et kidia kaasas ajaga muutuvas majanduslikus keskkonnas. (Page
2011: 25) Uue ja eduka turismistrateegia planeerimise puhul on oluline, et asjaosalised
moistaksid ajaloolisi ja praegusi turismitrende ning majandusliku keskkonna muutusi,
kuid oskaksid ka ennustada uute suundade tulekut, mis annab vOimaluse luua

efektiivseid turismistrateegiaid. (Moutinho 2010: 1)

Moutinho (2010: 25) on delnud, et muutuva tarbijakditumise, turu, sotsiaalsete védrtuste
ja tehnoloogiaga sammu pidamine on turismiasjaliste kdige suurem véljakutse jargneva
20 aasta jooksul. Turismiarendajad ja —turundajad peaksid tdhelepanu poorama ka
turistide ostu mojutavatele teguritele. Viga olulised on otsused, mis tehakse enne reisile
minekut, sest need annavad turismiarendajatele informatsiooni turistide
tarbimiskditumise kohta. Turismiasjaliste jaoks on oluline info see, millised on tarbijate
arvates parimad reisisihtkohad, majutuse tiiiibid, keda valitakse endale kaaslasteks
reisile ning kui pikaks reisid kujunevad. (Ryan, Page 2011: 12) Selline informatsioon
annab turismiasjalistele voimaluse muuta enda ettevotteid ning turismisihtkohti veelgi

ahvatlevamaks turistide jaoks.

Turismisihtkoha juhtimise ja arendamise puhul on olulised neli erinevat funktsiooni.
Nendeks on planeerimine, organiseerimine, juhtimine ja kontrollimine. Planeerimine
seab paika, missuguseid eesmirke soovitakse saavutada, organiseerimise protsessi
eesmirgiks on otsustada, kes, millal ja kuidas tootab selleks, et planeeritud eesmirke
saavutada. Juhtimise pohimdtteks on tddtajate motiveerimine ning nendele iilesannete
kitte andmine ning kontrollimise protsess annab aimu, missugused eesméirgid on
saavutatud ja missuguste eesméirkide nimel peab veel vaeva nidgema. Koik need
protsessid kujutavad endas otsuseid, mida peavad tegema turismiettevotjad, et saavutada

parim tulemus turismisihtkoha juhtimiseks ja arendamiseks. (Page 2011: 23)

18



Jiatkusuutlike périmusturismisihtkohtade edu aluseks on see, kui turismisektor ja
pirandikaitse teevad omavahel koostood. Sellise motte jiargi hakkasid esmalt tegutsema
Ameerika Uhendriikide pirimusturismisihtkohad ning aegamo6da on taolist koostood

hakatud arendama ka mujal maailmas. (Barthel-Bouchier 2012:157)

Sihtkoha arendamisega seotud otsuseid tuleks vastu votta sel juhul, kui on tehtud ka
vajalik taustauuring. Uuringud peaksid keskenduma turistidele, kohalikele elanikele ja
tulevikutrendidele. Uuringud on olulised igas sihtkoha arendamise etapis ning on
vajalikud, et dra tunda tulevasi turismitrende ning nende tugevusi ja ndrkusi. Teades
tulevasi trende on voimalik paremini arendada ka tooteid ja teenuseid, miirata hindu ja

tegeleda ka turundusega. (Kozak, Baloglu 2010: 16)

Ettevotted ja organisatsioonid, kes haldavad parimusturismisihtkohti, peavad tulevikus
podrama suuremat tdhelepanu neile, kes on nende sihtkohtadega tihedalt seotud ja
arvestama sellega, et neil kodigil on omad huvid ja ettekujutused, milline peab iiks
parimusturismisihtkoht olema. Kuigi pdrimusturismisihtkohtade ettevotjate jaoks on
oluline turismist saadav kasu, peab arvestama sellega, et turism ei pruugi alati
sihtkohale mdjuda positiivselt ning kdige olulisemaks aspektiks on sihtkoha ja pirandi

arendamine ning kaitsmine. (Labadi et al 2010: 143)

Tulevikus on turistid reisimise suhtes iitha teadlikumad, rohkem kogenenumad ja
omavad reisilt ka kdrgemaid ootusi, kui praeguse aja turistid. Turistid reisivad tulevikus
itha rohkem ning omavad vdimet kohaneda multikultuursetes keskkondades. Need
turistid otsivad reisilt ehedust, kaunist looduskeskkonda ja sobralikke kohalikke.
(Moutinho 2010: 25) Kuigi turistide reisisihtkoht, motivatsioon ja kditumine vdivad olla
sarnased, siis reisilt saadud muljed ja milestused on igal inimesel tdiesti erinevad. See
tuleneb sellest, et turistid on erinevad ja neil on erinevad kogemused ja eeldused

reisisihtkoha suhtes, mis muudab kogu reisi kogemust. (Ryan, Page 2011: 4)

Uha enam hakatakse reisima ka peredega. Pered, kes kiivad puhkamas koos lastega,
panustavad ildiselt enne reisi palju aega sihtkoha tundma Oppimisse ning uurivad
erinevaid materjale sihtkoha kohta. Nende valikud on hésti 1dbi moeldud kuna
soovitakse rahuldada oma pereliikmete huve ning soovitakse raha kasutada nii, et see ei

ldheks lihtsalt raisku. Siiski teevad ka peredega reisijad valikuid, mis on mdojutatud
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hetkeemotsiooni ajel. Nendeks on niiteks ekskursiooni asemel randa minek hea ilma
korral vdi majutusasutuses soomise asemel mone kohaliku soogikoha kiilastamine.

(Ryan, Page 2011: 6)

Teadlased on ennustanud tulevikuks mitmeid erinevaid turismitrende ja uuendusi, mis
muudavad suuresti praegust turismimustrit. Ennustatavateks globaalseteks turismi

trendideks, uuendusteks ja nendega seotud kiisimusteks on (Moutinho 2010: 18):

e Looduskeskkonna pérast muretsemine kasvab iiha enam, mille tottu hakkavad
turismiettevotted kasutama loodussdbralikke majandamiseviise ning panustatakse
iha enam jdtkusuutliku turismi arengusse;

e maailma majanduslik olukord on muutuv, mis mdjutab inimeste sissetulekuid ning
seeldbi muudab ka praeguseid turismimustreid;

e riikide poliitilised ja majanduslikud strateegiad muutuvad {iha enam
globaliseeritumaks, mis vdimaldab inimestel liikuda vabamalt riikide vahel ning
seelidbi nouab riikidelt suuremat konkureerimisvoimet;

e arenenud riikides jatkub demograafiliselt vananemine, mis mdjutab turismimustreid
ning nduab turismiiris tdsist imberkorraldust;

e tehnoloogia, mis on {iihendusliiliks telekommunikatsiooni, transpordi ja turismi
vahel, saab rohkem tdhelepanu. Informatsiooni, toodete ja inimeste litkumist
uuritakse tidhelepanelikult, et seda veelgi tidiustada;

e turismi tdhtsus arengumaades seatakse kiisimuse alla. Kuigi majanduslikult on
turismimoju arengumaadele positiivne, tuleks vidhendada negatiivseid mojusid
riikide sotsiaalsetele ja keskkondlikele teguritele;

e iiha enam muretsetakse sihtkohas turistide tervise ja turvalisuse pédrast. Riiklikud
konfliktid ja sdjad, suurenev kuritegevuse osakaal ja terrorismi oht ning surmavate
haiguste levik on riskifaktorid, mis mojutava suuresti turismi;

e tulevikus aset leidvate reiside mirksonadeks on loomingulisus, vabatahtlikkus ja
spirituaalsus. Tulevikuturistid loovad ise oma reisid, mille 1ibi saavad omale
unustamatuid mailestusi;

e riikidevaheline reisimine ja immigratsiooni tase kasvab, mis suurendab oluliselt

reisimist eesmérgiga kiilastada oma sopru ja sugulasi;
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e kolmandik arengumaade elanikkonnast on aastaks 2050 iile 60 eluaasta vanad.
Selline suund dikteerib selle, kuidas muutuvad maailmas turismimustrid. Mure
tervise pidrast ning soov elada kaua, suurendavad oluliselt spaa- ja raviturismi
osakaalu;

e mure looduskeskkonna pidrast, muudab oluliselt lennundustodstust. Hakatakse
kasutama kiituseid, mis ei kahjustaks looduskeskkonda nii suurel mééral. Turistid
valivad lennufirmasid selle jirgi, kui suurelt mdjutavad need looduskeskkonda;

e konverentsiturism ja reisimine sihtkohtadesse teatud siindmuse pirast, muutub aina

populaarsemaks.

Hiésti  planeeritud  turism  ning uute trendidega  kaasaminemine,  aitab
parimusturismisihtkohtadel olla konkurentsivoimelisem ning tagab kultuurilise
terviklikkuse ning looduskeskkonna sdilimise. Kuna maailma majandus on pidevas
muutumises, peavad turismiasjalised olema valmis erinevateks trendideks, mis vdivad
turismimajanduses tdnu muutustele tekkida. Turismiasjalised peavad mdistma, et
turistid erinevad tulevikus vorreldes tidnapdeva turistidega. Mida kiiremini kohanevad
erinevate muutuste ja trendidega turismiasjalised, seda lihtsam on muutusi iile elada

ning kasutada seda maksimaalselt, et saavutada edu.
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2. VILSANDI RAHVUSPARGI ALAL TEGUTSEVATE
ETTEVOTETE MOJU PARIMUSSIHTKOHA
ARENDAMISELE

2.1 Vilsandi rahvuspark kui parimusturismi sihtkoht

Eesti Vabariik on looduskaunis koht, kus on vdimalik leida paiku mida ei ole inimkied
aja jooksul muutnud ja mis on turistide jaoks tdeline eksootika. Selleks, et loodust
kaitsta ning sdilitada on Eestis loodud mitmeid looduskaitsealasid. Antud peatiikis
antakse lilevaade Baltikumi vanimast looduskaitsealast, mis asub Saaremaal ja mille

nimeks tdnapédeval on Vilsandi rahvuspark. (vt lisa 1)

14. augustil 1910. aastal moodustati Vaika loodusreservaat, mis on Baltikumi vanim
kaitseala. Pika tegevusaja jooksul on kaitseala pidevalt laiendatud ning 1993. aastal
reorganiseeriti looduskaitseala Vilsandi rahvuspargiks. Vilsandi rahvuspark asub
Saaremaa lddinerannikul Kihelkonna ja Liimanda vallas. Ule poole alast moodustab
meri, kus on umbes 160 saart, laidu ja kari. Piirkonda iseloomustavad mereline kliima,
rikkalik merelinnustik, suurimad hallhiilge lesilad Eestis ning huvitav merepdhja fauna.

(Vilsandi rahvuspark 2013)

Vilsandi rahvuspargi iilesanneteks on kaitsta rannikumerd ja korraldada sealsete
okosiisteemide kasutust, kaitsta liike ja nende elupaiku arvestades nii rahvusvahelisi kui
rahvuslikke  kokkuleppeid, teavitada rahvuspargi kiilastajaid loodus- ja
kultuuriviirtustest ning korraldada loodusharidust, ennistada ja tutvustada elurikkust ja
maastikke, rahvuslikku merekultuuripédrandit ja muinsusobjekte ning toetada, arendada

ja sdilitada Ladne-Eesti rannikuala traditsioonilist eluviisi. (/bid 2013)
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Vilsandi rahvuspark on kaitstav ala, kus looduse mitmekesisuse siilitamiseks on vajalik
inimese arukas tegutsemine. Keskkonnaameti kohuseks on aidata inimestel mdista ja
tunnetada nii loodust, kui ka seal toimivaid seoseid. Vilsandi rahvuspargis asuva
kiilastuskeskuse niitustemaja ruumides on loodud haridustooks soodsad voimalused ja
info- ja Oppepdevade ldbiviimiseks on olemas vastavad vodimalused. (Vilsandi

rahvuspark 2013)

Vilsandi rahvuspark on globaalses mastaabis oluline rindlindude peatus- ja toitumisala
ning unikaalne korge liigirikkusega piirkond. Vilsandi rahvuspark esindab kaitsealade
vorgustikus ainulaadset Lddne-Eesti saarestiku rannikumaastikku, samuti rannikumere
ning linnurikaste véikesaarte elurikkust koos nendega seotud kultuuripdrandiga.
Rahvuspargis domineerib looduslikus seisundis olev, erinevate rannaprotsesside
tulemusena kujunenud hoonestamata rannik ning avatud maastikud, mis on
jatkusuutlikult majandatud. Rahvuspargi elanikkond koosneb rohelise mdtteviisiga
inimestest, kes kasutavad rahvuspargis olevaid voOimalusi loodussdbralikuks
majandustegevuseks. Rahvuspargis on kaasaegne keskkonnasddstlik infrastruktuur.
Rahvuspargi loodus- ja kultuuripidrandiga seonduvaid vddrtusi tutvustatakse erinevatele
huvigruppidele. Rahvuspargi kiilastuse korraldus toetub kohalikule kogukonnale ja

arvestab selle huvidega. (Vilsandi rahvuspargi ... 2013)

Vilsandi rahvuspark on loodusturismi ja puhkemajanduse mottes viga atraktiivne paik.
Alal leidub loodusharuldusi, mis pakuvad huvi loodusturistidele. Samal ajal on siin
palju eeldusi ka aktiivseks puhkuseks. Selline vddrtuste mitmekesisus ja atraktiivsus
vOib alale meelitada palju ning véga erinevate huvidega inimesi. Seetdttu on oluline, et
turismiettevotjad oleksid motiveeritud vastutustundlikult kasutama kaitseala potentsiaali
ning panustaksid oma tegevuses kaitseala véaartuste pikaajalisele piisimajddmisele.

(Vilsandi rahvuspargi ... 2013)

Kiilastuse ja puhkemajanduse arendamise pohimdtted Vilsandi rahvuspargis on (ibid ...

2013):

e Puhkemajanduse arendamisel rahvuspargis eelistatakse loodusvididrtusi ja

parandkultuuri tutvustavat turismi;
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e rahvuspargi matkarajad peavad olema seotud rahvuspargi loodus- ja
kultuuriviirtustega ning toimima dpperadadena;

e rahvuspargi Opperadade planeerimisel tuleb need siduda rahvusparki iimbritsevate
loodus- ja kultuuripédrandit tutvustavate objektidega;

e rahvuspargi Kkiilastuseks vajalikud ehitised ja rajatised ehitatakse looduslikest
materjalidest nii, et need sobivad piirkonna iildise ehitusstiiliga — ldhtuvalt
viirtuslike hoonete ja hoonestuse inventuurist;

e rahvusparki ei rajata looduse- ja kultuuripdrandi tutvustamisega mitteseotud
turismirajatisi;

e rahvuspargi kiilastajate teenindamiseks vajalikke ettevotteid arendatakse
rahvuspargis endiste ja praeguste talukohtade baasil;

e matka- ja Opperadade planeerimisel arvestatakse kaitsealuste liikide elupaikadega;

e matka- ja Opperadade rajamisel kasutatakse maksimaalselt vanu teid ja radu;

e kiilastuse planeerimisel arvestatakse kohaliku kogukonna huvidega.

Vilsandi rahvuspargi alal on juba moningaid ettevotteid, mis tegutsevad parimusturismi
pohimotteid jargides. Péarimusturismi pakkuvaks paigaks voib pidada Loona mdisa
lahedal asuvat Miku metsaparki. Tegu on tegevuspargiga, kus nii suuremad kui ka
viiksemad, saavad teadmisi erinevatest metsatoddest ja nende ajaloost. Eestlased on
ikka olnud metsarahvas. Esivanemad said metsast oma toidu, riided ja ka eluaseme,
lisaks pakkus mets kaitset kurja eest. Miku metsapark annab turistidele vOimaluse
tutvuda lahemalt Saaremaa taimestikuga, dppida tundma, kuidas metsasaadusi kasutati,
tutvuda endisaegsete metsatoodega ja on vdimalus ka neid ise proovida. (Miku

Metsapark 2013)

Miku metsapargi rajamise eeltingimus oli olemasoleva maksimaalne sdilitamine — avati
vaid vaateid ja puhastati radu, et oleks hea litkuda. Miku Metsapargis pakutakse metsa
oma  parisilus, tuues vilja  kohaliku omapdra  ja sinna peitunud
parandkultuuri. Kiilastajad saavad ettetellimisel néha ja proovida kalavorgu kudumist,
kraasimistood, kuuselati koorimist, vikatiga niitmist ning kahemehesaega saagimist.
Kiviaia laduminegi kuulub saaremaiste toode hulka. Asukoht rahvuspargi ligiduses
pakub ka koostoovoimalusi. Plaanitakse iihiseid tegevusi nii RMK kui ka piirkondlike

looduskaitseinstantsidega. (Toomel 2009: 6)
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Teine ettevote, mida vOib pidada piirkonna parimaks pédrimusturismi edendajaks,
korraldab turistidele pdrimusmatku. Kuigi enamik matke toimub suvel, siis gruppi
kokku saamisel, tehakse matke ka muudel aastaaecgadel, mis pikendab seega turismi
hooaega. Parimusmatku on erinevaid ja turistidel on vdimalus valida omale sobiv
vastavalt huvile. Koigi matkade lidbivaks teemaks ja eesmirgiks on loodus- ja
kultuuripdrimuste tutvustamine ning osalejate soovil on voimalik matku ka iimber
kohandada.  Ettevotte  kdige  populaarsemateks  matkadeks  saab  pidada

hiilgevaatlusmatku, Vilsandi paadimatku ja parimusmatku.

Vilsandi rahvuspargis korraldavad looduskaitset erinevad asutused. Vilsandi
rahvuspargi  kaitseala  valitseja ~ on Keskkonnaameti Hiiu-Léédne-Saare
regioon. Keskkonnaameti iilesandeks on rahvuspargis vajalike toode ja kaitsekorra
planeerimine, erinevate kooskdlastuste ja lubade andmine, maahoolduse korraldamine
ning seire ja uuringute ldbiviimine. Samuti ka keskkonnahariduslike 6ppeprogrammide
ldbiviimine, infotriikiste koostamine, loodusdhtute ning infopdevade korraldamine.
Vilsandi rahvuspargis on Riigimetsa Majandamise Keskuse (RMK) iilesandeks
kiilastuse korraldamine, loodusharidusprogrammide andmine ning riigimaadel erinevate
kaitsekorralduslike tegevuste rakendamine. Jarelvalvet teostab Vilsandi rahvuspargis,

aga Keskkonnainspektsioon. (Vilsandi rahvuspark 2013)

Tulenevalt iiha suurenevast ndudlusest loodusliku ja puhta keskkonnaga seotud turismi-
ja puhkevoimaluste jdrele, saab Vilsandi rahvuspargi suurimaks arenguvdimaluseks
pidada turismimajandust. Oluline on poorata tdhelepanu toodetele, mis on suunatud
turistidele ning iiritada neid tdiustada. Vilsandi Rahvuspargi probleemiks on vihene
Eesti turistide kiilastatavus, siiski vdib seda pidada huvitavaks sihtkohaks oma looduse
ja kultuuri poolest, kuid vajaka jddb sihtkoha arendusest. Vajalik on ka tdsta teeninduse
kvaliteeti ning arendada ettevotete kliendisdbralikkust. Arendades ja tdiustades Vilsandi
rahvuspargi praegust turismimajandust, vOib antud rahvuspargist kujuneda aastate

jooksul veelgi populaarsem parimusturismisihtkoht, kui see on seda hetkel.
2. 2 Uuringu eesmark, meetod ja korraldus

Antud peatiikis antakse iilevaade uuringu eesmirgist, meetoditest ja sellest kuidas

toimus uuringu korraldus. Loputd6 empiirilises osas, pidi t60 autor kasutama esialgselt
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uuringumeetodina  ankeetkiisimustikku.  Vilsandi  rahvuspargi alal  asuvatele
turismiettevotjatele saadeti ankeetkiisitlus, millele vastamiseks anti aega kaks néddalat.
Kahe niddala moodudes oli vastajaid, aga vaid viis ja seoses sellega saadeti ettevotjatele
meeldetuletav e-mail, kus oli mérgitud ka uus tidhtaeg. Uueks tdhtajaks, aga ei lackunud
iihtegi tdidetud ankeeti, mille tulemusena pidi 16put6d autor oma uuringumeetodit
muutma ning selleks valiti kvalitatiivne uuring, mille meetodiks valiti intervjuu. (vt lisa

3)

Intervjuude iildkogumiks on kdik Vilsandi rahvuspargi alal tegutsevad turismiettevotjad
ning valimi moodustasid kiimme suurimat rahvuspargi alal tegutsevat turismiettevotjat.
Intervjuud viidi 14bi Saaremaal 04. aprill — 05. aprill aastal 2012, kui t66 autor kiilastas
kiimmet Vilsandi Rahvuspargis asuvat turismiettevotet. Intervjueeritavate vastused
kirjutati iilesse ning abiks kasutati ka diktofoni. Intervjuude keskmiseks pikkuseks oli
umbes iiks tund. Intervjuu kiisimused olid koikide ettevotete puhul iihesugused, et
saavutada tulemuste pohjal parim vOrdlus. Kuna intervjuul osalenud turismiettevotjad
soovisid anoniiiimsust, siis antud t60s austatakse seda ja analiiiisis ei kasutata ettevotete

nimesid.

Intervjuu eesmirgiks on saada usaldusviirset teavet uurimisprobleemi seisukohast
tdhtsas valdkonnas. Intervjuu eelisteks on: paindlikkus; vdimalus uurida tundlikke
teemasid ja teema tdielik haldamine. Puudusteks on intervjuu puhul: arvuka valimiga
raske teostada; ajamahukas; voOrdluste ja iildistuse tegemine on keeruline ja

anoniilimsuse sdilitamine on keeruline. (Reimann 2012)

Kuigi Vilsandi rahvuspargi alal tegeletakse pidrimusturismi pakkumisega, siis selle
turismiliigi edasi arendamise puhul on rahvuspargil potentsiaal kujuneda populaarseks
parimusturismisihtkohaks. Vilsandi rahvuspargil on oma tugevused ja norkused, kuid
peamiseks probleemiks voib pidada vihest turismisihtkoha arendamist ning ebapiisavat
koostood turismiettevotjate vahel. Tulenevalt probleemvaldkonnast on 15putddle
pustitatud uurimiskiisimus, milleks on: Millised oleksid Vilsandi rahvuspargi
turismiettevotjate voimalused Vilsandi rahvuspargi kui périmusturismisihtkoha

arendamiseks?
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Loputod eesmirgiks on vilja selgitada kuidas Vilsandi rahvuspargi alal tegutsevad
turismiettevotjad saavad arendada Vilsandi rahvusparki kui périmusturismisihtkohta,
kaardistada probleemsed valdkonnad ning esitada uuringutele tulenevad ettepanekud
olukorra lahendamiseks Vilsandi Rahvuspargis. Andmete kogumise meetod intervjuu
valiti eesmérgiga saada tdiendavat informatsiooni vastajatelt ning, mis véimaldas kiisida

tdiendavaid kiisimusi. Intervjuude tulemuste analiiiisina kasutati sisuanaliiiisi.

Intervjueeritavatest ettevotetest kolm, tegelevad ainult majutusteenuse pakkumisega.
Uks ettevote ei tegele majutusteenusega iildse, vaid pakub ainult aktiivse puhkuse
teenust. Nimelt tegeletakse ratsamatkadega. Ulejiinud kuus ettevotet tegelevad lisaks
majutusteenuse pakkumisega ka muude teenustega. Niiteks pakutakse lisaks
majutusteenusele ka toitlustusteenust ning aktiivse puhkuse teenust. Saab tegeleda nii
vorkpalli- kui ka korvpallimdnguga. Voimalik on laenutada jalgrattaid ja paate. Saab
minna kalastama ja ka jahile. Samuti pakutakse paadisoOite kaunil Liédnemerel. Vdimalus

on ka juhendaja kie all dppida taime- ja lilleseadet ning maalimist.

Kolm intervjueeritud ettevotet tegeleb tavalisemate teenuste nagu majutus- ja
toitlustusteenuse pakkumise korval ka huvitavamate teenustega. Uks ettevote omab
Maarestorani, mille juhtmdtteks on ,,maal vanaema juures“. Kogu tooraine toodetakse
sealsamas, kasutades mahepollundusviisi. Lisaks restoranile asub antud ettevottes ka
minizoo. Esindatud on nii kiililikud, kanad kui ka laamad ning koiki loomi on vdimalik
ka ldhemalt ndha. Antud teenus on vidga populaarne lastega perede seas, sest
meelelahutuse pakkumine on suuresti seotud ka loomade tundma GSppimisega. Teine
ettevote kolmest pakub erinevaid aktiivse puhkuse vdimalusi. Vdimalik on osaleda
ratsamatkadel, mis viivad nii metsa kui ka mereranda. Samuti on voimalik korraldada
maasturisafarit vanade noukogude armee aegsete autodega ja retki Natura-
looduskaitsealal kas jalgsi voi jalgrattaga. Ettevote pakub voimalusi kalastamiseks ning
pakutakse ka linnu- ja loodusretki merel. Lastele pakub huvi muinasjutulinn ronimis- ja
minguplatsidega. Pakutakse eksootilisi saunamoOnusid nii suitsusauna kui ka ujuva
sauna ndol. Kolmas ettevote pakub, aga parimusmatku Vilsandi Rahvuspargi alal.
Parimusmatku on erinevaid nagu hiilgematkad, orhideematkad ning suusamatkad.

Parimusmatkade nédol saavad turistid aimu sellest, kuidas elasid inimesed sadu aastaid
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enne tdnapdeva, millised olid nende traditsioonid ja kombed ning annavad vdimaluse

kiilastajatel tutvuda ka Vilsandi rahvuspargi omanéolise looduse ja loomastikuga.
2.3. Turismiettevotjate seas labiviidud uuringu anallius

Vilsandi Rahvuspargi turismimajanduse hetkeolukorda hinnatakse nii positiivselt kui ka
negatiivselt. Kuus vastajat kaheksast peavad Vilsandi Rahvuspargi turismimajanduse
hetkeolukorda positiivseks. Arvatakse, et turismimajandus on tdusuteel ning iiha
kiiremini arenemas. Samuti on paranemas infrastruktuur, mis mdjutab suurel méiral
sihtkoha turismimajandust. Kuigi védga paljud teed, mis viivad erinevate
vaatamisviirsusteni voi turismiettevotjateni on veel vidga halvas olukorras, kaetakse
siiski iiha enam piirkonnas olevaid teid asfaltkattega, mis lihtsustab turistide joudmist
sihtpunktidesse. Arvatakse ka, et moningad turismiettevotjad teevad viga suurt t6od, et
muuta sihtkohta veelgi atraktiivsemaks ning nende vaev toob kasu ka teistele

ettevotetele.

Negatiivseks peab Vilsandi Rahvuspargi turismimajanduse hetkeolukorda iiks
intervjueeritav. Vastaja arvab, et turismiga tegelemise periood on liiga lithike ning lisas

kommentaarina:

,»Hooaja pikkus piirab rahalisi véimalusi, mille arvelt on nditeks remonditoid
raske teha. Kui oleks voimalik hooaega pikendada kevade ja siigise arvelt oleks

lihtsam rahaliselt hakkama saada “.

Kui linnades ja spaades pikeneb turismihooaeg kevade ja siigise arvelt, siis
maapiirkondades saab turismihooajaks lugeda vaid suve ning selleks, et
turismimajanduse hetkeolukorraga rahul olla, sellest ei piisa. Intervjueeritav vastas, et
kui turiste kiiks ka muudel aastaaegadel, siis oleks majanduslik jarg palju parem ning ei

peaks muretsema pidevalt sellepdrast, kas suvekuudel on turiste piisavalt voi ei ole.

Vilsandi Rahvuspargi turismimajanduse hetkeolukord oli rahuldav iihe vastaja arvates.
Intervjueeritav arvas, et praeguse olukorraga voib leppida, kuid seda mitte enam kauaks.
Rahvuspargi alal on midratud mitmeid piiranguid ning neid on rohkem, kui
tegelikkuses vaja oleks. Niiteks ei lubata paljudesse kohtadesse autoga, mille arvelt

kdib vaatamisvididrsusi vaatamas vdhem inimesi. Kiipsaare tuletornini, mis on iiks
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populaarsemaid vaatamisvédrsusi, ei pidse ligi autoga ja sinna pididsemiseks tuleb ette
votta jalgsimatk, mille pikkuseks on umbes kiimme kilomeetrit. Turistid viikeste
lastega ning pensionirid, aga loobuvad antud vaatamisvéirsuse kiilastamisest kuna nii
pikk matk visitab nii lapsi kui ka vanemaid inimesi. Intervjueeritava arvates tuleks
moningaid piiranguid muuta. Niiteks tdnapdevani kardetakse, et kui kiilastajad kdivad
rahvusparkides, siis jdetakse sinna maha koik priigi, mis tekitatakse. Muidugi priigi
jaetakse maha ja see rikub rahvuspargi iildmuljet, kuid vastaja arvab ka, et tanapédeval
on inimesed loodusteadlikumad, kui aastaid tagasi ning priigiga ei tekiks viga suuri

probleeme.

Kiimnest intervjueeritavast seitse arvas, et turistidele pakutav teeninduskvaliteet on
pigem kehv kui hea. Kuna t66 on enamjaolt hooajaline, siis suviti kdib viga palju
erinevaid inimesi t60l ja paljudel neist ei ole teeninduse kvaliteedist aimugi. Vastanud
arvasid, et selline teenindus, aga jdtab kliendile negatiivse mulje ning sellele
probleemile peaks kindlasti tdhelepanu juhtima. Kolm iilejddnud intervjueeritavat
arvasid, et teenindusega voib rahule jddda ning ei arvanud, et teenindusekvaliteet oleks

kuidagi halvem kui mujal Eestis.

Vilsandi rahvuspargi turismiettevotjate arvates tunnevad turistid enim huvi eelkdige
looduse vastu. Viga suurt huvi dratavad inimestes erinevad orhideede liigid, mida
Vilsandi rahvuspargi alal ka kiillaldaselt leidub. Orhideedest on rohkem huvitatud
iildiselt naised, kuid on ka meesterahvaid, kes arvavad, et looduses kasvavad orhideed ja
nende iilesse leidmine on huvitav kogemus omaette. Uhe ettevotte juhi arvates, aga
tunnevad looduse vastu huvi enim eestlased ja pigem vanema ealised inimesed.
Vilismaalased ja nooremad inimesed tunnevad pigem rohkem huvi piirkonnas leiduvate
vaatamisviirsuste ja ajaloo vastu. Parimusmatku pakkuva ettevotte juhataja arvates on
nooremad inimesed enim huvitatud nendest matkadest, mis ithendavad endas nii
aktiivse kui ka Opetliku elemendi. Nendeks on nditeks maasturisafarid, mis annavad
parajalt adrenaliini ning mille ajal saab palju uut teada ka piirkonna ajaloo ja elanike
elulaadi kohta. Uheks populaarseks matkaks voib pidada ka hiilgematka, kus hea dnne

korral on vdimalik silmata rahvuspargi alal elutsevaid hiilgeid.

Kdige populaarsemateks vaatamisviirsusteks peetakse Kiipsaare tuletorni, Kihelkonna

kirikut ning kellatorni ning Vilsandi saart. Arvati, et Kiipsaare tuletorn on nii
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populaarne oma isedralikkuse poolest. Tuletorn on viltuse hoiakuga ja olenevalt
veetdusust kas meres vOi veepiiril. Intervjueeritavad leidsid, et antud
vaatamisviirsusega tutvumine on, aga iisnagi keeruline. Et vaatamisvadrsustega tutvuda
tuleb selleks ette votta umbes kiimne kilomeetri pikkune jalgsi- voi jalgrattamatk. Siiski
arvasid turismiettevotjad iihel meelel, et see tasub ennast igati dra. Tuletornini viiv tee
on looduslikult kaunis ja teel olles on voimalik mérgata mitmeid metsloomi, mis on eriti
huvitav linnas elavatele inimestele. Kihelkonna kirik ja kellatorn kuulub Saaremaa
vanimate pithakodade hulka ja on ainulaadne sellepoolest, et kirik ja kiriku kellatorn
asetsevad eraldi hoonetes. Seetdttu on antud vaatamisviirsus eriti populaarne ajaloost
huvitatud inimeste seas. Vilsandi saar on turistide seas populaarne sihtkoht, sest sinna
minek, olenevalt veetasemest, kas siis autokastis voi véikse laevaga, annab turistidele

suure emotsiooni ning piev saarel méodub kaunist loodust imetledes.

Kui intervjueeritavatel paluti vastata kiisimusele kas mainitakse oma ettevotte
turunduses voi reklaamimisel asukohta Vilsandi rahvuspargis, vastasid seitse ettevotet
kiimnest, et asukohta Vilsandi rahvuspargis tdepoolest mainitakse. Vilsandi rahvuspark
on eestlastele teada ja tuntud, mille tottu on ka antud kuvandi kasutamine turunduses
moistlik. Vilismaalastele suunatud turunduses rahvuspargi moistet kasutada on samuti
moistlik, kuna iiha enam on populaarsemaks muutumas nii Okoturism kui ka
parimusturism. Antud turismiliitke pakutakse, aga enim just rahvusparkide aladel.
Ettevotete juhid arvasid, et mirkides oma ettevotte asukohaks rahvuspark, annab see
turistile justkui mingi kindluse. Turistid saavad iildjuhul olla kindlad, et antud ettevote
asub looduskaunis keskkonnas ja seal on kindlasti vaatamisvéddrsuseid, mis on

kiilastamist vaart.

Kaheksa intervjueeritavat kiimnest leidis, et turiste hdirib Vilsandi rahvuspargi
kiilastamisel enim, halvasti vélja kujunenud infrastruktuurivorgustik. See tdhendab, et
turistil on voimalik bussiliiklust kasutades rahvusparki jouda, kuid tihtipeale ei saa turist
tagasi kas Kuressaarde vdi mujale Saaremaale, ning loobub kiilastusest. Teiseks
voimaluseks on see, et turist peab valima omale sobiva majutusasutuse Vilsandi
rahvuspargis voi selle lihedal ning see on muidugi positiivne uudis majutusteenust

pakkuvatele ettevotjatele. Kasutades rahvuspargi kiilastamisel isikulikku transporti,
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probleeme ei teki. Samuti on turiste hdirivateks elementideks halb teede olukord ja

piirkonnas toimuvate siindmuste vihesus.

Et Vilsandi rahvusparki arendada kui turismisihtkohta oleks eelkdige vajalik teha
koostood erinevate ettevotete vahel. Seda viidet kinnitasid ka koik intervjueeritavad.
Kuigi intervjueeritavad olid iiksmeelel seoses koostddga, arvasid kolme ettevotte juhid,
et koostod voib olla viga keeruline. Nimelt paljusid ettevotteid juhivad vanema ealised
inimesed, kes on rahul sellega, kui neile saabub suve jooksul moningaid turiste ning

sellest ka piisab. Uks vastaja kommenteeris lisaks:

, Vaatan kuidas ma ise hakkama saan, lihtsam on kui pikemat aega paigal
piisivad turistid mind kiilastavad. Liihikest aega rahvuspargis veetvaid turiste

ma vdga ei soovi kuna nii on rohkem t6od“.

Need inimesed ei pruugi olla nii koostoovalmid kui iilejddnud ettevotete juhid. Samuti
on levinud arvamus, et kui ,,minu ettevottel* ldheb histi, siis muu ei olegi oluline ning
niiviisi motlevate inimestega on keeruline koostodd aretada. Kaks intervjueeritavat
arvasid, et turismisihtkoha arendamisel ei piisa vaid ettevotete vahelisest koostdost.
Seda on vaja teha nii avaliku, era kui ka kodanikuiihiskonna vahel. Sel viisil on
voimalik leida erinevaid voimalusi nii toodete kui ka teenuste arendamisel. Populaarsel
ja jatkusuutlikul turismisihtkohal on vaja ka head infrastruktuuri, et turist jouaks sinna

kuhu soovitakse, lihtsa ja kerge vaevaga.

Vilsandi rahvuspargi alal voiks turismiettevotjate arvates parandada ka viidamajanduse
siisteemi. On olemas kiill teatud viidad ning enamus olukordades on vd&imalik
turismiettevotted ning ka vaatamisvéirsused liles leida viga lihtsalt. Siiski on mitmeid
viitasi, mis on kasvanud taimedesse ning mida on autoga sdites viga keeruline mirgata.
Samuti vastavad intervjueeritavad, et moningad viidad, mis peaksid juhatama

vaatamisviirsusteni, suunavad turiste valesti ning seetdttu voivad nad lihtsasti eksida.

Uks ettevdtja, kes pakub turistidele ratsamatku Vilsandi rahvuspargis, arvab, et luua
tuleks moningaid seadusi maaomanikega. Nimelt maaomanikud piiravad oma maad
aedadega ning inimesed, kes soovivad Vilsandi rahvuspargis vabalt ringi liikuda, ei saa

seda seetottu teha. Eriti keeruline on see, kui moni huvitav objekt jadb teatud
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maaomaniku valdusesse. Antud juhul ei piddse objekti ldhedusse autoga ega ka
hobustega ning ainukeseks variandiks on jalgsimatk. Vastaja mdistab, et teatud
piirangud on vajalikud, et kaitsta nii loodust kui ka turiste endid, kuid piirangutes voiks

teha moondusi, et kiilastajatel oleks lihtsam ringi liikuda.

Kaheksa intervjueeritavat on ldhemalt kursis pirimusturismiga. Kiisimusele mida
teatakse pdrimusturismist, vastas iiks ettevOtja, et parimusturism voimaldab
kiilastajatele pakkuda koike seda, mis pidrineb minevikust nagu kultuur, ehitised,

rajatised, suuline parimus ja looduspirand. Antud vastaja lisas kommentaarina:

»Samuti otsitakse taga oma juuri. Soovtakse teada saada oma mineviku kohta
ja selle kohta, kuidas elasid omal ajal nende esivanemad. Millega tegeleti,

kuidas tootati — see on inimeste jaoks alati huvitav*“.

Ulejdsinud neli turismiettevotet teavad, et pirimusturism on motiveeritud huvist
kogukonna voi siis piirkonna ajaloo, elulaadi ning kultuuri vastu. Kolm iilejadnud
ettevotet teavad viita, et parimusturism on seotud vana ajaga ning selle tdnapdeva

turistile 1dhedale toomises.

Péarimusturismiga seotud kogemusi on kiimnest ettevottest kuuel. Mitmed ettevotted
pakuvad ratsamatku Vilsandi rahvuspargis. Antud matkadel on turistidel véimalus osa
saada rahvuspargi kaunist ja omanZolisest loodusest ning matka ajal réddgitakse ka
Vilsandi rahvuspargi ajaloost ja inimeste elulaadist. Samuti korraldatakse rahvuspargi
alal erinevaid loodusmatku. Kdige tihedamini on parimusturismiga seotud ettevote, mis
pakub Kkiilastajatele erinevaid pidrimusmatku. Nendel matkadel tutvutakse Vilsandi
rahvuspargi piirkonna kultuuripidrandiga. Retkedel saab iilevaate balti-saksa kultuuri
jélgedest rahvuspargi alal. Metsapark, mis asub Loona mdisa vahetus ldheduses, viib
kiilastajad tagasi aegadesse, kui eestlased olid veel metsarahvas ning turistidele antakse
voimalus proovida ka vanu metsatdid. Samuti tutvutakse iidse rannatalu elu-oluga ning
radgitakse ristiriiiitlite osast Eesti ja Baltimaade ajaloos. VOoib viita, et
intervjueeritavatest ettevotetest kolmel, on suured kogemused seoses piarimusturismiga.
Nende sooviks on tulevikus Vilsandi rahvusparki nidha eelkdige just parimusturismi
sihtkohana. Kaks intervjueeritavat kiimnest selgitasid, et kui turist soovib saada rohkem

teadmisi seoses pdrandiga, siis tihtipeale saadetakse turistid just iilevalpool mainitud
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kolme ettevote juurde. Turistidel oleks, aga lihtsam, kui Vilsandi rahvuspargi pédrandist

teaksid mingil médral ridkida koigi ettevotete juhid ja tootajad.

Uks ettevotjia omab kiill erinevaid kogemusi périmusturismiga, kuid tulevikus
soovitakse keskenduda iiha rohkem erinevatele tootubadele. Tootubade korraldamise
positiivne kiilg on see, et turist saab kodiges ise kaasa liiiia, nditeks leiva valmistamises.
Leiva valmistamine on, aga védga suur osa parimusest ning selle Opetamine turistile
annab viga eheda kogemuse. Enamikel vastajatest on seoses parimusturismiga ainult
positiivsed tunded. Viidetakse, et kiilastajad on vidga suurel méddral huvitatud
kogukonna ajaloost, traditsioonidest, toidust kui ka inimestest. See, aga ainult kinnitab
seda, et Vilsandi rahvuspark on populaarne parimusturismisihtkoht ning on potentsiaali
areneda veelgi paremaks. Neli ettevotet, kes ei oma kogemusi parimusturismist,
soovitavad turistidele teiste ettevotete poolt pakutavaid matku ning tegevusi. See annab
kiilastajale vOimaluse valida enda jaoks huvitav teenus ning kinnitab ka seda, et

rahvuspargi alal tegutsevad ettevotted sooviksid teha ka koostood.

Piarimusturism on turismiliitk, mis on osaliselt voi tidielikult motiveeritud huvist
piirkonna ja kogukonna ajaloo, elulaadi ja pdrimuse vastu. Intervjueeritavatel paluti
vastata kiisimusele millisel méiral tunnevad neid kiilastavad turistid antud tegurite vastu
huvi. Selgus, et turistid tunnevad piarimusturismi tegurite vastu huvi viga suurel mééral.
Siiski selgub enamus vastusest, et pdrimusturismi vastu tunnevad enim huvi
vanemaealised turistid. Nooremad inimesed on rohkem seiklushimulisemad ning neid ei
huvita nii vdga kogukonna ning piirkonna ajalugu, elulaad ning pirimus. See on iiks
probleemne koht kuna paljud matkad ja tegevused toimuvad kas jalgsi voi monel muul
viisil, mis nduavad head vastupidavust. Vilsandi rahvuspargi ettevotjad peaksid

motlema sellele, kuidas meelitada ka nooremad inimesed huvituma parimusest.

Seitse intervjueeritavat kiimnest arvavad, et Vilsandi rahvuspargil on potentsiaali
kujuneda populaarseks parimusturismisihtkohaks. Arvati, et rahvuspargis on, mille iile
uhke olla ning seda just piirkonna ajaloo ning elulaadi suhtes. Samuti on Vilsandi
rahvuspargis vidga kaunis loodus ning antud piirkonnas on v&imalus 1dbi viia viga
erinevaid tegevusi, mis on seotud parimusturismiga. Kahe suurima ettevotja arvates on

vajalik vaid iiles leida sobivad sihtrithmad. Kui sihtrithmad oleksid selged ning teada,

33



oleks Vilsandi rahvusparki kui parimusturismisihtkohta ka kergem turundada, valides

selleks sobivad turunduskanalid ning sédéstes selle kaudu ka rohkem raha.

Vilsandi rahvuspargis pakutakse hetkel erinevaid pédrimusturismi teenuseid.
Intervjueeritavatel paluti vastata missuguseid teenuseid nemad parimaks peavad ja
missugused teenused vOi tooted on turistide jaoks kdige huvitavamad. Vastuseid oli
erinevaid, kuid peamiselt pakuti parimaks pédrimusturismiteenuseks pirimusmatku.
Viideti, et turistid on huvitatud piirkonnas elavate inimeste poolt loodud késitoost nagu
nditeks lambavillast valmistatud kampsunitest. Populaarseteks teenusteks pakutakse ka
erinevaid ratsamatku ning seda, et turistidel on vdimalik osa saada lubja ja torva
valmimise protsessist. Viga positiivselt suhtutakse teenustesse, kus turist saab ka ise

nii-oelda kied kiilge liitia nagu néiteks metsatood voi leiva valmistamine.

Koik kiimme ettevotet on ndus tegema koostoodd teiste turismiettevotetega ning ka
avaliku sektoriga, et muuta Vilsandi rahvusparki populaarsemaks sihtkohaks.
Koostoovoimalusi  nidhakse erinevate koolituste pakkumisel, kultuuriiirituste
korraldamises ja iihiste infovoldikute koostamises. Parimusturismi pakkumisel peetakse
suurimaks probleemiks raha ja teadmiste puudust. Samuti arvatakse, et parimusturismi

pakkumist takistab halb kvaliteetne infrastruktuur.
2.4 Jareldused ja ettepanekud

Kéesolev peatiikk kisitleb olulisemaid uuringute tulemusel ilmnenuid tidhelepanekuid ja
antakse lilevaade probleemsetest valdkondadest ja nende vodimalikest pohjustest.
Tuginedes ldbiviidud uuringule ja autoripoolsele nidgemusele, esitatakse ettepanekud

piirkonna turismimajanduse arendamiseks.

Labiviidud uuringust selgus, et Vilsandi rahvuspark on turistide seas atraktiivne
sihtkoht. Territoorium voimaldab pakkuda viga erinevaid turismiteenuseid, mis peaksid
sihtkohta meelitama erinevate kiilastussoovidega turiste. Piirkonda iseloomustavad
turismimagnetid on rikkalik looduskeskkond, mereddrne asukoht, matkarajad, erinevad
parimusturismi teenused ja rahvuspargi imago. Turistide huvi piirkonna vastu on suur
peamiselt suvekuudel, kuid mitmed ettevotted panustavad sellesse, et muuta sihtkohta

atraktiivsemaks ka muudel kuudel. Nendeks kuudeks on loodud spetsiaalsed
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parimusretked, mis tutvustavad Vilsandi rahvuspargi volusid ka teistel kuudel. Siiski, et
suurendada turistide ja kohalike rahulolu on vajalik piirkonna arendamisest huvitatud

osapooltel ellu viia moningaid muudatusi.

Tulenevalt uuringu tulemustest selgus, et koik ettevotjad oleksid huvitatud koostoost, et
arendada rahvusparki kui pédrimusturismisihtkohta. Barthel-Bouchier (2012: 157) on
vditnud, et jatkusuutlike péarimusturismisihtkohtade edu aluseks on see, kui
turismisektor ja parandikaitse teevad omavahel koostood. Autori ettepanekuks olekski
moodustada koostoovorgustik, milles saaksid kasu nii ettevotjad kui ka turistid. Eeskuju
saaks votta erinevatest koostoovorgustikest, mis on loodud mujal Eestis. Nendeks on
nditeks Lahemaal tegutsev Ehedad Elamused Lahemaal voi Pdrnumaa Tori Kuradid.
Antud koostoovorgustiku raames oleks vdoimalik koolitada rahvuspargi alal tegutsevate
ettevotete juhte ja tootajaid. Ettevotete juhid saaksid paremad teadmised
parimusturismist ning selle positiivsetest  kiilgedest. Samuti annaks see
turismiettevotjatele eelise, sest tagab parema konkurentsieelise ning vodimaldab
ettevotjatel iiheskoos arendusprojekte teostada ja kavandada. Samuti annab
koostoovorgustik  eelise  taotleda turismialasteks tegevusteks raha LEADER
programmist, mis on uuenduslik kisitlus Euroopa Liidu maaelu arengu poliitika raames.
(Leader-lihenemine 2006: 5) Et koost6o toimiks ideaalselt, tuleks kaasata lisaks
turismiettevotjatele ka looduskaitset teostavad organisatsioonid. Sel viisil saab olla
kindel, et kaitstakse koigi osapoolte huve. Vajalik on leida osapoolte vaheline
siimbioos, et Vilsandi rahvuspark kui turismi- ja looduskaitse sihtkoht areneks

positiivselt.

Turismis on iiks koige olulisemaid elemente teeninduse kvaliteet. Kui teenindajad on
turistidega viisakad, naeratavad palju ning annavad omapoolseid soovitusi, et kiilastaja
puhkus mooduks meeldivalt, on turistide kiilastuskogemus kindlasti positiivsem. Kui,
aga teenindajad on viga napisOnalised, tOsised ja ei oska ka inglise keelt, jddb
kiilastajatele sihtkohast, olgugi kui ilus see périselt on, palju negatiivsem mulje. Kui
turist ei ole millegagi rahul, siis rddgib ta sellest ka oma tuttavatele ja tulemuseks voib
olla tulevaste potentsiaalsete kiilastajate kaotus. Siiski rddgib turist oma tuttavatele ka
suurepirasest teenindusest ja voib olla selletdttu oleks potentsiaalseid kiilastajaid ka

rohkem. Et turistidele jdiks sihtkohast positiivne mulje, peaks Vilsandi rahvuspargi alal
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tegutsevatele tootajatele selgitama viisaka ja korrektse teeninduse pohimotteid. Iga
ettevotte vOib oma tootajad kas ise koolitada vOi korraldada koos teiste ettevotetega
oma teenindajatele koolituspdevi. Samuti voiksid ettevotted panustada sellesse, et hoida
oma suviseid teenindajaid nii, et nad tuleksid tagasi ka jiargnevatel aastatel. Sellisel
viisil saab koolituse pealt raha kokku hoida ning endiseid to6tajaid on ka lihtsam taas
vilja Opetada. Korrektse teenindaja pohimotteid kasutades voib turistide hulk aja

jooksul kasvada, mis mgjub rahvuspargi turismimajandusele viga positiivselt.

Uheks suureks puuduseks, mis selgus uuringu kiigus oli, puudulik infrastruktuur.
Suured vajakajddmised on nimelt iihistranspordis. Paljudesse sihtkohtadesse Vilsandi
rahvuspargi alal on voimalik kiill bussiga saada, kuid buss kdib viga varakult
hommikuti ning tihtipeale ei ole vdimalik sihtkohtadest Kuressaarde ega mujale
Saaremaale edasi liikuda. See, aga ei ole kindlasti bussiga liiklevatele turistidele
meeltmododa ning paljud turistid valivad Vilsandi rahvuspargi asemel need sihtkohad,
kus on olemas parem ja tdiuslikum bussiliiklus. Selleks oleks vajalik luua

bussivorgustik, mis rahuldaks nii turiste kui ka kohalikke.

Liikudes Vilsandi rahvuspargi alal autoga, peaksid teedel olema voimalikult tdpsed ja
selged juhised ja viidad, et leida iiles piirkonna vaatamisvdirsused, matkarajad ja
turismiettevotted. Kuna turismiettevotjate arvates ei ole rahvuspargi viidamajandus
korrektne, peaks kindlasti sellele tihelepanu poorama. Paljude turismiettevotete viidad
on kas kasvanud pddsastesse voi puuduvad iildse, mille tottu on viga keeruline leida
iiles vajalik sihtkoht. Rahvuspargi viidamajandus tuleks iile vaadata ning paigutada
teedele koik vajalikud viidad. Turismiettevotjad saavad ise palju dra teha, et nende
ettevote oleks voimalikult lihtsasti leitav. Kui neil on olemas viidad, kuid need on
poOdsastesse kasvanud on vdimalus alati viit uuesti ndhtavale tuua ning ettevotetel, kel
puuduvad viidad, on vdimalus ise need tee ddrde panna, kuid peab lihtsalt tdpsustama
kui kaugele maanteest need jidda voivad. Kui viidamajandus on korrektne ja lihtsasti

jélgitav on kiilastajatel meeldivam ja lihtsam sihtkohta kiilastada.

Lisaks kehvale viidamajandusele ja infrastruktuurile on rahvuspargi alal asuvad teeolud
tisna kehvad. Suuremad teed on kaetud kiill asfaltiga ja kergesti ldbitavad, kuid paljude
vaatamisviirsuste, teenusepakkujate ja matkaradade juurde viivad teed on kohati

raskesti ldbitavad. Paljud sihtkohad asuvad maanteedest iisna kaugel ning sinna viivad
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kruusateed on auklikud, mis raskendavad turistide kohale joudmist ja jitavad
kiilastajatele negatiivse mulje. Et seda probleemi lahendada peaksid ettevotted motlema
teeolude parandamisele. See on kiill kulukas, kuid pikemas perspektiivis siiski
positiivne kuna turistidel on lihtsam liigelda. Vaatamisviirsusteni viivate teede puhul
on olukord veidi raskem kuna osad vaatamisvdirsused asuvad eramaadel ja
maaomanikud ei ole kohustatud teid parandama. Vdimalus oleks maaomanike rahaliselt
toetada, et parandada teede olukorda. Kui oleks olemas turismiettevotete

koostoovorgustik, siis oleks kindlasti lihtsam ka selliseid probleeme lahendada.

Kuigi enamus ettevotjad ei muretsenud priigikorralduse pérast, tuleks antud olukorrale
siiski tdhelepanu podrata. Priigi likvideerimine ei viga kulukas ettevotmine, see vajab
vaid kohalike elanike ja turismiettevotjate pealehakkamist. Aastas korra voi kaks voiks
Vilsandi rahvuspargi alal elavad inimesed korraldada talgud, mis aitaks vedeleva priigi
probleemi lahendada. Kui kohalikud elanikud hindavad puhast looduskeskkonda, siis
teevad seda ka enamik turiste. Vaatamisviirsuste vahetuslihedusse voiks paigaldada
priigikastid, mis annaks turistile vdimaluse priigi visata sinna, kuhu see on ette ndhtud.
Korrashoitud iimbrus mojub positiivselt nii kohalikele kui ka Vilsandi rahvuspargi

kiilastajatele ning annab eelise selleks, et priigi laiali jitmist vihendatakse tunduvalt.

Puudus on ka Vilsandi rahvusparki tutvustavatest materjalidest, mis oleks suureks abiks
iseseisvalt ringi litkuda soovivatele Kkiilastajatele. Infotriikised peaksid olema
kittesaadavad nii Vilsandi rahvuspargi keskuses, teenusepakkujate ettevotetes ja nii
Kuressaare turismiinfokeskuses kui ka teistes infopunktides iile Saaremaa. Materjalid
peaksid sisaldama vaatamisvédrsuste, toitlustus- ja majutusettevotete, matkaradade ja
telkimisplatside kohta kéivat informatsiooni ning materjalides peaks olema rahvuspargi
kaart, mis sisaldaks iilevalpool mainitud sihtpunktide asukohti. Sel viisil oleks turistide
jaoks kogu vajalik materjal iihes kohas ning on vdimalik, et kiilastataks rohkem

sihtkohti.

Kuigi Vilsandi rahvuspargi alal pakutakse praegugi erinevaid parimusturismi teenuseid,
on suur potentsiaal areneda veelgi populaarsemaks padrimusturismisihtkohaks.
Turismiettevotted voiksid itheskoos pidada turistidele parimuspédevi. Nendel pdevadel
saaks turiste informeerida Vilsandi rahvuspargi pérandist ning sellest kuidas elasid

inimesed sadu aastaid tagasi ja millised olid nende traditsioonid siis ja kui palju hoitakse
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traditsioone au sees tdnapdeval. Samuti saaksid turistid pédrimuspdevadel osaleda
erinevates tootubades, tegeledes nende tegevustega, mis neid huvitab. Ka praegu
pakutakse toOtube ja jutustatakse rahvuspargi ajaloost, kuid seda teevad erinevad
ettevotted. Tehes, aga seda koos oleks t66joudu rohkem ning véimalik oleks teenindada
rohkem turiste ning autori arvamus on, et kui tegu oleks pédrimuspidevadega, siis
osaleksid selles ka kohalikud elanikud ja Saaremaa elanikud kuna pédeva ajakava oleks
paika pandud ja sellel pdeval osalemine oleks lihtne, sest kdik on eelnevalt
organiseeritud. Selliseid pdevi saaks pidada terve suvi, tdpselt nii palju kui suur on

selliste iirituste vastu huvi.

Mboned intervjueeritavad ei ole rahul Vilsandi rahvuspargi alal kehtivate piirangutega.
Olgu tegu siis eraomandis voi riiklikus kdsutuses olevate maa-aladega, piirangud ei lase
paljude vaatamisvddrsusteni ei auto, jalgratta ega hobustega, mis jdtab alles vaid
jalgsimatkad. See on, aga paljude kiilastajate jaoks liig ning seepirast ei kiilastata
Vilsandi rahvusparki ehk maksimaalsel méadral. Probleemi vOiks rahvuspargi alal
koostada sotsiaalmajandusliku analiiiisi, et hinnata piirkonnas kehtivate piirangute moju
puhkemajandusele ja teeninduse valdkonnale, kuid samas ka metsandusele kui ka
pollumajandusele. Antud analiiiis aitaks vilja selgitada, milline oleks parim kohalik
turismistrateegia ja kuidas selle teostamist soodustab voi siis takistab rahvuspark oma

kehtivate regulatsioonidega.

Vilsandi rahvuspark vdiks koostada turismi arengukava, milles saaksid osaleda koik
turismiettevotjad. Arengukava koostamises peaks osalema ka erapooletu inimene, kes
abistaks tugevuste, vdimaluste, ndrkuste ja ohtude hindamisel. Meetodina voiks
kasutada turismitootepOhist arengukava, kus turismiarendus jaotatakse loodusturismi,
aktiivse puhkuse, tervise- ja 10dgastusturismi, driturismi ning ajaloo- ja kultuuriturismi
vahel. Tootepdhine arengukava vdimaldab paremini vélja tuua piirkonna tugevused ja
seejuures suurendades turismitulusid. Samuti annab arengukava olemasolu, vdoimaluse

taotleda turismi arendamiseks rahastamisvdimalusi Euroopa Liidu toetusfondidest.

Et saada parem iilevaade Vilsandi rahvusparki kiilastavate turistide kohta ja rahvuspargi
kiilastatavuse kohta, peaks ldbi viima Vilsandi rahvuspargi kiilastajatele suunatud
uuringu. Selle tulemused annaksid turismiettevotete omanikele aimu, millised on

kiilastajate reisi ootused ja missuguseid teenuseid soovitakse kasutada. Samuti saab
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aimu missuguses vanuses turiste enim rahvusparki kiilastab ja kas tegu on perede,
vanemaealiste vOi noorte inimestega. Selline informatsioon annab ettevotjatele aimu,
millele keskenduda, et tagada turistile parim kiilastuselamus. Turismiettevotjad peaksid
olema kursis ka tulevikus aset leidvate turismitrendidega, et kohanduda muutustega
voimalikult varases staadiumis, mis annab piirkonna ettevotetele suure eelise teistel

kaitsealadel asuvate turismiettevotete ees.
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KOKKUVOTE

Too eesmirgiks oli vilja selgitada kuidas saaksid Vilsandi rahvuspargi alal tegutsevad
turismiettevotjad kaasa aidata Vilsandi rahvuspargi kui périmusturismsihtkoha
arendamisele, kaardistada probleemsed valdkonnad ja esitada ettepanekud piirkonna
turismimajanduse arendamiseks. Antud 10putdds piistitatud uurimisiilesanded said
taidetud, uurides esmalt teoreetilisi kirjandusallikaid, kus rahvusparki vaadeldi kui
parimusturismi- ning jatkusuutlikku sihtkohta ja kus seletati lahti mdiste parimusturism.
Eesmirgi saavutamiseks viidi ldbi uuring, kus osalesid Vilsandi rahvuspargi alal
tegutsevad turismiettevotjad. Antud t60 eesmirk sai saavutatud ning Vilsandi
rahvuspargi alal tegutsevate turismiettevotjate vOimalused Vilsandi rahvusparki kui
parimusturismisihtkohta arendada, said vilja selgitatud. Enamus turismiettevotjaid
suhtub Vilsandi rahvusparki kui pdrimusturismisihtkohta positiivselt ning antud

turismisuuna edasi arendamise nimel ollakse valmis tegema ka koostodd.

Nimetus rahvuspark toimib kui turismimagnet, sest kiilastajad seostavad sihtkohta
erilisusega. Vorreldes teiste kaitsealadega, peetakse rahvusparkides turismi arendamist
tulemuslikumaks kuna see voimaldab iihildada kaitse-eesmirgid turismist saadava
kasuga, seda aga vaid juhul, kui rahvusparki juhitakse efektiivselt. Seoses maailma
moderniseerumisega ja korgema keskkonnateadlikkusega, on rahvuspargid muutumas
itha populaarsemateks turismisihtkohtadeks. Kuigi turismil on mitmeid positiivseid
mojusid sihtkohtadele, siis rahvusparkide alal peab silmas pidama mitmeid piiranguid,

et sdilitada ja kaitsta sealset looduskeskkonda.

Péarimusturismi peetakse iiheks koige kiiremini kasvavaks turismiliigiks, mida peab
arendama ja turundama teisiti kui teisi turismiliike. Parimusturism omab suurt rolli
rahvuslikkuse siilitamisel ja edendamisel. Péarimust, olgu see siis teatud objekt,

monument, oskus vOi siimboolne esindatus, tuleks pidada identiteedi mirgiks.
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Parimusturismisihtkohti peetakse kohtadeks, mis vodimaldavad inimestel tutvuda
rahvusliku ajalooga ning, mis paljastavad rahvusliku ainulaadsuse. Parimusturismi
populaarsuse suurenemine vOib kaasa tuua ka mitmeid erinevaid probleeme nagu
poliitilised konfliktid, vandalism, piirkonna {iilerahvastatus ja planeerimise ning

majandamise puudulikkus.

Rahvusparkide juhtimises on kasutusele voetud suund jatkusuutliku turismi
arendamisele kuna kiilastajate arv on pidevalt kasvav. Jatkusuutlik arendamine on
efektiivne vaid sel juhul, kui piirkonnas olevad sidusrithmad suudavad teha koost6od.
Korraldatud turism on jitkusuutlik vaid siis, kui see toimub ilma looduskeskkonda
kahjustamata. Turismimajandamise arendamisel on kohalike jaoks oluline saada sellest
ka majanduslikku kasu. Histikorraldatud turism vdimaldab vidhendada keskkonna
kahjustamist, tagada kohaliku kogukonna rahulolu ja kvaliteetsema kiilastuselamuse

turistidele.

Loputod raames ldbiviidud uuringu kdigus selgus, et Vilsandi rahvuspark omab suurt
rolli turismisihtkoha miiratlemisel. Rahvuspargi kaunis ja omanéoline loodus, erinevad
matkarajad, mereddrne asukoht ning huvitavad ja eriilmelised aktiivsed tegevused
pakuvad puhkuse veetmise vOimalust viga erinevatele sihtriihmadele. Kuigi Vilsandi
rahvuspargi alal tegeletakse parimusturismiga, on siiski kasutamata ressurssi veel palju.
Ressursi kasutamine tulevikus soltub mitmetest erinevatest aspektidest, milleks on
niditeks kohalike elanike koostoovalmidus ja ettevotjate teadmised parimusturismist.
Turismimajanduslikule  olukorrale  hinnangu  andmiseks  esitati  10putoole
uurimiskiisimus, milleks oli: Kuidas saavad Vilsandi rahvuspargi alal tegutsevad

turismiettevotjad arendada Vilsandi rahvusparki kui parimusturismisihtkohta?

To6o autori hinnangul leidis piistitatud uurimiskiisimus positiivse vastuse. Vilsandi
rahvuspargi alal tegutsevad ettevotjad kiill nentisid, et jddb vajakajddmisi nii ettevotete
vahelises koosto0s kui ka parimusturismiga seotud informatsiooni teadmises. Samuti ei
olda rahul paljude piirangutega, mis kehtivad rahvuspargi alal ning, mis omakorda
muudavad turismiteenuse pakkumise turisti jaoks keerulisemaks. Siiski saab uuringus
osalenud ettevotjate puhul pidada positiivseks seda, et ollakse valmis edendama

koostodd, mis muudaks pédrimusturismi pakkumise kiilastajatele lihtsamaks. Samuti
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viitsid koik vastanud, et parimusturism on iiks oluline osa, miks turistid kiilastavad

Vilsandi rahvusparki.
Autori ettepanekud Vilsandi rahvuspargi turismimajanduse edendamiseks on jargmised:

e Kohalike elanike ja turistide huve arvestava iihistranspordi loomine;

e viidasiisteemi arendamine;

e turismiinfotriikiste koostamine ja levitamine;

e koostod edendamine turismiettevotjate vahel, koostoo vorgustiku rajamine;
e teeninduse kvaliteedi parendamine;

e parimuspdevade pidamine;

e turismiarengukava koostamine;

e sotsiaalmajandusliku analiiiisi koostamine.

Kéaesolevast to0st voiks kasu olla piirkonna turismiasjalistele, kelleks on Vilsandi
rahvuspargi alal tegutsevad turismiettevotjad, Liimanda ja Kihelkonna Vallavalitsus
ning sihtkoha potentsiaalsed kiilastajad. Toost saab iilevaatliku olukorra Vilsandi
rahvuspargist, selle hetkeolukorrast ning ettepanekuid piirkonna edasiseks arenguks.
Turismimajanduse arendamise eesmérgil oleks tarvis kiisitleda ka piirkonda kiilastavaid
turiste, kes oskaksid anda omapoolse hinnangu Vilsandi rahvuspargile kui

parimusturismisihtkohale.
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Lisa 1. Vilsandi rahvuspargi maa-ala kaart

(Allikas: Vilsandi rahvuspark 2013)
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Lisa 2. Intervjuukiisimused turismiettevotjatele

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Millist turismiteenust pakute?

Mille (nt. objektid, kultuur, loodus) vastu tunnevad kiilastajad Teie arvates
Vilsandi Rahvuspargis ja selle timbruses kdige enam huvi?

Kas mainite ettevotte reklaamimisel ka oma asukohta Vilsandi Rahvuspargis voi
selle ldheduses? Palun pohjendage vastust. Kui oluline see Teile on?

Mida oleks Teie arvates vaja teha, et arendada Vilsandi Rahvusparki kui
turismisihtkohta?

Mida teate parimusturismist kui turismiliigist?

Milliseid kogemusi on Teil parimusturismiga?

Parimusturism on turismiliik, mis on osaliselt voi tdielikult motiveeritud huvist
piirkonna ja kogukonna ajaloo, elulaadi ja parimuse vastu. Kui suurel mééaral
tunnevad kiilastajad Teie arvates huvi antud tegurite vastu?

Kas olete moelnud péarimusturismi kui turismiliigi pakkumist turistidele?

Kas Teie arvates on Vilsandi Rahvuspargil potentsiaali kujuneda
parimusturismisihtkohaks? Palun pdhjendage oma arvamust.

Kas hetkel pakutakse parimusturismi teenuseid Vilsandi Rahvuspargi alal (nt.
késit60, matkad)? Ja milliseid?

Mil mééral ndustute jargnevate viidetega:

1) Kiilastajad on teadlikud Vilsandi Rahvuspargi olemasolust?

2) Kiilastajad tunnevad huvi sealse looduse, kultuuri ja ajaloo vastu?

3) Sooviksite kiilastajatele pakkuda parimusturismi teenust?

4) Arvate, et pakkudes Vilsandi Rahvuspargis parimusturismi teenust, arendab
see rahvusparki kui sihtkohta?

Kas oleksite ndus tegema koostodd teiste turismiettevotetega, et muuta Vilsandi
Rahvusparki populaarsemaks sihtkohaks?

Milles niete koostoovoimalusi?

Mida peaksite parimusturismi pakkumisel takistuseks/ probleemseks?

Kas arvate, et Teie tegevusvdimalused on piiratud, kuna asute looduskaitsealal?

Palun pdhjendage milles seisneb looduskaitsealal asumise eelis?
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF HERITAGE TOURISM DESTINATION IN THE CASE OF
VILSANDI NATIONAL PARK

Kairi Rassel

The aim of the current study was to find out how tourism enterprisers could help to
progress Vilsandi national park as heritage tourism destination, to map the problematic
issues and give suggestions to develop tourism in the national park area. Firstly author
of the study, examined theoretical literature, where the basics of the national park,
heritage tourism and tourism destination development were untangled. To achieve the
aim, study was carried through, where tourism enterprisers from Vilsandi national park
area attended. The aim was attained and bigger part of the tourism enterprisers is willing

to make big efforts, to develop Vilsandi national park as heritage tourism destination.

The word national park acts like a magnet for visitors, because they associate the
national park with something special. Tourism in national parks is more successful than
in other protected areas, because in national parks the protective goals are brought
together with benefits that come from tourism. Because of the modernization and higher
awareness about natural environment, national parks will turn into popular tourism
destinations. However the tourism have many good effects on the tourism destinations,
it is important to know the restrictive measurements in national park areas to conserve

and protect the nature environment.

Heritage tourism is one of the fastest growing parts of tourism. It plays a big role in
conserving and protecting the nationality of the country. Heritage can be some kind of
monument, skill or symbolic representation and it is important to know that it stands for
national identity. Heritage tourism destinations are places that allow tourists to peruse

national history and unexposed national identity. Popularity of heritage tourism can also
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bring along many different problems such as political conflicts, vandalism,

overpopulation and incomplete planning and developing.

Managing the national parks is difficult. Because of the rise of the tourists in national
parks, sustainable managing is used to protect these areas. Sustainable managing is
effective only in a way, when all the tourism representatives are willing to join the
operation. Tourism is sustainable only then, when nature environment won’t be harmed.
The economic profit is also necessary and well organized tourism won’t harm
environment, assure the satisfaction for locals and certify a high-quality visit for

tourists.

The study shows that Vilsandi national park has an important role as a tourist
destination. Beautiful nature with many different hiking trails, location near to the sea
and activities — all these factors give a reason to spend a holiday in Vilsandi national
park. However tourism enterprisers already use the national park as a heritage tourism
destination, there are a lot of resources that are unused. In the study there is brought up
an issue to give a judgement to the economic situation in Vilsandi national park. The
issue is how it would be possible to help the tourism enterprisers in developing the

Vilsandi national park to a heritage tourism destination.

The author of this study estimates that the issue, which was brought up, found a positive
answer. There are still many problems in Vilsandi national park. Main problems were
poor cooperation between tourism enterprisers and lack of knowledge about heritage
tourism. To develop the Vilsandi national park as heritage tourism destination, the

tourism enterprisers are willing to work together.
Suggestions by the author to develop the Vilsandi national park are:

e To arrange public transport that takes into account the needs of all areas of the
community;

e to develop the pointing system;

e to release tourist information booklets;

e to promote collaboration between tourism enterprisers;

e to improve quality of servicing;
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e to continence heritage days;
e to compose a tourism development plan;

e o compose a socio-economic analysis.

This study would be important to tourism enterprisers in Vilsandi national park area,
Liimanda and Kihelkonna parish commune administrations and also to visitors of
Vilsandi national park. This study will give a general overview about Vilsandi national

park, its situation and the suggestions how to develop this area in future.
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