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Introduccion

La publicidad de turismo esta a nuestro alrededor y afecta a nuestros planes, decisiones y suefos,
a veces de forma inconsciente. En las décadas anteriores el material de promocion turistica ha
evolucionado del papel al formato digital. Las ventajas de la tecnologia han dado la oportunidad
de descubrir nuevos destinos y atracciones mucho mas facil y rapido. Consumimos material
promocional turistico regularmente en nuestra vida diaria cuando leemos las noticias, miramos
vallas publicitarias y anuncios mientras nos desplazamos por Internet o hablamos con nuestros
conocidos. Cada anuncio que vemos utiliza diferentes técnicas para captar nuestra atencion y

hacernos sentir algun tipo de emocion.

Los medios promocionales tienen la capacidad de influir en los turistas potenciales y sus
decisiones mediante el uso de un lenguaje creativo y la visualizacion de la fascinacion de viajar
con imagenes y colores vivos. El rdpido crecimiento de la industria del turismo ha dado lugar a
un discurso turistico, en el que el lenguaje se utiliza como un medio para persuadir y atraer a mas
y mads turistas. La persuasion es un elemento esencial del discurso turistico, ya que puede
mejorar la verdadera imagen de los destinos y servicios, y crea una imagen de "vale la pena
visitar" en los turistas potenciales. Los textos de folletos, articulos de viaje, anuncios y textos en
los sitios web de atracciones turisticas estan llenos de adjetivos, superlativos e intensificadores
embellecidos para influir la actitud y el comportamiento de los turistas potenciales y crear una

cierta realidad social (Kiss, 2018).

En este trabajo nos centramos en el lenguaje utilizado en la publicidad turistica y mas
concretamente en las figuras literarias, que ha demostrado ser una técnica eficaz para embellecer
textos e influir en el lector (Djafarova, 2017). Los autores que han realizado investigaciones
sobre figuras literarias han descubierto que los anuncios que las contienen obtienen mas
atencion, preferencia y memorabilidad (McQuarrie y Mick, 1996), en comparacién con los
anuncios que no utilizan ninguna figura literaria. Como Espafia se ha convertido en uno de los
principales destinos turisticos del mundo con su amplia gama de recursos y atractivos turisticos,
utilizamos la web oficial de turismo de Espafia (www.spain.info) para analizar como y cuanto

utiliza figuras literarias en los textos para atraer a mas turistas.



Preguntas de investigacion y objetivos

Muchos estudios anteriores se han centrado en el aspecto visual de los sitios web de turismo
(Waad & Al-Bahrani, 2020; Ye & Tussyadiah, 2011) y caracteristicas unicas del lenguaje
turistico (Salim et al., 2012; Sastre Ferreira, 2014). Las figuras literarias han sido ampliamente
investigadas en el contexto de los estudios de lenguaje y comunicacion (McQuarrie & Mick,
1996; McQuarrie & Phillips, 2005; Mothersbaugh et al., 2002). No obstante, tenemos que tener
en cuenta que se han realizado estudios limitados sobre como se usan las figuras literarias
especificamente en el lenguaje del turismo (Djafarova & Andersen, 2008; Morcelo Urena et al.,

2018).

El objetivo de esta tesis es comprender las figuras literarias mas comunes y analizar como se
utilizan especificamente en la publicidad turistica. En el primer capitulo se dard una base tedrica
de la definicion, clasificacion y funciones de las figuras literarias. En el segundo capitulo se
realizara un analisis de las figuras literarias utilizadas en los textos de la pagina oficial de turismo
Spain.info. Examinamos qué figuras literarias se utilizan en los textos del sitio web y cuales

podrian ser sus posibles funciones basadas en hallazgos anteriores.
Las preguntas a las que pretendemos dar respuesta son las siguientes:

1. ;Cuantas y qué figuras literarias se utilizan en el sitio web de promocién turistica

spain.info?

2. (Existen tendencias en el uso de ciertas figuras literarias en los textos turisticos de

Spain.info?

3. (Qué funcion cumplen las figuras literarias que se encuentran en el sitio web de

spain.info?



1. Figuras literarias

Este trabajo se centra en figuras literarias que se introdujeron en la retérica antigua y clasica. La
practica retorica (practica de la persuasion a través del uso del lenguaje) se conoce como una
forma de influir en las opiniones de los destinatarios a través del lenguaje (Corbett, 1990). El
primer capitulo ofrece una vision general de la definicion y las principales funciones de las
figuras literarias. También se describen y ejemplifican todas las figuras literarias utilizadas en el

analisis posterior.

1.1 Definicion

Una figura literaria, también conocida como una figura retorica, es una disposicion original de
palabras o significados disefiados para producir un efecto especifico en una audiencia. A lo largo
de la historia han sido ampliamente utilizados por poetas y escritores, pero también son tipicos
en el lenguaje habitual (Lopez Pérez, 2018). La funcién mas amplia de las figuras literarias es
hacer que una idea sea mas llamativa y efectiva, por lo que también se utilizan en marketing para
captar la atencion de los consumidores (Mirabela & Ariana, 2010). Como el marketing es una
parte muy importante del turismo, las figuras literarias también se utilizan ampliamente en textos

y anuncios turisticos para atraer la atencion de los turistas potenciales (Djafarova, 2017).

1.2 Clasificacion

Hay varias clasificaciones de figuras literarias basadas en sus funciones y estructura. La
taxonomia de las figuras retdéricas de McQuarrie y Mick (1996) ha dividido 22 figuras agrupadas
como las de repeticion, inversion, sustitucion o desestabilizacion. José Antonio Mayoral (1994)
clasifica a las figuras literarias en funcién de diferentes ramas de la lingiiistica. Diferencia las
figuras fonologicas, las figuras morfologicas, las figuras sintacticas, las figuras semanticas y las
figuras pragmaticas. Otra clasificacion popular ha sido sugerida por Kurt Spang (2005: 208) que
separa figuras de posicion, figuras de repeticion, figuras de amplificacion argumentativa, figuras
de omision, figuras de apelacion y figuras de sustitucion. Teniendo en cuenta que la lista
completa de recursos literarios es relativamente larga y la capacidad de este estudio es limitada,
se decidio utilizar una clasificacion reducida por Suaréz Ramirez (2015). En su tesis doctoral

analizd diferentes figuras literarias utilizadas en los titulares de los cibermedios deportivos y



redujo la lista de figuras a las mas comunes y relevantes en marketing digital. Su adaptacion se
basa en clasificaciones previas de diferentes investigadores y, por lo tanto, creemos que también

es confiable y adecuada para el presente estudio.

Las figuras literarias que se analizan en esta tesis se enumeran y se explican a continuacion.

1) Metafora

Una metafora es una figura literaria que describe a una persona u objeto haciendo una asociacion
con algo que se considera que tiene caracteristicas similares. Crea una relacion de similitud o
analogia entre ambos términos que puede hacer que la expresion sea mas expresiva, poética,
cOdmica o incluso misteriosa. También se puede utilizar para transmitir ideas complejas en menos

palabras (Ejemplos de metafora, 2017).
Esta playa es un paraiso.
La brisa marina es musica para tus oidos.
2) Hipérbole

Una hipérbole es una exageracion de la realidad que no debe tomarse literalmente, ya que a
menudo es imposible o improbable. Esta figura literaria se utiliza para hacer que la expresion sea

mas efectiva y memorable para el lector (Ejemplos de hipérbole, 2015).
La comida es tan deliciosa que ya no cabrds por la puerta.
Es la playa mas hermosa de todo el mundo.
3) Personificacion/Prosopopeya

La personificacion o prosopopeya es una figura retorica donde las cualidades o acciones
inherentes a los seres humanos se atribuyen a animales, objetos o ideas abstractas (Ejemplos de

personificacion, 2015).
El 50l te sonrie.

El viento susurra tu nombre.



4) Sinécdoque

El sinécdoque consiste en sustituir una expresion con un significado mas amplio por una con
significado restringido o viceversa. La mayoria de las veces sinécdoque se usa mencionando una
parte en lugar de todo, mencionando algo en singular por el plural o mencionando un género por

la especie (o al revés) (Equipo editorial Etecé, 2022).
Ha visto 50 primaveras. (Tiene 50 arios.)
Un espaiiol es muy amable y sociable. (Los esparioles son muy amables y sociables.)
Una mascota me ladro en la puerta. (Un perro me ladro en la puerta.)
5) Metonimia

La metonimia es una figura literaria que consiste en sustituir una cosa o idea por algo con lo que
estd asociado o causado por. Se puede mencionar causalidad en lugar de un efecto (o viceversa),
un autor por la obra, un simbolo por cosa simbolizada, el continente por el contenido, el lugar

por el objeto que produce o la materia por el objeto (Definicion de metonimia, 2015).
Por la noche se puede tomar una copa en el bar.
En el museo se puede ver un Dali.
En el restaurante se puede beber un Rioja.
6) Paradoja

Una paradoja consiste en dos expresiones o frases opuestas que contienen una contradiccion
evidente entre si. Tiene la funcion de causar sorpresa e invitar al lector a reflexionar sobre una

realidad compleja (Ejemplos de paradoja, 2015).
Cuanto mas busques, menos encontraras.

Cuanto mas deseas, menos recibes.



7) Juego de palabras

Los juegos de palabras en el contexto del lenguaje figurativo se pueden formar con letras, silabas
o palabras. Incluye diferentes figuras retéricas como aliteracién, calambur, retruécano,
paronomasia, onomatopeya y las frases hechas (Suaréz Ramirez, 2015). Todos los juegos de

palabras que examinamos en este estudio se explican a continuacion.

Aliteracion: repeticion de sonidos en una misma unidad sintactica (Ejemplos de

aliteracion, 2015).
Saca el saco al sol para que se seque.

- Calambur: reagrupacion de silabas de una palabra para modificar el significado

(Ejemplos de calambur, 2015).
Invitemos a comensales que comen sales.

- Retruécano: repeticion de la misma frase en sentido inverso (Figuras Retoricas:

Retruécano, 2015).
Hay que vivir para comer, no comer para vivir.

- Paronomasia: uso de palabras con sonidos similares pero significados diferentes

(Ejemplos de paronomasia, 2015).
Tanta tinta tonta que te atenta y que te atonta. (Estopa, 2004)

- Onomatopeya: uso de palabras cuya pronunciacion imita sonidos de la naturaleza

(Ejemplos de onomatopeya, 2015).
Me desperté con el sonido de toc toc en mi puerta.
8) Epiteto

Un epiteto se trata de un adjetivo calificativo y normalmente se coloca antes o después de un
sustantivo que lo acompafia. Tiene como funcion reforzar el significado y acentuar las
caracteristicas de lo que se describe sin afiadir informacion adicional. (Ejemplos de epiteto,

2014).



Abri la ventana mientras el calido sol brillaba.
Caminé por la calle con un helado frio en la mano.
9) Comparacién o simil

Un comparacion o simil consiste en comparar un término con algo imaginario que tiene

caracteristicas similares mediante el uso de adverbios como “qual”, “como” o “tal como”

(Ejemplos de comparacion, 2014). También se puede utilizar para expresar inferioridad o
b1

superioridad mediante el uso de adverbios como “menos... que”, “mas... que” o “no tan... como”

(Equipo editorial Etecé, 2024).
Salto de alegria como un niiio.
Las calles estan menos concurridas que en verano.

La ultima figura literaria en la clasificacion de Sudrez Ramirez (2015) es la elipsis. Consiste en
eliminar elementos de la oracion que ya son entendidos por el contexto. Como la elipsis se
investiga mas desde el punto de vista gramatical que retdrico y es un elemento de estructura

(Guizado, 2019), decidimos no incluirla en el analisis.

1.3 Funciones del lenguaje figurativo

El uso del lenguaje figurativo ayuda a transmitir pensamientos, sentimientos y percepciones que
no se pueden expresar adecuadamente en lenguaje habitual (Hutauruk, 2019). Keraf (2009)
afirma que las figuras literarias tienen la funcion de explicar, fortalecer, animar, estimular y
decorar una palabra o una idea. Una taxonomia de diferentes funciones de figuras literarias ha
sido desarrollada por Richard M. Roberts y Roger J. Kreuz (1994), quienes pidieron a los
participantes que proporcionaran razones por las que utilizarian ciertas figuras literarias. Como
en esta tesis se utilizan algunas figuras literarias adicionales y no implican peticiones indirectas,
subestimacion, pregunta retérica y modismo, es relevante marcar las funciones que Roberts y
Kreuz (1994) encontraron sobre metéafora, simil e hipérbole. Los resultados mostraron que los
objetivos mas frecuentes del uso de la hipérbole fueron “ser humoristico”, “enfatizar” y

“aclarar”. El uso de la metafora y el simil compartian la funcién de "provocar el pensamiento",



"comparar similitudes", “ser humoristico” y "aclarar". Otro estudio mas reciente encontr6 que la
metafora también se puede usar para "agregar interés" a una idea (Colston, 2015). Se ha
encontrado que especificamente en el lenguaje publicitario turistico las figuras literarias también
pueden cumplir la funcidon de “aumentar el proceso de elaboracidon”, “aumentar la atencion” y
“crear una actitud positiva” hacia los servicios descritos (Djafarova, 2017).

Es importante sefialar que estos hallazgos no son relevantes en todos los contextos donde se
pueden encontrar estas figuras literarias. Sin embargo, estos hallazgos proporcionan un gran
marco de las principales funciones que estas figuras pueden servir en los textos que vamos a
analizar en esta tesis. Por esa razdn, hemos reunido los hallazgos previos de las funciones del
lenguaje figurativo en la lista a continuacion (Tabla 1) para usarlos como base tedrica para el

proximo analisis.

Explicar Estimular/agregar interés
Fortalecer Decorar
Animar Ser humoristico

Aumentar el proceso de elaboraciéon ~ Crear una actitud positiva
Provocar el pensamiento Aclarar

Comparar similitudes Aumentar la atencion/enfatizar

Tabla 1. Funciones del lenguaje figurativo
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2. Analisis de las figuras literarias en Spain.info

El segundo capitulo ofrece una breve resefia de la definicion de los textos turisticos, describe la
metodologia y los resultados del analisis de las figuras literarias utilizadas en los textos del sitio

web Spain.info.

2.1 Textos turisticos

Un texto turistico se considera cualquier tipo de material escrito orientado al turismo que tenga
como objetivo describir, informar o promocionar un producto o destino turistico a través de
medios impresos o digitales. Puede ser una guia de viaje, un folleto informativo de hotel o
atraccion, un itinerario de excursion o un sistema de reservas (Skibitska, 2015). Segin Kelly
(1998), los textos turisticos tienen dos funciones principales: 1) dar informacion, 2) publicitar un
destino (ciudad, hotel, restaurante, etc.) y animar a los visitantes a ir alli. Estos textos suelen
utilizar estrategias expresivas y estilisticas e intentan evocar emociones y actitudes hacia un

lugar (Nobs, 1996).

Ya se ha mencionado que el uso de figuras literarias es una forma eficiente de influir y estimular
al lector. Los textos turisticos son un método comun de publicidad de diferentes destinos y
atracciones, y por eso, es importante observar y analizar qué figuras literarias son mas frecuentes
y efectivas especificamente en el contexto de turismo. Dado que las personas tienden a buscar
informacion en Internet sobre los diferentes destinos de viaje y sus cualidades antes de decidir
qué lugar visitar, consideramos que los sitios web de turismo son una fuente pertinente para el

proximo analisis.

2.2 Metodologia

Para analizar el uso de las figuras literarias en el discurso turistico, el autor ha recopilado textos
de la web oficial de turismo de Espaiia (https://www.spain.info/). La eleccion fue el resultado del
notable crecimiento de la industria turistica en Espafia en las ultimas décadas. Espafia esta
considerada como uno de los principales mercados turisticos de Europa, ya que alcanzé el récord
de recibir a mas de 126 millones de turistas en 2019 (Lépez, 2023). Aunque las cifras de los afios

siguientes se vieron afectadas negativamente por la COVID-19, el turismo en Espafia ha tenido
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una excelente recuperacion, ya que el pais ha recibido mas de 37,5 millones de turistas en el
primer semestre de 2023 (The Associated Press, 2023). Estas cifras confirman que el turismo es
una parte importante del desarrollo social y econdomico de Espana y ha tenido éxito en la

promocion de sus destinos.

El sitio web Spain.info ofrece cientos de textos que atraen a los visitantes a las ciudades mas
populares, museos, playas, rutas e incluso mercados. Teniendo en cuenta las limitaciones de este
trabajo, hemos elegido 10 textos en la subpagina «Turismo urbano» para este analisis. Los titulos

de los textos analizados se enumeran a continuacion.

. Los lugares mas romanticos de algunas ciudades espafiolas

. Tres city-break culturales en Espafia que no son Madrid ni Barcelona
. Imagenes de las calles mas bonitas de Espana

. Parques y jardines urbanos de las principales ciudades de Espafia

. {Qué hacer en Burgos? Ideas para un daytrip

. 10 planes con los que querrds conocer San Sebastian

. Algunas de las ciudades de Andalucia que son indispensables

. B Cool, B Barcelona

O© 0 39 O Wn b~ W N =

. 5 rincones secretos de las grandes ciudades del Pais Vasco que debes visitar

10. Diez joyas culturales que solo estdn en Espaiia

Los textos fueron leidos y examinados cuidadosamente. Todas las figuras literarias encontradas
se enumeraron en una tabla de Microsoft Excel con su tipo y fuente de articulo. Se contaron las
figuras literarias para determinar qué tipo de figuras eran las mas utilizadas. Se analizaron las
probables funciones de cada tipo de figura literaria teniendo en cuenta su contexto y hallazgos
previos. Por tultimo, los principales resultados se resumieron y concluyeron en el subcapitulo

siguiente.

2.3 Resultados

Al finalizar la observacion del sitio Spain.info y el andlisis de 10 de sus publicaciones, se
procede a describir los aspectos generales de sus publicaciones y posteriormente el uso de figuras

literarias encontradas.
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El sitio describe las ciudades, islas y atracciones mas famosas de Espana y ofrece diferentes rutas
y planes a seguir cuando se visita el pais como turista. Planificar un viaje a Espafia se ha hecho
muy facil, ya que el sitio ofrece informacion sobre el transporte, el clima y los detalles de la
reserva en 11 idiomas diferentes. Hay dos enlaces principales llamados "dénde ir" y "qué hacer"
que recomiendan al lector visitar cientos de lugares y atracciones turisticas diferentes. En este
analisis hemos elegido 10 textos del enlace "qué hacer" que introduce el turismo urbano de

Espana.

El estilo general de escritura en el sitio es muy acogedor y positivo. Los edificios culturales,
como monumentos y castillos, suelen ser personificados y descritos con adjetivos glorificadores
para convencer a los turistas potenciales y despertar el deseo de visitar Espafia. Los textos de
Spain.info a menudo tratan al lector como un familiar y lo incluyen en las afirmaciones. Se
utilizaron muchas expresiones imperativas (p. ej. aprovecha y disfruta) para indicar mando y
hacer mas atractivo el lugar haciendo referencia a las consecuencias positivas que se derivan de
visitar un determinado destino. Se utilizaron muchos adjetivos (p. ej. unico, perfecto,
impresionante) y adverbios (p. €j. mejor, mas, muy) para realzar las cualidades positivas de un

destino.

Las descripciones son bastante breves pero ricas en figuras literarias, ya que algunas frases estan
formadas por dos o incluso tres figuras. Todas las figuras literarias encontradas se presentan en el
Apéndice 1. Habia una tendencia a utilizar diferentes figuras literarias, ya que algunas de ellas se
repetian con mas frecuencia que otras. Los mas utilizados fueron hipérboles, metaforas y
personificaciones. Sin embargo, no se encontraron sinécdoques, calambures, retruécanos,
paranomasias, onomatopeyas ni epitetos. La frecuencia de todas las figuras literarias encontradas

en los textos analizados se encuentra en el grafico 1.
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Grafico 1. La frecuencia de figuras literarias encontradas
2.3.1 Hipérboles

A lo largo del analisis de 10 textos, se encontraron 87 hipérboles. Como la hipérbole es una
exageracion de la realidad, la mayoria de las hipérboles utilizadas parecian tener la funcion de
enfatizar la calidad del lugar y captar la atencion de los lectores.

Las cualidades positivas se enfatizaron principalmente mediante el uso de adjetivos para hacer
que las atracciones parecieran mas especiales. Muchas de ellas fueron descritas como "Unicas",

"perfectas", "impresionantes", "increibles", etc. Algunos ejemplos se muestran a continuacion.

La referencia al texto esta entre paréntesis.

- [...], un espacio uinico para disfrutar de la ciencia, la naturaleza y uno de los acuarios

oceanogrdficos mas grandes de Europa. (2)

Este ultimo es un extraordinario ejemplo de arte mudéjar [...]. (4)

[...], como su increible catedral. (5)

[...] podras tener una panoramica perfecta [...]. (5)

[...], por la noche, iluminados, son todavia mds impresionantes. (6)
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- [...], que te ofrecerd unas preciosas vistas al mar entre murallas. (7)

Algunas hipérboles expresaban exageracion al mencionar algo que no es realmente posible. La

funcién parece ser hacer que el lector use su imaginacion y fantasee con un lugar determinado.

- Las hay que nos trasladan a otras épocas, como la rua do Franco, en Santiago de
Compostela, [...]. (2)

- La magia y el color habitan el Park Giiell de Gaudi y en sus mosaicos, dragones y
formas circulares. (4)

- Una ciudad que te enamorara desde el primer momento [ ...]. (5)

- Sentirse como un miembro de la familia real en el Palacio de Miramar. (6)

- Cuando pises esta ciudad viajards en el tiempo. (10)

- Descubre la Mezquita en el corazon de la ciudad y transportate veinte siglos atrds. (10)

Muy comunes eran las frases "lleno/a de" y "repleto/a de" que se usan para enfatizar la gran

cantidad de algo.

- Espana estd repleta de lugares romanticos [ ...]. (1)

- Los hay para todos los gustos. Llenos de naturaleza y con espacios para hacer deporte al
aire libre [...]. (4)

- [...] podras disfrutar de un fantastico dia lleno de experiencias. (5)

- [...] un parque repleto de drboles muy cerca del centro de la ciudad [...]. (5)

- Otro de los atractivos de la zona son sus bodegas llenas de ambiente. (8)

- Un cementerio lleno de esculturas, mausoleos y construcciones [...]. (9)

Los textos analizados también contenian muchas frases que expresan obligaciones como "debes
nmn nn

visitar", "debes tomar nota", "no puede faltar", "es imprescindible" etc. Estas frases parecen tener

la funcion de hacer que el lector sienta que si no sigue estas sugerencias podria perderse algo.
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- Pero en tu ruta no puede faltar una visita al Castillo medieval de Soutomaior. (1)
- Tu visita obligada es la Ciudad de las Artes y las Ciencias [...]. (2)
- jAqui la camara de fotos es imprescindible! (3)

- Sivas con nifios, tenéis que visitar el cercano parque de Gulliver [...]. (4)

[...] solo debes seguir leyendo y tomar nota. (5)

[...] no podia faltar una excursion para navegar. (6)

2.3.2 Metaforas

Las metaforas fueron la segunda figura literaria mas comun, ya que se encontrd 80 en los textos
analizados. Se utilizaban para describir un lugar o accidon de una manera mas expresiva y poética

para crear interés, captar la atencion y aumentar el deseo de visitar un lugar determinado.

Se utilizaron muchas metaforas para describir diferentes lugares, ya que algunas de ellas se

[LIN13 ”»n

llamaban "rincones", “espacios”, "escapadas" y “joyas”.

[...] haran que empieces a sofiar en esa futura escapada. (1)

[...] encontrards multiples rincones en los que enamorarte. (1)

[...] un espacio unico para disfrutar de la ciencia, la naturaleza y uno de los acuarios
oceanogrdficos mas grandes de Europa. (2)
- Te damos 10 ideas para una escapada donostiarra. (6)

- Diez joyas culturales que solo estan en Esparia. (10)

Para resaltar la especialidad y el desconocimiento de un destino, se utilizaron adjetivos como

" cc

"recondito", “escondido” y "secreto".

- Este recondito lugar del barrio de Santa Cruz de Sevilla [...]. (1)
- La Palma de Mallorca mads historica guarda escondidos patios centenarios y

monumentos religiosos [...]. (3)
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- [...] un intrincado recorrido de estrechas calles que esconde algunos secretos, como la
Iglesia de Santa Cruz, la Catedral de Cadiz y las ruinas romanas. (7)
- En el Pais Vasco, encontrards una gran cantidad de rincones secretos esperando a que

los descubras. (9)

Se utilizaron muchas metaforas para describir la accion de ir a ver diferentes destinos. La funcién
aqui parece ser expresar la misma accion con diferentes palabras para hacer que el texto sea mas

interesante.

- Una ciudad que te enamorara desde el primer momento en que la pises [...]. (5)

- [...] trazar desde alli los siguientes pasos de tu dia. (5)

- Para seguir con tu dia, puedes dirigir tus pasos hacia el Arco de Santa Maria [...]. (5)

- Una vez tengas la manana completa, lo mejor es dejarte caer por la plaza Mayor, [...].
)

- Mas tarde, debes guiar tus pasos hacia el precioso barrio arabe del Albaicin [...]. (7)

Una frase muy comin era "no te puedes perder" que se utilizaba para hacer la visita mas deseable
para el turista potencial. Estas frases también se pueden clasificar como hipérboles porque se

usan como una exageracion.

Ademas, no te puedes perder alguno de los numerosos museos de la ciudad [...]. (7)

La ciudad del color especial, la capital de Andalucia es algo que no te puedes perder

[..].(])

[...] te ofreceran diversos planes culturales, maravillosos lugares por los que pasear y

monumentos con una larga historia. No te las puedes perder. (7)

[...] toma nota, y no te pierdas estas ciudades. (7)
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El verbo "perderse" también se utilizd como metafora para describir la accion de descubrir las

ciudades de Cadiz, Caceres y Granada.

[...], cuenta con un antiguo barrio por que vale la pena perderse por lo menos una vez
enlavida [...]. (7)

Mas tarde, debes guiar tus pasos hacia el precioso barrio arabe del Albaicin y perderte
entre sus antiguas callejuelas. (7)

Piérdete por calles y callejones empedrados con una arquitectura unica. (10)

Se utilizaron numerosas metaforas para transmitir el sentimiento y las emociones positivas que

evocaran los destinos. Es posible que a través de la emocion el lugar se vuelva mas memorable y

atractivo para el lector. Estas frases también se pueden clasificar como hipérboles.

También puedes enriquecerte en otras ciudades con gran oferta cultural como Malaga,
Zaragoza, Granada, Bilbao y Valladolid. (2)

Una ciudad que te enamorard desde el primer momento en que la pises, [...]. (5)

[...Jun parque repleto de arboles muy cerca del centro de la ciudad, que te servira para
tomar aire y reposar [...]. (5)

[...] Museo de la Evolucion Humana, donde podras viajar todavia mas lejos en el tiempo
[...]- (5)

Pasear por esta playa, inmortalizar el momento junto a su iconica barandilla blanca. (6)
[...] la Fortaleza de Santa Catalina, del siglo XVI, que te ofrecerd unas preciosas vistas
al mar entre murallas. (7)

[...] acercarte a un espectaculo de flamenco, donde vibrards de emocion. (7)

Su casco antiguo te dejard con la boca abierta. (10)

2.3.3 Personificaciones

Las personificaciones también fueron muy comunes, ya que aparecieron en la mayoria de los

textos analizados, 37 veces en total. La mayoria de ellas se utilizaron para describir las
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caracteristicas de los lugares y la experiencia de visitarlos. Tienen muchas funciones posibles,

como aumentar el interés y hacer que el destino parezca especial, casi como si estuviera vivo.

[...] esta rodeada de naranjos que le dan un toque muy romantico. (1)

La Palma de Mallorca mas historica guarda escondidos patios centenarios [ ...]. (2)

Las hay que nos trasladan a otras épocas, [...]. (3)

La magia y el color habitan el Park Giiell de Gaudi y en sus mosaicos, dragones y
formas circulares. (4)

[...] el Parque de la Ribera, que posee un recorrido escultorico por el pasado industrial
y portuario de Bilbao. (4)

La ciudad castellano-leonesa de Burgos respira historia por los cuatro costados, [...].
)

Ver como el Peine del Viento doma el aire de la ciudad. (6)

Ver como estas piezas de acero “dialogan” con el viento y las olas del mar es realmente
magico. (6)

Las propiedades beneficiosas del agua marina hacen el resto. (6)

Las frases "te ofrece" y "te espera" fueron las personificaciones mas comunes. Parecen cumplir

la funcidon de crear una sensacion de acogida y transmitir la idea de que el lugar es capaz de

enriquecer al lector con conocimientos nuevos y emociones positivas.

[...] te espera todo un mundo de posibilidades en nuestro pais. (2)

[...] te ofrece todavia mas lugares y experiencias para que no te aburras ni un momento.
(5)

[...] ciudades que te ofrecerdan diversos planes culturales, maravillosos lugares por los
que pasear y monumentos con una larga historia. (7)

La capital de la Costa del Sol te puede ofrecer mucho mds que playa. (7)

Espacios que se han quedado congelados en otro tiempo, esperando a que los descubras.

)
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2.3.4 Metonimias

A lo largo del andlisis se encontraron 12 casos de metonimia. Era dificil distinguir las

metonimias de las metaforas, ya que ambas consisten en sustituir un término por otro que sea

similar. Sin embargo, las metonimias son un poco diferentes porque el término se sustituye por

algo que lo ha causado o ambos términos estan estrechamente relacionados. La funcion parece

ser, una vez mas, hacer que las descripciones sean mas poéticas, memorables y significativas

para el lector.

Se utilizaron muchas metonimias para describir diferentes destinos y sus caracteristicas.

Una visita cultural a esta ciudad te sorprendera si solo has viajado a la isla pensando en
un destino de sol y playa. (2)

Dicen que desde aqui se obtiene la mejor panoramica de la ciudad. (6)

Al placer de comer, se une el de pasear por calles empedradas e ir encontrando rincones
como la animada plaza de la Constitucion [...]. (6)

Ademas de un paseo por la cultura [...]. (7)

La ciudad del color especial, la capital de Andalucia es algo que no te puedes perder

[..].(])

El resto de las metonimias encontradas se utilizaron para describir diferentes actividades que se

pueden realizar al visitar el lugar.

[...] tomar algo con vistas al teatro es una experiencia muy recomendable. (6)

[...] se acerca hasta la isla de Santa Clara o apuntarse a una excursion para avistar
cetaceos. (6)

Y si buscas un plan relajante, vive la experiencia de ir a un basio arabe [...]. (7)
Consiste en una hucha en la que los “txikiteros”, grupos de amigos que salen de copas

por el centro de Bilbao [ ...]. (9)
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2.3.5 Comparaciones

Las comparaciones parecen ser raras en el sitio web de Spain.info, porque solo se encontraron 3
en el transcurso del andlisis. La funcion parece ser la de ayudar al lector a imaginar mejor el

lugar y también hacer que el texto sea mas interesante de leer.

El primero fue utilizado para describir los lugares mas romanticos de Espaiia.

- Esta seleccion es un conjunto de rincones —con la naturaleza como escenario— que

haran que empieces a soniar en esa futura escapada. (1)

La segunda comparacion se utilizé para describir la plaza de Santa Cruz de Sevilla.

- Una curiosa cruz forjada como una especie de farola preside la plaza y estd rodeada de

naranjos que le dan un toque muy romantico. (1)

El tercero se utiliz6 para describir las atracciones culturales de Espaiia.

- Si te va la cultura como forma de cultivar tu espiritu y de conocer expresiones
artisticas, literarias, musicales, pldsticas... te espera todo un mundo de posibilidades en

nuestro pais. (2)

2.3.6 Aliteracion y paradoja

El resto de las figuras literarias parecen no ser tan comunes en el sitio de Spain.info, ya que solo

se encontro una aliteracion y una paradoja.

La aliteracion se utilizo en el titulo de un texto sobre Barcelona. Consiste en usar la letra "B"

varias veces que se refiere a un verbo inglés "be", que significa “ser” en espanol. Es posible que
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se haya utilizado para hacer que el titulo sea mas llamativo y original, al tiempo que afirma que

visitar Barcelona te haré genial (ingl cool).

- B Cool, B Barcelona (8)

La paradoja se utilizé para describir la hucha de los "txikiteros" de Bilbao. Es posible que haga
sentir al lector que esta presenciando algo especial si le presta atencion a diferencia de otros

turistas.

- Situada en mitad del Casco Viejo de Bilbao, se encuentra la hucha de los “txikiteros”.
Uno de esos secretos que estin a la vista de todos, pero que pasan facilmente

desapercibidos. (9)
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Conclusiones

La forma en que se utilizan el lenguaje y las figuras literarias para atraer turistas es un tema
interesante y relevante que afecta a mucha gente todos los dias. Como Espafia es uno de los
principales destinos turisticos en el mundo, elegimos el sitio turistico oficial de Espafia para
examinar las caracteristicas lingiiisticas, especialmente como se utilizan las figuras literarias en
los textos turisticos. El objetivo fue examinar qué figuras literarias son las mas comunes en los

textos de turismo en el sitio web de Spain.info y cudles son sus posibles funciones.

Al analizar los 10 textos, observamos que algunas frases estaban formadas por dos o incluso tres
figuras literarias, por lo que es razonable afirmar que son muy comunes en las publicaciones
turisticas de este sitio. Muchos de ellos son clichés tipicos de la publicidad que intentan
convencer al lector de que si no visita el lugar, se perdera una experiencia extraordinaria. En
nuestro analisis, las figuras literarias mas utilizadas fueron las hipérboles (87), las metaforas (80)
y las personificaciones (37). Es posible que estas figuras literarias sean las mas efectivas y
conocidas en comparacion con otras. La funcion principal de todas las figuras literarias parece
ser decorar el texto, hacerlo interesante y facil de seguir. También captan la atencion y provocan

el pensamiento y la imaginacion.

En esta tesis analizamos unicamente 10 textos de la marca turistica de Spain.info por lo que no
podemos generalizar estos resultados a todas las publicaciones de esta marca y otros textos
turisticos. Como existen investigaciones limitadas sobre el uso de figuras literarias en
publicaciones turisticas, este estudio fue exploratorio y se basé en la experiencia y el

conocimiento del autor.

Para una investigacion mas profunda de los rasgos y la prevalencia de diversas figuras literarias
en las publicaciones turisticas, se deben analizar tipos adicionales de fuentes de publicacion y
una mayor cantidad de textos turisticos. Dado que este estudio tuvo limitaciones de capacidad,
solo analizamos 9 tipos de recursos literarios. Sin embargo, existen clasificaciones mas amplias
con mas tipos de figuras literarias que podrian ser interesantes de analizar en publicaciones de

turismo.
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Resiimee

Kéesoleva bakalaureustod “Analiiiis konekujunditest kui veenmise vahenditest Hispaania
ametlikul turismisaidil Spain.info” eesmérgiks oli mdista levinumaid konekujundeid ja
analiiisida, kuidas neid turismitekstides kasutatakse. Tapsemalt piiiiti vastuseid leida
kiisimustele, kui palju ja milliseid kdnekujundeid Hispaania ametliku turismisaidi tekstides enim

kasutatakse ja millised voiksid olla nende voimalikud funktsioonid.

Esimene peatiikk oli t60 teoreetiline osa, milles seletati lahti konekujundite definitsioon ja
kirjeldati ning toodi nditeid itheksast konekujundist, mida hiljem analiiiisimisel kasutati. Samuti
anti iilevaade konekujundite vOimalikest funktsioonidest. Teises peatiikis kirjeldati
turismitekstide definitsiooni, analiilisiti Hispaania ametliku turismilsaidi Spain.info tekstides

kasutatud konekujundeid ning anti iilevaade metoodikast ja analiilisi tulemustest.

Kiimne teksti analiilisimise kéigus leiti, et konekujundite kasutamine on selle veebilehe
turismividljaannetes véga levinud. Paljud neist on tiiiipilised reklaamikliSeed, mis piitiavad lugejat
veenda, et kui nad seda kohta ei kiilasta, jadvad nad ilma erakordsest elamusest. Analiiiisi kdigus
selgus, et nendes tekstides kasutati enim hiiperboole (87), metafoore (80) ja personifikatsioone
(37), mille pohjuseks vaib olla see, et need konekujundid on teistega vorreldes kdige tohusamad
ja tuntumad. Vdhemal hulgal leidus tekstides ka metoniitimiaid (12) ja vordluseid (3) ning 1
alliteratsioon ja 1 paradoks. Koigi konekujundite pohiline funktsioon néis olevat teksti
kaunistamine ning selle huvitavaks ja kergesti jélgitavaks muutmine. Samuti tdhelepanu
koitmine, motteaine andmine ning parema kujutluspildi tekitamine, et siivendada lugeja soovi

antud kohta kilastada.

Konekujundite kasutamist turismivéljaannetes on uuritud védhe, mistttu oli kdesolev uurimus
eksploratiivne ning pdhines autori kogemustel ja teadmistel. Kuna selle bakalaureuset6é maht oli
piiratud, analiiiisiti  ainult {iheksat tiitipi kOnekujundeid. Siiski on olemas ka
suuremamahulisemad klassifikatsioonid, mis sisaldavad hulgaliselt rohkem kdnekujundeid, mida

voiks tulevikus samuti olla turismitekstides huvitav analiiiisida.
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Apéndice

Apéndice 1. Todas las figuras literarias encontradas en el analisis (la referencia al nimero de

texto esta entre paréntesis).

Hipérboles

O NN R WD =

W W W W W N NN NN DNNNDNDNME = e e e = = \O
A WD, OOV NI W OWOVWOJON N W= O

35.
36.
37.
38.

Espatfia esta repleta de lugares romanticos (1)

empieces a sofiar en esa futura escapada (1)

no puede faltar una visita al Castillo medieval de Soutomaior (1)
un recuerdo especial en tu escapada (1)

multiples rincones en los que enamorarte (1)

Podras versionar tu propia novela romantica (1)

la cultura como forma de cultivar tu espiritu (2)

te espera todo un mundo de posibilidades en nuestro pais (2)

Tu visita obligada es (2)

. Una visita cultural a esta ciudad te sorprendera (2)

. jAqui la camara de fotos es imprescindible! (3)

. llenas de vida (3)

. Las hay que nos trasladan a otras épocas (3)

. La magia y el color habitan el Park Giiell de Gaudi (4)

. el espectaculo nocturno de su fuente magica (4)

. cien por cien (4)

. tenéis que visitar (4)

. experiencia Unica (4)

. Este tltimo es un extraordinario ejemplo de arte mudéjar (4)
. sus jardines son imprescindibles (4)

. tener la sensacion de caminar por una selva (4)

. Llenos de naturaleza (4)

. increible catedral (5)

. Una ciudad que te enamorara desde el primer momento en que la pises (5)
. un fantastico dia lleno de experiencias (5)

. debes seguir leyendo y tomar nota (5)

. una panoramica perfecta (5)

. Uno de los elementos mas impactantes (5)

. repleto de arboles (5)

. un lugar que visitaras casi sin querer (5)

. una ciudad magnifica (5)

. espectaculares y antiguas construcciones (5)

. Una fama mas que merecida (6)

. Ver como estas piezas de acero “dialogan” con el viento y las olas del mar es realmente magico

(6)

las vistas son verdaderamente tnicas (6)

un parque con atracciones tradicionales de toda la vida (6)

Sentirse como un miembro de la familia real en el Palacio de Miramar (6)

hay dos edificios miticos que consiguen que cualquiera se sienta como una estrella
cinematografica (6)
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39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
8.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

78.
79.
80.
8l1.
82.
83.
&4.

cargado de historia (6)

no podia faltar (6)

se come fenomenal (6)

puede ser una vivencia irrepetible (6)

mads impresionantes (6)

los colores del atardecer son increibles (6)

Algunas de las ciudades de Andalucia que son indispensables (7)
un lugar con paisajes de postal (7)

mil rincones por descubrir (7)

se mueve como nadie entre la gente (7)

una habilidad innata para descubrir lugares increibles (7)
toma nota, y no te pierdas estas ciudades (7)

podras disfrutar de increibles playas y atardeceres (7)
casco historico impresionante (7)

te ofrecera unas preciosas vistas (7)

Cuenta con un antiguo barrio por que vale la pena perderse por lo menos una vez en la vida (7)
un casco historico enriquecido (7)

Y, si o si, debes (7)

el precioso barrio arabe del Albaicin (7)

arte en estado puro (7)

vibraras de emocion (7)

perfectamente conservado (7)

debes visitar (7)

un magnifico atardecer (7)

no te puedes perder (7)

no te puedes perder (7)

una impresionante arquitectura (7)

Debes visitar (7)

una parada obligatoria (7)

debes visitarla (7)

la ciudad se llena de magia (7)

maravillosos lugares (7)

No te las puedes perder (7)

las ciudades imprescindibles (7)

llenas de vida (7)

sus bodegas llenas de ambiente (8)

las visitas imprescindibles (8)

debes visitar (9)

Un cementerio lleno de esculturas, mausoleos y construcciones que en la actualidad se han visto
atrapados en la abrupta naturaleza del monte (9)
anadiendo magia y encanto a este impresionante lugar, que te encantara (9)
jAnotalos todos! (10)

Cuando pises esta ciudad viajaras en el tiempo (10)

Su casco antiguo te dejara con la boca abierta (10)

una arquitectura tnica (10)

Inspird al mundo entero (10)

encabezado por el mismisimo Antoni Gaudi (10)
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85.
86.
87.

Imprescindible visitar la Sagrada Familia (10)
transportate veinte siglos atras (10)
Su increible catedral te sorprendera (10)

Metaforas

e AR

un conjunto de rincones (1)

empieces a sofiar en esa futura escapada (1)
te toparas con las camelias (1)

Este rincon de Espaiia (1)

Este recondito lugar (1)

un recuerdo especial en tu escapada (1)
multiples rincones en los que enamorarte (1)
espacio ajardinado (1)

escapadas culturales (2)

. un espacio unico (2)

. La Palma de Mallorca mas historica guarda escondidos patios centenarios (2)
. un destino de sol y playa (2)

. Puedes enriquecerte (2)

. un reflejo de la cultura del lugar (3)

. iNo dejes pasar la oportunidad de visitar tu favorita (3)

. con espacios para hacer deporte (4)

. El pulmén verde de Madrid (4)

. el espectaculo nocturno de su fuente magica (4)

. Los espacios verdes de la ciudad (4)

. Entre todo lo que ofrece (4)

. La ciudad castellano-leonesa de Burgos respira historia por los cuatro costados (5)
. Una ciudad que te enamorara desde el primer momento en que la pises (5)
. Trazar desde alli los siguientes pasos de tu dia (5)

. aun quedan en pie parte de los muros (5)

. Un parque.... que te servird para tomar aire y reposar (5)

. dirigir tus pasos (5)

. lo mejor es dejarte caer por la plaza Mayor (5)

. podras viajar todavia mas lejos en el tiempo (5)

. si te quedas con ganas de mas (5)

. te ofrece todavia més lugares y experiencias (5)

. una escapada donostiarra (6)

. inmortalizar el momento (6)

. Surcar los mares (6)

. En una ciudad tan arraigada al mar (6)

. coger el barco (6)

. las creaciones de algunos de los mejores restaurantes del mundo (6)
. El que le coja el gusto a la gastronomia vasca (6)

. hacer una escapada (6)

. merece la pena ir a uno de sus espectaculos (6)

. Si subir al monte Igueldo merece la pena (6)

. un lugar con paisajes de postal (7)

. mil rincones por descubrir (7)
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43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.
65.

66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
T7.
78.
79.
80.

toma nota, y no te pierdas estas ciudades (7)

te ofrecera unas preciosas vistas (7)

Cuenta con un antiguo barrio por que vale la pena perderse por lo menos una vez en la vida (7)
un intrincado recorrido de estrechas calles que esconde algunos secretos (7)

guiar tus pasos (7)

perderte entre sus antiguas callejuelas (7)

arte en estado puro (7)

vibraras de emocion (7)

vivir la esencia (7)

la ciudad se llena de magia y muestra su cara mas auténtica (7)

ciudades que te ofreceran diversos planes culturales (7)

Costa del Sol te puede ofrecer mucho més que playa (7)

La tacita de plata (7)

una ciudad que marca tendencia (8)

Toda la zona turistica de Barcelona es ejemplo de modernidad (8)

el mundo del teatro y el espectaculo (8)

5 rincones secretos (9)

entre sus antiguas calles, ahora mezcladas con algunos de los edificios contemporaneos mas
modernos (9)

sus antiguas calles se esconden una gran cantidad de secretos (9)

Espacios que se han quedado congelados en otro tiempo, esperando a que los descubras. (9)
un rincon que sin duda merece la pena descubrir (9)

encontraras un rinconcito (9)

Un cementerio lleno de esculturas, mausoleos y construcciones que en la actualidad se han visto
atrapados en la abrupta naturaleza del monte (9)

un trozo de la historia (9)

Un rincon que sobrevive todavia de la época medieval (9)

se encuentra uno de los secretos mas antiguos de la ciudad (9)

Uno de esos secretos que estan a la vista de todos, pero que pasan facilmente desapercibidos. (9)
9. una gran cantidad de rincones secretos esperando a que los descubras (9)

Lugares escondidos que han resistido al paso tiempo (9)

Diez joyas culturales (10)

Cuando pises esta ciudad viajaras en el tiempo (10)

recorreras el estilo romano (10)

Su casco antiguo te dejara con la boca abierta (10)

Piérdete por calles y callejones empedrados (10)

encabezado por el mismisimo Antoni Gaudi (10)

Descubre la Mezquita en el corazon de la ciudad (10)

transportate veinte siglos atras (10)

Arabes, judios y cristianos son los protagonistas de dejar la ciudad antigua amurallada tal y como
la conocemos hoy (10)

Personificaciones

bl S

Esta exotica flor encontr6 su lugar (1)

se asentd por toda la provincia de Pontevedra (1)

un lugar que sera protagonista de un recuerdo especial (1)

Una curiosa cruz forjada como una especie de farola preside la plaza (1)

32



5. naranjos que le dan un toque muy romantico (1)

6. te espera todo un mundo de posibilidades en nuestro pais (2)

7. LaPalma de Mallorca més histérica guarda escondidos patios centenarios (2)

8. jTe esperan! (2)

9. (las calles estan) llenas de vida (3)

10. Las hay que nos trasladan a otras épocas (3)

11. La magia y el color habitan el Park Giiell de Gaudi (4)

12. el espectaculo nocturno de su fuente magica (4)

13. Parque de la Ribera, que posee un recorrido escultorico por el pasado industrial y portuario de
Bilbao (4)

14. Entre todo lo que ofrece (4)

15. La ciudad castellano-leonesa de Burgos respira historia por los cuatro costados (5)

16. Una ciudad que te enamorara desde el primer momento en que la pises (5)

17. atn quedan en pie parte de los muros (5)

18. Un parque.... que te servira para tomar aire y reposar (5)

19. te ofrece todavia mas lugares y experiencias (5)

20. Peine del Viento doma el aire de la ciudad (6)

21. Ver como estas piezas de acero “dialogan” con el viento y las olas del mar es realmente magico
(6)

22. Las propiedades beneficiosas del agua marina hacen el resto (6)

23. Los datos hablan por si solos (6)

24. un intrincado recorrido de estrechas calles que esconde algunos secretos (7)

25. naranjos que lucen en el patio de la Mezquita-Catedral (7)

26. la Alhambra te enamorara con cada una de sus partes (7)

27. Costa del Sol te puede ofrecer mucho mas que playa (7)

28. la ciudad se llena de magia y muestra su cara mas auténtica (7)

29. ciudades que te ofreceran diversos planes culturales (7)

30. te ofrecera unas preciosas vistas (7)

31. una ciudad que marca tendencia (8)

32. Sus calles y edificios recuerdan su pasado medieval y hoy concentran a quienes buscan diversion
en terrazas de moda (8)

33. sus antiguas calles se esconden una gran cantidad de secretos (9)

34. Espacios que se han quedado congelados en otro tiempo, esperando a que los descubras. (9)

35. Un rincon que sobrevive todavia de la época medieval (9)

36. una gran cantidad de rincones secretos esperando a que los descubras (9)

37. Lugares escondidos que han resistido al paso tiempo (9)

Metonimias

1. un destino de sol y playa (2)

2. (las calles estan) llenas de vida (3)

3. una panoramica perfecta (5)

4. la mejor panoramica de la ciudad (6)

5. la animada plaza de la Constitucion (6)

6. tomar algo con vistas al teatro (6)

7. apuntarse a una excursion (6)

8. llenas de vida (7)

9. paseo por la cultura (7)

10. un plan relajante (7)

11. La ciudad del color especial (7)
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12. salen de copas (9)
Comparaciones

1. lanaturaleza como escenario (1)
2. Una curiosa cruz forjada como una especie de farola preside la plaza (1)
3. la cultura como forma de cultivar tu espiritu (2)

Aliteracion
1. B Cool, B Barcelona (8)
Paradoja

1. Uno de esos secretos que estan a la vista de todos, pero que pasan facilmente desapercibidos (9)
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