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SUMMARY

This thesis, titled “Enhancing the Return-to-Work Service: A Case Study of the Estonian
Unemployment Insurance Fund in Ida-Virumaa”, focuses on identifying and improving the

support measures that help jobseekers reintegrate into the labour market more effectively.

As a jobseeker, the author encountered situations where many jobseekers felt they did not
receive timely or sufficient support in finding employment, and that the process was
unnecessarily complex. There have been cases where both a career counsellor and a T66tukassa
consultant identified the need for a service, but the service administrator concluded that the
jobseeker was not entitled to it. In addition, several of the author’s acquaintances experienced
situations where To6tukassa refused to fund training necessary for obtaining employment. This

issue may be more widespread and affect a broader group of jobseekers.

This thesis examined the possibilities for supporting labour market reintegration through the
case of the Estonian Unemployment Insurance Fund (T66tukassa) in the Ida-Virumaa region.
The aim of the research was to identify which services offered by To6tukassa are most effective

in helping jobseekers return to work, and to determine areas in need of improvement.

The thesis includes an English summary, a concluding section, a list of references, appendices,
and two main chapters: a theoretical chapter exploring labour market reintegration and the role
of Tootukassa, and an empirical chapter analysing the effectiveness of Todtukassa’s services

and proposing ways to improve the speed of returning to employment.

The first chapter provides a theoretical overview of the nature of work and the labour market,
unemployment and return to work, supportive labour market measures, and international
practices. The theoretical framework relied primarily on the works of Illeris (2006), Espenberg,
Harjo and Téht (2014), Koik (2018), De Beer (2024), and Carcillo & Grubb (2021). Key
concepts include the importance of lifelong learning, flexible work formats, and individualised

counselling.

In the empirical part, a qualitative case study was conducted to examine how labour market
measures could be improved in Ida-Virumaa. Data were collected through structured
interviews. Two representatives from To6tukassa and selected jobseekers and employers were

interviewed. The latter two groups were selected via convenience sampling. Interviews were



carried out between 04.04.2025 and 27.04.2025. The analysis was based on thematic content

analysis using transcripts and initial summaries supported by ChatGPT 4.0.

The analysis showed that Tootukassa services such as work-focused counselling, training, and
job placements are the most effective in supporting labour market reintegration. Work-focused
counselling helps jobseekers identify their strengths, development needs, and potential
directions in the labour market. However, the quality of the service varied significantly

depending on the individual counsellor and the initiative of the jobseeker.

Training was found to be highly in demand and valuable for both updating existing skills and
enabling career change. However, access to such training remains a challenge. Participants
reported that even when they knew which training would support their employment goals, they
were often unable to access it unless it fell under a specific framework approved by Too6tukassa.

More flexible access criteria could better reflect jobseekers' autonomy and motivation.

The job placement service received positive feedback from both experts and employers, as it
allows jobseekers to experience the role and the work environment before signing a contract,
while employers gain greater confidence in the suitability of the candidate. However, it was
noted that this service is primarily marketed toward employers, making many jobseekers
unaware of its availability. Improving communication and visibility would enhance its

utilisation.

The results also highlighted a gap in the reintegration process caused by the discontinuation of
the trial work service, which previously allowed mutual evaluation between jobseekers and
employers. Although some employers still offer trial days independently, the lack of an official
framework limits consistency. Reinstating this service, at least on a regional level, could

increase job retention rates, especially in sectors requiring hands-on skills or teamwork.

Employers regarded wage subsidies as highly important, as they reduce hiring risks and
encourage consideration of candidates who may not meet all standard criteria. Mentoring was
also emphasised, particularly for individuals returning to the labour market after a long
absence. Personalised guidance during the onboarding process improves adjustment and
retention. Currently, mentoring subsidies are only available for hiring people with reduced

work capacity, but employers expressed the need to extend this support to all jobseekers.



The study concludes that Todtukassa services should become more flexible, individualised,
and structurally supportive to increase motivation and employment among jobseekers—

especially in high-unemployment regions like Ida-Virumaa.

The author proposes several recommendations for improving Todtukassa services. First,
updating the content of work counselling to include modern and flexible job formats such as
remote, hybrid, and project-based work would better address the needs of today’s diverse
workforce. Second, access to training should be broadened, including courses not listed in
Tootukassa’s standard catalogue, if they align with labour market needs. Third, the visibility
of the job placement service should be increased among jobseekers, not just employers. Fourth,
the trial work service should be reinstated to support mutual evaluation before hiring. Finally,
mentoring subsidies should be made available for all jobseekers, not only those with reduced

work capacity.

These proposals align with internationally recognised approaches. Their implementation could

help jobseekers return to employment more quickly and with better long-term outcomes.
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SISSEJUHATUS

Toole naasmise kiirus on todturupoliitika tdhususe iiks olulisemaid niitajaid, kuna see aitab
vihendada to0tuse miira, ennetada pikaajalise to6tuse mdjusid ning toetada iihiskonna

majanduslikku ja sotsiaalset tasakaalu.

Too6le naasmine voib olla keeruline protsess, kui inimene on olnud pikemat aega ilma toGta
Toole naasmine sdltub mitmetest teguritest, sealhulgas tooturu olukorrast, to6tu oskustest,
motivatsioonist ja pakutavatest tddle naasmise toetusmeetmetest. Eesti Tootukassa mitmeid
teenuseid, mis on modeldud tddotsijate toetamiseks, kuid nende tShusus ja teenuste

kittesaadavuse kiirus vajavad tdiendamist.

Toootsijana autor puutus kokku olukorraga, et todotsijate hinnangul ei saa nad piisavas mahus
ja kiiresti tuge tookoha leidmisel, protsessid on tehtud keeruliseks. On tekkinud olukordi, kus
teenuse vajadus on méératud nii karjddrindustaja kui ka todtukassa konsultandi poolt, ent
teenuse haldur leiab, et tddotsijal pole selleks digust, samuti puutusid mitmeid autori tuttavaid
olukorraga, kus to6tukassa ei voimaldanud tdole saamiseks vajalikke koolitusi. See probleem

voOib olla tildisem ning puudutada paljusid tdéootsijaid.

Loputdéd eesmirk on selgitada vilja vdimalused tootute todle naasmise kiirendamiseks,
tootukassa tooprotsesside tdiustamiseks ning muuta teenused tulemuslikumaks Eesti

Tootukassa Ida-Virumaa osakonna nditel, et tddotsijad saavad kiiremini leida t66d.

Eesmairgi taitmiseks piistitab autor jargmised uurimiskiisimused:
1. Milliseid Tookassa todle naasmise teenuseid on voimalik muuta tulemuslikumaks
Tootukassa, todotsija ja todandja perspektiivist 1dhtuvalt?

2. Kuidas Too6tukassa toole naasmise teenuseid on voimalik muuta tulemuslikumaks
Tootukassa, todotsija ja todandja perspektiivist 1dhtuvalt?

3. Milliseid meetmeid saaks Tootukassa tdiendavalt rakendada, et todotsijad saaksid toole
naasta?

Eesti To6tukassa on avalik-Oiguslik juriidiline isik, mis loodi 2001. aastal ja mille iilesanne on
korraldada toGtuskindlustust ning ellu viia tdopoliitikat. Tootukassa eesmirk on tagada
tooealise elanikkonna korge to6hdive, toetada inimesi to6 kaotuse korral ja ennetada pikaajalist
tootust ning tooturult tdrjutust. Alates 2009. aastast tdidab Tootukassa ka endise To6turuameti
iilesandeid ning tegutseb todtuskindlustuse seaduse alusel (Eesti Tootukassa, 2025).

Loputdos esitatud teoreetilised seisukohad aitavad mdista t66 olemust, to6tuse olemust,

tooturule naasmist ning rahvusvahelisi praktikaid.



Rakendusuuringu  ldbiviimiseks Ida-Virumaal kasutati  kvalitatiivset  l&henemist.
Andmekogumisel kasutati poolstruktureeritud intervjuusid, mis viidi ldbi Too6tukassa
esindajate, toootsijate ja todandjate seas. Andmete analiiiisimiseks kasutati veebipdhist
kdnetuvastusprogrammi ning seejdrel tehti vastustest lithikokkuvotted ja esmast
struktureerimist ChatGPT 4.0 tasulise versiooni abil, mis voimaldas siistematiseerida sisulised
teemad ja mustrid. Loplik kodeerimine ja analiiiis viidi 14bi Exceli pohjal, kasutades temaatilise
sisuanaliiiisi ldhenemist. Tulemuste pdhjal tehakse ettepanekud, kuidas muuta Tootukassa
teenused todtutele kiiremini kéttesaadavaks ja tulemuslikumaks, mis aitavad kaasa todotsijaid

kiiremini to6le naasta.

T66 koosneb ingliskeelsest restimeest, t66 10pus kokkuvdttest, kirjanduse loetelust ja lisadest
ning kahest peatiikist: teoreetilisest peatiikist, mis késitleb to6le naasmist ja To6tukassa rolli,
ning empiirilisest peatiikist, kus analiiiisitakse Eesti To6tukassa teenuste tohusust ja pakutakse

voimalikke lahendusi to6le naasmise protsessi kiirendamiseks.

Ldputdd esimene teoreetiline peatiikk késitleb t60 ja todturu olemust, todtust ja todle naasmist,
tooturule naasmist toetavaid meetmeid ning rahvusvahelisi praktikaid. Toos toetus autor
peamiselt Illeris, (2006), Espenberg, Harjo ja Téht, (2014), Koik, (2018), De Beer, (2024),
Carcillo & Grubb, (2021) teoreetilistele seisukohtadele ning nende autorite poolt l1ébi viidud

uuringute tulemustele.

Loputdo teises peatiikis esitatakse ldbi viidud rakendusuuringu tulemusi. Loputdds ldbiviidava
uuringu iilesanne on leida vdimalusi, tootute todle naasmise kiirendamiseks, Tootukassa
tooprotsesside tdiustamiseks ning muuta teenused tulemuslikumaks. Lisaks uuritakse milliseid
meetmeid saaks tdiendavalt rakendada. Antakse tilevaade olemasolevatest meetmetest, mis

aitavad kaasa tooturule tagasi naasmisele nii toStute vaates kui ka todandjate vaates.

Rakendusuuringu ldbiviimiseks Ida-Virumaal kasutatakse kvalitatiivset ldhenemist.
Andmekogumisel kasutatakse poolstruktureeritud intervjuusid, mis viidi 1dbi Tootukassa
esindajate, todotsijate ja todandjate seas. Molemad intervjuud on intervjuud
poolstruktureeritud ning intervjueeritavad leitakse mugavusvalimi alusel. Eksperdid on
Tootukassa Ida-Virumaa esinduse todtajad — neid on kaks. Intervjuud toimusid MS Teams
keskkonnas ajavahemikus 04.04.2025 kuni 07.04.2025. Seejérel viidi 1dbi intervjuud viidi 14bi
todandjate esindajate ja toootsijatega, keda valiti kasutades suunatud mugavusvalimit.

Intervjueeriti kahte todandja esindajat ja iiheksat tddotsijat, neist 5 Ida-Virumaalt ja 4 muudest



piirkondadest? Kus kohast.? Intervjuud toimusid ajavahemikus 10.04.2025 - 28.04.2025.
Toodeldud andmeid analiiiisitakse temaatilise kvalitatiivse analiitisi meetodil. Andmete
tootlemiseks kasutatakse veebipohist kdnetuvastusprogrammi ning seejérel tehakse vastustest
(9) lihikokkuvotted ja esmast struktureerimist ChatGPT 4.0 tasulise versiooni abil, mis
voimaldab siistematiseerida sisulised teemad ja mustrid. Loplik kodeerimine ja analiiiis viiakse

1dbi Excel pohjal, kasutades vordleva temaatilise sisuanaliiiisi ldhenemist.

Tulemuste pdhjal tehakse ettepanekud, kuidas muuta To6tukassa teenused tootutele kiiremini

kittesaadavaks ja tulemuslikumaks, mis aitavad kaasa todotsijaid kiiremini todle naasta.
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1. TOOLE NAASMISE TEOREETILISED SEISUKOHAD

1.1 To0 ja tooturu olemus

Too6le naasmist uurides kdigepealt on vaja defineerida t66 ja tooturu olemust. T66 olemuse
uurimine aitab moista, kuidas erinevad majanduslikud ja sotsiaalsed tegurid mojutavad

tooturgu ja inimeste heaolu.

T66 on eesmirgipirane tegevus, mille kdigus indiviidid kasutavad oma fiitisilisi ja vaimseid
voimeid, et toota kaupu voi osutada teenuseid, rahuldades seeldbi isiklikke ja {ihiskondlikke
vajadusi ning panustades majanduslikku ja sotsiaalsesse heaolusse (International Labour
Organization 2020). To6 on iihiskonna ja indiviidi jaoks keskse tihtsusega tegevus, mille
kaudu rahuldatakse majanduslikke ja sotsiaalseid vajadusi ning tagatakse isiklik heaolu
(International Labour Organization, 2020). T66 on inimeste jaoks eneseteostuse, sotsiaalse

identiteedi ja kuuluvuse allikas (Illeris, 2006).

Tooturg on sotsiaal-majanduslik siisteem, kus kohtuvad t66j0u pakkujad ehk tdotajad ja to6jou
vajajad ehk todandjad, kes omakorda lepivad kokku té6tingimused ja tasu. To6turu toimimist
mdjutavad mitmed tegurid nagu majanduskeskkond, tehnoloogilised arengud, demograafilised
muutused ning haridussiisteemi ja tooturupoliitika efektiivsus (International Labour

Organization, 2020).

Too6turu tingimused on pidevas muutuses nii tootajatele kui ka todandjatele. Sellest 1dhtuvalt
tanapdeva tooturul on eriti oluline elukestev dpe ja pidev oskuste arendamine, kuna tehnoloogia
areng ja globaliseerumine muudavad t606 sisu ning vajalike oskuste profiili (Beljajev & Vanari,
2005; Niklasson et al., 2024). Uued t66vormid nagu kaugtod ja projektipdhine t66 viivad
selleni, et tooturgu iseloomustab jirjest enam paindlikkus ning pidev muutumine (Smite et al.,
2022). Tooturu efektiivseks toimimiseks on oluline, et todturupoliitika ja teenused toetaksid
to0jou  litkumist vastavalt muutuvatele vajadustele, pakkudes inimestele vdimalusi

imberdppeks ja kvalifikatsiooni tdiendamiseks (Espenberg et al., 2014).

Ténapdeva tooturu areng ja riiklikud strateegiad nditavad, et to6 ei ole pelgalt majanduslik
tegevus, vaid oluline osa inimese identiteedist ja eneseteostusest. T66 kaudu defineerivad
inimesed end tihiskonnas ning see mdjutab oluliselt nende elukvaliteeti ja sotsiaalset staatust.
Samuti v3ib t66 kaudu saadav eneseteostus ja sotsiaalne kuuluvus méingida olulist rolli vaimse
heaolu séilitamisel. Seega on t66 olemus laiahaardeline mdiste, mis holmab t66turgu, haridust,

elukestvat dpet ja sotsiaalset arengut (International Labour Organization, 2020).
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Tooturu uued nduded mojutavad t66 olemuse muutuseid. Tanapdeva todturul on oskused iiha
olulisemaks muutunud, kuna tooiilesanded muutuvad keerulisemaks ja nduavad tehnoloogia,
loovuse ning probleemide lahendamise oskusi. See muudab t66jou koolitusvajadused ja
todandjate ootused tootajate padevusele. Kdige enam on mojutatud tehnoloogia valdkond, kus
on uusi tookohti, mis nduavad kdrgendatud digioskusi ja kohanemisvdimet uute tehnoloogiliste

arengutega (Niklasson et al., 2024).

Tehnoloogia rakendamine to6turul mitmekesistunud ja see on toonud kaasa keerulisema t66jou
struktuuri, kus oskused ja teadmised muutuvad pidevalt (Hotte er al, 2022). Samuti
tehnoloogia mdju ka t66 kvaliteedi ja todaja paindlikkuse suhtes on suurenenud, erinevad
toovormid, nditeks kaugtdo ja paindlik todaeg, on mdjutanud toSturgu (Smite et al., 2022).
Eriti markimisvdirselt on muutunud t66 tdhendus ja t66 tegemise viisid parast COVID-19
pandeemiat, mis andis tduke kaugt6o ja toopaindlikkuse laialdasemaks kasutusele votmiseks.
Pandeemia on vdimaldanud ja kiirendanud kaugtoo ja paindlike to6tingimuste aktsepteerimist
ja edendanud arusaamu t60 ja vaba aja tasakaalu olulisusest. Tuleviku to0kohtade
korraldamiseks on vaja paindlikkust, et tagada tootajate rahulolu ja tootlikkus, mis on

muutunud tiheks votmekiisimuseks globaalsel todturul. (Smite et al., 2022)

Uks oluline kiisimus on, kuidas tagada to6tajate suutlikkus kohaneda uute tdévormidega, kuid
ka kaitsta oma t660igusi ja turvatunnet, arvestades tehnoloogia kiiret arengut ja globaalse
todturu muutusi, mis tingivad mone t66 osas kas t66jou lilepakkumist voi puudujdéki, ehk

struktuurseid muutusi nii tddkohtade pakkumises kui ka hdives ja toStuses (Smite et al., 2022).

Uha olulisemaks on saanud elukestev dpe, kuna todturu diinaamika eeldab pidevat oskuste
arendamist ja iimberdpet (Beljajev ja Vanari, 2005). Uued tehnoloogiad ja digitaliseerimine
nduavad tootajatelt jérjest keerukamaid teadmisi ja oskusi, sealhulgas loovust ja

probleemilahenduse voimet (Niklasson et al., 2024).

To6 olemuse tdhtsaks osaks on ka todohutus ja tootajate heaolu tagamine, kuna uued
tehnoloogiad, nagu kaasaskantavad seadmed ja thendatud t6ovoimalused, muudavad
tookeskkondi ja ohutuspoliitikaid. T66ohutuse ja tervisega seotud uuendused on esile tdusnud,
kuna tehnoloogia vdimaldab todtajatel saada reaalajas teavet ja tagasisidet oma to6tingimuste
kohta, vahendades sellega td6dnnetuste riski ja suurendades kaasaegne to5turg esitab todle iha
uuemaid ndoudmisi, mis on olulised nii t66 pakkujatele kui ka t66 votjatele, ehk tootajatele.

(Patel et al., 2022)
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T66 olemus on pidevas muutumises, kuna seda mdjutavad tehnoloogia areng, globaliseerumine
ja sotsiaal-majanduslikud muutused. Ténapideva t60 ei ole ainult elatise allikas, vaid ka oluline
osa isiklikust identiteedist ja sotsiaalsest kaasatusest, pakkudes todtajatele eneseteostuse ja
vaimse heaolu vdimalusi. Tehnoloogia areng ja toovormide paindlikkus, nditeks kaugtoo,
toovad kaasa uusi probleeme ja vdimalusi to6turul, samas kui erinevad todsuhete vormid, nagu

toolepingud ja voladiguslikud lepingud, médravad tdotaja digused ja todtingimused.

Kokkuvbttes selgub, et t60 ja todturu olemus ei piirdu majandusliku tegevusega, vaid hdlmab
ka sotsiaalset kuuluvust, eneseteostust ning pidevalt muutuvaid tdé6vorme, oskuste ja vajadusi.

Need muutused mojutavad otseselt tooturult eemale jdénud inimesi.

Selles alapaatiikis késitleti t60 ja tooturu olemust ning neid mdjutavaid tegureid. Jargmises

peatiikis esitatakse to6tuse ja todle naasmise teoreetilisi seisukohti.

1.2 Tootus ja toole naasmine

Toole naasmise kontekstis on viga oluline mdista, mis on todtus. T66tus on majanduslik ja
sotsiaalne néhtus, kus todealine inimene soovib ja on vdimeline todtama, kuid ei leia sobivat
tookohta. See on oluline néditaja riigi majandusliku olukorra ja t66jouturu toimimise
hindamisel, mdjutades otseselt inimeste heaolu ja sotsiaalset sidusust. (De Beer, 2024) T66tu
on isik, kellele pakutakse Tootukassa kaudu tooturumeetmeid eesmirgiga toetada tema
naasmist to6le voi tooturule sisenemist. ToSturuteenuste ja -toetuste seaduse kohaselt (TTTS
§ 13 1g 1) on to6tul digus saada kdiki § 13 16ikes 2 nimetatud téoturumeetmeid, sealhulgas
toootsingu ndustamist, koolitust, toOpraktikat, ettevotluse alustamise toetust ja muid aktiivseid
meetmeid. To6tukassa hindab individuaalselt iga isiku vajadusi ning méérab teenuste mahu ja
liigi vastavalt toohdiveprogrammis sdtestatud tingimustele. Seadus rohutab, et
tooturumeetmete pakkumine toimub kooskdlas eesmirgiga suurendada isiku todalast
konkurentsivdimet ja hdivet (To6turuteenuste ja -toetuste seadus, § 13 Ig 1, 2, 4-5). To6tuid

liigitatakse sageli toOtuse kestuse jirgi: lithiajaline ja pikaajaline to6tus.

Eesti Statistikaameti andmetel loetakse pikaajaliseks to6tuks isikut, kes on tdodtuna olnud
vihemalt 12 jdrjestikust kuud. Vastavalt t66j0u-uuringu metoodikale on selline isik todealine
(15-74-aastane), kes ei todta, otsib aktiivselt t66d ja on valmis todle asuma kahe néddala
jooksul. Liihiajalised t66tud on kdik iilejadnud tootud, kelle todtuse kestus on olnud alla iihe
aasta. (Statistikaamet, 2024) Sellisel perioodil t66tu voimalused té6turule naasta on iildjuhul

paremad, kuna tema oskused ja to6kogemus pole oluliselt vihenenud (De Beer, 2024).
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Pikaajaline to60tus pdhjustab sageli sotsiaalse torjutuse riski, oskuste kadumist ja

pstihholoogilisi raskusi ning vdhendab oluliselt vdimalusi toSturule naasta (De Beer, 2024).

International Labour Organization (2020) kohaselt tuleb lisaks tootuna arvel olevatele
inimestele tdhelepanu poorata ka nendele, kes on to6turult tdielikult eemaldunud ning
kuuluvad t66turu suhtes mitteaktiivsesse elanikkonna gruppi. Need on isikud, kes ei toota, ei
otsi aktiivselt to0d ega ole valmis kohe todle asuma — sageli seetdttu, et nad on kaotanud usu
to0  leidmise  voimalikkusesse, hooldavad  pereliiget, kannatavad pikaajaliste
terviseprobleemide all voi on joudnud pensionieelsesse ikka. Selliseid inimesi ei kajastata
tootuse ametlikus statistikas, kuid nende to6turule tagasi toomine on oluline nii sotsiaalsest kui
ka majanduslikust vaatepunktist. To6turupoliitika peaks hdlmama ka neid, kes on passiivsesse
seisundisse jddnud, sest t00jou ressursi maksimaalne rakendamine on kriitiline {ihiskonna
majandusliku arengu seisukohalt. (International Labour Organization, 2020) Samuti voib
mérkida, et tooturu késitlemine pelgalt ,,turuna® ei arvesta todtamise sotsiaalse tihenduse ega
véljalangenute taasintegreerimise keerukusega, mis VvOib viia nende pikaajalise

korvalejddmiseni toSturult (De Beer, 2024).

Eestis on oluline osa registreeritud tootutest tegelikult passiivsed — nad ei otsi aktiivselt t66d
ning on arvel iliksnes sotsiaalsete garantiide, nditeks ravikindlustuse, saamiseks. Tegu on
,varjatud mitteaktiivsusega®, mis viitab laiemale probleemile td6turu poliitikate ja teenuste
atraktiivsuses. (Espenberg et al., 2014) Too6turult vdljalangemise oht suureneb eriti pikaajalise
tootuse korral, mil motivatsioon langeb, oskused héddbuvad ja sotsiaalne tdrjutus siiveneb
(Illeris, 2006). Statistikaameti viimaste aastate andmed kinnitavad, et osa registreeritud
tootutest ei otsi aktiivselt t66d, vaid on td6tuna arvel eelkdige sotsiaalsete garantiide, eriti
ravikindlustuse sdilitamise eesmérgil. To6tukassa on oma tegevusaruannetes osutanud, et
sellised isikud ei pruugi osaleda aktiivselt tooturumeetmetes ega taotle todle asumist
ldhitulevikus. Tegemist on ndhtusega, mida nimetatakse varjatud mitteaktiivsuseks, mis viitab
siisteemsele probleemile tooturupoliitika tdhususes ja teenuste atraktiivsuses. Selline olukord
kujutab endast riski, et inimene jddb pikemaks ajaks to6turult kdrvale, eriti juhul, kui to5tuse
periood venib iile 12 kuu. Uuringud ja Tootukassa praktika kinnitavad, et just pikaajalise
tootuse korral langeb motivatsioon, vdhenevad tdooskused ja siiveneb sotsiaalne torjutus.

(Statistikaamet, 2024)

Tooturgu saab késitleda t66jou pakkumise seisukohalt, mille moodustavad majanduslikult

aktiivne rahvastik — tootajad ja todotsijad. Lisaks eksisteerib mérkimisvddrne osa
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majanduslikult mitteaktiivsest elanikkonnast, kes ei osale todturul, kuid omavad potentsiaali
sinna naasta. T66jou hulga ja kvaliteedi kasv on iga riigi majanduse seisukohalt oluline, sest
see suurendab sisemajanduse koguprodukti (SKP) ja elanike elatustaset (International Labour
Organization, 2020). Seetdttu on mitteaktiivse elanikkonna to6turule naasmine majanduslikult
ja sotsiaalselt prioriteetne, kuna see aitab vihendada sotsiaaltoetuste vajadust ning suurendada

thiskonna tldist heaolu.

Too6turule naasmise protsess soltub t60jou omadustest, haridusest ja oskustest. Pikaajalise
tootuse korral kaasneb sageli oskuste hddbumine ja enesehinnangu langus, mis raskendab
sobiva t66 leidmist (Illeris, 2006). Selle ennetamiseks on oluline pakkuda to6tutele voimalusi
oma oskusi arendada ja ajakohastada. Haridus ja tdiendkoolitus mingivad olulist rolli todturule
naasmisel. Umberdpe ja tiienddpe on sageli hiidavajalikud, et aidata inimestel omandada uusi
oskusi ja kohanduda to6turu muutustega (Espenberg et al., 2014). Eesti To6tukassa pakub
mitmeid tdienduskoolitusi ning td6turukoolitusi, mille eesmérk on aidata tootutel omandada
tooturul ndutavaid oskusi ja leida sobiv tookoht (Harjo, 2018). Lisaks sellele on oluline, et
tootud saaksid professionaalset karjddrindustamist, mis aitab neil modista oma tugevusi ja

voimalusi ning leida sobivaid to6kohti (Koik, 2018).

Téienddpe ja timberdpe on vajalikud, et inimesed suudaksid vastata muutuvatele to6turu
nduetele (Espenberg et al., 2014). Lisaks koolitustele on oluline professionaalne
karjadrindustamine, mis aitab tddotsijatel mdista oma tugevusi ja vOimalusi ning valida
sobivaid tookohti (Koik, 2018). Naiteks Eesti Tootukassa pakub mitmeid programme ja
koolitusi, mis aitavad tootutel omandada téoturul ndutud oskusi ja tdsta konkurentsivoimet

(Harjo, 2018).

Too6turule naasmist mdjutavad ka psiihholoogilised ja sotsiaalsed tegurid. Pikaajalise tootuse
tottu voivad inimestel viheneda motivatsioon ja usk oma vdimalustesse. Sotsiaalne tugi ja
ndustamine on olulised, et taastada enesekindlus ja suurendada tddotsingu aktiivsust (Illeris
2006). Tootukassa poolt pakutavad tooklubid ja grupindustamised méngivad selles protsessis
olulist rolli (Harjo, 2018). Moned pikaajalised tootud eelistavad jdéda sotsiaaltoetustele, kuna
neil puudub kindlus t66 leidmise suhtes voi nad ei nde todleminekus majanduslikku kasu.
Selliste takistuste liletamiseks on oluline pakkuda individuaalselt kohandatud lahendusi, mis
motiveerivad inimesi to6turule naasma, nditeks tidiendkoolituste ja tdotukassa toetuste kaudu
(Espenberg et al., 2014). Niiteks pakuvad t6dklubid ja mentorprogrammid todtutele tuge

toootsingute planeerimisel, CV ja motivatsioonikirjade koostamisel ning tddintervjuudeks
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valmistumisel (Harjo, 2018). Todtukassa ja teised institutsioonid méngivad olulist rolli,
pakkudes koolitusi, karjdarindustamist ja tuge, et aidata inimestel edukalt to6turule naasta ja

tugevdada.

Kaasaegne tooturg pakub paindlikke todvorme, sealhulgas kaugtodd ja osalise tddajaga kohti,
mis voivad lihtsustada inimeste sujuvat toSturule naasmist (Karu, 2009). Samuti on sotsiaalne
vorgustik oluline tegur — tugevad kontaktid ja informeeritus vdimaldavad kiiremini leida

toovoimalusi ja suurendavad edukat naasmist tooturule (Espenberg ef al., 2014).

Tulevikus vdivad td6turule naasmise probleemid suureneda seoses tehnoloogia arengu ja
automatiseerimisega, mis muudavad t60 sisu ja vajalikke oskusi. Seetdttu peavad riiklikud
institutsioonid ja haridussiisteemid olema valmis paindlikult reageerima ja tagama inimestele
voimalused vajalike kompetentside omandamiseks (Illeris, 2006). majanduslikult aktiivse
rahvastiku osakaalu. Téo6turule naasmist mojutavad ka tooturu tingimused ja paindlikud
toovormid. Kaasaegne tooturg pakub mitmeid uusi vdimalusi, sealhulgas kaugtddd, osalise
toOajaga tookohti ja ajutisi lepinguid, mis vdivad aidata inimestel sujuvamalt to6turule naasta

(Karu, 2009).

Kokkuvottes on tooturule naasmine keeruline protsess, mis sdltub t66jou omadustest,
haridustasemest, to6turu olukorrast ning psiihholoogilistest ja sotsiaalsetest teguritest. Toole
naasmine on mitmetahuline protsess, mis sdltub nii inimese haridusest ja oskustest kui ka
tooturu tingimustest ja psiihholoogilistest teguritest. Edukaks tooturule naasmiseks on vajalik
integreeritud ldhenemine, mis holmab haridust, karjddrindustamist, psithholoogilist tuge ja
paindlikke to0tamise vOimalusi. Jargmises peatiikis késitleb autor meetmeid, mis toetavad

to0turule naasmist.

1.3 Tooturule naasmist toetavad meetmed

Autori arvates tooturule naasmise toetamiseks on loodud mitmeid meetmeid, mis aitavad
inimesi toootsingutel ning uute oskuste omandamisel. To6turule naasmise toetamine on
ithiskonna ja majanduse seisukohalt oluline, sest see vihendab sotsiaaltoetuste vajadust ja
suurendab sisemajanduse koguprodukti. Efektiivne tugi hdolmab aktiivset todturupoliitikat,

koolitusi, paindlikke tdovorme, psiithholoogilist abi ja sotsiaalset tuge.

Too6turule naasmise toetamiseks rakendatakse mitmeid sihipdraseid meetmeid, mis aitavad

toootsijatel taastada oma konkurentsivdime ning soodustavad kiiremat ja stabiilsemat
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tagasipodrdumist tooturule. Alljdrgnevalt on vilja toodud peamised tdooturumeetmed

(Espenberg et al., 2014; Cross, 2021; Puig-Barrachina et al., 2020; Harjo 2018):
e Aktiivne tooturupoliitika ja koolitused

Eestis rakendab aktiivset tooturupoliitikat Eesti Tootukassa, pakkudes laia teenuste spektrit.
Téiend- ja iimberdppe programmid vdimaldavad too6tutel ja todotsijatel omandada uued
oskused ja kvalifikatsiooni, mis vastavad tooturu nduetele (Espenberg et al., 2014). Tootukassa
koolitusprogrammid vdimaldavad dppida erialasid, mis suurendavad t66 leidmise voimalusi.
Samuti tooharjutus ja praktika on olulised sammud enesekindluse ja oskuste taastamisel (Harjo
2018). Uued uuringud rdhutavad, et individuaalselt kohandatud koolitusprogrammid ja
praktilised tooharjutused on pikaajalise tootuse korral votmetdhtsusega, mis aitavad ennetada
toooskuste kadumist ja suurendada té6le naasmise voimalust (Cross, 2021; Puig-Barrachina et

al., 2020).
e Tooturuteenused ja -toetused

Lisaks koolitustele pakub Tootukassa karjddrindustamist, tooklubisid, mentorprogramme ning
toopraktikat. Professionaalne karjddrindustamine aitab tootutel mdista oma tugevusi ja
kavandada toootsinguid. Oluliseks peetakse ka rahalisi toetusi: todtutoetus, sdidutoetus ja

koolitustoetus aitavad viltida todtusest tingitud majanduslikku langust (Koik 2018).

Uued digitaalsed tooriistad, nditeks todvahendusportaalid (nagu Eestis CvKeskus ja CV
Online), LinkedIN jne ning tehisintellektil pdhinevad sobitussiisteemid, voimaldavad td6tajate

ja todandjate kiiremat kohtumist (Kortner & Bonoli, 2023).
¢ Paindlikud to6vormid ja palgatoetus

Ténapdeva tooturg muutub jérjest paindlikumaks — kaugtdd, osaline todaeg ja ajutised
toosuhted vdimaldavad inimestel jérk-jargult naasta tooturule (Karu, 2009). To6tukassa pakub
tooandjatele palgatoetust vdhenenud toovOimega voi pikaajaliselt tootute palkamisel, mis
soodustab nende tagasipdordumist tooellu. Samuti toetab téotukassa ettevotteid 14bi selle, et
ettevottetele, kes votavad tootuid inimesi todpraktikale makstakse toetust. Samuti pakub Eesti
Tootukassa todtutele rahalisi toetusi, mis motiveerivad neid todotsingut jitkama. Niiteks
saavad todtud taotleda todtutoetust, mis aitab neil majanduslikult toime tulla kuni uue to6koha
leidmiseni. Teatud juhtudel on vdimalik saada ka sdidutoetust, mis katab kulutusi, mis on

seotud todintervjuudel voi koolitustel osalemisega (Tootukassa, 2025).
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e Psiihholoogiline ja sotsiaalne tugi

Psiihholoogiline tugi ja sotsiaalsed vorgustikud mangivad votmerolli, aidates tootutel sdilitada
motivatsiooni ja enesekindlust (Barrachina et al., 2020). Mentorlusprogrammid ja tugigrupid

aitavad to6tul taastada todeluks vajalikud sotsiaalsed oskused ja viahendada isolatsiooni.

Eriti olulised on sellised meetmed emade, migrantide ja teiste haavatavate gruppide puhul
(Gregory 2021). Samuti sotsiaaltoetuse ja todturu teenuste koostoimel on oluline roll aktiivse

t00jou suurendamisel (Carcillo ja Grubb 2021).
e Paindlikud to6tingimused

Kaasaegne to6turg pakub itha enam paindlikke to6voimalusi, mis aitavad inimestel kiiremini
to0le naasta. Osalise todajaga toGtamine, ajutised lepingud ning kaugtdd voivad olla tdhusad
meetmed, mis voimaldavad inimestel jark-jargult td6turule naasta. Need vdimalused on eriti
olulised neile, kellel on tervislikud voi perekondlikud kohustused, mis ei luba tdiskohaga

tootamist (Karu 2009).

Selles alapeatiikis andis autor iilevaate toole naasmise toetavatest meetmetest, jargmises
alapeatiikis késitleb autor rahvusvahelisi praktikaid selle kohta, kuidas teistes riikides

toetatakse to0le naasmist.

1.4 Rahvusvahelised praktikad

Rahvusvahelised kogemused nditavad, et todtute kiire todle naasmine soltub mitmetest
teguritest: aktiivsetest tooOturupoliitikatest, individuaalsest ndustamisest, paindlikest

toovoimalustest ja koolitusprogrammidest.
e Soome

Nagu Soomes, kehtib Eestis aktiivsusndue — to6tu peab olema tddotsingutel aktiivne ning
osalema Tootukassa korraldatud koolitustel vOi programmidel ning regulaarselt tegema
aruandlust oma tegevustest tootukassale (Harjo, 2018). Peamine erinevus seisneb selles, et
Soome on tuntud "Nordic activation" mudeli poolest, kus aktiivsete toSturupoliitikate (ALMP)
fookuses on tihe koostdd todturuosapoolte vahel. To6tu peab aktiivselt osalema todotsingutes
vai koolitustel, samal ajal pakutakse tuge karjddrindustamise ja kohandatud koolitustega
(Lauringson & Liiske, 2021). Soomes on oluline roll ka todpraktikal, mille kaudu luuakse seos

tooturu ja todtute vahel.

e Taani
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Taaniga sarnaselt pakutakse Eestis toopraktikat, et vdimaldada sujuvamat tileminekut toStusest
toohdivesse ning taastada inimese todoskused ja enesekindlus (Espenberg et al., 2014).
Erinevalt Taani "flexicurity" mudelist ei paku Eesti samaviirselt tugevaid sotsiaalseid
garantiisid ega ole todlepingu 1dpetamine todandjale nii lihtne. Taanis toimib "flexicurity"
stisteem — to6turg on paindlik, kuid sotsiaalsed garantiid tugevad. T66andjad saavad holpsasti
toolepinguid muuta, samas tootud saavad heldet rahalist ja karjddrilist tuge (Andersen et al.,
2009). Taani panustab ka koolitusprogrammidesse ja mentorlussiisteemidesse, et viltida

oskuste vananemist.
e Rootsi

Rootsi eeskujul on Eesti To6tukassas kéivitatud noorte todle aitamise programme ning pakb
tuge pikaajalistele tootutele 1dbi personaalse ndustamise ja mentorprogrammide. Rootsis
pooratakse erilist tihelepanu noorte ja védheharitud to6tute todle naasmisele. Rootsi "Job
Guarantee" programm pakub personaalset juhendamist ja kohustuslikke téopraktikaid
pikaajalistele tootutele (Immervoll & Knotz, 2018). Tdiendkoolitused on Rootsis tugevalt

integreeritud tooturuteenustesse, et suurendada todvoimalusi.
o Liti

Lati praktikaga vorreldes rakendab Eesti samuti individuaalset ldhenemist — tddotsija
voimekust hinnatakse ja talle pakutakse sobivaid teenuseid: karjddrindustamine,
psithholoogiline tugi ja koolitused. Litis rakendatakse "profiling" siisteemi, kus to6tud
jagatakse riihmadesse vastavalt todle naasmise tdendosusele, et pakkuda sihipdraseid teenuseid
(OECD, 2021). Lisaks pakub Léati "Mobiliseerimistoetust", mis katab kulud t66 leidmiseks
teises piirkonnas (IZA Report, 2020).

e Saksamaa

Saksamaa palgatoetuse siisteemile sarnaselt on Eestis olemas palgatoetus vdhenenud
toovoimega ning tootutele, mis motiveerib tddandjaid eelmainituid inimesi todle votma
(Tootukassa, 2024). Saksamaa "Hartz reformid" kujundasid uue siisteemi, kus todtule
pakutakse lisaks rahalisele toetusele kohustuslikku osalemist todotsingutes ja koolitustes.
Saksamaa edukaks praktikaks on ka ettevotetega loodud koostoomudelid, kus todandjad

saavad palgatoetust pikaajalise to6tuse vihendamiseks (Eichhorst ef al., 2017).

Kokkuvoteks Eesti todturupoliitika tugineb palju Pohjamaade ja Saksamaa kogemusele ning

on liikkumas individuaalsema ja aktiivsema ldhenemise suunas. Eesti tugevaimad kiiljed on
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laialdased koolitusvdimalused, individuaalne ndustamine ja paindlikud t66turuteenused, kuid
on ka arenguruumi tdotute todturule suunamiseks spetsialiseeritud programmides ja tooandjate

kaasamises.

Selles peatiikis teoreetilisest vaatenurgast on kasitletud t60 ja tooturu olemust, todtuse olemust,

tooturule naasmise teoreetilised seisukohad ning rahvusvahelisi praktikaid.
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2. EESTI TOOTUKASSA TOOLE NAASMISE MEETMETE
TAIUSTAMINE

2.1 Tootuse niitajad ja Tootukassa tooturu meetmed
Eesti tooturu olukorra mdistmiseks on oluline analiilisida t66j0u struktuuri ja todtuse médra.
Aastal 2024 oli Eestis Statistikaameti andmetel 705 400 t66jous (vanuses 16 kuni pensionieani)
inimest, kellest tootuid oli 55 800. Lisaks oli 137 200 inimest, kes olid to6turul mitteaktiivsed
— s.0 el todtanud ega otsinud aktiivselt to6d. Todtuse méédr ulatus 7,9 protsendini.

(Statistikaamet, 2024)
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Joonis 1. T66joud ja todtuse méadr. Andmed: Eesti Statistikaamet. Autori koostatud.

Tootuid isikuid jagatakse Eestis tootuse kestuse jirgi liihiajalisteks ja pikaajalisteks
(Statisitkaamet, 2024). 2023. aasta Statistikaameti andmete pdhjal oli suurim osa tootutest
olnud todtuna alla kuue kuu, millele jargnesid toStuse kestused 12-24 kuud (Statisitkaamet,
2024). Pikaajalise tootuse korral suureneb risk sotsiaalseks torjutuseks, motivatsiooni
kadumiseks ning tdooskuste hddbumiseks, mis omakorda raskendab to6turule naasmist (De

Beer, 2024).
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Vihemalt 24 kuud 43

Viahemalt 12 kuud 9.3
6 kuni 11 kuud 8,2
Alla 6 kuu 28,3
0 5 10 15 20 25 30

Joonis 2. Todtute arv tootuse kestvuse jargi 2023. Andmed: Eesti Statistikaamet. Autori

koostatud.

Eesti Statistikaameti andmetel oli 2023. aastal tootuse midr kogu riigis 6,5%, kuid
piirkondlikult erinesid nditajad méarkimisvédrselt. Kdrgeim to6tuse maér oli Ida-Virumaal

(11,5%), jargnesid Jogeva maakond (9,4%) ja Valga maakond (8,9%). (Statistikaamet, 2024)
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Joonis 3. Tootuse madr Eestis aastatel 2021-2023. Andmed: Eesti Statistikaamet. Autori

koostatud.
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Kokku aastal 2023 oli t66tuid vanuses 16 kuni pensioniealised 45 900 inimest (Eesti
Statistikaamet, 2024). Selleks, et tootud inimesed suunduksid taas toole, rakendab Eesti

Tootukassa erinevaid tooturu meetmeid, mille kohta annab iilevaate alljargnev t66 osa.

Tootukassa pakub mitmekesiseid teenuseid, mille eesmérgiks on toetada tddotsijaid toole
naasmisel ning aidata todandjatel leida sobivaid tootajaid ja arendada olemasolevat
toojouressurssi. Selles alapeatiikkis késitletakse peamisi teenuseid, mida To6tukassa osutab nii
toootsijatele kui ka tdoandjatele. Tootukassa ja teised institutsioonid méngivad todle naasmise
protsessis olulist rolli, pakkudes vajalikku tuge ja vahendeid, et aidata inimestel edukalt

tooturule naasta (Harjo, 2018).

Tootukassa meetmed tddotsijatele jagunevad kahte gruppi: hiivitised ja toetused ning teenused

ja voimalused (Eesti To6tukassa, 2025).

Peamiseks tootukassa teenuseks on tookeskne ndustamine. See on Téo6tukassa poolt pakutav
teenus, mille eesmirk on toetada inimesi sobiva t60 leidmisel voi todtamise jitkamisel
muutunud oludes. Noustamine toimub isikliku ndustaja toel, kes aitab analiiiisida to0otsimis
oskusi, tdiendada ametialaseid teadmisi, leida sobivaid todturuteenuseid ja toetab
kandideerimisprotsessis. Teenus on suunatud nii to6tuna registreeritud kui ka tootavatele
inimestele ning neile, kes ei ole tootuna arvel, kuid vajavad tuge tdoalaste valikute tegemisel

(Eesti Tootukassa, 2025).

Tootukassa pakub meetmeid ka tddandjatele ning nad jagunevad ka kahte gruppi: todtaja

leidmine ning teenused ja tootaja koolitamine (Eesti To6tukassa, 2025).

Selles alapeatiikis andis autor iilevaate tOGtuse statistikast, Tootukassa olemusest ning

teenustest. Jirgmises alapeatiikis annab autor {ilevaate t60s kasutatud uurimismetodoloogiast.

2.1 Uurimismetodoloogia

Loputdos ldbiviidava uuringu iilesanne on leida vdimalusi, tootute todle naasmise
kiirendamiseks, Todtukassa  toOprotsesside tdiustamiseks ning muuta teenused
tulemuslikumaks. Lisaks uuritakse milliseid meetmeid saaks tdiendavalt rakendada. Antakse
iilevaade olemasolevatest meetmetest, mis aitavad kaasa to6turule tagasi naasmisele nii toStute

vaates kui ka todandjate vaates.
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Selles to0s kasutas autor uurimiskiisimustele vastamiseks kvalitatiivset uurimisviisi, mis
vOimaldab uurida sotsiaalseid probleeme nende loomulikus keskkonnas ning keskendub
uuritavate tdhenduste ja kogemuste modistmisele. Kvalitatiivse uurimisviisi eesmirk on
probleemi siivitsi moistmine, mitte statistiline iildistamine. (Virkus, 2009) Selline ldhenemine
voimaldab kasitleda uurimisteemat paindlikult ning kohaneda vastavalt andmete kogumise

tulemustele (Saks, 2012).

To6s kasutas autor juhtumiuuringu strateegiat. Juhtumiuuring on uurimisstrateegia, mille
keskmes on iiks konkreetne juhtum voi piiratud hulk juhtumeid, mida uuritakse pohjalikult ja
detailselt tuginedes reaalsele elule (Kalmus, 2003). Tegemist ei ole ainult konkreetse niite
kirjeldamisega, vaid eesmirgiga moista keerulist ndhtust 1dbi tihe voi mitme tiilipilise voi

erandliku juhtumi (Niglas, 2010).

Juhtumi valiku aluseks on selle otsene seos uurimiskiisimuste kontekstiga ning voimalus saada
tadhenduslikku ja sisukat teavet valdkonna kohta. Autor viis uuringu 1dbi kolmes etapis:
esimeses etapis intervjueeris autor Todtukassa eksperte, teises todotsijaid ja kolmandas
todandjaid. Selles 10put6d uuringus on juhtumiks Tootukassa Ida-Virumaa osakonna niitel

teenuste analiiiis, et teha ettepanekuid nende taiustamiseks.

Andmete kogumiseks kasutas autor To6tukassa spetsialistidega ekspertintervjuud, mis on iiks
levinumaid kvalitatiivseid andmekogumise meetodeid. See intervjuu tiilip on uurimismeetod,
mille kéigus kogutakse teavet uuritava néhtuse kohta vestluse vormis, voimaldades uurijal
siiveneda vastaja seisukohtadesse ja kogemustesse (Vinkel, 2004). Ekspertintervjuu eripdraks
on see, et intervjueeritav ei ole lihtsalt kogemustega inimene, vaid valdkondlik autoriteet, kes
omab spetsiifilist teadmist vdi kogemust uuritavas kiisimuses (Loogma, 2010). Eksperdid
voivad olla teadlased, otsustajad, spetsialistid voi praktikuid, kellel on sisuline kokkupuude
uuritava teemaga ning voime esitada arutelule tdhenduslikke seisukohti (Kalmus, 2003).
Ekspertintervjuud rakendas autor uuringu esimesel etapil, mille lilesandeks oli vilja selgitada

ekspertide kogemust ja arvamust tootukassa teenuste efektiivsuse kohta.

Selle t60 raames valiti eksperdid sihipdraselt, vottes arvesse nende professionaalset padevust
ja kokkupuudet uuritava valdkonnaga. Kuna intervjuu kiisimused on seotud strateegiaga, valis

autor ekspertideks Tootukassa Ida-Virumaa osakonnajuhi ja Johvi biiroo juhataja.

Vastavalt intervjuu kavale (Lisa 1), olid intervjuu kiisimused poolstruktureeritud.
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Intervjuukiisimuste koostamisel ldhtus autor 10putdd teoreetilises osas késitletud toole
naasmise protsessi teooriatest. T66 tdhenduse ja toGtuse pslihhosotsiaalse mdju kasitlused
(Illeris, 2006; De Beer, 2024) andsid aluse kiisimustele tdootsijate motivatsiooni,
enesehinnangu ja tugivajaduste kohta. Pikaajalise to6tuse ja tooturu suhtes mitteaktiivseks
muutumise riskide (Espenberg et al., 2014) pdhjal kiisiti toootsijatelt nende kogemuste ja
takistuste kohta To6tukassa teenuste kasutamisel. To6turule naasmist toetavate teenuste, nagu
ndustamine, koolitused ja praktikad, olulisust rohutasid mitmed autorid (Harjo, 2018; Cross,
2021), mistdttu sisaldasid intervjuud kiisimusi nende teenuste kéttesaadavuse ja efektiivsuse
kohta. Lisaks andsid rahvusvahelised praktikad (Carcillo & Grubb, 2021; Eichhorst et al,
2017) aluse todandjatele suunatud kiisimustele koostoost Todtukassaga ja todlevotmise
motivatsioonidest. Seega olid intervjuukiisimused tihedalt seotud t60 teoreetilise raamistikuga
ning toetasid uurimiskiisimustele vastamist. Intervjuus on kasutatud kirjeldavaid kiisimusi, et
minna intervjueeritavatega teemasse siivitsi, saada teada detaile, mis on olulised uurimisteema
ja uurimiskiisimuste seisukohalt. Samuti avatud kiisimused vdimaldavad esitada
intervjueerivale tapsustavaid kiisimusi, mis on olulised uurimistdd kiisimustele vastamiseks.

(Lepik jt, 2014)

Intervjuude kéigus kogutud andmed analiiiisiti tavapirase sisuanaliiiisi meetodil. Tavapirane
sisuanaliiiis on siisteemne tekstianaliilisi meetod, mille eesmirgiks on struktureerida ja
tolgendada tekstis sisalduvaid tdhendusi, mustreid ja seoseid (Krull, 2002). Kvalitatiivne
sisuanaliiiis vdimaldab siivitsi mdista uuritava probleemi eri tahke ja esile tuua korduvad
teemad ja aspektid (Saks, 2012). Analiiiisi kdigus eristasin vastustes korduvad probleemid ning

kategoriseerisin need uurimiskiisimustega seostatavateks teemadeks.

Lisaks ekspertintervjuudele viis autor t00 teises etapis ldbi sihtgrupi intervjuud, mille
eesmargiks oli saada andmed tootutelt ja todandjatelt ehk Eesti Tootukassa klientidelt. Nii saab
uurimistéd autor vorrelda eksperthinnanguid tegelike kasutuskogemustega ning tuua esile
voimalikke erinevusi voi kattuvusi ootustes ja reaalsuses. See ldhenemine vdimaldas kisitleda
uurimisprobleemi mitmetahuliselt, ithendades siisteemse teadmise (eksperdid) ja praktilise
kogemuse (t66tud ja tooandjad, ehk kliendid). Mitme allika kasutamine suurendab
uurimistulemuste usaldusvéérsust ja siligavust, pakkudes mitmekiilgset vaadet uuritavale

ndhtusele (Kalmus, 2003; Saks, 2012).

Poolstruktureeritud intervjuude vorm andis uurijale vdimaluse jérgida kindlat kiisimuste

raamistikku, kuid samas vdoimaldas paindlikkust vastuste siivitsi uurimisel (Vinkel, 2004).
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Viimase aasta jooksul Tootukassas arvel olnud voi olevad intervjueeritavad valiti suunatud
mugavusvalimi pohimdttel, arvestades nende kokkupuudet uuritava ToG6tukassa teenustega.
See tdhendab, et tegemist oli td0 autori tuttavatega. Valimisse sattusid mehed ja naised vanuses
21-65 aastat, kes omavad tookogemust ning kellel on omandatud kesk- voi korgharidus.
Intervjueeritavad to6andjad valiti samuti suunatud mugavusvalimi pdhimdttel, keda t66 autor
leidis kasutades oma tutvusringkonda. Nii ekspertide kui ka klientide (to6tukassas arvel
olevad/olnud isikud ja todandjad) intervjuud andsid aluse terviklikule kvalitatiivsele
analiilisile, mis vdimaldas tulemusi késitleda eri vaatepunktidest. Mugavusvalimi intervjuude
pohjal ei saa teha rangeid iildistusi, sest saadud vastused kajastavad vaid tutvusringi kuulujate
ja uurijale kergemini kattesaadavate inimeste, tddandjate hinnanguid (Rdmmer, 2014). T60s
kasutab autor kvalitatiivset uurimismeetodit, milles on ,,vordlemisi paindlikke protseduure
uuritavate tekstide sisu kirjeldavate siistemaatiliste vaatluste ehk kodeerimisotsustuste

tegemiseks* (Kalmus jt, 2015).

Selles alapeatiikis andis autor iilevaate uuringu metodoloogiast ja valimist, jargmises

alapeatiikis annab autor iilevaadet uuringu ldbiviimisest.

2.2 Uuringu libiviimine

Esimeses etapis viis autor lébi intervjuud Tootukassa ekspertidega. Tootukassa ekspertideks
olid Ida-Virumaa Todtukassa osakonnajuhataja ning Johvi biiroo juhataja. Ekspertintervjuud
viidi 14bi MS Teamsi vahendusel 04.04.2025 ja 04.07.2025. Vastavalt ekspertide soovile

saadeti kiisimused ekspertidele ette.

Teises etapis viis autor 1dbi intervjuud Tootukassas arvel olnud voi olevate inimestega.
Tootukassas arvel olnud voi olevaid inimesi leidis autor mugavusvalimi moodustamise
meetodil oma tutvusringkonnast ning neid oli kokku iiheksa inimest, kellest neli olid
tootukassas arvel véljaspool Ida-Virumaa osakonda ning viis Ida-Virumaa osakonnas arvel.
Intervjuud olid eelnevalt kokku lepitud ning viidi 1dbi kas telefoni teel voi MS Teams
keskkonnas. Intervjuud toimusid perioodil 10.04.2025 kuni 27.04.2025. Intervjuud viidi ldbi
nii meeste kui ka naistega vanuses 21-65 aastat, kes omavad to6kogemust ning on vélja
langenud too6turult erinevatel pdhjustel — kas 1dhedase kaotamise tdttu, tddkoha kadumise tottu

vdi tervislikel pdhjustel. Uhel intervjueeritavatest puudub varasem tédkogemus.

Kolmandas etapis viis autor ldbi intervjuud todandjatega. Tooandjaid, kes on palganud

tooturult eemal olevaid inimesi dnnestus autoril intervjueerida kahte, need olid samuti valitud
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mugavusvalimi moodustamise meetodil. Uhte tddandjat intervjueeriti MS Teams keskkonnas

17.04.2025 ning teine todandja andis intervjuu kirjalikult (e-postiga) 17.04.2025.

Labiviidud intervjuud salvestati helifailidena ning andmete analiiiisiks koik intervjuu
kdnesalvestused transkribeeriti 1abi veebipohise kdnetuvastusprogrammi
(http://bark.phon.ioc.ee/webtrans/). Transkriptsioonid saadeti uurijale programmi poolt e-posti
aadressile, mille jarel uuringu lébiviija puhastas transkriptsioonid neid uuesti iile kuulates ning
parandades transkribeeritud tekstis olevaid vigu . Samuti lisati transkriptsioonide juurde info
selle kohta, kes mida fitles (INT — intervjueerija ehk t66 autor ja INF — informaator ehk

intervjueeritav). Andmed siistematiseeriti Excel tabelisse (Lisa 16).

Intervjuude analiiiisimisel luges autor transkribeeritud tekste ja kuulas salvestatud intervjuusid
korduvalt. Korduva kuulamise ja lugemise kdigus tuvastati mirksonu, mustreid ja teemasid.
Samal ajal kasutati OpenAl ChatGPT 4.0 versiooni andmetest kokkuvdtete tegemiseks. Al

programmi kasutati nagu allpool selgitatud.

,Laen sulle Excel faili (Lisa 10: ekspertide vastused), kus on ekspertintervjuude sisu. Palun
vasta kokkuvdtvalt tulbas A olevatele kiisimustele. Tee seda Exceli kujul, tee see kokkuvote
1E vastustele (tulp B) ja 2E vaatustele, lisa need vastused vastavalt tulpadena 1E vastuste

kokkuvdte ja 2E vastuste kokkuvote®.

Seejirel kasutas autor OpenAl ChatGPT 4.0 versiooni todtukassas arvel olnud vdi olevate

inimeste intervjuude andmetest kokkuvotte tegemiseks kasutades jargmist paringut:

,Laen sulle Excel faili (Lisa 11: to6tute vastused), kus on ekspertintervjuude sisu. Palun vasta
kokkuvdtvalt tulbas A olevatele kiisimustele. Tee seda Exceli kujul, tee see kokkuvote 1T
vastustele (tulp B), 2T vaatustele, (tulp C), 3T vastustele (tulp d), 3T vastustele (tulp E) ja 4T

vastustele (tulp F) lisa need vastused vastavalt tulpadena F, G, H, I vastuste kokkuvote®.

Viimaks kasutas autor OpenAl ChatGPT 4.0 versiooni todandjate intervjuude andmetest

kokkuvodte tegemiseks kasutades jirgmist péaringut:

,Laen sulle Excel faili (Lisa 12: todandjate vastused), kus on ekspertintervjuude sisu. Palun
vasta kokkuvdtvalt tulbas A olevatele kiisimustele. Tee seda Exceli kujul, tee see kokkuvote
1E vastustele (tulp B), 2E vaatustele, lisa need vastused vastavalt tulpadena C, D vastuste

kokkuvote®.
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Seega tugines autor analiiiisi vormistamisel vordlevalt nii OpenAl kokkuvdtetele, kui

kuulamise ja transkriptsioonide lugemise kdigus tehtud sisuanaliitisile.

2.3 Analiiiis ja tulemused

Uurimuse kdigus viis t00 autor 1dbi intervjuud tdotukassa spetsialistide, todotsijate ning
todandjatega, mille eesmaérk oli vilja selgitada toSturule naasmist toetavate meetmete toimivus
ning arengukohad. Intervjuude analiilisimiseks kasutati veebipdhist konetuvastusprogrammi
ning seejérel tehti vastustest lithikokkuvotted ja esmast struktureerimist ChatGPT 4.0 tasulise
versiooni abil, mis vdimaldas siistematiseerida sisulised teemad ja mustrid. Loplik kodeerimine

ja analiiiis viidi 1dbi Exceli pOhjal, kasutades temaatilise sisuanaliiiisi lahenemist (Lisa 16).

Analiitisi tulemused néitasid, et kdige efektiivsemateks tooturumeetmeteks peeti tookeskset
ndustamist, koolitusi ning tdopraktikat. Ekspertide hinnangul on just tookeskne ndustamine
oluline seetdttu, et see aitab todtul mdista oma tugevusi ja ndrkusi, mille pdhjal saab kujundada
realistlikke karjddriplaane (). Samas ilmnes tddotsijate kogemustest, et ndustamiste kvaliteet
oli ebajérjekindel ja sageli sdltus inimese enda initsiatiivikusest (). Selline jareldus viitab
vajadusele kehtestada iihtne kvaliteedistandard {ile Eesti, nagu on ka varem tuvastatud

(Espenberg et al., 2014; Illeris, 2006).

Koolitused osutusid populaarseks ja vajalikuks, kuna need vdimaldavad arendada oskusi
vastavalt to6turu ndudmistele (). Teoreetiliselt toetab seda kisitlus elukestvast dppimisest,
mille kohaselt todalased kompetentsid peavad ajas muutuma koos iihiskondlike ja

tehnoloogiliste arengutega (Illerise 2006).

Toopraktika on osutunud praktikas eriti tdhusaks, kuna see voimaldab todandjal hinnata
kandidaadi sobivust enne 10plikku todle votmist (). ToOkohapdhine Ope ning praktiline
kogemus on ka kirjanduses oluline komponent iimberdppe ja integratsiooni juures (Espenberg
et al.,, 2014). Toopraktika kui siirdevorm vOimaldab sotsiaalse kapitali taastamist ja

tooharjumuste kujundamist.

Tooandjate hinnangul on palgatoetus oluline meede, mis vihendab uute tootajate palkamisega
seotud riske. Seda toetab ka teooria: tddandja toetamine vOtmetéhtsusega haavatavate

sihtriihmade naasmisel to6turule (Andersen jt 2009).
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Analiitisist ilmnes ka mitmeid kitsaskohti. To6harjutus ja tooklubi on eksperthinnangutes
saanud kriitikat, kuna nende tulemuslikkus t66le aitamisel on madal ning nad dubleerivad muid
teenuseid. Samuti toodi vélja, et teenuste kvaliteet kannatab madala hinna tottu riigihangetel,

mis viitab vajadusele kvaliteedipdhise hindamissiisteemi jdrele (Eesti todtukassa, 2025).

Lisaks esitati mitmeid ettepanekuid teenuste tdiendamiseks, nagu mentorlustasu tooandjatele
pikaajaliste tootute palkamisel ning todlelitkumise iildtoetuse rakendamine laiemale
sihtrithmale. Selliste lisameetmete rakendamine vodimaldaks suurendada todturuteenuste
paindlikkust ja individuaalsust, mida toetavad ka kaasaegsed tooturuaktiivsuse teooriad (ILO,

2020).

Uuring néiitas, et koige tdendolisemalt naasevad tooturule inimesed, kellel on kutse- voi
korgharidus, kes oskavad eesti keelt ja valdavad arvutit. Vanus ei olnud méérav tegur, kui
oskused ja motivatsioon olid olemas, mis kinnitab Beljajev ja Vanari (2005) rohuasetust

oskustel pohinevale toohdivele.

Kokkuvdttes tdi empiiriline osa vilja toturumeetmete mitmekesise moju, kinnitades teooriast
teada seisukohta, et tooturupoliitika peab olema individuaalne, paindlik ja oskustel pohinev.
Suurem tdhelepanu kvaliteedile, sihtriihmade eripdradele ja tddandjate kaasamisele loob

eeldused jatkusuutlikuks tooturule naasmiseks.
2.4 Jireldused

2.4.1 Teenuste tulemuslikkus.

Tootukassa eksperdid leiavad, et nende kdige effektiivsem teenus (meede) on todkeskne
ndustamine. T66tud aga ei nde seda teenusena ning leiavad, et tegemist on pigem kohustusega
aru anda Tootukassale. Lisaks sellele tdid intervjueeritavad vilja ka seda, et todtukassa
konsultandid ei ole arutanud tootutega ka tidnapédevaseid paindlikke toovorme, ehk ei olnud
soovitatud vaadata kaugtdd voimalusi, osalise todajaga voimalusi. Selle asemele konsultandid
jaid piirkonnakeskseteks ning keskendusid klassikalistele tdovormidele. Selle olulisus selgub
teoreetilisest peatiikist. Uued todvormid nagu kaugtdo ja projektipdhine t66 viivad selleni, et
tooturgu iseloomustab jérjest enam paindlikkus ning pidev muutumine (Smite et al., 2022).
Kaasaegne tooturg pakub paindlikke to6vorme, sealhulgas kaugtood ja osalise todajaga kohti,

mis voivad lihtsustada inimeste sujuvat tooturule naasmist Ténapédeva to6turg muutub jirjest
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paindlikumaks — kaugtdo, osaline tddaeg ja ajutised toosuhted vdimaldavad inimestel jark-

jérgult naasta tooturule (Karu, 2009).
2.4.2 Koolituste tulemuslikkus

Teiseks meetmeks, mida tootukassa eksperdid peavad efektiivseks on koolitused, to6tud aga
leiavad, et koolitusi ja muid teenuseid neile pakutud polnud. Mitmed intervjueeritud to6tud
toid vélja, et soovisid saada koolitusi, et tdiendada oma oskusi, et kiiremini todle saada. Samuti
osad tootud leidsid vajaduse kas uute oskuste omandamist, nditeks auto, bussi vdi veoki
juhtimine, ning seda vdimaldati vaid iihele intervjueeritavale Ida-Virumaalt ning seda ta pidi
viiga pdhjalikult pdhjendama ja leidma tédandjat, kes pakuks talle sellisel juhul t66d. Uks
intervjueeritav avaldas soovi uue eriala omandamiseks kuid seda talle ei vdimaldatud.
Kokkuvotteks tootute intervjuudest selgub, koolituste kittesaamine on keeruline. Samas
teooriast selgub, et tooturu efektiivseks toimimiseks on oluline, et tooturupoliitika ja teenused
toetaksid to0jou litkumist vastavalt muutuvatele vajadustele, pakkudes inimestele voimalusi
iimberdppeks ja kvalifikatsiooni tdiendamiseks (Espenberg et al, 2014). Uued uuringud
rohutavad, et individuaalselt kohandatud koolitusprogrammid ja praktilised toSharjutused on
pikaajalise tootuse korral vOtmetdhtsusega, mis aitavad ennetada todoskuste kadumist ja

suurendada toole naasmise voimalust (Cross, 2021; Puig-Barrachina et al., 2020).
2.4.3 Toopraktika

Tootukassa eksperdid leiavad samuti, et toOpraktikale suunamine on otstarbekas, kui to6andjal
on pakkuda tookohta, seda kinnitab ka teooria. To0praktika on Eestis todturuteenuste hulgas
iiks efektiivsemaid meetmeid, mille eesmérk on toetada limberdppes osalejate sujuvat
iileminekut tootusest toohdivesse. Praktika aitab taastada todharjumusi, enesekindlust ja
oskusi, mis vOivad pikaajalisel to6tusel kaduda. Praktika voimaldab tdotul reaalset kontakti
tookeskkonnaga ning suurendab toole asumise tdendosust — eriti juhul, kui tddandjal on olemas
valmidus pakkuda hiljem ka té6kohta. Oluline on, et teenust ei rakendataks formaalselt, vaid
tulemuslikkust hinnatakse just selle jdrgi, kas inimene jouab praktika kaudu reaalselt tooturule

tagasi (Espenberg et al., 2014).
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2.4.4 Mentorlus

Nii Tootukassa eksperdid, kui ka todandjad leiavad, et mentorlustasu vdiks rakendada
koikidele tootutele kes suunduvad todle 1dbi tootukassa. Teooria kinnitab, et mentorlustasu
rakendamine todandjatele on oluline stiimul, mis toetab uute tootajate edukat sisseelamist ning
vihendab t60lt lahkumise riski varajases faasis. Mentorlus aitab sotsialiseeruda, mdista
tookultuuri ning tugevdada tootaja enesekindlust uues ametis. OECD raportites on toonitatud,
et just rahaline kompensatsioon tddandjale, sh mentorlustasu, on iiks vdtmetegureid
tooturupoliitika jatkusuutlikkuse ja tShususe suurendamisel, eriti madalama haridustasemega

vOi pikaajaliselt toSturult eemal olnud inimeste puhul (OECD, 2015).
2.4.5 Proovipédev

Nii tootukassa eksperdid, todandjad kui ka tootud leiavad, et proovipdev on kasulik teenus ning
tooandjad omaltpoolt siiamaani pakuvad proovipdeva teenust todotsijatele. Teooriast selgub,
et proovipdev kui tédle asumise eelne hindamisvdimalus pakub tddotsijale vdimaluse
tunnetada tookeskkonda ja t66 iseloomu enne piisiva todsuhte solmimist. Sellised lithiajalised
katseperioodid on eriti vairtuslikud juhtudel, kus t66 nduab spetsiifilisi oskusi voi
toovoimekust, mille sobivust ei ole voimalik pelgalt vestluse pohjal hinnata. Samuti annab
proovipdev todandjale reaalse kogemuse kandidaadi to6harjumuste ja kohanemisvdime kohta.
Kuigi proovipéev ei pruugi olla ametlikult vormistatud todturumeede, toetab see siiski toole
asumise protsessi, vahendades eksimuste riski ning suurendades mdlema osapoole rahulolu ja

kindlustunnet toootsuse tegemisel (Espenberg et al., 2014).
2.4.6 Toootsingute ulatus

Tootute tagasiside alusel, todotsingute toetamisel ldhtuvad tootukassa tootajad ainult
kohalikkest todotsinguportaalidest, nagu CVkeskus ja CV Online. Teooriast selgub, et uued
digitaalsed tooriistad, nditeks toovahendusportaalid, nagu LinkedIN jne ning tehisintellektil
pohinevad sobitussiisteemid, voimaldavad tootajate ja todandjate kiiremat kohtumist (Kortner

& Bonoli, 2023).
2.4.7 Toetused

Ida-Virumaa osakonna Todtukassa ekspertide soovitus on laiendada diglase tilemineku fondi

raames pakutavat toetust, mis rakendub kui inimene asub kiiresti to6le asumisel koikidele
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tootuskindlustuse hiivitise saajatele. Teooriast selgub, et paljud téo6tuskindlustushiivituse
saajad, poolt pakutaval kasutavad hiivitist maksimaalses ulatuses. See vdib viidata sellele,
nendel inimestel on iildiselt keerulisem t66d leida kas puudulikke oskuste tottu voi lahtuvalt
iimberdppe vajadusest. Reeglina nad alustavad aktiivse kandideerimisega alles siis kui toetuse
véljamaksmise periood hakkab Idppema. See suurendab riski, et sellised inimesed liiguvad

pikaajaliste tootute gruppi (Ester jt, 2022).

Lahtuvalt nendest jéreldustest, teeb autor jargmises alapeatiikis ettepanekuid todtukassa

teenuste tdiustamiseks.

2.5 Ettepanekud Tootukassa meetmete tiiustamiseks

Lahtuvalt intervjuude analiiiisist ja teoreetilisest raamistikust pakub t60 autor vilja rea
ettepanekuid, mis aitaksid parandada to6le naasmise toetust ning suurendada todturuteenuste
tulemuslikkust. Ettepanekud on jaotatud vastavalt sellele, kas need on suunatud peamiselt

tootajatele voi eeldavad ka todandjate kaasamist.
Tootajatele suunatud ettepanekud

Esiteks tuleks tdiustada tookeskse ndustamise sisu ja formaati, suunates rohkem tahelepanu
paindlikele ja kaasaegsetele todvormidele, nagu kaugtdo, hiibriidtdo, osalise todajaga tod ning
rahvusvahelised projektid. Praegune praktika on valdavalt kohalikku t66turgu arvestav, kuid
paljud todotsijad on valmis tegema t66d viljaspool oma elukohta voi laiemalt digitaalses
keskkonnas. Taani ja Hollandi tddturupoliitika nditavad, et kaasaegsete toovormide
tutvustamine ja soodustamine tdstab t00le asumise méiéra, eriti korgharidusega ja tehnilise

profiiliga tootajate seas (Andersen et al., 2009).

Teiseks soovitatakse lihtsustada tootute ligipddsu sobivatele koolitustele. Paljud todotsijad on
teadlikud oma puuduvatest oskustest ning motiveeritud end tdiendama. Kui to6tul on selge
arusaam sellest, milline koolitus aitaks teda toole naasta, voiks Tootukassa pakkuda
paindlikumat juurdepddsu individuaalselt valitud koolitustele, mitte ainult pakkuda
riigihankega koostatud nimekirja. Selline paindlikkus toetab elukestva Oppe pohimdtteid

(Illeris, 2006).

Kolmandaks tuleks toopraktika teenust paremini kommunikeerida todotsijatele. Hetkel on
teenuse kirjeldus kodulehel suunatud eelkdige todandjatele, mistdttu jadb tdootsijale mulje, et

tegu pole tema jaoks moeldud vodimalusega. ToOOpraktika on {iiks tulemuslikumaid
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tooturuteenuseid (Espenberg et al., 2014), seetdttu tuleks selle kasutusala ja kasu tddotsija

seisukohast rohkem esile tuua.

Neljandaks voiks Tootukassa laiendada oma tddotsingu toetust rahvusvahelisse keskkonda,
tutvustades nditeks LinkedIni vOimalusi ning pakkudes liihikoolitusi rahvusvahelistes
tooportaalides kandideerimise kohta. See aitaks eriti neid todotsijaid, kellel on kdrgem

kvalifikatsioon vdi kes soovivad t66d, mida Eesti siseturul ei pakuta.

Viiendaks soovitatakse laiendada tootamise toetust ka tootuskindlustushiivitise saajatele.
Praegu rakendub see meede kitsalt (nt diglase lilemineku fondi kaudu Ida-Virumaal), kuid
rahaline tugi tdootsingu perioodi 16pus vOib motiveerida inimesi tdole asuma varem, mitte

oodata hiivitise 1dppemist.
Tooandjatele suunatud ettepanekud

Ettevotjate tagasiside pdOhjal tdstatati vajadus taastada proovipdeva teenus, mis vdimaldas
todandjal ja toootsijal enne todlepingu sdlmimist hinnata vastastikust sobivust. Kuigi proovitdo
10petati riiklikul tasandil, néitas see praktikas védga héid tulemusi. Paljud t66andjad jatkavad
proovipdevade rakendamist omal algatusel. Seega oleks otstarbekas see teenus ametlikult

taastada piirkondliku paindlikkusega.

Teiseks pakub autor vilja, et Tootukassa vdiks rakendada mentorlustasu tédandjatele mitte
ainult vihenenud t66vdimega inimeste puhul, vaid kdigile todle suunatavatele tootutele. See
aitaks tooandjatel pakkuda sisulist tuge to6leasumisel ja soodustaks tdole jadmist, mis on eriti
oluline t66turult eemal olnud inimeste puhul. Sarnane praktika toimib edukalt Soomes ja
Rootsis, kus todandjad saavad kompensatsiooni tddalase kohanemise juhendamise eest

(Carcillo & Grubb, 2021).
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KOKKUVOTE

Toootsijana autor puutus kokku olukorraga, et todotsijate hinnangul ei saa nad piisavas mahus
ja kiiresti tuge tookoha leidmisel, protsessid on tehtud keeruliseks. On tekkinud olukordi, kus
teenuse vajadus on méératud nii karjddrindustaja kui ka tootukassa konsultandi poolt, ent
teenuse haldur leiab, et tddotsijal pole selleks digust, samuti puutusid mitmeid autori tuttavaid
olukorraga, kus to6tukassa ei voimaldanud tdole saamiseks vajalikke koolitusi. See probleem

voOib olla tildisem ning puudutada paljusid tddotsijaid.

Loputdo késitles tooturule naasmise toetamise vOimalusi Eesti Tootukassa Ida-Virumaa
osakonna niitel. Uurimistod eesmargiks oli vilja selgitada, millised to6tukassa meetmed
toetavad todotsijaid koige tohusamalt toole naasmisel ning millised valdkonnad vajavad

tdiendamist.

T66 koosneb ingliskeelsest restimeest, t66 10pus kokkuvdttest, kirjanduse loetelust ja lisadest
ning kahest peatiikist: teoreetilisest peatiikist, mis késitleb to6le naasmist ja To6tukassa rolli,
ning empiirilisest peatiikist, kus analiiiisitakse Eesti To6tukassa teenuste tohusust ja pakutakse

voimalikke lahendusi to6le naasmise protsessi kiirendamiseks.

Loputdd esimene teoreetiline peatiikk késitleb t60 ja todturu olemust, todtust ja todle naasmist,
tooturule naasmist toetavaid meetmeid ning rahvusvahelisi praktikaid. Toos toetus autor
peamiselt Illeris, (2006), Espenberg, Harjo ja Téht, (2014), Koik, (2018), De Beer, (2024),
Carcillo, & Grubb, (2021) teoreetilistele seisukohtadele ning nende autorite poolt 1dbi viidud
uuringute tulemustele. Teoorias rohutati elukestva dppe, paindlike tdovormide ja individuaalse

ndustamise olulisust.

T66 empiirilises osas viidi 1dbi kvalitatiivne juhtumiuuring, da-Virumaa td6le naasmise
meetmete tdiustamise véljaselgitamiseks. Andmeid koguti struktureeritud intervjuude abil.
Intervjueeriti kahte Ida-Virumaa to6tukassa esindajat ning tdootsijate ja todandjate esindajaid.
Kahe viimase valimid koostati mugavusvalimi meetodil. Intervjuud viidi ldbi ajavahemikus
04.04.2025 kuni 27.04.2025. Intervjuude analiiiis viidi 1&bi temaatilise sisuanaliilisi meetodil,

tuginedes transkriptsioonidele ja ChatGPT 4.0 abil koostatud esmastel kokkuvotetel.

Analiitisi tulemused niitasid, et todturule naasmist toetavad kodige tulemuslikumalt To6tukassa
teenused nagu tookeskne ndustamine, koolitused ja todpraktika. To0keskne ndustamine aitab

toootsijal selgelt kaardistada oma tugevused, arenguvajadused ja sobivad suunad té6turul, kuid
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praktikas osutus teenuse kvaliteet todotsijate hinnangul ebatihtlaseks ning tihti sdltus teenuse

tohusus konkreetsest ndustajast voi inimese initsiatiivikusest.

Koolitused on tddotsijate seas viga ndutud ning toetavad nii olemasolevate oskuste
ajakohastamist kui ka timberdpet, kuid kitsaskohaks on ligipdds neile koolitustele. Uuringus
osalenud toootsijad véljendasid, et kuigi nad teavad, mida nad soovivad dppida, on iseseisvalt
valitud koolitusele piddsemine sageli keeruline, kuna see eeldab Todtukassa heakskiitu ja
sobivust hankelepingute raamides. Siinkohal oleks otstarbekas kaaluda paindlikumaid
lahendusi, mis arvestavad tddotsija enesemdiratlust ja kiiret tooturule tagasiliikumise

motivatsiooni.

Toopraktika teenus sai nii ekspertide kui todandjate poolt positiivset tagasisidet — see loob
voimaluse tddotsijal tutvuda tootingimuste ja to6 sisuga enne 10plikku td6lepingut ning annab
tooandjale kindluse, et kandidaat sobib ametikohale. Samas toodi vélja, et todpraktika on
Tootukassa veebis esitatud peamiselt tooandjatele suunatud teenusena, mistdttu tdootsijad ei
teadvusta, et nad voiksid ise selle vdimaluse kasutusele votta. Selgem kommunikatsioon ja

ndhtavus suurendaks kindlasti teenuse kasutatavust.

Tulemused osutavad ka liingale t66le naasmise protsessis — nimelt proovipdeva teenuse
kaotamine on vdhendanud vdimalusi hinnata todotsija ja téoandja sobivust enne lepingu
s0lmimist. Paljud tddandjad jétkavad proovipdevade pakkumist omal algatusel, kuid ilma
ametliku toetuseta jddb see ebastabiilseks praktikaks. Proovitdd teenuse taastamine, vihemalt
piirkondlikul tasandil, voiks suurendada to0le jddmise madra, eriti oskustddde ja

klienditeeninduse valdkonnas.

Tooandjad pidasid palgatoetust véga oluliseks, kuna see vahendab todlevotmisega seotud riske
ja motiveerib proovima ka kandidaate, kelle profiil ei vasta téielikult ootustele. Samuti toodi
esile mentorluse védrtus — eriti pikaajaliselt tooturult eemal olnud inimeste puhul — kuna isiklik
juhendamine uuel todkohal toetab tdodle kohanemist ja suurendab todle jadmise tdendosust.
Praecgu on mentorlustasu piiratud vihenenud t66voimega inimeste puhul, kuid todandjad

ndevad vajadust selle laiendamiseks.

Uurimistdd jéreldus on, et Eesti Tootukassa teenused peaksid olema senisest veel
paindlikumad, individuaalsed ning sisuliselt toetavad, et tdsta todotsijate motivatsiooni ja
suurendada todle naasmise miira, eriti Ida-Virumaa piirkonnas, kus t66tuse méédr on Eesti

korgeim.
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T66 autor esitab rida ettepanekuid, mis on suunatud Eesti Tootukassa teenuste sisulisele ja
struktuursele arendamisele, tuginedes empiirilistele tulemusele ning teoreetilistele ja
rahvusvahelistele késitlustele. Esiteks soovitatakse tookeskse ndustamise teenust ajakohastada,
tuues senisest enam fookusesse paindlikud ja tdnapdevased toovormid, sealhulgas kaugtoo,
hiibriidtod ning projektipdhised rollid. See aitaks paremini kdnetada erinevate profiilidega

toootsijaid ning toetaks sobiva to60 leidmist kiiresti muutuvas téoturuolukorras.

Teiseks rohutab autor vajadust suurendada toootsijate ligipddsu koolitustele, eelkdige
voimaldades neil osaleda ka sellistel koolitustel, mis ei pruugi kuuluda T66tukassa koolituste
nimekirja, kuid vastavad todotsija individuaalsetele vajadustele ja todturu ndudmistele.
Seejuures tuleks arvestada todotsija motivatsiooni ja eneseanaliilisi oskust, toetades elukestva

oppe pohimdtteid.

Kolmandaks toob autor vilja, et toopraktika teenuse ndhtavus todotsijate jaoks on madal, kuigi
tegemist on tiihe tulemuslikuma toGturuteenusega. Seetdttu soovitatakse toGtukassal
toopraktika vOimalusi senisest aktiivsemalt tutvustada ka todotsijatele, mitte ainult

todandjatele.

Neljanda ettepanekuna ndeb autor vajadust taastada proovipdeva teenus, mis vdimaldab
toootsijal ja todandjal enne todlepingu sdlmimist hinnata vastastikust sobivust. Selle teenuse
kaotamine on jdtnud tithimiku t66le naasmise eelhindamise protsessi, eriti valdkondades, kus

t60 nduab spetsiifilisi oskusi voi meeskonnatddd.

Lisaks soovitab autor laiendada mentorlustasu kéttesaadavust kdigile tddle suunatavatele
tootutele, mitte ainult vihenenud to6vdimega isikutele. See toetaks todle naasmise protsessi,

pakkudes todandjatele lisamotivatsiooni ja struktuurset tuge uue todtaja kohanemiseks.

Koik ettepanekud on seotud rahvusvaheliselt tunnustatud 1dhenemistega. Esitatud ettepanekute

elluviimine aitab kaasa todotsijaid kiiremini t6le naasta.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava
Poolstruktureeritud intervjuud.
Esimene etapp — intervjuud Eesti todtukassa ekspertidega.

Teine etapp — intervjuud Todtukassas arvel olevate vdi viimase kahe aasta jooksul olnud

inimestega, suuremas osas Ida-Virumaa osakonnas arvel olnud inimesed.

Kolmas etapp — intervjuud todandjatega, kes on palganud tdotukassas arvel olnud inimesi.
Intervjuude toimumise aeg 04.04.2025 —27.04.2025.

Ekspertintervjuude kiisimused:

e Millised meetmed toimivad hésti? Miks?

e Milliseid meetmeid oleks vaja muuta? Miks ja kuidas?

e Milliseid meetmeid peaks olema lisaks? Miks?

e Millistest meetmetest tuleks loobuda? Miks?

e Millised inimesed kdige rohkem naasevad to6turule? (Vanus, haridus, sugu, oskused)
e Miks nad on to6turult eemal olnud? Ja miks nad soovivad to6turule tagasi naasta?

e Millised meetmed toimivad ettevdtetele, kes palkavad todlenaasejaid? Miks?

e Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad to6le naasejaid voiks dra jéatta? Miks?

e Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad todle naasejaid peab olema lisaks

olemasolevatele meetmetele? Miks?
Toootsijate intervjuude kiisimused:

e Miks jdid tootuks?

e Palun ava oma tausta ja rddgi oma senistest tdokogemustest ja hariduskiigust.

e Palun kirjelda oma teekonda to6tukassas arvel oleku ajal?

e Tootukassa eksperdid vididavad, et nende kdige efektiivsem meede on todkeskne
noustamine, kuidas Sina hindad seda?

e Millist abi sul sellest oli?

e Mis voiks teisiti olla?

e Mis ettepanekut teeksid todtukassale todotsijate toetamiseks uue todkoha leidmisel?

Tooandjate kiisimused:
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o Miks otsustasite virvata tooturult eemal olevat inimest?

o Kas see inimene tuli to6le kandideerima to6tukassa suunamisega voi kuidagi teisiti?

Kui teisiti, siis kuidas?

o Millist abi on teie ettevdte tootukassalt uute todtajate varbamiseks saanud? Kui pole,

siis kas on pdordutud todtukassa poole abi saamiseks ning mis sellest sai?

o Milliseid ettepanekuid teeksite todtukassale uute tootajate saamiseks oma ettevottesse?

Lisa 2. Ekspertintervjuu 1 Eesti Tootukassa Johvi biiroo juhatahaga

Ekspertintervjuude osalejate soovil kiisimused olid ette saadetud koos intervjuude

kutsetega.

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: MS Teams

Toimumise aeg: 04.04.2025 kell 11:00 — 12:00

Kutse sisu oli jargmine:

“Tere Riina

Vastavalt kokkuleppele edastan intervjuu kutse ning lisan ka kiisimusi.

Olen 1dpetamas eksternina Tartu Ulikooli Narva Kolledzi ettevdtluse- ja projektijuhtimise

erialal.

Kirjutan 16putodd teemal: "To6le naasmise teenuse tdiustamine tootukassa Ida-Virumaa

osakonna néitel"

Loputdd eesmérk on leida vdimalusi, kuidas kiirendada tootute todle naasmist to6tukassa

tooprotsesside ning muuta teenused tulemuslikumaks Eesti To6tukassa niitel.
T66 peamised uurimiskiisimused on:
Kuidas to6tukassa toetab to6tuid todle naasmisel?

Milliseid teenuseid ja kui kiiresti tootukassa pakub todotsijatele?
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Rakendusuuringu peamine uurimiskiisimus on:

Milliseid protsesse ja teenuseid on vdimalik efektiivsemaks muuta? Kuidas?
Tootukassa Ida-Virumaa intervjuu kiisimused - td6tajate arvamused:

Millised meetmed toimivad hdsti? Miks?

Milliseid meetmeid oleks vaja muuta? Miks ja kuidas?

Milliseid meetmeid peaks olema lisaks? Miks?

Millistest meetmetest tuleks loobuda? Miks?

Millised inimesed kdige rohkem naasevad tooturule? (Vanus, haridus, sugu, oskused)
Miks nad on té6turult eemal olnud? Ja miks nad soovivad to6turule tagasi naasta?
Millised meetmed toimivad ettevotetele, kes palkavad to6lenaasejaid? Miks?
Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad toole naasejaid voiks édra jatta? Miks?

Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad t66le naasejaid peab olema lisaks olemasolevatele

meetmetele? Miks?
Lisaks 10putd6 juhendaja poolt tuli jirgmine kommentaar:
"kas on teada mdned inimesed, kes on hiljuti edukalt to6turule naasnud.

Kas saaks nendega intervjuud lébi viia? 4-5 inimest, mehed j naised, erinevas vanuses, voivad

olla erinevad tookohad."
Parimate soovidega
Alexander Lupin”
Toimumise aeg:
Toimumise koht:
SISSEJUHATUS

Tere, Riina mina olen Alexander, tinam kdigepealt, et leidsite aega ja ndustusite anda mulle
intervjuud. Mina olen Idpetamas Tartu Ulikooli Narva kolledzi, ettevdtluse- ja
projektijuhtimise erialal eksternina ja kirjutan oma Idputddd just sel teemal, et kuidas tdiustada

ja parendada tootukassa teenuseid, et toootsijad ja pigem just need sellises vaates, kes on olnud
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tooturult eemal monda aega, et saaksid kiiremini toole, voimalikult kiiremini todle. Ja siis
selleks mul ongi mdned kiisimused intervjuu jaoks koostatud ja nendele ma paluksin siis teie

vastuseid ja kommentaare. Matteid.
INTERVJUU

INF: Ja et siin on kiisimus ka selline, et kuidas te joudsite {ildse selleni, et valisite sellist

teemat?

INF: Tegelikult ma ise olin tiikk aega todturult eemal ja todtukassas arvel ja ma leidsin seda,
et kuna mul on olnud mdningaid olukordi, kus to6tukassa pigem aeglustas teenuste pakkumist,
mis aitaksid mul kiiremini to6le saada. Naiteks, isiklik nédide ongi see, et mulle nii
karjadrindustaja kui ka minu juhtumikorraldaja on kinnitanud, et Coachingu teenus oli
soovitatud, lausa karjdédrindustaja poolt vélja pakutud, siis kui ma juba Coachiga leppisin kokku
ja teenu spidi algama siis teenusehalduri poolt tuli eitav vastus ja siis pidi jille pdhjendama ja
see vottis jdlle kuu aega aega kuni ma selle teenuse sain kétte. Teine ndide on mul {iks tuttav,
kes on olnud kogu aeg riigiasutustes I'T-juht ja oli ka t661t eemal. Tema tahtis saada Al koolitust
endale, kuid tema ei saanud, kuid IT-juhile on see véga oluline tinapdeval. Sellised véiksed
nditeid on olnud ja just tegelikult, et mul oligi kone juhendajaga just sel hetkel, kui ma sain

selle Coachingu keeldumise, mida ma Idpuks kétte sain, siis siit stindiski see teema mul.
INF: Aga kus osakonnast arvele?

INT: Ma olin Tallinnas arvel ja hetkel ma olen iildse Jirvamaal osakonnas, todpraktikal,

toendoliselt niid niid kohe-kohe enam ei ole arvel.
INF: Just aga miks just Ida-Virumaad?

INT: Ida-Virumaa tuli jutuks just juhendajaga, kuna Ida-Virumaal on kdige kdrgem td6tus
Eestis. Ja minu juhendaja on tuttav Annekiga ja ta leidis seda, et v3ib-olla siis ongi mdistlik

Ida-Virumaa osakonna niitel seda kirjutada.

INF: Siis voiksime alustada ka meie intervjuuga. Et esialgu, vdib-olla mina ka rédgin natuke
endast, et mul on to6tukassaga ka kogemus olemas, aga muidugi viga ammu, et ma olin to6tuna
arvel aastal kaks tuhat neli. Ja siis peale seda olen ka praktikal olnud to6tukassa kaudu. Ja peale
praktikat to6tukassa mérkas mind ja siis tdhendab, et v3ib-olla valesti delda, et todtukassa, sest
tol ajal oli toohodiveamet. Et siis need teenused, mis praegu osutab tootukassa, ei olnud siis

nagu riigieelarves. Et need usutati pigem projektipdhiselt. Et siis noorteprojekti raamest mind
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maérgati, siis voeti toole toohdiveametisse. Et esialgu siis todtasin infospetsialistina ja pérast
siis litkkus toohdiveamet tOOturuasutuse koosseisu, siis muutused toimusid seal,
klienditeenindus on muutunud kahetasandiliseks, et olid siis konsultandid ja siis
juhtumikorraldajad, et seal projektide nditel algaski juhtumipdhine t66 klientidega, et sealt
stindisid need juhtumikorraldajad, mis Teil ka olid. Et siis edasi aastal kaks tuhat tiheksa
tooturuamet litkus juba todtukassa koosseisu, et kdik need muutused, tdid kaasa
klienditeeninduses muutused, et niilid seal vahepeal meil oli ka kolmetasandiline
klienditeenindus, kus  kliente  teenindasid  tdoovahenduskonsultandid  nii-Oelda
toovahenduskonsultantide kliendid sellised konkurentsivoimelisemad, et kellel on alles t66
16ppenud, et kellel on kogemused, oskused koik olemas, et siis kiiremini tooturule naasta. Et
juhtumikorraldajad ithed olid, et nemad siis tegelesid pikaajaliste toStutega, et kes on kaksteist
kuud ja pluss tooturult eemal olnud ja aastal kaks tuhat kuusteist tekkis siis kolmas tase, et need
juhtumikorraldajat kahed olid, et seoses todvoimereformiga, et tootukassa hakkas hindama
toovoimet, see tuli sotsiaalkindlustusametilt meile iilesandeks. Ja siis aastal kaks tuhat
kakskiimmend iiks voi kaks, ma ei méleta praegu, muutus jille teenindus kahetasandiliseks, et
niitid meil ongi toovahenduskonsultandid. Nende sihtrithm on sama, mis oligi: aktiivsemad
konkurentsivoimelisemad kliendid ja juhtumikorraldajatel niiiid on nii pikaajalised kliendid,
toootsijad kui ka vihenenud t66vdimega kliendid. Vot selline siis liithidalt siisteem meil hetkel

on.
INT: Arusaadav

INF: Ma olen kdik need muutmised etapid ka ise 14bi kéinud ja siis tdnaseks olen Johvi biiroo
juhataja. Et siis voib-olla tdnu sellele kogemusele seestpoolt on mul kerge pidi aru saada, mis
toimub ja mis suunas liigub koostdo kliendiga. Ja esimene kiisimus oligi, et kuidas todtukassa

toetab tootut todle naasmisel?

INT: Jah, see oli tegelikult mul 16putdds juba selle info pdhjal kodulehel oleva info pdhjal
vélja kirjutatud. Et need meetmed ma pidin ise otsima, et pigem siis esimene kiisimus mul oligi

just see, et millised meetmed toimivad hésti ja miks?

INF: Nii millised meetmed toimivad hésti ja miks? Et aga millised meetmete siin tildse mdtete,
aitdh selle kiisimuse alt. Te olete meetmed juba uurinud ja siis selgeks teinud, mis need

meetmed on?

INT: Ja et noh, et vdib-olla ongi need ndustamised, koolitused, karjddrindustamised, et,

milliseid meetmeid on jah, sellised kdige efektiivsemad ja toimivad ja miks just?
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INF: Et kui ma vaatasin statistikat ka, et meil on selline hea siisteem, mis taru, mis nditab meil
kokkuvdtteid, statistilisi andmeid et siis néha, et kliendid liiguvad teenustele tegelikult kiiresti.
Igasugused olukorrad vdivad olla aga teenustele suunamise nii peamine alus voi todriist on siis
tookeskne ndustamine, mis toimub igakuiselt koos oma ndustajaga. Tookestuse ndustamise
kdigus ongi vajalik vélja selgitada, mis on inimese tugevused, et tdnu millele ta on
konkurentsivéimelisem ja mis on need arengukohad ja siis juba koostd0s tdustega otsustatakse,
mis teenused saaksid toetada, mis teenused Me ise osutame mis teenused siis ostame sisse vOi
siis on vdib-olla mingisugused koostooprojektid olemas, et siis teenuse partnerid viivad lébi
igasuguseid projekte, et siis anname infot, jagame infot meie klientidele. Et mis vdoimalused
on, et takistused arengukohad siis muuta tugevusteks. Kui ma vaatasin statistikat, meie tarust,
ma vaatan, et kdige populaarsem teenus ongi koolitus. Et tavaliselt inimesed tulevad meile
mitmel pdhjustel, aga esimesed kiisimused, mis nad esitavad, et millistele toetustele on digus
ja siis koolitustele. Et koolitusvajadused muidugi ka tulevad tookesksest ndustamisest, et
vaadatakse, mis taust inimestel on, et kellena, millised todsoovid temal on, kellena ta t66d lildse
otsib ja vastavalt siis to6turule, todandja ndudmistele, et mis need puudujddgid voivad olla ja
mis need pudujddkid, milliste koolitatud koolitustega on vdimalik korvaldada. Et ei ole
niimoodi, et inimene tuleb ja siis {itleb, et oh, ma olen terve elu unistanud, vdib-olla seal saada
mingisugust koolitust ja see voib-olla mulle kunagi voiks abiks olla, et see ei ole pdhjendus, et
see on koolitussoov, aga tegelikult peavad tulema koolitusvajadused, vajadused, mis
tulenevadki inimeste taustast. Et siin ei olegi voimalik Gelda, et ei ole tegelikult sellist kindlat
stsenaariumi, et kdik kliendid tulevad ja kdik kliendid saavad seda teenust teist ja kolmandat
ja niimoodi jérjest. Et siin ongi, et individuaalne ldhenemine vaadatakse inimese tausta ja
vastavalt sellele siis otsustatakse, voib-olla moni mdnel inimesel ei ole vaja iildse koolitust.
Voib-olla inimene on alles koolist tulnud ja tal pole kogemust ja see takistab toGturule
sisenemist siis ongi sellised teenused nagu todpraktika. Et siis sellest alustame, vaatame, et kes
meie piirkonnas voi kus see inimene t6dd otsib, me tavaliselt vaatame ikkagi meie piirkonda
kes todandjatest on siis valmis toopraktikakoha voimaldama ja siis parast, vdga oluline, et sellel
tooandjal oleks tookoht. Et ei ole niimoodi, et praktika praktika pidrast, aga ikkagi igas
valdkonnas ja igal tddandjal on oma spetsiifika. Et kui ta 14bib selle to6andja juures praktika,
et siis see on pigem selle asutuse sisene, selline vdib-olla on ka sellised iildisemad erialad, aga
ikkagi eelistame, et samal todandjal oleks ka vdimalus pérast ka todle votta inimest. Ja
tegelikult toopraktika tulemus meil on Eestis kdige kdrgem. Sest me votsime selle ldhenemise
endale juba aastaid tagasi, et ma ei méleta isegi, mis aastast et ikkagi me eelistame, et tdoandjal

oleks tookoht ka. Ja see tulemus oli kui ma ei eksi, praegu. Voin siin kiirelt ka vaadata., midagi
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seitsekiimmend ja pluss protsent seitsekiimmend neli voi kaheksa isegi ei méleta praegu tépselt
aga koige korgem Eestis. Et jah, et on ka sellised teenused mis kahjuks ei olnud tulemuslikud,
sest tavaliselt me vaatame tulemust ka. Teenust teenuse parast me osutada ei soovi, sest see
koik maksab ja maksumaksja raha eest, rahakotist. Kui me vaatame, mis tulemused on: tulemus
meie jaoks ongi, et inimene todle saaks voi liiguks todturule 1dhemale. Eelmisel aastal nditeks
véga pikalt terve aasta jooksul tegelesime tooharjutuse teenuse kvaliteediga. Et mérkasime, et
peale t60 harjutus, kust inimesed eriti todle ei ole litkunud ja seetdttu sellel aastal otsustasime,
et tooharjutust me juurde ei hanki. Et ikkagi me vaatame tulemuslikkust, et kui teenused
tulemust ei ndita siis jdrelikult midagi seal on viltu. Aga samas me tiritasime, me tegime
koostdod teenuse osutajaga, me radkisime meie ootustest, et me ootame, et see oleks see teenus,
mida me ise ei saa osutada inimestele et kui me nideme, et seal dubleeritakse meie t66d voi
tehakse hoopis, midagi muud, mis ei vasta meie ootustele siis me alati koostddpartneritega
teeme koostodd, liritame midagi paremaks teha, muuta sedaviisi. Aga kahjuks kdige meie
teenuste, paljude meie teenust ei ole koiki, aga paljud meie teenuste osutamise aluseks on
riigihanke. Aga riigihanke alusel vdidabki see teenuse osutaja, kes pakub madalama hinda. Et

see on selline 10ks.
INT: Nii on

INF: Ja, ja tavaliselt vOidab iiks ja sama teenuse osutaja, mille t60 kvaliteediga
tulemuslikkusega me rahul ei olnud, otsustasime, et antud teenust me vdime asendada meie
teenustega, et samamoodi tookeskne ndustamine, et meie ndustajad on vilja koolitatud, me ka
jélgime, et meie teenused, mis meie ise osutame, oleks oleksid kvaliteetsed. Et ndustajad, kes
meil tdotavad, on koik kdorgharidusega, valdavad kahte voi kolme keelt. Et saaks siis meie
klientidega t66d teha. Samamoodi kui ndustajad asuvad tddle, siis neil on koolituspakett, need
peamised teadmised, mis nad peavad omandama, omandavad tddkohal, muidugi seal
korgharidus on aluseks sellele kdigele. Et sest kahjuks me ndeme vdi Onneks isegi, et
tootukassas tootamiseks keegi koolita vélja ei ole sellist eriala vai ametit, todtukassa todtajad
koolitame need vajalikud oskused ja teadmised ise meie tdotajatele. Ja seetdttu voin viita, et
see tookeskkne noustamine on véiga hea teenus ja see on teenusena siis kirjas meie seaduses
alates eelmisest aastast todturumeetmete seaduses. Ja tegelikult mérkasime ka, et niiteks
tooklubi teenus on ka muutunud ajaga dubleerivaks teenuseks. Et eelmisel aastal me seda

oleme veel tellinud. Sellest aastat klubi teenust me enam ei telli.

INT: Kuigi ta on, kuigi ta on kirjas tiel veel kodulehel?
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INF: Ta ta on kirjas jah, aga ikkagi me uurime, vaatame meie vajadust meie piirkonnas ja kuna
me ndeme, et tooklubi teenust me saame katta meie teenustega, niiteks karjadrindustamine,
karjdériinfotuba et need teemad valdavalt seal ka on kdik esindatud, siis pigem suuname
kliendid sellele meie enda teenusele teenustele. Karjddrindustamise raames, mis toimuvad
karjaarindustamised, on ju vdimalik saada nii grupis kui individuaalselt. Et tooklubi teenus
toimub ikkagi gruppis, siis jérelikult karjdérindustamise grupiteenus, tegelikult seal on kdik
need teemad ka olemas, voib-olla isegi rohkem. Ja kuna meil on ikkagi virskend andmed, mis
meie enda tootajad jagavad ja siis arutavad klientidega, siis ikkagi me oskame viita, et meie
grupindustamise kvaliteet vastab meie ootustele. Et pigem me osutame neid ise. Vot sellised
kaks teenust ma vdingi delda, et iile-eelmisel aastal oli vastu voetud to6tukassal tildine selline
otsus, et me enam ei osuta proovitddd. Kuigi meil Ida-Virumaal sellega lidks histi, ma ei tea,
voib-olla meie kodulehelt te ei leidnudki enam sellist infot nagu proovitdd. Ja proovitdds oli
selline teenus, kui tootuna registreeritud kliendil oli vdimalus siis ndustaja abil voi siis
iseseisvalt kontakteeruda todandjaga, kelle todpakkumine oli meil avaldatud. Té6pakkumine
on olemas. Tdootsija leiab, et see to0 voiks talle sobida, aga vdib-olla tal puudub téokogemus
voi ta ei ole selles valdkonnas eelnevalt todtanud, nagu ma eelnevalt iitlesin, igas
organisatsioonis oma spetsiifika, et ikkagi oleks vdimalik proovida, vaadata, milline
tookeskkond on seal tookohal, et noh, mis meeskond seal to6tab, kes lilemus on iildse. Et siis
oligi voimalik eelnevalt kokku leppida, et iihe toOpdeva viltel ta saab tuttavaks antud
todandjaga tookeskkonnaga ja siis otsustada koostoos todandjaga, et kas sobib voi ei sobi. Et
siis seal proovitdolehel oligi vaja todandjale panna tagasiside meile, et kas votab kohe tdole,
selliseid olukordi ja oli ka viga palju vai siis mis pohjusel hetkel ta ei ole valmista ta votma.
See oli vdga hea sisend ndustajale ka, et mis ta siis edasi selle kliendiga planeerib, et kui ongi
kirjas, et vihene tookogemus, siis oligi alus selleks et radkida antud todandjaga selles kliendi
suhtes siis toopraktikast. Voi siis oli kirjas, et oskusi on vihe, siis koolitus voi teised teenused,
mis me osutame, aga kahjuks {ile Eesti see ei olnud populaarne mingil pdhjusel ja otsustati, et

selle teenuse pakkumist [opetame.

INT: Et ma saan aru, et Ida-Virumaa vaates, see teenus toimis histi ja oleks hea, et see oleks

ikkagi tagasi tulnud teile?

INF: Jah ja tegelikult todandjate tagasiside ja iillatus oli vdga suur, sest tdoandjad on aastatega
aru saanud, et niimoodi nad saavad tuttavaks selle potentsiaalse kliendiga, sest igasugused
miiiidid kédivad meil to6tukassast ei ole voimalik kedagi leida ja nii edasi, see on selline

vananenud info, et vdib-olla kunagi oligi olukord teistsugune, aga tdnaseks meil on véga
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erinevad kliendid arvel: on ka kvalifitseeritud t60joud seoses vodib-olla sellega, et seal
muutused toimuvad ka todandjate juures, organisatsioonides, toOstuses ja on vodimalik
erinevaid inimesi endale to6le saada, aga see proovitdo jah oli selline viga hea teenus ja me
olime ka vastu, et see et 10petatakse ja todandjad andsid ka tagasisidet, et nad on pettunud selles
selles osas. Aga ikkagi otsus oli tehtud selline, nagu ta on. Jah, ja provitdo tegelikult ja oleks
véga hea teenus meie piirkonnas. Ja samamoodi mdtlesime, arutasime, et mis teenused voiksid
veel olla sellised, mis toetaksid vodib-olla tddandjaid, aga voib olla ka tddotsijad todle asumist
veel, et nditeks selline teenus nagu mentorlustasu todandjale, et kui ta votab pikaajalist tootut
ehk hetkel meil on selline teenus nagu tugiisik. Aga tugiisik on mdeldud védhenenud
toovoimega inimestele. Et kui tervisest tulenevalt tal on vaja korvalisikut, kes tookohal voiks
teda juhendada tdiendavalt ja juures olla, kui seal mingisugused tervisemured tekivad, et vajab
suurendatud téhelepanu t66andja poolt. Aga mentorlustasu todandjale voib-olla vdiks olla ka
lihtsalt pikaajalistele tootutele, kellel ei ole vihenenud toovoimet. Aga kes samamoodi on viga
pikalt tooturult eemal olnud, et meil on kliendid, kes viimati tootasid seal aastatel
itheksakiimmend, iiheksakiimmend viis ja peale seda ei olegi todturul aktiivne aktiivselt olnud.
Ja tegelikult neil tooturule sisenemiseks ka oleks vaja rohkem tuge ka todandja poolt. Et see
voikski kesta vastavalt ndustaja hinnangule, samamoodi nagu tugiisiku teenuses, hinnatakse,
kui pikalt tdiendav tugi oleks vajalik, aga muidugi mitte pikem kui katseaeg, et kuni neli kuud
see teenus oleks ka véga hea. Samuti mis ma mdtlesin veel ka, et mis voiks olla, mis toetaks.
Et tihtipeale ndeme, et inimestes mingil pdhjustel tddle asumise motivatsioon ei ole véiga korge.
Et muidugi inimesed on vidga erinevad, et aga ikkagi motivatsioon on selline asi, mis ajaga
ikkagi madalamaks muutub, et seoses sellega ongi véga oluline, kui inimene meie juurde
poordub ja see tdole asumise motivatsioon voib-olla ongi kdige korgem hetkel, et voikski
toetada toole liikumist, et niikuinii inimene, kui niiteks tuleb meile to6tuna arvele ja ta on
eelnevalt enne seda tootanud. Tal on Sigus tootuskindlustushiivitisele vai tdotutoetusele, ta
saab meie teenuseid, aga voib-olla ta ongi konkurentsivdoimeline ja oleks voimeline kohe edasi
toole liikkuma. Aga moned iitlevad niimoodi. Ma olen aastaid makse maksnud, niitid ma tahan
puhata ja mul on digus toetustele voi hiivitistele ja seni, kuni see ei 10pe, Ma ei liigu kuhugile,
on selline tagasiside klientidelt tulnud. Siin ongi selline vdimalus, et siis seni, kuni see
motivatsioon on viga korge, toetada inimeste liitkumisel uuele téokohale, et midagi sarnast
praegu pakutakse diglase lileminekufondi raames Ida-Virumaa klientidele et todle litkumise
toetuse nédol. Et kui inimene praegu on see, et saja pdevaga saab todle, siis makstakse talle
kolmkiimmend protsenti tema eelnevast toGtasust, sest tavaliselt pdlevkivisektoris klientidel on

tootasud olnud korged. Ja nende ootused uuele todle on ka samamoodi kdrged, nad tahavadki

48



korget tootasu saada, aga teistes valdkondades todtasud on madalamad ja seetdttu nende
motivatsioon kohe kiiresti todle litkuda ja ei ole ka eriti selline korge. Ja siis selle meetme
raames pakutakse toole litkumise toetust, aga seal on hulk neid tingimusi ja koik need
polevkivisektorist kliendid, kes meil hetkel arvel on, ei vasta nendele tingimustele, sest ta peab
tootuna arvele tulema kuuekiimne pdeva jooksul peale todlepingu ldpetamist, moned seal
ootavad, puhkavad, tervist parandavad ja siis vdib-olla pddrduvad meie poole on juba
kuuskiimmend pdeva méodunud. Samamoodi seal tdokogemus peab olema vihemalt kaksteist
kuud, vdib-olla seal olid mingisugused t66ldigud ja siis ei tule see vélja, et koik ei vasta
tingimustele, see ongi ainult pdlevkivisektoris. Et klientidele aga see meede, mis mis voiks
olla, voiks rakendada koikide klientide puhul ja mitte ainult selles sihtrithma puhul. Et siis
iildkokkuvdtlikult vaadates riigile, see oleks ka vdib-olla odavam, soodsam ja et inimene ei ole
seal kaksteist kuud arvel seni, kuni ta hiivitist saab. Ta voikski olla samamoodi kolme kuni
kuue kuu jooksul, kui ta todle saab, siis maksta talle vdib-olla mingi lisatoetus mingil ajal mingi
protsendi ulatuses, et seda voiks uurida, et mis voiks olla, aga mdttesuund on selline, see kiill

minu arust suurendaks voi kiirendaks to0le naasmist. Sellised motted mul olid.

INT: Viga hea, piris paljudele kiisimustele, sain juba vastaseid neid kiisimata et viga-véiga
sisulised vastused ja aga voib-olla veel moni olemasolev teenus, mis on suunatud tédandjale,

et seda voiks kuidagi tdiustada voi kuidas?

INF: Kui ma vaatan, mis mul siin ka kirjas oli eelnevalt mdtlesin ikkagi, millest me radgime.
Toondjatest, kohe kohe. Uks meie klienditoost, et meie kliendid ei ole ju ainult tddotsijad,
samamoodi tddandjad on meie kliendid. T66andjatele on omakorda ndustajad olemas, need ei
ole toovahenduskonsultandid ja juhtumikorraldajad. Meil on tédandjate konsultandid kes
tegelevadki otseselt tooandjatega. Ridkisin ka nende juhiga, et mis prioriteedid fookused neil
on, et nemad tahavadki todandjatele pakkuda tdielikku vérbamisprotsessi, et kdik meie
teenused on tasuta nii koikidele meie klientidele, sealhulgas ka todandjatele ja isegi
toopakkumise avaldamine on ka tasuta, kuigi CV-keskuses ja teistes allikates on tasuline teenus
aga samamoodi, kui tddandja podrdub meie poole, sisestab oma toopakkumist, siis meie

jagame neid ka CVkeskuses. Nemad ldhevad seal automaatselt meie portaalis.
INT: Ja CV-Online'i ka ldhevad?

INF: CV-Online'i ka ja nii, et need teenused on todandjatele tasuta. Ja kui nditeks todandjale
ei Onnestu seal kahe néddala jooksul ikkagi inimest endale valida Nende CV-de alustel, mis on

lackunud temale siis juba TAK pakub talle védrbamispdeva voOi personali otsingut.
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Virbamispdev nédeb nii, et kutsutakse todandjat meie juurde meie ruumidesse, et meil on
oppeklassid olemas ja samamoodi kutsutakse sinna ka sobivaid kandidaate, et meil on ju
andmebaas olemas. Sealt ndustaja ndeb, millised oskused on, kui ta vaatab, et need kliendid
voiksid tdoandjale sobida siis suunatakse virbamispédevale ja siis seal antud todandja saab
kokku potentsiaalsete tOdotsijatega, siis saab tutvustada oma ettevitet seal kohapeal
samamoodi kandidaatidel on vdi todotsijatel, on voimalik esitada tidiendavaid kiisimusi, et aru
saada, mis tookeskkond, sest todandjal on voimalus esitlust ndidata selle, et pildid vdi midagi
sellist, et tingimused arutada, et siis tddotsijad esitavad kiisimused ja siis selle virbamispdeva
tulemusel on vdimalik jitta oma CV tddandjale, kokku leppida juba kuupéevast, millal nad
konkreetselt saavad tulla sinna todkohale ja teha niiteks tddampsu. Et siis proovida seda t66d
seal tookohal. Aga personaliotsing on siis natuke teistsugune suund, et seal siis TAK-i, osalus
on korgem, et seal tooandjad, TAK on té6andjate konsultant. Et nemad siis meie andmebaasist
saavad teha péringu, et kes need sobivad meie kliendid on vastavalt antud toopakkumistele. Ja
siis tehniliselt l1&dheb {iilesanne selle kliendindustajale, kes juba vaatab, sest ndustaja teab
tavaliselt mis plaan, selle kliendiga on, mis suunas nad liiguvad, kas inimene kandideeris
eelnevalt antud td6andja juurde vai siis voib-olla todtas seal voi tahab sinna todle saada. Sest
toosoovid voivad klientidele muutuda ja erinevad takistused jooksvalt vdivad ka olla. Ja siis
ndustaja annab tagasisidet, siisteemis on see vdimalik, et kas tdootsija vastab tddandja
ndudmistele ja sobib voi ei sobi. Ja siis pérast juba todandja ise votab iihendust antud sobivate
kandidaatidega, niimoodi on vdimalik. Ja siis edasi jargmine etapp, kuis on, siis td6andjad ja
vestlevad, toimub toovestlus ja samamoodi selle toovestluse 10pus on ka oluline meile
tagasiside. Et kas ta vGtab kohe tddle vai voib-olla on mingisugused takistused, et miks ta
koheselt ei ole valmis ta seda kandidaati todle votma ja sealt voibki tulla jdllegi meie tdiendavad
teenused, jéllegi toOpraktika. Voi siis pikaajalistele tootutele on selline teenus nagu palgatoetus
on todandjate seas ka véga populaarne. Et see on mdeldud pikaajalistele klientidele, seal on
erinevad tingimused vastavalt sihtrithmale, et mis sihtrithma kuulub klient. Et seal niiteks
noorte puhul on iihed tingimused, vanglast vabanenud teised ja siis vihenenud t66voimega
inimeste suhtes hoopis, kolmandad et seal on erinevad tingimused, et need juba tavalised
kliendid, isekad teavad, mis sihtriihmana kuuluvad. Et mis tingimustel on vodimalik
palgatoetusega ka neid toole votta, kuid nad on juba pikaajalised kliendid. Sest tavaliselt
ndustajad radkivat, kui hakkad kandideerima, et isegi CV-sse on vdimalik kirjutada, et sind on
voimalik votta todle palgatoetusega ja kuna meie todandjate konsultandid todtavad meie
piirkonna todandjatega, siis todandjad juba saavad ka tavaliselt aru, mis see tdhendab. Et jah,

et edasi kuigi inimene liigub tddle, siis vaadatakse jillegi nagu ma riékisin, et mis sihtrithm
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antud klient kuulub, mis kaasnevate teenustega on voimalik toetada nii klienti kui tédandjad,
et ikkagi see inimene todle saaks, et ongi see palgatoetus? No need tingimused, ma usun, te
olete juba lugenud ja tutvunud ka, tugiisikust, me tdna radkisime ka juba tugiisikuteenusega on
voimalik toetada, kui inimene t66le laheb, aga ainult juhul, kui ta kuulub, vihenenud t66vdime
sihtriihma. Sotsiaalmaksu soodustus on ka, et tegelikult meie piirkonna té6andjad on sellest
teadlikud ja mdni klient on tagasisidestatud niimoodi, et todandja fitles, et kui mul oleks
vihenenud t66voime, siis ta votaks mind tdole. Et see on vdib-olla meie piirkonna eripdra
selline sest isegi meie juhatuse esimees on kiisinud meie kéest, kuidas vihenenud t66voimega
inimesed nii hdsti todle saab. Just meie Ida-Virumaa piirkonna, et iile Eesti sellist tendentsi ei
ole ndha. Et meie piirkonnas see on meie t66 tulemus, ma iitleksin, et see ei ole kdik nii lihtne,
mis me oleme saavutanud. Tédhendab, sotsiaalmaksu soodustus on ka teenus, mis tddandjad
saavad vihenenud t66voimega klientide to6levotmisel. To6tust ennetamist me siis toetame
koolitustoetusega tdoandjale viarbamise muutmise olukorras, see on siis, kui néiteks, kas
ettevottel on mingi laienemine voi ta on hankinud endale mingisugused uued seadmed millega
tema tootajad ei oska t66d teha ja seoses sellega nad vajavad tdiendkoolitamist, siis meie ka
saame t0oandjaid toetada siinjuures. Tavaliselt, kui todandjatel tekivad mingisugused
kiisimused, nad vdivad julgelt po6rduda meie poole, siis vaadatakse, et mis olukord hetkel on,
et millega me saame Todandjad toetada samamoodi nagu meie tdootsijad kdivadki oma
ndustaja juures ja ndustaja hindab juba, mis olukord on, et mis need tugevused on ja mis antud

juhul voiks ikkagi, mis teenustega saaks ta kliendid toetada.
INT: Aga on mdni, mida voiks mis on just tddandjale suunatud kas muuta voi iildse éra jétta?

INF: Sellest me radkisime praegu, et mis vOiks lisaks, et seal ongi mentorlustasu tddandjale,
kui ta votab pikaajalist tootut, proovitdd teenust tahaksime véga tagasi anda aga kahjuks ei.
See on Suunatud nii tddandjatele kui ka meie klientidele aga iilejdéinud teenused, mis saavad,
et ma usun, et nad on koik vajalikud, sest tegelikult meil on personali voi tdhendab keskkontoris
terve hulk inimesi, kes on analiilisivad neid. Samamoodi meie anname sisendit neile ja ootame
tulemuslikkust. Et muidugi kodige olulisem, et need teenused koik toetaksid inimese
toolesaamist, ja lithendaksid to6tuna arvelolekuaega. Sest jah, sest see riigile maksab véga-
véiga palju. Jah, ja siis kdige vihem moelda, et mis need, mis voikski lithendada seda t66tuna
arvel olemist, et kiiremini inimene todle saaks. Muidugi siin on igasugused 10ksud. Miks
inimesed ei ole motiveeritud todle litkkuma, , kas teie todsse on ka kajastatud voi mitte. Aga
noh, peamised pohjused, miks inimesed meile tulevad, natuke rdédkisime, siis toetused ja

teenused. Aga samamoodi on ka sellised 16ksud nagu ravikindlustus. Uks pdhjustest miks eriti
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moned tahavad arvel olla, aga peamine eesmirk, kuidas me toetame meie kliente, seal on kolm
kiisimust, tavaliselt ndustajad kiisivad, kas te otsite t66d, olete valmis t6dle asuma ja siis otse.
Et tegelikult, kui klient voi inimene iitleb, et ta to0d ei kavatse otsida voi ei ole valmis toole
asuma voi iildse t60d ei tahagi teha hinnang, siis me seaduse alusel ei saagi need arvele votta.
Aga kahjuks on niimoodi, et mdned teised asutused suunavad meie juurde mine todtukassasse,
saad ravikindlustust vOi néiteks kohalikud omavalitsused selleks, et toimetulekutoetust
arvestada inimestele peavad oma siisteemis linnukese panema, et mis seisund sellel kliendil on.
Uks sellistest variantidest ongi, et on tddtuna todtukassas arvel ja see on kdige lihtsam nende
jaoks, et mine tootukassasse, otsi seal td0d ja siis saab toimetulekutoetust. Aga samas me oleme
ndinud, et niimoodi inimesed saavadki 16ksu sedaviisi, et nad harjuvad sellega, et nad kohaliku
omavalitsuse poolt saavad mingisugust oma kulude katmist. Tootukassalt saavad veel
ravikindlustust Vaib-olla teevad kuskil mustalt t66d ja milleks ma ldhen selle miinimum, kuid
natuke kdrgema palgaga toole, et ma tegelikult saan sama sissetuleku on nagu praegugi saan.
Ja siis nad jadvadki pikaajaliseks tootuks. Eriti nende puhul, kellel on madal kvalifikatsioon,
vaib-olla. Et oskusi ei ole ja nad ei kavatsegi neid omandama. Et need aga on ka teistsugused.
Mustalt todtamine on endiselt kahjuks olemas. Et see on maksuameti rida et kuidas nemad

kontrollivad, mis meetmed rakendavad seisule.
INT: Paraku nii on ja eriti just ilmselt ehituse valdkonnas on kdige rohkem.

INF: Ja mee juurde iitleb jah, otsin t66d, otsin t6dd, aga endal todriietus seljas, no sorry, et mis
t60d sa otsid, sul on juba t06 olemas, et siin ongi vaja, et ametlikult inimene to6le 1dheks. Et

see on meie eesmérk ja et inimene ikkagi ametlikult tootuks.

INT: Ma sain enamusele kiisimusele kiisimustele vastuseid, et niilid ma olen siin paar
kiisimust, millele tahaks vastuseid saada? Et voib-olla oskate delda, et miks need inimesed on
tooturult iildse eemal olnud, et mis need pdhjused ja ja miks nad soovivad tooturule tagasi
naasta ja voib-olla millised inimesed kdige rohkem naasevad toodturule ja kodige kiiremini, et

kas vanus, haridus, sugu, oskused?

INF: Et tegelikult kui see todvdimereform, nagu ma radkisin seal sellest algusest tuli meile siis
sotsiaalkindlustusameti poolt hinnatud vdhenenud to6voimega, kes olid seal vanasti, olid
protsentid mingisugused ja selleks, et toetust saada riigi poolt, nemad ei pidanud midagi
tegema, nad voisidki kodus olla ja tavaliselt ongi néha, et nad on lihtsalt kodus olnud.
Pohjuseks ongi see tervisega mured olid, aga selleks, et toetust saada, nad ei pidanud midagi

tegema tegelikult riigi jaoks lihtsalt kaotatud inimesed, et kust nad on, mis nendega toimub,
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keegi teadnud, et selle reformiga oligi eesmirk, et need inimesed ka todturule tuua. Meil
elanikkond vananeb, et meil t66j0u puudus varsti on ka, et meil inimesi on vaja. Ja esialgu suur
hulk inimestest olidki see, mis olid to6turult eemale just sellel pdhjusel, et riikk maksis neile
invaliidsustoetuse vOi mis seal oli vanasti. Aga siis, kui seal reform tuli, siis {iheks tingimuseks,
et tdovoimetoetust saada, ongi vaja tdita aktiivsusnduet. Et inimene kas peab todtama, vais siis
t60d otsima Oppima voi siis teised tingimused on vdimalik seal ka vaadata, et ikkagi ta peaks
olema aktiivne, mingi tegevus peab olema temal. Ja hulk kliente, et kui ma vaatan praegu johvi
bilirood vaadata tervisest tuleneva takistusega, meil on praegu arvel kokku iildse Johvi biiroos
on kolm tuhat viissada klienti, aga tervisest tuleneva takistusega on kuussada kaheksakiimmend
kaks. Et suur osa neist, et seal vdivad olla erinevad pdhjused, vdib-olla hetkel juba
terviseseisund on tasakaalus ja ta saab juba tooturule litkuda, aga kollasel on temale planeeritud
mingisuguse mingisugune ravi, et seda tasakaalu saavutada. Et voib-olla ka tervis. Aga
siinsamas, kui vaadata meie kodulehekiiljel, on ndha, et meil on viga suur hulk teenused, mis
me vidhenenud to6voimega inimestele pakume. Aga inimestele, kellel ei ole vihenenud
Nendele teenustele juba enam digust ei ole. Et samas me toetame seda sihtrithma véga tugevalt.
Et nad ikkagi saaksid to6turule ja samamoodi ennetame to6tust, seal on ka teenused, mis on
tootavad tootavatele inimestele, kellel on vihenenud t66vdime. Ja ta eesti keele mitteoskajad
on meil tuhat viissada iiks. Peaaegu pooled, et see on nelikiimmend kolm protsenti. Aga samas,

kui vaadata, et kellel on A1 vdi A2 tase siis tuleb sinna veel poolteist tuhat.
INT: No siis on sisuliselt sada protsenti
INF: sada protsenti ei ole, aga no peaaegu.

Selles, et kliente, kes ei kuulu iihtegi riskiriihma, on hetkel meil Johvi biiroos kuussada
kuuskiimmend. Et need on need kliendid, kes, kellel on kogemus, kellel on oskused, kellel on
haridus, kes oskab arvutit, kes oskab eesti keelt ja ei ole vihenenud t66vdimet. Et sellised nii-
oelda, kes meie silmis vOiksid viga kiiresti toole litkuda, on kuussada kuuskiimmend. See on
kuskil titleks kakskiimmend protsenti. Aga tilejddnud kliendid vdivad kuuluda erinevatesse
sihtriskiriihmadesse ja need on meil sellised nagu tervisest tulenev takistus, eesti keele
mitteoskajad, pikaajaline to6tu voi siis iile viiekiimne viie aastane vdi hoopis noor kuusteist
kuni kakskiimmend neli. See ei tihenda, et tegelikult, et seetdttu ei saa kunagi todle saanud,
need on lihtsalt riskirithmad ja vastavalt sellele ndustajatel on vdib-olla kergemini mdista, et
mis suunas nad litkuvad, mis need takistused voiksid olla. Sest siisteem on meil ka nii tark, et

oskab pakkuda teenus, et ise juba ette muidugi ndustaja vaatab siis siis sisuliselt, kas tdesti need
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teenused on vajalikud voi mitte, sest siisteem vaatab sarnaseid, sarnase taustaga kliendid, et
mis need teekdik oli ja vastavalt sellele siis pakub. Et sellised kliendid, kelle hdivessse
litkumised, tdendosus esimese kuue kuu jooksul on véga korge, meil on viisteist protsenti,
viissada kakskiimmend viis samamoodi siisteem vaatab sarnase taustaga kliendid, kui kiiresti
on juba tddle litkunud ja selle alusel ta annab prognoose. Ja siis keskmise tdendosusega on siis
toole litkumise tdendosusega on siis kuussada kolmkiimmend iiheksa klienti on kaheksateist
koma kolm protsenti ja kahjuks madala ja viga madala tdendosusega nad kuue kuu jooksul
todle saavad, on kdige suurem osa. Madal, aga on siis kakskiimmend kaks koma kolm protsenti
ja viga madal, aga on siis kolmkiimmend koma viis. Et need ongi, et siin tegelikult on voimalik
vaadata, kes need kliendid on, et kui sisse vaadata, siis siin ei saa vélja tuua mingit vanust, sest
seal kliendid kuuluvad erinevatesse vanusegruppidesse. Et haridus on ka véga erinev, et siin ei
saa sellist prognoosi ka teha, et siis sest viga erilise taustaga kliendi, et ma v3in tegelikult isegi
ndidata. Ja saan jagada siin ka, sest tavaliselt meie kasutame MS Teamsi rakendust, et see on
kuidagi veebi kaudu tulnud mullottena. Et vdib-olla on kergemini mdista, et millest me iildse

radgime?

INT: Nii v3ib-olla ma kiisin vahele, et siin juhendajalt tuli kommentaar ka, et et vdib-olla on

moni nii-6elda edulugu teil jagada, et kus inimene on saanud todle ja tdnu just todtukassa abile.
INF: Nii tiks hetk on néha, praegu pilti.
INT: On néha jah.

INF: Et siin ongi ndha, eduloos, me rddgime natuke hiljem, et ongi niha, et see on johvi biiroo
ainult meil on Ida-Virus kaks biirood, Johvi ja Narva .Narva biiroo juhatajaga ma tean, et teil
tuleb ka vestlus, siis saate temaga riékida ja et siin ongi ndha, et meil praegu tdnase pédeva
seisuga on kolm tuhat viissada klienti. Et kui niimoodi mdelda, et kolm tuhat viissada ja
igakuiselt ma vaatan, vGtan vilja statistikat ka, et see number keskmiselt on iiks ja sama, aga
kui ma vaatasin eelmise aasta kokkuvotet, tegin, siis meil eelmise aasta jooksul on todle
litkkunud kolm tuhat kolmsada klienti, mis tdhendab, et see portfell on niimoodi peaaegu sada
protsenti vahetunud, et need teised inimesed ei ole need muidugi on hulk, iiks osa inimestest,
kes on kaksteist kuud ja rohkem arvel, aga teised niimodi liiguvad. Et samamoodi me
selgitamegi tooandjatele, et kui te nditeks pdordusite meie poole ja pool aastat tagasi ei leidnud
meie kaudu inimest, v3ib niimoodi olla, et meil iga pdev tuleb kuskil, ma ei tea keskmiselt
vaadata kakskiimmend uut klienti ja samamoodi sama palju ldheb ka tdole. Et need ei ole {ihed

ja samad inimesed. Ja kui praegu ma riékisin, et need riskiriihmad on siin néha. Et {ildse ei
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kuulu sihtrithm riskiriihmadesse, kus ta kuskil ja ongi need kdrge tdendosusega, et inimesed
lahevad todle. Et siin ongi ndha, et vanus igas vanusegrupis on sellised inimesed isegi
kuuskiimmend pluss see on kakskiimmend viis klienti, kes arvatavasti poole aasta jooksul
lahevad téo6le. Ja samamoodi on noored, kdik need vanusegrupid on noh, siin on tegelikult
peaaegu koik sellised igast vanusegrupist. Et aga mis tdhendab, et tdhendab seda, et neil on
haridus olemas mingisugune kas korgharidus, kutseharidus vai erialased koolitused on labitud
ja seetottu nad ongi konkurentsivdoimelised. Et siin on vdimalik vaadatagi, mis valdkondades
neil erialad on mis keeleoskused neil on, et tegelikult ei ole koik iiks ja kdrgema eesti keele
oskusega on madalam aga ja arvuti kasutamise oskus. Ja kui vaadata juba, kes need siis viga
madala tdendosusega kliendid on, mis nende probleemid vdivad olla, et siin tegelikult ka viga
pilt selline, et kdrgharidusega, isegi inimesed on, aga todle litkumise tdendosus on viga madal.
Et siin on véga keeruline esile tuua mingisugust konkreetset sihtriihma, sest selle taga ongi
individuaalne ndustamine ja ndustaja to0 védga oluline. Sest sellest koostdost vaadatakse sisse
juba, et mis need siis reaalsed takistused konkreetselt selle inimese puhul hetkel on. Ja vastavalt
sellele, mis teenustega. Me saame teda toetada, sest siin on ndha samamoodi, kuuskiimmend
pluss vanus on natuke kdrgem. Et neid on natuke rohkem, et need, kes tdendoliselt poolaasta
jooksul todle ei ldhe. Ja need on siis tegelikult alles t66 arvele tulnud. No eelnev tausta tausta
siin ei ole nédha, kas nad t66tasid voi mitte, et siin ei ole teada ja kaksteist kuud ja rohkem, et
need on siis need pikaajalised to6tud, kes meil arvel on. Et nii, et siin mingit konkreetset
sihtrithma esile tuua on viga keeruline. Ja selleks ongi individuaalne ndustamine. Noustajaga
koostdos selgitatakse vilja, kuidas me saame toetada. Et see oleks minu vastus teie kiisimustele
kiisimusele ja, aga mis tdhendab, nii ma siis niiiid 1dpetan jagamist. Et mis puudutab
edulugusidlugsidt, et siin on muidugi vdga sellinne, kahtlane seis. Andmekaitse ei luba andmete
jagamist. Ja me oleme kiill kasutanud sellist vdimalust, aga see oli pigem seotud sellega, kui
me tahame meie teenuste tulemuslikkust ndidata v3i midagi sellist ja see oli ikkagi kasutusel
pigem siis kui mingi ajakirjanik vdi keegi meie poole siis pddrdus ja siis pérast avaldati
mingisugune artikkel. Samamoodi nagu diglase tileminekufondi raames rahastus on saadud
meie piirkonda suunatud ja meil on vaja tulemusi kajastada, siis me oleme need inimesed
kaasanud sinna, sest tavaliselt nad viga vabatahtlikult siin sellistel iiritustel ei osale. Meil oli
isegi seoses diglase iileminekuga ka endine president kdinud intervjuud vdtmas meie klientidel,
no siis oli viga keeruline need nousse ja réddkida, sest inimesed pigem sellised
tagasihoidlikumad ja kui nad on juba td6le saanud, siis nad tegelikult ei tahagi midagi. Nad
peavadki t60d tegema, et mina kiill enda poolt ei annaks teile lubadust, et me saame kedagi

kaasata.
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Et minu enda kogemus voib-olla selle aluseks, et inimesed, me oleme endale t6dle votnud
inimesi, kes on meie kliendid olnud, sest me vaatasime hariduse taust ja oskuste taust on viga
erinev meie klientidel ja samamoodi ja moni klient ongi t66d 16petanud {ihe td6andja juures ja
siis tulnud meie juurde edasi t60d otsima ja siis oleme ndinud ja kui oli selline hetk, et meil
olid tdodtajat vaja, siis olemegi meie klientide seast ka toole votnud. Et nemad siis oskavad
hinnata sellist olukorda nii kliendi vaatenurgast kui ka ndustaja vaatenurgast, et mis need

teenused on niiiid selles, et tiksikud meil on.

INT: Arusaadav arusaadav, nii, aga rohkem mul kiisimusi ole. Aeg meil ka hakkab juba tdis

saama, siis teil on ka ju kohustused ja koosolek.

INF: Jah, et no kuna nagu alguses radkisime, et kogemus on, mul on, et ma vdin siin muidugi
veel pikalt radkida, aga see ei ole see eesmirk, et. Jah, et on veel midagi jainud, mis jii kahtluse

alla, tahaksite tépsustada, voib olla.

INT: Momendil mitte, et, et vdib-olla kui mingi tédpsustav kiisimus tuleb, siis ma juba kirjutan

emaili peale, et.

INF: No ja samamoodi, et teil on veel paar intervjuud ees, et ma usun, et sealt te saate veel

voib-olla vastused kiisimustele ja teised kiisimused tekivad.

INT: Ja just, et vOib-olla kiire kiisimus, lihtsalt selline sisuline, et Talleggi kirjutas nii teile kui
ka Narva juhatajale, aga ta midagi mainis, Narva juhataja on puhkusel. Et tal on see nédal

puhkusel jah, voi?
INF: Sellel nédalal puhkusele, ta tuleb puhkuselt kohe ma itlen kolmapéeval alles.

INT: Ahah, sest ma vaatasin, ta ei ole siia midagi reageerinud, aga jéigi kuskil melu, supp,

pukused, siis.
INF: Kolmapéeval on tagasi, juba siis saab, ma usun, et ta ikkagi vaatab meile siis vastabki.

INT: Just nii, aga minu poolt suurimat tinud, et leidsite aega, et védga sisuline intervjuu oli. Ma
ma olen kindel, et sellest on kasu ja veel kord suured tdnud ja edu t66s. Ja kdige paremat Tiele

nigemist.
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Lisa 3. Ekspertintervjuu 2 Eesti Tootukassa Ida-Virumaa osakonna juhatahaga

Ekspertintervjuude osalejate soovil kiisimused olid ette saadetud koos intervjuude

kutsetega.

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: MS Teams

Toimumise aeg: 07.04.2025 kell 13:00 — 14:00

Kutse sisu oli jargmine:

“Tere Anneki

Vastavalt kokkuleppele edastan intervjuu kutse ning lisan ka kiisimusi.

Olen 1dpetamas eksternina Tartu Ulikooli Narva Kolledzi ettevdtluse- ja projektijuhtimise

erialal.

Kirjutan 16putddd teemal: "To6le naasmise teenuse tdiustamine tootukassa Ida-Virumaa

osakonna néitel"

Loputdd eesmérk on leida vdimalusi, kuidas kiirendada to6tute toole naasmist tootukassa

tooprotsesside ning muuta teenused tulemuslikumaks Eesti To6tukassa niitel.
T66 peamised uurimiskiisimused on:

Kuidas tdotukassa toetab tootuid todle naasmisel?

Milliseid teenuseid ja kui kiiresti tootukassa pakub todotsijatele?
Rakendusuuringu peamine uurimiskiisimus on:

Milliseid protsesse ja teenuseid on vdimalik efektiivsemaks muuta? Kuidas?
Tootukassa Ida-Virumaa intervjuu kiisimused - td6tajate arvamused:

Millised meetmed toimivad hésti? Miks?

Milliseid meetmeid oleks vaja muuta? Miks ja kuidas?

Milliseid meetmeid peaks olema lisaks? Miks?

Millistest meetmetest tuleks loobuda? Miks?
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Millised inimesed kdige rohkem naasevad tooturule? (Vanus, haridus, sugu, oskused)
Miks nad on té6turult eemal olnud? Ja miks nad soovivad toSturule tagasi naasta?
Millised meetmed toimivad ettevotetele, kes palkavad to6lenaasejaid? Miks?
Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad toole naasejaid voiks édra jatta? Miks?

Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad t66le naasejaid peab olema lisaks olemasolevatele

meetmetele? Miks?
Lisaks 10putdo juhendaja poolt tuli jirgmine kommentaar:
"kas on teada mdned inimesed, kes on hiljuti edukalt to6turule naasnud.

Kas saaks nendega intervjuud lébi viia? 4-5 inimest, mehed j naised, erinevas vanuses, voivad

olla erinevad tookohad."
Parimate soovidega
Alexander Lupin”
SISSEJUHATUS

Ma kdigepealt tutvustan ennast, olen Alexander Lupin 15petamas Tartu Ulikooli Narva kolledzi
eksternina erialal ettevdtlus- ja projektijuhtimine. Ja kirjutan just 16putddd teemal, et kuidas
tdiustada Eesti tootukassa teenuseid Ida-Virumaa osakonna nditel ja siis 16putdos keskendun
pigem siis pikaajalistele tootutele. Kuidas neid suunata tagasi tooturule. Ja selleks siis
modtlesime juhendaja Jelenaga vilja, et ldbi viia ekspertintervjuud. Ja siis mul on moned
kiisimused, mida ma sooviksin teile esitada selleks, et koostad oma 16putd6 empiirilist osa teha,
jéreldused ja ettepanekuid. Ja siis kdigepealt siis ma vdga tdnan, et leidsite aega iildse selle
teemaga tegeleda ja aidata mind. Ja kuidas me siis liigume, et kas ma siis loen teile need

kiisimused ette voi, voi kuidas?
INTERVJUU

INF: Ei, no ma arvan, et ette pole vaja lugeda, et kiisige kiisimus ja ma siis vastan, et ma usun,
et te olete Riinaga juba rédkisite. Oled temaga radkinud, siis vdib-olla on ka vdib-olla mdned
kiisimused, mida te vdib-olla ei soovigi kiisida vdi mis vdib olla viivad teid teiste kiisimusteni

et mingisugune pilt on teil vdib-olla juba ees.

58



INT: Jah, kindlasti on ja siinkohal ma tahan viga kiita Riinat ja tdnada, et ta oli véiga histi ette
valmistatud véga sdbralik, positiivne oli ja viga-viga sisukas vestlus meil oli. Et siinkohal on
jah, véga tore intervjuu, oli, aga jah, et vdib-olla alustaks just sellest kiisimus, et millised
meetmed toimivad hésti ja miks nad toimivad hésti just et to6tuid inimesi toSturule tagasi
suunata. Ja sama kiisimus ka tegelikult, et millised meetmed ettevotetele mdjuvad véga hasti

ja toiminud?

INF: Noh, iitleme niimoodi, et, et iildse todtukassas on selge printsiip Eestis iile Eesti. Et
tegelikult kdige tdhtsam on téokeskne ndustamine, individuaalne ndustamine. No ja, ja see on
koige olulisem, sellepérast et iga inimese lugu on erinev ja meie oleme panustanud véga
sellesse, et see oleks tugev. Et meie ndustajad oleksid professionaalid. Et Ida-Virumaa vdin
s0ja Oelda kiill, et meil on suhteliselt vdike voolavus, kuigi v3iks suurem olla, sest meie palgad
ei ole kdige kdorgemad. Jah, siin paar aastat tagasi, kui koolides tdsteti palkasid, siis osa inimesi
lahkusid Opetajateks titlesid kiill, et positiivne organisatsioon, aga kui makstakse mujal nagu
ikkagi véga palju rohkem, siis siis sest meil on ka tdesti pedagooge. Et me oleme mina juhina
olen panustanud véga sellesse, et organisatsioon on nii ndrk, kui ndrk on ta kdige ndrgem liili.
Ja iitleme niimoodi, et jah, meil on siin tina seitse tuhat kolmsada viiskiimmend kolm klienti,
oli hommikul. Et need kd&ik inimesed, iga inimese lugu on eriline ja sellepdrast see
individuaalne ndustamine hésti oluline kui ka iiks nendest inimestest ei saa seda ndustamist nii
vOi tema, tema professionaal, tema nodustaja ei ole professionaal. Ta ei, suhtu sellesse tdie
tosidusega, siis juba me oleme kaotanud, et kui me rdéigime meetmetest, eks ole, et, et kdik see
on koige olulisem meede, sest tegelikult me leiame, et see ndustaja, tema on ka todturuekspert,
ta peab teadma, mis meil Ida-Virumaa t66turul toimub, kui ma votan inimesi todle, siis minu
printsiip on selles, et kdikide inimestega, keda ma t66le votan, tahan 16puvestluses kindlasti
kohtuda nendega, kes tulevad meile t6dle, jah see on vahel keeruline, sest mu kalender on ka
nagu téis, et ma tahan néha, et et kes tulevad ja ma alati kiisida, et miks te tahate to6tukassasse
tulla. Selline trafaretne vastus on, et ma tahan inimesi aidata. Nii? Jah, see v&ib olla ka dpitud
v0i, vOi noh, inimene tahabki, ma siis kiisin, et kuidas te aitate, noh, iitleme, et inimene tuleb,
iitleb, et siin midagi ei ole, t60d siin ei ole, kdik on halvasti, riik teeb kodik valesti, kuidas seda
inimeste aitate? Et mis te teete, eks ju, et tegelikult meil on péris tihti on nagunii-6elda vdimatu
missioon, tundub, eks ole. Et kuidas te aitate, Te, saate aru, et noh, et, et niimoodi ei saa aidata
ja, ja siin ongi see, et, et tegelikult sa pead tundma to6turgu, mis meil siin vajatakse ja pead ka
seda inimest nii-Oelda selles mottes saavutama selle usalduse, et ta saab teda aidata ainult siis,

kui ta usaldab, et kui ta saab, ta saab aru, et see tegelikult konsultant usub minusse véga sageli
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need edulood, mis on olnud ka pikaajaliste tootutega, kus meil on viga pikaajaline todtu ja
16puks konsultant, tuleb, et teate minusse iiks pikali klient sai tidna t66le, ta on nii onnelik, et
oli, ma ei tea, kaks aastat, kolm aastat. Et ta sai to6le. Aga tdnu sellele, et, et nad on ldinud,
votnud nagu leppinud kokku, et me kahekesi hakkame seda teed minema, mina teid aitan. Aga
te peate ise tegema, et saama ka selle kokkulepped, toid kokkuleppeid sdlmida. Et see on
tegelikult selline l&birddkimiste protsess, kus tegelikult mdlemad pooled peavad vditma ja vot
see on niilid see, miks ma nii pikalt peatun sellele, et see on kdige olulisem teenus. Me vdime
moelda igasuguseid ilusaid pealisehitusi, me teeme sellised teenused ja teised teenused, aga
kui inimese enesekindlus ei ole tdusnud voi ta ei, ta ei saagi aru, et mida tema peab tegema,
selleks, et todle saada. Et noh, nditeks inimene iitleb, et vot, et ma saan kogu aeg eitavaid
vastuseid, et mulle mulle nagu keegi ei vasta, eks ju. Et kdik meil on ja kui {itleme niiteks
konsultant votab, et ja meie todandjad ongi sellised siin jah, et kas see aitab edasi, ei aita. Ma
toon nditeks niite, kus oli ka selline ndide, meie, meie klient ei saa t0dle, ei saa toole.
Konsultant, votab tema CV ette ja teate, mis tema meiliaadress oli. Mis on Roman dramadol,
iiks oli Narvas oli nditeks Koobelsoni pandud, noh, hea, et Hitler ei olnud staalid mis iganes,
vaadata koik, need {itleme, saatan peitub detailides ja sellepdrast ma iitlen, et kdige olulisem
teenus on tookeskne ndustamine. Samamoodi meil on ka tddandjate konsultandid, kes
tegelevad tdoandjatega, et meil on, oleks vaja, et meil oleks rohkem to6kohti saada, nditeks
tdna mul on juba r6dmusdnum, et hakanud t66kohtade arv tdusma, talvel oli see madal, téna
meil on kuussada iitheksakiimmend kuus t60kohta Ida-Virumaal saada et, see tdhendab seda,
et, aga see tdhendab seda, et tegelikult td6andjate konsultandid votavad todandjatega tihendust,
kiisivad, kuidas teil ldheb, kas te soovite inimesi tddandjalt voib tulla vastused. ToGtukassast
me ei saa midagi, ma seal eelmine aasta kiisisin, ei saa. Aga siis me jillegi selgitame, et
vaadake, see on to6turg. Et meil, igal niddalal 1dheb kakssada inimest to6le, kaks tuleb kuskil
arvele. Et vdib-olla seda inimeste eile ei olnud, aga dkki ta jii niilid t66st ilma, et need on just
vaja. Et ikkagi dkki meil on kedagi nii, et nad tegelikult otsivad meie kaudu td6tajaid, et et see
nii-0elda individuaalne ndustamine on histi oluline, kdige tdhtsam. See on kdige kallim
muidugi, sest loomulikult selleks, heaks ndustajaks saada, see votab aega, et me muidugi on
selleks oma protseduur, meil on kdik inimesed, kes tulevad to6le kahjuks iilikoolides ja hdbe
tuhat {iheksa skeid ndustamisi ndustab me, me ei taha péris sotsiaaltdootajat, kes votab nagu
selle kliendi ja, ja arvab, et ta on niilid nagu patsient, et 0i-0i-0i, et ma tunnen sulle kaasa, et
sul on dnnetu jaajaa, et aha, et sul on mees vdi naine, ka halb, lapsed halvad ja riik on halb, et
me seda ei taha. Et me siis Opetame nad ise vdlja. Meil on mentorsiisteem ja tegelikult see

toimib pdris hésti. Nii et tookeskne ndustamine, see on esimene aga niiiid siis kui teisi teenuseid
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vaadata, et teised teenused on koik, nii et {itleme niimoodi, jirgmine teenus on kindlasti
koolitus koolitusvajaduse, me hindame dra koolitusvajaduse ja seda tdesti me pakume ka palju.
Aga me tahame viga, et klient koos konsultandiga, konsultandi toel jouaks selgusele, mida ta
on tegelikult vaja on. Et mis puudutab Ida-Virumaad, et Ida-Virumaa on selline, kuidas delda,
siin on ikkagi selline kollektiivistlik kultuur: minu naabrinaine kais sellel koolitusel, miks mina
seda ei saa? Konsultant riégib, et aga teie olete teile tema ema, et me ei tahaks, Iopetate selle
koolituse ja te ikkagi todle ei saa, et see ei aidanud teid, et, et siin on vaja see vajadus hésti
hinnata ja koos analiiiisida. Kui vaja ka karjddrindusta votta appi ja karjddrindustamine, on
oluline, et nad, koolitus on meil suur teenus, ta kindlasti on vajalik, sellepérast paljudel
inimestel ikkagi puuduvad kas siis kaasaegsed oskused vdi puuduvad iildse oskused, et et on
jdanud lihtsalt, kas kool pooleli, noh siin on jillegi see, et et miks me seda individuaalset
ndustamist teeme. Et me t00 todtukassas sageli nii-0elda probleemid on minevikus: koolis,
inimese voib-olla kodus isegi et miks, miks on nii juhtunud, et téna siin on ja voib-olla ka t66
juures inimene oli Tihe tddandja juures pikalt see todandja tegelikult ei voimaldanud nagu véga
areneda, sest tal oli hea meel, et see inimene on tema juures. Ukskord sellel tédandjal liheb
halvasti siis see inimene on meie juures. Ja ta ei olnud midagi iildse motlema kunagi sellele
plaanile B. Et jdllegi et koolitus on kindlasti oluline, aga, aga siis on ka teised teenused jéllegi
noh, neid on juba palju viihem vaja. Utleme niiteks, et kui testi me rifigime pikaajalist tootust,
siis meil on todpraktika ja palgatoetus. Et toOpraktika on siis see, kus tegelikult vdib-olla
inimesel sellist koolituste kursust ei olegi vaja. Tal on mingisugused baasharidus voi oskused
olemas, aga ta otsib t60d sinna, kus tegelikult todandja praktika kéigus dpetad vélja. Et meie
printsiip on see, et me lepime todandjaga kokku, et see praktika ei oleks, et see praktika oleks
nii lithike kui vdimalik ja nii pikk kui tarvis, et maksimum vdib-olla neli kuud, aga seda me
voimaldame véga harva. V3ib-olla sellisel juhul see peab olema pdhjendatud, nditeks inimene
on vihenenud t66voimega, tal vdib-olla need oskused kinnistuma kaua aega. Miks me ei taha,
et pikaajaline see oleks, sest tegelikult inimene tahab to6le minna, raha saada et praktika eest
saab ainult selle, litleme sdidu- ja majutustoetuse praktika eest me maksame tasu todandjale,

kes siis votab praktikale?
INT: Pievas saab ka praktikant seal kolm kaheksakiimmend neli voi midagi sellist.

INF: No see ongi, Eesti ongi, see sdidab kuskile kodust kaugemale, see on, see on see sdidu-
ja majutustoetus, aga see ei ole tema, tema todtasu. See on lihtsalt see, et ta saab sinna tdole
soita, see on tema kodust kaugemal. Et kui praktika lepime kokku, siis me lepime ainult selle

tooandjaga, kes tegelikult avaldab ka selle pakkumise, et lase lihtsalt nii praktikale, aga
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inimese, tegelikult tahetaksegi sellele ametikohale. Ja sageli, kui see ongi pikale to6tu, siis
tegelikult me rddgime ka todandjale, et on vdimalik ka ja tootaja ise leiab, et tal on
palgategelikult, tal on vdimalik palgatoetust saada, kui teda toole voetakse, et et need on ka
sellised vajalikud teenused, aga nad ei ole nii massilised ja tegelikult ei olegi massiliselt
vajavaid jdllegi noh, mis me viimasel ajal oleme rohkem ka hakanud pakkuma, on
psiihholoogiline ndustamine. Et see on eriti siis, kui kui noh, klient ikkagi iitleb, et ma tildse ei
tea, mis must saab ja ma {iildse ei tea. Ja noh, ta ikkagi kordab seda tema peas nagu koik. Tal
on viga halvasti koik ja et siis me soovitame seda psiihholoogilist ndustamist ja seda ei tee
meie konsultandid, vaid see on tdesti nagu viljaspool todtukassat ja see ongi hea, et me
tegelikult ei sekku sellesse, me ei taha teada saada vai mees tdhendab, me ei jilita inimest, et
ta peaks meile koikidest asjadest rdfkima, tema raégib niipalju kui, kui ja kui palju toole
minekuks vaja on. Samamoodi, ja siis siis mul on hea meel, et seda kasutatakse iiha rohkem, et
iitleme, liks kiimme aastat tagasi, et kui me pakkusime siis tuli vastus stiilis kas ma olen hull
v0i? Ma ei ole hull, et miks ta, seda aga tidna ikkagi meil on ka soltuvusndustamine olemas
volandustamine ka need on sellised teenused, et et noh, siin ongi, kui konsultandile ikkagi
klient ausalt riadgib, et ma tegelikult ei saagi todle minna, mul on vdlad. Ja kui ma té6le lahen,
siis hakatakse kinni pidama, aga noh, siis me ridgime sellest, et kuulge, et, aga, aga ega need
volad kusagil ei kao. Et noh, et kui te olete nditeks noor inimene, et noh, et, et tarvis on ilmselt
ajatada need volad ja hakata liikuma sinnapoole, et 10puks saate ikkagi korralikult, sest et
iitleme, see mustalt tdotamine, punkt iiks on muidugi see, et see on seadusevastane. Teiseks,
see on see, et teeni endale tegelikult ju ka pensioniraha. Sageli {itlevad kliendid, et noh, et ma
ei elagi nii kaua ja pensionini, aga, aga no onneks me ikkagi elame suurem osa ikkagi selle ja
oli ka. Ja, ja siis me siis me lihtsalt siis on vdimalik ka seda volandustamist ssaada voi vdi siis
titleme, soltuvusndustamist need on sellised noh, selles moéttes keerulisemad lood, et, et
inimene ise peab seda tunnistama, et noh, ei saa kuidagi kedagi végisi saatad. Kuule mulle
tundub ndost on niha, et sul on volad, et me saadame siis &kitsi, keda Oitsema saada, mitte
kedagi végisi iihelegi teenusele minu alane rehabilitatsioon, noh eriti on see tddtavatele
inimestele. Et kes tdna to0tavad, aga nende tervis on sellises olukorras, et nad vajaksid seda
rehabilitatsiooni sdilitada oma t66koht, et noh, et, et seal on siis kompleksteenus, mida neil siis
vaja, kui vaja on, mis nende terviseprobleem on? Et meil on muidugi siin veel teenuseid, aga,
aga ma motlengi, et kui need meetmetest riékida, siis siis voib-olla just see individuaalne
ndustamine muidugi me teeme viga palju koostddd, on ka see, et tootukassa teeb koostood
teiste institutsioonidega. Et kohalike omavalitsustega koostd6 on hésti oluline. Sest kui klient

annab ndusoleku, et me voime koos kohaliku omavalitsusega teda 1digata, siis on neid lugusid,
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kus noh, ongi just nii-6elda inimese jaoks on teed lahti ldinud siis kui me koos kohaliku
omavalitsusega motleme, et need on nende inimesed, et sageli on niiteks kas on elukohaga
probleemid, kas tal on, iitleme, niiteks keegi ldhedane, keda ta peab hooldama ja ta selleparast
el saa todle minna. Kas tal on mingid mingid muud teemad, et tegelikult siin saab koos. Et et
ja muidugi me teeme igasuguseid lritusi, noh, siin néiteks tasuta viarbamistiritused, mis meil
tulevad siin astri keskuses ja, ja johvis pargi keskuses, et need on need nagu meetmed, eks ju,

mida. Et et aga jah, kdige tdhtsam on nii individuaalne ndustamine

INT: Viga hea, et see tuli Ka Riina intervjuust ilusti vélja aga siis kiisin vahepeal, et milliseid
meetmeid oleks vdib-olla vaja muuta, et nad ei tédna nii hésti toimi vai siis millised iildse voib-

olla dra jdta tasuks. Et nad on, aga et neid ei kasutata.

INF: Jah, no meil ma ei rddkinud paarist meetmest, noh siin ongi, meil on selline nagu
tooharjutus ja tooklubi olnud. Et ja, ja siis ka individuaalne todlerakendamine on ikkagi sellise
tooharjutuse moodi, see tooharjutus on viga vana teenus ja sinna laksid siis pikaajaliselt to6tud
ja ja noh, tulemus oli suhteliselt selline, et jargmine aasta jélle seesama inimene to6harjutusel,
et ostsime hankega hankepartner ju alati, noh me ei saa seda ette ennustada, kes ta on ja, ja kui
sa hankepartner on hea, nied, siis seal on hea tulemus, et ikkagi saavad 16puks té6le ja nii edasi.
Aga kui see partner votab seda asja niimoodi, et noh, et nii, et noh, meil on olnud siin, et me
tahame seda tulemust, et sealt sealt grupist siis inimesed todle ldheks pikaajalised ja, jja kui me
kohtume siis selle partneriga, siis ta titleb, et nii, et gruppa u nas horoshaja, vse pozitivndje,
Gena guljajet s sobakoj, Ljudmilla pechjot pirogi, vse polozdteljndje, no kuulge, meie eesmérk
on toole saada. Me teame ise ka, kes meil on. Kes ma ei tea, kes nii positiivne, et me maksame
selle raha sellele teenusele, kui ei ole, aga tema teeb seda nagu sellist jututuba, et kindlasti noh,
vahel on vaja inimestega radkida, kui me teeme ise grupindustamisi, nditeks karjadrindustamist,
see on ka liks meie teenus ja see on viga vajalik karjdiriinfo. Aga see on hoopis midagi muud.
Me teeme infotunde néiteks enne koolitust. Inimesed on 6elnud, nad tahavad eesti keelt dppida,
me teeme ikkagi infotunni, iitleme, et teate, te tahtsite eesti keelt dppida. Niiiid, kui te koolitusel
registreerite, siis palun punkt iiks, kdige seal koolitusel. Punkt kaks, tehke koik, mis dpetaja
iitleb, kolm kuulake raadiot, vaadake televiisorit voi lugege midagi et te selle keele selgeks
saada, et see tdhendab ka dppimist. Et kui te praegu arvate, et praegu teil ei ole aecga, ma ei tea,
on pereprobleemid voi operatsioon ootamas, siis liikake see koolitus edasi, meil on aasta aega
on see koolitusvajadus sees, tegelikult noh, et drge tehke niimoodi, et te 1dhete koolitusele Te
raiskate enda aega maksumaksja raha ja tegelikult tulemus on ikka see iitlete nii, et metoodika

oli vale aga tegelikult noh, voiks vaadata peeglisse, mis ma, kas ma ise sain minna, kui me
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teeme selliseid grupi nagu selliseid infotunde ka Ida-Virumaal teiseta maakonnad ei tee, aga
meie kuna meil on olukord, {itleme Ida-Virumaal alati olnud kriitiline to6turul, siis me piitiame
nagu teha rohkem, et vahel motleme, et mida me saame teha. Me teeme ka sellist asja nagu.
Ma ei tea, kas Riina ilmselt rddkis juhtumi koosolekud. Et kui on niimoodi, et noh, kliendiga
kliendil ongi nagu raske toole saada, et tundub, et konsultant nagu on koik éra teinud, et ta nagu
on kdike pakkunud, nad on kdigest rddkinud, aga kuidagi ikkagi nagu ja kliendil nagu ei ole ka
tdiesti normaalne inimene, tundub, et tal ei ole mingisuguseid halbu harjumusi, midagi saadab
ka CV sid ja no ei saa todle. Et mis siis on siis me tegelikult teeme niimoodi, et me vdtame
kokku juhtumi koosoleku, seda me vdime teha nii, et kas me kutsume kliendiga kuvale ta ise
nous olema. Et me litleme talle, et teate, et me tahaks teid rohkem aidata, et kas te olete ndus,
et tuleb veel nagu siin karjdédrindustaja juurde Todandjate konsultant juurde, et kas te tahate,
kui ta on ndus, siis me teeme koos temaga. Kui ta ei ole ndus, temaga ka ei taha siis me
tegelikult teeme sellist kovisiooni, et see konsultant nditab ilma nimeta, nditab, et vot mul on
selline klient néiteks litleme, seal viiekiimneaastane meesterahvas sellise haridusega. Niilid on
juba, noh, ma ei tea, poolteist aastat arvel, oleme seda, seda ja vot ei, ei saa, ei ole tulemust,
siis teised konsultandid, kes kovisioonis on, nemad pakuvad, et kuule, kas sa seda oled
proovinud, kas sa seda oled proovinud ilma keegi ei tea, kes see klient on, ju ei olegi oluline,
egi el tunne dra sellest seitsme tuhandest kliendist, kes vdib-olla, eks ole pohiline on see, et me
saks aidata, et me oleme teinud sellist kastist vdlja motlemist jéllegi, et individuaalselt aidata

inimestel. Et jah

INT: Véga hea, nii aga on modni teenus nditeks mingi ideed, mis vdiks olla lisaks

olemasolevatele meetmetele, et mis voiks toimida ja aidata veel paremini.

INF: Mina arvan, et ei ole, sellepdrast et noh, et jah, noh, kdik need, needsamad need
tooharjutused ja individuaalne t66le rakendumine me teeme tegelikult meiega kohandame veel
néiteks tookoha kohandamist, kui on mingisugune vaja ja me ostame teid ortoose ja kui on vaja
noh iithesdnaga kohandamist, seda me teeme, me voime ka kodukontori timber ehitada, et need
on iiksikud juhtumid, et me oleme proovinud nii palju asju lihtsalt praegu on nagu see, et meil
on vdib-olla neid teenuseid liiga palju, et noh, mida me véga palju ei kasuta ja mis ka sa
tulemust ei too, et mina praegu ei oska kiill 6elda, et meil peaks veel mingi teenus olema. Sest
et ikkagi tdhtis on see, et me igat inimest aitame. Ja kui nditeks on mingisugune, mis tal on
puudu. Ma ei kujuta isegi ette, mis asi see vOiks olla. Vdib-olla teil on mingi mote, kui te olete

ise ka olnud arvel, mida te ei oleks siis tahtnud veel?
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INT: No mis Riina niiteks intervjuust vélja tuli, just et ta oli selline proovipdeva teenus, mis
Ida-Virumaal toimis véga hésti, et seda vdiks Ida-Virumaale tagasi tuua. Et, et see oli nii-6elda
selle kaudu tuli hasti palju tagasisidet nii tootukassa konsultantidele kui ka to6tule endale. Ja
ka todandjatele. Et kui ma mdtlen selle peale, aga ise ma ka ei oska midagi vélja pakkuda. Ma
ka olin, et hetkel ma ldbingi praktikateenust ja tdendoliselt tuleb ka leping, et see on kuni
kuusteist aprill mul. Ja et ma ma olengi seda tiilipi, et mul on kdik korras, CV on korras. Nii
nduste juhtumikorraldaja iitleb, kui ka karjdérindustaja iitleb, et kdik on korras, aga no vot
millegipérast ei tule kas iildse tagasisidet voi siis eitavad vastused. Isegi intervjuule ei joua.
Aga no vdib-olla minu puhul ongi see, et ma kandideerisin ikkagi nendele kohtadele, kus on
suurem konkurents, lihtsalt. Minu miinuseks ongi see, et, et korgharidus on Idpetamata ja ja

selle selle miinuse ma praegu just korvaldan. Utleme.

INF: Ja see on oluline kiill, et see haridus, et kui ta on 10petamata, et paljudes kohtades on see
hariduse ndue ja muidu, mis puudutab proovipdevi, ma olen ka seda meelt, aga see
proovipdevad noh, meil nii-6elda keskset muudeti dra ja Ida-Virumaa oli siin nagu ainus, kes
tegelikult tahtis seda, sest meil tegelikult Ida-Virumaal on ka té6andjatega viga tihe koostoo.
Ma ise olen olnud enne driettevattes, panin personalijuht Eesti pdlevkivipersonalijuht kaksteist
aastat ja mul nagu selles mottes kontaktid T66andjatega olid juba siis viga head ja motlesin
Meelis Paavel, et peame saama todandjatega koostdd ja kui me saatsime sinna proovi-
proovipdevale, siis me saime ka tagasisidet, tegelikult isegi kui see tddandja ei votnud seda
inimest, palusime, kirjutage, et miks ei vota, et siis me saame seda klienti aidata edasi, et mis
tal puudu on, et mis on need takistused. Ja, ja sealt tuli ikka monikord see vilja, et kirjutas see
tooandja, et klient Ta iitles, et ta ei tahagi toole minna, et kirjutage todtukassale, et ma ei
sobinud teile, aga tegelikult me tahtsime teda to6le votta, aga ta ei tahtnud ise. Ja vot siis oli
nagu see, et siis me noh, et ta kasvoi mustalt to6tas voi mis tal seal oli, eks ole, siis me saime
ka nagu edasi minna ja selle inimesega selgitama hakata. Et see oli kiill, mis meil hésti toimis,
on kahjuks see muudeti meil nii-6elda kdrgemalt poolt dra. Sest noh, iitleme Tallinn, Harjumaa
ja teised piirkonnad iitlesid, et et nemad ei leia, et see nagu noh, on dige, et meil on pracguse
todampsud lubatud, mis on siis nagu ka selle asenda. Aga ta ei ole péris see todamps on ikkagi
toGtamine on juba nagu et see proovipéev oli see et iitleme niiteks need tootmisettevotet siin
ma mailetan Narvast nditeks liks ettevOte, et neil on véga spetsiifiline t00, et see mootori
mihkimine kisitsi ja on niimoodi, et on inimesi, naised, kes teema seal vdga hésti ja on neid,
kellel see ei tule nagu kuidagi ja see proovipédeva juur, ta saab ise aru, et see ei ole tema t60, ta

isegi ei solvu, et noh, et iitleme, et ta ei saanud sinna, siis ta saab aru, et see ei ole tema to0,
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tema saab proovida ja tdoandja saab vaadata ka, et kas see inimene vahel on nii, et tulla
todandja veel kahtleb, et, et kas ta nagu sobib, siis ta iitleb, et aga dkki teeksime veel kaks
nidalat praktikat, et noh, vaatame, et dkki tuleb vélja, et see oli meil niimoodi t66tas, aga jah,
seda meile ei ole lubatud nii-6elda, selles mottes keelati dra, deldi, et ei ole see teile, see sobib,
aga meil on siin muu Eesti. Ida-Virumaa on natuke spetsiifiline jah, et selles mottes see oli hea

teenus kill.

INT: Viga hea. Niisiis ma vaatan, mis mul need kiisimused on, nii et v3ib-olla siis kiisiks ka
seda, et, et miks inimesed iildiselt on to6turult eemal olnud ja miks nad soovivad todturule

tagasi naasta. Et on telliste teadmine olemas.

INF: Nii no igal inimesel on oma lugu, et kui radgita Ida-Virumaa spetsiifikat, siis jéllegi noh,
iga inimene mis on tema, mis oli enne mida to6tukassasse tuli. Uks probleem on meil see, et
meil on jéllegi see kollektivistlikultuur vdga palju noh, eriti vene perekondades on see, et noor
inimene ldheb dppima, mis talle ema voi isa iitleb, alles tdna kuulsin jélle. Karjaarindustaja
iitles, kais, kdis tegelikult pohikoolis, ndustume, kdime pdhikoolides ka kaheksandas klassis.
Noormees iihes siin Kohtla-Jarve koolis {itles, et see on kiill praegu veel, on ju need koolid
niimoodi, et pool vene pool eesti nii-delda vene koolis noormees kaheksandast klassist viga
ilusasti radgib eesti keelt, tahaks glimnaasiumisse minna ja tahaks tilikooli minna. Aga isa iitles,
et ldhed kutsekooli ja dppida autoremondilukksepaks, sest mul on see autotdokoda. See on
normaalne t60, mis iilikool ja nii edasi. Ja tegelikult noh, noor inimene niiiid siis oligi suhteliselt
kurb, aga, aga peab minema kutsehariduskeskusesse. Et noh, ma muidugi {itlesin ka seda, et
tegelikult, kui ta niitid hésti kutsehariduskeskuses ka Opib, siis noh, siis ta saab kaheksateist
tiis ja TTU Virumaa kolledZ votab hea meelega kutsehariduse 1petanud siia kolledZisse
dppima. Vai siis teine lugu, et ema iitleb oma tiitrele, et mine dpikokaks, oled sa terve elu ja
mina kutsehariduskeskusesse praegu sai seal ka vene keeles Oppida, saad vene keeles dppida,
pole sul vaja eesti keelt selgeks Oppida. Lihed kokaks, oled ise s66nud ja su pere séonud
niimoodi. Ja nad ldksidki kokaks. Ja need kokad Idpetavad selle kutsehariduskeskuse ja tulevad
peale 10petamist Peile tootukassasse arvele, sest litlevad emad ei tahtnud kokaks saada, ema
kiskis. Mul tildse ei meeldi hommikul vara iiles tdusta, ma tahan midagi muud. Ja noh, siis on
juba nagu jallegi inimene on kolm aastat dppinud, mis teda pole huvitanud, eks ole. Riik on
sinna raha pannud, aga noh, ema kiskis, eks ole. Ja niiiid siis hakkame vaatama, et kus me siit
edasi minema see on, need on lihed lood, mis vdivad olla. Osa on ise 1dinud niimoodi dppima,
noh, ma ei tea, kas ldhen nditeks glimnaasiumi igaks juhuks, ma ei tea, mis madaan, ldhen igaks

juhuks 1dpetasin dra, ei tea, mis edasi saab, voi siis on kutsehariduskeskus histi palju. Meil on
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kutsehariduskeskuse 10petajaid pooleli jitnud, ldinud mingit vale eriala dppima. Et ma 1dksin
kutsehariduskeskuses, et iikskdik mida dppida, need on noored tiidrukud, et noh, et unistus on
abielluda oligarhhiga. No kahjuks neid véga palju ei ole, eks ole. No mdned on abiellunud
kaevuriga vdienergeetikuga, et sellel on nagu kdrgem palk nii abiellusid siis niisiis siindisid
lapsed ja siis ta tuleb meile arvele siis ta on nagu noh, vdib-olla siin kuskil kolmkiimmend siia-
sinna. Nii viikesed lapsed eesti keelt ei oska. Haridus, mida ta dppis, seda tegelikult ei tahtnud,
ta tahtis mehele minna. Ja niitid ka ei tea, mida ta peab tegema. Vot nditeks selline siis kolmas
on see, tootasin kuskil iitleme naiteks Enefit voi, voi VKG-s, tootasin kakskiimmend aastat,
eks ole. Ma ei tea iildse, mis asi see CV on, kuhu peab, kas iildse kuskil mujal, et mina tean, et
on kaevandused kuskil mujal t66 on, et siis me hakkame sealt edasi minema, vaatame, mis ta
siis oskab ja nii edasi. Seal on ka sellised huvitavad lood, niditeks. Meie, noh siis kdigepealt ka
karjadarindustaja juurde, kui inimene iitleb, et ma midagi ei tea, eks ole. Et siis tuleb naine tuleb
kaasa mehega, iitleb, et on nas sovsem Durak, ja sama gavarju siis meil ilusti konsultant
selgitab, et meil on individuaalne ndustamine, palun, et olen, kas te saaksite seal viljas on
diivanit, saate istuda, et noh, see on see nii-0elda perekond otsustab. Siis on jirgmine lugu
toesti, viga kena naisterahvas. Selline tuleb meile siis on arvel, {itleb, et tema, et tema abiellus,
tema sai endale lapsed, tema tegi kogu aeg iga pdev sooja toitu, mees tuli toolt, ma tea, kaevur
vai kes ta seal oli, koik oli hasti. Lapsed 1dksid iilikooli, tema kogu aeg toimetas, tema oli ise
ka kogu aeg ilus, tegi ennast kenaks ja koik. Ja kujutate niilid mees fitles, et sa oled nii
ebahuvitav inimene, sinuga pole millestki radkida, ma leidsin endale uue naise, see kdib tool,
sa oled, istud kodus, terveneda, sa oled ebahuvitav. Mis niiiid teha? Millal see tehnikum
10petati? Kunagi ma ei tea, kaheksakiimne esimesel aastal vananenud oskused ja nii edasi keelt
ka ei ole. No vot need on need lood, mis, kuidas nagu neid inimesi, selliseid inimesi ongi nagu
raske, aga meie asi tootukassas ei ole ndpuga niidata, et ahhaa nded, mis sa oled teinud
minevikus? Meie iitleme, et nii pole midagi, et niiiid me hakkame siit minema, et hakkame
vaatama, et mis on siis need oskused, kui te olite kodune, kindlasti on teil tugevused, mingid
hobid, hakkame siit minema ja niimoodi me siis 1dheme. Et igaiihe lugu on, aga muidugi noh,
meie jaoks kodige kergem klient on see, kes dltame, on todtanud, siin on todtanud, seal on
oppinud vahepeal omandanud mingi hariduse veel ja siis ta niiiid 10ppes to0 dra. Ma ei tea,
koondati mida iganes, on kindlasti kurb, aga tal on juba erinevad kogemused. Siis need
inimesed saavad kdige kiiremini t6dle, nad on harjunud sellega, et nad on pidanud juba enne
kui kandideerima. Ja mis on muidugi veel, et kui inimesel on jadnud pikk vahe kahe to6tamise
vahel, td6andja vaatab, aasta aega ei ole t60 teinud. Huvitav, et siin on dkki mingi probleem,

et mis ta siis tegi vahepeal, et siis jddb nagu aitama kliendil nagu kasvdi tdesti saada see
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toopraktika, et siis juba see on temal praktiline oskus, et ta saab sellest ridkida, et mida, mis ta
on teinud, sest me viga sageli ma miletan just eriti sellist meessoost klientidega, kes on nagu
sellised, litleme, kesk-eas ja, ja voib-olla natuke vanemad. Konsultant iitleb, et no tiiesti nagu
tangidega kisu tal vilja neid sonu, et ta ldheb ka ju kandideerima niimoodi? Kiisib, et noh, et,
et radkige endast, et noh, et missugune te olete. Muzok kak muzdk, chto zdesj govoritj eks ole,
aga, aga no vot ongi see, et sa pead ikkagi, me peame joudma nii kaugele, et inimene ka
tegelikult oma tugevustest oskaks ridkida, tema litleme, temas voib peidus olla vdga palju asju,
mida me ei nde. Et mina olen ka kohtunud sellise kliendiga, vaatasime kolmekiimne viie
aastane naisterahvas, tema oli ka kodus olnud, lapsed olid olnud ja, ja, ja me leppisime
konsultandiga kokku, see oli mitu aastat tagasi juba kutsutud, ma ei saa aru, miks ta tdole ei
saa. Ta on lopetanud kunagi cum laude finantsjuhtimise ja niiiid on lastega kodus olnud vist
viis, kuus aastat ja, ja ei saa kuskile todle. Ja et ja me leppisime kokku, et ma teen temaga
sellise ndidisintervjuu, méngin personalijuhti, TOnise ndus. Ja siis ma {itlengi, et vaatan teie
CV'd, et noh, et, et kas teil on ka mingisuguseid muid, olete 16petanud finantsjuhtimiseta, kas
teil mingit muud kogemust ei ole? Muidugi, ma t6dtasin laos, raamatupidaja nagu, aga noh,
see on selline nagu selline ei ole vdga autoriteetne ametikoht, et seda ma niitid kiill siia kirja ei
pane, motlesin, aga miks te tdotasite seal ilmselt raamatupidamisprogrammidega, see on juba
teile pluss. A motlete niimoodi, radgin, et mis teil veel on, et &kki autojuhiload. Ei no muidugi,
mul load, mis on nagu, miks te siia kirja ei pannud, et vot see ongi see, et, et, et meie roll on
inimnoh aidata inimestel niha iseendas seda, mis teil olemas on. Aga, aga noh, ega me ka ju ei

tea, see on koik tema sees peitus. Et, et nii on.

INT: Haisti nii nagu suuteline, jirjekorras muudan need kiisimusi, aga jah, et vdib-olla korra
mainisid Te juba, et aga kiisiks vdib-olla rohkem siivitsi, et millised inimesed kdige rohkem
just naasevad tooturule tagasi, et, et kas on mingi vanus, haridus, sugu voi siis mingit oskused

konkreetsed olemas, et nditeks teie piirkonda niitel?

INF: Kdige paremini saavad tddle need véga laias laastus, alati on mingid erandid, mis
kinnitavad reeglit, kdige paremini saavad todle need, kes on motiveeritud, kes véga tahavad.
Kes, kui nad tahavad, titleme ja nad uurivad selle firma jaoks selle firma kohta ka midagi vilja,
mitte ei ldhe niimoodi sinna kohale ja {itleb. No eks ole, et mina tulin. Et, et kindlasti td6andja
iitleb, et ma tahan seda inimest, kes viga tahab tulla, et noh, kiisitleb, et ma ise ka olen nii palju
inimesi todle votnud. No nded, monele inimesele on natuke vdib-olla puudu sellest, aga ta
iitleb, et teate, ma, ma, minu eluunistus on teele saada, ma olen tahtnud kogu aeg, ma lugesin

teie kodulehelt seda, ma uurisin, teeckond, ma, ma, ma madletan, et te litlesite seal, andsite
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intervjuus kunagisi, siis ma mdtlesin, et ma tahan teile tulla, et tegelikult nii nagu inimesed on
huvitatud sellest, et melist ollakse huvitatud, liiga to6andja on huvitatud, et on motiveeritud.
Et, et ja, ja, ja siis ta iitleb seda ka, et, et ja, ja teate, ma vdib-olla ei oska kdike seda, aga ma
olen ndus Oppima. Ma tahan Oppida, et nédidata vélja ka enda poolt viga palju seda, et ta
tegelikult véiga tahab, et ma tegelikult tahan, et, et see, see motivatsioon on niivord tihtis ja, ja
muidugi mis vdga paljud teevad ka selle vea, miks ei saa todle, et Nad ridgivad eelmisest
tooandjast halvasti, seal v3ib olla ka mingi konflikt, aga, aga et vdidan, radgib ka iseenda kohta.
Meil oli iiks selline lugu. Uks ehitusettevdte otsis endale tdtajaid ja tdesti ehitajaid otsis. Ja
palk oli ka noh, alati me ju kiisime palkade, tahame, et oleks voimalikult kdrgemad palgad Ida-
Virumaal. Me oleme todandjatega seda kogu aeg rddkinud, vitke pigem vdhem, aga andke
inimestele rohkem palka. Ja oli seal ka, et alla tuhande viiesaja ei olnud {ihtegi palka ja olid
sealt edasi kdik need palgad. Ja meil oli varbamisiiritus, kus me kutsusime neid kliente, kes me
nigime meie andmebaasist, kes otsivad ehitajana t66d voi nagu kes on kirjutanud, et sooviks
ehitustdod. Ja, ja siis iiks klient, kes ka seal siis oli, iitleb oma konsultandil, et mind ei voetud
sellepérast et ma olen liiga vana viiskiimmend pluss. Me vdtsime todandjaga tihendust, et, et
noh, et see konsultant vottiski, et minu klient iitles, et te iitlesite talle, et ta on liiga vana. Tema
tuli ja iitles, et ega ta mind niiiid kiill ei taha, et ma olen ikka véga vana ja ega ma niiiid kdige
tervem inimene ka ei ole ja et noh, iihesonaga et inimene peaks nagu motlema, kuidas ta ikkagi
nagu endast radgib, kui et, et voib-olla ta ei tahtnudki t66le minna ja pérast todandja litles, aga
ta nagu voib-olla noh, see oli tal kaitsekilp, eks ole, et noh, et, et ta tahab, tahtis nagu tddandja
kuulda, et noh, et ei, sinu vanus ei ole midagi, aga kui sa juba ldhed, et ma ikkagi olen suhteliselt
haige ja suhteliselt vana, et et et, et tegelikult kuidas Gelda, inimene, see, kes inimest oma
trumbid vilja kdib, eks ole, kui ta on vanem, siis et mul on kogemust. Ma olen lojaalne, ma ei
ole selline, et tina siin, homme seal ja kui ma olin noorem, siis rddgin netega. Mul on
entusiasmi, ma tahan, et, et noh, kdik need asjad, et tegelikult need inimesed, kes tahavad t66d
leida, saavad kdige paremini todd. Et kui see motivatsioon on kdrge, see on ikka kdige olulisem
ja muidugi loomulikult teadmised, oskused, et siin on ka Meie konsultandid titlevadki, et viga
keeruline on leida t66d, lihttoid, lihttoid ei ole enam. Ja meiega kliendid {itlevad ka, et, et noh,
et mis, mis, mis jama see on, et keegi enam ei taha nagu labidameest, aga kui ei olegi neid
labidamehe kohti. Ja siin ongi see, et me ikkagi motiveerima inimesi Oppima. Et ikkagi need
oskused, et vaadata, et mida, mida t66turul vaja on ja dppida, seda Ida-Virumaal on dnneks
voimalik Oppida tasuta. Praegu viga palju veel lisaks koikidele meie koolitustele diglase

iilemineku raames, aga viga palju on voimalik oppida. Et see jah, ma ei tea, kas ma vastasin.
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INT: Ja tuli vastas aga selle seoses selle diglase iileminekuga, et just Riina intervjuust koorus
vélja just see kiisimus, et, et see hetkel nii-6elda kehtib pdlevkivisektori todtajatele, et kas seda

vOiks laiendada ka monedele teistele valdkondadele.

INF: No tegelikult seal ongi niimoodi, et niiiid {itleme need kursused, mis on tdesti pdlevkivi
tore inimestele, aga elamus neid koolitusi ka need microkraadid ja micro kvalifikatsioonid, mis
kohe tulevad, siigisel on vdimalik uusi erialasid mikrokraade micro kvalifikatsioone votta. Nad
on eelistatud pdlevkivisektori inimesed, Ida-Virumaal elavad ja todtavad inimesed, Ida-
Virumaal elavad ja to6tavad inimesed. Ja kui grupp ei téitu, siis on vdimalik ka mujalt Eestist
ja tegelikult seda siin téna tehnikaiilikooli kolledz ja niitid, mis need uued mikroplaadid ka.
Meil on nii, et grupid jdid nditu ja pdhimdtteliselt kui inimene vdga mujalt Eestist, siis ta leiab
ka selle voimalusest. Neid ohtlikkus, grupid ei téitu, on kiill ja veel, et selge, jah, meil oli niiiid
neljapdeval oli ka see, see diglase lilemine, kuhu siis juhtkomisjoni teaduse-haridusmeetme,
juhtkomisjoni koosolek ja seal me oleme sellest radkinud, jah, et kindlasti ei taha, et need
grupid jddvad nagu tiihjaks. Et siis noh, eelistame pdlevkivisektori inimesi Ida-Virumaal

tootavaid ja elavaid inimesi ja kui grupid ei tditu, siis ka teised saavad mujalt tulla.

INT: Ma pigem motlesin jah, selle diglase lilemineku, nende toetuste vaatas, et triinaiust toi
ndide sellest, et tulevad néditeks, et koondatakse ametikoht, et inimene saab
tootuskindlustushiivitist ja tal ei olegi motivatsiooni koheselt vdib-olla todle asuda ja just
polevkivisektoris on see iile diglase lilemineku, et ta saab mingi toetuse. Kuidas saab kiiremini

toole?

INF: See on see todle asumise toetus ja no miks seal on praegu pdlevkivisektoris, sellepédrast
et et. Me tegime ise selle ettepaneku aastaid tagasi toStukassa juhatusele, et tegelikult me
ndeme, et osa inimesi jddvad selle pika toetuse peale, et vOiks nagu teha selliseid muudatusi.
Meie keskkontor ei votnud vedu, aga niilid, kui tuli see diglase iileminekurahad, siis ma tulin
selle ettepaneku uuesti ministeeriumile, et proovime selle projekti raames. Ja kui see todtab,
siis me saame ettepaneku teha, et seda laiendada mujale ka, et me peame niiiid selle projektiga,
see projekt on liikatud kaks tuhat kaks tuhat tiheksa Iopuga. Me peame tdestama, et inimesed
toesti sellega ldhevad, siis, siis vdib muuta ka seadust. Me oleme seda teinud muide, Ida-
Virumaale viimased koondamised, kui meil olid suurkoondamised aastal kaks tuhat kuusteist,
seitseteist olime, siis me tegime Euroopa globaliseerumisfondi raames, saime tasemedpet,
hakkasime pakkuma just pdlevkivisektori inimestele, see ldks viga hésti ja niilid on {ile Eesti

iile tootukassa. Niilid keegi enam ei méleta, et see oli Ida-Virumaa piloot, et niilid me teeme
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selle iilemineku raames ka seda pilooti ja loodame, et see ldheb histi, praegu ta enam ei saa
laiendada. Kuigi me nideme, et hea oleks laiendada kdigile, aga véga raske on nagu Tallinnast
kaugetele inimestele. Nemad iitlevad mulle anneki, millest sa rddgid, inimesed saavad nagunii
lihtsalt toole, ei ole probleemi, lihtsalt saavad, ma rddgin Tallinnas ja vdib-olla, aga meie peame
ikkagi nagu, noh, ndgema tegema nagu voib-olla topelt rohkem t66d inimese motivatsioon ja
enesekindlus ka nagu leida seda t66d, et meie tiilip, too tooturg on ikkagi aeglasem kui
Tallinnas v&i Tartus on aeglasem, midagi pole teha. Aga noh, et, et seepirast me tahtsimegi
seda tdestada niitid selle selle raames, et jah kahjuks ei saa nagu kdiki asju noh, meie silt muuta

kohe, aga me tahame tdestada, et saaks.

INT: Ja kas no kusjuures see, et ma ise ka niimoodi kdrvalt kuulates jilgides. Mulle tundub, et
see meede vaiks toimida inimeste puhul ja no kindlasti, et just selle selle poole pealt maga oma
16putdost. Toon selle ettepaneku vélja, kuna rinnal on sellesse usku. Teil on sellesse usku ja
midagi korvalt, et see vOiks toimida just nende inimeste puhul, kes saavad tdotu

tootuskindlustushiivitise.

INF: Just et noh, siis ta teab, et miks inimene on selle hiivitise perioodi 1dpuni, siis ta mdtleb.
Ma olen ju selle raha vilja teeninud, malen maksu maksnud, et las ma siis olla, aga tegelikult
ei ole hea, kui ta juba iile nelja kuu on arvel inimese, nagu selline vajaduste hierarhia juba
langeb nagu mdtleb, et noh juba vdib-olla ei olegi enam harjunud niimodi seda t66d otsima,
mdtlen, no ma olen veel ja ma olen veel, aga siis ta ongi nagu selle aasta aega ja siis tddandja
vaatab, et udu Aastaga pole tootanud. Vaata, mis mees see selline on, no niisugused, noh,
votame jargmise, kes ikka olles tuli to6lt, et tegelikult see inimene, ta voibki jddda pikaajaliseks
tootuks, et selles mdttes on viga hea meede, aga no ei ole praegu meil seda joudu rohkemaks
toestada, sellepérast et su vastu on suur Tallin, kes nagu meil on suur Tallinn, Harjumaa
osakond, kes riégib, et oo, inimesed ldhevad niisamagi todle, pole iildse midagi vaja, mingeid
meetmeid. No teil v3ib-olla ldhevad jah, sest et Tallinnas on lihtsalt sinna tuleb t66kohad, on

seal, seal on elu kiirem, meil on ikkagi noh, teistmoodi asi.

INT: Nii et viga hea, et Leena kiill kirjutas kommentaari, et vdib-olla moningaid edulugusid
nii-0elda juurde tuua ja neid inimesi Sorry intervjueerida, aga no neid inimesi seoses GDPR-i
ei saa neid andmeid kétte kuidagi. Aga mul korraks isegi tekkis mdte, et, et kuidas ma saan
oma Idputdoga litkkuda edasi et kuna siis praegu just just nii-Oelda todle naasmise toetus on
kuidagi iiles kerkinud, et see vdiks mdjuda siis ma arvan, et ma teen kiisitluse just sellel teemal

kiisitle ning intrigeerin need inimesi, kes on olnud todtuskindlustushiivitise saajad. Et kas see
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toetus oleks neid motiveerinud kiiremini t6dle naasta ja miks, ja vdib-olla siis jagan ka teiega
pérast neid tulemusi. Et ma leian, et sellega ma saaks pigem sellises vaates litkuda ja teie saate

ka kasu, v0ib olla mingit sisendit just inimest.

INF: just ja see oleks hea jah, et meie kodulehel on olemas ka selle kohta, et see on tdesti
kulgenud protsent eelmisest palgast, et noh, et kui, kui inimene saabki selle ikkagi iga kuu
ikkagi mingisuguse tasu, et ta ikkagi loomulikult eesmirk ei ole, see vitaks esimese ettejuhtuva
tookoha vastu, aga ta ikkagi nagu oleks motiveeritud, sest ta saab mingisuguse boonuseid ka
selle eest, et ta liks varem. See ongi see, et see on selline ikkagi ka stimulatsioon, et et kas sa
saad midagi voi ei saa, et sa ikkagi nagu tunned, et sa teenisid v3i noh, sa iitleme, kogusid seda
raha, eks ole, ja niilid sa saad, et noh, litleme niimoodi tdesti, et meie leiame ka, et noh, nditeks
praegu on see sada pdeva saja pdeva peaks litkuma tdole, et noh, kui me votame, kes me iga
pdev kdime t601 kui sa saad sada pédeva nii-6elda puhkust eelmisest todkohast, siis ma arvan,
et see piisab, et sa ikkagi tuled sellest eelmisest, olgugi, et seal oli koondamine v3i ma ei tea,
mis seal oli midagi negatiivset, aga, aga siis voiks juba nagu noh, ikkagi minna edasi voi
iitleme, mitte voi kuuskiimmend pdeva. Tavaliselt meie puhkus on siin kakskiimmend kaheksa
vOi kolmkiimmend viis pédeva, olen, kellel missugune see ikkagi, kui sa jdrjest niiteks
kakskiimmend kaheksa pdeva puhkad, siis, siis nagu ikka juba pérast seda mdtled, et oleme
ikka vélja puhanud kiill, eks ole, et et seda vdiks kiill teha. Ma téitsa toetan seda, et see oleks

nagu selline reaalne ka, et, et, et inimesed saaksid vastata, kas nad tahaksid kiiremini td6le.

INT: Viga hea. Nii et jah, siindis idee, kuidas seda edasi litkuda, et see on véga kasulik, siis
jutuajamine veljed &ra. Nii, ja kas siin minugi poolest siin kiisimused on laias laastus vastatud,
et me oleme kiill siin rohkem kiisimusi olnud, aga et mul ongi need kiisimused formuleeritud
eraldi todtaja vaates eraldi to6andja vaates, aga kuna, mis siin kisitles, késitlesime mdlemat
teemat iihe kiisimuse raames, siis need kiisimusi ongi tulnud vihem. Aga siis tinan teid véga
poneva ja sisuka intervjuu eest. Et siis praecgusel hetkel mul arvab biiroo juhataja pole midagi

vastanud, aga ta on puhkusel.
Ta puhkusel talvel, homme puhkusel, siis ta tuleb tagasi, et noh, ma arvan, et eks ta siis vastu

Aga ma arvan, et, et ma Jelena vastas mulle, et vdib-olla, et siis teda ei olegi vaja rohkem
kiisitleda, kuna siis juba teilt ma sain piisavalt sisendit, et 10putodga edasi litkuda, ja siis

praegusel hetkel just stindis uus ideed. Et siis ldhme sellega liikvele.

Viga hea siis jaksu.
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Lisa 4. Intervjuu esimese endise tootukassa arvel olnud isikuga A

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: MS Teams

Toimumise aeg: 10.04.2025 kell 11:40 — 12:00

SISSEJUHATUS

Nii nagu Sa tead, siis olen Alexander Lupin ning olen 1dpetamas Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevatluse- ja projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma 1oput66d teemal, kuidas tdiustada Eesti
tootukassa teenuseid kiill Ida-Virumaa osakonna niitel, aga ma leian, et selleks intervjuuks sa
sobid ka, kuna Sa olid to6tukassas mujal arvel, aga teenused on laias laastus iile Eesti igal pool

samad.

INTERVJUU

INT: Mul on moningad kiisimused sulle. Alustaks sellisest kiisimusest, et miks jdid to6tuks?

Kirjelda oma olukorda.

INF: Histi lihtne. Kui asutusele tuleb uus juht ja ta arvab, et kokkuhoiuks koondamine inimeste

néol niimoodi suhteliselt valimatult automaadiga neid maha lastes, siis nii juhtub.

INT: Viga hea, rddigi voib-olla oma taustast ka, et mis on sinu haridus, mis on sinu senine

tookogemus laias laastus, millises valdkonnas? Et mis sinu taust on?

INF: Olen kéinud kahes iilikoolis, esimene neist on Mainor ja seal oli rakenduspsiihholoogia
teenindusjuhtimises ja teine on Tallinna Ulikool organisatsioonikiitumine. Ja noh, iitleme
niimoodi, aga todtan I'T-s umbes 30 aaastat. Elus igasuguseid asju teinud, aga kui CV-s midagi
kirjutada, siis koik asjad on IT-ga seotud alates kasutajatoest millest ma alustasin, siis
rakenduse administraator, siis teenusehaldur, siis E-kanalite juht, siis tiimijuht, siis niiiid IT-

arendusjuht, et koik voimalik ja igasuguseid ametikohti mis IT valdkonnas on saadud peetud.

INT: Viga hea. Siis korra kdime iile need meetmed, mida pakub todtukassa todotsijatele. Ehk
siis todtukassa pakub todotsijatele tookeskne ndustamine ehk siis ndustamine erinevaid
koolitusi, seminare, karjadrindustamist, tooklubi ja todpraktikat. Et milliseid meetmeid pakuti

sulle arve arveloleku ajal?

INF: Et kui ise kiisinud, siis mitte midagi.
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INT: Tegelikult see t66 keskne ndustamine on ju see kohustuslik kord kuus.

INF: Ja siis oli voimalik valida, et kas kirjalikult voi suuliselt ja mina valisin suuliselt ja ainuke,
mis mulle tehti kohustuseks on see, et ma pean kandideerima vdimalikult palju erinevatesse
kohtadesse. Ja siis oeldi, et kui mingisugune to60 draiitlemine jddb sinu oskuste taha siis
pohimdtteliselt saab mingisuguseid koolitusi endale juurde votta, siis et oma toovoimekust siis
tosta. Selle peale ma iitlesin, et mitte iikski tagasiside ei tule mitte kunagi pohjusega, miks mina
vilja jéin, isegi kui ma seda kiisin, et to6turul on jumalast hea, kui pooled vastavad seda, et ma
isegi ei saanud nagu edasi voi aitdh, aitéh, et te kandideerisite, et neid vastuseid ei tule, esiteks.
Ja teiseks kui tulevad vastused, siis sellele kirjutada vastu, et vabandage, miks ma ei saanud, et
mis minul puudu on siis, seda vastust ma nagu kindlasti ei saa, v3ib-olla sajast {ihe aga,
tavaliselt on see, et leidsime mingi sisemise kandidaadi, kes oli nagu parem vdi voi siis et teie
profiil voi kellegi teise profiil vastas paremini meie ootustele ja see on nagu kogu pohjus. Nii
et nagu pohimotteliselt kasutada seda varianti, et kui te olete totu, saate eitava vastuse, et siis
selle pdhjendusega koos saatega mingisuguse lisakoolituse endale midagi noh, seda varianti

pakkuda on mdttetu, seda ei saa rakendada.
INT: Aga oled sa siis ise kiisinud ka monda koolitust, nditeks?

INF: Ja olen. Esiteks, kiisisin kdigepealt koolitust, et kui ma tahaksin oma profiili tdiesti muuta,
nditeks inimesel on siiber, ta on todtanud mingisugusel alal, nditeks mina IT sektoris. Aga niiiid
ma ei taha enam tootada IT sektoris, siis ma saan aru, mu mdot on tiis siis saada mingit
koolitust, mis mu profiili muudaks. No tundub ilmvoimatu, sellepérast et eeldus on see, et ma
pean saama koolitusi, mis minu profiili tdiendavad. Kiill aga mitte tdiesti muudavad, sest mina
toin lihtsad ndited: tahtsin endale tootukassa kulul teha C-kategooria autojuhilubasid, ma
iitlesin, ma olen elus todtanud taksojuhina, ma tahaks hakata to6tama lihtsalt, mitte ajuga, et
hakkaks autojuhiks. Mul on autojuhi staazi juba kakskiimmend viis aastat ja avariisid ei ole, ja
ma sobiks sinna, mulle meeldib autoga sdita, vastuseks tuli, et midagi sellist ei saa ja ei kuulu
kompenseerimisele. Tore, olen td6tu, raha ei ole, profiili muuta ei saanud nagu tahtsin siis
motlesin, et okei, et kui ma lidees edasi totan, aga siis ma peaksin enda kahekiimne esimese
sajandi oskusi voib-olla tdstma. Mul koolitused on kiill igasugused reslimees juba ammu ja
palju, aga mingeid uusi asju pole. Uks populaarne asi on niiteks Al, ilma selleta enam
tanapdeva kahekiimne esimesel sajandi midagi teha ei ole. Rédkides sellest oma
tootukassandustajale, likskdik kas kirjalikult voi mitte kirjalikult, sain aga jélle eitava vastuse

ning toodi jélle pdhjuseks, et kui Al teadmiste péarast deldakse tookohti dra siis vaatame seda
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uuesti, aga niisama lambist Al koolitust ei saa. Kuigi ma saatsin hésti palju pdhjendusi, et kuna
tootukassa spetsialist ilmselgelt IT to6st midagi ei tea, siis saatsin kirjalikult erinevaid variante,
et mis on Al IT valdkonnaga seoses, kuidas seda kasutatakse, mida ndutakse tinapdeval IT t66s
ei juhtunud ka seda ei saanud ka seda koolitust. Siis ma tahtsin ka uuendada sertifikaate. Et IT-
s on nditeks ITIL protsess on néditeks selline viga tunnustatud ja kasutusel olev protsess.
Enamikkes asutustes ldhtutakse ITIL protsessi raamistikust, selle sertifikaat mul
pohimotteliselt on, aga see on juba kiimme aastat tagasi siis kui ITIL tuli, ehk siis oleks vaja
selle uuendada ja saada uuemat sertifikaati. Sellele ma sain samamoodi eitava vastuse. Ja siis
ma loobusin igasugustest asjade kiisimisest, sest see energia, mis kulus sellele, et saada
mingisugustki toetust todtukassast, et siis ma loobusin, iitleme niimoodi. Ja minu kdik need

vestlused piirdusid sellega, et jah, ma otsin t66d, ndgemist.

INT: Kas karjddrindustamistuli oli sulle pakutud, kuna sa mainisid selliste imberdpet tdiesti

kannapdorde karjddris voi karjdarindustamist ka ei olnud pakutud?

INF: Utleme nii, et seda vist isegi pakuti karjiirindustamist. Aga vaadates siis, mida
karjadrindustaja pakub, arvestades minu profiili. Et pdhimotteliselt olen 1dpetanud

personalijuhtimise, ma ei arvanud, et see mulle nagu mingit lisakasutegurit annaks
INT: Et siis sa loobusid ise sellest teenusest, jah?
INF: ise loobusin selles, jah.

INT: Viga hea. Et sisuliselt siis lei leiad seda, et sellest nGustamisest abi olnud, et see oli pigem

nagu selline kohustused.

INF: Ja ma olen elus kolm korda olnud koondatud. Kolmel korral olen ma pohimdtteliselt
samade asjade otsa porganud vilja arvatud néiteks iihel korral, kui ma to6tukassalt kiill mitte
tootuna kiisisin, mingisugust abi, siis ma isegi sain seda abi, ma ei mileta, mis asi see tdpselt
oli, aga minu meelest oli see mingisugune konkurss, mis kiis ldbi tootukassa, seal oli
tdiskasvanud inimese iimberdpe profiil. Ehk siis said vota mingi eurorahade eest mingi kursuse.
Ja ma liksin Kellu kooli ja dppisin maalriks tdnu sellele kursusele ja see oli kuidagi nagu
tootukassa lehel vist promotud voi ma ei méleta kuidagi nagu seos. Igatahes selle kaudu ma
sain kuidagi selle viljadppe. No aga see ei olnud to6tukassa rahade eest kindlasti, et see oli

mingi eurorahadest.

INT: Jah, ilmselt kiill. Aga kuidas sa hindad oma kogemusi tootukassaga?

75



INF: Tootukassaga? Todtukassa on asutus, ma hindan kogemust inimestega, kes seal
tootukassas on minuga suhelnud. Need inimesed on véga erinevad ja iitleme ka padevuse aste
on véga erinev, et ithe todtajaga on, ma olen palunud muide isegi ndustajat vahetada, sest ma
lihtsalt jooksin vastu seina iihe ndustajaga. Ukskdik, mida ma ei kiisinud, sain ma lihtsalt
nipsakaid vastuseid, mulle ei sobinud see teenindaja absoluutselt. Need teenindaja teenindaja
tasemed tunduvad mulle vaga erinevad, alates viisakuse astmest kuni 10petades sellega, et nad
professionaalselt oskavad midagi ndustama. Sest kuna ma pean réhutama, et ma olen dppinud

ka tehnindusjuhtidist, siis oskan ma teenindajad vdga hasti hinnata.
INT: Viga hea ja mis voiks siis arveloleku ajal olla teisiti, et mida sa leiad?

INF: No arveloleku ajal ma ei oskagi isegi niimoodi delda, aga ma tean, et nditeks todtukassa
seotud on mingi konkreetse CV-Online'iga &kki, vdi kui ma niitid peast méletan et nende
toopakkumiste seos, et kus ma oma to6profiili saan kuhugi iildse laadida voi kuvada voi mis
iganes, see voOiks olla kahekiimne esimese sajandile kohane ja seotud néiteks LinkedIn-iga voi
mis iganes. Ma kirjutan mingisuguse CV kuskile PDF formaadis nii-6elda vanal kujul. Noh,
see ei ole enam see, millega ma ténapdeva turul saaks kuskil kandideerida, rddkimata siis
rahvusvahelisel turul. Ja kui ma tahan nagu kandideerida rahvusvahelisel turul ja olla nii-6elda
kahekiimne esimeses sajandis, siis nende abi, tootukassa inimeste abi voiks olla ka té6tukassa
leheviliselt minu profiili vaatamine ja ndustamine. Aga mulle tundub, et kdik mis puudutab
tavatood voiks olla neil tditsa okei, néiteks, autojuht, kuidas ma siis titlen, mingit saad aru, mis
klassideletajad, aga kui me rdégime professionaalidest ja kui me veel rdéigime IT-st, siis toetus
sisuliselt on kiill olematu, sellepirast et Need ndustajad ei tea sellest maailmast ikka mitte
midagi. Et dkki peaks tegema mingisuguse ettepaneku, et need ndustajad, kes on, oleks ka
erineva profiiliga, pole ju mdtet. Toon néite, tt pole motet hankeosakonnale anda IT-hanget ja
siis loota, et nad oskavad moelda voi kaasa rddkida. Ehk siis need, kes ndustavad inimesi, peaks
olema ka natukene teadlikumad sellest mis maailmas tsee inimene périneb, et nad vtavad koiki
iihe vitsaga. Vabandust, sama idiootlikud kiisimused kui, nagu aednikule on ka IT-juhile, see
tundub nagu niimoodi “halloo” ma olen teisest kohast. Ma ei taha neid aedniku kiisimusi. Kui

Sa siivened inimeste personaalsete vaadete profiili, siis kéitu ka vastavalt sellele profiilile.

INT: Ehk siis tegelikult ongi see, et mul jirgmine kiisimus oligi, et mis ettepanekud teeksid
tootukassale todotsijate toetamiseks uue tdokoha leidmisel. Vatan lithidalt kokku eelnevat
juttu, et need ongi jirgmised: aidata korrastada ja voib-olla toetada just oskust arendada oma

LinkedIn profiili loomisel ja haldamisel, mis on IT vallas selline populaarne t66 otsimise koht
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ja siis profileerida need tOoGtukassa ndustajaid, et vastavalt siis segmentidele voi

valdkondadele?

INF: No jah, et mina nditeks toGtan, ma ei tea, Eesti lotos ja omal vabal ajal ostma kuskile
lotopiletit. Et tore, et nded, ma tulen niiiid ostan teilt mingisugune kiimme lotopiletit lihtsalt
huvi pérast, et mismoodi siin siisteem toimib, mingit vérki, onju siis mul ei ole vaja, et sa,
kassiir hakkab mulle rddkima, kuidas lotopiletit kraapima pidin ma ju t66tan Eestis Lotos. Et
siis nagu IT inimesele ei ole vaja selgitada, et kuule enne seda, kui sa niiiid selle CV iiles
laadisid, kas enne seda arvutile restarti tegid midagi natukene aju motleks kaasa, mitte nagu
enamik klienditeenindajad loevad paberilt mingi standardi maha, mis neile on ette ndhtud. See
on nii kohutavalt tiilitu nendele inimestele, kes on sellest standardist juba ammu kaugele

joudnud.

INT: Viga hea. Minu kiisimused said otsa, et kas sooviksid veel midagi lisada, lisaks raédgitule

just oma kogemusest tootukassaga?

INF: Viga raske on, hiipotab muidugi oma t66st kohe tiiesti teise teemasse. Ma ei tea, nende

lehekiilg on tdiesti enam-vdhem arusaadavaks ldinud. Kunagi oli see péris dudne.
INT: Sellisel juhul ma tdnan intervjuu eest!

P.S: sain hiljem tagasiside inervjueeritavalt telefoni teel, et tal liks meelest dra intervjuu kdigus
mainida, et To6tukassa konsultant soovitas tookohti kandideerimiseks, kus palk oli oluliselt

véiksem kui tootukindlustushiivitis mida intervjueeritav sai.
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Lisa 5. Intervjuu teise endise tootukassa arvel olnud isikuga B

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: Telefoni teel

Toimumise aeg: 10.04.2025 kell 17:00 —17:30

SISSEJUHATUS

Nagu sa tead, et siis ma olen Alexander Lupin ja 1dpetan Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevotluse- ja projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma 10put6dd teemal, kuidas tdiustada
tootukassa teenuseid, et tootud saaksid kiiremini t66le naasta. Ja kuna sina olid ka t66tukassas

arvel monda aega, siis ma tahakski sinuga 14bi viia intervjuud sinu kogemustest.

INTERVJUU
INT: Kdigepealt vdib-olla ma kiisin sellist asja, et ridégi palun iildse oma senises todalasest
taustast, et mis mis valdkonnas sa oled tegutsenud vdi mis ametis sa oled laias laastus

tegutsenud seni.

INF: Minu t6okogemused on olnud valdavalt kdik seotud inimestega ja inimeste
eestvedamisega. Olen olnud viisteist aastat erinevatel inimeste juhtimisega seonduvatel
ametikohtadel, pluss teinud ka ise kdrval aktiivteenindust olles tdotajatele eeskujuks Minu
kogemused on ka Elisa ettevottest tipselt samas kategoorias ja valdkonnas. Olen saanud ka

pohjaliku miitigitdé kogemust elektroonikakaupluses.

INT: Experdis Sa olid kaupluse juhataja, siis jah?

INF: Jah

INT: Viga hea, riadgi palun sellist asja, et miks sa to6tuks jéid.

INF: Tootuks jdin sellisel elulisel vdi majandusliku muutuse tagajéirjel, kui peale
koroonapandeemiat algasid jackaubanduses keerulised ajad ja ettevote lihtsalt iihel hetkel oli

sunnitud tegema raske otsuse ja likvideerima oma kauplused ja tegevuse iiletildse.
INT: Ehk siis ettevate 1dks pankrotti ja Sind koondati?

INF: Jah, kokkuvodttes nii, liihidalt.
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INT: Viga hea, aitdh! Liigume to6tukassa teemadele. Sa olid todtukassas paris pikalt arvel.
Tootukassa pakub tootutele inimestele inimestele erinevaid meetmeid. Ehk siis kui me raégime
teenustest ja voOimalustest, nad pakuvad tookeskset ndustamist, ehk siis lithidalt Geldes
ndustamist, erinevaid koolitusi, seminare, karjddrindustamist, tooklubi ja hiivitisi. Sina said
tootuskindlustushiivitist nagu ma saan aru, ja kui me mdtleme nende meetmete peale, palun
kirjelda oma teekonda tootukassas. Tookeskne ndustamine on todtukassa ekspertide viitel on
koige efektiivsem meede. Palun kirjelda oma kogemust tookesksest ndustamisest ehk siis

tootukassa ndustamisest.

INF: Minu enda otsus oli esialgu tdiesti ithene, et kuna mul on vidga pikaaegne
teenindusjuhtimise kogemus, olen voimeline iisna kiiresti todturule ilma to6tukassa abita tagasi
naasma. Seetdttu ma ise loobusin ndustamisndustamisteenustest, mulle pakuti neid, aga olin

taiesti veendunud, et 1dheb ldheb sujuvamalt.
INT: Aga loobuda saab, sai vist esimeseks kolmeks kuuks v3i midagi sellist, on nii?

INF: No esimesel kolmel kuul olin ma lihtsalt ja virtuaalne ja aktiivne tdootsija ise. Edaspidi
leppisime kokku siisteemset todotsimispdeviku tditmist, et oleks fikseeritud kuhu ja millal
olend kandideerinud, kandsin sisse kdik oma kandideerimised ja kandideerimiste tulemused.

Ja seda ma siis téitsin, kokkuleppel konsultandiga pool aastat iseseisvalt.

INT: Ja siis, mingil ajal sul siis algasid need ndustamised ka kas telefoni teel koha peal vai e-

teeninduses?

INF: Ja iihe noustamise sain, kuna mulle tundus, et minu kandideerimis CV, et et kas
kandideeritavatel ametikohtadele on &kki liiga tugev ehk, et et kardeti meeskonda votta
tugevaid kandidaate vai iitleme t66tajaid. Siin oli taustainfoks ka see, et ma teadlikult tahtsin
uut valdkonda enda ellu tuua ja mitte enam jéitkata juhtivas ametikohas vaid olla pigem
spetsialist ja tugeva CV-ga mulle tundus, et tavaspetsialisti ametikohale on viga keeruline

saada ja siis oli meil liks telefonindustamine kus me siis koos vaatasime iile minu CV sisu.

INT: Nii ja kas seejdrel oli ka mingit ndustamist? Ma just motlen, et kas, kuidas sekus
tootukassa todotsingutesse, kas ta pakkus sulle mingid teenused ja kas kui paljud tugi ta pakkus

sulle just uue tookoha leidmisel? Et kuidas sa ise tunned?

INF: No sellist sellist pakkumise versioonis ei toimunud midagi.
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INT: Ehk siis nagu ma aru saan, et sul iihtegi koolitust ei olnud soovitatud ja karjadrindustamist

oli sul soovitatud voi pakutud?

INF: Koolitusega oli nii, et kiisiti, et mida ma, mida ma soovin vdi mida ma tahaksin ise. Aga
histi keeruline oli ka see, et koolitused olid nii-6elda varjatud moel, ehk et need avati ainult
ma isegi ei oska delda, mis faasis see saadaolevate koolituste loetelu iildse seal aktiivseks laks.
Kes, et kui ma soovisin saada personalijuhtimise spetsiifilisemat koolitust, siis deldi, et see on

neil nimekirjast maha vdetud, kuna on toimunud iile koolitamine.

INT: Ehk siis oled ka kiisinud, kiisinud endale huvipakkuvad koolitused, aga ei ole seda

saanud.

INF: Jah, valikus oli baas ja ega ma ju ei teadnud, mis neil seal valikus oli oleks siis leidnud

sealt endale midagi meelepérast.

INT: Aga kui sa niilid motled oma td6tukassa kogemustele, et mis voiks teisiti olla, voi siis
mis abi sa oleksid lisaks to6tukassalt oodanud, et sulle, kuid to6tule ja todotsijale oleks osutatud

tootukassa poolt?
INF: Pean mdtlema, jitame praegu selle vahele, votame jdrgmine.

INT: Niiiid see oligi mul eelviimane kiisimus, et motle selle peale, et millest sa tundsid
puudust, et mis voiks olla sulle lisaks todtukassa poolt pakutud. Aga jirgmine kiisimus on,
viimane on, et mis ettepanekuid teeksid tdotukassale todotsijate toetamisel uue todkoha

leidmisel.
INF: korda palun kiisimust
INT: Et mis ettepanekud teeksid tootukassale tddotsijate toetamiseks uue tookoha leidmisel?

INF: Rohkem vdib-olla sellist to6taja dra drakuulamise oskust ja et ma ei rddgi enda
kogemusest, minu ndustaja oli viga mdistev, aga minu tutvursingkonnas on neid kogemusi,
kus ndustaja ja selles mottes sunniga suunas kandideerima ka ametitele, mis todotsijatele ei
olnud meelepérased, ehk et nad pidid tditma justkui oma oma tegevuste nimekirju, et neil on
asjad tehtud aga jdttes sealjuures tihelepanuta inimese olemuse, tema soovid ja vajadused

tahelepanuta.

INT: Okei, histi, ja siis tuleme tagasi eelmise kiisimuse juurde, et korra motle selle peale, et
enda kogemuse peale, et mis sa arvad, et mis vdiks teisiti olla sul endal tootukassaga

kogemustest?

80



INF: Ma rdédgin, et minul tegelikult sujus hésti, et mind ei survestatud, mulle anti rahulikult
aega ise ise otsida, ise otsustada, otsida endale meelepdraseid ametikohti, lohutati, kuna ma
vanuselise piirmédéraga tundsin, et et ka see on iiks takistus, siis tegelikult lohutati ja anti mulle
mdista, et igal asjal on oma aeg olla olla pisut kannatlikum. Et selle koha pealt oli minul véiga

toetav ndustaja.
INT: Viga histi, vdga hésti. Aga tahad sa midagi veel lisada? Siia juurde?

INF: Ei taha
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Lisa 6. Intervjuu kolmanda endise tootukassa arvel olnud isikuga C

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: Telefoni teel

Toimumise aeg: 12.04.2025 kell 16:30 —17:00

SISSEJUHATUS

Nagu sa tead, siis olen Alexander Lupin ja olen 1dpetamas Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevotluse ja projektijuhtimise erialal ning kirjutan oma loput6dd teemal, et kuidas tdiustada
tootukassa teenuseid, et todtud inimesed suunduksid kiiremini todturule ja fookusesse ma vatan

pigem sellised pikaajalised to6tud. Selleks, mul on mdned kiisimused.

INTERVJUU

INT: Esimene kiisimus on selline, et miks see iildse jdid t66tuks? Ja et miks voi kuidas?

INF: To6andja mind tegelikult kiusas ja siis mina enam ei saanud td6le minna. Voib-olla oleks
isegi suutnud enam, sest ma teadsin, et nad vdibolla mind seal kohapeal rohkem kiusama. Sest

ma seal juba kaks kuud haiguslehel. Ja siis nad votavad siis todlepingu dra, oligi koik.
INT: Viga kahju tdesti. Aga radigi, mis alal sa ennem toimetasid, et mis valdkonnas tegutsesid?
INF: Et siis mul on siis sotsiaaltdd taust ja korgharidus on ka selles valdkonnas olemas.

INT: Vidga hea. Ma tinan nende vastuste eest, siis rddgime korra nendest todtukassa
meetmetest, mida ta pakub tootutele. Ma lihtsalt kordan need kiiresti {ile. Et need on erinevad
hiivitised ja toetused siis pohimeede, mida rakendatakse koikidele, on siis todkeskne
ndustamine ehk ndustamine. Siis t0otukassa pakub erinevaid koolitusi, seminare,
karjadrindustamist ja tooklubi. Ja ka toopraktikat. Need on need meetmed, mis td6tukassa

rakendab just todotsijate vaates. Et et milliseid meetmeid neist pakuti sulle.

INF: Tédhendab, minul oli alguses iildse niimoodi, et kuna mul on traumajirgne kogu see lugu
siis toOtukassasse ja minul sattus kuidas, litleme, ebakompetentne tootukassa tootaja, kellega
mina ei saanudki aetud asju. Sellepérast et ta ei siivenenud kohe alguses minu asjadesse ta isegi
vaadanud, kes ma olen ja miks ma seal td6tukassale vaid titles mulle kohe telefoni teel, et
tutvustasin ennast, oligi koik ja iitles, et aga kui te olete niitid to6tusega koha hakkama t66d

otsima. Nii, aga mina tegin arsti ettekirjutusel taotluse toovoimega amiseks tdhendab kas
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osalise v0i puuduva téovdoimesaamiseks ja mina tegin selle taotlusi ja sellel hetkel mul oli
médratud puuduv todhdive seosed laste surmaga. Et ja siis ma {itlesingi konsultandil, et ma ei
pea praegu t60d otsima, et ma pean hoopis taastuma sellest kdigest, mis mul on juhtunud. Ja
noh, ithesdnaga pole lildse ei sujunud selle konsultandiga asi absoluutselt nagu teda ei
huvitanud tildse kellegile laps, sdormus voi midagi sellist. Hiljem méérati osaline siis kui méaérati
osaline, siis muidugi jah, et nad ka t60d otsima. Muidu usutavalt iitles, et hakata
sotsiaaltdotajaks oskad ja sul on paberid ja kdik oled ammutatud palju teinud seda t66d, et mina
iitlesin, et mina ei soovi enam sotsiaaltodtajaks hakata, sest et ma ei taha enam hakata teiste
inimeste muresid, peame lahendama, kui mul endal on nagu asi niiiid juhtunud. Aga noh, see
to0taja ei saanud aru, siis ma palusin vahetada konsultanti, tegin ka kirja, palun valu, soovin
teist, otsustati endale. Ja siis ma ei tea, keegi, lilemus helistas mulle seal, iitles, mis teil juhtus
ja ja siis ma palusin dra vahetada. Siis mul vahetati, teine konsultant. Ja noh, see oli ikkagi
inimlik, tema ise to6tavad omavalitsuses ja ta teab, mida sa to6tad voi kiib. Ja kuidagi nagu
iildse oli sihuke empaatiline ja, ja silamaani oli ta ebamul, et temaga ma sain asju aetud.
Esimene konsultant ei olnud ndus andma mingeid volitusi vaid ainult raius seda, et mingi hetk
uuesti sotsiaaltootajaks. Teine konsultant, kes oli nagu mdistlik ja inimlik, tema Temasitsi,
kiisis, et mida ma tahaks teha, motlesin, ma tahaks teha midagi omaette, mittegrupis enda,
paljude inimestega, ma ei taha enam todtada ja motlesin, et ma tahaks midagi, ta helistab mulle
enda, tulid need motted, et noh, et sooviks nagu, kuna mind on ka iseenda korteri ehitamine
kunagi huvitanud, et sobikski nagu midagi sellist, nagu huvitas mind plaatimine nagu
pottsepatddd kivinenud midagi ponevat ladumine. Ja nii edasi ja siis too konsultant kdigepealt
ta vdimaldas mulle plaatimiskoolituse selle ma sain todtukassa poolt, see oli mingi kaheksasada
viiskiimmend eurot nii palju, et see kompenseeriti siis juba hakati, aja mdllad, teetseeviisid,
konsultant {itles teda, aetakse ka tuhanded tema teda siinnitakse, et ithesdnaga ta peab tagant
ajama. Et mina itlesin, et, et et ei, ikka praegu veel ei suuda. Ma pean ikkagi natukene veel, et
ma ei, ma ei saa tddle minna, ma ei ole veel nii padev ja selles ja et ma pean harjutama ja
oppima natuke seda veel juurde. Noh, ja siis mul tuligi see motet, soovik seda pottsepa juurde.
Otse avaldus sai tehtud, konsultant aitas mul &ra teha, aga selle vastuse andis to6tukassa eitava.
Arvatavasti sellepédrast, et ma olen naisterahvad, et iitleme nii tabeli diskriminantriskiga
diskrimineerimine. Et ei saanud ka see Tallinna ehituskool aru, miks mulle ei antud sellepirast,
et kdik mehed, kes tootukassa kaudu kdisid enamus pani allkirjad, sega tootukassa lehele

tootukakstvamaksidel kinni. Mina maksin omast taskust terve selle pottsepakoolituse.
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INT: Kas mingeid muid meetmeid on ka pakutud, nditeks? Kas psiihholoogilist ndustamist,

nagu néiteks? Voi toopraktikat hoopis, et kui sa iitlesid, et sa tahad kogemusi?

INF: Pikad toopraktikat. Sellega oli mul niimoodi, et pottsepa kolmsada tundi kiisin dra
praktikal Rakveres. Tditsa see, mis mul oli, t66vdime puudub osaline toetus, selle eest kéisin,
soitsin, olin, tegin taotluse tootukassas, et las nad kompenseerivad midagi stuudios, praktikaga
ja nii edasi. Jélle tuli eitav vastus. Ei kompenseeritud. Ja nii ma siis olin, elasid a- to6tukassa

kaudu, sain sedasi.

Tookoha poolt mulle selle 10pparve tegemist, aine todtuskindlustust ka? ToStuskindlustust jah.
Et ja see 10ppes dra, meil. Neljanda 10ppes dra maértsis, veebruaris, niitid 16ppes éra, et niiiid

mul ei ole seda to6tuskindlustust raha pakuti ja, ja seda ma sain.

INT: Histi, et isenesest to0k, tootukassa eksperdid vdidavad seda, et nende kdige efektiivsem
meede on just tookeskne ndustamine ehk siis konsultandi ndustamine. Et kuidas sa ise hindad

seda, et millist abi sul oli sellest?

INF: Mina ei oska kommenteerida selles osas, et nemad nagu mingis selles osas mind abistasid,
et et ma ise kdike tegin, ise ise toimetasin iihe koolituse, maksitiivsemaksin ise. Et {ihesdnaga,
mina olen natukene pahane to6tukassa peale nagu krimineerivad nagu naisi, et et pottseppasid
on naisi ka ja ma ei hakka praegu kahte naist, nii et et ma, ma ei oska delda, mina. Mina oskan
viis pluss sai Oelda selle teise konsultandi kohta, kes nagu {iiritas mind igatepidi nagu ikkagi
abistada ja aidata, et me saaks need {ihesdnaga sabad toetuse ja et ma tahaks ka praktikatoetuse
ja aga ta iitleski, et aidake midagi teha, sest komisjonid on teise teised inimesed on komisjonis,
et et ta aitas mul lihtsalt avaldused, asjad &dra teha. Nendes rohkem aidata ei saa. Ainult
konsultandi kuul oskan 6elda kiidusdnu, aga. Jah, et see, mis vahepeal seal toimub, to6tukassas,

et tal on nagu natuke pettunud.

INT: Aga rddgi, mis voiks siis teisiti olla, et mis, voib-olla olid siin ootused, kas konsultandi

16vid, tootukassa teenusele tervikuna et mis voiks teisiti olla just?

INF: Teisiti olla mina iitleks, et tootukassa peab iitlema. Pani neid to6tajaid selle jargi ka
natuke, et mitte lihtsalt, et oleks neil to6taja, kes istuks sealt, vaid neil oleks tddtaja, kes on
nagu maistlik, rahulik empaatiline, suudab suhelda nagu, kui klientidega. Nii nagu nii nagu
peaks suhtlema, et, et seda miinust ma ndgin, lihtsalt inimene oli seal todkohas ja oligi kdik, et

tahtis oma punkte nagu, kuidas 6elda vdisavad dra teenida, nagu neil kéib. Vanasti oli parem
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olukord, kui oli sotsiaalkindlusameti kaudu kdik need puuded ja asjad minu minu meelest oli

siis parem olukord kui see, kui ta toGtukassasse koik iile 1dks. Et niitid ongi ligadi-logadi kdik.

INT: Arusaadav, aga mul on niiiid siis jdrgmine kiisimus ja iiksnes ka viimane kiisimus. Et mis

ettepanekuid teeksid todtukassale todotsijate toetamiseks uue tdokoha leidmisel?

INF: No mina litleks ikkagi see, et kuna ikkagi on inimesele ette ndhtud seal ikkagi riigi poolt
koolitus, kes on tdéotanud, saanud, eks ju, voi tootuks jadnud kuni kaks tuhat viissada eurot on
hetkel sa sinna siis ikkagi to6tukassa ikkagi voiks ikkagi, no ma ei tea, kohtudes inimesega ja
kui ka ka seda, et inimene on oma otsuse teinud ja nad naeravad, komisjon vdiks ikkagi
inimesega ise suhelda otse, kas kutsud siis kohale? Sellepérast, kuna seda inimestena teevad
kohe eitava otsuse, see on ka nagu see ei ole nagu padev, et see on. See on kummaline. Lihtsalt
kirjutavad eitav, aga nad inimesega ise juhte absoluutselt vastavad paari paberit avaldaksid. Et
noh, et seda, et nagu jah, nad voiksid inimesega suhelda, kui nad nagu tahavad jitta médramata,
aga noh, et siis oleks see ka, et nad ainult inimesed ise &ra, et mida see inimene ise nagu
kohapeal itleb ja oskab vastata nende kiisimustele vdi midagi. Et millal sa seda teed, seda enda
jaoks voi ta teeb seda nagu ikka t60d sellist tegema. Et see on iiks asi, teine asi, jah, ikkagi
mina ikkagi iitlen, et neid konsultant peab todtukassa paremini valima. Et seal peab olema
inimlikud inimesed. Ta on nagu sotsiaaltdo, et seal ei saa olla inimene t6dl, kes lihtsalt 1&heb
raha pérast, et ma tahaks teist ka ja ongi koik, et peab olema ikkagi inimesele vastutulev,
sobralik. Ei tohi konsultandiga suhteliselt sonad endast vilja. Kuidas 6elda, see ei pade, see ei

kolba kuskile.
INT: Arusaadav, et siis rohkem suurema empaatiavdimega inimesi sisse?
INF: Eino epaatiat, kellel on ikka rohkem ja monel inimesel iildse pole seda ja.

INT: Nii, aga siis ma sain vastused oma kiisimustele ja suured tdnud sulle vastamast.
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Lisa 7. Intervjuu neljanda endise tootukassa arvel olnud isikuga D

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: MS Teams

Toimumise aeg: 17.04.2025 kell 11:00 —11:30

SISSEJUHATUS

Koigepealt tutvustan ennast, et teada, et olen siis Alexander Lupin ja olen 1dpetamas Tartu
Ulikooli Narva kolledzi ettevdtluse- ja projektijuhtimise eriala. Kirjutan oma 18putédd
tootukassa teenuste taiustamise teemal, et kiirendada to6tute tooturule naasmist, et kuidas need

teenused efektiivsemaks ja paremaks muuta. Ja selleks on mul moned kiisimused Sulle.

INTERVJUU
INT: Et, et vdib-olla kdigepealt avatenda tausta, et mis on sinu senised todkogemused ja mis

on sinu taust?

INF: Ma olen viisteist aastat kaubanduses td6tanud, et viimased viis aastat olin raamatupoes
ja siis olin kaks aastat vdiksemates kauplustes juhataja ja niiiid siis, kui ma to66tuks jéin, siis

viimane to0koht oli aasta, olin toidupoes osakonna juhataja.

INT: Ehk siis kaubanduses juhtivatel positsioonidel, lithikokkuvdttes arusaadav, aga rdigi

paari sOnaga ka, et miks sa totuks jdid?

INF: Kuna mul oli kaks operatsiooni ja siis mul on kaks kiiritust ees, mis siis votab aega pool
aastat. Pool aastat olin haiguslehel ja tddandja 10petas todlepingut tervislikel pohjustel ja niiiid
ma olen siis haiguslehel ja tootukassas arvel siis nii kaua, kuni mul see hiivitise méér on

médratud, see oli vist sada kaheksakiimmend péeva voi midagi taolist.

INT: Arusaadav, kahju, et nii juhtus. Réédgin korra to6tukassa meetmetest todotsijatele. Kordan
korra need iile lihtsalt. Tootukassa pakub tootutele erinevaid meetmeid. Need on siis hiivitised
ja toetused ning teenused ja vdimalused. Kui me peatume teenusteleja voimalustel, siis need
on: tookeskne ndustamine, koolitused, seminarid, karjddrindustamine, tooklubi. Kirjelda palun,

millist teenust sina oled tootukassalt saadud.

INF: Kuna ma registreerisin todtuna arvele iiksteist jaanuar, et siis minul ei ole {ihtegi seda

toetust, sest ma kéin ju iiks kord kuus, ma olen veel viis pdeva haiglas, et mul nagu otseselt
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to0d ei otsigi ja haiguslehel ja hakkan t66d otsima, siis kui mul see haigusperiood l4bi saab,
ehk siis suve teisel pool. Mulle konsultant pakkus karjddrindustamist, aga nagu me temaga
omavahel rddkisime esimesel kohtumisel, et mul ei ole hetkel neid motet votta, sellepérast et
ma nagunii té6jouturul otseselt todlepinguga tddle asuda enne ei saa, kui mul on vihmane
kiiritus 1dbi.

INT: Et siis otseselt sa mingeid teenuseid ei saa peale ndustamist ei saa, sest ndustamine on

kohustuslik teenus?

INF: Noustamine, esimene ndustamine mul oli. See kestis ligi kakskiimmend minutit voi
kakskiimmend viis minutit. Ja peale seda ma ei pea kdima kohal neil, ma pean lihtsalt
iseteeninduses laadima iiles dokumendi, et kas ma olen ikka endiselt haiguslehel, mis seis mu

tervisega on ja kuna ma siis olen vdimeline to6le naasma.

INT: Ahah, et otseselt siis seal mingeid teenuseid ei saa, sealt? Todtukassa pakub erinevaid

koolitusi, toetab ka psiihholoogilist ndustamist. Seda sul pakutud ei olnud?

INF: Ei, seda mul ei ole, aga mul on emaga on see etapp ldbi tehtud enne pensionit eelmine
aasta. Tema jdi ka haiguse tottu haiguslehele ja talle pakuti karjadrindustamist, siis minu venna
matustega seotud ja need volad, mis ta piris siis volandustamine tddtukassa poolt siis kuna
haigekassa enam ei flisioteraapiat tal pdlveoperatsioonis ei enam uut, ei antud uut taastumist,
siis ta sai tootukassa 14bi sealt lihtsalt dkki oli fiisioteraapia, et ta sai kolm asja, volandustamine,
fiisioteraapia ja siis karjddrindustamine sai kiill kolm asja sai. Ah, ja psiihholoog ja psiihholoogi
sai ka selle tootukassa, mis ei ole kiill otseselt Oppinud psiihholoog, vaid oli kogemusndustaja
selle leinaga seotud, sellega sai ka kdik summa vist maksis, kui kui seda dokumenti uskuda,
siis oli kaks, kaks tuhat viissada oli sdee programm, mis ta siis selle aasta jooksul sai, mis ta

to0tuna oli.

INT: No see ongi maksimaalne koolituse méar kaks tuhat viissada eurot. Kiisin ka seda, et siin
tootukassa eksperdid véidavad just seda, et nende koige efektiivsem meede on todkeskne

noustamine. Ehk siis need ndustamised, kuidas sina hindad seda?

INF: Mulle see konsultandi jutt v3i see, kui me kohtusime, kdskis teha mul CV sinna
tootukassaprogrammi ja koik 1ébi tootukassa neid todpakkumisi vaadata. Ma ei nde nagu sellest
motet. Et seal ma pean seda hakkama tditma, kuupédevad seal, osad asjad tulevad automaatselt
slisteemist sinna ja sinna ei saa iiles laadida pilte. Et sellest ma kiill nagu aru ei saa, et kui ma

otsin ise t60d, siis ma kandideerin siin CV-keskuses ja kus ma saadan oma meili pealt ikka
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oigesti tehtud, korrektse CV, siis seal peab lihtsalt tditma neid asju aga saata kil ei ole
voimalik. Sisselogimine, et sa iga kuu sinna sisse logima iiles laadima kuus oled siis, kui sa

oled saatnud kuhugile oma need CVd vdi kéinud kuskil vestlused, siis need tuleb nagu tdestada.
INT: Arusaadav, aga oskad sa delda, et mis voiks teisiti olla? Selles protsessis?

INF: Oma néitel ma voin kiill 6elda, et mul nagu ei ole midagi halvasti olnud, et kuna ma kidin
arsti juures ja see on haigekassasiisteemis, olen justkui nagu haiguslehel ja seda nagu
operatsioonijirjekordades ja siis on protseduuridest niha, et ma ei saa sellest aru, et miks ma
pean neid tdestama to6tukassale, et ma olen endiselt haiguslehel, et need andmebaasid ei jookse
kokku. See, mis mul on eesti.ee-s vdi digiloos, et sealt on justkui ndha, et mul on mingid
vaevused, haigused. Aga seda ma pean eraldi veel tootukassas tdestama, et mul tdesti on see

haigusleht veel kehtida. Kdin arsti juures, ma ei saa aru, miks ma seda pean tegema.
INT: Et see voiks lihtsam olla, jah?

INF: Kas see voiks lihtsam olla? Ma saan aru, et seal ei tohi, et ta ei tahagi neid isikuandmeid,
mis mul tépselt viga on ja miks, aga seda ta peaks ju kuidagi saama niha, et ma olen seal arsti
juures kédinud voi kdin voi ma ei tea, see on kiill tdestamine, tundub kuidagi jabur olevat. Et
kindlal kuupieval kuu jooksul ma siis pean sinna sisse logima, nditama mingi tdendi, et ma siis

on haige sellest.

INT: Aga mis ettepanekut sa teeksid todtukassale todotsijate toetamiseks uue tookoha

leidmisel?

INT: Minul oli see, et kuna ma olen Valgas ja mul ei ole selle palgaga ja selle ametinimetusega
pole lihtsalt to6kohti. Valgas oli vist iildse kokku kakskiimmend iiks tookohta, kui ma vdtsin
Valga maakonna ette. Niiteks mina kiisisin, neil on need koolitused, mis siis mul peaks justkui
sobima t66 kaubanduses. Mul ei ole autojuhilubasid, kiisisin to6tukassalt koolituse, nad ei
pakkunud mulle autojuhilubasid, sest seda nad enam ei paku, kuid see on seal koolituste
nimekirjas on, aga mina justkui sinna alla ei ldhe, sellest, ma ei saanud tépselt aru, et miks ma
sinna alla ei lihe. Ma vodiksin kandideerida ka tuhande viiesaja, kahe tuhande eurose
miiligiesindaja palgaga tookohtadele, aga ma ei saa sinna kandideerida, sest mul ei ole
autojuhilubasid, ja todkulutustes on ndutud autojuhilubade olemasolu. Kaubanduses ei olegi
mingeid koolitusi, et nad pakuvad kiill imberdpet, et kui sul on suhtlemine, siis nad pakuvad
iimberdpet, hotellindusse, restorani drrisse, mingeid koolitusi, aga justkui siukest, mida sul vaja

ldheks, juhtimiskoolitust vdi mingeid siukseid asju? Niisugust asja mulle ei pakutud. Pigem ma
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vist ei osutunud nende kriteeriumite jargi saadavaks. Et seal ei ole vdga, ma olen aru saanud,
et véiga see ei ole niimoodi, et see t60, Ta ise voi todotsija litleb, et et mis koolitus ta arvab, et
talle sobiks vOi mida tal ldheb vaja vaid see konsultant vaatab su asjadele peale, siis vaatab

seda maakonna vajadust, iitleb sulle ise, mida sa peaksid tegema.
INT: Et koostdo voiks parem olla?

INF: Koostoo esiteks, see koostod voiks parem olla ja need koolitused ongi, et kui sa votad
selle tootukassa koolituste kalendri ette voi mida nad pakuvad, see on, ma ei tea, mitusada
koolitust olid seal nimekirjas, kdik on lahti kirjutatud arvutiope kaheksa tundi, kakskiimmend
tundi, mingit asja. Seal on nagu jube segaselt, et ma ei saa aru. Minu inglise keel nditeks ei ole
hea ja ma ei saa aru et mis nende mdistes algtase on. Kui ma guugeldan neid koolitajaid , siis
on hdsti palju koolitajaid, koostodpartnereid ei ole mitte spetsiaalsed psiihholoogid voi
terapeudid vaid need on tudengid kuskilt iilikoolist, kes Opivad seda eriala vdi siis siin
leinaasjas, mille emaga oli, et teda ndustas leinaga hoopis kogemusnoustaja, kellel ei olnud
iildse isegi haridust, psithholoogiast ega sellest, et sellest ma ei saa aru, et kuidas ma lasen
inimese juurde inimese, kes kunagi matnud, ma ei tea lapse voi kellegi éra, et temale maksab
mingit raha selle eest, et ta kedagi ndustaks, selleks peaks ikka olema spetsiaalne psiihholoog
vai psithhiaater ikkagi. Et sellest ma ei saanud aru, sest et mul ema pigem tal tekkis seal muud
probleemid, kui ta seda kogemusnodustajaga seal iga kuu talle ette ndhtud kaheksa korda, iga
kuu ta temaga radkis tund voi kaks. Et seal tekkisid pigem teistsugused probleemid, kui see abi
sealt tuli. Tootukassas, et kui sa tahad sealt kirjutada, votta néiteks lahti mingid volandustaja
oli tapselt sama moodi, et kui sa votad need inimesed lahti. Valga linna puhul on mul hésti
teada, sellepérast et Mul ema sai kdik need kaks tuhat viissada eurot, mis talle vélja moisteti,
nendeks koolitusteks toimusid Kungla tdnaval. Ja kui ma neid fiisioteraapiat, seda
leinandustajat ja kogemusndustati, niitid guugeldasin, siis ma ei leidnud mitte kellegil neist
erialast haridust. Et ta voikski iildse niiteks siukseid teenuseid pakkuda v&i vahemalt mulle

tundus imelik.
INT: Korra kiisin sinu vaates, et sina oled siis Valgamaal arvel, nagu ma aru saan?

INF: Ja Valgamaal arvel, aga sissekirjutus on mul Tallinnas niitid vist enam. Vihemalt
konsultant mulle iitles, et, et enam ei ole oluline, et kus te olete sisse kirjutatud, et siin on see,
kus te tahaksite justkui t66d leida. Kuna olete ema juures, siis ma litlesin, et eks ma olen siin.
Kui mu terveks on siin juuni teises pooles, et siis ma hakkaks siinkandis t60d otsima, see vist

ei ole vist enam oluline, kus sa tépselt kdib. Pohiline on see, kus sa reaalselt kohal.
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INT: Et miks ma kiisin seda, et ja vdib-olla vorreldes Tallinnaga niiiid Valgamaa voimalused
on piiratud. Kas nditeks to6tutdotukassa konsultandi poolt on sul vilja pakutud selline mate, et
sa voiksid vaadata néiteks monda td6pakkumist, mis on kaugtoo ja on vdimalik teha t66d, et ei

pea koha peal kdima ja nditeks saad ka osalise ajaga teha kuskil kaugtood voi midagi sellist voi

INF: Minu oma jdi véga piirkonna keskseks me vaatasime lébi need kakskiimmend {iks
toopakkumist, mis sellel jaanuari alguses seal oli. Et seda ta kiisis, ma kiisisin kohe, et mul
autojuhilubasid ei ole, et kas saaks ka kuidagi neid? Ma vaatasin tootukassa lehel on see
koolitus olemas, iitles ei, teie ei osutu nagu nende kriteeriumite alla, kes need lubasid saaks. Ja
ta ei pakkunud mulle kiill mingit ei kaugt66d vdi seda ta pakkus mulle ainuke, mida ta pakkus,
olid todampsud, et ta rddkis seda, ta mulle réékis kiill lahti, et, et kui ma ise leian mingi koha,
kus teha to6ampsud, siis seda ma vdin teha. Noh, hiivitise ajal seda ta rddkis, aga muud

voimalust ei pakuta.

INT: Ahaa, et siis vOiks rohkem voimalusi pakkuda. Aga selge, et minu kiisimused said otsa,

tanud sulle intervjuu eest.
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Lisa 8. Intervjuu viienda endise tootukassa arvel olnud isikuga E

INTERVJUU

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: Telefoni teel

Toimumise aeg: 27.04.2025 kell 16:30 — 16:40

SISSEJUHATUS

Nagu sa tead, et siis ma olen Alexander Lupin ja 1dpetan Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevotluse- ja projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma 10put6dd teemal, kuidas tdiustada
tootukassa teenuseid, et tootud saaksid kiiremini t66le naasta. Ja kuna sina olid ka t66tukassas

arvel monda aega, siis ma tahakski sinuga 14bi viia intervjuud sinu kogemustest.

INTERVJUU

INT: Esimene kiisimus: miks jdid to6tuks?

INF: Seoses majanduslikke pdhjustega ettevottes toimus restruktureerimine ning koiki

pensioniealisi totajdid koondati.

INT: Millises valdkonnas to6tasid?

INF: Polevkivi to0stususes

INT: Palun kirjelda kuidas asjad toimisid kui pdordusid td6tukassa poole?

INF: Meie ettevotte teavitas todtukassat, et inimesed, kes on koondatud pdorduvad todtukassa
poole. Ma kahe nédala jooksul peale koondamist podrdusin to6tukassa poole ja votsin ennast

to0tuna arvele.

INT: Kordan iile tootukassa teenuseid. Need on toetused ja hiivitised ning teenused ja
voimalused. Teenused ja vdimalused on jargmised: Tookeskne ndustamine, koolitused,
seminarid, karjddrindustamine, tooklubi. Tookeskne ndustamine on kodikidele todtutele
kohustuslik teenus ning tootukassa eksperdid vdidavad, et see on nende kdige effektiivsem

teenus. Kuidas kirjeldad seda teenust.

INF: Paar korda sin nende kéest infot, et baltikumis on olemas midagi sarnast minu erialaga.
Ning pakuti arvutioskuste tdstmise koolitusi. Ja loomulikult 1aksin sellele koolitusele ning sain

tunnistuse.
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INT: Viike tipsustav kiisimus ka. Kuna mul on osad intervjuud juba l4bi viidud just inimestega
teistest regioonidest ja sealt koorus vilja tagasiside, et inimesed tunnetasid tookeskset
ndustamist pigem kohustuse, mitte teenusena. Kuidas Sina tunnetasid seda Ida-Virumaa

osakonnas arveloleku ajal?

INF: Ei, mingit kohustust polnud. Ma lihtsalt iga kuu oma konsultandiga suhtlesin. Réékisin
kuhu saatsin oma CV-d, kellega kohtusin, tema fikseeris neid andmeid. Ta ei survestanud mind,

kuulas mind éra.
INT: Kui palju abi oli tookesksest ndustamisest?

INF: Koheselt, kui arvutioskuste tdstmise koolituse grupp sai kokku, konsultant vottis minuga
ithendust ja siis algas Oppe. Midagi ma oskasin ja hakkasin arendama oma oskusi. Konsultant

toetas mind viga ja oli hingega asja juures.
INT: On midagi kas vdiks teisiti olla arveloleku ajal?

INF: Ei. Mulle viaga meeldis minu konsultant ja kogu aeg piisis teemas ja kdik oli super. Ma

isegi ei osanud oodata sellist suhtumist, kdik oli lihtsalt suurepérane.

INT: Kas teeksid ka ettepanekuid kuidas todtukassa saaks toetada inimesi, et nad saaksid
kiiremini t6dle?

INF: Ma ei oska 6elda. Mida mina soovisin, sain viga operatiivselt kitte, ei tea kuidas teistel

inimestel. Koik soltub ndustajast. Minul oli véiga hea ndustaja. Inimene td6tab digel kohal.

INT: Ténan intervjuu eest.
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Lisa 9. Intervjuu kuuenda endise tootukassa arvel olnud isikuga F

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: Telefoni teel

Toimumise aeg: 27.04.2025 kell 16:50 —17:00

SISSEJUHATUS

Nagu sa tead, et siis ma olen Alexander Lupin ja 1dpetan Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevotluse- ja projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma 10put6dd teemal, kuidas tdiustada
tootukassa teenuseid, et tootud saaksid kiiremini t66le naasta. Ja kuna sina olid ka t66tukassas

arvel monda aega, siis ma tahakski sinuga 14bi viia intervjuud sinu kogemustest.

INTERVJUU

INT: Miks jéid tootuks?

INF: Pood, kus to6tasin pandi kinni

INT: Siis koondati dra? Ja to6tasid kaubanduses?

INF: Jah

INT: Kordan iile tootukassa teenuseid. Need on toetused ja hiivitised ning teenused ja
voimalused. Teenused ja vdimalused on jargmised: Tookeskne ndustamine, koolitused,
seminarid, karjddrindustamine, tooklubi. Tookeskne ndustamine on koikidele todtutele
kohustuslik teenus ning todtukassa eksperdid vdidavad, et see on nende kdige efektiivsem

teenus. Kuidas kirjeldad seda teenust.

INF: Konsultant andis mulle kodulehe ette, kus saab otsida ajutist t66d. Arutasime 1&bi millises

valdkonnas saaksin ja tahaksin t66d teha.
INT: Kas oli pakutud ka muid teenuseid? Néiteks koolitused?

INF: Kuna olin arvel nii lithikest aega, siis pole joutud pakkuda. Pakuti Eesti keele kursuseid,

kui grupp oleks tdis saanud, siis oleksin Eesti keele koolitusele saanud.
INT: Kui palju abi oli ndustamisest?

INF: Kas karjddrindustaja vdi konsultandi poolt? Enne seda kui suunati pdhikonsultandi
juurde, tehti karjddrindustamine. Siis selgitati kuidas CV koostada ja kuidas kandideerida, koos

tegime kandideerimised lébi.
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INT: Selge, kas toodle said tdnu toStukassa abile voi kuidas?

INF: Ei, samal tooandjal, kelle juures tdotasin tekkis iiks koht teises filiaalis ning ta kutsus

mind tagasi.
INT: Siiski oli to6tukassa teenustest abi ja kasu?
INF: Endine tooandja helistas mulle, mitte todtukassa kaudu tulnud pakkumine.

INT: Kiisin iile sellise niianssi, kuna eelnevalt intervjueerisin inimesi teistest piirkondadest,
toid nad vélja seda, et nad tunnetasid ndustamise teenust pigem kohustuse, mitte teenusena,

kuidas Sina tunnetasid seda?

INF: Ma ei oska 6elda. Tundis huvi kuhu ja millal kandideerisin, aga ise olin huvitatud td6koha

leidmisest. Rohkem tundus teenuse ja abina, tunti huvi ja aidati.
INT: Kas midagi voiks teisiti olla?
INF: Ei joudnud selle peale mdelda, olin nii vihe aega arvel.

INT: Kas on ettepanekuid tootukassa teenuste tdiustamiseks, et inimesed saaksid kiiremini

toole?
INF: Isegi ei oska delda

INT: Ténan intervjuu eest!
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Lisa 10. Intervjuu seitsmenda endise tootukassa arvel olnud isikuga G

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: Telefoni teel

Toimumise aeg: 27.04.2025 kell 17:30 — 17:40

SISSEJUHATUS

Nagu sa tead, et siis ma olen Alexander Lupin ja 1dpetan Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevotluse- ja projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma 10put6dd teemal, kuidas tdiustada
tootukassa teenuseid, et tootud saaksid kiiremini t66le naasta. Ja kuna sina olid ka t66tukassas

arvel monda aega, siis ma tahakski sinuga 14bi viia intervjuud sinu kogemustest.

INTERVJUU
INT: Miks jéid tootuks?

INF: Seoses majanduslikke pohjustega ettevottes toimus restruktureerimine ning kdiki
pensioniealisi to6tajdid koondati.

INT: Millises valdkonnas t66tasid?
INF: Polevkivi toOstususes
INT: Palun kirjelda kuidas asjad toimisid kui pdordusid td6tukassa poole?

INF: Meie ettevotte teavitas tootukassat, et inimesed, kes on koondatud pdoérduvad
tootukassa poole. Ma kahe nédala jooksul peale koondamist podrdusin todtukassa poole ja
vOtsin ennast todtuna arvele.

INT: Kordan iile tootukassa teenuseid. Need on toetused ja hiivitised ning teenused ja
voimalused. Teenused ja voimalused on jargmised: Tookeskne ndustamine, koolitused,
seminarid, karjddrindustamine, tooklubi. Tookeskne ndustamine on kdikidele todtutele
kohustuslik teenus ning tootukassa eksperdid védidavad, et see on nende kdige effektiivsem
teenus. Kuidas kirjeldad seda teenust.

INF: Paar korda sin nende kéest infot, et baltikumis on olemas midagi sarnast minu erialaga.
Ning pakuti arvutioskuste tostmise koolitusi. Ja loomulikult ldksin sellele koolitusele ning
sain tunnistuse.

INT: Viike tipsustav kiisimus ka. Kuna mul on osad intervjuud juba ldbi viidud just
inimestega teistest regioonidest ja sealt koorus vilja tagasiside, et inimesed tunnetasid
tookeskset ndustamist pigem kohustuse, mitte teenusena. Kuidas Sina tunnetasid seda Ida-
Virumaa osakonnas arveloleku ajal?

INF: Ei, mingit kohustust polnud. Ma lihtsalt iga kuu oma konsultandiga suhtlesin. Réékisin
kuhu saatsin oma CV-d, kellega kohtusin, tema fikseeris neid andmeid. Ta ei survestanud
mind, kuulas mind é&ra.
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INT: Kui palju abi oli tookesksest ndustamisest?

INF: Koheselt, kui arvutioskuste tdstmise koolituse grupp sai kokku, konsultant vottis
minuga iihendust ja siis algas Oppe. Midagi ma oskasin ja hakkasin arendama oma oskusi.
Konsultant toetas mind véga ja oli hingega asja juures.

INT: On midagi kas vdiks teisiti olla arveloleku ajal?

INF: Ei. Mulle viga meeldis minu konsultant ja kogu aeg piisis teemas ja kdik oli super. Ma
isegi ei osanud oodata sellist suhtumist, kdik oli lihtsalt suurepérane.

INT: Kas teeksid ka ettepanekuid kuidas tootukassa saaks toetada inimesi, et nad saaksid
kiiremini t66le?

INF: Ma ei oska delda. Mida mina soovisin, sain viga operatiivselt kétte, ei tea kuidas teistel
inimestel. Koik sdltub ndustajast. Minul oli véiga hea ndustaja. Inimene td6tab digel kohal.

INT: Ténan intervjuu eest.
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Lisa 11. Intervjuu kaheksanda endise tootukassa arvel olnud isikuga I

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: Telefoni teel

Toimumise aeg: 28.04.2025 kell 18:00 — 18:10

SISSEJUHATUS

Nagu sa tead, et siis ma olen Alexander Lupin ja 1dpetan Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevotluse- ja projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma 10put6dd teemal, kuidas tdiustada
tootukassa teenuseid, et tootud saaksid kiiremini t66le naasta. Ja kuna sina olid ka t66tukassas

arvel monda aega, siis ma tahakski sinuga 14bi viia intervjuud sinu kogemustest.

INTERVJUU

INT: Miks jéid tootuks?

INF: Mind koondati. T66tasin kutsehariduskeskuses, olin laot66line.

INT: Kordan iile tootukassa teenuseid. Need on toetused ja hiivitised ning teenused ja
voimalused. Teenused ja vdimalused on jargmised: Todokeskne ndustamine, koolitused,
seminarid, karjddrindustamine, tooklubi. Tookeskne ndustamine on koikidele todtutele
kohustuslik teenus ning todtukassa eksperdid vdidavad, et see on nende kdige efektiivsem

teenus. Kuidas kirjeldad seda teenust.

INF: Noustamine oli heal tasemel. Selleks hetkeks olin todvdimetu ja ma olin sunnitud
tootukassasse podrduma. Pakuti palju asju, soov oli minna tdédle aga mdistsin, et tervislikel

pohjustel ma siiski to6le minna ei saa.
INT: Kas oli abi tootukassast?

INF: Mulle vdimaldati rehabilitatsiooni.
INT: Kas vdiks midagi teisiti olla?

INF: Ma pole sellele eriti mdelnud, minu konsultant oli liga ametlik ja ei lasknud riékida, nagu

kardaks midagi tileliigset delda.

INT: Teistest intervjuudest koorus vilja, et ndustamise teenus on rohkem tunnetatav
kohustusena.

INF: Jah, mulle meeldis rohkem karjéédrinustamine. See oli inimlik.
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INT: Kas on ettepanekuid?

INF: Ei ole, see teenus peaks olema suunatud noortele, kes on vdimelised t66d leida.

INT: Teistest intervjuudest koorus vélja, et ndustamise teenus on rohkem tunnetatav
kohustusena.

INF: Noustamised olid vajalikud, saadeti minu e-postile. Sattusin ka proovipdevale. Ainukene
miinus oli selles, et elasin tookohast liiga kaugel.

INT: Kas midagi teisiti olla?

INF: Oma kogemusest rdédkides, To6tukassa on oma teenuseid tdiustanud juba. Ei pea igakord
kohale sditma.

INT: Kas voiks midagi teisiti olla?

INF: Mulle kdik sobis vdga hasti
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Lisa 13. Intervjuu itheksanda endise tootukassa arvel olnud isikuga J

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: Telefoni teel

Toimumise aeg: 28.04.2025 kell 18:30 — 18:45

SISSEJUHATUS

Nagu sa tead, et siis ma olen Alexander Lupin ja 1dpetan Tartu Ulikooli Narva kolledzi
ettevotluse- ja projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma 10put6dd teemal, kuidas tdiustada
tootukassa teenuseid, et tootud saaksid kiiremini t66le naasta. Ja kuna sina olid ka t66tukassas

arvel monda aega, siis ma tahakski sinuga 14bi viia intervjuud sinu kogemustest.

INTERVJUU

INT: Miks jéid tootuks?

INF: Koondari dra. Kaevandus pandi kinni.

INT: Kordan iile tootukassa teenuseid. Need on toetused ja hiivitised ning teenused ja
voimalused. Teenused ja vdimalused on jargmised: Tookeskne ndustamine, koolitused,
seminarid, karjddrindustamine, tooklubi. Tookeskne ndustamine on koikidele todtutele

kohustuslik teenus ning todtukassa eksperdid vdidavad, et see on nende kdige efektiivsem

teenus. Kuidas kirjeldad seda teenust.

INF: Raigin enda kogemusest. Kdigepealt olin suunaud karjddrindustaja juurde, seejirel
suunati mind konsultandi juurde. Esmane vestlus polnud mulle médratus, tegeles minuga

esialgu karjddrindustaja. Mul on tehniline haridus ja ta oskas minu tugevused vilja otsida.
INT: Aga koolitusi pakuti?

INF: C- kategooria juhilube mul polnud, aga paluti esitada ettevotte nime kes oleks ndus mind

palgata. Mingi poole aasta pérast leidsin t60d ja td6tan oma erialal.

INT: Ténan intervjuu eest.
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Lisa 14. Intervjuu esimese tooandjaga A

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: MS Teams

Toimumise aeg: 16.04.2025 kell 15:00 — 15:30

SISSEJUHATUS

Tutvustan kdigepealt endast, et olen Alexander Lupin ja 1dpetan eksternina Tartu Ulikooli,
Narva kolledzi ettevotluse ja projekti projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma [6putdod teemal,
kuidas tdiustada tootukassa teenuseid selleks, et tootud saaksid kiiremini t60le naasta. Ja siin
ma olen juba intervjueerinud nii todtukassa spetsialiste kui ka inimesi, kes on olnud to6tukassas
arvel ja siis niitid selleks, et pilti kokku viia, mul on mdned kiisimused just tddandjatele, kes

viarbavad tootukassas arvel olnud inimesi.

INTERVJUU

INT: Palun tutvusta endast, et kust ettevottest oled ja mis ametikohal?

INF: Mina olen, mina olen Kati, piirkonnajuht Rakveres, Narvas ja firma on Baltic Restaurants
Piirkonnajuhina Mul ei ole veel aastagi téis, et selline iisna vérskelt. Tegelikult alustasin,
kokana, olen téitsa ise kdogis potis olnud ja siis niilid siis mul on kokku viis filiaali, mul on
Narvas kaks kooli ja iihes koolist teeme kolmandasse veel vélja. Ja siin Rakveres on kaks tehast
ja iiks kool ja kui me need tehased avasime, siis oli mul kiill histi palju to6tajate otsimist, et
ega seda kokka ei ole kerge leida, et tee, mis sa tahad, et see on ikka tditsa tditsa lopp, et see on

keeruline.

INT: Kiisim ettevotte tausta kohta, see tegelebki toitlustusega ehk siis toidutootmisega? Ja siis

need Daily restoranid?

INF: Tépselt, meil on koolid, lasteaiad, loomulikult, praamid on praegu meie kédes on ju
pikemat aega ja siis on iile Eesti, on vdga palju erinevaid tehaseid ja siis on veel sdjavdeosad

péris lai haare.
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INT: Arusaadav, aga liigume siis intervjuu kiisimuste juurde, et mul on siin kokku neli
kiisimust. Et esimene kiisimus ongi see, et miks otsustasite virvata to6turult eemal olevate

inimeste, et kes on kasvdi siis mitu kuud juba t66turult eemal olnud?

INF: Ma vdin praegu nditeks kohe isikliku néite tehase poolt votta. Votsin osalise ajaga iihe,
natukese vanema naisterahva, kes oli pikalt kodus olnud ja iitleski, et ta ei olnud leidnud
sobilikku t66 ajal madttes ja siis, kui ma temaga vestlesin, siis ma nigin kohe, et tema tahab, ta
tahab selle vidikse ajaga tulla ja olla. Ja praegu niilid on elu ndidanud, et ta ongi véga
usaldusvédrne. Aga kiisi mulle veel vahele, kui ma ei anna sulle seda vastust, mis sa ootad, on
ju? Aga tegelikult mul on pigem just nagu selline negatiivne, tegelikult see kokkupuude 14bi

selle tootukassa, nende inimestega.

Sa tahadki teada, et péris tdsiselt, et ma olin nagu viga iillatunud, kui me esimese tehase
avasime, et oli vaja, saime iihe koka ja meil oli vaja teist kokka ja kuidas inimesed raiskasid
minu aega. Me panime tookuulutuse vélja, mille vdrbaja ilusti pani selle kdik vilja detailsed,
mis ja kuidas koik kellad kdik olid vélja toodud. Ja siis hakkas mulle lackuma, aga neid CV-
sid ja paljudega oligi niimoodi, et iitlen, et enamusega oli niimoodi, et me saime telefoni teel
jutule. Me leppisime kokku vestluse: vestlus pluss proovipdev. Sain kohe aru, et vestlusest
puhtalt ei piisa. Mul on vaja ndha, kuidas inimene t66d teeb ja ta ndeb ise, kuhu ta ennast
méssinud. Ja ja nad kadusid mul lihtsalt 4ra. Nad lepivad minuga kokku ja nad ei tulnud kohale,
nad ei andnud mulle teada ja see hetk, kui mina olin juba kohal, ootan inimeste ja ka helistan.
Siin siis enam ei vastatud, see oli péris okei, liks kord kaks korda, aga neid oli viga palju. Ja
siis ma mdtlesingi, et miks te teete niimoodi. Te jitate mulle telefonis mulje, et kohe tulen,
anna mulle t66d, ma tulen, ma hakkan kohe tegema. Tegelikult see niimoodi ei olnud. Ja olingi
vahepeal juba tditsa niimoodi, mina ei viitsi enam, see on nii tiilikas. Et see ei olnud ainult koka
kohale, kui me otsisime vahepeal abitdodlisi ka ja mis ma selle lithikese aja jooksul olen ndinud.
Et need inimesed, kes tulevad siukse histi suure jutuga, nad on ka jaanud, nad on tulnud, nad
on suutnud oma suure jutuga mulle selle koik &dra rddkida. Ma vdtan ta todle siis tegelikult
juhtub midagi sellist, mis ei tohiks juhtuda ja ma pean ta ikkagi dra saatma. Niitid ma tean,
mida tagasihoidlikum ja rahulikum inimene, siis seda usaldusvédrsem ta on, mitte et ta ei radgi
mulle selle musta valgeks. Tegelikult see ei olegi iildse nii, ma olen oma vérbajatele radkinud,
ka seda, et péris ei ole okei, mismoodi nad teevad, et nad ei tahagi tegelikult to6le tulla. Nad ei
taha, aga mis press neil seal sellest tdotukassast on, et nad peavad kandideerima, nad peavad
suhtlema? Ma arvan, et nad on loobunud ja nad jitavad mingi méirgi maha, aga tegelikult nad

enam ei ldhe. Ja siis see ongi ju tdielikult minu aja raiskamine.
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INT: Aga kas on tausta teada, et kas need inimesed tulevad kuidagi to6tukassa suunamisega

kandideerima voi pigem ikkagi kandideerivad konkursile, mis on iileval?

INF: Vot, ma jdén sulle vastuse vdlgu, ma ei tea, et kas nad on ise tahtnud seda voi on tdesti

see suunamisega, ma ei oska sulle 6elda seda.

INT: Tegelikult see oligi mul jirgmine kiisimus, intervjuus et kas todtukassa kuidagi annab

kontakti, vahendab? Kas sellist kogemust on olnud?

INF: Siis, kui ma olin ise vdga lapsega kodus ja hakkasin ka nagu uuesti to6turule minema,
laksin tootukassasse, et siis minu kogemus oli selline, et nad jah, suunavad, annavad ette need
t60 tookuulutused. Ma olen kuulnud, et osad sunnivad kohe, sa pead sinna kandideerima. Minul
sattus véga selline ndustaja, kes sai aru, ma ei ldhe lihtsalt kohe niilid esimele ettejuhtuvale
toole ja ma kohe vdtan. Ma tahtsin lihtsalt tutvuda, et ma ei tea niiiid enam, kuidas neil seal
need asjad pariselt seal kdivad. T66tuid, ma saan aru, et on palju, aga ka need ei taha ju igat

t66d teha.

INT: Mul erinevate interintervjueeritavatega on ka véga erinevaid kogemusi tootukassaga ja
siis ma voib-olla liigun jargmise kiisimuse juurde, et millist abi teie ettevdtte todtukassalt uute

tootajate viarbamiseks saanud on? Kas on saanud?

INF: On minu teada saanud, aga see ongi see, kus ma ei oska sulle tépselt 6elda, mismoodi see
vérbaja tegutseb ja mis kokkulepped neil seal omavahel on. Selle koha pealt, et ma ei oska sulle
vastata, ma tean, et neil ju see koostoo seal kiib, aga mis seal vahel toimub, ma {itlen ausalt,

see ei ole minu rida. See ei puuduta selles mottes.

INT: Arusaadav, aga ma korra kiisin, lihtsalt ihe suudava kiisimuse, et kas te avaldate
toopakkumisi todtukassa lehel nditeks? Vaib-olla ongi see meede, mis todtab, mida todtukassa
pakub. Tegelikult CV-Keskuses ja CV Onlines tookuulutuste avaldamine on tasuline.
Tootukassas on see tasuta ja nad dubleerivad neid todpakkumisi ka CV-Keskuse CV online'i
tasuta omakorda. Et v3ib-olla siis see abi? Just tootukassa ekspertide poolt tulnud info pohjal.
Viimane kiisimus ongi see, et milliseid ettepanekuid teeksite todtukassale uute tootajate

saamiseks oma ettevottesse?

INF: Ma ei tea, mugavam olleks kiill, et ei oleks neid nii-6elda neid jooksikuid, aga kuidas
neid &ra filtreerida? Juhid filtreerivad seda puhtalt inimese pealt, vaata et sa ei tea ju ka seda,

mis tal see plaan on.
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INT: Ma korra kiisin ka jdllegi kiisimuse. Kuna ma suhtlesin just Johvi biiroo juhatajaga ja
Ida-Virumaa osakonna juhiga to6tukassalt, siis Johvi biiroo juht tdi vélja just seda, et millest
nad puudust tunnevad. Vanasti neil oli teenus aga iile Eesti keskselt otsustati teenusest loobuda,
et et kuidas sina ndeksid, kas oleks sellest teenusest kasu ettevottele? Nimelt nad pakkusid
todandjatele ja todotsijatele proovipdeva ehk siis suunasid inimest just proovipdevale toole. Et

sealt nad said nii té0otsija kohta tagasisidet kui ka tddandjalt tagasisidet.
INF: Meie tegelikult kasutame kiill tasustatud proovipédeva.
INT: See on ettevotte sees, teil aga just et todtukassa saadaks Omalt poolt poolt proovipievale?

INF: Huvitav, miks nad selle siis dra nagu jitsid? Ma arvan, et see tegelikult oleks kiill vajalik,
et siis sa saad ju rohkem seda inimest ndha, temaga vestelda, nidha, milleks ta nii-Gelda
voimeline on v3i mis ta teha tahab. Et see vdib-olla aitaks ennetada just neid olukordi, kus
inimene ilmugi toovestlusele. Inimene ise ju ndeb ka périselt seda t66d, et on tulnud kiill
vestluse pohjal ja siis {itleb, et aga mis asi see niiiid siis on? See ei sobi mulle. Et proovipdev

on viga oluline asi tegelikult.

INT: Ma ise ka leian seda ja no miks need 10petasid? Viidetavalt oligi, et Ida-Virumaal oli
hésti populaarne teenus ja see toimis seal viga histi aga teistes Eesti piirkondades see ei olnud

iildse populaarne teenus, sellepérast saigi sellest teenusest loobutud.

INF: Okei, muidugi seal Ida-Viru kandis meil praegu on kahjuks todle tahtjaid viga palju, seal
pole iildse probleemi td6taja leidmisega, seal tulevad vdga paljud ja tahavad ja otsivad, et seal

on kahjuks see probleem praegu niisugune keeruline, aga ma usun, et sa ise tead ka seda.

INT: Ja paraku nii on nii, aga kiisimused said otsa 1dpetanud salvestamise &ra niiiid.

103



Lisa 15. Intervjuu teise tooandjaga B

Intervjueerija - INT

Vastaja - INF

Toimumise koht: e-posti teel tddandja soovil

Toimumise aeg (vastuse saabumise aeg): 11.04.2025 kell 14:30

SISSEJUHATUS

Tutvustan kdigepealt endast, et olen Alexander Lupin ja 1dpetan eksternina Tartu Ulikooli,
Narva kolledzi ettevotluse ja projekti projektijuhtimise erialal. Kirjutan oma [oputdod teemal,
kuidas tdiustada tootukassa teenuseid selleks, et tootud saaksid kiiremini t60le naasta. Ja siin
ma olen juba intervjueerinud nii todtukassa spetsialiste kui ka inimesi, kes on olnud to6tukassas
arvel ja siis niitid selleks, et pilti kokku viia, mul on mdned kiisimused just tddandjatele, kes

viarbavad tootukassas arvel olnud inimesi.

INTERVJUU

INT: Miks otsustasite vérvata tooturult eemal olevat inimest?

INF: T66lt vabad inimesed, kes soovivad leida uut véljakutset on teadaolevalt tootukassas
arvel. Seega on suur tdendosus selles keskkonnas toOpakkumist reklaamides leida soovija
kindlustuisvahendusega tegelda. Samas kui puudub kindlustusalane ettevalmistus on hea
voimalus to0praktika vormis teda selleks ette valmistada. Kusjuures riik hiivitab praktikandile
kui ka todandjale véljadpetamisega seotud kulud.

INT: Kas see inimene tuli todle kandideerima td6tukassa suunamisega voi kuidagi teisiti? Kui
teisiti, siis kuidas?

INF: Oleme ise tootajaid otsinud ldbi tookuulutuste avaldamise. Kui oleme leidnud
kindlustusvahenduseest huvitunud tootaja on tootukassa meede juba end digustanud, edasine
sOltub aga todtaja ja todandja koostdd sujumisest.

INT: Millist abi on teie ettevote tootukassalt uute tootajate varbamiseks saanud? Kui pole, siis
kas on pdordutud todtukassa poole abi saamiseks ning mis sellest sai?

INF: Tootukassa meetmetest oleme kasutanud toopraktika voimalust ja védhenenud
toovoimega todtaja mentori toetust. Need on tdhusad abindud riigi poolt, kuid sobiva tdotaja
leidmiseks peab todotsijas tekkima ka huvi ja soov vajalikud todoskused omandada ning
seejarel t60d teha. Soltumata raskustest mis esialgu tekivad. Tihti jddb tOGtaja karjaér

liihikeseks piisava motivatsiooni puudumise ja eriala keerukuse tottu.
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INT: Milliseid ettepanekuid teeksite tootukassale uute todtajate saamiseks oma ettevottesse?

INF: Tootukassa voiks laiendada viheneneud toovoimega todtaja mentori toetust ka tavalise
tervisliku seisundiga tootajale sdltuvalt t60 spetsiifikast. Néiteks kindlustusvaldkond on
keeruline ja vajaks pikemaajalist tuge kui eelnev kindlustusalane kogemus puudub, mentori

periood voiks olla kuni 6 kuud.
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Lisa 16. Andmed struktureeritult
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Lisa 17. Ekspertide vastuste kokkuvote

1. Millised meetmed toimivad hésti? Miks?
Ekspert 1E:
e Tookeskne ndustamine — aitab selgitada vilja inimese tugevused ja arengukohad.

o Koolitus — kdige populaarsem teenus, aitab eemaldada puudujiike vastavalt to6turu

ndudmistele.

o Toopraktika — eriti tdhus, kuna todandjad saavad inimest hiljem todle votta (Eestis

koige kdrgem tulemuslikkus).
Ekspert 2E:
o Palgatoetus — motiveerib todandjaid palkama, vihendab riski.
o Karjadrindustamine — aitab suunata sihipdraselt, vdga sisuline.

e Individuaalne l&dhenemine — ei ole ,,liks-suurus-sobib-koigile* teenuseid, kohandatakse

kliendi vajadustele.
2. Milliseid meetmeid oleks vaja muuta? Miks ja kuidas?
Ekspert 1E:
o Tooharjutus — ei toonud tulemusi, inimesed ei litkunud tdle.
e Tooklubi — dubleerib olemasolevaid teenuseid, suunatakse karjadrindustamisele.
e Proovitdd — toimis Ida-Virumaal hésti, aga kaotati riiklikult. Soovitati taastada.
Ekspert 2E:
o Teenuste kvaliteet soltub riigihankest — odavaim pakkuja ei taga parimat tulemust.
e Soovitati vaadata iile teenuste ostmise siisteem ning seada kvaliteet esikohale.
3. Milliseid meetmeid peaks olema lisaks? Miks?
Ekspert 1E:
e Mentorlustasu todandjale — kui toole voetakse pikaajaline tootu.

o Uldine toole liikumise toetus — sarnane olemasolevale toetusele, kuid rakenduks

laiemale sihtrithmale.
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Ekspert 2E:

o Rohkem tuge to6andjale esimese tookuu jooksul, nditeks tdiendav juhendamisraha voi

liihiajaline palgatoetus kdigile.
4. Millistest meetmetest tuleks loobuda? Miks?
Ekspert 1E:
o Tooharjutus — ei ndidanud piisavat todle litkumise tulemust.
e Tooklubi — ei toonud uut véartust vorreldes karjaarindustamisega.
Ekspert 2E:
¢ Dubleerivad teenused, mis ei lisa sisulist vaartust.
e Teenused, mida suudab to6tukassa ise pakkuda paremal tasemel, ei peaks sisse ostma.
5. Millised inimesed kodige rohkem naasevad to6turule? (Vanus, haridus, sugu, oskused)
Ekspert 1E:
o Kbdige paremini naasevad:
o Inimesed, kellel on haridus (kutse voi kdrgharidus).
o Oskavad eesti keelt ja kasutavad arvutit.
o Vanus ei ole méirav — ka 60+ naasevad t66le, kui oskused on olemas.
Ekspert 2E:
o Korgharidusega inimesed, eriti need, kes on hiljuti td6tanud, ldhevad kiiremini tagasi.
e Neid on umbes 15% klientidest, kelle to6le naasmise tdendosus on kdrge.
6. Miks nad on t66turult eemal olnud? Ja miks nad soovivad todturule tagasi naasta?
Ekspert 1E:
e Pohjused eemalolekuks:
o Terviseprobleemid, varem ei pidanud midagi tegema toetuse saamiseks.
o Motivatsioonilangus — kui hiivitised on saadaval, ei kiirustata tdole.

o Sotsiaalsed pdhjused — nditeks ravikindlustuse saamiseks arvel olemine.
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o Pohjused naasmiseks:
o Aktiivsusnouded toovoimereformi jérel.
o Soov todle minna ja sotsiaalselt aktiivne olla.
Ekspert 2E:
o Tiitlipiline motivatsioon: stabiilsus, tdokogemus, soov panustada.
e Mboned tahavad tagasi to6tada, sest tunnevad, et “on aeg”.
7. Millised meetmed toimivad ettevotetele, kes palkavad todlenaasejaid? Miks?
Ekspert 1E:
o Palgatoetus, toopraktika, todandjate konsultatsioonid, varbamispédevad.
e Aitavad maandada t66andja riski ja vdimaldavad enne to6le vOtmist inimest testida.
Ekspert 2E:
o Tasuta todkuulutuste jagamine 1dbi erinevate portaalide.
o Personaliotsing ja tddandjate konsultandid aitavad sobivaid kandidaate leida.
8. Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad toole naasejaid voiks éra jitta? Miks?
Ekspert 1E:

o Ei soovitatud konkreetseid meetmeid tdielikult dra jatta, kuid proovitod kaotamine oli

kahetsusvédrne, kuna see todtas piirkondlikult hésti.
Ekspert 2E:

e Tai vilja, et koik meetmed, mis ei vii td6le saamiseni, tuleks kriitiliselt {ile vaadata.

Eesmaérk peab olema tulemus, mitte maht.

9. Millised meetmed ettevotetele, kes palkavad todle naasejaid peab olema lisaks

olemasolevatele meetmetele? Miks?
Ekspert 1E:
e Mentorlustasu — toeks t66le kohanemisel.

o Toole liikkumise toetus koigile, mitte ainult pdlevkivisektoris todtanutele.
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Ekspert 2E:

e Voiks olla vdoimalus ettevottele méddrata kogenum tdotaja juhendajaks, et vihendada

véljalangevust uute tootajate seas.
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Lisa 18. Toootsijate vastuste kokkuvote

Tulemus oli jargmine:
1. Miks jdid to6tuks? Mis on Sinu senine tdokogemus?

e IT: Tootuks jaidmine seostus uue juhiga, kes tegi personalimuudatusi. Té6kogemus

mitmekesine.

e 2T: Majanduslik olukord, isiklikud ja perega seotud muutused. Varasem téokogemus

oli olemas.
e 3T: Tooandjapoolne kiusamine viis to61t lahkumiseni.
e 4T: Terviseprobleemid (operatsioonid) sundisid t66st eemal olema.
2. Tootukassa pakub todotsijatele tookeskne ndustamine. Kuidas on Sinul sellega 1dinud?
e 1T: Noustamist koges ainult siis, kui ise kiisis. Passiivsus tdotukassa poolt.
e 2T: Esmane kogemus hea, ent hiljem suhtlus katkes.
e 3T: Puudus teadmine, kelle poole podrduda. Kaootiline algus.
e 4T: Tuge ei tulnud kohe. Protsess oli aeglane.
3. Mis voiks tootukassas arveloleku ajal teisiti olla?

e IT: Ei osanud tépselt kommenteerida.

2T: Tema kogemus oli sujuv ja rahuldav.
e 3T: Tootukassa peaks ise rohkem algatust nditama ning infot pakkuma.
e 4T: Teenuseid ei osutatud aktiivselt, kuigi vajadus oli.

Koondanaliiiis: Ootused todtukassa aktiivsusele ja teavitustdole olid kdrged. Moned vastajad
said rahuldavat tuge, ent teised tundsid puudust personaalsest ldhenemisest ja teenuse

jéarjepidevusest.
4. Kuidas vdiks Sind paremini toetada tddotsingutel?
e IT: Rohkem kontakti ja personaalset tuge.
e 2T: Infovahetus vdiks olla kiirem ja ldbipaistvam.

e 3T: Viirtustaks todandjate kontakte ja périsvestlusi.
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e 4T: Individuaalne ndustamine ja sobivate koolituste pakkumine oleks vajalik.

Koondanaliiiis: Todotsijad ootavad personaalsemat, aktiivsemat ja paindlikumat tuge.

Infovahetus ja soovitused peavad arvestama inimese olukorra ja voimekusega.
5. Millist tuge vajad Sa enim td6tukassa poolt?

e IT: Motivatsioonialane tugi ja eneseusaldus.

o 2T: Psiihholoogiline ja emotsionaalne tugi raskel ajal.

e 3T: Struktureeritud tee toole tagasi — plaan ja eesmérk.

e 4T: Vodimalus osaleda todpraktikas voi saada juhendajat.

Koondanaliiiis: To6tukassa poolt oodatakse rohkem kui vaid todpakkumisi — inimesed vajavad

emotsionaalset, praktilist ja kogemuslikku tuge, mis aitaks taastada eneseusu ja aktiivsuse.
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Lisa 19. Tooandjate vastuste kokkuvote

1. Miks otsustasite virvata tooturult eemal oleva inimese?

e 1E: Toodi néide inimesest, kes oli t661t eemal olnud, kuid sai vdimaluse ja osutus hiljem
viga heaks tootajaks — isegi edutati. To0andja vadrtustas potentsiaali, mitte ajutist

eemalolekut.

e 2E: Virvati inimesed, kes olid "toolt vabad", kuna nad olid motiveeritud, otsisid uut

voimalust ja soovisid t66d leida.

Koondanaliiiis: Mdlemad todandjad rdhutasid, et oluline on inimese motivatsioon ja tahe
tootada, mitte see, kas ta on hetkel t66turul aktiivne voi eemal olnud. Véarbamisel 1dhtuti

inimesest, mitte staatusest.
2. Kas see inimene tuli to66le kandideerima tootukassa kaudu voi muul moel?

o 1E: Ei olnud tépselt kindel, kas inimene kandideeris tootukassa kaudu voi mitte — info

puudus.
o 2E: Enamasti kasutati ise tookuulutusi ja todportaalide abi, mitte toStukassa vahendust.

Koondanaliiiis: Tootukassa ei olnud td6andjate sonul peamine kanal kandidaatide leidmiseks.
Ettevotted virbavad pigem otsekontaktide, kuulutuste ja online-kanalite kaudu. Todtukassa roll

vOiks olla ndhtavam ja siisteemsem.
3. Millist abi on teie ettevote tootukassalt uute tootajate leidmisel saanud?

e 1E: Teadaolevalt on saadud toetusi, kuid tédpne info puudus, kuna té6andja ei olnud

otseselt protsessi kaasatud.

o 2E: Kasutatud on toopraktika vdimalust ja vajadusel ka palgatoetust, eriti vihenenud

toovoimega inimeste puhul.

Koondanaliiiis: Abi on kasutatud pigem valikuliselt — praktikad ja toetused on tuntud, aga mitte
alati labipaistvalt hallatud. T66andjad ei ole alati teadlikud kogu saadaval olevast paketist, mis

viitab infopuudusele.
4. Milliseid ettepanekuid teeksite tootukassale uute tootajate leidmise osas?

e 1E: Vilja toodi vajadus biirokraatia vihendamise jarele — protsess voiks olla kiirem ja

mugavam.
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e 2E: Soovitati laiendada vihenenud to6vdimega inimeste virbamise toetusmeetmeid, et

nad saaksid paremini todle.
Koondanaliiiis: T66andjate peamised soovid:
e Vihem biirokraatiat
e Rohkem paindlikke ja laiapdhjalisi toetusi

e Selgemad ja lihtsamad protsessid, et motiveerida todandjaid rohkem tootukassaga

koostdod tegema.
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