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SUMMARY

The thesis, titled as ““ Evaluating the Efficiency of Digitalized Processes: The Case of SA Eesti-
Hollandi Heategevusfond*.

The thesis, titled “Digitalization for Efficiency Improvement in Narva Toidupank™, focuses on
improving operational processes in the Narva branch of Eesti-Hollandi Heategevusfond SA.
The research introduces two digital systems: ERPNext for warehouse management and
Unifiedpost for electronic data exchange, to replace manual processes like Excel and email,

which are inefficient and error-prone.

The study combines theoretical and practical approaches. It uses models like Balanced
Scorecard and SROI to evaluate digitalization's impact and tests ERPNext and Unifiedpost in
a pilot project conducted from March to July 2024.

Results show a 50% reduction in warehouse management time, a 75% decrease in document
processing time, and an 80% drop in error rates. Employee and partner satisfaction improved
by 20%. The study confirms digitalization as a key solution for improving efficiency in non-

profits, with recommendations for further optimization.

Keywords: digitalization, efficiency, non-profits, ERPNext, Unifiedpost
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SISSEJUHATUS

Sihtasutus  Eesti-Hollandi Heategevusfond mis korraldab Toidupank Narvas, on
mittetulundusorganisatsioon, mille eesmirgiks on toidujddtmete véhendamine ja toiduabi
pakkumine sotsiaalsetes raskustes inimestele. Toidupank tegutseb olulise sillana toidutootjate,
jaekaubanduse ja abivajajate vahel, pakkudes efektiivseid lahendusi iihiskonnas ebavordsuse
vihendamiseks. Kuid organisatsiooni igapdevategevustes on esile kerkinud mitmeid
operatiivseid kitsaskohti, mis on seotud tdOprotsesside manuaalsusega ja piiratud
tehnoloogiliste voimalustega. Praegune todkorraldus tugineb peamiselt Microsoft Exceli ja
Wordi kasutamisele, mis muudab andmete haldamise aegndudvaks ning suurendab vigade

esinemise riski.

Uheks suurimaks probleemiks on partnerite ja tarnijatega toimuva andmevahetuse aeglus ja
ebatohusus. Kuigi tarnijatel on olemas kaasaegsed siisteemid andmete genereerimiseks, peab
Toidupank sisestama andmed késitsi, mis koormab to6tajaid ning tekitab vigade ja viivituste
ohtu. Lisaks ei voimalda praegused tooriistad varude haldamist reaalajas, mis raskendab
annetuste jaotust ja toiduabi digeaegset pakkumist abivajajatele. Need probleemid on toonud
esile vajaduse tooprotsesside digitaliseerimise jarele, et tdsta Toidupanga tegevuse efektiivsust

ja lébipaistvust.

Loputod keskendub digitaalsete lahenduste rakendamisele Toidupanga todprotsessides,
poorates erilist tdhelepanu nende efektiivsuse hindamisele. Traditsioonilised efektiivsuse
hindamise = mudelid tuginevad sageli rahalistele modddikutele, mis e ole
mittetulundusorganisatsioonide kontekstis alati sobivad. Seetdttu on oluline leida alternatiivsed
meetodid, mis vOimaldavad hinnata digitaliseerimise mdju Toidupanga todkorraldusele ja

sotsiaalsele vaartusele.

Loputdd eesmirgiks on vilja selgitada, kuidas hindab Sihtasutus Eesti-Hollandi
Heategevusfond digitaliseeritud laomajanduse protsesside efektiivsust, kasutades selleks
mitmeid teoreetilisi mudeleid ja ldhenemisi. T60s analiilisitakse praeguseid tooprotsesse,
késitsi ja digitaliseeritud lahenduste erinevusi ning nende mdju tddtajate, vabatahtlike ja
partnerite rahulolule. Samuti viiakse 1dbi pilootprojekt Narva Toidupangas, et hinnata
digitaalsete lahenduste — ERPNext ja Unifiedpost — rakendamise moju, eriti protsesside

efektiivsusele kasutades  mitte rahaliste modtithikutega. T6O tulemusena esitatakse



konkreetseid soovitusi ja ettepanekuid, kuidas tdiustada Narva Toidupanga ja teiste
mittetulundusorganisatsioonide digitaliseeritud protsesse, et tdsta nende t66 efektiivsust,
vidhendada vigade arvu ning suurendada tootajate ja partnerite rahulolu. Soovitused
keskenduvad digitaalsiisteemide edasiarendamisele ja laiemale rakendamisele, pakkudes

strateegilisi lahendusi mittetulundusorganisatsioonide digitaliseerimise edendamiseks.

Loputod teoreetiline osa tugineb konkreetsetele teoreetilistele mudelitele, nagu Balanced
Scorecard ja Social Return on Investment, mis pakuvad struktuurseid meetodeid
mittetulundusorganisatsioonide to0protsesside efektiivsuse hindamiseks. Praktiline osa
keskendub andmete kogumisele ja analiiiisile, kasutades kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid

meetodeid, et tagada tulemuste usaldusvédrsus ja pakkuda rakendatavaid soovitusi.

T66 uudsus seisneb selles, et see pakub konkreetse metoodika mittetulundusorganisatsiooni
digitaalse efektiivsuse hindamiseks. Lisaks annab t66 praktilisi soovitusi, mida saab rakendada

nii Toidupanga kui ka teiste sarnaste organisatsioonide to0protsesside parandamiseks.
Loputdo eesmérgi saavutamiseks piistitatakse jairgmised uurimiskiisimused ja tilesanded:
Defineerida, mida tdhendab efektiivsus mittetulundusorganisatsiooni kontekstis.

Hinnata erinevaid efektiivsuse hindamise mudeleid ja nende sobivust Toidupanga vajadustele.

Hinnata Eesti-Hollandi Heategevusfond SA Késitsi juhitud ja digitaliseeritud t60protsesside
efektiivsust pilootprojekti raames, kasutades kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid meetodeid.
Tulemuste pdhjal pakkuda soovitusi ERPNext ja Unifiedpost lahenduste laiemaks
rakendamiseks fondi teistes filiaalides.

Loputdo pakub siisteemse 1dhenemise Toidupanga todkorralduse optimeerimiseks ja loob aluse

tulevasteks uurimusteks mittetulundusorganisatsioonide digitaliseerimise vallas.



1 DIGITAALSETE PROTSESSIDE EFEKTIIVSUSE HINDAMINE
MITTETULUNDUSORGANISATSIOONIDES

1.1 Digitaalsete protsesside alused mittetulundusorganisatsioonides

Digitaliseeritud protsesside kasutuselevott mittetulundusorganisatsioonides on viimastel
aastatel oluliselt kasvanud, kuna see aitab organisatsioonidel suurendada oma tegevuse
efektiivsust, hallata andmeid ja arendada ressursse digitaalselt (Kristensen, S.S., Shafiee, S.,
Shafiee, M.,Hvam, L., 2018). Uheks olulisemaks digitaliseerimise eeliseks on protsesside
labipaistvus ja  efektiivsus, mis saavutatakse tinu  dokumendihaldus- ja
aruandlusplatvormidele, mis lihtsustavad andmevahetust ja vdhendavad inimeste poolt
tekkinud vigade riski. Digitaalsed tooriistad aitavad mittetulundusorganisatsioonidel pakkuda
usaldusvéddrsemat aruandlust, mis suurendab avalikkuse ja doonorite usaldust (Ahmed, N.,

Azim, K.S., Jafor, A., Shayed, A.U., Hossain, M.A., Khan, O.U., 2024).

Digitaliseerimine vdimaldab ka automatiseerida mitmeid korduvaid iilesandeid, vdhendades
seeldbi kulusid ja ajakulu. Tehnoloogia kasutuselevott suurendab organisatsiooni tdhusust,
voimaldades tootajatel keskenduda strateegilisematele lilesannetele ja parandada teenuste
kvaliteeti (Boles, 2019). Samuti soodustab digitaliseerimine mittetulundusorganisatsioonide
arengut ja jatkusuutlikkust, suurendades nende suutlikkust koguda ja analiiiisida andmeid ning
pakkuda oma sihtrithmale kohandatud lahendusi (Godefroid, M., Plattfaut, R., Niehaves, B.,
2023).

Digitaliseeritud protsessid muudavad ka aruandluse ja modddikute haldamise, andes
mittetulundusorganisatsioonidele vdimaluse tdhusalt esitada oma tulemusi, suurendades
labipaistvust ja rahastajate usaldust (Lee, R., Blouin, M., 2017). Veebipdhised
aruandlussiisteemid holbustavad rahastajatele aruandmist ja aitavad organisatsioonidel
paremini mdista oma sihtrithmade vajadusi, aidates seeldbi kaasa organisatsiooni missiooni

tditmisele ja paremale teenuse kvaliteedile (Noveck, B., Goroff, D., 2013).

Digitaalsed tooriistad, sealhulgas sotsiaalmeedia, annavad mittetulundusorganisatsioonidele
voimaluse laiendada oma tegevust ning suurendada ndhtavust ja kogukonna kaasatust.
Sotsiaalmeedia kanalite kaudu on voimalik saavutada laiemat auditooriumi, mis tugevdab
suhteid kogukonna ja doonoritega ning toetab vabatahtlike kaasatust organisatsiooni

eesmarkide saavutamiseks (Goldkind, 2015). Aktiivne kohalolek digitaalses keskkonnas mitte
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ainult ei suurenda t60 tulemuslikkust ja ldbipaistvust, vaid voimaldab ka tugevdada sidemeid
kogukonna ja partneritega, mis on mittetulundusorganisatsioonide pikaajalise edu jaoks
kriitilise tdhtsusega (Lee, R., Blouin, M., 2017).

Digitaalsete protsesside kasutuselevott mittetulundusorganisatsioonides avab uusi voimalusi
strateegiliseks arenguks ja innovatsiooniks. Digitaalsed tooriistad, nagu pilveteenused ja
andmeanaliiiitika, aitavad organisatsioonidel koguda ja toddelda suuremahulisi andmeid,
pakkudes iilevaateid, mis toetavad teadlikke otsuseid ja strateegilist juhtimist (Jong, C.,
Ganzaroli, A., 2023). Selle tulemusena suudavad mittetulundusorganisatsioonid paremini
kohaneda kiirete sotsiaalsete ja majanduslike muutustega ning pakkuda tdhusamaid ja

paindlikumaid lahendusi sihtrithmade vajaduste rahuldamiseks.

Digitaliseeritud protsesside integreerimine mittetulundussektoris voimaldab organisatsioonidel
mitte ainult optimeerida oma igapdevaseid toiminguid, vaid loob ka vdimaluse arendada
tugevaid sidemeid sidusriihmadega. Digitaliseerimine toetab usaldusvaarsust ja ladbipaistvust,
mis on hddavajalikud usalduse ja pikaajaliste koostoosuhete loomiseks rahastajate, doonorite
ja kogukonnaga. See on eriti oluline sotsiaalse missiooni tditmisel, kus avalikkuse toetus ja
osalus on organisatsiooni tegevuse kestlikkuse ja moju saavutamiseks hadavajalikud (Neff, D.,
Moss R., 2011).

Digitaalsete lahenduste eripirad mittetulundusorganisatsioonides, kus on tihti piiratud
ressursid ja eripirased vajadused:

Mittetulundusorganisatsioonid seisavad silmitsi mitmete véljakutsetega, kui tegemist on
digitaalsete lahenduste kasutuselevotuga, kuna neil on tihti piiratud rahalised ja inimressursid.
Need piirangud mojutavad otseselt organisatsioonide voimet rakendada ja hallata uusi
tehnoloogiaid. Eriti keeruliseks muutub olukord, kui organisatsiooni eelarve keskendub
peamiselt missiooni tditmisele ja projektide rahastamisele, mistdttu jddvad ressursid
tehnoloogia arendamiseks ja uuendamiseks vdga piiratud. Paljud on sdltuvad vabatahtlikest
vOi piiratud IT-toest, mis aeglustab digitaalse iilemineku protsessi ja vdhendab siisteemide
tookindlust (Ahmed, N., Azim, K.S., Jafor, A., Shayed, A.U., Hossain, M.A., Khan, O.U.,
2024).

Ressursside nappus mdjutab ka voimet leida ja hoida kvalifitseeritud IT-to6tajaid. Kuna

mittetulundusorganisatsioonid ei saa iildjuhul konkureerida erasektoriga palgataseme osas,
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puudub neil tihti juurdepdds professionaalsetele arendajatele ja siisteemihalduritele, kes
suudaksid siisteeme efektiivselt hallata ja arendada. Selle tulemusena jddvad organisatsioonid
tihti sOltuvusse vabatahtlikest, kes voivad kiill aidata kulusid vdhendada, kuid kelle pidev
rotatsioon toob kaasa jirjepidevuse puudumise ja v3ib pohjustada tehnoloogiliste lahenduste

ebatihtlast kasutust (Ullah, S., Ozturk, 1., Majeed, M., Ahmad, W., 2021).

Mittetulundusorganisatsioonide vajadused on sageli unikaalsed ja erinevad kasumit taotlevate
ettevotete omast. Tavalised lahendused ei pruugi vastata mittetulundusorganisatsioonide
konkreetsetele vajadustele, nditeks sihtriihmade ja kogukonna kaasamine. Seetdttu peavad
mittetulundusorganisatsioonidel tihti kohandama oma siisteeme vOi looma tdiesti uusi
lahendusi, mis on kulukas ja ressurssimahukas protsess. Naiteks avatud ldhtekoodiga
platvormid, nagu ERPNext, vdimaldavad suuremat paindlikkust ja on taskukohasemad, kuid
nende  kohandamine  nduab  siiski  tehnilisi  oskusi  ja  ressursse, mida
mittetulundusorganisatsioonidel sageli napib (Ahmed, N., Azim, K.S., Jafor, A., Shayed, A.U.,
Hossain, M.A., Khan, O.U., 2024).

Pilvepdhised teenused, nagu Google Workspace ja Microsoft 365, on muutunud
mittetulundusorganisatsioonide seas populaarseks, kuna need voimaldavad viikeste kuludega
hallata andmeid ja teha koost6dd reaalajas. Need teenused parandavad to6voogude haldamist
ja vdimaldavad organisatsioonidel tootada efektiivsemalt ka geograafiliselt hajutatuna. Kuid
sellised lahendused kaasavad ka turvariske, mis on eriti olulised tundlikke andmeid t66tlevate
organisatsioonide jaoks. Mittetulundusorganisatsioonid, kellel puuduvad vahendid ja
teadmised korgetasemeliste turvameetmete rakendamiseks, vOivad muutuda haavatavaks

andmeturberikkumiste suhtes, mis seab ohtu nende usaldusvéarsuse ja maine (Godefroid, M.,

Plattfaut, R., Niehaves, B., 2023).

Digitaliseerimise elluviimine mittetulundusorganisatsioonides tidhendab ka strateegiliste
eesmirkide timberkujundamist ja tootajate uute oskuste arendamist.
Mittetulundusorganisatsioonid peavad panustama tdotajate ja vabatahtlike koolitamisse, et nad
saaksid tohusalt kasutada uusi silisteeme ja tehnoloogiaid, mis toetab organisatsiooni
pohieesmirkide saavutamist. Tootajate teadlikkuse suurendamine ja tehnoloogilise pddevuse
arendamine on olulised, et viltida voimalikku vastuseisu ja stressi, mis v3ib kaasneda uute

lahenduste kasutuselevotuga (Neff, D., Moss R., 2011). Samal ajal on oluline hinnata, kuidas
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digitaalsed lahendused mdjutavad organisatsiooni missiooni tditmist, et tagada tehnoloogiliste
uuenduste kooskdla organisatsiooni pohivéartustega (Kristensen, S.S., Shafiee, S., Shafiee,
M.,Hvam, L., 2018).

Digitaliseerimise eelised ja riskid: tohususe kasv, vigade vihendamine, kuid ka tootajate
kohanemisraskused ja vajadus koolituste jarele:

Digitaliseerimine pakub mittetulundusorganisatsioonidele olulisi eeliseid, sealhulgas tdhususe
suurenemist, vigade vdhenemist ja todvoogude optimeerimist. Ténu digitaalsete lahenduste
rakendamisele on voimalik andmeid paremini hallata ja automatiseerida korduvaid protsesse,
mis vdhendab manuaalset t66d ja  vOimalikke vigu. Niiteks on paljud
mittetulundusorganisatsioonid kasutanud digitaalsete tooriistade kaudu voimalust lihtsustada
ja kiirendada andmete sisestamist ja aruannete koostamist, mis on parandanud {ildist

tooefektiivsust (Brink, H., Vogelsang, K., Packmohr, S., 2021).

Kuid digitaliseerimine ei too kaasa ainult positiivseid muutusi; sellega kaasnevad ka mitmed
riskid ja viljakutsed. Uks peamisi probleeme on tddtajate ja vabatahtlike vastupanu uute
stisteemide kasutuselevotule. Sageli vajavad tootajad aega ja koolitust, et kohaneda uute
tehnoloogiliste lahendustega, mis vdib tekitada algseid produktiivsuse langusi ja
kohanemisraskusi. Nditeks uuringud néitavad, et todtajate tehnoloogiline kompetentsus voib
olla piiratud, eriti mittetulundusorganisatsioonides, kus tootatakse vabatahtlikkuse alusel ja kus
puuduvad vahendid professionaalseks IT-tugiks (Gooyabadi, A.A., GorjianKhanzad, Z., Lee,
N., 2023).

Veel iiheks oluliseks riskiks on turvalisuskiisimused. Kuna digitaalsed lahendused eeldavad
tihti pilvepdhiseid teenuseid ja andmete jagamist veebis, suureneb andmeturberisk. Paljud
mittetulundusorganisatsioonid ei oma piisavalt ressursse, et tagada korgetasemeline
andmekaitse, mis muudab nad haavatavaks voimalike kiiberohtude ja andmerikkumiste suhtes.
Turvameetmete puudumine voib seada ohtu organisatsiooni usaldusvédrsuse ja mainet, mis on

mittetulundusorganisatsioonide jaoks elulise tahtsusega (Goldkind, 2015).

Digitaliseerimine nduab ka tootajate koolitamist, et nad suudaksid uute siisteemidega tohusalt
tootada. [lma piisava koolituseta voivad to6tajad kogeda stressi ja vastupanu muudatustele, mis
mdjutab organisatsiooni voimet tdielikult dra kasutada uusi digitaalseid lahendusi (Neff, D.,

Moss R., 2011). Mittetulundusorganisatsioonidel tuleb investeerida nii tehnoloogilistesse kui
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ka inimressurssidesse, et tagada sujuv lileminek ja véltida voimalikke takistusi, mis voivad

tekkida uute stisteemide rakendamisel.

1.2 Efektiivsuse hindamise mudelid ja liihenemised digitaalsete protsesside puhul

Efektiivsuse méaratlemiseks on véimalik kasutada mitmeid mudeleid. T66 pShineb (Kitzmann,

2018), klassifikatsioonil ja tema késitlusel efektiivsuse hindamise mudelite kohta.

Summaarse tulemuse moodtesiisteemid keskenduvad  organisatsiooni  iildisele
tulemuslikkusele, hinnates kvaliteedi ja tootlikkuse niitajaid, et médrata, kuidas hésti
organisatsioon oma ressursse kasutab ja saavutab strateegilisi eesmirke (Enrique, D.V.,
Marodin, G.A., Santos, F.B., Frank, A.G., 2022).

Mitme tulemuse mootesiisteemid kasutavad mitmesuguseid mdodikuid, sealhulgas andmete
tapsust ja iilesannete tiitmise kiirust, et pakkuda terviklikumat iilevaadet protsesside tdhususest

ning tuvastada parendusvoimalusi (Butt, 2020).

Mitme sidusriihma vaade keskendub sotsiaalsele vastutusele ja keskkonnasdbralikkusele,
eriti asjakohane organisatsioonidele, kes soovivad tagada kestlikkust oma tegevustes ja
positiivset mdju kogukonnale (Singh, R.K., Mathiyazhagan, K., 2024).

Sidusriihma rahulolu mootesiisteemid on olulised vahendid
mittetulundusorganisatsioonides, kuna need voimaldavad hinnata ja parandada suhtlust
erinevate osapooltega, sealhulgas toGtajate, vabatahtlike ja annetajatega. Nende siisteemide
eesmidrk on suurendada organisatsiooni ldbipaistvust ja tugevdada sidemeid erinevate
osapooltega, toetades nende pithendumust organisatsiooni eesmarkidele (Anindito, I.P.,

Maulana, M.A., Athalah, F., 2024).

Pohjus-tagajirg ahelaid arvestavad siisteemid vOimaldavad
mittetulundusorganisatsioonidel analiiiisida, kuidas erinevad tegevused ja otsused mdjutavad
organisatsiooni  tulemuslikkust. Need siisteemid keskenduvad kausaalsete suhete
kaardistamisele, mis aitab tuvastada peamisi tegureid, mis mdjutavad protsesside tShusust ja

tulemusi. (Malalu, M. S., Njoka, C., 2024)
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1.3 Efektiivsuse hindamise meetodid mittetulundusorganisatsioonides

Mittetulundusorganisatsioonide efektiivsuse hindamisel on oluline kasutada meetodeid, mis
voimaldavad moota nii rahalisi kui ka sotsiaalseid tulemusi. Selleks on aluseks voetud (Lynch-
Cerullo, K., Cooney, K., 2011) klassifikatsioon, mis keskendub kahe olulise mudeli —
Balanced Scorecard (BSC) ja Social Return on Investment (SROI) — rakendamisele

mittetulundussektoris.

Balanced Scorecard (BSC):

Balanced Scorecard on strateegilise juhtimise tooriist, mis voimaldab integreerida rahalised ja
mitterahalised moddikud organisatsiooni eesmirkide saavutamiseks. See meetod holmab

mitmeid olulisi aspekte (Lynch-Cerullo, K., Cooney, K., 2011):

Finantsiline perspektiiv: Tulu ja kulude jdlgimine, sealhulgas annetuste ja rahaliste
vahendite kasutamise ldbipaistvus. See aspekt aitab organisatsioonil tagada, et nende

rahalised vahendid on kasutatud vastavalt missioonile ja eesmérkidele.

Sidusriihmade rahulolu: Sihtgruppide ja toetajate rahulolu hindamine. See aspekt
keskendub usalduse ja pikaajalise koostdo sdilitamisele, mis on kriitilise tdhtsusega

mittetulundusorganisatsioonidele.

Sisemised protsessid: Organisatsiooni sisemiste tegevuste tohususe ja kvaliteedi

mdodtmine. See hdlmab nditeks protsesside optimeerimist ja ajakulu vihendamist.

Oppimine ja areng: Tootajate koolituse ja innovatsiooni edendamine. See perspektiiv
aitab organisatsioonil tagada, et nende personal on valmis vastama uutele viljakutsetele

ja muutuvatele tingimustele.

Balanced Scorecard vdimaldab mittetulundusorganisatsioonidel keskenduda strateegilistele

eesmarkidele ja siduda missioonile vastavad tegevused mdddetavate tulemustega.

Social Return on Investment (SROI):

SROI on meetod, mis keskendub investeeringu sotsiaalse moju hindamisele. Selle meetodi

rakendamine sisaldab jargmisi peamisi etappe (Lynch-Cerullo, K., Cooney, K., 2011):
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Investeeringu méairatlemine: Organisatsiooni ressursid ja tegevused, mis loovad
vadrtust, identifitseeritakse ja kirjeldatakse. See etapp vdoimaldab selgelt miidratleda,

mida hinnatakse.

Sotsiaalse moju hindamine: Mdddetakse tegevuste moju erinevatele sihtriithmadele,
niiteks teenuste saajatele, kogukonnale ja partneritele. See aitab tuvastada, millist

positiivset mdju organisatsioon loob.

Tulemuste rahalise véirtustamise meetodid: Kvantifitseeritakse sotsiaalse moju
tulemused rahalises véartuses. Niiteks arvutatakse, kui palju eurodes vastab pakutav

kasu iga investeeritud euro kohta.

SROI rohutab mittetulundusorganisatsioonide tegevuse sotsiaalset ja keskkonnaalast moju

ning voimaldab esitada selge ja ldbipaistva iilevaate nende tegevuse véirtusest.

1.4 Digitaalsete protsesside juurutamise etapid ja pohimotted
mittetulundusorganisatsioonides

Digitaalsete protsesside juurutamise votmeetapid:

Digitaalsete protsesside edukas juurutamine hdlmab mitmeid struktureeritud etappe (Tabel 1),
mis voimaldavad organisatsioonidel sujuvalt kohaneda tehnoloogiliste muudatustega ja
maksimeerida digitaliseerimise kasu. Tabel 1 on koostatud tuginedes (Planview, Inc., 2023)
esitatud digitaalse transformatsiooni raamistikule, mis kirjeldab samm-sammult 1&henemist

edukaks digilahenduste juurutamiseks.
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Tabel 1: Digitaalsete protsesside juurutamise votmeetapid

Etapp

Kirjeldus

1. Valmiduse
hindamine

Organisatsiooni praeguste ressursside, tehnoloogilise kiipsuse ja
vajaduste analiiiis digitaliseerimise alustamiseks.

2. Eesmirkide
seadmine

Selgete eesmirkide ja votmemdddikute (KPI) méératlemine, mis
juhivad kogu digitaliseerimisprotsessi.

3. Plaani koostamine

Digitaliseerimiskava koostamine, mis sisaldab tegevusplaane ja
ajakava, vOttes arvesse eelarve ja inimressursid.

4.  Pilootprojektide
kiivitamine

Lahenduste testimine piiratud ulatuses, et tuvastada vdimalikud
probleemid ja hinnata nende tdhusust enne 16plikku rakendamist.

5. Taielik
integratsioon

Digitaalsete lahenduste integreerimine igapdevastesse
tooprotsessidesse  koos tootajate koolituse ja tehnilise toe
pakkumisega.

6. Tulemuslikkuse
jilgimine

Pidev digitaliseerimisprotsesside tulemuslikkuse jélgimine ja
optimeerimine vastavalt organisatsiooni eesmarkidele.

Valmiduse hindamine

Digitaalsete protsesside rakendamine algab organisatsiooni valmisoleku analiiiisist, mis

hdlmab tehnoloogiliste, inimressursside ja strateegiliste vajaduste hindamist. Valmiduse

hindamine peab hdlmama nii olemasolevaid tehnoloogiaid kui ka to6tajate oskusi, et tagada

stisteemide kasutuselevatt tohusalt. Digitaalse kiipsuse mudelid véimaldavad modta

organisatsiooni suutlikkust tegeleda muutustega ja arendada vajalikke oskusi (Butt, 2020)

Planeerimine ja eesméirkide seadmine

Pérast valmiduse hindamist koostatakse detailne plaan, kus médratletakse juurutamise

peamised eesmirgid ja tegevuskavad. Integreerimiskava on oluline, et digitaalne tileminek

vastaks organisatsiooni pikaajalistele strateegilistele vajadustele (Saad, S.M., Bahadori, R.,

Jafarnejad, H., 2021)

Pilootprojektide rakendamine

Pilootprojektid voimaldavad organisatsioonidel testida digitaalseid lahendusi piiratud

ulatuses, et tuvastada voimalikud probleemid ja hinnata lahenduste tGhusust. Pilootprojektid

aitavad vidhendada riske ja kiirendada 16plikku juurutamisprotsessi (Flechsig, C., Lohmer, J.,
VOB, R., LASCH, R., 2022).
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Taiielik integratsioon

Kui pilootprojektid on edukalt 16pule viidud, viiakse lahendused jark-jargult organisatsiooni
igapdevastesse protsessidesse. Téieliku integratsiooni kdigus on oluline keskenduda tootajate
koolitusele ja pidevale toele, et tagada digitaalse siisteemi kasutamise tohusus (Dolganova

0.1, Deeva E.A., 2019).

Tulemuslikkuse jilgimine ja optimeerimine

Pérast tiielikku integreerimist jadlgitakse digitaalsete protsesside tulemuslikkust ning
vajadusel tehakse parandusi. Pidev analiiiis ja optimeerimine on kriitilise tdhtsusega, et
sdilitada slisteemide tohusus ja vastavus organisatsiooni eesméarkidele (Saad, S.M., Bahadori,

R., Jafarnejad, H., 2021)

Eduka digitaliseerimise pohimotted, vottes arvesse piiratud eelarvet ja inimressursse:
Digitaalsete lahenduste edukaks rakendamiseks piiratud eelarve ja inimressurssidega on
oluline jirgida strateegilisi pohimdtteid, mis maksimeerivad tulemused, minimeerides samal

ajal kulutusi.

Prioriteetide seadmine ja sihtotstarbeline lihenemine
Esmatéhtis on tuvastada protsessid ja probleemid, mis pakuvad kdige suuremat vairtust
digitaliseerimise kaudu. Selge prioriteetide seadmine vdimaldab suunata piiratud ressursid

nendele aladele, kus need annavad maksimaalset moju (Effah, J., Nuhu, H., 2017).

Avatud lidhtekoodiga ja kulutohusate lahenduste kasutamine
Avatud ldhtekoodiga tarkvaralahendused ja pilvepohised platvormid pakuvad paindlikkust ja
viahendavad IT-infrastruktuuri kulusid. Néiteks saab vdiksemad organisatsioonid alustada

tasuta tarkvaraga ja vajadusel seda hiljem laiendada (Kuzior, A., Kettler, K., Rab, L.., 2022)

Tootajate koolitus ja kaasamine
Tootajate kaasamine ja koolitamine uute lahenduste kasutamiseks on kriitilise tdhtsusega.
Regulaarne viljadpe ja tugiprogrammid tagavad, et personal suudab uusi tehnoloogiaid

tohusalt kasutada (Parviainen, P., Tihinen, M., Kédridinen, J., Teppola, S., 2017).
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Pilootprojektid ja tagasiside kogumine
Pilootprojektid voimaldavad testida uusi lahendusi enne nende laialdast rakendamist. See
aitab organisatsioonil tuvastada vdimalikke probleeme ning optimeerida lahendusi ilma suuri

riske vitmata (Churilina, M., 2021)

Koostoo ja ressursside jagamine
Koostdo teiste organisatsioonidega voib vihendada kulusid ja suurendada ligipadsu
ressurssidele. Niiteks jagatud infrastruktuur voi tihiselt vélja tootatud lahendused

voimaldavad saavutada efektiivsust vdiksema ressursikuluga (Effah, J., Nuhu, H., 2017)
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2 METOODIKA JA ETTEVOTTE TUTVUSTUS
2.1 Organisatsiooni kirjeldus

Sihtasutus Eesti-Hollandi Heategevusfond (edaspidi Fond) on mittetulundusorganisatsioon,
mille peamine eesmérk on toidujddtmete viahendamine ja toiduabi pakkumine nendele, kes seda
enim vajavad. Asutas 2010. aastal esimese toidupanga Eestis, Tallinna Toidupanga. Hetkel on
Eestis kokku 16 toidupanka, mis tegutsevad iihtse Eesti Toidupanga nime all. Sihtasutus on
katuseorganisatsioon, mis koordineerib toiduabi jagamist ning sdlmib lepinguid toidutootjate,
maaletoojate ja jae kettidega. Lisaks vastutab see Euroopa Liidu ja Sotsiaalministeeriumi

toetuste koordineerimise eest (Majandusaasta aruanne, 2023).

Narva Toidupank, nagu ka Tallinna, Rapla ja Haapsalu toidupangad, tegutsevad otseselt SA
Eesti-Hollandi ~ Heategevusfondi ~ juhtimisel. ~ Ulejdsinud  toidupangad on  kas
mittetulundusiihingute voi teiste heategevusorganisatsioonide poolt hallatud (Majandusaasta

aruanne, 2023).

Sihtasutus tegeleb ka inventari, nditeks kiilmutusseadmete ja ladustamistarvikute, hankimise
ning koolituste ja heategevuskampaaniate korraldamisega. Lisaks kuulub Eesti Toidupank
Euroopa Toidupankade Fdoderatsiooni (FEBA) ja osaleb rahvusvahelistes algatustes, et

vihendada toidujddtmeid ja tosta teadlikkust toiduohutusest (Majandusaasta aruanne, 2023).

Hoolimata olulistest edusammudest seisab Fond mitmete operatiivsete véljakutsetega, mis
piiravad selle tegevuse efektiivsust ja ulatust. Selles osas analiiiisitakse organisatsiooni
praegust olukorda, keskendudes kasutatavatele tooriistadele ja protsessidele, ning tuuakse vilja

kitsaskohad, mis takistavad toovoogude optimeerimist ja ldbipaistvust.

Pilootprojekt digitaalse varude haldamise ja andmevahetuse lahenduste rakendamiseks
korraldati Narva Toidupangas, et hinnata nende moju fondi tdoprotsessidele enne nende

laiendamist kdikidesse filiaalidesse. Pilootprojekti tdpsema kirjeldus on peatiikk 2.2.

19



Tabel 3: Tasutud maksud, maksustatav kdive ja tootajate arv

Periood Riiklikud Toojoumaksud Maksustatav | Tootajate
maksud kiive arv
2024. a. 1l kv 63 976.21 € 67 379.49 € 0.00 € 21
2024. a. 1l kv 46 706.48 € 48 816.29 € 0.00 € 20
2024. a. 1 kv 44 939.46 € 46 131.63 € 0.00 € 15
2023. a. IV kv 44 814.66 € 46 786.44 € 0.00 € 13
2023. a. lll kv 44 188.97 € 46 229.32 € 0.00 € 15
2023. a. Il kv 43 265.36 € 45 069.40 € 0.00 € 15
2023. a. | kv 44 52522€ |46278.39¢€ 0.00 € 14
2022. a. IV kv 33370.41 € 34 935.03 € 0.00 € 13

Allikas: (Teatmik, 2024)

Tabelis 2 on esitatud Fond tasutud riiklikud maksud, t66joumaksud, maksustatav kidive ja

tootajate arv kvartalite 10ikes alates 2022. aasta IV kvartalist kuni 2024. aasta III kvartalini.

Tabel néditab organisatsiooni kasvutrendi t66jou ja todjoumakse osas, mis kajastab fondi
laienemist ja aktiivsust ressursside haldamisel. Samas rdhutab maksustatava kdibe puudumine

fondi keskendumist tihiskondlikult kasulikele eesmarkidele. T66joumaks tootajate kohta on

tousnud. Viidab automatiseerimise vajadus.
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Tabel 4: Aastaaruannete koondnéitajad

TEUR 2019 2020 2021 2022 2023
Kéibevara 286 919 819 1501 1911
Pohivara 105 177 282 433 492
Varad kokku 391 1 096 1101 1934 2 403
Liihiajalised kohustised | 50 193 108 343 477
Pikaajalised kohustised | 0 0 0 0 0
Kohustised kokku 50 193 108 342 477
Osa- voi aktsiakapital 0 0 0 0 0
Jaotamata kasum 305 341 903 994 1591
Puhaskasum 36 562 91 598 334
Omakapital 341 903 994 1591 1926
Kaive 446 1537 1100 2 691 1 886
Kasumimarginaal 8.12% 36.55% 8.27% 22.21% 17.74%

Allikas: (Teatmik, 2024)

Tabelis 3 on esitatud Fond aastaaruannete pdhjalikud majandusniitajad aastatel 2019-2023.

Tabel annab iilevaate fondi vara, kohustiste, omakapitali, kasumi ja kidibe muutustest.

Tabelis toodud niitajad illustreerivad Eesti-Hollandi Heategevusfond SA maérkimisvéarset

kasvu ja stabiilset finantspositsiooni viimase viie aasta jooksul.
2023. aastal nditas Sihtasutus Eesti-Hollandi Heategevusfond stabiilset arengut hoolimata
mitmetest finantsilistest viljakutsetest. Fondi varad suurenesid 2,4 miljoni euroni (+24%
vorreldes 2022. aastaga) ja omakapital tdusis 1,9 miljoni euroni (+21%). Need néitajad
peegeldavad sihtasutuse vOimekust ressursse tohusalt hallata ja tagada pikaajaline
finantsstabiilsus. Samas vidhenesid tulud 30%, ulatudes 1,89 miljoni euroni, mis on tingitud
annetuste stabiliseerumisest parast COVID-19 kriisi ja Ukraina sdjaga seotud erakorraliste
toetusperioodide 16ppu. Fond suunas 2023. aastal 1,55 miljonit eurot kuludesse, millest
mirkimisvddrne osa oli suunatud infrastruktuuri parendamisse ja operatiivse tohususe

suurendamisse. Soetati kaks uut jahutusseadmetega kaubikut ja kiilmkapid kogusummas 90
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510 eurot, mis parandasid logistikat ja tagasid jagatava toidu kvaliteedi (Majandusaasta
aruanne, 2023). Lisaks alustati Tallinna Toidupanga supik66gi rajamist, mille jaoks eraldati 44
960 eurot. To6joukulud suurenesid 34% vorra, ulatudes 447 638 euroni, mis on seotud tdotajate
arvu kasvuga 13 inimeseni. See kinnitab sihtasutuse pithendumust tugevdada oma operatiivset
suutlikkust. Fondil oli 2023. aastal oluline sotsiaalne mdju. Jagati kokku 4,17 miljonit
kilogrammi toitu, millest 93% moodustas padstetud toit. I[ganiddalaselt said toiduabi keskmiselt
19 250 inimest, sealhulgas 3 500 Ukraina pdgenikku. Toidukogumiskampaaniate kdigus koguti
rohkem kui 58 029 kilogrammi toitu. Need tulemused tdstavad esile fondi rolli haavatavate
elanikkonnariihmade toetamisel ja toiduga kindlustamatuse vahendamisel. Siiski seisab fond
silmitsi mitmete véljakutsetega. Sotsiaalministeeriumi {ileminek uuele toidukaartide
stisteemile on viinud véliste rahastamisallikate vihenemiseni. Lisaks tulude langus nduab uute
rahastamisstrateegiate véljatootamist, et tagada operatsioonide jatkusuutlikkus. Hoolimata
neist takistustest on fond tugevdanud oma logistilisi ja operatiivseid voimekusi, valmistudes
tulevasteks viljakutseteks.2024. aasta plaanid holmavad lisavarustuse soetamist,
partnerlussuhete laiendamist ja jagatava abi kvaliteedi parandamist. Kokkuvottes on Sihtasutus
Eesti-Hollandi Heategevusfond kinnitanud oma vastupidavust ja suutlikkust kohaneda

muutuvate oludega, sdilitades kdrge sotsiaalse vastutustunde ja moju (Majandusaasta aruanne,
2023).

2.2 Andmete kogumise ja analiiiisi metoodika

Selle uuringu eesmirk on hinnata digitaliseeritud lahenduste (ERPNext ja Unifiedpost)
kasutuselevotu moju Eesti-Hollandi Heategevusfond SA tddprotsessidele. Uuringus kasutati
kvalitatiivseid meetodeid, sealhulgas vaatlust (vaatlus) ja intervjuusid (intervjuu). Molemat
meetodit rakendati enne ja pérast digitaliseeritud lahenduste kasutuselevdttu, mis vdimaldas
l1abi viia voOrdlevat analiilisi ning hinnata muutusi organisatsiooni tookorralduses ja

sidusrithmade rahulolus.

2.2.1 Vaatlusmeetod (Vaatlus)

Vaatlus on siistemaatiline ja eesmérgistatud andmekogumismeetod, mille kdigus uurija kogub
infot uuritavate ndhtuste kohta nende loomulikus keskkonnas, ilma otseselt protsessidesse
sekkumata (Vihalemm, 2014). Vaatlus voimaldab saada vahetut ja objektiivset teavet tegevuste

kulgemise, koostdo tdhususe ning téoprotsesside kitsaskohtade kohta.
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Valitud vaatlusmeetod

Kéesolevas uuringus kasutati struktureeritud mitteosalusvaatlust, kuna uurija ei osalenud
aktiivselt toOprotsessides, vaid jdlgis neid korvalt, fikseerides andmed eelnevalt mairatletud
mdoddikute alusel. Struktureeritud vorm vodimaldas hinnata todprotsesse siisteemselt,

vorreldavalt ja analiiiisitavalt.
Vaatluse eesmirk

o Kaardistada tookorraldus enne ERPNext ja Unifiedpost siisteemide kasutuselevottu.
e Analiiiisida to6voogude efektiivsust ja vigade esinemist parast digitaliseerimist.
e Vorrelda tookoormust ja infovahetust enne ja péarast muutuste elluviimist.

Vaatluse planeerimine ja mo6dikud

Vaatluse ettevalmistamisel koostati tipne moddikute ja hindamiskriteeriumite nimekiri (vt Lisa

4), mis voimaldas siistemaatilist ja korduvat vaatluste ldbiviimist. Kasutati jairgmisi moddikuid:

o Tooprotsessi kestus (nt tarnedokumendi téotlemise aeg minutites)

e Dokumentide veamiir (nt ekslikud kogused, kuupédevad, topeltkirjed)
o Info litkumise kiirus (ajavahemik {ihelt osapoolelt teisele litkumiseks)
o Siisteemi kasutamise sujuvus ja katkestused t66voos

o Tookorralduse katkestused ja korduvkontrollide arv

Koik tegevused ja protsessid jagati konkreetseteks sammudeks (nt: faili avamine, andmete
sisestamine, salvestamine, jagamine jne), et jdlgida toOprotsessi maksimaalse tépsusega (vt
Lisa 4: Vaatlusleht — tooprotsessi jilgimine). Lisa 4-s esitatud tabel vdimaldab jilgida
tegevuste ajalist ja sisulist kulgemist reaalsetes situatsioonides, tuues vidlja iga osaleja
tegevused eraldi. See detailne 1dhenemine tagab, et tulemusi saab usaldusvéérselt vorrelda ning

kasutada praktilise moju analiitisimisel (vt peatiikk 3.6).
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Vaatluse ldbiviimine
Vaatlus viidi 14bi kahes etapis:
1. Enne digitaliseerimist (02.05.2024 — 03.05.2024)

o Koordinaator (Narva Toidupank): dokumentide kasitsi sisestamine ja jagamine Exceli
kaudu

o Partner 1: paberarvete tditmine, kaupade vastuvott, andmete manuaalne edastamine

o Partner 2: annetuste registreerimine ja laoseisu uuendamine kasitsi

2. Pirast digitaliseerimist (17.07.2024 — 19.07.2024)

o Koordinaator: ERPNexti kasutamine tarnete haldamisel
« Partner 1: Unifiedpostis arvete kinnitamine ja automaatne jagamine
o Partner 2: laoseisu haldamine ERPNexti kaudu, automaatne siinkroonimine

Iga vaatlusiiksus koosnes tédpselt kirjeldatud tegevuste jadast, millele maérati ajakulu, veaoht,
katkestuste esinemine ja info liikumise viis. Need tegevused on esitatud ja dokumenteeritud

Lisa 3: Vaatlusprotokoll ja Lisa 4: Vaatlusleht — to6protsessi jalgimine.
Andmete analiiiis
Vaatluse andmeid analiiiisiti nii kKvantitatiivselt kui ka kvalitatiivselt:

o Kvantitatiivselt mdddeti tooprotsessi kestust ja vigade esinemist.

o Kovalitatiivselt hinnati td6voogude katkestusi, korduvtoiminguid ja siisteemi
kasutusmugavust.

e Andmed vdimaldasid luua virdlusbaasi enne ja pérast digitaalseid muudatusi.

Vaatluse tulemused on kooskdlas praktilises osas (peatilkk 3) esitatud moddetavate
muutustega, sealhulgas dokumentide tootlemise aja vihenemise ja veamiidrade langusega.
Need leiud kinnitavad, et vaatluse kaudu kogutud andmed on usaldusvéérsed ning toetavad

digitaallahenduste moju hindamist organisatsiooni tdoprotsessidele.

2.2.2 Intervjuumeetod (Intervjuu)

Intervjuu on kvalitatiivne andmekogumismeetod, mille kdigus uurija kogub teavet, et saada

sligavamat arusaama tooprotsesside probleemidest ja muudatuste mdjust (Vihalemm, 2014).
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Intervjuude eesmérgid

o Kaardistada todprotsesside probleemid ja ebatdhusused enne digitaliseerimist.
o Hinnata muudatusi pérast digitaliseeritud lahenduste rakendamist.
o Vorrelda vastuseid enne ja pérast digitaliseerimist.

Intervjuude etapid ja ajakava

Intervjuud viidi 14bi eraldi igale osalejale, et tagada siigavam analiiiis.
1. Enne digitaliseerimist (02.05.2024 — 03.05.2024)

o 02.05.2024 kell 11:30-12:30 — Intervjuu koordinaatoriga.
02.05.2024 kell 15:30-16:30 — Intervjuu esimese partneriga.
o 03.05.2024 kell 11:30-12:30 — Intervjuu teise partneriga.

2. Pdrast digitaliseerimist (17.07.2024 — 19.07.2024)

o 17.07.2024 kell 11:30-12:30 — Intervjuu koordinaatoriga.
o 18.07.2024 kell 11:30-12:30 — Intervjuu esimese partneriga.
o 19.07.2024 kell 11:30-12:30 — Intervjuu teise partneriga.

Intervjuu kiisimused

o Kiisimused enne digitaliseerimist on toodud LISA 1.
o Kiisimused pérast digitaliseerimist on toodud LISA 2.

Intervjuud viidi ldbi poolstruktureeritud formaadis, et vastajad saaksid oma kogemusi
detailsemalt kirjeldada. Intervjuusid ei lindistatud, kuid vastused fikseeriti Kkirjalikult
intervjuulehtede alusel. Vastajad tditsid kiisimustikud kas kirjalikult voi1 vastasid suuliselt,
mille pdhjal uurija koostas kirjalikud kokkuvotted. Intervjuude vastused enne digitaliseerimist

on esitatud Lisa 5-s. Intervjuude vastused pérast digitaliseerimist on esitatud Lisa 6-S.
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2.2.3 Kvantitatiivne ja kvalitatiivne analiiiis

Kvantitatiivne analiis

o Tooprotsesside kiiruse modtmine enne ja pérast digitaliseerimist.
e Veamdidrade vordlemine ERPNext ja Unifiedpost siisteemide kasutuselevotu eel ja
jérel.

Kvalitatiivne analtuis

o Tootajate ja partnerite rahulolu ERPNext ja Unifiedpost lahendustega.
e Muudatuste analiiiis tookorralduses ja koostdo tShususes.

Loppkokkuvote
Kasutatud andmekogumismeetodid tagasid tervikliku iilevaate digitaliseeritud lahenduste
mdjust Narva Toidupanga todprotsessidele. Struktureeritud vaatlus ja intervjuud voimaldasid

kvantitatiivselt ja kvalitatiivselt hinnata té6voogude muutusi ning tuvastada nii parendused Kui

ka voimalikud kitsaskohad.
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3 DIGITAALSETE LAHENDUSTE

EFEKTIIVSUSE HINDAMINE

3.1 Hiipotees uuringuks

Pohihiipotees

Digitaalse varude haldamise siisteemi ERPNext ja elektroonilise andmevahetuse lahenduse
Unifiedpost kasutuselevott suurendab méarkimisvaérselt Eesti-Hollandi Heategevusfond SA

tegevuse efektiivsust ja vihendab manuaalsete protsesside pdhjustatud vigu.

Enne digilahenduste mdju analiiiisi sOnastati uurimuse kéigus neli hiipoteesi, mis pdhinevad
to0 teoreetilises osas (peatiikk 1.2—1.4) kasitletud kontseptsioonidel. Hiipoteesid on seotud
varude halduse, dokumentide vahetuse, rahulolu ning td6jouressursside optimeerimisega.

Need hiipoteesid on koondatud tabelisse 6 koos viidetega vastavatele teooria peatiikkidele, mis

neid toetavad.

Tabel 6: Hiipoteesid

laohaldamisele ja varude juhtimisele kuluvat
aega, optimeerides samal ajal varude
jélgimist ja jaotust reaalajas.

Alamhiipotees Teooria peatiikk
Hiipotees 1: ERPNext siisteemi | Peatiikk 1,2 ja 1,3
kasutuselevott vihendab oluliselt

Hiipotees  2:  Unifiedpost  siisteemi
integreerimine védhendab vigade arvu ja
kiirendab dokumentide vahetust Eesti-
Hollandi Heategevusfond SA ja partnerite
vahel.

Peatiikk 1,2 ja 1,3

Hiipotees 3: Digitaalsete lahenduste
kasutuselevott parandab oluliselt todtajate ja
partnerite ~ rahulolu  tdnu  paremale
kommunikatsioonile, viiksemale
tookoormusele ja suuremale ldbipaistvusele.

Peatiikk 1,2 ja 1,4

Hiipotees 4: Digitaalsete lahenduste
kasutuselevott  vahendab  Eesti-Hollandi
Heategevusfond SA sdltuvust vabatahtlikest
ja voimaldab sujuvamat tookorraldust ka
viheste t00jouressursside korral.

Peatiikk 1,2 ja 1,4
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3.2 Praeguste protsesside iilevaade ja analiiiis

Eesti-Hollandi Heategevusfond SA praeguste protsesside analiilis toob esile organisatsiooni
tegevustes esinevad kitsaskohad ja voimalused tohustamiseks. Klassifikatsiooni kasutamine
voimaldab hinnata protsesside efektiivsust mitme modtesiisteemi kaudu, sealhulgas
summaarse tulemuse mootesiisteemid, mitme tulemuse moodtesiisteemid, mitme sidusrithma
vaade, sidusrithma rahulolu modtesiisteemid ja pdhjus-tagajirg ahelaid arvestavad siisteemid.
Analiitis pdhineb Narva Toidupanga pilootprojekti kdigus kogutud andmetel, mis annavad

vadrtusliku iilevaate digilahenduste mdjust.

Summaarse tulemuse modtesiisteemid keskenduvad organisatsiooni iildisele efektiivsusele,
hinnates niitajaid nagu kvaliteet, tootlikkus ja paindlikkus. Pracgune varude haldamine
pohineb késitsi juhitud Microsoft Exceli tabelitel, mis votavad tootajatelt nddalas keskmiselt
15-20 tundi. Digitaalse lahenduse ERPNext rakendamine vdhendas aega ligi 50% vdrra,
pakkudes reaalajas jélgimist ja automaatset andmete uuendamist. Andmed on kogutud,
tuginedes intervjuudele, mis viidi 1dbi Toidupanga koordinaatoriga ning kahe partneriga nii

enne digilahenduste rakendamist kui ka pérast nende kasutuselevattu.

Manuaalne t66 vihendas t66 tootlikkust, kuna 30% td6ajast kulus andmete kisitsi sisestamisele
ja kontrollimisele. Pilootprojekti kdigus tddeti, et ERPNext automatiseerib olulised t66vood,
voimaldades tootajatel keskenduda strateegilistele {ilesannetele. Lisaks andis siisteemi
paindlikkus voimaluse kiireks reageerimiseks ootamatutele muutustele ja suurtele annetustele.
Andmed on kogutud, tuginedes intervjuudele, mis viidi 1dbi Toidupanga koordinaatoriga ning

kahe partneriga nii enne digilahenduste rakendamist kui ka pérast nende kasutuselevattu.

Mitme tulemuse modtesiisteemid voimaldavad hinnata protsesside efektiivsust erinevate
nditajate kaudu, andes tervikliku tilevaate. Pilootprojekti kdigus kogutud andmed néitasid, et
késitsi sisestatud andmetes esines umbes 10% vigu. ERPNext vihendas seda mdira 2%-ni tdnu
automaatsele andmekontrollile. Samuti kiirendas Unifiedpost siisteem dokumentide t66tlemist
— annetuse to6tlemise aeg vdhenes 2 tunnilt 30 minutile. Andmed on kogutud, tuginedes
intervjuudele, mis viidi 1dabi Toidupanga koordinaatoriga ning kahe partneriga nii enne

digilahenduste rakendamist kui ka pérast nende kasutuselevottu.
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Manuaalsed vead tdid kaasa tdiendava tookoormuse ja viivitused. Automatiseeritud lahendused
vihendasid vigade parandamisele kuluvat aega 70% vorra, parandades protsesside kiirust ja

kvaliteeti.
Mitme sidusriithma vaade

Mitme sidusrithma vaade keskendub protsesside mojule erinevatele sidusriihmadele. To6tajad
todesid, et kisitsi protsessid on ajakulukad ja vésitavad. Digilahenduste kasutuselevott
viahendas tookoormust ja parandas tootajate rahulolu. Partnerite vaates oli andmevahetuse
aeglus probleem, kuid Unifiedpost kiirendas protsessi ja vdhendas vigu, tdstes partnerite
rahulolu 20% vorra. Abivajajate jaoks kiirendas ERPNext varude jaotust 25% vdorra, tagades,
et toiduabi joudis digel ajal abivajajateni. Andmed on kogutud, tuginedes intervjuudele, mis
viidi 1dbi Toidupanga koordinaatoriga ning kahe partneriga nii enne digilahenduste

rakendamist kui ka parast nende kasutuselevottu.
Sidusriihma rahulolu méotesiisteemid

Sidusriihma rahulolu modtesiisteemid keskenduvad tddtajate, partnerite ja vabatahtlike
kogemustele ja ootustele. Enne pilootprojekti oli to6tajate rahulolu tookorraldusega 65%.
Digilahenduste kasutuselevott tostis rahulolu 85%-ni tdnu vdhendatud tookoormusele ja
paremale protsesside korraldusele. Partnerite rahulolu tousis 70%-It 90%-ni tinu kiiremale
andmevahetusele. Vabatahtlike to6koormuse védhenemine vodimaldas neil keskenduda
olulisematele iilesannetele, mis suurendas ka nende rahulolu. Andmed on kogutud, tuginedes
intervjuudele, mis viidi 1dbi Toidupanga koordinaatoriga ning kahe partneriga nii enne

digilahenduste rakendamist kui ka pérast nende kasutuselevottu.
Pohjus-tagajirg ahelaid arvestavad siisteemid

POhjus-tagajirg siisteemid selgitavad, kuidas {ihe protsessi muudatus mdjutab teisi. Varude
haldamise vead pohjustasid valesid otsuseid ja jaotuse viivitusi. ERPNext parandas varude
jalgimise tdpsust ja vdhendas viivitusi. Unifiedpost kiirendas dokumentide vahetust,
vihendades vigade arvu ja tOoGtlemise aega. Automatiseerimine vdhendas tdootajate ja
vabatahtlike koormust, tOstes protsesside efektiivsust ja rahulolu. Andmed on kogutud,
tuginedes intervjuudele, mis viidi 14bi Toidupanga koordinaatoriga ning kahe partneriga nii

enne digilahenduste rakendamist kui ka pérast nende kasutuselevattu.
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Praeguste protsesside analiilis kinnitab, et digitaalsed lahendused, nagu ERPNext ja
Unifiedpost, tdhustavad organisatsiooni t60d, vihendavad veamaira ja suurendavad rahulolu.
Pilootprojekti tulemused tOstavad esile vajaduse ja potentsiaali digitaalsete lahenduste

laiemaks rakendamiseks.

3.3 Digitaalsete lahenduste kirjeldus

Selles osas analiilisitakse Eesti-Hollandi Heategevusfond SA jaoks valitud digitaalsete
lahenduste — ERPNext ja Unifiedpost — valikut ning hinnatakse nende mdju hiipoteeside
raames. Analiilis tugineb teoreetilistele mudelitele Balanced Scorecard (BSC) ja Social Return
on Investment (SROI), mis vdimaldavad hinnata rakendatud lahenduste mdju organisatsiooni

sisemistele protsessidele, tootajatele, partneritele ja kogukonnale.
ERPNext ja Unifiedpost lahenduste kirjeldus

ERPNext on avatud ldhtekoodiga ERP-siisteem, mis pakub terviklikke lahendusi varude
haldamiseks, laohalduseks ja logistika koordineerimiseks. Selle peamised eelised on reaalajas
varude jdlgimine, automaatsed teavitused ja aruanded, samuti toOprotsesside optimeerimine.
Pilootprojekt Narva Toidupangas toestas, et ERPNext lahendas kisitsi juhitud varude halduse
probleemid, suurendades tohusust ja tdpsust. ERPNext siisteemi kasutatakse fondi andmete

haldamiseks ja sdilitamiseks, toimides nende jaoks pohilise laohaldusprogrammina.

Unifiedpost on elektroonilise andmevahetuse lahendus, mis voimaldab kiiret ja turvalist
dokumentide vahetust. See lahendus védhendas oluliselt andmevahetuse viivitusi ja vigu,
automatiseerides dokumentide sisestamist ja valideerimist. Unifiedpost toimib ka kui iihendav
programm partnerite laohaldusprogrammide ja ERPNext vahel, vdimaldades sujuvat

andmevahetust fondi ja partnerite vahel.

3.4 Digitaalsete lahenduste juurutamise etapid

Selles osas kirjeldatakse Eesti-Hollandi Heategevusfond SA jaoks vilja todtatud digitaalse
varude haldamise siisteemi ERPNext ja elektroonilise andmevahetuse lahenduse Unifiedpost
rakendamise protsessi. Juurutamine pohines 4. peatiikis esitatud etapitel: valmiduse hindamine,
slisteemide seadistamine, koolitused ja kasutuselevott ning integratsioon igapdevatdosse.
Esmane rakendus viidi 14bi Narva Toidupanga filiaalis pilootprojekti raames, et hinnata

lahenduste efektiivsust ja moju téoprotsessidele.
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Valmiduse hindamine

Valmiduse hindamine oli kriitilise tdhtsusega digilahenduste juurutamise edukuse tagamiseks.
Selle etapi eesméirk oli analiilisida Narva Toidupanga praeguseid protsesse ja méadratleda
voimalikud takistused. Varude haldamine toimus seni Microsoft Exceli tabelite abil, mis
ndudsid andmete késitsi sisestamist ja pidevat uuendamist. Andmevahetus partneritega toimus
peamiselt e-posti ja paberkandjal dokumentide kaudu, mis suurendas vigade ja viivituste riski.
Tootajate ja partnerite kiisitlused néitasid, et 70% tdotajatest ja 65% partneritest olid valmis
Oppima uusi lahendusi, et parandada tooprotsesside kiirust ja tdpsust. Peamisteks takistusteks

olid tootajate vihene kogemus digitehnoloogiatega ja vajadus jiatkuvate koolituste jarele.
Siisteemide seadistamine

ERPNext ja Unifiedpost siisteemid kohandati Narva Toidupanga vajadustele. ERPNext
stisteemi seadistamise kdigus loodi pdhjalik andmebaas varude, annetuste ja laoseisude kohta.
Protsessid automatiseeriti, sealhulgas seadistati teavitused varude tdiendamiseks ja aruannete
koostamiseks. Unifiedpost siisteemis loodi partnerite andmebaas ja standardiseeritud mallid
annetuste dokumentatsiooni jaoks. Lisaks seadistati automaatne dokumentide edastus ja

vastuvott, mis kiirendas andmevahetust ja vihendas vigade hulka.
Koolitused ja kasutuselevott

Digilahenduste edukaks rakendamiseks viidi ldbi pohjalikud koolitusprogrammid. ERPNext
koolitused keskendusid varude haldamise ja aruandluse téovoogudele, reaalajas jélgimise
funktsioonidele ning praktilistele harjutustele. Unifiedpost koolitused hdlmasid dokumentide
loomist, edastamist ja valideerimist. Koolitustes osalenud to6tajad omandasid uued
digioskused, mis aitasid neil slisteeme tohusalt kasutada. Koolituste 16pus viidi 14bi testid, mille

tulemused néitasid, et 85% tootajatest olid valmis uusi lahendusi kasutama.
Pilootprojekti kdivitamine ja testimine

Pilootprojekt viidi 1dbi tihe kuu jooksul Narva Toidupanga filiaalis, et hinnata ERPNext ja
Unifiedpost siisteemide rakendamise mdju todprotsesside efektiivsusele. Projekti eesmirk oli
moota, kuidas need digitaalsed lahendused mojutavad varude haldamise aega, dokumentide

tootlemise kiirust ja vigade arvu, samuti tootajate ja partnerite rahulolu. Pilootprojekti
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tulemused néitasid, et ERPNext vihendas varude haldamise aega 50% vorra, parandades samal
ajal laoseisude tdpsust ja kiirendades aruandluse protsesse. Unifiedpost siisteem vdhendas
dokumentide to6tlemise aega keskmiselt 75% vorra ja vigade arvu dokumentides kuni 80%.
Projekti kéigus kogutud andmed kinnitasid, et mdlemad siisteemid aitasid oluliselt tdsta
tooprotsesside efektiivsust, vidhendada kisitsi tookoormust ja suurendada rahulolu to6tajate ja

partnerite seas.
Integratsioon igapievatoosse

Pérast pilootprojekti edukat 10puleviimist algas ERPNext ja Unifiedpost silisteemide
integreerimine koigi Eesti-Hollandi Heategevusfond SA filiaalide igapdevatdosse. Siisteemid
rakendati koigis varude haldamise ja partneritega seotud andmevahetuse protsessides. Lisaks
viidi 1dbi jatkukoolitused, et tagada tootajate ja vabatahtlike jiatkuv valmisolek siisteeme
kasutada. Organisatsioon pakkus ka tehnilist tuge, et lahendada siisteemide kasutamise kdigus

tekkinud probleemid.

Digitaalsete lahenduste juurutamine viidi lébi siisteemselt, jirgides etappe alates valmiduse
hindamisest kuni igapédevatoosse integreerimiseni. ERPNext ja Unifiedpost rakendamine
Narva Toidupanga pilootprojekti raames tdestas nende lahenduste efektiivsust ja sobivust
organisatsiooni vajadustele. Protsessi tulemusena paranesid tdoprotsesside tohusus, vihenesid
vead ning suurenesid tdotajate ja partnerite rahulolu. Juurutatud lahendused loovad tugeva

aluse organisatsiooni edasiseks arenguks ja jatkusuutlikkuse tagamiseks.

Tab. 7: Juurutamis etappide ajakulu ja maksumus

Etapp Ajakulu (tunnid) Maksumus (EUR)

Ettevalmistus 40 0

Tarkvara ostmine 0 600 (ERPNext 12 kuud),
1200 (Unifiedpost
seadistus ja litsents)

Siisteemide seadistamine 16 1000 (eksterni konsultant)

Koolitused ja kasutuselevott | 90 (3x30) 900 (koolitajate tasud)

Pilootprojekti tegevused 80 0

Tarkvara hooldus 0 1200 (ERPNext ja
Unifiedpost hooldus)

32



Tabelis 7 esitatud andmed kajastavad ERPNext ja Unifiedpost siisteemide juurutamise ajakulu
ja maksumust Narva Toidupanga pilootprojekti raames. Ajakulu 210 tundi kajastab
koordinaatori tegelikku todaega, mis kulus tegevuste -ettevalmistamiseks, koolitustel

osalemiseks ning pilootprojekti igapédevaste tegevuste 1dbiviimiseks.

Koordinaator ei saanud selle t66 eest eraldi tootasu — projekt viidi ellu tema vabatahtlikul

algatusel ning t60 tehti viljaspool tema tavapirast tooaega.

Koordinaatoril on tugev praktiline huvi projekti elluviimise vastu, sest digitaliseerimine
voimaldab vihendada sdltuvust vabatahtlikest ning optimeerida igapéevaseid tooiilesandeid,

sddstes nii tema todaega.

See on eriti oluline Narva Toidupangas, kus ainus palgaline to6taja peab toime tulema viga

piiratud ressurssidega, mistdttu digilahendused aitavad tagada todprotsesside jatkusuutlikkust.
Maksumus kajastab organisatsiooni rahalist vdljaminekut seotud teenuste ja tarkvaraga.

Ettevalmistusetapp holmas 40 tundi analiiiise ja planeerimist, millele ei kaasnenud muud
otseseid kulusid. Tarkvara soetamise kulu moodustas ERPNexti puhul 600 eurot aastas (50
eurot kuus) ja Unifiedposti seadistamise ning litsentsi eest 1200 eurot. Siisteemide
seadistamiseks koordinaator kulus 16 tundi ning konsultatsiooniteenusele 1000 eurot.
Koolituste ja kasutuselevotu jaoks viidi 1dbi kolm 30-tunnist sessiooni, mille kulud ulatusid
900 euroni véljastpoolt palgatud koolitajele. Pilootprojekti elluviimiseks kulus 80 tundi ilma
lisakuludeta. Siisteemide hoolduse aastane kulu on 1200 eurot, mis sisaldab molema
tarkvaralahenduse hooldust. Kokkuvottes tagasid tehtud investeeringud ja ajakulu protsesside
oluliselt tdhusama toimimise ja parema tookorralduse. Juurutamine ndudis kokku 226 tundi

ning otsesed rahalised kulud moodustasid 4900 eurot.

3.5 Tootajate ja partnerite rahulolu analiiiis

Selles jaotises analiiiisitakse ERPNext ja Unifiedpost siisteemide rakendamise tulemusi Narva
Toidupanga todprotsessidele, mis on osa Eesti-Hollandi Heategevusfond SA pilootprojektist.
Tulemusi hinnatakse, kasutades teoreetilisi mudeleid ja ldhenemisi, mis on késitletud
peatiikkides 1.2 (Efektiivsuse hindamise mudelid), 1.3 (Efektiivsuse hindamise meetodid) ja
1.4 (Digitaalsete protsesside juurutamise etapid ja pohimdtted). Analiiiis keskendub varude

haldamisele, dokumentide vahetusele ning toGtajate ja partnerite rahulolule.
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Tootajate ja partnerite rahulolu analiiiis

Uuringu tulemused néitavad, et digitaliseeritud lahenduste rakendamine t0i kaasa

markimisvaérse rahulolu kasvu nii to6tajate kui ka partnerite seas. Rahulolu moddeti 10-palli
skaalal vastuste pohjal, mis koguti struktureeritud kiisimustike kaudu enne ja pérast siisteemide

rakendamist (Lisa 1 ja Lisa 2).
Rahulolu hindamisel vdeti arvesse jairgmised tegurid:

o koostdopartnerite vaheline suhtlus ja dokumentide vahetuse kiirus
e tookoormuse tajutav vihenemine

o silisteemide kasutusmugavus ja lihtsus

e tOotajate iildine rahulolu lahendustega

e protsesside selgus ja labipaistvus

e vigade arv tddvoogudes enne ja pérast

o andmete kéttesaadavus ja jalgitavus

e automatiseerimise moju igapievatoole

» usaldus siisteemide vastu

Need tegurid mojutasid rahulolu otseselt voi kaudselt ning vdimaldasid teha vordluse
siisteemide rakendamise eel ja jdrel. Tulemused nditasid, et t60 muutus méirgatavalt

sujuvamaks, koormus véhenes ja koosto6 paranes.

Tabel 8: To6tajate ja partnerite rahulolu kiisitluste tulemused Narva Toidupangas

Méoddetav valdkond Kiisimused Keskmine Keskmine Muutus
(enne / parast) | hinne enne (O— | hinne pérast (%)
10) (0-10)

Tootajate rahulolu Kiisimus 7 / 6,5 8,5 +30,8%
tooprotsessidega Kiisimus 8

Partnerite rahulolu Kiisimus 6 / 7,0 9,0 +28,6%
andmevahetuse Kiisimus 6

Kiirusega

Tootajate hinnang Kiisimus 5 / 6,0 8,0 +33,3%

tookoormusele (lihtsus) Kiisimus 9
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Pohjus-tagajirg seoste analiiiis

Varude haldamise automatiseerimine analiiiisist (peatiikk 3.6) selgub, et ERPNext vdimaldas
reaalajas varude jilgimist. See vOimaldas véltida topeltkirjeid ja tagas tdpsema {ilevaate
annetatud kaubast. Vaatluse pohjal (nt Partner 2 t66 ERPNextis) ilmnes, et laoseis ajakohastus
automaatselt ja see vihendas vajadust flitisiliseks kontrolliks. Selle tulemusena vdhenes toidu

raiskamine ning suurenes varude jaotamise tépsus.

Dokumentide vahetuse automatiseerimise moju analiiiis (vt Tabel 10, Lisa 3 ja Lisa 5—6) nditab,
et Unifiedpost siisteemi kasutuselevatt kiirendas dokumentide liikumist partneritega. Vaatluse
andmetel (Lisa 3, Partneri tegevused parast digitaliseerimist) toimus dokumentide kinnitamine
tihe klikiga ning info joudis koordinaatorini reaalajas. Samuti kinnitavad intervjuu vastused
(Lisa 6), et partnerid ei pidanud enam dokumente késitsi tditma ega saatma e-postiga. Selle
tulemusena paranes annetuste to6tlemise kiirus (—75% to6aeg) ja vahenes vigade arv (-80%),

nagu néidatud Tabelis 10.

Toojouressursside optimeerimine analiiiis selgub, et vihenes vajadus késitsi andmetdotluse
jarele. Ja see tottu tootajad said keskenduda strateegilistele iilesannetele ja abivajajatega

suhtlemisele

Digitaalsete lahenduste — ERPNext ja Unifiedpost — rakendamine parandas Narva Toidupanga
tooprotsesside efektiivsust mitmel viisil: varude haldamine muutus kiiremaks ja tapsemaks,
dokumentide vahetus partneritega toimus kiiremini ja vigade arv vihenes, todtajate ja
partnerite rahulolu suurenes tdnu viiksemale td6koormusele ja ldbipaistvamatele protsessidele,

Sotsiaalne mdju avaldus tookorralduse parendamises ja vabatahtlike koormuse vihendamises.

Need tulemused kinnitavad teoreetilises osas esitatud hiipoteese ning niitavad, kuidas
digilahenduste rakendamine voib oluliselt parandada mittetulundusorganisatsiooni t60

tohusust ja tulemuslikkust.
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3.6 Efektiivsuse analiiiis

Selles osas esitatakse ERPNext ja Unifiedpost rakendamise tulemused Eesti-Hollandi
Heategevusfond SA Narva Toidupanga todprotsessidele. Tulemused pohinevad pilootprojekti
kédigus kogutud andmetel, sealhulgas vaatluse (Lisa 3 ja Lisa 4), intervjuude (Lisa 5 ja Lisa 6)

ning kiisitluste tulemustel.

Vaatluses kogutud andmed vdimaldasid jéilgida toOprotsesside muutusi enne ja pirast
digitaliseerimist reaalajas situatsioonides ning modta tddaja, veamiira ja koostod tdhususe

erinevusi.

Tabel 9: Keskmine varude haldamise aeg nddalas Narva Toidupangas

Nidal Enne rakendamist Pirast rakendamist
I nadal 18 tundi 9 tundi
II nadal 20 tundi 10 tundi
III nidal 15 tundi 7 tundi
IV nidal 17 tundi 8 tundi
Keskmiselt 17,5 tundi 8,5 tundi
Resultaat:

ERPNext rakendamine Narva Toidupangas vdhendas varude haldamise aega keskmiselt 50%
vorra. Enne rakendamist kulus varude haldamisele keskmiselt 17,5 tundi nddalas tabel 9 , parast
rakendamist aga vaid 8,5 tundi néddalas. See nditab selget aja kokkuhoidu, mis vdimaldab

tootajatel keskenduda strateegilisematele iilesannetele.

Tabel 10: Dokumentide to6tlemise acg annetuse kohta Narva Toidupangas

Nidal Enne Parast rakendamist
rakendamist

I nddal 2 tundi 30 minutit

II nédal 1 tund 45| 25 minutit
minutit

III nédal 2 tundi 15 | 35 minutit
minutit

IV nédal 2 tundi 30 minutit

Jireldus:
Unifiedpost rakendamine Narva Toidupangas vidhendas dokumentide tdotlemise aega

keskmiselt 75% vorra. Enne rakendamist kulus dokumentide to6tlemisele annetuse kohta
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keskmiselt 2 tundi, parast rakendamist aga vaid 30 minutit. See ajasddst voimaldab tohusamat

andmevahetust ja ressursikasutust.

Tabel 11: Vigade arv varude haldamises ja dokumentide to6tlemises Narva Toidupangas

Niitajad Enne rakendamist | Pirast rakendamist | Muutus (%0)

Varude haldamise vead niddalas | 10 2 -80%

Dokumentide vead kuus 20 4 -80%
Jareldus:

Tanu ERPNext ja Unifiedpost rakendamisele Narva Toidupangas véhenes vigade arv
keskmiselt 80% vorra. Enne rakendamist esines varude haldamises keskmiselt 10 viga nédalas,
mis vihenes parast rakendamist 2 veani nddalas. Samuti langes dokumentide vigade arv kuus

20 vealt 4 veani, mis nditab méirkimisvéérset tdpsuse kasvu ja tohusust.
Digitaalsete lahenduste moju pohjus-tagajirg seosed Narva Toidupangas

Narva Toidupangas testitud digitaalsed lahendused, ERPNext ja Unifiedpost, tdid kaasa
mirkimisvaidrseid muutusi todprotsessides, mida saab kirjeldada pohjus-tagajirg seoste kaudu.
Esimene peamine muutus oli varude haldamise automatiseerimine. ERPNext voimaldas
reaalajas varude jalgimist, mis omakorda vdhendas toidu raiskamist ja suurendas varude
jaotamise tdpsust. Késitsi sisestamise vajaduse vdhenemine kiirendas otsuste tegemist ja

suurendas siisteemi to0kindlust.

Teine oluline modju oli dokumentide vahetuse automatiseerimine. Unifiedpost kiirendas
dokumentide edastamist partneritega, vdhendades viivitusi ja vigade arvu. Téanu sellele sai
annetuste tootlemine oluliselt kiiremini tehtud, voimaldades abivajajatele toiduabi tohusamat
jaotamist. Kiirem andmevahetus tdi kaasa ka parema partnerite rahulolu ja koostood

efektiivsuse.

Kolmas moju oli t6djouressursside optimeerimine. Kuna kisitsi andmetootluse vajadus
viahenes, said tootajad keskenduda strateegilistele iilesannetele ja otsesele abivajajatega
suhtlemisele. See muutis todkorralduse sujuvamaks ja suurendas organisatsiooni voimet hallata

suuremaid to6koormusi isegi piiratud ressurssidega.

Narva Toidupanga digilahenduste kasutuselevotu tulemused néitavad selgelt nende positiivset

moju todprotsessidele. Esiteks védhenes varude haldamiseks kuluv aeg 50% vorra, tinu
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ERPNext siisteemi reaalajas jalgimisvoimele. Teiseks, Unifiedpost lahenduse kasutuselevott

vihendas dokumentide to6tlemise aega 75% vorra, kiirendades annetuste haldamise protsessi.

Kolmandaks vdhenes vigade arv mirkimisvéirselt: varude haldamise ja dokumentide
tootlemise vigade arv vihenes 80%. See tagas t00 kvaliteedi mérkimisvéérse paranemise ja
vihendas raiskamist. Lisaks suurenes todtajate ja partnerite rahulolu tooprotsessidega 20%

vorra, kuna protsessid muutusid sujuvamaks ja ldbipaistvamaks.

Tulemused kinnitavad digitaalse transformatsiooni kasulikkust Narva Toidupangas, tostes t60
efektiivsust ja rahulolu kdikides seotud osapooltes. Neid edusamme saab kasutada eeskujuna,

et laiendada digilahenduste rakendamist teistesse Eesti-Hollandi Heategevusfondi filiaalidesse.

3.7 Tasuvusanaliiiis

Efektiivsuse analiiiisi ning vaatluse ja intervjuude tulemuste pohjal (vt Lisa 3 ja Lisa 6) selgus,
et pdrast ERPNext ja Unifiedpost siisteemide rakendamist vdhenes Narva Toidupanga

koordinaatori tookoormus keskmiselt 24 tundi nadalas.

Arvestades, et slisteemide juurutamiseks kulus kokku 226 tundi (vt Tabel 7), v3ib jireldada, et

investeering tasus end dra ligikaudu 9,5 nddala jooksul.

Tabel 12: Tooaja investeering ja kokkuhoid

Niitajad Tunnid Allikas
Juurutamise ajakulu 226 tundi Tabel 7
To66aja kokkuhoid nddalas | 24 tundi nédalas | Lisa 3 (vaatlus), Lisa 6 (intervjuud)
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3.8 Hiipoteeside analiiiis

Hiipotees 1:

ERPNext siisteemi kasutuselevott vihendab oluliselt laohaldamisele ja varude juhtimisele

kuluvat aega, optimeerides samal ajal varude jalgimist ja jaotust reaalajas.

Tabel 13: Niitajad enne ja parast ERPNext rakendamist Narva Toidupangas

Niitajad

Enne rakendamist

Pirast rakendamist

Muutus (%)

Varude haldamise aeg néddalas | 15-20 tundi 7-10 tundi -50%
Varude haldamise veaméér 10% 2% —-80%
Laoseisude tidpsus 85% 98% +15%

ERPNext rakendamine vdhendas varude haldamiseks kuluvat aega markimisvdirselt ning
suurendas laoseisude tdpsust. Veamiir langes oluliselt, voimaldades tdpsemat ja kiiremat
andmetootlust.

Andmed pohinevad struktureeritud mitteosalusvaatluse tulemustel (Lisa 3 ja Lisa 4), kus jalgiti
siisteemi rakendamist reaalsetes olukordades.

tooprotsesside kulgu enne ja pérast

Hiipotees on kinnitatud.
Hiipotees 2:

Unifiedpost silisteemi integreerimine vdhendab vigade arvu ja kiirendab dokumentide vahetust

Eesti-Hollandi Heategevusfond SA ja partnerite vahel.

Tabel 14: Niitajad enne ja pirast Unifiedpost rakendamist Narva Toidupangas

Niitajad Enne Pirast Muutus

rakendamist rakendamist (%)
Dokumentide t66tlemise aeg 2 tundi 30 minutit —75%
Dokumentide vigade arv 10% 2% —80%
Dokumentide kadumise | 5 kuus 0 —100%
juhtumid

Unifiedpost siisteem automatiseeris dokumentide litkumise, vihendades tootlemisaja 75%
vorra ja vigade arvu 80% vorra. Kadunud dokumentide juhtumeid pérast rakendust ei esinenud.
Andmed koguti struktureeritud vaatluse (Lisa 3 ja 4) ning intervjuude (Lisa 6) kiigus.

Hiipotees on kinnitatud.
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Hiipotees 3:

Digitaalsete lahenduste kasutuselevott parandab oluliselt todtajate ja partnerite rahulolu tdnu

paremale kommunikatsioonile, viiksemale td6koormusele ja suuremale ldbipaistvusele.

Tabel 8: Rahulolu kiisitluste tulemused Narva Toidupangas

Méddetav valdkond Kiisimused Keskmine Keskmine Muutus
(enne / piarast) | hinne enne (0— | hinne  pérast | (%)
10) (0-10)
Tootajate rahulolu | Kiisimus 7 /| 6,5 8,5 +30,8%
tookorraldusega Kiisimus 8
Partnerite rahulolu | Kiisimus 6 /| 7,0 9,0 +28,6%
andmevahetusega Kiisimus 6
Tookoormuse  lihtsus | Kisimus 5 /| 6,0 8,0 +33,3%
(tdotajate hinnang) Kiisimus 9

Rahulolu kasv kdikides kategooriates kinnitab, et digitaalsed tdoriistad parandasid
tookorraldust ja suhtlust. Andmed pdhinevad struktureeritud kiisitlustel (Lisa 1 ja 2) ning

intervjuude vastustel (Lisa 5 ja Lisa 6). Hiipotees on kinnitatud.
Hiipotees 4:

Digitaalsete lahenduste kasutuselevott vihendab Eesti-Hollandi Heategevusfond SA soltuvust

vabatahtlikest ja voimaldab sujuvamat tookorraldust ka viheste to6jouressursside korral.

ERPNext ja Unifiedpost siisteemid vahendasid késitsi tehtavate tdode mahtu ning vabastasid
vabatahtlikud korduvatest iilesannetest. See voimaldas neil keskenduda véartuslikumatele
tegevustele, nagu otsekontakt abivajajatega. Tulemused tulenevad intervjuude sisust (Lisa 6)
ja vaatluse kdigus fikseeritud muutustest tookorralduses.

Hiipotees on kinnitatud.
Peamised jiareldused

ERPNext silisteemi rakendamine tdi Narva Toidupanga tdoprotsessides kaasa olulisi
positiivseid muutusi. Varude haldamisele kuluv aeg vidhenes 50% vorra, vigade arv varude
jalgimisel vdhenes 80% vdrra ning reaalajas jélgimise voimalus vdimaldas oluliselt parandada
toidu jaotust ja viltida raiskamist. Need muudatused suurendasid to6protsesside tohusust ja

parandasid laohalduse kvaliteeti.
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Unifiedpost siisteemi kasutuselevott kiirendas dokumentide to6tlemise ja vahetuse protsesse.
Dokumentide to6tlemise aeg vdhenes 75% vorra ning vigade arv dokumentides langes 80%
vorra. Samuti kadusid tdielikult dokumentide kadumise juhtumid. Partnerite rahulolu paranes

mérgatavalt tdnu kiirenenud ja tipsemale andmevahetusele.

To6tajate rahulolu tookorraldusega tdusis keskmiselt 6,5-1t 8,5-ni (+30,8%), kuna téokoormus
vihenes ja protsessid muutusid sujuvamaks. Partnerite rahulolu andmevahetuse kiiruse ja

kvaliteedi osas tousis 7,0-1t 9,0-ni (+28,6%), mis kinnitab koosto6 efektiivsuse paranemist.

Lisaks aitas digilahenduste kasutuselevott vdhendada soltuvust vabatahtlikest, kuna
automatiseeritud siisteemid voimaldasid teha mitmeid varasemaid manuaalseid iilesandeid
viiksema inimressursiga. See tagas t00 sujuvuse ka piiratud meeskonnaga ja suurendas

organisatsiooni toimimisvoimekust.
Seos teoreetiliste mudelitega

Tulemused niitavad tugevat seost Kitzmanni klassifikatsiooniga. Summaarse tulemuse
modtesiisteemide kohaselt paranesid varude haldamise kvaliteet, tootlikkus ja paindlikkus.
Mitme tulemuse modtesiisteemid toid esile andmete tdpsuse ja protsesside kiiruse paranemise,
samas kui sidusriihma rahulolu mddtesiisteemid kinnitasid tootajate ja partnerite rahulolu

kasvu.
Soovitused digilahenduste edasiseks arendamiseks

Organisatsiooni tooprotsesside tohususe jatkusuutlikuks parandamiseks on vajalik ERPNext ja
Unifiedpost siisteemide tdielik integreerimine koikidesse Eesti-Hollandi Heategevusfondi
filiaalidesse. Tuleb tagada pidev tehniline tugi ja koolitused tdotajatele ja vabatahtlikele, et

sdilitada siisteemide tdhus kasutamine.

Lisaks on oluline tdiustada andmete analiiiisi ja aruandlust. ERPNext siisteemi tdiustatud
aruandlusvéimaluste kasutamine vdimaldaks pdhjalikumaid iilevaateid varude haldamisest,

aidates tuvastada uusi kitsaskohti ja pakkuda lahendusi nende kdrvaldamiseks.

Partnerite kaasamine ja koolitamine on samuti hddavajalik. Partneritele tuleks pakkuda

koolitusi Unifiedpost siisteemi kasutamiseks ja luua spetsiaalne veebipohine portaal, mis
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voimaldaks neil jdlgida annetuste staatust reaalajas. See suurendaks veelgi koost6dd ja usaldust

partnerite seas.

Jatkuv protsesside jélgimine ja hindamine on samuti oluline. Balanced Scorecard ja SROI
mudelite rakendamine voimaldaks pidevalt hinnata tooprotsesside efektiivsust ja tuvastada
parandamist vajavaid valdkondi. Lisaks tuleks regulaarselt korraldada to6tajate ja partnerite

rahulolu-uuringuid.

Tulevikus voiks organisatsioon uurida uusi tehnoloogiaid, sealhulgas tehisintellekti (Al) ja
masindppe voOimalusi. Need lahendused aitaksid varude prognoosimisel ja logistika

optimeerimisel, pakkudes veelgi tdhusamaid lahendusi.
Tuleviku uuringud

Kéesolev  uurimus loob  tugeva  aluse  digilahenduste @ mdju  moistmiseks
mittetulundusorganisatsioonides. Edasised uuringud vdiksid keskenduda digitaliseerimise
pikaajalisele mojule organisatsiooni jatkusuutlikkusele ja sotsiaalsele mojule. Samuti tasuks
analliisida automatiseerimise uusi vOimalusi ja rakendada sarnaseid uuringumudeleid
erinevates valdkondades tegutsevates organisatsioonides. See aitaks laiendada teadmisi ja

toetada tdenduspdhiseid otsuseid digiarenduste planeerimisel.
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Kokkuvote

Loputod keskendus digitaalsete lahenduste rakendamisele mittetulundusorganisatsiooni
Sihtasutus Eesti-Hollandi Heategevusfond SA to6protsessides. Uuring viidi 14bi pilootprojekti
raames Narva Toidupangas, et hinnata ERPNext ja Unifiedpost siisteemide mdju
tooprotsesside efektiivsusele ning todtajate ja partnerite rahulolule. T66 eesmérgiks oli
analiiiisida, kuidas digitaliseerimine suudab parandada mittetulundusorganisatsioonide

tohusust ja vihendada todprotsessides esinevaid vigu.

Teoreetilises osas kisitleti digitaliseerimise aluseid, mittetulundussektori eripirasid ning
kasutati hindamismudeleid nagu Balanced Scorecard (BSC) ja Social Return on Investment

(SROI), et hinnata rakendatud lahenduste moju organisatsiooni erinevatele aspektidele.

Pilootprojekti tulemused kinnitasid, e¢ ERPNext vihendas varude haldamisele kuluvat aega
ligikaudu 50% vorra (15-20 tundi — 7-10 tundi niddalas) ning varude haldamise veaméér
langes 10%-It 2%-le ehk 80% vorra. Samuti paranes laoseisude tdpsus. Unifiedpost siisteem
automatiseeris dokumentide vahetuse partneritega, mille tulemusena vidhenes dokumentide
tootlemise aeg iihe annetuse kohta 75% vorra (2 tundi — 30 minutit), veaméér langes 80%

vorra ning kadusid dokumendikaotuse juhtumid.

Tootajate rahulolu téokorraldusega paranes kiisitluse tulemusel keskmiselt 6,5-It 8,5-ni
(+30,8%) ja partnerite rahulolu dokumentide vahetuse osas 7,0-1t 9,0-ni (+28,6%).
Tookoormuse tajutav vdhenemine (6,0 — 8,0) niitas, et automatiseeritud lahendused
lihtsustasid igapdevatodd. Lisaks vdimaldas siisteemide kasutuselevott vihendada soltuvust

vabatahtlikest, tagades sujuva tookorralduse ka piiratud todjouressursside korral.

Too  jérelduste  pdhjal  kinnitati, et  digitaliseerimine on  oluline  vahend
mittetulundusorganisatsioonide tdoprotsesside tShustamiseks, vigade vidhendamiseks ja
rahulolu suurendamiseks. Loputdd pakkus praktilisi soovitusi digitaalsiisteemide laiemaks
rakendamiseks Sihtasutus Eesti-Hollandi Heategevusfond SA tegevustes ning esitas

ettepanekuid edasisteks uuringuteks mittetulundussektori digitaliseerimise vallas.
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LISA1

1. Kiisitlus enne digitaliseeritud lahenduste kasutuselevéttu

Eesmirk: Koguda teavet Narva Toidupanga praeguste protsesside, probleemide ja ootuste kohta,

I. Uldinfo

1. Teie roll organisatsioonis:

Z

« [ Koordinaator

+« [ Partner

Kui kaua olete organisatsioonis té6tanud?
« [ Vdhem kui 6 kuud

e [06-12 kuud

¢« [11-3 aastat

« [ Rohkem kui 3 aastat

Il. Praeguste protsesside hinnang

3

Kui tohus on praegune téokorraldus ja protsessid? (0 - viga ebosfektiivne, 10 - viga efektiivne)
« ODDBEBO0DBD0EODE

. Kui palju vigu esineb dokumentides? (U — pole vigu, 10 — viga pafiu vigu)

s DD EBEBDBDEBO00O0E

. Kui kaua votab lhe annetuse téatlemine (registreerimine, kontrollimine, jagamine)? (0 - vdhem

kui 30 min, 10 — iile 2 tunni)
« DODBEBO0OB0E0ODE

. Kui keeruline on dokumenitide vahetus partneritega? (0 — viga likine, 10 — viga keeruline ja

oeglane)
« DO0OBEBDBE0EO0OD@

. Kui rahul olete prasguste tGéprotsessidega? (0 - didse mitte rahwl, 10 - véiga rahul)

s DOoBB0DB0EO0OO@

. Millised on suurimad probleemid praegustes protsessides? (valige kdik sobivad varigndid)

¢ [ Aegandudev andmetddtius

« [ Lliga palju vigu dokumentides

¢« [ Keeruline koostéd partneritega

* [ Andmete leidmine vitab liiga palju aega
¢« [ Madal protsesside 1&bipaistvus

« [ Muu (palun t3psustage)

Ill. Qotused digitaliseerimisele

a,

Kui kasulik véib olla digitaliseeritud lahenduste (ERPNext, Unifiedpost) kasutuselevstt? (0 - dldse
mitte kasulik, 10 - vigo kasulik)

+ DD EB0DBD0EBO0ODE

. Milliseid parandusi peate kdige olulisemaks? (valige kiik sabivad variandid)

O Dokumentide automatiseerimine

1 Valksem vigade arv

O Kiirem andmete uuendamine

[ Parem koost3d ja suhtlus partneritega

O Muu {palun tapsustage)
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LISA 2

2. Kiisitlus pérast digitaliseeritud lahenduste kasutuselevittu

Eesmidrk: Hinnata, kuidas digitaliseerimine mdjutas Narva Toidupanga tddprotsesse ja rahulolu.

I. Uldinfo

1

2

Teie roll organisatsioonis:

* [ Koordinaator

= [ Partner

Kui kaua olete organisatsioonis taétanud?
* [ Vahem kui & kuud

*  [16-12 kuud

* [11-3 aastat

* [ Rohkem kui 3 aastat

Il. Muudatuste hinnang

3

Kui palju on td6korraldus parast digitaliseerimist paranenud? (0 - pole fildse paranenud, 10 -
oluliselt poranenud)

- OD0BB0DO00E000

. Kui palju on dokumentides vigade arv vahenenud? (0 - pole vihenenud, 10 - thlelikult kodunud

veod)
- DO0BBO0OBPO0DBDOOE

. Kui palju on vahenenud annetuse tootlemise aeg? (0 - didse mitte, 10 — vihenenud rohkem kui

50%)
 DDBBDEDBEO0ODE

. Kui palju on paranenud koostod ja dokumentide vahetus partneritega? (0 — pole muutunug, 10—

muutunud oluliselt paremaks)
- D0DBBE0DDD0EO0O0D0

. Kui lihtne on uute siisteemide (ERPMext, Unifiedpost) kasutamine? (0 - vifigo keeruline, 10 - vdgo

likine)
- O0DBB80DBE0E00OE

1. Uldine rahulolu

&

Kui rahul olete digitaliseeritud lahendustega? (0 - didse mitte rahul, 10— viga rahul)
- D0OBBO0OBPO0OBDOOE

. Kas digitaliseerimine vahendas teie tOokoormust? (0 - lidse mitte, 10 - olulizelt vihendas

roarmust)
- OO0 BEB80B80L600OE

. Mis teile uute lahenduste juures kdige rohkem meeldib? (avotud vastus)

. Milliseid probleeme tuleb veel lahendada? (ovaiud vastus)

. Kas tell on ettepanekuid protsesside edasiseks parandamiseks? (owatfud vasius)
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LISA 3. Vaatluse protokoll

Vaatlusmeetod: Struktureeritud mitteosalusvaatlus

Periood:

o Enne digitaliseerimist: 02.05.2024-03.05.2024

o Pirast digitaliseerimist: 17.07.2024-19.07.2024

Koht: Narva Toidupank, Partner 1 ja Partner 2 t66ruumid
Vaatleja: Kirill Kotkas

Eesmiirk: Siisteemselt jédlgida ja dokumenteerida tdSprotsesse, tdokoormust ja

koostddd enne ja parast ERPNext ja Unifiedpost siisteemide rakendamist.

ENNE
DIGITALISEERIM
IST

02.05.2024 -
Koordinaator
(Narva
Toidupank)
Kellaaeg: 09:00—
11:00

Asukoht: Narva TP
kontor
Vaadeldavad
tegevused:

1. Exceli faili
avamine ja
eelmise
péaeva
sisestuste
kontroll

2. Uue
tarnedokume
ndi avamine
paberil

3. Kuupieva ja
tarnitud
koguse
sisestamine
Excelisse

4, Veasonumit
e kontroll
(puudus)

5. Faili
salvestamine

02.05.2024 —
Partner 1
(logistikakeskus)
Kellaaeg: 13:00—
15:00
Vaadeldavad
tegevused:

1. Paberdokum
endi
leidmine
arhiivkastist

2. Kaupade
koguse
visuaalne
kontroll

3. Paberalusel
arve tditmine

4. Allkirja
lisamine

5. Dokumendi
skaneerimine
ja
pildistamine

6. E-kirja
koostamine
ja manuse
lisamine

7. Arve
saatmine
koordinaatori
le
Tiheldused:

03.05.2024 — Partner
2 (annetuste
vastuvott)
Kellaaeg: 09:00—
11:00
Vaadeldavad
tegevused:
1. Exceli faili
avamine
2. Laoseisu Kirje
leidmine
3. Koguste
vordlemine
fuitisilise laoga
4, Kaisitsi
andmete
parandamine
5. Faili
salvestamine
6. E-kiri
Kinnituseks
koordinaatoril
e
Téiheldused:
o Kabhtlus, kas
info on
ajakohane — e-
posti ootel
mitu tundi.
e Eiolnud selge,
milline fail on
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6. Faili e Printer ei viimane
manustamin tootanud — versioon.
e e-kirjale kasutati o Tekkis oht
7. Dokumendi telefoni fotot. topeltkirje
saatmine e Kinnitatud loomiseks.
partnerile arve joudis e Partner
Téheldused kohale alles helistas 2
: jargmisel korda, et
o Failide paeval. Kinnitada
nimetamine o Viga: allkiri sisestust.
ei olnud lisati valesse e To0 katkestati
siisteemne. kohta. kontrollide
o Partneri nimi e T0606 tottu vdhemalt
puudus katkestati 2 korda.
mitmetel vahemalt 3
dokumentide korda, et
l. dokumente
« Uhe kirje otsida.
sisestamisele e Info
kulus jagamine oli
keskmiselt ebaselge ja
15 minutit. aeglane.
e Esines 2
viga:
topeltkirje ja
vale
kuupéev.
« Koordinaato
r kasutas
aeg-ajalt
paberilt
kontrollimist
PARAST 17.07.2024 — 18.07.2024 — 19.07.2024 — Partner
DIGITALISEERIM | Koordinaator Partner 1 2 (ERPNext)
IST (ERPNext) (Unifiedpost) Kellaaeg: 09:00-
Kellaaeg: 09:00- Kellaaeg: 09:00- 11:00
11:00 11:00 Vaadeldavad
Vaadeldavad Vaadeldavad tegevused:
tegevused: tegevused: 1. ERPNexti
1. ERPNext 1. Unifiedposti sisselogimine
avamine avamine 2. Laoseisu
2. Uue 2. Saadud arve otsing ja
tarnedokume eelvaade annetuse valik
ndi valimine 3. Kinnituse 3. Koguse
andmine lihe sisestamine
kldopsuga

50




Kuupéeva ja
koguse
sisestamine

. Automaatne

veakontroll
(tdideti kdik
viljad)
Laoseisu
automaatne
uuendamine
Dokumendi
salvestamine
Siinkroonne
jagamine
partneriga
ERPNext
kaudu
Tiheldused

T66 oli
katkestusteta
ja
slisteemne.
Siisteem
teavitas
puuduvast
viljast
koheselt.
Koordinaato
r ei pidanud
otsima faile
ega saatma
e-Kkirju.
Keskmine
sisestusaeg:
7 minutit
Mirkimisva
arne
tookoormuse
viahenemine

. Automaatne

salvestus
Kinnituse
jagamine
ERPNexti
kaudu
Tiheldused:
Partner ei
pidanud
midagi
sisestama
késitsi.
Siisteem
andis logi ja
ajaméirgise
automaatselt.
Koik andmed
olid korras ja
kohe
néhtavad
koordinaatori
le.

Protsess oli
kiire, vihem
kui 10
minutit kogu
tsiikkel.

Siisteemne
salvestus

Info
siinkroniseeri
mine teiste
osapooltega
Téaheldused:
Koik andmed
olid eelnevalt
olemas — ei
pidanud
midagi
Kinnitama
késitsi.
Partner tundis
end siisteemis
kindlalt.
Toovoog oli
Kiire ja
katkestusteta.
Puudusid
telefonikoned
ja e-Kirjad.
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LISA 4. Vaatlusleht — to6protsessi jalgimine

Kuupie
%

Kellaa
€g

Asuko
ht

Osaleja
(roll)

Vaadeldava
d tegevused

Kest
us
(min

Vead

Info
litkumis
e viis

Mirkused

02.05.2
024

09:00-
11:00

Narva
TP
kontor

Koordina
ator

1. Exceli faili
avamine; 2.
Eelmise
paeva
andmete
kontroll; 3.
Uue
tarnedokume
ndi avamine;
4. Kuupideva
sisestus; 5.
Koguse
sisestus; 6.
Salvestus; 7.
Faili
saatmine e-
postiga
partnerile.

15

2 viga
(kuupide
v,
topeltkir
je)

Aeglane
(e-post, 1
paev)

Manuaalne
parandus
vajalik

02.05.2
024

13:00-
15:00

Partne
ril
ladu

Partner 1

1.
Paberdokume
ndi leidmine;
2. Kontroll
kaupade
vastavuse
osas; 3. Arve
tditmine
kasitsi; 4.
Allkiri ja
skaneerimine
;5. E-kiri
koordinaatori
le

1 (vale
allkiri)

Ebastabii
Ine

Printer ei
tootanud,
kasutati
telefoni fotot

03.05.2
024

09:00-
11:00

Partne
r2
kontor

Partner 2

1. Exceli
failide
avamine; 2.
Annetuse
otsimine; 3.
Laoseisu
kasitsi
uuendamine;
4. Vordlus

20

Hilinenu
d e-post

Tekkis kahtlus,
kas andmed on
ajakohased
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Kuupie

Kellaa
€g

Asuko
ht

Osaleja
(roll)

Vaadeldava
d tegevused

Kest
us
(min

Vead

Info
litkumis
e viis

Mirkused

fuisilise
kogusega; 5.
E-kiri
koordinaatori
le Kinnituseks

17.07.2
024

09:00-
11:00

Narva
TP
kontor

Koordina
ator

1. ERPNexti
avamine; 2.
Uue saadetise
sisestamine;
3. Siisteemi
kontroll; 4.
Laoseisu
automaatne
uuendus; 5.
Dokumentide
Kinnitamine;
6. Info
jagamine
partneritele

Reaalaja
S
(ERPNe
Xxt)

Vigade
valtimine
automaatkontr
olliga

18.07.2
024

09:00-
11:00

Partne
ril
ladu

Partner 1

1.
Unifiedposti
avamine; 2.
Kinnituse
eelvaade; 3.
Kinnita nupp;
4. Arve
salvestus; 5.
ERPNexti
sunkroniseeri
mise kontroll

7

Reaalaja
s

To0 kiire ja
sujuv

19.07.2
024

09:00-
11:00

Partne
r2
kontor

Partner 2

1. ERPNexti
logimine; 2.
Annetuse
kirje
leidmine; 3.
Koguse
sisestamine;
4. Salvestus;
5. Stuisteemne
iilevaade ja

kontroll

Reaalaja
S

Kogu t66
toimus
siisteemis, ilma
katkestusteta
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LISA 5. Intervjuukiisimuste vastused enne digitaliseerimist

Koordinaator
Roll: Koordinaator

Tootanud: 1-3 aastat

3. Tooprotsesside tdhusus: 4

4. Vigade arv dokumentides:

7

5. Annetuse tootlemise aeg:
7

6. Koostoo keerukus
partneritega: 6

7. Rahulolu té6korraldusega:

4

8. Peamised probleemid:
Aegandudev
andmetootlus

Liiga palju vigu
dokumentides

Andmete leidmine votab
liiga palju aega

9. Digitaliseerimise
kasulikkus: 9

10. Oodatavad parendused:
Dokumentide
automatiseerimine
Viiksem vigade arv
Kiirem andmete
uuendamine

Partner 1
Roll: Partner

Todtanud: 6-12 kuud
3. Tooprotsesside tdhusus: 5

4. Vigade arv
dokumentides: 6

5. Annetuse tootlemise aeg:

6

6. Koostoo keerukus
partneritega: 7

7. Rahulolu
tookorraldusega: 5

8. Peamised probleemid:
Kasitsi dokumentide
tditmine

Info liigub aeglaselt
Koostdo partneritega
aeglane

9. Digitaliseerimise
kasulikkus: 8

10. Oodatavad parendused:
Kiirem andmete
uuendamine

Parem koost606 ja suhtlus

Partner 2
Roll: Partner

Tootanud: Rohkem kui 3
aastat

3. Tooprotsesside tohusus: 3

4. Vigade arv dokumentides:
8

5. Annetuse tootlemise aeg:
8

6. Koostoo keerukus
partneritega: 8

7. Rahulolu téokorraldusega:
3

8. Peamised probleemid:
Liiga palju vigu
dokumentides
Keeruline koostoo
partneritega

Madal protsesside
labipaistvus

9. Digitaliseerimise
kasulikkus: 10

10. Oodatavad parendused:
Dokumentide
automatiseerimine
Viiksem vigade arv
Parem koost60 ja suhtlus
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LISA 6. Intervjuukiisimuste vastused pérast digitaliseerimist

Koordinaator
Roll: Koordinaator

Tootanud: 1-3 aastat
3. Tookorraldus paranes: 9
4. Vead vihenesid: 9

5. Tootlemise aeg vihenes:
10

6. Koostd6 ja dokumentide
vahetus: 9

7. Susteemide lihtsus: 8
8. Rahulolu lahendustega: 9
9. Téokoormus vihenes: 8

10. Mis meeldib kdige
rohkem?

— ERPNext annab kiire
ligipddsu koikidele
andmetele ja info liigub
reaalajas.

11. Mida veel lahendada?
— Moned partnerid vajavad
rohkem koolitust siisteemi
kasutamiseks.

12. Ettepanekud
parendamiseks:

— Lisada automaatne
teavitus, kui laoseis langeb
alla miinimumi.

Partner 1
Roll: Partner

Too6tanud: 6-12 kuud
3. Tookorraldus paranes: 8
4. Vead vihenesid: 8

5. Tootlemise aeg véihenes:
9

6. Koostd6 ja dokumentide
vahetus: 9

7. Susteemide lihtsus: 7
8. Rahulolu lahendustega: 8
9. Tookoormus vihenes: 7

10. Mis meeldib kdige
rohkem?

— Koik dokumendid on
tihes kohas ja pole vaja
enam midagi skaneerida ega
saata kdsitsi.

11. Mida veel lahendada?
— Monikord vajame
tdiendavat tuge andmete
parandamisel.

12. Ettepanekud
parendamiseks:

— Voiks lisada mirguande,
kui saadetis kinnitatud ERP-
S.

Partner 2
Roll: Partner

Tootanud: Rohkem kui 3
aastat

3. Tookorraldus paranes: 10
4. Vead viahenesid: 10

5. Tootlemise aeg vihenes:
10

6. Koostd0 ja dokumentide
vahetus: 10

7. Siuisteemide lihtsus: 9
8. Rahulolu lahendustega: 10
9. Tookoormus vahenes: 9

10. Mis meeldib koige
rohkem?

— Ei pea enam helistama
ega saatma faile, koik tootab
automaatselt.

11. Mida veel lahendada?
— Ei midagi suurt, voib-olla
rohkem kasutajakoolitusi
uutele tootajatele.

12. Ettepanekud
parendamiseks:

— Lisada aruanne, mis
nditab igapéevast litkumist
laos.
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