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ERP-siisteemide juurutamise edutegurid viike- ja keskmise

suurusega ettevotetele

Luhikokkuvote:

Ké&esolevas magistritdos kaardistati ERP-slisteemide juurutamise Kriitilised edutegurid ning
tootati valja praktiline juurutusraamistik, mis aitab véike- ja keskmise suurusega ettevotetel
(VKE-del) ERP-projekte slisteemselt kavandada ja edukalt ellu viia, arvestades nende piiratud

ressursse ja spetsiifilisi vajadusi.

Teoreetilises osas viidi labi kontseptuaalne kirjanduse analuiiis, mille kéigus koondati 72 vara-
semates allikates kasitletud edutegurit 11 sisuliselt eristuvasse kategooriasse. Edutegurite
esinemissageduse alusel hinnati nende suhtelist olulisust ning tulemuste pdhjal koostati struk-

tureeritud raamistik, mis toetab ERP-projektide edukat juhtimist.

Raamistiku rakendatavust hinnati praktilise juhtumianalitisi nditel, kus analttsiti the ellu vii-
dud ERP-siisteemi juurutusprojekti edukust ning sellega seotud edutegureid. JuhtumianalGusi
pohjal tuvastati kvalitatiivne seos erinevat kaalu omavate edutegurite taitmise ning projekti

tulemuste vahel.

ToO kaigus tootati valja rakenduslik raamistik, mis pakub VKE-dele metoodilist tuge ERP-
projektide kavandamisel ja elluviimisel. Autor kombineeris teoreetilised kasitlused praktilise
kogemusega ning too6tas valja lahenduse, mida saab kasutada ERP-susteemide juurutusprojek-
tide elluviimisel. Edasise uurimistod vdimalusena vOiks raamistikku testida erinevates

ettevotetes ja valdkondades, et hinnata selle laiemat rakendatavust.
Votmesonad: ERP stisteem, ERP juurutamine, ERP raamistik, &rianaltiiis
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Critical Success Factors for ERP System Implementation in Small

and Medium-Sized Enterprises

Abstract:

This master’s thesis identified the critical success factors (CSFs) for ERP system implementa-
tion and developed a practical implementation framework designed to support small and
medium-sized enterprises (SMESs) in systematically planning and successfully executing ERP

projects, while considering their limited resources and specific needs.

The theoretical part of the study was based on a conceptual literature review, during which 72
success factors identified in prior research were synthesised into 11 thematically distinct cate-
gories. The relative importance of each factor was assessed based on its frequency in the
literature, and the results were used to construct a structured framework supporting effective

ERP project management.

The applicability of the framework was evaluated through a practical case study, which ana-
lysed the success of a completed ERP implementation project and the related success factors.
The case study established a qualitative link between the fulfilment of various CSFs and the

project outcomes, highlighting their differing levels of influence.

Asaresult, an practical framework was developed to provide methodological support for SMEs
in the preparation and implementation of ERP systems. The author combined theoretical in-
sights with practical experience to develop a solution that can be applied in real-world ERP

implementation contexts. Future research could involve testing the framework in various in-
dustries and companies to assess its broader applicability.

Keywords: ERP system, ERP implementation, ERP framework, business analysis

CERCS: P170 Computer science, numerical analysis, systems, control
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Sissejuhatus

Téanapédeva globaalsel ja konkurentsitihedal turul on ettevotete jaoks edu saavutamiseks lisaks
selgele strateegiale, tugevale drimudelile ja heale meeskonnale kriitilise t&htsusega kiire koha-
nemisvdime, uuendusvdime, efektiivsed protsessid ning aja- ja asjakohased juhtimisotsused —
selleks on enamasti vajalik kvaliteetne informatsioon ning organisatsiooni driprotsesside integ-
reeritus [1]. Seda v6imaldab muuhulgas erinevate digitaalsete tooriistade kasutus, mille seas
mangib véga olulist rolli ettevotte ressursside planeerimise susteemide (edaspidi: ERP-sustee-

mid) kasutuselevott.

ERP-susteemid vdimaldavad ettevotetel hallata miiigi-, ostu-, tootmise-, lao- ja finantsand-
meid Uhtsel integreeritud platvormil, pakkudesterviklikku tlevaadet ettevtte toimimisest ning
vOBimaldades paremat juhtimist ja otsuste langetamist. ERP-susteemide juurutamine on oma
olemuselt kompleksne protsess, mis Usna sageli ebadnnestub voi ei siis ei Gnnestu terviklikult.
[2], [3] Eriti suur on ERP-projektide labikukkumise risk véikese ja keskmise suurusega ettevo-
tetes (edaspidi: VKE?), kus tihti napib nii finants-, aja- kui ka juhtimisressursse [3]. Arvestades
VKE-de osakaalu majanduses, sh Eestis, kus ettevotted valdavas enamuses on just VKE-d [5],
on vajalik analliisida ERP-projektide Gnnestumise edutegureid just selle sintgrupi kontekstis.

Kéesoleva magistritod eesmérgiks on kaardistada ERP-ststeemide juurutamise edutegurid
ning pakkuda nende péhjal valja terviklik ERP-slisteemide juurutusraamistik, mille jargimine
looks maksimaalsed eeldused edukaks ERP-projektide elluviimiseks VKE-des.

ERP-susteemide juurutamisega seotud edutegurite mdju on kasitletud paljudes teadusuuringu-
tes, kuid puudu on juurutusraamistikust, mis arvestaks VKE-de konteksti just piiratud
ressursside tingimustes ning pakuks vélja juurutusraamistiku, mis arvestaks erinevate edutegu-
rite kaalu ja olulisusega. See on vajalik prioriteetide seadmiseks Eesti kirjandusklassikast
tuttavas olukorras, kus ,tervet rehkendust ei joua ja teha saab pool” — lisna sageli tuleb VKE-
del juurutusprojektides teha valikud ja seada prioriteete, mistéttu on oluline teada, millistele

edutegurite oleks piiratud ressursside tingimustes mottekas ronkem téhelepanu pdorata.

Ké&esolev magistritod pldab vastata uurimiskisimusele: Millised on ERP-susteemide juuruta-

mise edutegurid VKE-dele? Uurimiskisimusele vastamiseks sunteesitakse olemasolevat

1 Mikro-, vaikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (VKEd) kategooriasse kuuluvad ettevdtjad, millel on vahem
kui 250 tootajat ja mille aastakdive ei tleta 50 miljonit eurot ja/vdiaastabilansi kogumaht ei Gileta 43 miljonit
eurot [4].
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teaduskirjandust ning pakutakse selle pdhjal valja ERP-susteemide hierarhiline juurutusraa-
mistik, mis koondab varasemates uuringutes kasitletud tegurid kolme hierarhilisse tasandisse
ning jarjestab tegurid nendes omakorda vastavalt nende olulisusele.

Juurutusraamistiku loomisel kasutatakse kontseptuaalset uurimismeetodit, mis pdhineb olema-
soleva teaduskirjanduse analtitisil ja selles kasitletud tegurite slistemaatilisel stnteesil kolmes
etapis:

1. olemasolevatest ERP-juhistest sasmmude, tegevuste ja parimate praktikate kogumine;

2. kogutud sammude ja tegevuste Klassifitseerimine ning hindamine;

3. vajalike sammude ja tegevuste maaratlemine ERP-slisteemide juurutusraamistikus.
Kéesolev magistritdo on jaotatud neljaks suuremaks osaks:

1. Teadusuuringute ja teoreetilise anallilisi osas kasitletakse ERP-siisteemide olemust ja

evolutsiooni, nende kasutamist ettevotluses ning nende juurutamisega seotud kriitilisi
edutegureid.

2. Analulsi osas koondatakse sunteesi tulemusena kaardistatud kriitilised edutegurid ja

hinnatakse nende olulisust erinevate autorite kasitluste pohjal.

3. Kolmandas osas pakutakse valja eelneva analulsi pohjal koostatud ERP-stisteemide
hierarhiline juurutusraamistik VKE-dele.

4, To0 viimases osas hinnatakse vélja pakutud juurutusraamistikku the juhtumianalliis
kontekstis.

Kéaesoleva magistrito6 koostamisel kasutati generatiivse tehisaru (ChatGPT?) abi tekstide toi-

metamisel ja vdorkeelsete allikate esmasel tolkimisel.

2 OpenAl, ChatGPT (Aprill 2025 versioon), https://chat.openai.com/


https://chat.openai.com/

1. ERP-siisteemide moiste ja evolutsioon

Téanapaeva arikeskkond on muutumas tha keerukamaks — ettevotetel on vajalik téita erinevaid
jarjest keerukamaid funktsioone, samal ajal kasvab vajadus t6husa koostd6 jargi klientidega.
Ettevotte edukaks toimimiseks on vaja integreeritud struktuuri, kus iksuste vaheline andme- ja
infovahetus toetab otsuste langetamist ning erinevate funktsioonide, nagu hanked, laovarude
juhtimine, raamatupidamine, personalijuhtimine, taitmist. Sellises olukorras vajavad organisat-
sioonid kaasaegset ja tohusat infoslisteemi, mis vdimaldab suurendada konkurentsivGimet

kulude optimeerimise ja parema tooprotsesside korralduse kaudu.

ERP-siisteeme on erinevad autorid defineerinud mdnevorra erinevalt. Kéesolevas toos lahtu-
takse erinevate autorite pdhjal alljargnevast definitsioonist [2], [6], [7], [8]. [°], [10]:

ERP-susteem on infosiisteem, mis integreerib ettevotte pdhitegevused ning voimaldab nende

tGhusat juhtimist Ghtsel platvormil.

ERP-susteemi juurutamine hdlmab ettevotte ariprotsesside p@hjalikku analtlsi, organisat-
siooni vajadustele vastava parima tarkvaralahenduse valimist, susteemi seadistamist, to6tajate
koolitamist ning tarkvara kohandamist [3]. K&ik need tegevused tuleb ellu viia nii, et ettevotte
igapéevane too ei oleks héiritud. Selle saavutamiseks on oluline mdista organisatsiooni infrast-
ruktuuri vBtmeelemente, koostada t6hus juurutusplaan ning rakendada sobivaid meetodeid
projekti mdotmiseks ja hindamiseks kogu juurutuse véltel. [3] IT projektide elluviimisse ja
tarkvara arendusse tehtavad investeeringud on ettevotete jaoks tihed mahukamad nii aja- kui
ka rahaliste ressursside mottes. Taolisi projekte ndhakse tanapéeval kui olulist strateegilist t606-
riista, mille abil organisatsioonid — olenemata suurusest — kohanevad pidevalt muutuva ja sageli
ebastabiilse turuolukorraga. [11]

Uldine IT projektide elluviimise edukuse statistika naitab, et hoolimata edusammudest tark-
varaprojektide juhtimises, jaab arvestatav hulk projekte kas I6petamata vdi ei saavuta seatud
ega isegi muudetud eesmérke [2], [12], [13], [14], [15]. Seejuures peetakse ka ERP-stisteemide
juurutamist sageli keerukaks, aegandudvaks ja kulukaks protsessiks, mis Uletab tihti algselt
planeeritud ajakava ja eelarve [3]. Tegemist ei ole tiksnes hiljutise trendiga — selliseid tulemusi
on taheldatud juba viimase viiekiimne aasta jooksul, mis viitab selle valdkonna keerukusele ja
jatkuvale uurimisvajadusele [16].



1.1 ERP kontseptsioon ja areng ldabi aja

Lé&bi ajaloo on ettevotetes kasutatud to0 ja protsesside optimeerimise ja tdhustamise slisteemid
l&binud mitmeid arenguetappe (Joonis 1). 1960. aastatel keskendusid ettevotted peamiselt va-
rude juhtimise erinevatele lahendustele, eesmérgiga varude juhtimist automatiseerida [6].
1970. aastatel voeti kasutusele materjalivajaduse planeerimise (MRP) t60riistad, mis aitasid
tootmisprotsessis planeerida ndudlust vajalike komponentide ja neile esitatavatele nduete jarele
[17]. 1980. aastatel liiguti edasi MRP Il kontseptsioonile, mille eesmark oli tootmise optimee-
rimine ning mis tdi kaasa uute funktsionaalsuste lisamise — nende hulgas personalihaldus,
finantsarvestus, tootmisjuhtimine, inseneritdd ning logistika. 1990. aastatel kasvas sellest valja
tanapaevane ERP-kontseptsioon, mis vdimaldas &riprotsesside integreeritud juhtimist labi
kogu organisatsiooni [6].

Taiustatud MRP Laiendatud ERP:
(MRP 1), lisandusid HR, CRM, SRM, APO
finantsid, tootmine ja jaotus

1960 1990 2010
1970 2000
Laoarvestuse Ettevotte ressursside ERP mitmekesistumine:
tarkvara planeerimine (ERP) Saas, pilv, kohapelne

Joonis 1. ERP kontseptsiooni areng ajas [6], [17].

2000. aastatel laiendati susteemide funktsionaalsust, néiteks kliendisuhete haldus (CRM), tar-
nijasuhete haldus ja taiustatud planeerimis- ja optimeerimisvahendid. Selle tulemusel kujunes
vélja nn laiendatud ERP ehk Extended ERP. 2010. aastatel hakati lisaks senistele ettevotete
serverites tOotavatele lahendustele kasutama rohkem ka pilvepdhiseid ja tarkvarateenuse
(SaaS) lahendusi. [6]

1.2 ERP-siisteemid ettevotluses

ERP-susteemide kasutamine oli kuni 2010-ndate aastateni peamiselt suurte organisatsioonide
parusmaa. Kdrged juurutuskulud ning raskused juhtkonna ootuste tditmisel olid peamised ta-
Kistused, mis on VKE-del ERP-lahenduste kasutuselevottu pidurdasid [3], [18]. Davenporti [2]

8



sonul on ERP-siisteemid loodud selleks, et lahendada suurtes organisatsioonides esinevat info
Killustatust ja tagada kogu ettevotte sisese info sujuv integreerimine. Sellised slisteemid toimi-
vad nagu organisatsiooni narvististeem, kus andmed téidavad narviimpulsside rolli. VKE-d on
hakanud sellest Giha enam aru saama ja mdistnud, et integreeritud stisteemid vdimaldavad reaa-
lajas to6delda suures koguses andmeid ning muuta need tépseks ja usaldusvéarseks infoks. See
loob eeldused teadlikeks ja Gigeaegseteks juhtimisotsusteks, mis aitavad ettevottel oma driees-
marke saavutada. [3]

VKE-d seisavad tanapéeval silmitsi globaalsete véljakutsete ja pidevalt muutuvate tarbijate
ootustega [19], [20]. Veel Usna hiljutine COVID-19 pandeemia ning v8imalus taolise olukorra
kordumiseks on ettevotetes tekitanud taiendavat ebakindlust. Sellises olukorras peavad koik
ettevotted, sh VKE-d olema paindlikumad, et suuta muutustega kiiresti kohaneda. Seejuures
on voimalikeks lahendusteks driprotsesside digitaliseerimine, tehisintellekti (Al) rakenduste
kasutamine, &riprotsesside integreerimine ning reaalaja info lahendused, mis vdimaldavad juht-
konnal teha kiireid ja informeeritud otsuseid. [19] See valjakutse on sarnane nii globaalsel
suurettevottel kui VKE-I — ERP-susteemide laialdasem kasutuselevdtt on oluline samm VKE-
de jaoks, kes on mdistnud tervikliku integratsiooni eeliseid, kiiresti muutuvas maailmas kon-
kurentsieelise saavutamiseks ja selle sailitamiseks [2], [19], [20]. Viimase paarikimne aasta
jooksul on ERP-stuisteemide rakendamine VKE-des muutunud tha tavaparasemaks — seda nii
tehnoloogia arengu, kaasnevate ERP-lahenduste hindade langemise kui ka turutingimustest tu-
leneva vajaduse tottu [3], [19]. Samas on erinevate uuringutega tuvastatud, et ERP-stisteemide
kasutamine VKE-de seas tervikuna on markimisvaarselt madalam vorreldes suurettevitetega
ning seda erinevatel pdhjustel, milleks on nii véhene IT kirjaoskus kui vajaliku investeeringu

suurus ja hirm ebadnnestumise ees [21].

Dixit ja Prakash toovad omalt poolt vélja peamised véljakutsed, mis ERP-siisteemide eduka

rakendamise just VKE-de jaoks keeruliseks muudavad [20]:

1. Madal teadlikkuse tase — paljud VKE-d ei ole tead likud ERP-stisteemide olemusest ega
vOimalustest.

2. Tajutud sobimatus — ERP-suisteeme peetakse sageli eelkdige suurtele organisatsiooni-
dele sobivaks, peamiselt kdrgete kulude ja keerukuse tottu.

3. Varasemate ebadnnestumiste mdju —ebadnnestumise kuvand ja VKE-deendanegatiiv-
sed kogemused on loonud skepsise, et ERP-projektid on védga riskantsed ja v6ivad

ebadnnestumise korral kaasa tuua véga tdsised tagajarjed.



4. Liigne kohandamine — hoolimata tarkvara tarnijate nduannetest kipuvad VKE-d ERP-
tarkvara liigselt kohandama enda protsesside, mis suurendab rakenduse kulusid ja riske.

5. Piiratud rahalised ressursid — ERP-projektide maksumus on VKE-de jaoks piiratud res-
sursside tingimustes liiga korge.

6. Muutuste juhtimise alahindamine — ERP-projekte kasitletakse tihti vaid tehnoloogilise
uuendusena, mitte organisatsioonilise muutusena. See viib t66tajate vastupanuni ja sis-
teemi ebaefektiivse ja vahese kasutuseni.

7. Sisemise 1T-kompetentsi puudumine — paljudel VKE-del puudub oma sisene I'T mees-

kond, mistdttu ollakse sdltuvad teenusepakkujatest ning see muudab juurutuse kalliks.

Olgugi, et ERP-slisteemide kasutuselevott VKE-des ei ole veel sama laialdane kui suurtes ette-
votetes [21], on VKE-de eeliseks suurem uuendusmeelsus, paindlikkus ja avatus uutele tehno-
loogiatele [3]. VKE-d erinevad aga oma olemuselt ja struktuurilt suurtdostustest, mistottu ei
ole otstarbekas rakendada neile samu ERP juurutusraamistikke, mis on loodud suurtele ette-
vitetele. Uheks peamiseks riskiks ERP-lahenduste kasutuselevotul VKE-des on just piiratud
ressursside kattesaadavus — VKE-d ei saa endale ebadnnestumist lubada. [19] Samas ei ole
ERP juurutamise puhul tegemist vaid tehnoloogilise valjakutsega, vaid tegemist on sotsio-teh-
noloogilise protsessiga®, mis eeldab olemasolevate rakenduste kohandamist ning Kkriitiliste
ariprotsesside imberkujundamist, et luua eeldused ERP-suisteemi edukaks rakendamiseks [22].
Sellest tulenevalt on oluline to6tada vélja just VKE-dele sobiv ERP-susteemide juurutusraa-
mistik, mis arvestab VKE-de jaoks oluliste piirangute ja raamidega. Eesti kontekstis, kus VKE-
de osakaal majanduses on Euroopa Komisjoni eeltoodud definitsiooni [4] kasitluses valdav
(99,8%) [5], on oluline vaadelda ERP dnnestumise faktoreid VKE-de kontekstis ja tootada
vélja just VKE-dele sobiv ERP-slisteemide juurutusraamistik.

Ké&esoleva t06 jargnevas peatiikis tuuakse erialase teaduskirjanduse ja uuringute tilevaade, kus
on kasitletud erinevate ERP-stisteemide juurutuste parimaid praktikaid ja kriitilisi edutegureid,
mis on omakorda l&htealuseks tervikliku VKE-dele sobiva juurutusraamistiku loomisel.

3 Sotsio-tehnoloogiline protsess on stisteemne muutus, mille kdigus tehnoloogilisi lahendusi juurutatakse koos
nendega kaasnevate organisatsiooniliste ja sotsiaalsete muudatustega. Selline protsess eeldab, et tehnilised ja
inimfaktorid kujunevad koos, mdjutades vastastikku siisteemi tulemuslikkust. (Wikipedia: https://en.wikipe-
dia.org/wiki/Sociotechnical_system)
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2. ERP-siisteemide kriitilised edutegurid teaduskirjanduses

IT ja tarkvaraarenduse projektide edukuse hindamiseks toovad Turner jt [23] vélja kolm pohi-
kriteeriumi: projekti lI6petamine maératud aja ja eelarve piires ning eesmargiks seatud tule-
muste saavutamine. Selline kasitlus keskendub eeskéatt projekti tulemuste mdddetavatele
néitajatele. Mitmetes uuringutes [3], [24], [25] tuuakse samas valja, et ERP-slisteemide juuru-
tamine ei ole vorreldav tulpiliste arendus- ega I T-projektidega. ERP-lahenduste juurutamisel
on tegemist on komplekssete muudatustega, mis nduavad kogu organisatsiooni osalust ning

projekti mddde Uletab selgelt tehniliste kiisimuste raamid [3].

On hinnatud, et kbigist ERP-projektidest tervelt 55-75% ebadnnestub. Sdltumata sellest, kas
tegemist on paarikuise vdi mitmeaastase projektiga, susteemiuuenduse voi taieliku uue juuru-
tusega, on kaalul kogu organisatsiooni heaolu ning ebadnnestumisega kaasnevad nii rahalised

kui mitterahalised kulud on sageli vaga suured. [26]

2.1 Edutegurite tuvastamise metoodika

Kéesoleva magistritod eesmérgiks on kaardistada ERP-susteemide juurutamise edutegurid

ning pakkuda nende p6hjal valja terviklik ERP-slisteemide juurutusraamistik, mille jargimine
looks maksimaalsed eeldused edu saavutamiseks VKE-de jaoks.

TO0s plutakse anda vastus uurimiskiisimusele: millised on ERP-susteemide juurutamise edu-
tegurid VKE-des? Uurimisklsimusele vastamiseks on vajalik analtisida olemasolevat
teaduskirjandust, mille pohjal todtada valja VKE-dele sobilik juurutusraamistik ning kontrol-
lida juurutusraamistiku kehtimist praktikas.

Juurutusraamistiku loomisel kasutatakse kontseptuaalset uurimismeetodit, mis tugineb olema-
soleva teaduskirjanduse analtisile ja seal véljatoodu siinteesile kolmes etapis:

1. olemasolevatest ERP-juhistest sammude, tegevuste ja parimate praktikate kogumine;
2. kogutud sammude ja tegevuste Klassifitseerimine ning hindamine,

3. vajalike sammude ja tegevuste maératlemine ERP-susteemide juurutusraamistikus.

Uurimismetoodika valik lahtub magistritdos tdstatud uurimiskiisimuse iseloomust ja asjaolust,
et kontseptuaalne uurimismeetod on sobilik meetod protsesside analliisimisel [27] — see eeldab
olemasolevates teadusartiklites, uuringutes ja juhendmaterjalides toodud kontseptsioonide ja

nende kasutamise loogilist analulsi ning stnteesimist [28]. Kontseptuaalne uurimismeetod
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vBimaldab hinnata olemasolevaid ERP juurutuse parimaid praktikaid ning koostadanende poh-
jal raamistiku, mille alusel viia tulemuslikult ellu ERP-susteemide juurutusprojekte VKE-de
seas.

Magistritdos késitletava teaduskirjanduse lahteallikateks on erinevad andmebaasid, sh ACM
Digital Library, EBSCO andmebaasid, Google Scholar, Research Gate, Science Direct, kus
kasutati otsinguteks erinevaid marksdnu nagu ERP implementation, ERP guidelines, ERP suc-
cess, ERP planning, ERP in SME jne. Lisaks otsiti erinevaid praktilisi juhendmaterjale Google

otsingu vahendusel.

2.2 Teoreetiliste kisitluste ja tehtud uuringute analiiiis

Mitmed uuringud [3], [24], [25] on toonud Vvélja, et ERP-slisteemide juurutamine ei ole vorrel-
dav tudpiliste arendus- ega IT-projektidega. ERP-lahenduste juurutamisel on tegemist
komplekssete muudatustega, mis nduavad kogu organisatsiooni osalust [3]. Erinevates tead us-
artiklites ja uuringutes on ERP-stisteemide juurutamist ja tulemuslikkuse mdjureid késitletud
erinevate nurkade alt. Kéesolevas alapeatiikis on toodud Ulevaade teadusartiklites ja -uuringu-
tes kasitletud ERP-slisteemi juurutusprotsessi labiviimise eduteguritest, tegevustest ja
sammudest (erinevate autorite kasitluste kokkuvote on toodud kaesoleva t60 lisas (vt Lisa 1)*.

Malik [29] on oma uurimuses toonud valja erinevad vajalikud sammud, mis ERP juurutamise
erinevates etappides on vajalik teha ja labi méelda.

ERP-susteemi juurutamise eelne etapp [29]:

1. Kas ERP on vajalik? — teostada analiilis ja hinnata, kas organisatsioonile on ERP (ldse
vajalik ja mdistlik samm ning selle vajadusel koostada ka juhtkonna poolt aktsepteeritud
eelarve.

2. To0 ulatuse (skoobi) méaaratlemine — selgete eesmérkidega skoobi mééaratlemine, millises
ulatuses on plaanis ERP juurutus labi viia.

3. Juhtkomitee loomine — selgete volitustega juhtkonna osalusel loodav juhtriihm, kes oleks

kogu protsessi eestvedaja ja -kdneleja.

4 Teaduskirjanduse ja -uuringute analiitsi kaigus kaardistati ERP-stisteemide juurutamise kriitilisi edutegureid,
vajalikke samme ja tegevusi, kuni vélja toodud tegurid korduma hakkasid —sellest v@is eeldada, et on saavutatud
kédesoleva magistritod kontekstis piisavalt terviklik tilevaade kasutuselolevatest parimatest praktikatest. Arvesta-
des valdkonna Kiiret arengut vGeti t6ds ajaliseks perspektiiviks analiitisida kuni 15 aasta vanuseid kasitlusi.
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10.

11.

Ariprotsessid ja nduded — as-is ja to-be ariprotsesside kaardistamine ja selgete funktsio-
naalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kaardistamine juurutusele eelnevalt loob eelduse
selgeks teekaardiks, mille alusel tegevusi I&bi viia.

ERP tarkvara valik — oluline on valida konkreetsele organisatsioonile sobilik tarkvara,
mille teeb raskeks pakutava tarkvara suur valik ning tarkvara sobivuse hindamise keeru-
kus. Kriteeriumid, millest lahtuda on nditeks kasutusmugavus, maksumus, kohandatavus,
aruannete ja graafiliste Gilevaadete olemasolu, moodulite integreeritus jms. Oluline on néha
tarkvara pakkujate poolse mudgitegevuse taha ning kasutada tuleks ka teiste ettevotete ko-
gemusi.

Projekti planeerimine — projekti efektiivse ajakava loomine koos tahtaegade, vastutajate ja
ressursside (nii rahaliste kui ajaliste) eraldamisega.

Rakendustiim — professionaalsete konsultantide kaasamine koos ettevotte siseste peakasu-
tajate kaasamisega, kes teevad juurutuse kaigus pidevat koostood.

I'T tehniline kompetents — I'T kompetentsi kaasamine ettevottesse on vajalik lahendamaks
juurutuse tehnilisi kiisimusi, mis v6ivad olla néiteks seotud nii tarkvara arenduse kui ma-
jutuse kiisimustega.

Tootajate kaasamine — tootajate kaasamiseta on edukas juurutamine sisuliselt vdimatu. Ei
piisa vaid juhtkonna otsusest, ka to6tajad on vaja saada ,,pardale®, et protsessi tulemusli-
kult ellu viia.

Liidesed kolmandate osapooltega — tdiendavate liidestuste vajaduse (néiteks tootmissead-
mete, eritarkvara vmt) ning juurutatava ERP-susteemi vOimaluste hindamine.

ERP juurutamine kui projekt, millel on selge meeskond, vastutus, eelarve ja tegevuskava.

ERP-susteemi juurutamise etapp [29]:

12.

13.

14.

15.

Andmete kogumine — kvaliteetsed, tdpsed ja puhtad andmed on tdhusa ERP-stisteemi alu-
seks.

Tugimeeskond — kasutajate toetamiseks juurutuse kaigus on vajalik ettevottesisese tugi-
meeskonna olemasolu, kes kiisimuste korral kasutajaid ndustada saab.
Kvaliteedimeeskond — driprotsesside ja kasutusjuhtude testimine erinevates moodulites on
vajalik enne vastava funktsionaalsuse kasutuselevéttu.

Dokumentatsioon — tehtud seadistuste ja kohanduste dokumenteerimine on kull ajamahu-
kas, kuid vajalik, et tagada tehtud juurutuse jatkusuutlikkus pikemas perspektiivis.

ERP-susteemi juurutamise jargne etapp [29]:
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16. Muutuste juhtimine — t60 inimestega organisatsioonis muudatuste juhtimise vallas on krii-
tilise tahtsusega pérast stisteemi kasutuselevottu.

17. Kasutajate toetamine — kasutajate toetamine parast go-live® etappi on vajalik tagamaks sis-
teemi korrektse ja efektiivse kasutamise.

18. Tootajate hoidmine — varskelt koolitatud ja juurutuses osalenud t6o6tajad on organisat-
siooni jaoks &&rmiselt olulised ning nende hoidmine sellest tulenevalt téhtis.

19. Kompetentsikeskus — organisatsiooni sisese kompetentsikeskuse loomine vdimaldab ERP-
ststeemi jatkusuutlikult edasi arendada ja hoida kokku ka konsultantide kaasamise vaja-

dusest tingitud kulusid.

Kuna ERP-slisteemi juurutamine on ressursimahukas, stisteemi on vajalik hooldada, riprot-
sesside Umberkorraldamine on tavaliselt keeruline, on ERP-siisteemi juurutamisel oluline
jargida teatud samme selleks, et ERP-lahenduse kasutuselevGtust saadav kasu tletaks eelni-
metatud kulusid.[29]

Deloitte [26] toob enda juhendmaterjalis valja, et 55-75% kdigist ERP-projektidest ebadnnes-
tub eesmérkide saavutamisel. ERP juurutamise ebadnnestumisega kaasnevad kulud vdivad
ulatuda ebamugavast kuni katastroofilisteni. Deloitte [26] on toonud valja véljakutsed ja juhi-
sed ERP-projektide  elluviimiseks, mis  seonduvad  eelkdige inimeste ja
organisatsioonikultuuriga ning muudatuste juhtimisega.

1. Muudatuste vajaduse mdistmine ja pdhjendamine — ERP-projekti eelselt on oluline, et
kogu organisatsioon mdistaks selgelt muudatuse vajalikkust ja strateegilist eesmarki.
Nii otsustajate kui lI6ppkasutajate toetus elluviidavale muudatusele on sageli maarava
tahtsusega.

2. Tugev juhtkonna toetus ja eestvedamine — projekt peab olema strateegilise téhtsusega
ettevdtmine, mida juhitakse algusest peale kindlakaeliselt. Juhtide roll seisneb eelkGige
takistuste korvaldamises ning otsustusprotsesside suunamises, mis aitab tagadaprojekti
sujuva edenemise.

3. Organisatsioonikultuuri ja varasema muudatuste elluviimise kogemuse arvestamine —
edukas ERP-rakendamine eeldab arvestamist organisatsiooni senise kultuuri ja muutus-

tega toimetuleku kogemustega. Muutuste juhtimisel tuleb hinnata, mil maaral sobituvad

5 Siisteemi go-live — tarkvaraprojekti elluviimise hetk, mil uus stisteem viiakse tdismahus reaalsesse kasutusse
kogu organisatsioonis vdi selle mé&éaratud osas (TechTarget: https://www.techtarget.com/searcherp/definition/go-
live-go-live).
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planeeritavad muudatused organisatsiooni véartuste ja tavadega ning kas varasemad
muudatused on olnud edukad. Kui varasemad kogemused on olnud negatiivsed, vdib
tootajatel kujuneda vélja muutuste vasimus ja vahene valmisolek kaasamiseks.

Projekti selge struktuur ja rollide jaotus — ilma selgelt méaaratletud rollide ja lesanne-
teta suureneb t60 dubleerimise, oluliste Ulesannete ununemise ja ajakavast
kdrvalekaldumise oht. See toob kaasa lisakulusid ning raskendab projektijuhtimist ja
koostdod.

Tooprotsessidele avalduvate mdjude juhtimine — ERP-stisteemi rakendamine mdjutab
t6otajate igapaevatood ja protsesse. Parimad tulemused saavutatakse siis, kui to6tajaid
valmistatakse muutusteks ette juba enne stisteemi rakendamist. See vdimaldab sihitu-
mat kommunikatsiooni, sobivamat koolitust ja Ghtlustatud juhtimist.

Muudatuste eestvedajate vorgustiku loomine — muudatuste labiviimiseks on soovitatav
luua organisatsioonis sisemiste votmeisikute vorgustik, kes edastavad infot, toetavad
kahepoolset suhtlust ja jalgivad, kuidas muutused osakondades vastu voetakse pakku-
des kasutajatele tuge ,,rohujuure tasandil®.

Koolitusvajaduse hindamine ja sihitud koolitusprogramm — tO6tajate sisuline valmis-
olek uue ERP-slsteemi ja tookorralduse kasutuselevotuks on madrava tahtsusega.
Tootajate koolitamine peab olema sihitud ja planeeritud. ERP-siisteemi juurutamise
edukus séltub otseselt sellest, kui Kiiresti todtajad suudavad uues téokeskkonnas téhu-
salt tegutseda.

Juurutusjargse kasutajatoe planeerimine ja pakkumine — ERP-slisteemi kasutuselevott
(go-live) ei tahenda protsessi 16ppu — vastupidi, see tahistab uue etapi algust. Just siis
vajavad I6ppkasutajad tuge, et end uues susteemis kindlalt tunda. Tohus kasutajatugi
on maérava tahtsusega, et valtida kasutusperioodi alguses esinevat ajutist soorituslan-
gust. Oigeaegne ja kvaliteetne tugi aitab kasutajatel kiiremini kohaneda ja toetab
slisteemi edukat juurutamist.

Muudatuste juurutamine eeldab vastupanu ennetamist ja ohjamist — muutuste jatkusuut-
lik rakendamine eeldab kogu organisatsiooni kaasatust. Seejuures on vdtmetahtsusega
erinevate osakondade vaheline koost66. Kui té6tajad peavad kohanema nii uue tehno-
loogiaga kui ka uute tdoviisidega, voib nende koormus ajutiselt suureneda. Sellisel
juhul suureneb oht, et stisteemi hakatakse valtima vOi kasutatakse endisi juba varase-

malt juurdunud lahendusi. Seetdttu on oluline ennustada vdimalikku vastupanu,
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kavandada selle maandamiseks sobivad strateegiad ja toetada uute todviiside laiaula-

tuslikku juurutamist.

10. Ettendgematute mdjude tuvastamine ja maandamine — iga suure projekti elluviimisega

kaasnevad ootamatud mdjud. Kui juba ERP-slisteemi juurutamise algetapis selliseid
mdjusid ei identifitseeritavoi ignoreeritakse, vOib see kaasa tuua tdédseisakuid ning eba-

mugavaid, ajamahukaid ja kulukaod ringlahendusi voi kérvalteid (ingl k. workaround).

ERP-slisteemi juurutamise kaigus on oluline tagada, et projekt tooks kaasa oodatud kasu ja

Oigustaks tehtud kulutusi. Tegu on pika ja keeruka protsessiga, mis kétkeb endas mitmeid ohte

ebadnnestumiseks — kui protsessi labi viia teadlikult eeltoodut arvestades on oluliselt suurem

vOimalus protsessi dnnestumiseks nii lihi- kui pikaajalises vaates. Seejuures on Deloitte hin-

nangul olulised eelkbige inimestega seotud faktorid, mitte niivord tehnilised vOi projekti

elluviimisega seotud kiisimused. [26]

Dixit ja Prakash [20] pakuvad teaduskirjanduse analiiiisi pdhjal tehtud uuringus omakorda valja

8 olulist edufaktorit, mis méjutavad ERP-susteemi juurutamise edukust:

1.

Andmete kvaliteet — ERP-stisteem eeldab korrektseid, Gihtlustatud ja piisavaid andmeid,
mille hankimiseks ja té6tlemiseks on kriitilise tahtsusega juhtkonna suunav roll.
Paralleelsiisteemide kasutamise véltimine — ERP-rakenduse probleemide ilmnemisel
naasmine varasema susteemi juurde takistab andmete integreerimist ja muudab toe ra-
kendamise keeruliseks. Paralleelstisteeme tuleks véltida.

Koolitus ja testimine — koolitus ja testimine tuleb labi viia professionaalsete ERP kon-
sultantide poolt, kes viivad l&bi sisteemi testimise ning koolitavad &ra ettevotte
peakasutajad. Peakasutajad omakorda viivad ettevottes labi kdigi stisteemi kasutajate
koolitamise.

Realistlikud ootused — ettevotte eesmarkide ja ERP-slisteemile esitatavate ootuste sel-
gus on oluline lahtepunkt eduka juurutuse l&biviimiseks. Seejuures on oluline nii
kommunikatsioon ettevdtte ja tarkvara pakkujate vahel kui teatav kannatlikkus tule-
muste saavutamisel.

Tootajate hoidmine — tdotajate hoidmine on eriti oluline just vahetult parast go-live
etappi, mil organisatsiooni jaoks on eriti kallis kaotada protsessis sees olnud ja vérskelt
koolitatud tootajat, kellest sdltub stisteemi edukas kéivitamine.

Testimine — enne stisteemi tdismahus rakendamist tuleb 1abi viia susteemi pdhjalik tes-

timine erinevate &riprotsesside l6ikes.
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7. Liigse kohandamise véaltimine — ERP-susteemi kohandamist tuleks maksimaalselt vé-
hendada, kuna ulemé&&rane modifitseerimine suurendab riske ja v6ib pdhjustada
stisteemi tookindluse védhenemist.

8. Huvigruppide varajane kaasamine — olulised huvirihmad tuleb kaasata juba juuretuse
algfaasis, et ennetada vOimalikku vastuseisu eesootavatele muudatustele.

Dixit ja Prakash toovad valja, et tiheks oluliseks ERP-rakenduste ebadnnestumise pdhjuseks
on nende kasitlemine pelgalt automatiseerimisprojektina, mitte aga kui organisatsioonilisi
muutusi sisaldava projektina. ERP-stisteemi puhul ei ole tegemist tiksnes I T-lahendusega, nagu
paljud organisatsioonid ekslikult arvavad, vaid laiema aritegevuse Umberkujundamisega, mille
elluviimisel on oluline jargida kindlat struktuuri ja teha digeid samme — tulemuste saavutami-
seks on vajalik, et organisatsioonid l&heneksid ERP- stisteemide juurutusele labimdelduse ja
ettevaatlikkusega. [20]

Ahmad ja Pinedo Cuenca [3] toovad oma kaésitluses vélja kolme gruppi jaotatult kiimme
edufaktorit, mis m@jutavad ERP-suisteemi juurutusprotsesside edukust VKE seas:

Alusfaktorid — on seotud organisatsiooni valmisoleku ja ERP-rakenduse ettevalmistusetapiga,

need faktorid mdjutavad teisi, kuid on ise vahe mdjutatud [3]:

1. Projektimeeskonna oskused — juurutusprotsessis osaleva meeskonna kompetents &rip-
rotsessi peakasutaja rollist vastava tarkvara kontekstis.

2. Kogenud projektijuht — projekti vedava isiku padevus tulemuslikult projekti ellu viia.

3. Ressursside olemasolu — piisava rahalise ja ajalise ressursi olemasolu organisatsioonis,
mis voimaldaks juurutus tulemuslikult ellu viia.

4. Andmeanallusi voimekus — kvaliteetsete andmete olemasolu ja loomise vdimekus

ERP-siisteemi tarbeks.

Kriitilised faktorid — need faktorid on tugevalt seotud ERP-slisteemi juurutusfaasiga ning mo-
jutavad oluliselt projekti edukust ja jatkusuutlikkust [3]:

5. Kultuurimuutuse juhtimine — organisatsiooni siseste muudatuste juhtimise slisteemse
protsessi olemasolu ja inimeste kaasamine.

6. Konsultantide kaasamine — valiste ERP juurutamise valdkonnas padevate konsultantide
kaasamise vajadus.

7. Juhtkonnatoetus ja kaasatus — organisatsiooni vétmeisikute panus ja kaasatus juurutus-

protsessi.

17



Soltuvad faktorid — need faktorid s6ltuvad tugevalt eelmistest ning kujunevad vélja ERP-sis-

teemi kasutuselevdtu ja taiustamise kaigus [3]:

8.

10.

Osakondade vaheline koost66 — juurutus kui erinevate osakondade llene protsess, mis
viiakse ellu Uksteist toetades.

Projekti edenemise pidev hindamine — projekti tulemuslikkuse jooksev hindamine nii
juurutuse kaigus kui parast seda.

Efektiivne kommunikatsioon — pidev ja struktureeritud suhtlus erinevate osapoolte va-

hel kogu protsessi valtel.

Eeltoodud kiimnest edutegurist tervelt kaheksa on oma olemuselt organisatsioonilist laadi, mil-

lest tulenevalt saab veelkord rdhutada, et ERP-stisteemi juurutuse ndol ei ole tegemist pelgalt

tehnilise 1T-projektiga vaid tegemist on laiema kogu organisatsiooni hdlmava protsessiga, mil-

lel on

vaga erinevaid aspekte lisaks IT-tehnilistele, millega on vajalik juurutusprotsessis

arvestada. [3]

Huang jt [30] kaardistasid oma uurimuses tekstiilitdostuse ettevotete néitel peamisi edutegureid

ERP-i juurutamisel. Selleks analulsiti seniseid teoreetilisi kasitlusi ja praktilisi kogemusi, mille

tulemusena toodi valja kimme peamist tegurit, mis modjutavad otseselt ER P-stisteemide edukat

juurutamist ettevotetes:

1.

N o o~ D

10.

Selgelt maératletud projektiplaan koos ERP-stisteemi vdimekuse ja vajaduste tapse hin-
nanguga.

Kitsalt piiritletud skoop ja ariprotsesside selge kaardistamine.

Ettevotte strateegia ja ERP juurutusprojekti vaheline eesmérkide vastavus.
Tippjuhtkonna tugev toetus ja aktiivne pihendumine.

Standardiseeritud tooprotseduuride ja institutsionaalsete tegevusraamistike olemasolu.
Kasutajas6bralik ja intuitiivne kasutajaliides.

Susteemide integreerimine selges ja pingelises ajakavas, mis tagab t6husa ja efektiivse
eesmarkide poole liikumisel.

Tehnilise toe kattesaadavus, mis vbimaldab tdhusat ja Kiiret parimate praktikate Ule-
kandmist.

Osakondade vaheline tulemuslik suhtlus ja koost66 probleemide lahendamisel.
Avriprotsesside timberkujundamise voimaldamine ning kindel ja siisteemne juhtimine

projektimeeskonna loomisel.
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Eelkirjeldatu on kooskdlas ka varasemate uurimustega valdkonnas, mille kohaselt méangivad
just organisatsioonilised tegurid otsustavat rolli ERP-stisteemi edukas rakendamises ([2], [3]).
Uuringute tulemused [30] nditavad Uldiselt organisatsiooni tippjuhtide arusaama, et ERP-sus-
teemi juurutamise edukus sOltub eelkbige just organisatsioonilistest faktoritest nagu
organisatsiooni puhendumus, piisavad ressursid, projektijuhi hoiak, siisteemi kasutajate pade-

vus ning projekti koordineerimisest ja sisemisest kommunikatsioonist.

Lisaks toovad Huang jt [30] vélja, et kuna ERP-slisteemid eeldavad organisatsiooni vajadustest
lahtuvaid kohandusi, on &&rmiselt oluline ka tarkvara tarnija valik ning edasine siisteemne ja
tihe koostd6 organisatsiooni ning tarkvara tarnija vahel. Sellest tulenevalt saab tuua vélja veel
uhe lisafaktori, mis mdjutab ERP-siisteemi rakendamise edukust, mis on antud uuringu kon-

tekstis jarjekorras Uheteistkiimnes [30]:
11. Tarkvara tarnija valik ja koost66 juurutuspartneriga.

Abu Madi jt [31] tdid valdkonna teaduskirjanduse anallitsi tulemusena omalt poolt vélja 14
kriitilist edutegurit, mis mdjutavad ERP-stisteemi edukat rakendamist organisatsioonis. Edu-
tegurid grupeerisid nad omakorda neljaks — organisatsioonilisteks, tehnilisteks, sotsiaalseteks

ja projektiga seotud eduteguriteks:
Organisatsioonilised tegurid [31]:

1. Muutuste juhtimine — olemasolevasse organisatsiooni struktuuri ja protsessidesse muu-
datuste edukas sisseviimine eeldan muutuste teadlikku juhtimist.

2. Koolitus ja haridus — ERP-slisteemi efektiivne kasutamine on voimalik ainult siis, kui
I6ppkasutajad on hésti koolitatud ning oskavad stisteemi kdiki funktsionaalsusi kasu-
tada.

3. Avriprotsesside imberkujundamine — juurutamise kiigus on vajalik organisatsiooni
poolne valmisolek teatul ulatuses &riprotsesside Umberkujundamiseks vastavalt raken-
datavalt ERP-lahendusele.

Tehnilised tegurid [31]:

4. |T-taristu — ERP-stisteemi rakendamiseks on vajalik ajakohane IT-taristu ja tehniline
tugi. ERP-slisteemi tuleks kasitleda tervikliku arilahendusena, mitte tiksnes tehnilise
lahendusena — seejuures tagab IT-taristu standardiseerimine stisteemi edukama raken-

damise ja kasutuse.
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Suisteemi kvaliteet — eesmarkide saavutamine soltub suurel méaral rakendatava sis-
teemi kvaliteedist ja usaldusvaarsusest (sh toimepidevus, tdrgete vahesus jms).

Info kvaliteet — ERP-slisteemi sisestatav info peab olema kvaliteetne, st asjakohane,
tapne ja usaldusvaarne, ajakohane, Uhtne ja taielik.

Susteemide thilduvus — juba eelt66 kéigus ja ERP-stisteemi valimisel on oluline hin-

nata stisteemide (sh olemasolevate ja uute) omavahelist Ghilduvust.

Sotsiaalsed tegurid [31]:

8.

10.

Tippjuhtkonna toetus ja piihendumus — ERP-lahenduse juurutamine eeldab pidevat tuge
ning juhtkonna aktiivne kaasatus on vajalik nii projektile suurema tahtsuse omistami-
seks, ressursside (ajaliste ja rahaliste) eraldamiseks kui muutuste eestvedamiseks.
Padev ja kvalifitseeritud 1T-personal — padev I1T-personal on ERP-rakenduse selgroog.
IT-toe olemasolu on vajalik nii igapdevaste tehniliste kiisimuste lahendamiseks kui ka
kasutajate juhendamiseks. Seejuures on vajalik peakasutajate rollide loomine, nende
valjadpe ning tugi ka aktiivse juurutusfaasi jargselt.

Koostdosuhe tarkvara tarnijaga — ERP ei ole Ghekordne ost, vaid pidev protsess, mille
onnestumine s6ltub usalduslikust ja professionaalsest suhtlusest tarkvara partneriga.
Tarnija peab mdistma organisatsiooni vajadusi ja muutusi, pakkudes tuge nii tehniliselt
kui ka sisuliselt kogu stisteemi elutsukli valtel

Projektiga seotud tegurid [31]:

11.

12.

13.

14.

Projektijuhtimine — ERP-stisteemi juurutusprotsessi juhtimine peab olema (ks tahtsa-
maid Ulesandeid nii juhtkonna kui ka rakendustiimi jaoks. Projektijuhtimine h&lmab
planeerimist, jarelevalvet, meeskonna juhtimist ja ressursside koordineerimist kogu
juurutusperioodi valtel.

Aeg — oluline on juurutusplaani ja ajakava olemasolu seejuures on ajakavast kinnipida-
mine olulise tdhtsusega protsessi Gnnestumisel. Efektiivne ajakasutus aitab tagada, et
stisteem rakendatakse digel ajal ja organisatsiooni t66d hairimata.

Sobiva ERP-susteemi valik — ERP-stisteem voib Uihes organisatsioonis olla edukas, tei-
ses aga mitte. Seetdttuon oluline ERP-projekti varajases faasis 1abi viia nduete pohjalik
kaardistamine, et valida suisteem, mis toetab kdige paremini organisatsiooni strateegilisi
ja operatiivseid eesmarke.

Eelarve — vajalike ressursside olemasolu on protsessi dnnestumiseks oluline, kuid hin-

nata tuleb ka projekti maksumust suhtes saadava kasuga. SeetGttu tuleb hinnata nii
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otseseid kui ka kaudseid kulusid ning nende vastavust siisteemi loodavale &rilisele véar-
tusele.

Abu Madi jt [31] analliusisid eelnimetatud edutegurite esinemise sagedust erinevates uuringu-
tes ning kdige sagedamini nimetati muutuste juhtimist ning koolitust ja kasutajakoolitust, mida
peetakse ERP-slisteemi edukaks juurutamiseks kdige olulisemaks. Lisaks parandab &riprotses-
side imberkujundamine sageli suisteemi praktilist vaartust ning oluline on projektile asjakohase
juhtimisstruktuuri loomine. Seejuures olid eeltoodud eduteguritest kolm — vajadus padeva I T-
tootajaskonna jarele, sobiva ERP-stisteemi Gige valik ning toetavakoosttdsuhte olemasolu sis-
teemitarnijaga — autorite poolt valja pakutud uued edutegurid, mille sisulist olulisust erinevates
uuringutes rohutati [31].

Erinevates teoreetilistes késitlustes ja uuringutes vélja toodud edutegurite, sammude ja tege-
vuste seas voOib selgelt tdheldada thiseid jooni, kus teatud aspektide olulisust tuuakse vélja
korduvalt mitmete autorite poolt. Kéesoleva t60 jargmises peatiikis pakutakse eeltoodud teo-
reetiliste kasitluste kontseptuaalse slinteesi tulemusena valja VKE-dele sobiv raamistik, mida
ERP-susteemide juurutamisel jalgida — selleks koondatakse erinevate autorite poolt valjatoo-
dud edutegurid ja tegevused, hinnatakse nende olulisust ja pakutakse sellest lahtuvalt vélja
edutegurite hierarhiline klassifikatsioon.
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3. ERP-siisteemide juurutusraamistiku loomine

Eelnevas peatikis toodud kasitlused annavad killalt pdhjaliku tlevaate ERP-susteemide juu-
rutamisega seotud eduteguritest, vajalikest sammudest ja tegevustest. Kuigi autorite
rohuasetused ja kasutatavad terminid on erinevad, on vdimalik neis ké&sitlustes tuvastada mit-
meid Uhiseid jooni.

Jargnevalt viiakse labi kontseptuaalne analtilis ja stintees, mille eesmargiks on tuvastada ja
struktureerida Kriitilised edutegurid, mis on olulised ERP-slisteemide edukaks rakendamiseks

vaike- ja keskmise suurusega ettevotetes pakkudesvalja tervikliku juurutusraamistiku. Analiits
teostatakse alljargnevate sammudena:

1. olemasolevatest ERP-juhistest edutegurite, sammude ja tegevuste kogumine;

2. kogutud edutegurite, sammude ja tegevuste koondamine ning nende hindamine;

3. ERP-stusteemide juurutusraamistiku loomine ja hindamine (&rianalliisi printsiipidest
lahtuvalt ja labi praktilise juhtumisanaltiusi).

3.1 Teadusuuringutes kisitletud edutegurite koondamine ja hindamine

Eelnevalt toodud autorite poolsetes kasitlustes toodi Uhtekokku vélja 72 edutegurit, sammu ja
tegevust, mis on ERP-slisteemide juurutamisel erinevates aspektides olulised. Nende seas lei-
dub mitmeid sisult vaga sarnaseid tegureid, mis on s6nastatud kill mdnevdrra erinevalt, kuid
mis oma sisult on tksteise analoogid v3i samas aspektis Uksteist tdiendavad. Selleks, et nende
pohjal oleks vdimalik tervikliku ja kasutatava raamistiku koostamine, on esimese sammuna
vajalik edutegurite koondamine ,,iihiste nimetajate* alla. Valja toodud 72 sammu ja tegevust
koondatakse autori poolt 11 kokkuvdtlikuks eduteguriks. Koondamise kéigus tehtud dldistus-
tes lahtutakse originaalautorite poolsetest eduteguri sisulistest tblgendustest ja kasutatud
kontekstist. Edutegurite koondamisest antakse detailsem tlevaade kaesoleva t60 lisas (vt Lisa

2), kus on toodud kéik koondatud edutegurid janendes sisalduvad originaalallikatest périnevad
tegurid, tegevused ja sammud.

Teise sammuna anallusitakse koondatud edutegurite olulisust ERP-siisteemide juurutusprot-
sessis. Selleks hinnatakse nende edutegurite k&sitlemise sagedust erinevates allikates. Kuna
teaduskirjanduse ja -uuringute autorid on erinevaid edutegureid késitlenud erineva detailsu-
sastmega — naiteks tuuakse thes artiklis valja 8 edutegurit [20] ja teises 19 erinevat tegurit [29]
— ei saa Uksikute edutegurite valjatoomise sageduse pdhjal hinnata nende suhtelist olulisust

(tulemus oleks sellisel juhul kallutatud detailsemalt edutegureid kasitlenud autorite hinnangute
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poole). Sellest tulenevalt hinnatakse kdesolevas t00s just eelnevalt koondatud 11 eduteguri k&-
sitlemise sagedust eri allikates — see Uhtlustab allikate erineva detailsusastme mdju ja
vBimaldab vorrelda edutegurite suhtelist tahtsust usaldusvéarsemalt. Edutegurite hindamisel
lahtutakse eeldusest, et uuringutes rohkem valja toodud ja kasitlemist leidnud edufaktor on
olulisem. Koondatud edutegurite hindamise maatriks toodud detailselt k&esoleva t606 lisas (vt
Lisa 3).

Alljargnevalt on toodud 11 koondatud edutegurit olulisuse hinnangu jarjekorras vastavalt eel-
kasitletud allikatele [29], [26], [20], [3], [30], [31] (siin toodud avaldamise jarjekorras):

1. Muudatuste juhtimine, kaasamine ja koostoo (66).
ERP-stisteemi juurutamise ndol ei ole tegemist pelgalt tehnilise 1T projektiga — see toob
sageli organisatsiooni uue kultuuri ja tookorralduse [3], [29], [31]. Muudatuste vajadust
peab tunnetama terve organisatsioon, sellel peab olema eestvedajate heakskiit ning oluline
vastuseisu ennetamine ja ohjamine [26], [31]. Seejuures on vajalik kommunikatsioon, eri-
nevate osapoolte vdimalik varajane kaasamine [20] ja koost6d, mis aitab omakorda
ennetada vBimalikku vastuseisu [3], [30].
Muudatuste juhtimine, kaasamine ja koostd6 tuuakse edutegurina valja koigis kuues eel-
nevalt késitletud allikas [3], [20], [26], [29], [30], [31].

2. Juhtkonna roll eestvedajana (5).
Juhtkonna roll projekti eestvedamisel annab projektile kaalu ja sdnumi [3], [29]. Projekt
peab olema strateegilise tahtsusega, milles juhtkonna roll seisneb eelkdige takistuste kor-
valdamises ning otsustusprotsesside suunamises, mis aitab tagada projekti sujuva
edenemise [26]. Juhtkonna pihendumine projektile rohutab veelgi selle olulisust organi-
satsiooni jaoks [30] ning aitab kaasa ka vajalike rahaliste ja ajaliste ressursside
eraldamisele [31].
Juhtkonna roll projekti eestvedajana tuuakse valja kokku viies kasitluses [3], [26], [29],
[30], [31].

3. Avriprotsesside juhtimine ja imberkujundamine (5).
See hdlmab as-is ja to-be &riprotsesside kaardistamist [29], [30] ning arvestamist as-
jaoluga, et uue slisteemi rakendamine mdjutab tdotajate igapadevatdod ja ariprotsesse [26].

Seejuures tuuakse vélja vajadust kohandada vajadusel t66 kdigus organisatsiooni

6 Koondatud eduteguri nimetuse taga olev number naitab selle eduteguri véljatoomiste korduste arvu erinevates
késitletud allikates.

23



ariprotsesse ning minimeerida ERP-lahenduse kohandusi, kuna see lisab koormust ja ku-
lusid slsteemi administreerimisele tulevikus (oluline aspekt eelkdige VKE-de piiratud
ressursside kontekstis) [20], [30], [31].

Ariprotsesside juhtimine ja imberkujundamine ERP-juurutuses tuuakse vilja viie autori
poolt [20], [26], [29], [30], [31].

Projekti juhtimise kvaliteet (5).

Projekti motiveeriva (st piisavalt pingelise) ajakava loomine koos tahtaegade, vastutajate
ja ressursside eraldamisega on eduka projekt alus [29], [30]. Ilma selgelt maaratletud rol-
lide ja tlesanneteta suureneb t66 dubleerimise, oluliste tlesannete ununemise ja ajakavast
korvalekaldumise oht [26]. Oluline on ka projektimeeskonna ja projektijuhi padevus pro-
jekti tulemuslikult ellu viia ning projekti edukuse pidev hindamine [3]. ERP-stisteemi
juurutusprotsessi juhtimine peab olema (ks tahtsamaid Glesandeid nii juhtkonna kui ka
rakendustiimi jaoks [31].

Projekti juhtimise kvaliteet tuuakse valja samuti viiel korral andes sellele samuti eelneva-
tega vordselt olulise kaalu [3], [26], [29], [30], [31].

Koolitamine ja tugi (5).

ERP-ststeemi juurutamise edukus s6ltub otseselt sellest, kui Kiiresti t66tajad suudavad
uues tookeskkonnas téhusalt tegutseda [26], slisteemi efektiivne kasutamine on vdimalik
ainult siis, kui I6ppkasutajad on hésti koolitatud ning oskavad susteemi kdiki funktsionaal-
susi kasutada [29], [31]. Seejuures soovitatakse juurutusprotsessis vélja koolitada
organisatsiooni peakasutajad, kelle tlesandeks saab edaspidi organisatsiooni siseste kasu-
tajate koolitamine ja toetamine [20] — see on Uhtlasi heaks kulude optimeerimise
vOimaluseks néiteks VKE-dele. Oluline on ka td6tajate toetamine nii juurutuse ajal kui
selle jargselt — see aitab tootajatel kiiremini kohaneda ja toetab slisteemi voimalikult tule-
muslikku kasutuselevottu [26], [29], [30].

Koolitamine ja tugi edutegurina toodud vélja samuti viies erinevas teadusallikas [20], [26],
[29], [30], [31].

. Selged strateegilised eesmargid ja nende seotus projektiga (4).

ERP-projekti elluviimise eelselt on oluline, et kogu organisatsioon mdistaks selle vaja-
likkust ja strateegilist eesmarki [26]. Esmalt oleks vajalik hinnata kas organisatsioonile on
ERP (ldse vajalik ja maistlik samm (eriti just VKE-de kontekstis) voi oleks otstarbekam
kujundada Umber é&riprotsess voi votta kasutusele kitsam modulaarne tarkvaralahendus

[29]. Eesmarkidest lahtuvalt on oluline defineerida realistlikud ootused eeldatavatele
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tulemustele [20] — ettevotte strateegia ja ERP juurutusprojekti eesmarkide vahel peab
olema selge korrelatsioon [30].

Selged strateegilised eesmérgid ja nende seotus projektiga tuuakse edutegurina vélja nelja
erineva autori poolt [20], [26], [29], [30].

ERP siisteemi ja partneri valik (4).

Konkreetne ERP-tarkvara voib ihes organisatsioonis olla edukas, teises aga mitte [29].
Seetdttu on oluline ERP-projekti varajases faasis l&bi viia nduete pdhjalik kaardistamine,
et valida stisteem, mis toetab kdige paremini organisatsiooni strateegilisi ja operatiivseid
eesmarke [31] ning mis on kasutajasdbralik [30]. Vélja tuuakse ERP juurutamise valdkon-
nas padevate konsultantide kaasamise vajadust [3] ning koosté6suhte olulisust tarkvara
tarnijaga [30], [31]. ERP ei ole Uhekordne ost, vaid pidev protsess, mille dnnestumine s6l-
tub usalduslikust ja professionaalsest suhtlusest tarkvara partneriga. Tarnija peab moistma
organisatsiooni vajadusi ja muutusi, pakkudes tuge nii tehniliselt kui ka sisuliselt kogu
stisteemi elutsukli véltel [31].

ERP slsteemi ja partneri valik on olulise edutegurina vélja toodud neljas allikas [3], [29],
[30], [31].

. Andmete kvaliteet ja analllsi vBimekus (4).

Kvaliteetsed, tdpsed ja puhtad andmed on iga hésti toimiva ERP-susteemi aluseks [29].
ERP-stisteem saab edukalt toimida, kui selles on korrektsed, tihtlustatud, piisavad ja asja-
kohased andmed [20], [31]. VKE-de kontekstis on lisaks andmete olemasolule kriitilise
tahtsusega lisaks andmeanaltsi teostamise vdimekus, mis on Giheks lahendamist vajavaks
kitsaskohaks just véiksemate organisatsioonide puhul [3].

Andmete kvaliteet ja analtitsi voimekus tuuakse edutegurina valja neljas erinevas allikas
[31, [20], [29], [31].

Susteemi testimine (3).

ERP juurutusprojekti eesmarkide saavutamine soltub suurel médral rakendatava stisteemi
kvaliteedist ja usaldusvéarsusest (sh toimepidevusest, tdrgete vahesusest jms) [31]. Kvali-
teetse susteemi loomiseks on vajalik selle testimine enne go-live etappi Kkriitiliste
ariprotsesside ja toovoogude kontekstis. Seejuures taidab testimine sageli ka peakasutajate
koolitamise eesmérki, kus (pea)kasutajad saavad testimise kaudu esmase kasutuskoge-
muse ja arusaama ststeemi toimimisest. TOhus testimine aitab valtida hilisemaid torkeid
ning tagab stisteemi sujuva juurutamise. [20], [29]

Stisteemi testimise t0id edutegurina tdi vélja kolm autorit [20], [29], [31].
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10.

11.

Ressursside olemasolu (2).

ERP-projekti edukaks elluviimiseks on oluline nii piisava rahalise kui ajalise ressursi ole-
masolu organisatsioonis — seejuures on just eeldatavate kulude maht ajas olnud
langustrendis, mis on ERP-siisteemid teinud ka VKE-de jaoks kéattesaadavaks. [3], [31]
Hinnata tuleb ka projekti maksumust suhtes saadava kasuga — st nii otseseid kui kaudseid
kulusid ning nende vastavust ststeemi loodavale eeldatavale arilisele vaartusele [31].
Ressursside olemasolu tahtsust tdid eraldi vélja kaks autorit [3], [31]. Samas ei saa selle
eduteguri moju alahinnata ning mitmete autorite kasitlustes oli ressursside olemasolu pi-
gem projektiga alustamise eelduseks, kui et eduteguriks — seda toetab ka asjaolu, et viimase
paarikiimne aasta jooksul on ERP-susteemide rakendamine VKE-des muutunud tha tava-
parasemaks — seda nii tehnoloogia arengu, kaasnevate ERP-lahenduste hindade langemise
kui ka turutingimustest tuleneva vajaduse t6ttu [3], [19]. Sellest lahtuvalt on laiemas plaa-
nis vajalik sellele edutegurile suurema kaalu omistamine, kui késitluste arvu pdhjal saab
valja tuua — tegemist on selgelt n6 hugieenifaktoriga, ilma milleta ei ole ERP-slisteemi
juurutust 1&bi viia.

Tehniline valmisolek ja IT-taristu (2).

IT-tehnilise kompetentsi kaasamine ettevGttesse on vajalik lahendamaks juurutuse tehni-
lisi kiisimusi [29] ning adekvaatne I T-taristu on vajalik, et oleks vdimalik ERP-slisteemi
kaitamine [31]. Mdlemat faktorit saab VKE-de kontekstis lahendada ka sisse ostetavate
teenustena ning ERP-slisteemide puhul on tha levinumaks just SaaS lahenduste pakku-
mine [6].

Tehniline valmisolek ja IT-taristu leidis edutegurina kasitlemist kahel korral [29], [31].

Erinevates allikates toodud ERP-stisteemide juurutamise edukust mdjutavad tegurid koondati

kaesolevas alapeatiikis 11 erinevaks eduteguriks ning jarjestati need olulisuse jarjekorras vas-

tavalt kasitluse sagedusele. Koondatud jahinnatud edutegurid on aluseks jargmises etapis ERP-

slisteemide juurutusraamistiku loomisele.

3.2 ERP-siisteemide hierarhilise juurutusraamistiku loomine

Eelmises alapeatiikis toodud 11 edutegurit on oma olemuselt ja sisult killaltki erinevad ning

omavad tahtsust ERP-siisteemide juurutamise erinevates etappides. Seet6ttu on vajalik nende

edutegurite taiendav klassifitseerimine. Kéesolevaga pakutakse autori poolt valja ERP-slstee-

mide hierarhiline juurutusraamistik, mis arvestab VKE-de jaoks oluliste piirangutega.
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ERP-susteemide hierarhilises juurutusraamistikus on edutegurid jaotatud kolme hierarhilisse
kategooriasse ning edutegurid on kategooriate siseselt jarjestatud samuti hierarhiliselt. Klassi-
fikatsiooni loomisel on vdetud eeskujuks Maslow” inimvajaduste hierarhia’ ja Ahmad ja
Pinedo Cuenca [3] poolt vélja pakutud ERP-susteemide juurutuse edukust mojutavate faktorite
jaotus®.

ERP-susteemide juurutamise edutegurite hierarhias jaotatakse kriitilised edutegurid kolmeks
hierarhiliseks tegurite grupiks (vt Joonis 2):

1. Baastaseme edutegurid — projekti elluviimise eeldused: need on nd higieenifaktorid,
mis peavad olevad tdidetud, et projekti elluviimine oleks tldse vGimalik. Ilma baas-
taseme tegurite taitmiseta on ERP-stisteemi juurutusprojekt kdrge ebadnnestumise ris-
kiga.

2. Kiriitilised edutegurid — projekti edukuse alused: need tegurid méératlevad suuresti pro-
jekti tehnilise elluviimise edukuse. Kriitilistest eduteguritest sdltub, kas projekt on
tulemuslik ja kas stisteem vdetakse organisatsioonis kasutusele — need tegurid vdimal-
davad ERP-suisteemi juurutamist efektiivselt ellu viia eeldusel, et baastaseme teguritega
on protsessis arvestatud.

3. Véartust lisavad edutegurid — kasvu ja jatkusuutlikkuse toetajad: need tegurid toetavad
Idppkasutajate valmisolekut, slisteemi pikaajalist moju ja laialdast tulemuslikku sts-
teemi rakendamist. Kui varasematel tasemetel toodud eduteguritega on arvestatud, siis
nende kaudu saavutatakse ERP-susteemi juurutamisega taotletav lisavaartus — selle ta-
seme edutegurid defineerivad ERP-susteemi juurutusprojekti tegeliku Gnnestumise,

kuna nendega avatakse ERP-stisteemi tegelik potentsiaal ja kasu organisatsiooni jaoks.

7 Maslow” inimvajaduste hierarhia ehk Maslow” plramiid on inimesele omaste vajaduste kategoriseerimise ja
vadrtustamise stisteem, mis jagab inimvajadused viieks jarjestikuseks tasemeks: fusioloogilised vajadused, turva-
lisuse vajadus, sotsiaalsuse ja kuuluvuse vajadus, tunnustuse vajadus ning eneseteostus. Teooria kohaselt tuleb
madalamataseme vajadused rahuldada enne, kuiindiviid saab piitielda kdrgemate eesmarkide poole (Vikipeedia:
https://et.wikipedia.org/wiki/Inimvajaduste hierarhia).

8 Ahmad ja Pinedo Cuenca [3] jagasid ERP-stisteemide juurutamise mojurid alusfaktoriteks, kriitilisteks faktori
teks ja sOltuvateks faktoriteks — seejuures oli fookus edutegurite omavaheliste seostel:

1. Alusfaktorid mdjutavad teisi, kuid teised faktorid ei mdjuta neid.

2. Kiiitilised faktorid on mdjutatud alusfaktorite poolt ja need m&jutavad omakorda teisi.

3. S6ltuvad faktorid on mdjutatud teiste faktorite poolt, kuid need ise teisi ei mdjuta.
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edutegurid

Kriiitilised
edutegurid

Baastaseme
edutegurid

Joonis 2. ERP-siisteemide juurutamise kriitiliste edutegurite hierarhia

ERP-susteemi juurutusraamistiku kontekstis on vajalik toodud koondatud edutegureid autori
hinnangul késitleda hierarhiliselt — baastaseme tegurite téitmine on eelduseks kriitilistele edu-
teguritele, mis omakorda on aluseks vééartust lisavate tegurite abil maksimaalse tulemuse
saavutamiseks. Edutegurite jaotamisel vastavatesse kategooriatesse lahtutakse t60s eelnevalt

kasitletud teoreetilistest allikatest ja kdesoleva magistrit6d autori hinnangust.

Lisaks kategooriate omavahelisele hierarhiale on loodavas juurutusraamistikus edutegurid ka
kategooria siseselt jarjestatud vastavalt t66s eelnevalt valja toodud olulisuse hinnangule, kus
eespool olev tegur omab suuremat kaalu. See véimaldab juurutamisel seada vajadusel priori-
teete ka kategooriate siseselt arvestades just VKE-de konteksti, kes tegutsevad vorreldes suurte
organisatsioonidega palju piiratumate rahaliste ja ajaliste ressursside tingimustes [3], [19] ning
kellel ei pruugi teatud hetkel olla vdimalik koiki eelduseid maksimaalselt taita. Loodav juuru-
tusraamistik vdimaldab sellisel puhul seada tegevusplaanis prioriteete ja keskenduda
olulisemale, kuna teatud edutegurid avaldavad eelduslikult Idpptulemusele suuremat moju vor-

reldes teistega.

Alljargnevalt pakutakse autori poolt vélja ERP-stisteemide hierarhiline juurutusraamistik, mil-
les paigutatakse eelnevalt 11 koondatud edutegurit kolme hierarhilisse kategooriasse vastavalt

alljargnevale (Tabel 1):
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Tabel 1. ERP-stisteemide hierarhiline juurutusraamistik

Baastaseme edutegurid — projekti | @ Ressursside olemasolu®

elluviimise eeldused Selged strateegilised eesmérgid ja nendeseotus projektiga

< Tehniline valmisolek ja IT-taristu

Kriitilised edutegurid — projekti
edukuse alused

O

Projekti juhtimise kvaliteet

2 Avriprotsesside juhtimine ja imberkujundamine
ERP siisteemi ja partneri valik

Andmete kvaliteet ja analiusi véimekus

Susteemi testimine

Vaartust lisavad edutegurid — | 2 Muudatuste juhtimine, kaasamine ja koost6o

kasvu ja jatkusuutlikkuse toetajad S Juhtkonna roll eestvedajana

< Koolitamine ja tugi

NB! Edutegurite loetelu tdhistavate noolte varvus vastab teguri valja toodud olulisuse hinnangule:
KORGE | @ Edutegur mainitud vdhemalt 5 uuringus (5-6)

Edutegur mainitud vdhemalt 3 uuringus (3-5)

MADAL | © Edutegur mainitud vahemalt 1 uuringus (1-2)

Baastaseme edutegurid on projekti elluviimise eeldused, mille tditmata jatmine suurendab pro-
jektiga seotud riske markimisvaarselt ning sisuliselt ei ole vdimalik projekti elluviimine
(tahtsuse jarjekorras):

1. Ressursside olemasolu® — ilma piisavate rahaliste, ajaliste ja inimressurssideta ei saa
juurutust ei tehniliselt ega organisatoorselt l1&bi viia. Eelarveliste vahendite olemasolu
vbimaldab projekti kéivitada, kuid samavdrd oluline on ka protsessis osalevate inimeste
vOime panustada projekti elluviimisse muude kohustuste kérvalt enda aega [3], [31].
Just ressursside puhul hindasid mitmed autorid seda kui eeldust, mitte edufaktorit, mis-
t6ttu on seda kirjanduses kill edufaktorina vahem vélja toodud, kuid sellegi poolest on

vajalik sellele edutegurile kdrgeima prioriteedi omistamine [3], [19].

9 Ressursside olemasolu tahtsust tdid eraldivalja killvaid kaks autorit [3], [31]. Samaseisaa selle eduteguri méju
alahinnataningmitmete autorite kasitlustes oli ressursside olemasolu pigem projektiga alustamise eelduseks, kui
et eduteguriks — seda toetab ka asjaolu, et viimase paarikimne aasta jooksul on ERP-siisteemide rakendamine
VKE-des muutunud iha tavaparasemaks — seda nii tehnoloogia arengu, kaasnevate ERP-lahenduste hindade lan-
gemise kui ka turutingimustest tuleneva vajaduse tdttu [3], [19]. Sellest [ahtuvalton laiemas plaanis vajalik sellele
edutegurile suurema kaalu omistamine, kuikasitluste arvu péhjalsaab véljatuua —tegemist on n6 hiigieenifakto-
riga, ilma milleta ei ole ERP-stisteemi juurutust labi viia.
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2. Selged strateegilised eesmargid ja nende seotus projektiga — pikaajalised ja selged ees-
margid ja nende seotus ERP-projekti eesmérkidega on eduka juurutuse aluseks ning
nende puudumine muudab projekti elluviimise sageli kaootiliseks, sihituks ja raskesti
juhitavaks [20], [26], [29], [30].

3. Tehniline valmisolek ja I T-taristu — vastavalt valitud lahendusele on vajalik vastava I T-
taristu olemasolu (on-premise vs pilvepdhine lahendus) ning organisatsiooni sisene teh-
niline valmisolek susteemi haldamiseks [29], [31].

Baastaseme teguritest on kdige tahtsam piisavate ressursside olemasolu projekti elluviimiseks,
keskmise olulisuse hinnanguga on strateegiliste eesmarkide edutegur, tehnilise valmisoleku

olulisust hinnati pigem madalaks.

Kriitilised edutegurid on projekti edukuse alused, mis maaravad, kas projekt saab edukalt ellu

viidud ja ERP slisteem omaks voetud:

1. Projekti juhtimise kvaliteet — ERP-stisteemi juurutus on kompleksne ja pikaajaline pro-
jekt, mille tugeva juhtimiseta ei suudeta pisida kokkulepitud ajakavas, tekivad
viivitused ning projekt voib ,,poolel teel” ebadnnestuda [3], [26], [29], [30], [31].

2. Ariprotsesside juhtimine ja imberkujundamine — selge arusaam ténasest ja tulevikuna-
gemus ning valmidus juurutuse kaigus ariprotsesse kohandada on kriitilise tahtsusega.
Organisatsioon ja selle meeskond peavad olema selleks valmis [20], [26], [29], [30],
[31].

3. ERP susteemi ja partneri valik — vale susteem ja ka ndrk partner vdivad viia kallite
vigade ja susteemi mittetoimimiseni. Lahendus, mis sobib Uhele organisatsioonile, ei
pruugi sobida teisele. Samuti on oluline partneri v8imekus projekti ellu viia ning orga-
nisatsiooni toetada ning seejuures on oluline stisteemne koostdo erinevate osapoolte
vahel [3], [29], [30], [31].

4. Andmete kvaliteet ja analulsi voimekus — ERP vajab tugevat andmebaasi ja kvaliteet-
seid andmeid. Halb andmekvaliteet toob kaasa valed otsuseid ja kasvab usaldamatus
sisteemi vastu. Véljakutseks on ka organisatsioonide voimekus andmete koondamiseks
ja analtdsiks. [3], [20], [29], [31]

5. Sisteemi testimine — stisteemi tdrgeteta toimimise tagamiseks, mis on kasutajate poolse
usalduse tekkimise aluseks, on oluline siisteemi enne kasutuselevottu korralikult tes-
tida. See vOimaldab tuvastada vdimalikud vead ja puudused ning aitab koolitada ka
peakasutajaid. [20], [29], [31]
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Kriitilistest eduteguritesomavad korget olulisust projekti ja ariprotsesside juhtimisega seondu-
vad tegurid. Teised toodud edutegurid — ERP susteemi ja partneri valik, andmete kvaliteet ja
slisteemi testimine — on hinnatud keskmisele olulisuse tasemele vastavalt kasitluste arvule kir-

janduses.

Vaartust lisavad edutegurid panustavad siisteemi pikaajalisse positiivsesse mdjusse ja saada-

vasse kasusse ja projekti laiemasse tulemuslikkusesse — need edutegurid loovad eeldused
maksimaalseks ERP-stisteemi rakendamisest tuleneva lisavaartuse loomiseks:

1. Muudatuste juhtimine, kaasamine ja koosté6 — ennetab ja vahendab vastupanu, loob
Uhtse arusaama ja suurendab tootajate seotust projektiga [3], [20], [26], [29], [30], [31].

2. Juhtkonna roll eestvedajana — juhtkonna tugi ja eestvedamine motiveerib meeskondi,
aitab lahendada vastuolusid ning loob projektile prioriteetsuse fooni [3], [26], [29],
[30], [31].

3. Koolitamine ja tugi — ERP-slisteemi juurutamise edukus soltub otseselt sellest, kui kii-
resti tootajad suudavad uues tookeskkonnas tGhusalt tegutseda. Selleks on vajalik

t6otajate piisav toetamine ja koolitamine, et kasutajad tunneks end slisteemis kindlalt
ja mugavalt. [20], [26], [29], [30], [31]

Vaartust lisavad edutegurid on kbik kdrgeima prioriteetsusega, kuna neid kasitlesid olulise mo-
jufaktorine oma kaésitlustes viis autorit kuuest — sh oli just muudatuste juhtimine, kaasamine ja

koost6o enim kasitlust leidnud edutegur.

ERP-susteemide hierarhiline juurutusraamistiku kasutamiseks praktikas on oluline lahendada
valjakutsed erinevatel edutegurite tasemetel arvestades, et puudused eelmisel tasemel mdjuta-
vad ka jargmisel tasemel saavutatavate tulemuste potentsiaali. Seejuures on vastava taseme
sees erinevad tegurid erineva kaaluga ning rohkem ressurssi tuleks suunata just olulisemate
eduteguritega tegelemisele, kuna nende moju tervikule on vdorreldes teistega eeldatavalt suu-
rem. Juurutusraamistik on eelkdige suunatud VKE-dele, kes sageli on sunnitud ERP-

slisteemide juurutusprojekte labi viima piiratud ajaliste ja rahaliste ressursside tingimustes.

Selleks, hinnata valja pakutud juurutusraamistiku kasutatavust praktikas on vajalik selle vali-
deerimine nii drianaltiiisi metoodika kui Uhe praktilise juhtumianaltisi kontekstis, mis on ka

jargmisteks sammudeks kéesolevas magistrit6os.

31



4. ERP-siisteemide hierahiline juurutusraamistik arianaliiiisis

Erinevate driprotsessidega seotud muudatuste teadlikuks ja vajaduspdhiseks planeerimiseks
ning elluviimiseks kasutatakse enamasti drianaliitisi. Arianaliilisi eesmargiks on tagada, et vlja
pakutud, planeeritud ja rakendatud lahendused vastaksid tegelikele &rivajadustele ja looksid
maksimaalselt vaartust nii ettevottele kui selle votmeisikutele. Arianalliiisi kasutatakse ariva-
jaduste véljaselgitamiseks, muudatuste vajaduse pdhjendamiseks ja sihtide maaratlemiseks,
Oigete lahenduste leidmiseks, sidusriihmade kaasamiseks, nduete analuitisiks ja rakendatavate
lahenduste m6ju hindamiseks. [32] Need on sammud ja tegevused, mis on relevantsed ka iga
ERP-stisteemi juurutusprojekti kontekstis. Sellest tulenevalt on valjapakutud juurutusraamis-
tikku vajalik hinnata ka &rianalutisi kontekstis — hindamaks erinevate &rianaltilisi tegevuste

kontekstis véljapakutud raamistiku terviklikkust.

Arianaltiisi protsess on oma olemuselt diinaamiline ning selle kasutamise meetodid varieeru-
vad sOltuvalt projektist — milliseid tooriistu ja kuidas kasutada sdltub sageli konkreetsest
vajadusest ja olukorrast [33]. Arianaliiiisi vdib kasitleda kui erinevate ssmmude kogumit, kus
iga jargmine samm viib lahemale eeldatavale lahendusele. Erinevates kasitlustest on seda prot-
sessi kirjeldatud erinevalt, kuid enamasti sisaldavad need samu pohilisi tuumiketappe. Milani
[33] toob vélja slinteesitud ja kohandatud versiooni &rianaltlsi protsessist, mis on illustreeritud
alljargneval joonisel (Joonis 3).

Arikontekst

Lahenduste.

hindamine ja Ui=etee

valik. disainimine

Joonis 3. Arianaliiiisi protsess [33].

Arianaliiiisi protsessi kaivitaja on tllpiliselt organisatsiooni vdtmeisikute poolt tajutav prob-
leem, vajadus vdi vbBimalus. Kui drianalultik kaasatakse, on tema tlesandeks planeerida ja
algatada vajalikud jargmised sammud. Kogu protsessis on vajalik arvestada érilise kontekstiga

ning kogudateavet ja teha koostood erinevate sidusrihmade ja organisatsiooni votmeisikutega.
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Kui esmased plaanid on paigas, analutsitakse hetkeolukorda ja tdpsustatakse probleemi voi
vajaduse olemus. Seejarel mééaratletakse soovitud tulevikuolukord ning to6tatakse vélja voi-
malikud lahendused. Erinevaid lahendusi vorreldakse ja valitakse rakendamiseks sobivaim,
misjarel tootatakse lahendus vélja ja rakendatakse. Viimaseks sammuks on hinnata, kas raken-
datud lahendus loob soovitud ja kavandatud véartust — ehk hinnata &rianalutsi protsessi
mdjusust. Seejuures oluline silmas pidada, et see protsess ei ole alati lineaarne — protsessi ule-
sehitus sdltub enamasti probleemi ja véljapakutud lahenduse keerukusest — vastavalt vajadusel
vOib etappe Uhendada, nende jarjekorda muuta jms. [33] Samas vGimaldab protsessipdhine ké-

sitlus drianaluisi olemust paremini mdista ning see on ka kaesolevas t66s voetud hierarhilise
juurutusraamistiku hindamise aluseks.

Eelnevalt valjapakutud hierarhilise juurutusraamisiku erinevate edutegurite hindamisel driana-
lGUsi protsessi kontekstis toetutakse eelnevalt valja toodud Milani késitlusele [33] eesmérgiga
Klassifitseerida eduteguri olemus &rianaltitisi protsessis ja kontrollida k&igi &rianalliiisi prot-
sessi etappide ,kaetust juurutusraamistikus. Seejuures ei ole seos alati Uhene -
juurutusraamistiku edutegur voib olla relevantne mitme &rianaliiisi sammu kontekstis ja vas-

tupidi. Kokkuvotlik Ulevaade tabeli kujul é&rianallilisi etappide ja juurutusraamistiku
edutegurite omavaheliste seoste kohta on toodud ké&esoleva t66 lisas (vt Lisa 4).

4.1 Arianaliiiisi kdivitamine ja planeerimine

Kui organisatsioonis on tuvastatud vajadus vdi probleem, siis on esmalt vajalik planeerida jarg-
mised sammud arvestades organisatsiooni drikontekstiga. Arikontekst, milles organisatsioon
tegutseb (sh ettevotte &rimudel, vaartused, strateegilised eesmargid ja toopdhimdtted) mdjutab
otseselt arianalliisi protsessi erinevaid etappe. Nditeks ettevote, kelle arimudel baseerub tuge-
vatel kliendisuhetel, vGib seada esikohale teenuste kvaliteedi, samas suurtele mahtudele
orienteeritud ari eesmargiks on pigem kulude optimeerimine. Samuti vdib erineda lahenemine
sOltuvalt sellest, kas ettevotte tegutseb agiilse (ingl.k agile) vai lineaarse (ingl.k waterfall) aren-
duse pGhimdotete jargi. [33]

ERP-susteemide hierarhilises juurutusraamistikus késitlevad protsessi planeerimise kisimusi
jargmised edutegurid:

1. Selged strateegilised eesmargid ja nende seotus projektiga — ettevotte strateegia ja pikaaja-
lised eesmargid on edasiliikumise arendusega igas driarenduses projektis, sh ERP-

slisteemi juurutamisel.
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2. Ressursside olemasolu —olemasolevad ajalised ja rahalised ressursid seavad piirid projekti
potentsiaalsele mahule ja vdimalike lahendustele.

3. Tehniline valmisolek ja I T-taristu — planeerimise kontekstis on relevantsed rakendatav t66-
metoodika (agiilne vs lineaarne) ja organisatsiooni Uldine tehniline digipaddevus, mis
madravad dra projekti tlesehituse ja teostamise viisi.

4.2 Hetkeolukorra analiiiis

Hetkeolukorra analuisiga tehakse selgeks organisatsiooni tanane seis lahendatava valjakutse
kontekstis — eesmargiks on saada p6hjalik levaade organisatsiooni hetkeolukorrast, et tuvas-
tada tegelikud probleemid ja maératleda erinevate sidusrihmade vaatenurgad. Selleks
kasutatakse olemasolevat dokumentatsiooni (néiteks tédjuhiseid) ning viiakse l&bi intervjuusid
erinevate vitmeisikutega erinevate vaatenurkade kaardistamiseks. [33] Ariprotsesside juhti-
mise kontekstis on tegemist as-is olukorra kaardistamisega, mis on oluline adekvaatse
lahtepunkti defineerimiseks, mille pealt oleks vdimalik lahenduse valjatootamisel edasi liikkuda
[34].

ERP-susteemide hierarhilise juurutusraamistiku eduteguritest on hetkeolukorra analiilisiga seo-
tud:

1. Tehniline valmisolek ja IT-taristu — hetkeolukorra analiiisis on vajalik kaardistada orga-
nisatsioonis kasutusel olevad tehnilised lahendused ning hinnata ka organisatsiooni
tehnilist valmisolekut tdiendavate lahenduste kasutuselevdtmiseks.

2. Aviprotsesside juhtimine ja imberkujundamine — ténase olukorra kaardistamine ariprot-
sesside tasemel (as-is seis) on vajalik mdistmaks hetkeseisu ja see on thtlasi lahtepunktiks
jargmiste sammude tegemiseks. Seejuures on juurutusraamistiku kontekstis oluline orga-
nisatsiooni pdhimatteline valmidus vajadusel protsesside mberkujundamiseks.

3. Andmete kvaliteet ja analliusi v8imekus — otsuste tegemiseks ja jargmiste sammude astu-

miseks on vajalik kaardistada olemasolevad andmed.
4.3 Tulevikuolukorra maidratlemine
Kui ténane as-is olukord on kaardistatud, on jargmiseks sammud soovitava tulevikuolukorra

,,sOnastamine‘“ ehk to-be seisundi maératlemine ja vastava adriprotsessi defineerimine [34]. Sel-

les etapis keskendutakse sobivate ja realistlike lahenduste leidmisele — vdrreldes soovitud

34



tulevikuolukorda ténasega on voimalik tuvastada lingad ja arengukohad ning td6tada valja

erinevaid lahendusvariante. Eesmark on seejuures selgelt maaratleda, milline peaks olema soo-
vitud seisund ning kuidas selleni jouda. [33]

ERP-susteemide hierarhilise juurutusraamistikus késitletakse soovitavat tulevikuolukorda all-

jargneva eduteguri kontekstis:

1. Ariprotsesside juhtimine ja imberkujundamine —kui tédnane as-is olukord on kaardistatud
on vajalik méadratleda ka tuleviku to-be seisud analliusitavate &riprotsesside kontekstis.
ERP tarkvara projekti puhul on analttsi fookus killalt lai, kuna ERP kasitleb suuresti et-
tevotte kui terviku driprotsesse, mistdttu on vajalik selles kontekstis defineerida kogu

téovoogude tulevikuvisioon, millest ldhtudes hakata uusi voimalikke lahendusi otsima.

4.4 Lahenduste hindamine ja valik

Selles etapis teostatakse olemasolevate alternatiivide hulgast sobivaima lahenduse valik. Ana-
liusitakse alternatiivide arilist poOhjendatust, saadavat kasu ja riske. Valiku tegemisel
arvestatakse lahenduste eeldatava mdjuga, aja- vOi eelarvepiirangutega, teostamise kuludega,
muudatuste ulatuse ja lahenduse teostatavusega ning muude teiste paralleelselt t60s olevate
projektidega. Lopliku otsuse langetamisel kaasatakse kGik asjakohased votmeisikud ja sidus-
rihmad. [33]

ERP-susteemide hierarhilises juurutusraamistikus on vastavad seotud edutegurid, milles kdeso-

levaid kisimusi lahendatakse:

1. Ressursside olemasolu — olemasoleva ajalise ja rahalise ressursiga maaratakse vdimalu-
sed, mille piires lahendust on véimalik otsida.

2. Tehniline valmisolek ja IT-taristu — organisatsiooni digipadevuse tase ja valmisolek ning
olemasolev IT-taristu loovad samuti raamistiku, mida on vajalik erinevate vdimalike la-
henduste hindamisel ja valimisel arvestada.

3. ERP sisteemi ja partneri valik — sobiva funktsionaalsuse, kasutajaliidese ja fookusega
tarkvara valik on projekti dnnestumiseks oluline, kuna tarkvara, mis sobib thele organi-
satsioonile ei pruugi tingimata parim lahendus olla teisele. Lisaks on oluline sobiva
partneri valik, kellega on hea koostédsuhe ning kes on padev viima ellu projekti, teostama

arendusi ja pakkuma tuge nii projekti kestel kui parast seda.
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4.5 Lahenduse disainimine

Lahenduse disainimisel on pdhifookus lahenduse nduete stisteemsel kogumisel ja dokumen-
teerimisel. Koondatakse kirjeldused ja selgitused selle kohta, mida on vaja, soovitakse vdi mis
on vajalik kavandatava lahenduse toimimiseks. Seejuures on nduete analtitisi protsessis oluline
tagada, et nduded oleksid tdielikud, kooskdlalised ja asjakohased — et need kataksid kogu va-

jaliku ulatuse, ei sisaldaks vastuolusid ning vastaksid tegelikele &rivajadustele. [33]
ERP-slisteemide hierarhilises juurutusraamistikus on selle sammuga seotud eduteguriteks:

1. Ariprotsesside juhtimine ja timberkujundamine — as-is ja to-be olukorra vahelise ,,liinga“
uletamiseks on vajalik sbnastada relevantsed nduded, millele loodav lahendus (ERP-siis-
teem) peab vastama ning mairatleda eeldatavad olemasolevate protsesside
umberkujundamise vajadused.

2. Juhtkonna roll eestvedajana — positiivses vOtmes eesootavate muudatuste ja nende vaja-

duse kommunikeerime ja kaasamine eeldab organisatsiooni juhtkonna eest vedavat rolli.

4.6 Lahenduse rakendamine

Kui on tehtud eeldatavalt sobivaima lahenduse valik ning on defineeritud nduded, millele la-
hendus peab vastama, on jargmise etapina vajalik lahenduse elluviimine. Lahenduse

elluviimine hélmab enamasti organisatsioonilisi muudatusi (nt uued protseduurid, infovahe-
tus), infostisteemide arendusi ja juurutust. [33]

ERP-susteemide hierarhilises juurutusraamistikus paigutuvad rakendamise etappi edutegurid:

1. Projekti juhtimise kvaliteet — professionaalne projektijuhtimine on suureks projekti 6nnes-
tumise eelduseks. Oluline on projekti edukuse pidev ja regulaarne hindamine vastavalt
eelarvele ja ajakavale, lisaks sisuliste tegevuste elluviimisele.

2. Andmete kvaliteet ja analulsi vBimekus — juurutuse kaigus on vajalik koguda, puhastada
ja slistematiseerida olemasolevad andmed — oluline on andmete tépsus, téielikkus ja aja-
kohasus ning organisatsiooni vOimekus sellega tegeleda.

3. Sisteemi testimine — enne uue siisteemi ja lahenduste rakendamist on vajalik nende testi-
mine reaalmaailmale sarnases keskkonnas, et kindlustada lahenduste t8rgeteta toimimine.

Testimine tdidab ka peakasutajate koolitamise funktsiooni.
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4. Koolitamine ja tugi — kasutajate piisav padevus ja jooksev toetamine on tulemuslikku sts-
teemi rakendamise alus.

5. Juhtkonna roll eestvedajana — juhtkonna positiivne eeskuju ja puhendumine réhutavad ra-
kendatava lahenduse olulisust organisatsiooni jaoks, see aitab hoida fookust ning annab
projektimeeskonnale vajaliku mandaadi teatud protsesside suunamisel.

4.7 Lahenduse hindamine

Kui lahendus on rakendatud ja kasutuses, on vajalik hinnata, mil maaral on saavutatud algselt
seatud eesmargid. Hindamine eeldab, et juba varakult on maératletud méddikud voi edutegurid,
mille vastu saadud tulemusi vorrelda. Lisaks tulemuste hindamisele hdlmab see etapp ka voi-

malike takistuste kdrvaldamist, mis v6ivad péarssida lahenduse téielikku potentsiaali. [33]
ERP-susteemide hierarhilise juurutusraamistiku kontekstis on vastavateks eduteguriteks:

1. Projekti juhtimise kvaliteet —tulemuslik projektijuhtimine sisaldab ka tulemuste hindamist
vastavalt ajagraafikule, eelarvele ja teistele projekti planeerimisel loodud mdddikutele.

2. Muudatuste juhtimine, kaasamine ja koost6d — ERP-slisteemi juurutamine on organisat-
sioonitlene, mille edukas I&biviimine eeldab teadlikku muutuste juhtimist. Projekti
elluviimisel tuleb ennetada ja ohjata vdimalikku vastupanu ja kaasata erinevaid osapooli —
seejuures on olulised mérksdnad kommunikatsioon koost66. Tootajaid on vajalik pidevalt
toetada, et tagada slisteemi maksimaalselt tulemuslik kasutuselevott.

3. Koolitamine ja tugi — uue lahenduse juurutamise jargselt on jatkuvalt vajalik kasutajate
toetamine ja vajadusel koolitamine, et slisteemi kasutamisest saadav kasu oleks vdimali-
kult suur.

ERP-susteemide juurutamine on organisatsiooni Ulene protsess, mille edukas labiviimine sol-
tub mitmetest teguritest. Oluline on, et ,,diged probleemid* saaksid ,,0iged lahendused* —
vajalik on tuvastada arenguvajadused ja -vOimalused ning rakendada sellest l&htuvalt olema-
solevates tingimustes kdige paremini tootavad lahendused. Kéesolevas t66s véljapakutud ERP-
stisteemide hierarhiline juurutusraamistik késitleb drianalliisi protsessi kdiki etappe ning tege-
mist on drianaltiisi kontekstis tervikliku kasitlusega. Eelnevalt vélja toodud &rianaltlsi
protsessi dinaamilisus [33] on ka ERP-susteemide juurutamisel ajakohane, kus protsess ja pro-
jekti Ulesehitus s6ltub sageli organisatsioonist, &rivajadusest, rakendatavast lahendusest jm

projekti kontekstis relevantsetest teguritest.
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5. ERP-siisteemide hierarhiline juurutusraamistik praktikas

Eelnevas peatiikis vélja pakutud juurutusraamistiku valideerimiseks viiakse kaesolevas peati-
Kis labi juhtumianaliiis Uhe Eesti VKE nditel, kus viidi 2024. aastal ellu ERP-stisteemi
juurutusprojekt, mille esmaseid tulemusi ja nende seotust eelnevalt véljapakutud juurutusraa-
mistikuga k&esolevaga hinnatakse. Juhtumianaliius kvalitatiivse meetodina valiti autori poolt,
kuna see voimaldab hinnata ERP-slisteemide juurutamise sisulisi aspekte ja vdimaldab teatud
néhtuste suigavamat hindamist — seda meetodit on erinevate autorite hinnangul laialdaselt ra-

kendatud just ERP-stisteemide rakendamise kasitlemisel [35], [36].

Juhtumianaltlisis kasutatakse peamise andmekogumise meetodina juurutuse t66dokumentat-
siooni analulsi ja poolstruktureeritud intervjuusid (koos kiisimustikuga (vt Lisa 5)) ettevotte
vOtmeisikutega (tegevjuht, tootmisjuht, miugijuht). Andmete kogumise teostas, intervjuud val-
mistas ette ja viis labi k&esoleva magistritdd autor, kes Uhtlasi taitis ettevotte ERP-stisteemi
juurutamisel projektijuht-konsultandi rolli. Projektijuhina vastutas autor juurutusprojekti labi-
viimise, eelarve ja ajakava jalgimise, dokumentatsiooni loomise ning koolituste labiviimise
eest — lahtudes seejuures enda tédandja poolsetest juhistest ja nduetest ERP-projektide labivii-
misel. Anallilsis toetub autor sellest tulenevalt ka omapoolsele hinnangule projekti labiviimise

edukuse ja tulemuslikkuse ning edutegurite ja eeltingimuste kohta.

5.1 Ettevotte liihitutvustus

Juhtumianaltsi aluseks on Eestis tegutsev vdike metallitoostuse ettevote. Ettevotte on asuta-
tud 2014. aastal, ettevotte mudgitulu jaab suurusjarku 1,5-2 miljonit eurot. Ettevotte soovil ja
arisaladuse hoidmise kaalutlustel on otsustatud késitleda ettevotet k&esolevas t60s anoniim-

sena.

Ettevote esindab oma olemuselt tulpilist Eesti VKE-d, kus ERP-slisteemi varasemalt kasutusel
ei olnud — igapéevatdos toetuti tudpilisele kontoritarkvarale (MS Word, MS Excel jm), puudus
andmeintegratsioon erinevate &riprotsesside vahel. Andmeid tuli korduvalt sisestada eri siistee-
midesse, tekitades tarbetut ajakulu ja lisakulusid. Efektiivselt ei saanud juhtida pdhiprotsesse
ega saanud teha vajalikke operatiivseid juhtimisotsuseid, kuna puudus juurdepaas ajakohasele
terviklikule infole, igapdevaselt oli driprotsessis palju k&sitodd ja dubleerimist.
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Ettevote tegutseb véga konkurentsitihedas valdkonnas, kus ollakse sunnitud sageli konkuree-
rima just odavama hinnaga, kus jarjest kallinevate sisendhindade tingimustes on jarjest
olulisemaks muutunud just pdhiprotsesside efektiivsus, adekvaatse info olemasolu ja detailne
tlevaade omahinna kujunemisest. See oli ettevotte votmeisikute sdnul ka peamiseks ajendiks,
miks kasvuambitsiooniga ettevote otsustas ERP-siisteemi juurutamise tee ette votta. Ettevotte
juhi sdnul on eesmérk ka mahtude kasvades olla usaldusvéarne ja eetiline koosto6partner, kes
taidab klientide ja tarnijate ootusi ning suudab pakkumuste tegemisel olla Kiire, tapne ja kor-
rektne — need on vaartused, mida ka ettevotte kliendid enim vaartustavad. Ettevotte peamised
ariprotsessid on muugipakkumiste tegemine, kasitlemine ja kinnitamine, kliendihaldus, ostu-
ja laovarude juhtimine, tehniline joonestamine ja tootmistegevuse korraldamine, oluline tugip-

rotsess on raamatupidamine.

Ettevote seadis eesmargiks votta kasutusele terviklik ressursside juhtimise susteem, milles
oleks vdimalik juhtida ettevotte kasvu l&bi pdhiprotsesside digitaliseerimise ja parema jalgita-
vuse. Ettevote langetas otsuse ERP-tarkvara Odoo kasutusele vdtmiseks ja juurutamiseks.
Projekt kaivitati 2024. aasta martsis, | etapi go-live viidi ellu 1. augustil 2024, 11 etapi go-live
1. novembril 2024.

5.2 Juurutatud ERP tarkvara tutvustus

Odoo on avatud ladhtekoodiga ERP-susteem, mis pakub terviklikku lahendust ariprotsesside
juhtimiseks. Tegu on modulaarse tarkvaraga, mille juurutamisel saab organisatsioon kasutusele
vOtta just need funktsioonid, mida reaalselt vaja on. Odoo pakub véga laia funktsionaalsust —
moodulite valikust leiab raamatupidamise, magi, ostu, laohalduse, tootmise, kliendihalduse,
personalihalduse, e-kaubanduse ja palju muud lahendused. Selline ulesehitus muudab Odoo

sobilikuks nii VKE-dele kui suurtele organisatsioonidele.[37]

Odoo arendamine sai alguse 2005. aastal Belgias. Tarkvara kandis algselt nime TinyERP, hil-
jem OpenERP, alates 2014. aastast on kasutusel nimi Odoo. Tarkvara on avatud lahtekoodiga,
kus laialdase partnerite vorgu kaasabil toimub tarkvara mudk, juurutamine ning kohandamine
klientide vajadustele vastavalt. Samuti on kasutajatel vdimalus low codel® lahenduste abiga

tarkvara teatud piirides iseseisvalt kohanda, lisaks on vdimalik lisamoodulite ja -rakenduse

10 | ow-code arendusplatvorm on tarkvaraarenduse keskkond, mis vdimaldab rakenduste loomist peamiselt graa-
filise kasutajaliidese abil. Erinevalt traditsioonilisest arendusest, kus kogu kood kirjutatakse kasitsi, tugineb low-
code platvorm visuaalsetele tooriistadele ja eeldefineeritud komponentidele. Kuigi platvorm v@ib vdimaldada véi
nduda teatud madaral programmeerimist, on selle eesmark arendusprotsessi lihtsustamine ja kiirendamine.
(Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Low-code_development_platform)

39


https://en.wikipedia.org/wiki/Low-code_development_platform

ostuks ja muugiks Odoo Rakenduste Poes!!. Tarkvara on saadaval kahes versioonis: tasuta
Community Edition ning tasuline Enterprise Edition, mis sisaldab taiendavat funktsionaalsust
ja ametlikku tuge. Odoo tootab SaaS lahendusena veebipdhiselt — majutuslahendust pakub nii
Odoo ise kui on vdimalik vastav lahendus ettevottel endal rajada (mh ka on-premise lahendu-
sena, kui ei soovita pilvepdhist majutust). [37]

Odoo suurimateks tugevusteks on selle kasutajasdbralikkus, modulaarne tlesehitus ja madalad
juurutuskulud varreldes paljude teiste ERP-lahendustega. Just neil pdhjustel on Odoo (ks po-

pulaarsemaid ERP-lahendusi just VKE-de seas. [38]

Odootoob endapakutud juurutusmetoodika kirjelduses vélja votmetegurid, millega peab Odoo

juurutusprojekti elluviimisel arvestama [39]:

1. Vastutusvaldkonnad
a. projekti eelarves ja ajagraafikus pusimine on prioriteet;
b. klient méarab arilised vajadused ja juurutaja maaratleb véimalused, kuidas neid
tarkvaras lahendada;
2. Lihtsuse sdilitamine
a. projekti kaasatavaid osapooli peab olema nii palju kui vajalik ja nii vahe kui
voimalik;
b. karbitoote kohanduste ja arenduste osakaal tuleb hoida minimaalne.
3. Inimesed
a. projektijuhi roll on lahendada probleeme, olla toote- ja ariekspert ning digitali-
seerimise ndustaja;
b. projekti elluviimisel tuleks viltida ,,vahendajaid®, kelle puudub otsuste tege-
mise volitus;
c. kasutajate koolitamine on vajalik juba projekti alguses, etnad julgeksid tarkvara
kasutada ja oleksid pihendunud projektile.
4. Projektijuhid
a. projektijuht on iga juurutusprojekti vétmetegur;
b. juurutuspartnerid, kes seda teenust pakuvad, peavad varbama, koolitama ja

hoidma parimaid talente;

11 Odoo Apps Store: https://apps.odoo.com/apps - keskkond, kust on vdimalik osta ja alla laadida erinevaid li-
safunktsionaalsuseid vimaldavaid rakendusi (oma olemuselt sarnane App Store-le ja Google Play-le).
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c. projektijuht peab t60 kaigus pidevalt protsessi ja lahendusi kriitiliselt hindama,

et minimeerida eksimuste ohtu.

Odoo kirjeldatud juurutusraamistik on koostatud fookusega partnerettevotetele, kes Odoo juu-
rutamisteenuste pakkumisega igapéevaselt tegelevad. Odoo partnerile on loodud protsessi
erinevates etappides mitmeid kasulikke too6riistu — nagu naiteks ROI'2 analtitisi tooriist, tootu-
bade mottekaardit® mall, projekti edenemise aruande mall jms [39]. Raamistik ei arvesta samas
tarkvara juurutava organisatsiooni jaoks teiste oluliste aspektidega — projekti dnnestumise pea-
miseks kriteeriumiks seatakse kull ajakavas ja eelarves plsimine [39], kuid néiteks
ariprotsesside paranenud efektiivsust, Ulevaatliku ja ajakohase info olemasolu jmt kdesolevas
t60s eelnevalt valja toodud olulisi méddikuid Odoo metoodikas ei késitleta. Seega saab Odoo
juurutusmetoodikat ké&sitleda pigem kui juhendmaterjali ERP partnerile, kes vastavat juurutust
aitab l&bi viia, kuid tegemist ei ole autori hinnangul tervikliku ké&sitlusega, mida Odoo juuru-
tamisel ainsana aluseks votta — arvesse on vaja votta laiemat konteksti ja tdiendavaid
edutegureid.

5.3 Odoo juurutamine tootmisettevottes ERP-siisteemide hierarhilise

juurutusraamistiku kontekstis

Odoo juurutusprojekt viidi eelnimetatud tootmisettevottes labi 2024. aastal — | etapi juurutus
valtas 5 kuud ning 11 etapp viidi ellu tdiendava 3 kuu moddudes. Sellele on jargnenud kuni
ké&esoleva ajani aktiivse toe periood, kus ettevotte peakasutajaid stisteemi kasutamisel toeta-

takse ja vajadusel taiendavalt koolitatakse.

Jargnevalt hinnatakse Odoo juurutusprojekti tulemuslikkust eelnevalt kéesolevas t66s valja
toodud hierarhilise juurutusraamistiku kontekstis eesmérgiga analtitisida autori poolt valja pa-
kutud raamistiku kehtivust reaalelu juhtumi néitel.

12 Investeeringu tasuvus (ROI) on finantsnaitaja, mis mdddab investeeringust saadavat kasu vorreldes selle mak-
sumusega (Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Return_on_investment)

13 Mattekaart (ingl k mindmap) on visuaalne diagramm, mis esitab ideid, mdisteid vdi teavet imber keskse teema.
See jaljendab looduslikku m&tlemisprotsessi ja aitab struktureerida teavet, parandada loovust, mdistmist ja meel-
dejatmist. (Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map)
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5.3.1 Odoo juurutusprojekti tulemused

Juurutusprojekti tulemuste hindamisel kasutatakse eeltoodud kisitluste ja intervjuudest saadud

tagasisidet, hinnatakse ettevGtte poolt sdnastatud ja projektile seatud eesmérkide tditmist ning
toetutakse ka kdesoleva t60 autori kui projektijuhi hinnangutele.

Tootmisettevottes viidi Odoo juurutamine l&bi ettendhtud eelarve ja ajakava raamides. T60
korraldati agiilselt 2-nadalaste sprintidena, kus iganddalastel koosolekutel hinnati pidevalt pro-
jekti edenemist ning koostati luhiajalisi tdoplaane. Esmases etapis toimus t60 andmetega —
koondati klientide, tarnijate ja toodete andmed, teostati andmete anallilis ja tarkvarasse sisesta-
mine. Seejdrel liiguti edasi &riprotsesside pohiselt seadistades vastavad moodulid Odoos ja
teostades vajaduspohised kohandused tarkvaras. Pidevalt toimus peakasutajate koolitamine
l&bi juurutatud funktsionaalsuste testimise. Enne go-live etappi koostati kasutajatele asjakoha-
sed juhendid ja tehti tdiendavalt vajaduspOhiseid koolitusi. Pérast tarkvara kasutuselevGttu
jatkas juurutuspartner ja projektijuht ettevotte peakasutajate toetamist tarkvara kasutamisel ja

lahendas t60 kaigus tekkinud kisimusi.

Ettevote poolt seati projektile selle kaivitamise eelselt jargmised lihiajalised eesmargid, mille

taitmist saab projekti elluviimise jargselt kdesolevaga hinnata:

1. Klientidele tehtud hinnapakkumised on talletatud ERP-stisteemi —sadu kliendip6hiseid
hinnapakkumiste exceleid ei ole enam kasutuses.
Ettevdttes on kasutusel Odoo midgimoodul, milles toimub mulgipakkumiste koosta-
mine, Kinnitamine ning Kliendisuhtlus. Koiki koostatud, kinnitatud (ja ka tihistatud ja
mustandi staatuses) hinnapakkumusi séilitatakse Odoos ning puudub vajadus alterna-
tiivsete hinnastamise meetodite jérgi.
Ettevotte poolt sdnastatud eesmérki voib lugeda juurutuse tulemusena téidetuks.

2. Kasutusel on automaatsed hinnakirjad — kliendi- ja tootegruppide pdhiselt (exceli-pd-
hised hinnakirjad ei ole enam kasutusel).
Ettevote kasutab Odoo muitgimooduli hinnakirjade funktsionaalsust, millega on erine-
vatele toodetele ja tootegruppidele ning klientidele maaratud erinevad hinnaarvestuse
alused. Funktsionaalsus toimib vastavalt seadistustele automaatselt ilma kasutaja
poolse tdiendava sekkumise vajaduseta ning vajaduspdhiste labi kasutajaliidese téien-
duste tegemise voimalusega. Alternatiivsete hinnakirjade kasutamise vajadus puudub.

Ettevotte poolt sdnastatud eesmarki v6ib lugeda juurutuse tulemusena taidetuks.
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3. Kasutusele on voetud tooteretseptid, mille alusel mulidavate toodete hinnastamine on
automatiseeritud (20000 toodetavat artiklit) - erinevad exceli-pdhised hinnakalkulaa-
torid ei ole enam kasutusel.

Ettevottes on kasutusele voetud tooteretseptid, mille alusel toimub toodete hinnasta-
mine ja tootmistellimuste loomine (sh tekitatakse vastavalt retseptile tootmistellimuste
komponentide vajadus). Ettevotte poolne esialgne hinnang 20000 erineva tooteartikli
osas oli alahinnatud — péarast toodete erinevate tooteatribuutide maaratlemist selgus juu-
rutuse kaigus, et ettevottes on tootmises tegelikult ca 325 000 erinevat
tootevariatsiooni. See tekitas juurutusprotsessi lisakeerukuse modtme, millega algselt
ei oldud arvestatud. Kuna nimetatud tootevariatsioonid oma olemuselt on staatilised (st
nende konfiguratsioon ajas ei muutu) ning Odoos vastava vajaduse lahendamine oleks
olnud todmahukas ja selgelt algsest skoobist — sh eelarvest ja ajakavast — véljas, lan-
getati to0 kaigus otsus lahendadasee vajadus Odoo valiselt. Juurutuspartneri poolt loodi
Exceli pdhine tooriist, mille abiga koostati Odoost eksporditud tootevariatsioonide ni-
metuste pdhjal tootevariatsioonide retseptide impordifailid, mis omakorda imporditi
Odoosse. Vastavat tooriista saab edaspidi kasutada ka tooteretseptide uuendamisel ja
taiendamisel. Sh koolitati vastavat todriista kasutama ettevatte tootmise valdkonnapea-
kasutaja.

Tooteretseptide pdhine hinnastamine tddtab Odoos. Exceli-pGhised kalkulaatorid on
endiselt kasutusel eritellimustoodete hinnastamisel, mis otsustati projekti elluviimisel
esialgsest skoobist valja jatta.

Ettevotte poolt sGnastatud eesmarki vGib lugeda juurutuse tulemusena suuremas osas
taidetuks — jargmise sammuna on vajalik kaaluda eritellimustoodete hinnastamise la-
henduse loomist Odoosse, mis vOimaldaks téielikult exceli-pdhisest kalkulaatorist
loobuda.

4. Tellimuse kinnitamiseks ja selle taitmise jalgimiseks on olemas kasutajaliides — moni-
toorimisel kasutatakse toéoterminale, on olemas reaalne tlevaade t66le kulunud ajast,
valjatrikitud tellimuslehti ei kasutata.

Ettevotte kasutab tellimuspdhise tootmise loogikat, kus tootmistellimus luuakse ja tai-

detakse kinnitatud migipakkumise ehk mutgitellimuse alusel (MTO* tootmise

14 MTO (Make to Order) ehk tellimuspdéhine tootevarude taiendamise strateegia, mille korral luuakse kinnitatud
mudgitellimuse alusel automaatselt vastav taiendustellimus. Kui toode ostetakse tarnijalt, luuakse hinnapéring;
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loogika Odoos). Mutgitellimuse kinnitamisel luuakse Odoo tootmismoodulisse toot-
mistellimus, mille t&itmist on véimalik 1&bi kasutajaliidese hinnata.
Kuna ettevdtte toodetavate toodete hulk ning the muugitellimusega miidud erinevate
toodete hulk on suur, otsustas ettevote tootmises kdesoleval hetkel loobuda tootermina-
lide kasutuselevGtmisest ning jatta selle juurutuse voimaliku jargmise etapiga
lahendatavaks. Tootmises toetutakse manuaalsele tootmise registreerimisele Odoos labi
Odoo tootmismoodulitootmistellimuse kinnitamise funktsionaalsuse, paralleelselt ka-
sutatakse endiselt ka valjatrikitud tellimuslehti (Odoost). See tdhendab, et reaalaja
ulevaadet tellimuste taitmisele kuluvast ei ole — tootmistellimusi kull kaivitatakse ja
I6petatakse Odoos, kuid see vdimaldab hinnata tootmistellimuse terviku téitmisele ku-
lunud aega mitte Uksikute toodete tootmiseks reaalselt kulunud aega.
Ettevotte poolt sdnastatud eesmérki voib lugeda juurutuse tulemusena osaliselt taide-
tuks — tootmistegevust korraldatakse kill Odoos, kuid tegevuste registreerimine on
manuaalne ning kasutusel on ka paberaruandlus.

5. Tarneaegade prognoos on automaatne.
Tarneaegade prognoos toimib Odoosvastavalt toodete seadistustele — tegemist on siiski
manuaalse prognoosiga, mis ei arvesta tegeliku tootmisplaaniga. Tootmise planeerimist
ettevote Odoos ei kasuta, millest tulenevalt ei toimi ka tarneaegade automaatne prog-
noos. PBhjus on analoogne — kuna tootenomenklatuur on suur, siis ei ole ettevote
sisemiselt valmis tootmise funktsionaalsuse taies mahus juurutamisega.
Ettevotte poolt sdnastatud eesmark ei ole taidetud.

6. Tooaja prognoos planeeritav ja kontrolli all.
Tootmise planeerimist Odoos ei kasutata, millest tulenevalt ei toimi ka to6aegade pla-
neerimine. Hinnata on vdimalik Kkill tooteretseptidest tulenevalt eeldatavat t60aega,
kuid ilma tootmisplaani ja to6terminalide kasutamiseta ei omata tervikliku tlevaadet
t6é0aegade prognoosist ega tegelikult kulunud ajast.
Ettevotte poolt sdnastatud eesmark on vahesel méaaral téidetud —olemas on tooteretsep-
tid ja neist tulenev eeldatav to66aeg, kuid taieliku Ulevaate saamiseks on vajalik

kasutusele votta tédiendavaid Odoo tootmise juhtimise funktsionaalsused.

kui  toodet toodetakse ettevdttesiseselt, luuakse  tootmistellimus. (Odoo  dokumentatsioon:
https://www.odoo.com/documentation/18.0/applications/inventory_and mrp/inventory/warehouses_storage/rep-
lenishment/mto.html)
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Ettevotte votmeisikute hinnang Odoo juurutusprojekti dnnestumisele oli pigem negatiivne —
algsete ootuste taitumist tarkvara juurutamisega hinnati ca 30% juurde, algselt pistitatud ees-
markide taitumist hinnati 10-palli skaalas 3-ga. Odoo on ettevottes kasutusel enamike ettevotte
pohiprotsesside korraldamisel — erinevatel hinnangutel on ca 70% ettevotte tegevusest tdna
hallatud ERP tarkvaras (vt ka eeltoodud ettevdtte poolsete eesmérkide/moddikute taitmise ana-
lidsi punkte 3-6). Juhtkond hindab juurutatud tarkvarast saadavast infost tulenevat tuge

erinevate juhtimisotsuste tegemisel 6-le pallile 10-st ning &riprotsesside tulemuslikkusele hin-
natakse Odoo positiivset moju 5-le pallile 10-st.

Juurutusprojekti tervikuna ettevotte juhtkond edukaks ei pea. Selle peamiseks pohjuseks voib
pidada algsete ootuste mitterealiseerumist ja juurutusprojekti kdigus taitmata jaanud eesmarke.
Ettevotte votmeisikute poolse tagasiside pdhjal oli juurutusprojekt oodatust keerukam ja ndudis
peakasutajatelt ronkem ajalist ressurssi ja panustamist kui algselt vdis eeldada. Projektijuhi
hinnangul 6nnestus juurutus teatud to6l6ikudes hasti — néiteks ostu- ja midgiprotsessis ning
laomajanduse korralduses, dnnestunuks saab lugeda ka ,,ootamatuna‘“ esile kerkinud vajadu-
sena 325 000 tooteretsepti loomist Odoosse ilma selleks tdiendavat ajalist ega rahalist ressurssi
Kliendilt projekti ajakava ja eelarve kontekstis vajamata. Samas jai vajakajaamisi selgelt toot-
misprotsessi korraldamisse tervikuna ja kuna see oli Uks juurutuse poéhifookuseid, maérab see
paljuski projekti 6nnestumisele antava koondhinde. Projektijuhi hinnangul on ettevétte juht-
konna poolse hinnangu ja rahuolematuse osaliseks pdhjuseks ka finantsmooduli juurutamise
keerukus, mis tekitas juurutusprotsessis teatavaid tdrkeid — selle lahenduseks oli teatud funkt-
sioonide sisse ostmine Odoo-padevalt partnerilt, mis vdimaldas ettevotte tegevjuhil kui
valdkonna peakasutajal vabaneda teatud osas raamatupidamise tehniliste kiisimuste lahenda-

misest uue tarkvara kontekstis.

Jargnevalt analulsitakse kdnealust Odoo juurutusprojekti eelnevalt magistritdos valja pakutud
hierarhilise juurutusraamistiku kontekstis hindamaks erinevate edutegurite taitmist ja nendega
arvestamist tarkvara kasutuselevétmise protsessis.

5.3.2 Odoo juurutusprotsess hierarhilises juurutusraamistikus

TOos véljapakutud hierarhiline juurutusraamistik koosneb baastaseme, kriitilistest ja véartust
lisavatest eduteguritest, milles toodud eelduste tditmist ja millega arvestamist jargnevalt eel-
toodud Odoo juurutusprojektis hinnatakse. VVastavas kategoorias on edutegurid toodud t&htsuse
jarjekorras, kus olulisem on jarjekorras eespool olev edutegur.
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Baastaseme eduteguritegaarvestamine on juurutusprojekti elluviimise eelduseks. Kuineed eel-
dused ei ole tdidetud suurenevad markimisvééarselt projektiga seotud riskid ning ohtu vaib
sattuda projekti elluviimine tervikuna.

1. Ressursside olemasolu.
Projekti elluviimise eelduseks on rahaliste vahendite olemasolu — ilma piisavas mahus
eelarveta ei ole voimalik projekti kéivitada ega edukalt I6puni viia. Selleks oli ettevottel
koostatud varasema analiitisi tulemusena (sh hinnapakkumiste kiisimine) planeeritud
eesmarke ja skoopi arvestades piisav eelarve, kuhu oli kaasatatud ka EIS ettevotte digi-
podrde toetus!® 50% ulatuses. Teiseks projekti elluviimise eelduseks on ajaliste
ressursside eraldamine ja olemasolu — sedanii ettevotte juhtkonna kui projekti elluvii-
mise votmeisikute (peakasutajate) kontekstis. Ettevote ise hindas votmeisikute ajalise
ressursi piisavust ERP juurutamises osaleda ja protsessi panustada keskmiseks — vot-
meisikute enda hinnangul oli see 6 palli tasemel 10-st. Laias plaanis saab selle
hinnanguga ndustuda, kuna teatud ariprotsesside I8ikes oli peakasutajatel vdimalik
adekvaatselt ja piisavalt juurutamisse panustada, samas oli ka t0616ike, milles oli aja-
line Kitsikus killalt suur (naiteks finantsvaldkonna ning kohati ka tootmise &riprotsessi
juurutamisel). Kuna tegemist on kullalt vaikese ettevottega, siis on see ka paratamatu,
et teatud ajahetkedel see voib juhtuda. Projekti elluviimise seisukohalt oli kdige kriiti-
lisemaks just ettevotte tegevjuhi, kes oli Ghtlasi ostu ja finantsvaldkonna peakasutaja
rollis, hdivatus teatud perioodidel, kus ei olnud vdimalik langetada otsuseid ega prot-
sesside juurutust piisavalt efektiivselt teostada. See tekitas ka moningaid torkeid
projekti elluviimises ja kohatist ettevotte poolset rahulolematust projekti suhtes — tege-
mist oli baastaseme teguriga, mis l&bivat avaldas mdju juurutusprotsessile tervikuna.
Edutegur antud juurutusprojekti puhul oli osaliselt taidetud — rahalised ressursid olid
projekti elluviimiseks piisavad, problemaatilisem oli olukord ettevotte votmeisikute
poolse piisava ajaressursiga, mis projekti elluviimiseks oli vajalik.
2. Selged strateegilised eesmargid ja nende seotus projektiga.

Ettevotte poolt defineeritud selged eesmargid, mis oleks seotud ka ettevotte pikaajaliste
eesmarkidega, loovad aluse juurutusprojekti kdivitamiseks ja selle vajaduse hindami-
seks. Arianaliiisi metoodikast lahtudes saab nende alusel hinnata erinevaid vdimalikke

lahendusi ning teha valik edasilikkumise osas. Seejuures voib ,,voitvaks® lahenduseks

15 Ettevdtluse Innovatsiooni Sihtasutuse (EIS) ettevétte digipoorde toetus: https://eis.ee/toetused/digipoorde-toe-
tus/
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olla ka vaid teatud osa protsesside digitaliseerimine vs tervikliku ERP-siisteemi juuru-
tamine. Antud juurutusprojekti kaivitamisel olid ettevotte poolt sdnastatud konkreetsed
eesmargid, mis seati projektile lahtudes ettevotte pikaajalisest kasvule suunatud visioo-
nist ja eesmarkidest arvestades kehtivat turuolukorda. Lisaks sellele kaardistati
arenguvajadused ja kitsaskohad koigis ariprotsessides, millele oli vajalik lahendus
leida. Kuna arenguvajadused ja sdnastatud eesmargid hélmasid sisuliselt 1&bildiget et-
tevotte pdhiprotsessidest, oli valitud lahendusteeks just ERP tarkvara juurutamine ja
seeldbi loodetav protsesside tdhustamine ning ettevotte parem valmisolek potentsiaal-
sele kasvule konkurentsitihedal turul.

Edutegur antud juurutusprojekti puhul oli téidetud — olid sdnastatud selged eesmargid,
mis lahtusid ettevotte strateegiast.

Tehniline valmisolek ja IT-taristu.

Organisatsiooni piisav digitaalne kirjaoskus ja tehnilise taristu olemasolu on samuti uue
tarkvaralahenduse kasutuselevotmise eelduseks. Odoo puhul on tegemist pilvepdhise
tarkvaraga, millest tulenevalt ettevGtte poolsele IT taristule erilisi ndudeid ei esitatud —
tarkvara koigile tulevastele kasutajatele oli vajalik tagada totkorras té6jaama olemas -
olu. Ettevdtte digipddevuse taset projektile eelnevalt ei hinnatud — ettev6tte enda hin-
nangul oli see keskmisel tasemel (6 palli 10-st), millega voib ka ndustuda. Teatud
protsesside peakasutajad olid vaga digipadevad ja vBimelised keskmisest rohkem pro-
jektis kaasa motlema ja panustama (nditeks tootmise driprotsessis &ra toodud
tooteretseptide loomise tooriista loomisel ja kasutuselevétul). Samas oli nditeks midigi-
protsessi juurutamisel teatud osas vajalik just kasutajate madalast digipadevusest tule-
nev téiendav koolitamine.

Edutegurit vdib tervikuna lugeda juurutusprojektis taidetuks — ettevdtte tehniline val-
misolek ja IT-taristu olid piisavaks eelduseks projekti edukale elluviimisele.

Baastaseme edutegurid olid enamjaolt projekti dnnestumise eeldusena tdidetud. Seatud olid

strateegiast lahtuvad eesmargid, piisavalt oli rahalisi ressursse ning piisav oli ka ettevdtte teh-

niline valmisolek. Samas v0ib tuua puudujiéke ajaliste ressursside eraldamises ja olemasolus

ning teatud t6616ikude digipaddevuste keskmisest madalamat taset, mis seadsid projekti elluvii-

misele lisavaljakutseid.
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Kriitilised edutegurid on need tegevused ja eeldused, millest sdltub projekti elluviimise kvali-

teet ning ERP-slisteemi reaalne kasutuselevdtmine projekti tulemusena.

1. Projekti juhtimise kvaliteet.

ERP-slisteemi juurutus on pikaajaline kiillalt keerukas projekt, mille juhtimine on krii-
tilise téhtsusega just ajakavas ja eelarves plsimise ning projekti eduka I6puleviimise
seisukohalt. Ilma kvaliteetse juhtimisega vdib projekt ,,poolel teel* ebadnnestuda. Odoo
juurutusprojekt viidi ellu esialgselt ettendhtud ajakavas ja eelarves. Projekti kéigus hin-
nati pidevalt projekti edenemist. TO0 oli korraldatud agiilselt kahen&dalaste sprintidena,
kus iganadalaselt toimusin juurutuspartneri ja ettevotte koosolekud, mille kéigus arutati
parajasti paevakorral olevaid kiisimusi ja lepiti kokku jargmiste sprintide t6id. See voi-
maldas t006 kdigus kohandada ja sattida vastavalt vajadustele tmber ka projekti skoopi
— nditeks eelnevalt valja toodud tootmisprotsessi juurutuses, kus t66 kédigus selgunud
uute asjaolude valguses kitsendatiskoopi, kuna vastasel juhul oleks vGinud ohtu sattuda
kogu juurutusprojekti elluviimine tervikuna. Projekti eelarves ja ajakavas plsimist, pro-
jektijuhi teadmisi ja oskusi, ning projektijuhtimise struktureeritust ja tookorralduse
selgust hindasid korgelt ka ettevotte esindajad (8 palli 10-st).

Edutegur antud juurutusprojekti puhul oli téaidetud — projekti viidi ellu vastavalt pusti-
tatud ajakavale ja eelarvele.

2. Ariprotsesside juhtimine ja imberkujundamine.

Adekvaatne arusaam hetkeolukorrast, ndgemust soovitavast tulevikuolukorrast ja val-
midus selleks &riprotsessides muudatusi teha on theks oluliseks ERP juurutamise
eduteguriks ning need on olulised sammud ka &rianallitisi protsessis. Ettevottel oli eel-
nevalt koostatud digitaliseerimise teekaart'®, millega oli teostatud as-is ja to-be
olukorra anallius. Ettevotte juhtkonnal ja vétmeisikutel oli selge ndgemus, mille suunas
lilkuda ning olemas oli ka valmidus selleks protsesse muuta. Monevaérra tekitas projekti
elluviimisel torkeid kohatine ajaline kitsikus teatud todprotsesside muudatuste vajadus-
tesse suvenemisel ja nende muudatuse elluviimisel (ndit. finantsvaldkonnas).
Tootmisprotsessi juurutamisel avaldus ménevdrra ootamatuna tootenomenklatuuri suu-
rusjargu vorra suurem keerukus, mille tulemusena oli vajalik projekti kéigus
juurutatavat lahendust lihtsustada — otsus lahtus ettevotte juhtkonna hinnangust toot-

misosakonna vOimele vastavat keerukusastet ,,vastu votta“. See oli vajalik, et mitte

16 Digitaliseerimise teekaardihea tava: https://eis.ee/digitaliseerimise-teekaardi-hea-tava/
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seada ohtu projekti dnnestumist tervikuna. Ettevotte enda hinnangul oli valmidus vaja-
like muudatuste vastuvotmiseks korge (7 palli 10-st), millega projektijuhi seisukohalt
saab ndustuda.

Edutegurantud juurutusprojekti puhul oli osaliselt taidetud — ettevottel oli arusaam het-
keolukorrast, soovitavast tulevikuolukorrast ning oli valmisolek ka vastavates
ariprotsessides vajalike muudatuste elluviimiseks, samas selgusid t60 kéigus teatud
puudused hetkeolukorra kaardistamises, mille tulemusena oli vajalik tootmisprotsessi
juurutamislahenduse lihtsustamine.

ERP sisteemi ja partneri valik.

VKE jaoks on kriitiline valida valdkonnale ja ettevottele sobilik ERP tarkvara ning va-
hem tahtis ei ole ka juurutuspartneri valik. Ettevote valis Odoo tarkvara lahtuvalt selle
eeldatavast sobivusest VKE-dele olles eelnevalt tutvunud Odoo dokumentatsiooni ja
funktsionaalsusi tutvustavate dppevideotega. Ettevotte juhi hinnangul olid ootuseid
Odoole projekti alguses mérksa suuremad, kui dnnestus juurutuse kéigus teostada ning
t60 kaigus tuli ootusi tagasihoidlikumaks korrigeerida. Toodetavate erinevate toodete
maht ja sellega ettevdttele protsessidele kaasnevad nduded tdid kaasa vajaduse juuru-
tusprojekti kaigus algset lahendust lihtsustada — ettevdtte juhtkonna hinnangul téideti
selles osas vaid ca 30% algsetest ootustest. Selles osas oleks kahtlemata saanud teha
paremat eeltodd, kuna tootenomenklatuuri keerukus ja sellega kaasnev oli ka esialgse
projekti skoobi kontekstis ,,0ootamatu avastus®. Samas ei tulenenud kiisimus juurutata-
vast tarkvarast vaid ettevotte enda téokorraldusest. Ettevotte otsusel juurutati esialgu
tootmises monevaorra lintsustatud lahendus, mille pealt on voimalik edaspidi edasi lii-
kuda ning Odoos protsess ka vastavalt korraldada.

Koostddd juurutuspartneriga hindas ettevote pigem heaks (6 palli 10-st) — pidev koos-
too ettevotte ja juurutuspartneri puhul toimub ténase péevani, mil jatkuvalt pakutakse
kasutajatele tuge erinevate kusimustele vastamisel ja ndustamisel.

Edutegurit voib tervikuna lugeda juurutusprojektis téidetuks — tarkvara voib hinnata
ettevottele Gldjoontes sobivaks ning koostdo juurutuspartneriga protsessis oli hea.
Andmete kvaliteet ja analiitisi vOimekus.

Kvaliteetsed andmed, mis on presenteeritud juurutustarkvarale vajalikus vormis, on va-
jalikud, et slsteem saaks usaldusvéarselt toimida. Juurutusprojektis oli ettevottel

olemas vajalikud andmed Odoosse sisestamiseks — ettevote kaasas projekti elluviimise
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kaigus tdiendavat abi andmete analiitisiks ja struktureerimiseks. Koost66s juurutuspart-
neriga tootati valja tootepuu koos kdigi variatsioonidega (325 000 variatsiooni).
Edutegurantud juurutusprojekti puhul oli taidetud — ettevottel olid olemas andmed ning
tdiendavate andmete koondamiseks ja analtitisiks oli kaasatud tdiendav kompetents.

5. Sisteemi testimine.
Juurutatud tarkvara toimimise ja usaldusvaarsuse tagamiseks on oluline selle testimine.
Odoo kasutuselevotule eelnevalt testiti toovood Iabi juurutuspartneri poolt. Kall aga jai
ettevotte poolne tooprotsesside testimine sageli puudulikuks ja muude t66de kdrval ta-
haplaanile — liigselt toetuti juurutuspartnerile ja kaasatud vélisele konsultandile. Selle
tulemusena oli kohati linklik ka peakasutajate kompetents go-live jargselt teatud arip-
rotsesside kasutamisel Odoos (nditeks mudgi- ja finantsmooduli kasutamisel) —
peakasutajate poolne protsesside pohjalikum testimine oleks selles osas kahtlemata ka-
suks tulnud.
Edutegur antud juurutusprojekti puhul oli osaliselt taidetud — stisteem toimis Kkull sta-
biilselt ja usaldusvaarselt, kuid vahetult go-live jargselt olid peakasutajate teadmised
kohati lunklikud.

Kriitilistest eduteguritest olid osaliselt tdidetud ariprotsesside juhtimise ja Umberkujundamise
edutegur, milles oli puudujadke tootmisprotsessi hetkeolukorra keerukuse hindamisel, ning
sisteemi testimise edutegur, milles oli puudujééke just kasutajate poolsel toéovoogude testimi-
sel enne ERP-lahenduse kasutuselevdttu. Projekti juhtimise kvaliteet, ERP-slisteemi valik ja
koost60 juurutuspartneriga, ning andmete kvaliteet ja analtisi vBimekus olid eduteguritena
taidetud. Hierarhias olid kdige olulisemateks ariprotsesside juhtimine ja Umberkujundamine,

milles oli puudujééke ning projekti juhtimise kvaliteet, mis oli taidetud.

Véartust lisavad edutegurid mdjutavad siisteemi pikaajalist tulemuslikkust ning suisteemist saa-

davat kasu — need edutegurid loovad eeldused maksimaalseks ERP-siisteemi rakendamisest
tuleneva lisavéaartuse loomiseks.

1. Muudatuste juhtimine, kaasamine ja koostoo.
ERP-susteemi juurutamine toob endagakaasa kdllalt palju ja kohati ka suuri muudatusi.
Nende muudatuste elluviimise juhtimine labi kaasamise ja koostod voimaldab ennetada
ja védhendadavoimalikku vastuseisu, loob Uhtse arusaama ja suurendab t66tajate seotust
projektiga. Ettevotte votmeisikute hinnangul oli organisatsiooni valmisolek muudatuste

vastuvotmiseks vdga hea ning vastuseisu voimalikele muudatustele hinnati védga
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madalaks (2 palli 10-st). Ettevotte juhtkond oli votmetddtajaid protsessi aegsasti kaa-
sanud ning vajadust paremate digitaliseerimise lahenduste jargi tunnetati selgelt.
Erinevad osakonnad ja vOtmettdotajad tegid to6 kaigus ka edukalt koostd6dd — omava-
helist koost6od hindasid véga korgelt ka projektis osalenud ettevotte votmeisikud (9
pall 10-st).

Edutegur oli taidetud — tarkvara juurutamisel olid t66tajad kaasatud ning tehti vastavalt
vajadusele ka omavahel koostd6d.

Juhtkonna roll eestvedajana.

Juhtkonna poolne eestvedamine on oluline motivatsiooni loomiseks ning projektile
suurema kaalu andmiseks. Analulsitava Odoo juurutusprojekti elluviimisel ettevotte
juhtkonna toetus ajas muutus — projekti algfaasis oli juhtkonna toetus suurem ning voeti
rohkem positiivse eestvedaja rolli, projekti edenedes vdis selgelt taheldada juhtkonna
toetuse langust ja negatiivsema hoiaku kujunemist. Ettevotte juht oli projekti véltel tea-
tud perioodidel vdga hdivatud - projekti elluviimine langes ettevotte jaoks
majanduslikult keerulisele perioodile, mis tdi ettevotte juhile kaasa suurema téokoor-
muse ning olles ise ka ostu- ja finantsvaldkonna ariprotsesside peakasutaja rollis, tekitas
see probleeme projekti sisulisse elluviimisse. Kui peakasutajal ei ole ajaliselt vdimalik
juurutusprotsessi piisavalt panustada ning protsesse dppida, tekitab see stisteemi hilise-
mal kasutamisel torkeid, mida vdib kasutaja seisukohalt tdlgendada ka tarkvara
poolsete puudustena. See tekitas ka kdesolevas juurutusprojektis pahameelt ja frustrat-
siooni, mis kujundas omakorda juhtkonna hoiakut — teatud perioodil kommunikeeriti
frustratsioonist tulenenud negatiivset hoiakut ka ettevGtte meeskonda, mis mdjutas ne-
gatiivselt nii projekti vahetut elluviimist kui mdjutab edasist Odoo kasutust ettevotte
igapaevatdos. Ettevotte juhtkonna ootused tarkvarale olid suured, samas alahinnati tu-
gevalt ettevotte enda poolse toéomahu vajadust ning projekti keerukust. Negatiivse
hoiaku kujundamine ning eestvedaja rolli tdéhelepanuta jatmine mdjutas (ja mdjutab jat-
kuvalt) kogu organisatsiooni ja parsib juurutatud lahendustest saadavat voimaliku kasu
ja loodavat lisavéartust.

Edutegur juurutusprojekti elluviimisel ei olnud taidetud — juhtkond ei vGtnud projekti
elluviimisel eestvedaja rolli vaid kujundatud hoiakuga mdjutas projekti elluviimist ne-

gatiivselt.
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3. Koolitamine ja tugi.

ERP-slisteemi juurutamise edukus soltub otseselt sellest, kui Kiiresti to6tajad suudavad
uues tookeskkonnas téhusalt tegutseda. Selleks on vajalik tootajate piisav toetamine ja
koolitamine, et kasutajad tunneks end siisteemis kindlalt ja mugavalt. Odoo juurutami-
sel ja selle jargselt pakutava kasutajatoe piisavust hindasid ettevotte peakasutajad heaks
(7 palli 10-st) — projekti véltel toimusid iganaddalased koosolekud, go-live jargsel pe-
rioodil oli avatud operatiivne Slack vestluskanal, kasutajate pidev toetamine on
jatkunud ka pérast susteemi kasutuselevottu. Projekti elluviimisel oleks saanud pare-
mini korraldada kasutajate koolitamist ja p&hjalikum oleks v6inud olla ka kaasnenud
dokumentatsioon — nendele tegevustele ei olnud projekti ajakavas ega eelarves eralda-
tud piisavalt ressursse. See kombinatsioonis kasutajate poolse vahese lahenduste
testimisega jattis kohatised liingad kasutajate teadmistesse ja oskustesse stisteemi ka-
sutamisel. Mitmed parast stisteemi kasutuselevottu tekkinud ja lahendamist vajanud
probleemid on tulnud kasutajate poolsetest puudulikest teadmistest ja oskustest Odoo
kasutamisel. Tagajarg on kasutajate ebakindlus stisteemi kasutamisel, mis mdjutab sts-
teemi tulemuslikkust ning tekib oht paralleelstisteemide kasutamiseks.

Edutegur oli osaliselt taidetud — kasutajate toetamine on kull toiminud, kuid paremini
oleks saanud korraldada kasutajate koolitamist ning p&hjalikuma dokumentatsiooni ja

juhendite loomist.

Véaartust lisavatest eduteguritest oli taidetud muudatuste juhtimise ja koostodga seotud edute-

gur, osaliselt taidetud oli koolitamise ja toe pakkumisega seonduv ning tdidetud ei olnud

edutegur, mis oli seotud juhtkonna eestvedava rolliga juurutusprotsessis. Hierarhias omavad

koik nimetatud edutegurid vordset olulist tahtsust.

5.3.3 ERP-siisteemide hierarhilise juurutusraamistiku kasutatavus

Eesti vdikese suurusega tootmisettevottes labiviidud ERP tarkvara Odoo juurutusprojekti on-

nestumise kvalitatiivse hindamise tulemusena saab teha alljargnevad jareldused:

1.

Ettevottes teostatud Odoo juurutusprojekt dnnestus osaliselt — ettevdtte poolt sdnasta-
tud eesmarkidest téideti 3, osaliselt taideti 1 ning tditmata jai 2 eesmarki.

Ettevotte tegevustest ca 70% on pool aastat pérast juurutamist hallatud Odoos.
Juhtkonna hinnang tarkvarast saadavale toele nii info kui protsesside téhustamise néol
on hinnatud keskmiseks.
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4. Ettevotte votmeisikute hinnang projekti dnnestumisele oli pigem negatiivne, mis tule-
neb algselt tarkvarale esitatud suurte ootuste mittetaitumisest (eelkdige tootmisprotsessi
0sas).

5. Projektijuhi hinnangul 6nnestus juurutus teatud ariprotsesside 16ikes hasti, teatud prot-
sesside juurutuses oli vajalik teha t66 kéigus jareleandmisi ja lihtsustada protsessi ning

nende juurutust ei saa pidada tdielikult dnnestunuks.

Autori poolt t60s toodud hierarhilise juurutusraamistiku edutegurite moju osas projekti eduku-

sele saab tuua alljargnevad jareldused:

1. Baastaseme edutegurid olid juurutuse eeldusena osaliselt taidetud — projekti elluviimi-
seks olid olemas piisavad rahalised ressursid, sdnastatud olid selged strateegiast
lahtuvad eesmargid, ning olemas oli ka vajalik 1T taristu. Puudusi vois tdheldadaajalise
ressursi piisavuses teatud ariprotsesside peakasutajate puhul ning ebaiihtlane oli ka pea-
kasutajate tehnilise digipadevuse tase. Ajalise ressursi ebapiisavus kui hierarhias
kdrgeima prioriteediga edutegur mdjutas projekti kulgu ja elluviimist killalt palju ning
sellest tingitud on ka mitmete teiste edutegurite kvaliteet, mida eelnevas anallitsis ké-
sitleti. Ebatihtlane digipadevuse tase tekitas protsessis kull mdningaid tdrkeid, kuid
lisaressursi eraldamine kasutajate protsessidesse sisse elamiseks véimaldab sellele liht-
samini lahenduse leida — tegemist on ka madalama prioriteediga eduteguriga.

2. Kiriitilistest eduteguritest oli projekti elluviimisel taidetud projekti juhtimise kvaliteet,
ERP-susteemi valik ja koostd6 juurutuspartneriga, ning andmete kvaliteet ja analtiisi
vOimekus. Taidetuks ei saa lugeda ariprotsesside juhtimise ja Gmberkujundamise tegu-
rit, milles oli puudujééke tootmisprotsessi hetkeolukorra keerukuse hindamisel, ning
sisteemi testimise edutegurit, milles oli puudujaake just kasutajate poolsel td6voogude
testimisel enne ERP-lahenduse kasutuselevottu. Puudustega teguritest kdrgema tahtsu-
sega oli ariprotsesside juhtimise tegur — see mdjutas projekti elluviimist olulisel maaral
just tootmisprotsessi juurutuses, mida ei dnnestunud algselt planeeritud skoobis ellu
viia. Slisteemi testimise edutegur oli hierarhias vadiksema kaaluga — projekti elluviimist
mdjutas see analoogselt eeltoodud digipadevuse tasemega eelkdige tootajate toetamise
ja taiendava koolituse vajadusena.

3. Véartust lisavatest eduteguritest oli tdidetud muudatuste juhtimise ja koostédga seotud
edutegur, osaliselt taidetud oli koolitamise ja toe pakkumisega seonduv ning taidetud
ei olnud edutegur, mis oli seotud juhtkonna eest vedava rolliga juurutusprotsessis. Hie-

rarhilises juurutusraamistikus on kdik nimetatud edutegurid projekti pikaajalise edu ja
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kasuteguri madramisel suure tahtsusega. L&biva vajadusena tuleb ka siinkohal esile ka-
sutajate koolitamine, millele avaldavad mdju ka eelnevalt kasitletud digipaddevuse
taseme ja stisteemi testimise edutegurid. Koige suuremat mdju avaldas (ja avaldab jat-
kuvalt) juhtkonna voetud negatiivne hoiak projekti suhtes ning eestvedaja rolli
mittetditmine — see mdjutas vastavalt eeltoodule negatiivselt projekti elluviimist ja pars-

sis ettevotte voimalusi juurutusprojekti potentsiaali taiel mééral kasutada.

Teostatud juhtumianallills, mis baseerus hes Eesti véikeettevottes teostatud ERP-stisteemi
juurutusprojekti ja kaasnevate edutegurite hindamiselt autori poolt véljatd6tatud raamistikus
t0i vélja seosed projekti dnnestumise ja seda mdjutanud edutegurite vahel. Seoseid hinnati kva-
litatiivselt vastavalt autori (kes oli vastava projekti juht) ja ettevotte votmeisikute hinnangutele
toetudes. Véljapakutud edutegurite hierarhilises raamistikus vdis antud juhtumi néitel tuvas-
tada kdrgema tahtsusega edutegurite mittetditmise suuremat sisulist mdju juurutusprojekti
elluviimisele ja selle edukusele. Ké&esolevaga teostati ERP-susteemide hierahilise
juurutusraamistiku analiitis Uhe juhtumi analtlsi p6hjal ning seda ei saa pidada sellest
tulenevalt 16plikuks hinnanguks véljapakutud raamistikule — vajalik on tdiendav anallis
suurema valimi pdhjal, mis annaks loodetavasti terviklikuma hinnangu toodud edutegurite
seostele ERP-siisteemide juurutusprojektide edukusega.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli kaardistada ERP-slisteemide juurutamise edutegurid
ning téotada vélja juurutusraamistik, mida saaks kasutada just VKE-te juurutusprojektide kon-
tekstis. Uurimisteema valik oli ajendatud VKE-de jérjest suurenevast vajadusest globaalsel ja
konkurentsitihedal turul ariprotsesside tdhustamiseks, kus ERP-stisteemide roll organisatsiooni
konkurentsivéime suurendamisel on tha olulisem. Samas on VKE-d ERP-projektide elluvii-
misel sageli silmitsi véljakutsetega, mis seonduvad nii piiratud ressursside, kompetentside kui
tehnoloogilise valmisolekuga, mis muudavad ebadnnestumise VKE-de jaoks vorreldes suurte

organisatsioonidega vaga kalliks.

ToO teoreetilises osas viidi labi kontseptuaalne analiitis, mille raames koguti, stistematiseeriti
javorreldi varasemas teaduskirjanduses késitletud ERP-juurutuse edutegureid. Kokku kaardis-
tati 72 edutegurit, mis koondati 11 sisuliselt eristuvaks koondteguriks. Iga teguri suhtelist
olulisust hinnati allikate sagedusanaltitisi alusel. Tegurid struktureeriti kolmeastmelisse hierar-
hilisse mudelisse, eristades baastaseme, kriitilisi ja vaartust lisavaid edutegureid. VValjapakutud
juurutusraamistikku hinnati ka I&bi &rianaliisi metoodika lahtudes BABOK-s toodud aluspd-
himdtetest ning &rianaltilisi etappidest — toodi valja kaardistatud edutegurite seosed arianalutsi

etappidega.

Praktilises osas viidi labi juhtumianaltits reaalsest ERP-juurutusprojektist, milles autor osales
projektijuhina. Kisimustiku ja labiviidud intervjuude pohjal hinnati, millisel méaral olid teo-
reetiliselt tuvastatud edutegurid projektis ka tegelikult esindatud ning analliisiti nendega
seonduvalt ellu viidud projekti edukust. Juhtumianalliisi pdhjal tuvastati kvalitatiivne seos eri-

nevat kaalu omavate edutegurite téitmise ning projekti tulemuste vahel.

Magistritoo tulemusena sbnastati selge, stustemaatiline ja rakendatav ERP-juurutusraamistik,
mis vOimaldab VKE-del paremini planeerida ja juhtida ERP-siisteemide kasutuselevottu.
Autori panuseks oli teoreetilise anallisi, &riprotsesside praktilise vaate ja reaalse

juurutusprojekti kogemuse omavaheline sidumine, mille tulemusel tootati valja VKE-de
vajadusi arvestav ERP-siisteemide hierarhiline juurutusraamistik.

TO0O vdimalikeks edasiarendusteks on loodud raamistikku pdhjalikum testimine ja valideeri-
mine erinevate sektorite, ettevOtete ja ERP-lahenduste kontekstis. Valjatootatud raamistiku
pohjal on autoril kavas koostada praktilise ja kokkuvdtlik juhis, mida oleks véimalik rakendada
Odoo ERP-lahenduste juurutamisel VKE-de seas.
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9. Projekti edenemise pidev hindamine

10. Efektiivne kommunikatsioon

Projektiplaani olemasolu

Selge skoop koos kaardistatud protsessidega

Strateegiast l&htuvad eesmérgid

Tippjuhtkonna toetus ja plihendumine

Standardiseeritud té6protseduurid

Kasutajasdbralik ja intuitiivne kasutajaliides

Selge ja pingeline ajakava

Tehnilise toe kéttesaadavus

Osakondade vaheline tulemuslik suhtlus ja koost6o

0. Ariprotsesside imberkujundamise véimaldamine ja
vOimekas projektimeeskond

11. Tarkvara tarnija valik ja koostdd juurutuspartneriga

Organisatsioonilised tegurid:

1. Muutuste juhtimine

2. Koolitus ja haridus

3. Atriprotsesside imberkujundamine

Boo~Noor~whE

Tehnilised tegurid:

4. |T-taristu

5. Sisteemi kvaliteet

6. Info kvaliteet

7. Susteemide dhilduvus

Sotsiaalsed tegurid:

8. Tippjuhtkonna toetus ja pihendumus
9. Padev ja kvalifitseeritud IT-personal
10. Koostdosuhe tarkvara tarnijaga

Projektiga seotud tegurid:

11. Projektijuhtimine

12. Aeg

13. Sobiva ERP-siisteemi valik
14. Eelarve
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Lisa 2. ERP-stisteemide juurutamise koondatud edutegurid?'’

Eduteguri koondnimetus

Koondatud tegurid, sammud ja tegevused

1. Selged strateegilised eesmargid
ja nende seotus projektiga

2. Juhtkonna roll eestvedajana

3. Projekti juhtimise kvaliteet

4, Ressursside olemasolu

5. Ariprotsesside juhtimine ja im-
berkujundamine

6. Muudatuste juhtimine, kaasa-
mine ja koostdo

Strateegiast l&htuvad eesmargid

Kas ERP on vajalik?

T606 ulatuse (skoopi) maaratlemine

Selge skoop koos kaardistatud protsessidega
Muudatuste vajaduse mdistmine ja pdhjendamine
Realistlikud ootused

Tugev juhtkonna toetus ja eestvedamine
Juhtkonna toetus ja kaasatus

Tippjuhtkonna toetus ja plihendumus
Juhtkomitee loomine

Projekti planeerimine

Projektijuhtimine

ERP juurutamine kui projekt

Projekti selge struktuur ja rollide jaotus
Projektiplaani olemasolu

Selge ja pingeline ajakava

Projekti edenemise pidev hindamine
Projektimeeskonna oskused

Kogenud projektijuht

Vdimekas projektimeeskond

Rakendustiim

Ressursside olemasolu

Eelarve

Aeg

Avriprotsesside Gmberkujundamise véimaldamine
ToOprotsessidele avalduvate méjude juhtimine
Ariprotsessid ja nduded

Ariprotsesside timberkujundamine
Standardiseeritud t60protseduurid
Paralleelslisteemide véltimine

Liigse ERP-siisteemi kohandamise véltimine
Muutuste juhtimine

Muudatuste juurutamine eeldab vastupanu enneta-
mist ja ohjamist

Potentsiaalse vastupanu ennetamine ja ohjamine
Organisatsioonikultuuri ja varasema muudatuste el-
luviimise kogemuse arvestamine
Kultuurimuutuse juhtimine

Huvigruppide varajane kaasamine

Tootajate kaasamine

Tootajate hoidmine

Muudatuste eestvedajate vorgustiku loomine
Osakondade vaheline koost6o

Osakondade vaheline tulemuslik suhtlus ja koost66
Efektiivne kommunikatsioon

Ettendgematute mdjude tuvastamine ja maandamine

17 ERP-siisteemide juurutamise koondatud edutegurite tabeli esimeses veerus on toodud dra kéesoleva too autori
poolt sdnastatud koondatud 11 edutegurit ning teises veerus vastavalt selles sisalduvad tegurid, sammud ja tege-

vused teiste autorite kasitlustest.
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7.

10.

11.

Koolitamine ja tugi

ERP susteemi ja partneri valik

Andmete kvaliteet ja analiitsi
vBimekus

Tehniline valmisolek ja IT-ta-
ristu

Sisteemi testimine

Koolitus ja haridus

Koolitusvajaduse hindamine ja sihitud koolitusprog-
ramm

Juurutusjérgse kasutajatoe planeerimine ja pakku-
mine

Kasutajate toetamine

Tehnilise toe kéttesaadavus
Kompetentsikeskus/koolitused

Tugimeeskond

Dokumentatsioon

ERP tarkvara valik

Sobiva ERP-suisteemi valik

Kasutajasobralik ja intuitiivne kasutajaliides
Tarkvara tarnija valik ja koosto6 juurutuspartneriga
Koostodsuhe tarkvara tarnijaga

Konsultantide kaasamine

Andmete kogumine

Andmete kvaliteet

Andmeanalidsi véimekus

Info kvaliteet

IT tehniline kompetents

Padev ja kvalifitseeritud IT-personal

IT-taristu

Slsteemide Ghilduvus

Liidesed kolmandate osapooltega

Testimine

Koolitus ja testimine

Kvaliteedimeeskond

Slsteemi kvaliteet
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Lisa 3. Koondatud edutegurite olulisuse hindamine*®

Malik Deloitte Dixitja | Ahmad ja Huang jt | Abu Madi jt
(2009) [29] | (2010) [26] Prakash Pinedo | (2023)[30] | (2024)[31]
- O (2011) [20] Cuenca
§ é (2013) [3]
S o
& m
2 Muudatuste juhtimine, kaasamine ja koost6d 6 X X X X X X
2 Juhtkonna roll eestvedajana 5 X X X X X
2 Projekti juhtimise kvaliteet 5 X X X X X
2 Avriprotsesside juhtimine ja Gmberkujundamine 5 X X X X X
2 Koolitamine ja tugi 5 X X X X X
2 Selged strateegilised eesmargid ja nende seotus projektiga 4 X X X X
< ERP susteemi ja partneri valik 4 X X X X
< Andmete kvaliteet ja analuisi v8imekus 4 X X X X
< Sisteemi testimine 3 X X X
< Ressursside olemasolu 2 X X
2 Tehniline valmisolek ja 1T-taristu 2 X X
Edutegurite loetelu tahistavate noolte ja esinemise sageduse skoori varvus vastab teguri valja toodud olulisuse hinnangule:
KORGE | © Edutegur mainitud véhemalt 5 uuringus (5-6)
KESKMINE | © Edutegur mainitud vdhemalt 3 uuringus (3-5)
MADAL | © Edutegur mainitud vdhemalt 1 uuringus (1-2)

18 Analiiiisi tulemused on koondatud edutegurite olulisuse hindamise maatriksisse, kus ridadel on toodud eduteguri nimetus ja veergudes kasitletud allikad. Iga koondatud
eduteguri puhul on vastavas lahtris tdhistatud selle k&sitlemine vastava autoriuuringus. Koondatud edutegurid on jarjestatud esimeses veerus toodud esinemise sageduse jargi
— esimesel real on enim mainimist leidnud edutegur ja viimases vdhim mainitud edutegur.



Lisa 4. ERP-stisteemide hierarhiline juurutusraamistik arianaltusis

Arianaliiisi etapp

Kirjeldus

Seotud ERP edutegurid

Arianaluusi  kaivita-
mine ja planeerimine

Hetkeolukorraanaltis

Tulevikuolukorra
maaratlemine

Lahenduste hindamine
ja valik

Lahenduse disainimine

Lahenduse rakenda-

mine

Lahenduse hindamine

Anallusitoé algatamine, eesmaér-
kide ja ulatuse maaratlemine ning
tdoplaani koostamine.

Organisatsiooni praeguse seisundi,
protsesside ja probleemide kaar-
distamine.

Soovitud seisundi kirjeldamine
ning eesmarkide ja arenguvaja-
duste mééaratlemine.

Erinevate lahendusvariantide
vordlus ja sobivaima valik sidus-
rihmade osalusel.

Nouete kogumine ja dokumentee-
rimine, tagades nende téielikkuse,
kooskdlalisuse ja asjakohasuse.

Lahenduse elluviimine, projekt-
juhtimine ja muudatuste
haldamine.

Rakendatud lahenduse toimivuse
ja tulemuste hindamine vastavalt
seatud eesmarkidele.

O 0

(3

O 0

O 0O 00

O

Selged strateegilised eesmérgid
ja nende seotus projektiga

Ressursside olemasolu

Tehniline valmisolek ja IT-ta-
ristu

Tehniline valmisolek ja IT-ta-
ristu

Ariprotsesside juhtimine ja tim-
berkujundamine

Andmete kvaliteet ja analiiUsi
vBimekus

Ariprotsesside juhtimine ja iim-
berkujundamine

Ressursside olemasolu

Tehniline valmisolek ja IT-ta-
ristu

ERP siisteemi ja partneri valik

Ariprotsesside juhtimine ja tim-
berkujundamine

Juhtkonna roll eestvedajana
Projekti juhtimise kvaliteet

Andmete kvaliteet ja analldsi
vdimekus

Susteemi testimine
Koolitamine ja tugi
Juhtkonna roll eestvedajana
Projekti juhtimise kvaliteet

Muudatuste juhtimine, kaasa-
mine ja koost6o

Koolitamine ja tugi



Lisa 5. Kusimustik Odoo juurutusprojekti hindamiseks

Kaesolev kiisimustik on koostatud Tartu Ulikooli magistridppe eriala infotehnoloogia mit-
teinformaatikutele ulidpilase Elari Kivisoo poolt magistritdd "ERP-slisteemide juurutamise
kriitilised edutegurid vaike- ja keskmise suurusega ettevotetele™ raames.

NB Kisimustikule vastamine on anoniiimne ning kiisimustiku vastuseid kasitletakse magistri-
t00s anondumsena!

Baastaseme edutegurid — projekti elluviimise eeldused

1. Millest l&htus ERP tarkvara vajadus? Mis olid peamised ERP juurutusega alustamise pdh-
jused?

2. Millised olid Odoo tarkvara juurutuse peamised eesmargid ettevotte jaoks?
Kuidas olid need need seotud ettevdtte strateegia/pikaajaliste eesmarkidega?

3. Millised oli ettevotte Uldised ootused ERP-projektile? Kas projekti kaigus ootused muu-
tusid?

4. Kuidas hindate 10-palli skaalal ettevotte votmeisikute ajalise ressursi piisavust ERP juu-
rutamises osaleda ja protsessi panustada?

(1-ebapiisav; 10-piisav)

5. Millisel tasemel oli teie hinnangul todtajate keskmine ,,digitaalne kirjaoskus™ 10palli
skaalal enne ERP juurutuse algust?
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(1-vaga nork; 10-vaga hea)

Kriitilised edutegurid — projekti edukuse alused

6. Kuidas hindate 10-palli skaalal projektijuhtimise struktureeritust ja téokorralduse sel-
gust?
(1-vaga nork; 10-vaga hea)

7. Kuidas hindate 10-palli skaalal projekti téoplaani/ajakava realistlikkust ja selle jargi-
mist?
(1-vaga nork; 10-vaga hea)

8. Kuidas hindate 10-palli skaalal projekti eelarves ja ajakavas pisimist?
(1-vaga nork; 10-vaga hea)

9. Kuidas hindate 10-palli skaalal projektijuhi tead misi/oskuseid projekti eestvedamisel?
(1-vaga nork; 10-vaga hea)

10.  Kuidas hindate 10-palli skaalal projekti tooprotsessi dokumenteerimist (juhendid, aren-
dustega seotud dokumentatsioon)? (1-vaga nork; 10-vaga hea)
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11.  Kuidas hindate 10-palli skaalal koost66d juurutuspartneriga (Impactic OU) tervikuna?

(1-vaga nork; 10-vaga hea)

12.  Milliseks hindate tagant jargi ettevotte to6tajate valmisolekut Odoo juurutamisega kaas-

nevate muudatuste vastuvotmiseks 10-palli skaalal?

Vaartust lisavad edutegurid — kasvu ja jatkusuutlikkuse toetajad

13. Kuidashindade erinevate meeskonnaliikmete/osakondade omavahelist koostd6d
Odoo juurutamisel 10-palli skaalal? (1-vdga nork; 10-vaga hea)

14.  Kui suur oli tunnetuslikult ettevotte sisene meeskonna vastuseis Odoo kasutuse-
levotuga kaasnevatele muudatustele 10-palli skaalal? (1-vastuseis puudus; 10-
vastuseis oli vaga suur

15.  Kuidas hindate kasutajate ERP juurutuspartneri poolset tuge parast stisteemi ka-
sutuselevottu 10-palli skaalal? (1-vaga nork; 10-vaga hea)
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16.  Kuidas hindate juurutusprotsessi kaigus loodud dokumentatsiooni piisavust (ju-
hendid, arenduste dokumentatsioon) 10-palli skaalal?
(1-vaga nork; 10-vaga hea)

Odoo juurutusprojekti elluviimise tldine hinnang

17.  Kui suurel mdaral on Odoo ettevdtte pohiprotsessides (ost, miik, tootmine, finants) ta-
naseks kasutusel?

(1-ei ole Uldse; 10-on igapéaevaselt/pidevalt

18.  Mil méé&ral on Odoo kasutuselevotmine tanaseks toetamas juhtkonda erinevate otsuste
vastuvotmisel lahtuvalt ERP-susteemist saadavast infost?

(1-ei toeta Uldse; 10-toetab igapaevaselt)

19.  Mil méadral on Odoo kasutuselevdtmine parandanud ettevdtte ariprotsesside tulemus-
likkust 10-palli skaalal (parem Ulevaade/info, eksimuste vahendamine, efektiivsuse
suurenemine)?

(1-ei ole tldse mojutanud; 10-on vaga palju mdjutanud)

68



20.  Mil maéral saavutas ERP juurutusprojekt oma algselt plstitatud eesmargid? (1-ei saa-
vutanud Gldse; 10-saavutas kdik eesméargid)

21.  Kuirahul olete Odoo kui terviku kasutajakogemusega pérast susteemi kasutuselevottu?

(1-ei ole Uldse rahul; 10-vaga rahul)

22.  Millise tldhinnangu annate ERP juurutusprojektile tervikuna? (1-téielikult ebadnnestu-
nud; 10-vaga hasti 6nnestunud)
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