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SISSEJUHATUS

Raamatukogunduse Oppejoud Kristin Fontichiaro on &elnud, et koikidest uuendustest
hoolimata jaab oluliseks alati ka inimlik l&henemine ja mdistmine - raamatukoguhoidja, kes
juba teab, mis raamatuid lugeja soovib, raamatukoguhoidja, kes andestab viivise. Just
raamatukoguhoidja on osa sellest, miks lugeja soovib raamatukokku tagasi tulla (Fontichiaro
2013:7).

Aina kiiremini muutuvas ja arenevas ilhiskonnas on raamatukoguhoidja olukorras, kus
raamatukogu traditsioonilisest rollist — informatsiooni ja teadmisi koguda, siilitada ja
kittesaadavaks teha — enam ei piisa. Raamatukogu ja ka raamatukoguhoidja peab olema
multifunktsionaalne tooriist, kes lisaks eelmainitud rollile suudab kaasas kéia ka tehnika
arenguga ja luua thiskonnale uusi hiivesid, suutes vastata lugejate koikvoimalikele

infovajadustele ning olles eesrindlikult innovaatiline.

Selles keerulises, aga ka ponevas olukorras pole vast ime, et raamatukoguhoidjaid huvitab,
mis ithiskond neist ja nende ametist arvab ning kas see arvamus on muutunud kiirelt arenenud
infoiihiskonnas, kus nende kuvandis etendavad suurt rolli stereotiiiibid. Huvitab, kas inimesed
tajuvad raamatukoguhoidjaid sobralike ja padevate abimeestena voi peavad neid aegunuteks.

Huvitab, milline on raamatukoguhoidja elukutse prestiiZ ja maine iihiskonna silmis.

Just sellest on pohjustatud kédesoleva t00 teema, kus uuritakse noorte raamatukoguhoidjate
seas eksisteerivat kuvandit raamatukoguhoidjatest endist. Autori soov on teada saada, millise
kuvandi on noored raamatukoguhoidjad, olles oma valdkonna ja seal todtavate inimestega
tihedalt ja igapdevaselt seotud, raamatukoguhoidjatest enda jaoks loonud ja kuidas nad
raamatukogu valdkonna noorte spetsialistidena iseennast ndevad. Eestis ei ole autorile

teadaolevalt varasemalt uuritud noorte raamatukoguhoidjate kuvandit oma erialast.



Maailma raamatukogunduses on imagoloogiliste uuringutega tegelenud mitmed teoreetikud ja
praktikud, kuid Eestis on raamatukoguhoidja mainet varasemalt kasitletud kiillaltki vihe.
Peamiselt on selle teemaga tegelenud Olga Einasto (2005a), kes uuris raamatukoguhoidja

kuvandit Tartu Ulikooli Raamatukogu lugejate ja todtajate silmis.

Kédesoleva uurimustdd eesmirgiks on teada saada, Kirjeldada ja analiiisida milline
raamatukoguhoidja kuvand on kujunenud Eesti noorte raamatukoguhoidjate seas ehk kuidas
noored spetsialistid-raamatukoguhoidjad tajuvad oma elukutse esindajaid ja milliseid jooni

neile omistavad.

Selle uurimiseks on valitud kvalitatiivne meetod — poolstruktureeritud individuaalintervjuu,
mis sooritati kaheteistkiimne erineva tausta ja haridusega noore raamatukoguhoidjaga iile

Eesti, kelle to6staaz on alla 5 aasta ning vanus alla 30 eluaasta.

T66 eesmirgi saavutamiseks iiritab autor vastuseid leida uurimiskiisimustele, millised on
noorte raamatukoguhoidjate arvates raamatukoguhoidjatele omased peamised jooned ja
iseloomuomadused, vélimus ning erialased oskused, kas on olemas ja milline on nende
meelest erinevus noorte ja vanemate raamatukoguhoidjate vahel ning kas ja milline on

massikultuuri moju tekkinud kuvandile.

Raamatukoguhoidja kuvandi teemaga on autor tegelenud ka varasemalt oma seminarit66s, kus
fookusgrupi meetodi abil uuriti raamatukoguhoidja kuvandit Parnu noorte seas. Samas tundus
autorile, et oleks huvitavam ja kasulikum uurida just raamatukoguhoidjate endi arvamust, ja et
see oleks pohjalikum, kasutada selleks mitte grupi-, vaid individuaalintervjuu meetodit.
Seminaritdos tehtud teoreetiline lilevaade on aluseks kidesoleva t66 teoreetilisele osale, kuid

kéesolev t60 on siiski teema, eesmirgi ja metoodika poolest uus iseseisev uuring.

Antud uurimusto6 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse teoreetiline {ilevaade
mis on kuvand ning sarnase temaatikaga uurimustest Eestis ja vilismaal. Teine peatiikk
sisaldab 14dbi viidud uuringu metoodika ja valimi kirjeldust. Kolmandas peatiikis on vélja
toodud uuringu tulemuste analiilis ning jdreldused. Toole on lisatud ka intervjuu kava,
kodeeritud info intervjuudes osalenud raamatukoguhoidjate tausta kohta ning intervjuude

transkriptsioonid.



1. TEOREETILISED LAHENEMISED RAAMATUKOGU-
HOIDJA KUVANDILE

1.1. Kuvandi moiste ja olemus

Antud t66s on sonad kuvand ja imago kasutatud siinoniiimidena, toetudes Eesti Keele

Instituudi (2013) soovitustele, vahel on samas tdhenduses kasutatud ka sdna maine.

Seoses mdistega ,.kuvand™“ tekib eelkdige kiisimus, kuidas kuvand kujuneb. Jenkins (2008)
selgitab, et tildjuhul vitame me oma identiteeti iseenesestmdistetavalt. Me justkui teame, kes
me oleme, meil on toimiv arusaam sellest, kes on teised meie elus. Siit kujunebki meie

kuvand ehk see, mida teised meist arvavad ning mille alusel on see kujunenud.

Siit voib jéreldada, et kuvandi kujunemisel méngib rolli nii isiku enda arusaam oma olemusest
kui ka teiste arusaam, mida nad omakorda Uhiskonnale edasi annavad, nditeks 1dbi
massikultuuri. Seega kujuneb iihe isiku arusaam nditeks raamatukoguhoidjaametist 1ibi
isikliku kogemuse, kuid mitte alati ldbi isikliku kokkupuute konkreetse ametiga, mdjutavad ka

teiste poolt edasi antud kogemused.

Kuvand ehk imago on raskelt defineeritav ja teaduslikult raskesti moddetav ning pole olemas
ithest mdotmistehnikat, mis kirjeldaks imago kdiki kiilgi (Past, 1999). Grunig (1993) selgitab,
et imagol on peaaegu sama palju definitsioone, kui on inimesi, kes seda sona kasutab. Imago
siinontiiimidena kasutatakse hulka erinevaid viljendeid nagu kuvand, reputatsioon, maine,
suhtumine, uskumus ja usutavus. Grunig leiab, et kui iihel terminil on nii palju denotatiivseid
tdhendusi, ei suudagi teoreetikud seda defineerida, mdodta ega jilgida. See, kui keeruline on
defineerida kuvandi ehk imago mdistet, tuleb vilja ka situatsioonis, kus Aune Past kiisitledes
90 Eesti suhtekorralduspraktikut, mis on imago, sai 85 vastust 44 erineva tdhendusega (Past

1999).



Grunigi arvates on inimeste jaoks imago reaalsuse peegeldus, tdelisuse imitatsioon, seega
igapdevaselt radgitakse imagost kui millestki, mida saab hdvitada, manipuleerida, jalge alla
talluda, mdlkida, upitada, poleerida ja riivetada (Grunig, 1993). Einasto kirjutab imagost Kui
ideede ja siimbolite vaimsest kujutlusest, reaalsuse visuaalsest ja tunnetuslikust analoogist
inimese teadvuses (Einasto, 2005b). Teisisonu, kui inimesele ette anda mérksona, tekib ta
peas kas visuaalne kujutis voi ideede kogum, mis viitavadki sellele sdnale. Need omadused,
mis justkui iseenesest ilmuvad, kujundavad selle antud objekti kuvandi konkreetse inimese
silmis. Kuvandi tekkimisel méngivad rolli nii isiklik kogemus, 1dbi teiste kogetu ehk teistelt
kuuldud arvamused ja muidugi ka 1dbi kirjanduse, videoméngude, filmikunsti ja kujutav
kunsti, kogetu. Einasto (2005b) lisab siia veel avalikud suhted ehk selle, kuidas
raamatukoguhoidjad ise oma to0st rddgivad ning kuidas nédidatakse raamatukoguhoidjaid

meedias.

Kuvand saab olla iga inimese jaoks erinev ja ainulaadne, moodustudes erinevate
komponentide unikaalsel segunemisel ja kombineerumisel (Einasto, 2005b). Past (1999)
rOhutab, et kuvandi loomisel méngivad rolli ka stereotiitibid - Kkinnistunud hoiakud,

eelarvamused ja kogemused, mis mdjutavad meie maailmatdlgendust.

Olulisena tundub ka see Pasti tdhelepanek, et imagouuring ei saa seista lahus kogu
organisatsiooni suhtekorralduse uurimisest (Past, 1999), seega see, millisena ndhakse
raamatukoguhoidjaid, omab vdga suurt kaalu ka raamatukogude kui asutuste ja
raamatukogunduse valdkonna kui terviku kuvandis. Lisaks, selgitades vilja milline on
raamatukoguhoidja kuvand {iihiskonnas, on vdimalik tegeleda nii raamatukogude kui

raamatukoguhoidja elukutse mainekujundusega.

Lahtudes kuvandi eeltoodud teoreetiliste kasitluste iilevaatest, moistetakse kuvandit
kdesolevas to0s jdrgmiselt: ideede, omaduste ja visuaalsete detailide kogum, mis tekib
inimese teadvuses teistest objektidest 1dbi isiklike kogemuste ehk personaalselt 1dbi elatu ja

kaudsete kogemuste ehk teiste kogemuse ja meedia kaudu inimeseni joudnu.



1.2. Raamatukoguhoidja kuvandi uurimused vilismaal

Seda, et raamatukoguhoidjate jaoks on nende maine oluline, nditab hulk erinevatel aegadel
1abi viidud uurimusi, mis erineva kandi pealt puudutavad raamatukoguhoidja kuvandi teemat.
Kiill aga on vidhem keskendutud raamatukoguhoidjate endi arvamusele. Siin peatiikis on
analiiiisitud pigem viimastel kiimnenditel tehtud uuringuid raamatukoguhoidja maine kohta,
kuna seoses interneti leviku ning infotehnoloogia kiire arenguga on see aeg olnud ka
raamatukogude jaoks suurte muutuste aeg. Just sel ajal hakkasid raamatukogud mdtlema
uutele todvormidele ja uutele teenustele ning ka sellele, milline on raamatukoguhoidjate

kuvand lugejate silmis.

Tehnika jirsu arengu tottu on raamatukogud viimasel dekaadil teinud 14bi tohutu muutuse,
kus pohiolemus on jddnud samaks, kuid vdimalusi on rohkelt lisandunud ning need on
kiiremad, paremad ja suuremad — seda nédhtust kutsutakse Raamatukogu 2.0 (Library 2.0).
Seetdttu on ainult loomulik, et muutunud peavad olema ka raamatukoguhoidjad, nende
padevus ja oskused. Chow ja Bucknall (2012) rohutavad, et tehnoloogia ja lugejale pakutavate
teenuste suhe soltub tugevalt raamatukoguhoidjast ja tema oskustest ning kuigi keegi ei oota
raamatukoguhoidjalt kdige detailideni moistmist, peab too siiski omama laiemat teadmist eri
seadmete t60st ning oskust kiisida oOigeid kiisimusi ja nende vastuseid analiiiisida.
Raamatukoguhoidja on kataliisaator leidmaks lugeja probleemile parima tehnoloogilise

lahenduse.

Kirjanduse analiiiis nditab, et raamatukoguhoidja imagoloogilistel uuringutel on péris lai
geograafiline ulatus, samas iiheks ldbijooksvaks teemaks on stereotiiiibid ja nende roll

raamatukoguhoidja kuvandis.

Suurbritanniast parit uurija Luthmann (2007) leiab, et raamatukoguhoidjate professionaalne
kuvand ning endi arusaam oma ameti véddrtusest on mojutatud nii meediakajastustest kui ka
avalikkuse arvamusest. Luthmanni uuringu eesmérgiks oli teada saada, kui palju nende

joudude mdju ulatub raamatukoguhoidja tihiskondlikku rolli maératlusse. (Luthmann, 2007)

Inglismaa teadlane Rothwell (1990) rohutas oma uurimuses, et raamatukoguhoidja maine oli

tol ajahetkel vdhe wuuritud teema. Tema sonul oli enamus Suurbritannia teadmisi



raamatukoguhoidja kuvandi kohta périt teistest suurematest uurimustest, mille tegelik
eesmark oli raamatukogude efektiivsust uurida, kuid moned kiisimused-vastused sobisid ka
imago teemasse. Rothwell (Ibid.) jareldab oma t606s, et raamatukoguhoidja kuvand on
negatilvne ja isegi alandav ning see omakorda mdjutab avalikkuse arvamust
raamatukoguhoidjatest. See véljendub selles, et inimesed ei ole iildjuhul teadlikud, millega
raamatukoguhoidjad tegelikult tegelevad ja millised on nende tddiilesanded. Inimesed saavad
kill aru, et raamatukoguhoidjad on erinevad nii oma vanuse, riietumisstiili, valimuse jms
poolest, kuid stereotiitibid on siiski kinnistunud ning inimesed ei oska neid millegagi

asendada.

Rootsi raamatukoguhoidja Barbro Thomase (2007) kirjeldatud raamatukoguhoidja stereotiiiip
on iiletildine ja kergelt dratuntav — mitte véga noor naisterahvas, tdenéoliselt vanatiidruk, hea
lugemusega, huumorimeeleta, mdoistlikult, kuid igavalt riietatud, mugavate jalandudega,
kampsuni, seeliku ja vanamoodsate prillidega, alati vaikust ndudev ning tuima ilmega. Ta
toob nditena Denise Mina romaani ,,The Dead Hour, kus on 6eldud, et raamatukoguhoidja
Helen oli riietatud nagu paris raamatukoguhoidja — tviidist seelikusse, kampsunisse ning
kandis keti otsas rippuvaid prille. Thomas (Ibid) kirjeldab, kuidas Rootsi raamatukoguhoidjad
1970ndatel loobusid villastest seelikutest ja kampsunitest, soovides end lugejale rohkem
samastusvéirseks teha ning hakkasid kandma flanellist toosirke, tunkesid ja muid riideid,
mida toolisklassile omistati. Kahjuks ei vuritud kunagi, kas see lugejatele imponeeris voi
mitte, kiill aga on teada, et todlisklass moodustas raamatukogu kiilastajatest viga viikese osa.
Thomase meelest on tidnapdeval seis vdgagi erinev ning Rahvusvahelise
Raamatukoguiihingute ja —institutsioonide Liidu IFLA naissoost delegaadid erinevatest Laédne
riikidest on riietatud elegantselt ja brianditeadlikult, kuskilt ei paista iihtegi tviidseelikut, mis

tema meelest tihendab raamatukoguhoidja staatuse tousu. (Thomas, 2007)

Lisaks leiab Luthmann (2007), et noorematesse raamatukoguhoidjatesse suhtutakse

positiivsemalt ning neil on kergem stereotiilipidele vastu astuda. (Ibid.)

Ka koomikust raamatukoguhoidja Meredith Myers arvab, et voti jddmaks noorte
ithiskonnaliikmete silmis oluliseks, on olla ise noor ja nooruslik. Ta leiab, et kuvand on
oluline ning et noored lugejad eelistavad kiisida abi inimestelt, kellega suudavad end

sarnastada ning ei ole midagi halba ega ebapéddevat rastapatside ja tanksaabastega



raamatukoguhoidjates, kes huvituvad ajalooliste tekstide asemel popkultuurist. (Tintocalis,
2011)

USA pdritolu uurija Kneale (2002) toob vélja erinevaid itlusi, mida ta oma uurimuse kdigus
raamatukoguhoidjatelt kogus. Neist ilmneb, kui stereotiilipselt vaatavad inimesed
raamatukoguhoidjaid, imestudes pidevalt, et moni raamatukoguhoidja ei nde vélja nagu
raamatukoguhoidja, on hoopis meessoost voi liiga noor. Enamus stereotiilipidele mitte
vastavaid raamatukoguhoidjaid kinnitab, et keegi ei arva nende ametit kunagi édra ega tihti ka
selle avalikuks tulekul usu, et tegemist on raamatukoguhoidjaga. limnes ka kui tugevalt
peetakse tdnapdeval raamatukoguhoidja ametit naiste omaks, eranditult koik vastanud
meesraamatukoguhoidjad {itlesid, et on kuulnud lauset: ,,Aga sa oled ju mees®, kui nad
teatavad, et on raamatukoguhoidjad. Sellest uuringust selgus aga, et vihemalt
raamatukoguhoidjate endi arvates on nende kuvand paremuse poole muutumas, Kkuigi

aeglaselt

Sama selgub ka Lutzi (2005) ldbiviidud uuringust, kus vastanud raamatukoguhoidjad
kinnitavad, et neile 6eldakse pidevalt, et nad ei nie vilja nagu raamatukoguhoidjad. Uks
uuringus osalenud raamatukoguhoidja kirjeldas, kuidas ta saab tihti negatiivset vastukaja,
kuna nieb liiga noor vilja ning inimesed ei oska noorust raamatukoguhoidjatega seostada.
Temalt uuriti tihti, kas ta on ikka ,,péaris“ raamatukoguhoidja ning vanemad lugejad ei
usaldanud teda. (Lutz 2005)

Vahe selle vahel, kuidas raamatukoguhoidjad ise end ndevad ning kuidas neid ndevad lugejad,
voib olla vdga suur, kuid oluline on siinkohal hoopis kiisimus, kuidas see mojutab

raamatukoguhoidjate t66d lugejatega. (Bartlett 2014)

Lutzi (2005) andmetel kinnitasid koik kiisitletud raamatukoguhoidjad, et ei ole olemas
tiitipilist raamatukoguhoidjat nagu iihiskonnas levivad stereotiiiibid viitavad. Lutz palus
fookusgrupis osalejatel jagada kommentaare kahe Ameerikas tiilipilise raamatukoguhoidja
karakteri kohta, New Jersey raamatukogu noor ja seksikas tegelane Super Raamatukoguhoidja
ning périselul pdhinev raamatukoguhoidja Nancy Pearli kuri ja konservatiivne nukk. Uuringus
osalejad leidsid koik, et mdlemad karakterid on tarbetult 4drmuslikud ning ei oma reaalsusega
erilist sidet, kuid Nancy Pearli nukus ndhti rohkem humoorikat eneseirooniat. Seevastu Super
Raamatukoguhoidja oli nende sonul seksistlik, ebareaalne, {ilepakutud ja vale signaali saatev.

Raamatukoguhoidjad muretsesid, et kinnistunud véddrad stereotiiiibid voivad mdnda
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raamatukoguhoidjat nii palju mdjutada, et hakataksegi vastavalt sellele riietuma voi kdituma.
Fookusgrupis osalejate peamiseks mureks oli see, et Tihiskond ei mdista, et
raamatukoguhoidja taga on midagi enamat ning kui pddevad ja mitmekiilgsed
raamatukoguhoidjad tegelikult on ning see koik on tugevaks pdhjuseks tegelikkusest erineva
kuvandi tekkimisel. (Lutz 2005)

Bartlett (2014) mainib Ameerika Raamatukogude Uhenduse kogunemisel fotoprojekti ellu
viinud fotograafi Kyle Cassidyt, kes pildistas kohale tulnud raamatukoguhoidjaid véikeses
fotoputkas ning enda sonul algas selle projekti, kuna tundis, et tal on raamatukoguhoidjatest
lilalt stereotiiiipne ndgemus. Ta tunnistas, et antud fotosessioon kukutas selle kiirelt ja
raamatukoguhoidjad erinesid nii olemasolevast stereotiiiibist kui ka tiksteisest. Bartletti
arvates on sellised arusaamad meie eriaalast liialt tavalised, kus raamatukoguhoidjaid
peetakse mittesdbralikeks, allasurututeks, sotsiaalselt veidrateks, vananevateks krunnide ja
prillidega vanatiidrukuteks, kes pole enam iihiskonnale vajalikud. Samas peab ta eksitavaks ka
teise ddrmusesse minevat kuvandit raamatukoguhoidjatest kui noortest vérviliste juuste ja

tdtoveeringutega hipsteritest.

Pagowsky ja Rigby (2014) kirjeldavad oma raamatus ,, The Librarian Stereotype“ ka 2010.
aastast tegutsenud blogi Librarian Wardrobe ehk Raamatukoguhoidja Riidekapp, mis on
veebilehekiilg, kuhu raamatukoguhoidjad ise saavad saata pilte endast igapdevases riietuses,
millega raamatukogus t60l kdiakse, iiritades juhtida tdhelepanu stereotiilipselt kuvandilt
eemale ning nditamaks, et raamatukoguhoidjaid on igas vanuses, suuruses, virvis ja
riietusstiilis. Pagowsky, kes on ise mainitud blogi looja, ja Rigby rdhutavad, et kuigi
esmapilgul voib tunduda blogi pelgalt vilisele ehk riietusele keskenduv, on asja taga idee
pildis selgitada, et stereotiilipsel raamatukoguhoidjal ei ole tdnapdeval enam alust,
raamatukoguhoidjad erinevad oma stiililt, huvidelt ja ametikohtade kirjeldustelt teineteisest

maérgatavalt. (Pagowsky ja Rigby, 2014)

Erinevaid veebilehekiilgi, kus raamatukoguhoidjad iiritavad stereotiilipe kukutada, on teisigi.
Einasto (2008) kirjeldab erinevaid katsetusi interneti ja veebilehtede kaudu
raamatukoguhoidja mainet parandada ning nédidata, et prillidega nohiku asemel on
raamatukoguhoidja enamasti tdiesti tavaline inimene oma toredate hobide ja huvidega:
Bellydancing Librarian (kohutantsijast raamatukoguhoidja), The Anarchist Librarian
(anarhistist raamatukoguhoidja) ja The Laughing Librarian (naerev raamatukoguhoidja).
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Stereotiiiipide muutmiseks on USA raamatukoguhoidjad niiteks andnud vilja kalendreid
tdtoveeritud raamatukoguhoidjate fotodega ja seda nii Texases, Massachusettsis, Rhode

Islandil kui ka kindlasti mitmetes teistes kohtades. (Memmot ja Rizzo, 2013)

Teise nditena on New Jersey raamatukoguhoidjad pannud oma veebilehele elama Super
Raamatukoguhoidja, kes on tehnikaalaselt vdimekas, noorem ja seksikas ning toimib

turundustooriistana, kuid samas ka ehk mainekujundajana. (Lutz, 2005)

Kuigi me tahame moelda, et raamatukoguhoidja oskused ja sisemus on olulisemad, kui tema
vilimus, ning kindlasti ongi, ei saa ignoreerida seda, et lugeja jaoks positiivse kogemuse ja
positiivse tleiildise kuvandi tekkimisel on oma osa ka vilimusel. Kuvand ise aga ei mdjuta
mitte ainult lugejate arvamust, vaid ka meie ameti iildist staatust iihiskonnas, meie palka ja

integratsiooni kogukonnas. (Pagowsky ja Rigby, 2014:4)

Greeni (1994) arvates takistavad meie Uhiskondliku staatuse tousmist mitte niivord
stereotiilibid, kuid just see, et lugejatel ja inimestel véljaspool raamatukogunduse valdkonda
puudub arusaam meie ameti sisust ning toodiilesannetest, mis omakord loob barjdiri
raamatukoguhoidjate ja raamatukogu kasutajate vahele. Ka Luthmann (2007) ndustub, et
raamatukoguhoidjate oskused ja piddevus on kdige olulisemad ning just neid tuleks

avalikkusele néiidata.

Lutzi intervjueeritud raamatukoguhoidjad toonitavad, et inimesed on tihtipeale imestunud, et
raamatukoguhoidjaks saamiseks tuleb koolis kiia ja teaduskraad omandada, mis on omakorda
vastuoluline sellega, et lugejad samas ka tihti eeldavad, et raamatukoguhoidja teab kdike peast
ja on teinekord lausa pettunud, kui koheselt oma kiisimusele vastust ei saa.
Raamatukoguhoidjad ndustuvad, et see on osaliselt nende endi siiii, et raamatukoguhoidja
ameti sisu on vidhe teada ning vilimusest rdékimise korval peaks ka raamatukoguhoidja t66

sisu avamine olema iiks prioriteete. (Lutz 2005)

Konkreetsemalt just noori raamatukoguhoidjaid on uuritud védhe. Jaapani péritolu
raamatukoguhoidja Eriko Amano kirjeldab noortele unikaalset suhtlemismeetodit ja {ihenduse
hoidmise viisi. Erinevalt traditsioonilistest liitudest voi klubidest voivad noored
raamatukoguhoidjad koonduda hoopis 1dbi sotsiaalvorgustike — meetod, mis ei ndua kuhugi
ametlikult astumist ning pakub Kiiret ja mugavat suhtlust. See praktika kinnitab kanda ka

vanemate raamatukoguhoidjate seas, kes on internetimaailmas rohkem tegevad. Jaapanis 14bi
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viidud uuring néitab, et noored eelistavad suhelda Google Groupsi, Wiki, Skype ja Twitteri
abil. Jaapani nditeks ilmusid siin-seal vidikesed grupid noori raamatukoguhoidjaid, kes tegid
end virtuaalselt kittesaadavaks ning need grupeeringud arenesid suurteks, tihti

rahvusvahelisteks vorgustikeks. (Amano, 2011)

Amano (2011) sdnul tuleb noorte oskust kergusega luua ja hoida sidemeid véljaspool oma
organisatsiooni ja kogukonda pidada nende tugevuseks, kuna see muudab infovahetuse
kiiremaks ja tdohusamaks ning lisaks on enamasti ilma lisakuludeta. Samuti liituvad selliste
gruppidega ka need raamatukoguhoidjad, kes madala palga tottu muidu liitumismakse
pelgavad ja ka néiteks poole kohaga toGtajad vOi paraprofessionaalid, kes end piris
raamatukogunduse valdkonna osaks ei pea, nii et sellised vorgustikud on tihti suuremad kui

ametlike liitumistega klubid ja organisatsioonid. (lbid.)

Kokkuvotlikult voib delda, et viimasel kahel kiimnendil tehtud vilismaa teadlaste uuringud
toestavad, et raamatukoguhoidja imagos leidub kiill veel stereotiitipe, kuid inimesed
moistavad aina enam, et raamatukoguhoidjad ja seeldbi ka raamatukoguhoidjate imago on
muutumas ning tousuteel. Raamatukoguhoidjad ise ei pea stereotiilipe adekvaatseks ning
tahavad nende vastu aktiivselt vdidelda, luues selle tarbeks nditeks mitmeid veebilehekiilgi,

mis peaksid stereotiiiipe kukutama voi radkides raamatukoguhoidja kuvandist intensiivselt.

1.3. Raamatukoguhoidja kuvandi uurimused Eestis

Raamatukoguhoidja kuvand valmistab muret ka Eestis. Eelmise sajandi alguses hakkasid
Eesti raamatukoguhoidjad arutama oma elukutse kuvandit ajakirjas ,,Raamatukogu®, paljudel
konverentsidel ja seminaridel. Aruteludes kolas see muret tekitav asjaolu, et
raamatukoguhoidja imago on Eestis keskpérasel tasemel voi lausa alla selle. Peamiseks
kuvandi keskparasuse pdohjuseks toodi raamatukoguhoidjate madal ja tagasihoidlik
enesehinnang (Valm 2001). Samal ajal hakati Eesti raamatukogunduses tegelema ka

imagoloogiliste uuringutega.

Rist (2002) on avaldanud oma arvamust, et kuigi raamatukogutdotajad on andekad, haritud,

pOhjalike teadmistega ja tarmukad, ollakse leppinud olukorraga, et lugejad ei tea
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raamatukoguhoidjatele esitatud ndudmisi ega padevust ning et elukutse maine tihiskonnas on
madal. Einasto (2005b) kirjutas, et raamatukoguhoidjatele on maine siidameldhedane ning
probleem imagoga on muutunud nii suureks, et paneb muretsema nii kodumaalastest
tookaaslasi kui ka kaugemaid. Probleemi allikana nimetas ta seda, et raamatukoguhoidja
kuvandi tekkimisel méngivad liialt suurt rolli stereotiilibid, mida internet, massikultuur ja

erinevad kunstiliigid toidavad.

Olga Einasto viis Tartu Ulikooli Raamatukogus raamatukoguhoidjate ja lugejate seas aastal
2004 1abi imagoloogilise uurimuse ning antud uurimus on kdige suurem ja pdhjalikum
raamatukoguhoidja imago vallas, mis Eestis tehtud. Uuringu eesmirgiks oli avada ja
analiilisida raamatukoguhoidja kuvandi sisu. Ta kasutas nii siivaintervjuu, assotsiatiivse
uuringu kui ka anketeerimise teel kiisitlemise kombineeritud meetodit. Antud uuringu
tulemused nditasid, et stereotiiiipne kuvand raamatukoguhoidjatest eksisteerib just pigem
vanema polvkonna seas. Traditsiooniline raamatukoguhoidja on nende lugejate silmis
naisterahvas, tark, tdsine ja haritud, sageli vallaline. Fiilisiline stereotiilip toob meieni prillide,

juuksekrunni ja vanamoodsa riietusega raamatukoguhoidja (Einasto, 2005a).

Omaduste pingereas troonivad noorte, kuid mitte raamatukoguhoidjate, vaid {ilidpilaste
vastustes viisakus, tarkus ja tasakaalukus, kuid samas ka konservatiivsus ja eakus.
Raamatukoguhoidjad ise hindavad end viisakaks, sdbralikuks ja abivalmiks, ndustudes ka
konservatiivsuse ja eakuse médrksOnadega. Erinevusi mérkab omadustes nagu soe ja kiire,

mida noored vélja toovad, raamatukoguhoidjad ise aga mitte. (Einasto, 2005a)

Einasto (2005b) jagab raamatukoguhoidjate imagoloogilised probleemid nelja aspekti, mida
vaadelda: massikultuurist périt stereotiilip; tihiskonna hoiak raamatukoguhoidja suhtes, mis
seotud palju fiiiisiliste niitajatega; teadmatus tdnapédevasest raamatukoguhoidja rollist ja
oskustest, tooiilesannetest ning raamatukoguhoidjate endi suhtumine oma erialasse ja selle
prestiizi. Siiski annab tema sdnul uuring lootust, et stereotiiiibid hakkavad minevikku kaduma
ning noorem podlvkond ndeb raamatukoguhoidjaid veidi teises valguses. Seetdttu on huvitav
niitid, 10 aastat hiljem, uurida just noorte raamatukoguhoidjate hoiakuid raamatukoguhoidjate

suhtes ning tuvastada, kas raamatukoguhoidja kuvand on muutunud.

Einasto (2005b) toob niitena selle, kuidas kirjandusteostes enamasti satuvad
raamatukoguhoidjad raamatukokku téole kuidagi suvaliselt ja kogemata, ilma vastava

hariduseta, mis omakorda néitab, et autoritel pole raamatukoguhoidja ameti tagamaadest
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aimu. Samuti rdohutavad kirjanikud pigem raamatukoguhoidja iseloomuomadusi, nagu
intelligentsus ja vaoshoitus, kuid mitte erilisi ametioskusi. Filmilinalgi jadvad kehtima samad
stereotliipsed omadused ning raamatukoguhoidjaid leiab enamasti véikestest korvalrollidest
ning tihe on ka see, kus filmi naiskangelastele, kellel raamatukoguga midagi pistmist pole,
Oeldakse: dra nde vilja nagu raamatukoguhoidja. Nagu Einasto (Ibid.) kokku votab, kiesoleva
sajandi alguseks kujutati raamatukogusid ja raamatukoguhoidjaid ilukirjanduses ning filmides

nii, et sellega, mis tegelikkuses raamatukogudes toimus, polnud enam eriti midagi pistmist.

Samuti kui mujal maailmas, on ka Eestis iisna palju uuritud seda, mida lugeja ootab
raamatukogult, enamus suuremaid raamatukogusid teeb regulaarselt kasutajauuringuid, kuid
tunduvalt raskem on leida uuringuid, mida lugejad ootavad raamatukoguhoidjatelt. Siiski
leiame 14bi kasutajauuringute kilde sellest, mida lugejad ootavad raamatukoguhoidjatelt. Pai
uuris aastal 2009, mida tudengid raamatukogult sooviksid ning &ra mainimist leidis muu
korval ka see, et lugeja ootab, et raamatukogutodtaja teda dra kuulaks ning tema soovidega

arvestaks. ( Eesti Raamatukoguhoidjate..., 2010).

Toetudes eeltoodud {ilevaatele voib teha kokkuvote, et iiks vididralt kujunenud kuvandi
pohipohjuseid on see, et inimesed sageli ei kujuta ette, milline on raamatukoguhoidja ameti
kvalifikatsioonindue, ei tea millist pddevust ja haridus see amet eeldab ning ka mitte seda, et
raamatukoguhoidjate todililesanded on palju mitmekesisemad, kui pelgalt raamatute riiulile
panek ja nende lugejatele laenutamine. See voib olla seotud ka sellega, et raamatukoguhoidjad
ise el rddgi piisavalt oma ametist ja to0 sisust, ei tutvusta lihiskonnale, mis raamatukogudes
toimub ega piitia dratada noorte huvi raamatukoguhoidja elukutse vastu, tegeledes liiga vihe

oma elukutse positiivse kuvandi ehitamisega.

Tulemusena, nagu nditavad mitmed uuringud nii meil kui vélismaal, on inimestel aastate
jooksul kujunenud kiillaltki stereotiilipne ja mitte alati positiivne raamatukoguhoidja kuvand,
kuid samas annavad uuringute tulemused lootust, et see olukord vdib muutuda, eelkdige tinu
noorele polvkonnale, kes on stereotiilipidest vabam. Et selgitada paremini vilja, mil méaéaral

see Eestis kehtib, on ette vOetud kédesolev kvalitatiivne uuring.
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2. UURIMISKUSIMUSED, METOODIKA JA VALIM

Kédesolev t60 on tehtud eesmargil selgitada vilja ja analiitisida milline kuvand
raamatukoguhoidjatest endist on kujunenud noortel raamatukoguhoidjatel. Selle eesmargi

saavutamiseks on oluline vastata jargmistele kiisimustele:

1. Millised on noorte raamatukoguhoidjate arvates raamatukoguhoidjate isikuomadused?
2. Millised on noorte raamatukoguhoidjate arvates raamatukoguhoidjate erialased
oskuste tase?

3. Milline on noorte raamatukoguhoidjate arvates raamatukoguhoidjate vilimus ning
kuivord leidub selles stereotiitipseid jooni?

4. Kas on ja milline on noorte raamatukoguhoidjate arvates erinevus noorte ja vanemate
raamatukoguhoidjate vahel?

5. Kas ja mil médral on noori raamatukoguhoidjaid kuvandi kujundamisel mojutanud

massikultuur?

Metoodika valikul ldhtuti kdesolevas t00s sellest, et kuvand on miski, mida ei anna moota,
seda on vaja kirjeldada. Seega on uurimust6d metoodikaks valitud fenomenoloogiline
uurimus, mis on liks kvalitatiivse uurimuse litke, kus uurimuse objektiks on inimlik kogemus.
Fenomenoloogilise uurimuse puhul on mairksonaks kirjeldamine, mis ilmneb nii
andmekogumisetapis, kus uuritavad kirjeldavad oma kogemust ja arvamust kui ka
analliiisietapis, kus antakse edasi uuritava kogemuse kirjeldus uurija enda poolt. Kuigi
sedalaadi ldhemine voib olla iisna subjektiivne, peab uurija loobuma oma oletustest ja
eclarvamustest, tuues uuritava kogemus vélja puhtana, sellisena, nagu ta ilmneb (Laherand,
2008).

Sellise metoodika miinuseks vdib nimetada seda, et usaldusvdirsust voib mdjutada uurija
vaatenurk, kuna uurijal on objektiga seoses olemas nn uurijaprofiilid ehk omad eelarvamused,

huvid ja arusaamad. Ka Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2010) leiavad, et kvalitatiivne uurimus
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ei ole ldbinisti objektiivne, sest uurija ja see, mida teatakse, on omavahel 1dbi pdimunud.
Kuigi uurija subjektiivsust ei saa uurimusest kunagi tiielikult eemaldada, peab uurijaprofiil
ehk tema taust ning uuritava teema vastu huvi tekkimise pohjused olema voimalikult

labipaistvad (Laherand, 2008).

Laherand (2008) rohutab, et kvalitatiivse uuringu puhul ollakse huvitatud kditumismustrite
alla peidetud protsessidest ning uuritakse inimesi voi siisteeme nendega suheldes v&i neid

jélgides, keskendudes tdhendustele ja tdlgendustele, mida uurimuses osalejad véljendavad.

Antud t66 andmete kogumise meetodiks on valitud poolstruktureeritud individuaalintervjuu.
Fontana ja Frey (1994) iitlevad, et intervjueerimine on liks voimsamaid tooriistu, mida me
saame kasutada kaasinimeste moistmiseks. Intervjuu eeliseks on uuritavaga vahetus keelelises
kontaktis olemine ja andmete kogumise paindlikkus, vOimalus vastavalt olukorrale ja
intervjueeritavale kiisimusi reguleerida. Intervjuu on kuvandi uurimiseks parim meetod, kuna
uurimuses on keskne tdhendusi loova ja aktiivse osapoolena just inimene ise. Samuti on
intervjuu puhul oluliseks eeliseks vdoimalus ndha vastajat ja tdlgendada lisaks tema vastustele

ka tema ndoilmeid ja kehahoiakut, mis siin teemas on kindlasti oluline. (Hirsjarvi jt, 2005)

Poolstruktureeritud intervjuu meetodi eelis struktureeritud intervjuu ees on vdimalus kiisida
kahtluse voi selgusetuse korral lisakiisimusi, olla pohjalikum ning asuda intervjueeritavaga
siigavamasse vestlusesse. Poolstruktureeritud meetodi puhul on inimestel rohkem voimalust
vastata kiisimustele oma tingimustel ja oma iseloomule sobivamalt, omades siiski struktuuri ja
mitte kaldudes uuritavast teemast kdrvale, mis voib juhtuda struktureerimata intervjuu puhul.
(May, 2011)

Intervjuu usaldusvéérsust voib ndorgendada intervjueeritava kalduvus anda vastuseid, mida ta
usub, et temalt oodatakse vOi hirm anda negatiivset teavet, soovides end eeskujuliku
inimesena naidata. Selle drahoidmiseks on kasu just otseses kontaktis tehtavast intervjuust,
mis véimaldab uurijal intervjueeritavat hinnata, d&hmastele vastustele tdpsustusi paluda ning
luua intervjuu ajal motiveeriv ja vaba dhkkond, mis soosib ausaid vastuseid. (Hirsjérvi jt,
2005)

Intervjueeritava aususe ja otsekoheste vastuste nimel on {iiks oluline osa tagada
intervjueeritava anontilimsus ja privaatsus. Hammersley ja Traianou (2012) rShutavad, et see,

kuidas teemat uuritakse, vOib olla peaaegu sama oluline kui uuritav teema ise ning
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kvalitatiivse uuringu puhul on risk intervjueeritava jaoks alati suurem, samuti on andmed
enamasti isiklikumat laadi. Oluline on igalt intervjueeritavalt saada kirjalik ndusolek tema

antud informatsiooni kasutamiseks ning pakkuda talle hiljem kokkuvdtet tehtud todst.

Intervjuude puhul on oluline ka meeles pidada, et inimeste isiksuste erinevusest ldahtuvalt
pakuvad osad intervjuud rohkem kasulikku materjali kui teised. Uks intervjuu omapead ei
suuda kunagi pakkuda iilevaadet uuritavast teemast, vaid mitmete erinevate intervjueeritavate

vastuseid vorreldes saab tekkida tdsiselt voetav arusaam. (Gerson ja Horowitz, 2002)

Intervjuukiisimused tuleb koostada nii, et need oleksid vabad igasugustest eelarvamustest ja
poolehoiust intervjuu ldbiviija poolt, teiselt poolt on siiski vajalik osaline teadlik olek, et

intervjuu oleks sujuv. (May, 2011)

Arvestades Hirsijarvi jt (2010) mérkusega, et uurimusobjektid valitakse eesmérgipéraselt,
mitte juhuslikult, olid intervjueeritavateks virvatud kaksteist Eestis to6tavat kuni 30-aastast
raamatukoguhoidjat, kellel on toostaazi kuni 5 aastat, mis olid homogeenseteks tunnusteks.
Heterogeenseteks tunnusteks olid elukoht, tdpne positsioon, haridus ja isiklikud kogemused.
Kuigi intervjueeritavate sugu ei olnud véarbamisel oluline, dnnestus siiski vérvata vaid
naissoost intervjueeritavaid. Osalenute homogeensus on oluline vélja selgitamaks just teatud
riihmas ehk noorte raamatukoguhoidjate seas olevat kuvandit, kuid homogeensus annab
voimaluse saada ausaid ja mitmekiilgseid arvamusi nii erialase hariduse kui ka ilma erialase

hariduseta noorte raamatukoguhoidjate silmis.

Intervjueeritavate andmed:

Sugu | Vanus Haridustase Toostaaz Ametinimetus
Intervjueeritav 1 N 25 Erialane MA om. 15a Haruraamatukogu
juhataja

Intervjueeritav 2 N 21 Mitteerialane RKH 7k Teenindaja (hoidlas)
om.

Intervjueeritav 3 N 26 Erialane MA 15a Vanemraamatukoguhoidja

Intervjueeritav 4 N 24 Erialane BA 2,5a Raamatukoguhoidja

Intervjueeritav 5 N 29 Keskharidus la 3k Raamatukoguhoidja

Intervjueeritav 6 N 25 Mitteerialane RKH 35a Raamatukoguhoidja
om.
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Intervjueeritav 7 25 Erialane BA om. 35a Raamatukoguhoidja

Intervjueeritav 8 28 Mitteerialane MA 15a Raamatukoguametnik

Intervjueeritav 9 23 Mitteerialane RKH 7k Raamatukoguametnik
om.

Intervjueeritav 10 N 28 Erialane RKH 2 Assistent

Intervjueeritav 11 N 24 Mitteerialane BA 3 Teenindaja

Intervjueeritav 12 N 25 Erialane MA om. 2 Raamatukogu juhataja

Kuvandi tekkimisel on oluline just inimene ise ehk antud juhul noor raamatukoguhoidja, kes
selle maine raamatukoguhoidjatest endist on loonud, seega on iga inimese pohjalik arvamus
oluline. Seda teemat ei saakski uurida teisiti, kui Kiisitledes. Samuti on raske ette ndha
vastuste suunda voi tekkivaid uusi teemasid, mistdttu poolstruktureeritud meetod tuleb teema

uurimisel kasuks.

Poolstruktureeritud meetod néeb ette, et kiisimused ja arutelu teemad on eelnevalt valmis
mdeldud, kuid teiselt poolt on ruumi ka vastuste tottu tekkivate kiisimuste ja arutelu uute
suundade jaoks ning teema laiendamiseks. On rohkem avatud 16puga kiisimusi, mis on omane
just mittestruktureeritud intervjuudele. (Laherand, 2008). Seda arvesse vottes andsid
arutelusse liilitatud suunatud ja avatud 16puga kiisimused osalejatele vdimaluse tédielikult oma
arvamust ja kogemust vabalt véljendada, nditeks: milline oli sinu esimene kogemus

raamatukoguhoidjaga? Millised on noorte raamatukoguhoidjate plussid?

Intervjuu kava ning transkriptsioonid on lisatud to6le. (Lisad 1 kuni 13)
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3. TULEMUSTE ANALUUS JA JARELDUSED

3.1. Raamatukoguhoidja vilimus

Uks oluline osa vilimusest on seotud riietusega. Lynch ja Strauss (2007) kirjutavad riietuse
kohta, et seda saab vaadelda kui meie sotsiaalset nahka, mis avab meie sisemuse vélisele
maailmale. Riided, mida me kanname, on siigavalt segunenud meie kuvandiga enesest.
Ka Stevenson (2012:7) rohutab, et see, mida me seljas kanname, on meie isiksuse

eksponeerimine.

Raamatukoguhoidja vélimus, detailid tema riietuses ning iildine mulje saadavad lugejale
signaali, mis tahestahtmatult mojutab lugeja muljet ja tekkinud kuvandit raamatukoguhoidjast

tolle oskuste ja omaduste korval.

Intervjueeritud kaheteistkiimne noore raamatukoguhoidja seas oli viis, kes arvasid, et
raamatukoguhoidjate vdlimust ei saa iildistada ning raamatukoguhoidja on ennekdike isiksus,
kes riietub nii nagu soovib voi on riietusstiil seotud konkreetse isiku vanuse ja stiiliga, mitte
tema ametiga. ,, ...see ei ole see riietusstiil, mis siin keskealistel voi vanematel on, see ei ole
ainult raamatukoguhoidjatel nii, mine iikskoik millisesse asutusse ja no ei kanna ju
vanainimene miniseelikut voi ei lehvi niimoodi pikkade blondide juustega ringi, et tegelikult

see on igal pool ju... Koik vanaduses hoiavad ennast tagasi lopuks, et... * (Intervjueeritav 3)

Kuigi enamus rdhutasid, et erandeid leidub, oli vastustes peamiselt marksonu nagu hall, igav,
kuivik, vanem, prillidega, keskmisest veidi tiisedam, naturaalne, tagasihoidlik, konservatiivne
ja korrektne ehk iillatavalt kombel iisna stereotiiiipne ndgemus. Kaks intervjueeritavat arvasid,

et stereotiitipseid raamatukoguhoidjaid on siiski iile poole.

Vastustes esinesid ka soolised stereotiilibid — nii peeti raamatukoguhoidjaid alati naisteks ning

tihedalt kéis 1dbi ka fakt, et eelistatakse seelikute ja kleitide kandmist piikstele. Lisaks
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eelistavad  raamatukoguhoidjad  vastanute arvates riietuses mugavust. ,,...aga
raamatukoguhoidjad viga, ka noored, ei kanna nditeks miniseelikuid. Sest see on jole
ebamugav. Kui sa pead iilevalt voi alt riiulilt midagi dra korjama. Et jah, mugav on riietus.

See on voib-olla kiill, mis siis kirjeldab, mugav. “ (Intervjueeritav 3)

¢

»Pigem eelistatakse madalaid kingi, sest nendega on mugav terve pdev ringi litkuda..."

(Intervjueeritav 7)

Moni vastaja toi ka vilja, et nooremad tddtajad on riietuses vabamad ning kannavad
vérvilisemaid riideid ning tegelevad joudsalt stereotiilipse raamatukoguhoidja kuvandi
muutmisega. ,,Nooremad tootajad kannavad virvilisemaid riideid, seelikuid, Kleite,

pintsakuid... “ (Intervjueeritav 7)

Vaid kaks intervjueeritavat leidis, et raamatukoguhoidjad on hoolitsetud vélimusega. Uks
intervjueeritav arvas, et raamatukoguhoidjaid vilimuselt on peamiselt kahte d&drmuslikku
tiilipi ning keskmiseid leidub vihe, kuid halli ehk kuivikuid on siiski rohkem. ,,...on selline,
kes on nagu ilus ja viljapeetud ja siis teine ddrmus on see, kus on nagu mingisugune lohvakas
kampsun, suured piiksid, mingisugused jalanoud, mis on nagu sussid enamvihem, ja siis teine
ddrmus on selline, kes paneb nagu iile volli. Ja neid keskmiseid on nagu suhteliselt vihe. Ja
need, kes tile volli panevad, noh, nad ei ole, ta ei ole alternatiiv, aga ta on selline, et ta nagu

meigib liiga palju, onju, seelik on liiga liihike, olenemata sellest, mis vanus sul on.‘

(Intervjueeritav 1)

Paludes respondentidel kirjeldada ideaalset raamatukoguhoidjat, poorasid noored véiga védhe
tdhelepanu raamatukoguhoidja vélimusele, vaid liksikutel kordadel leidis dra mainimist see, et

ideaalne raamatukoguhoidja peaks olema sdrav ning esindusliku valimusega.

Loppkokkuvottes voib oelda, et ligi pooled intervjueeritavad uskusid, et on vdimatu
raamatukoguhoidjaid nende vidlimuse pohjal iildistada, {ilejddnud leidsid, et stereotiiiipsel
raamatukoguhoidja kuvandil on siiski alust ning suur osa raamatukoguhoidjatest on vanemad
prillidega naisterahvad, kes eelistavad konkreetsemat, tagasihoidlikumat ja mugavamat
riietust, tunnistades siiski, et erandeid jitkub kiillaga. Toodi ka vilja, et nooremad

raamatukoguhoidjad on stereotiilipsest riietumisstiilist vabamad kui vanemad.
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3.2. Raamatukoguhoidja omadused

Esimene kiisimus intervjuudes osalenud noortele raamatukoguhoidjatele puudutas nende
varaseimat maélestust seoses raamatukoguhoidjatega. Enamus vastanutest tunnistasid, et nad
kas ei mileta raamatukoguhoidja vdlimust voi oli tegemist tiiiipilise prillide ja lokkidega
vanema naisterahvaga, kes on mélestustes stereotiiiipidega iihte sulanud. Kiill aga maéletas
enamus intervjueeritavaid oma lapsepdlvest périt raamatukoguhoidjaid meeldivate,
abivalmite, soojade, sobralike, naeratavate ning rddmsameelsetena, nendega oli alati tore ja
holbus suhelda ning lobiseda, kuigi raamatukogus nouti ka hoolega vaikust. ,,...Adsti
meeldivad naisterahvad olid seal koik ja koik olid vanemad, vanemas eas kuskil. Ja iihtegi
negatiivset kogemust mul kiill sellest ajast ei ole, et koik olid kuidagi nii abistavad ja

roomsameelsed ja kui kiisimusi oli, alati nad aitasid. * (Intervjueeritav 11)

,, ...minu arust see raamatukoguhoidja oli nii kihvt, ja hésti-hdsti tore. Ta oli kiill siuke vanem
naisterahvas, aga hdsti avatud, noortepdrane, et siis koik kdisid temaga juttu rddkimas. Ja
siis seal oli internetipunkt ja siis me kdisime arvutis seal ja... ja kuidagi oligi nii positiivne, et
siis kui ma lopuks oppima ldksin, siis mul kajastus just tema sinna ja mul ei olnud mitte

midagi selle vastu, et kunagi ma lopetan kiilaraamatukogus. * (Intervjueeritav 3)

., ...81is oli kiill see tddi koigi sober seal, et ta oli koigi lemmik alati, et koik lehvitasid talle.
Isegi siiamaani ma rddgin temaga, kui ma teda nden linna peal. Et see oli viga positiivne
kogemus. ** (Intervjueeritav 4) ning vaid kaks intervjueeritavat maletas ka toredat suhtumist,
kellest {ihel oli see aga seotud &dra kaotatud raamatutega ,, kui ma kaotasin oma esimesed
raamatud dra. Need jdid bussi. Ja siis raamatukogutddi oli viga kuri.“ (Intervjueeritav 2)
kuid sama intervjueeritava kogemus kooliraamatukoguhoidjaga oli seevastu viga meeldiv ja

positiivne.

Kuna kuvand kujuneb suuremas jaos isiklike kogemuste pdhjal, voib eeldada, et noorte
raamatukoguhoidjate peaasjalikult positiivsed esimesed kogemused raamatukogude ja
raamatukoguhoidjatega on olnud iiheks eeldustest nende tulevikus raamatukokku todle

minekul v&i antud eriala Gppima asumisel.

Intervjueeritavatel  paluti  nimetada viis iseloomuomadust, mis nende  jaoks

raamatukoguhoidjaga seostuks. Koige tihedamini nimetati abivalmidust (7 korral) ja
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sobralikkust (6 korral). Mitme intervjueeritava poolt toodi vilja ka hea suhtlemisoskus (4
korral), hea lugemus (4 korral), tarkus (3 korral), rodmsameelsus (3 korral), tdpsus (3 korral)
ja sallivus (3 korral). Negatiivsetest omadustest mainiti enesekesksust ning tehnikavoodras ja

kuivik olemist, koiki vaid iihel korral.

Omadus Mainitud x korda

Abivalmidus
Sobralikkus

Hea suhtlemisoskus

Hea lugemus, kirjandushuvi

Tarkus, taibukus

Roomsameelsus

Tapsus, konkreetsus

Sallivus, eelarvamustevaba

Lai silmaring

Viisakus

Tagasihoidlikkus

Koostoovalmidus, koostddoskus

Kuivik

Enesekesksus

Korda nGudev

Lihtsus

Mitmekiilgsus

Initsiatiivikus
Lahkus

Opihimulisus

Tugev nérvikava

Kohanemisvoimelisus

Soojus

Kriitilisus

Toimekus

I e e B Y B Y N AN A ORI YRR OIS C) BRVY B JCY ROV R JC) B NN S B > Y BN

Uuendusmeelsus
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Uudishimulikkus 1
Kohusetundlik 1

Tehnikavooras 1

Vastustest jareldub, et noorte raamatukoguhoidjate meelest on raamatukoguhoidjad iildjuhul
sobralikud ja suhtlusaltid ning stereotiilipne tagasihoidlik kuivik ei ole enimlevinud kuvand,
kuigi dra mainimist leidsid iiksikutel kordadel ka need mérksdnad. Tanapdeva noored
raamatukoguhoidjad tajuvad ametikaaslasi eelkdige abivalmis ja hea lugemusega sobralike

isiksustena.

3.3. Raamatukoguhoidja oskused

Intervjuudes osalenud noored raamatukoguhoidjad leidsid, et raamatukoguhoidjad on
erialastelt oskustelt korgelt arenenud. Tehnika- ja keeleoskuse ning ilukirjanduse tundmise
koha pealt tehti vahet vanematel ja noorematel raamatukoguhoidjatel, pidades noori
tehnikaalaselt tunduvalt tugevamaks ning ilukirjanduse tundmisel jillegi ndrgemaks ja
omistades noortele inglise keele ning vanematele vene keele oskuse. Pikemalt on erinevusi

kirjeldatud jargmises alapeatiikis 3.4 Vanema ja noorema raamatukoguhoidja erinevused.

Intervjuu kiisimusele, millised olid nende teadmised antud erialast, vastas kiimme noort
kaheteistkiimnest, et nende teadmised olid vihesed vdi puudusid tiielikult. Uks vastaja arvas,
et teadis enamvdhem koike, kuid tunnistas, et ei olnud kunagi mdelnud, kuidas kiivad
kataloogimine v41 raamatute todtlemine ehk niinimetatud tagaruumitood. Vaid tiks respondent
uskus, et teadis enne Oppima asumist raamatukoguhoidja iilesandeid ja oskuseid hésti, kuna
veetis lapsepdlves palju aega raamatukogus ning suhtles raamatukoguhoidjaga aktiivselt,
pannes tdhele, mis tegevusi too sooritas. Mitmed noored nimetasid dppima mineku ainsaks
pohjuseks huvi raamatute vastu ning tunnistasid, et ei teadnud eriala sisust enne dppima voi

toole asumist peaaegu midagi.
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,, ...See on nii kuiv ja jube, kuidas sa viitsid. Sa istud seal ja annad mingeid raamatuid kidtte.
Noh, et siuke tdiesti nome niiri to6, et noh, see on nagu naljakas, et elu niimoodi liks, et ma

ise niitid seda teen ja no ei ole eriti niiri, viga lobus on. “ (Intervjueeritav 5)

,Kuna ma eriliselt polnud sellesse siivenenud, siis enne Oppimist teadsingi ainult, et
raamatukoguhoidja t6oks on raamatute laenutamine, tagastamine ja raamatute riiulisse

panemine. “ (Intervjueeritav 7)

., Kui pdris aus olla, siis ma alguses vdiga ei uurinud tipsemalt mida see t60 nagu endast
kujutab. Ma arvasin, et see on palju lihtsam kindlasti, ma arvasin, et see ongi pohimotteliselt
raamatute laenutamine ja selline asi. Aga oppima minnes muidugi sain aru, et see on ikka

palju keerulisem ja vajab pdris pohjalikke ja laialdasi teadmisi. “ (Intervjueeritav 12)

., ...kui palju tegelikult sellist individuaalset lihenemist tegelikult on ja mida vdiksem see koht
on, seda rohkem on nragu seal seda téod, aga ma arvan, et ka suures kohas, et nende
piisilugejatega on nagu hdsti palju sellist individuaalset t60d, nii-6elda, mis siis holmab koik
see soovitamine, nende dra kuulamine, nende murede dra kuulamine, kus on koerad-kassid ja
mis Muud loomade on haiged ja selliste asjadega, nagu selle méistmine ja vastu tulemine... "

(Intervjueeritav 8)

,See oli toesti uudne. Et koik see, kuidas see siisteem siin tootab, kuidas neid raamatuid

harukogudesse saadame, kuidas neid arvele voetakse.* (Intervjueeritav 11)

Mitu noort toonitas ka, et minnes dppima infoteadust, ei teadnud nad iildse selle eriala tugevat
seotust raamatukogundusega. ,,Kohe pdris kindlasti ei soovinud ma opinguid alustades
raamatukoguhoidjaks saada. Infoteaduste oppesuunda reklaamiv infovoldik voi see kirjeldas
koike muud kui raamatukogusid. Infot oli laialdaselt, alustades sellest, et eriala on lopetanud
Marko Reikop ja lopetades sellega, et eriala lopetajad voivad toole minna kasvoi nagu

maailmapanka, voimalused pidid olema hdisti laialdased. ** (Intervjueeritav 7)

Intervjueeritavad mainisid mitmel korral ka inimeste eeldust, et raamatukoguhoidjad teavad
koike peast. ,, ...on see kuvand, et ma koike tean peast. Et kiisitakse tikskoik mida. Et meil siin
Jjust iihes osakonnas, kui meil siin oli see rotatsioon, et noh muusikaosakond oli, kus siis
tullakse ja lauldakse voi tantsitakse seal paar sammu ja siis sa pead juba kohe teadma, mis

palaga tegu on voi mis tantsuga tegu on.* (Intervjueeritav 8)
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Autor kiisis respondentide arvamust, milline peaks olema suurepédrane raamatukoguhoidja,
lootes selle kiisimuse kaudu vilja jouda selleni, mis on noorte raamatukoguhoidjate arvates
raamatukoguhoidjatel pigem vajaka. Vastates raamatukoguhoidja oskuste kohta, tunnistas
vaid kaks intervjueeritavat ka puudujaike. ,, ...loogilist motlemist nagu jédb viheks. Selles vot

see loogilise motlemise osa on, mis jddb vihe, mis on vajaka. “ (Intervjueeritav 1)

Enamus intervjueeritavaid ei maininud midagi negatiivset ega arvanud, et
raamatukoguhoidjad on iiheski vallas ebapddevad, mitu noort arvasid, et ideaalsel
raamatukoguhoidjal ongi kdik samad oskused ja omadused, mis raamatukoguhoidjatel

praegugi olemas.

Noored raamatukoguhoidjad toid ideaalset raamatukoguhoidjat kirjeldades vilja lisaks juba
olemasolevatele omadustele peamiselt parema tehnikaoskuse, aga ka erivajadustega
inimestega suhtlemisoskuse, moddukuse, avatuse, ajaplaneerimise oskuse ja pideva enese

arendamise.

Uks intervjueeritav mainis ka oskust lugeja poole poorduda end mitte liialt peale surudes. ,, Ta
peab oskama péorduda, kas siis lugeja voi teise inimese poole, aga mitte olema liiga, mitte
ennast peale suruma. Hdsti ohuke piir on tihtipeale seal, et. Neid vigu lugemissaalis on pdris

tihti ndha, et kui pressitakse liialt peale voi ei mindagi tildse juurde, inimene on ikka hddas.

(Intervjueeritav 3)

Mitu noort raamatukoguhoidjat avaldasid arvamust, et raamatukoguhoidja peabki koike
oskama ning on vidga multifunktsionaalne. ,, Koike peaks oskama. Toesti koike.*
(Intervjueeritav 5) ja ,,...lisaks tdidab raamatukoguhoidja aeg-ajalt ka psiihholoogi, noustaja,

koristaja, lasteaiakasvataja, opetaja ja korravalvuri iilesandeid. “ (Intervjueeritav 7)

Mitte ilikski kaheteistkiimnest vastanud noorest raamatukoguhoidjast ei arvanud, et tema on
suurepdarane raamatukoguhoidja, enamus uskusid, et neil on veel arenguruumi. Vaid ks
raamatukoguhoidja arvas, et osadele lugejatele ta monikord siiski on suurepérane. ,, ...see on
see tunne, et see on tdpselt lugeja, kelle jaoks ma olen nagu valmis, kelle jaoks, noh, keda ma
olen kogu aeg oodanud. Ja vahetame muljeid, soovitame iiksteisele, tema laenutab ja elamus
on suurepdrane. Siis on endal ka see tunne, et ma olen suurepdrane raamatukoguhoidja,

vihemalt tema jaoks. Ja see on noh, see on super tunne. ** (Intervjueeritav 5)
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Kokkuvotvalt voib delda, et respondendid peavad raamatukoguhoidjaid erialaselt ddrmiselt
padevateks, tunnistades puudujddke vaid tehnikavallas ja sedagi pigem vanemaid
raamatukoguhoidjaid silmas pidades. Samuti mainiti mitmeid kordi, et osadel noortel
raamatukoguhoidjatel  jaab puudu kirjanduse tundmisest. Pea koik noored
raamatukoguhoidjad tunnistasid, et enne todle voi antud erialal dppima asumist ei teadnud nad
ameti tegelikust sisust eriti palju ning ilmnes, et see on palju pdhjalikum, mitmekiilgsem ja

huvitavam, kui nad varem arvasid.

3.4. Vanema ja noorema raamatukoguhoidja kuvand

Autorit huvitas ka kiisimus, kas vanema ja noorema raamatukoguhoidja kuvand on erinev voi
sarnane, leides, et selline vordlus voiks aidata ndha, mil mééral on raamatukoguhoidja kuvand

muutunud ning uue ajaga kohanenud.

Selgus, et pohiline, mille puhul v&ib respondentide arvamusel noore ja vanema
raamatukoguhoidja kuvand eristuda, on tehnikaoskus. Selle koha pealt tdmbavad koik
kaksteist intervjueeritut piiri vanemate ja nooremate raamatukoguhoidjate vahele, vaid moni
mainib ka vanemaid raamatukoguhoidjaid, kes on erandid ja tehnikaga sinasdbrad voi toob
vélja raamatukoguhoidjate hea dppimisvdime. ,, Aga iildiselt on ikkagi raamatukoguhoidjad
olnud niivord uuendusmeelsed, et... opivad kiill veidi kauem, aga nad on alati kéik asjad dra

oppinud. “* (Intervjueeritav 3)

Uldiselt arvavad intervjueeritavad, et noorte raamatukoguhoidjate tehnikaoskus on tunduvalt
parem Kkui vanemate oma, et noored on kiiremad ja tohusamad Oppijad ja et vanemad
raamatukoguhoidjad tihti ei soovigi uusi oskusi omandada ning erinevaid IT-lahendusi ja
muid tehnilisi abivahendeid endale selgemaks teha, kui oma to6kohal minimaalselt vajalik on.
, Aga seal tuleb jille see polvkonna erinevus ka, et kes on vanemad, et nemad on véib-olla...

jah, see tehniline taip véib-olla ei ole nii tugev, véi kuidas delda. “ (Intervjueeritav 5)

, Et kogemus on iiks asi, aga, aga kuna tehnika uueneb, ja programmid, me vahetasime

programmid dra siin. Et see iimber oppimine ja... noh, noor, sel tuleb kuidagi nagu
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automaatsels, aga vanem inimene peab ikka oppima selle siisteemi selgeks. Et see nagu

keerulisem. ,, (Intervjueeritav 11)

Pea koik intervjueeritavad pidasid erinevaks ka noorte ja vanemate raamatukoguhoidjate
keeleoskust — nooremad oskavad peamiselt inglise keelt ning vanemad vene keelt, kuid vene
keele mitte oskamist ei peeta alati noorte jaoks norkuseks, pigem leitakse, et nii tidiendatakse
teineteise oskusi. ,,...selles suhtes on positiivne, et tiiendame tiksteist. Mina absoluutselt ei
oska vene keelt, aga meil on isegi oma vene fond siin olemas. Et siis kui tulebki vene keele...
vene keelt konelev inimene siia, siis ma suunan teise inimese juurde, samas mina saan voib-

olla rohkem siis tegeleda inglise keelt konelevate inimestega. (Intervjueeritav 9)

Mitmed noored usuvad, et noortel lugejatel on kergem end samastada nooremate
raamatukoguhoidjatega ning nad eelistavad abi saamiseks pdorduda just noorte poole ning
sedasama eelistavad tihti ka vanemad inimesed. ,,...mulle tundub, et noori nagu
vidrtustatakse mingil mddral rohkem. Okei, oleneb voib-olla inimestest kah, aga ma olen
nagu aru saanud, et pigem tullakse noore juurde ja nagu huvi on rohkem, kui ees on keegi
aktiivne tore inimene, kellega sul on tore suhelda. Ja okei, ma ei saa oelda, et vanema
inimesega ei ole tore suhelda, onju, aga millegi pdrast on, et noored nagu tombavad rohkem,

kuidagi. * (Intervjueeritav 4)

., ...meil on viga palju selliseid lugejaid, kes tulevad iitlema, et oi, et meil oli vahepeal mitu-
mitu noort inimest siin, et nii kena on raamatukokku tulla, sellised naeratavad néiod ja ja kohe

sellised, noh, ongi et noored ja vdrsked ja selline vdrske ndgu vaatab sulle vastu.’

(Intervjueeritav 11)

Kaks intervjueeritavat mainis, et kuigi tildistavalt voib tdommata teatud omaduste koha pealt
noorte ja vanemate raamatukoguhoidjate vahele piire, sdltub palju ikkagi konkreetsest
inimesest ning nii nagu leidub vanemate inimeste hulgas véga tehnikateadlikke ja
muudatustele alteid raamatukoguhoidjaid, nii leidub ka tidinud ja saamatuid noori.
., ...kuidas on nii-éelda vaimne olukord, et kas sa tunned ennast noorena voi tunned ennast

vanana. “ (Intervjueeritav 9).

Noorte raamatukoguhoidjate miinusena nimetas enamus intervjuudes osalenud
raamatukoguhoidjaid just kogenematust, mistottu ei tunta nii hasti oma fondi voi ei teata

varem eksisteerinud siisteeme, aga iihel korral nimetati ka liigset agarust ning piisimatust.
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Vahet tehti ka ilukirjanduse tundmise koha pealt — osa intervjueeritavaid arvas, et sellega on
hésti koikidel raamatukoguhoidjatel, kuid paljud tunnistasid ka, et tunnevad end vanemate
kolleegide ees selle koha pealt alla jadvat, pidades vihest lugemust ja mittepiisavat kirjanduse
tundmist noorte raamatukoguhoidjate miinuspooleks. ,, ...raamatulugemus selles suhtes ei ole
voib-olla nii suur. Ise tunnen ka vahepeal seda, et voiks ju olla mingeid raamatud lugenud,

mida noored kohustusliku kirjandusena loevad. Aga ei ole. * (Intervjueeritav 9)

Siiski usuvad mitmed respondendid, et vanemad raamatukoguhoidjad pigem ei soovi
muudatusi ega arenguga kaasa minemist, mitmed neist on vasinud, tiidinud ja oma rutiinis
kinni, pidades nooremate plussideks uuendusmeelsust, aktiivsust, iilevoolavust, energilisust,
muretust, julgust tundmatuga toime tulla, virskeid ideid, ettevatlikkust, tulevikku vaatamist ja
soovi muudatusi ldbi viia. ,,Et noored nagu tahavad, et asi areneks, seda on ndha.*

(Intervjueeritav 4) ja ,, ...nad ei ole veel elust nii véisinud, kuidagi nagu siuksed aktiivsemad ja

tilevoolavamad voi kuidagi nii. Energiat on nagu palju. * (Intervjueeritav 2)

Noorte raamatukoguhoidja eelistena nimetati ka pealehakkamist, kiiremat tookollektiivi
sulandumist, laia silmaringi, motiveeritust, paindlikkust, oskust ndha kastist vilja, suuremat
tolerantsust ja aktsepteerimist. ,, Aga nooremad raamatukoguhoidjad on erinevatele
uuendustele ja muutustele vastuvotlikumad. Siiani tdiheldab ka seda, et vanemad
raamatukoguhoidjad nouavad nditeks lasteosakonnas vaikust, kuid nooremad lubavad lastel

ikka ka natukene rohkem ka mdngida ja naerda ja nii. “ (Intervjueeritav 7)

,, ...See tuleb juba vanusest. Et vanematel inimestel on juba mingid teised ootused ja. Et
noorena tahaks just rohkem teha midagi, korraldada, oppida. Vanemad on rahulikumad,

tasakaalukamad, neile sobib enamasti nii, nagu on. ** (Intervjueeritav 10)

Kokkuvdttes saab 6elda, et noorte ja vanemate raamatukoguhoidjate kuvand on noorte silmis
tildiselt kiillaltki erinev. Kui noorte plussideks peetakse tunduvalt paremat tehnikaoskust ja
inglise keele tundmist, on vanemate eeliseks jdllegi parem kirjanduse tundmine ning vene
keele rdadkimine ja loomulikult ajaga kaasas kiiv kogemus. Noori raamatukoguhoidjaid aga
peetakse motiveeritumateks, uuendusmeelsemateks, sallivamateks ja avatumateks ning
aktiivsemateks ja ajaga kaasas kiijateks. Usutakse, et lugejatele meeldib rohkem suhelda

noorte raamatukoguhoidjatega.
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3.5. Massikultuuri moju raamatukoguhoidja kuvandi kujundamisel

Autor uuris noortelt raamatukoguhoidjatelt ka seda, kas nende meelest on massikultuuris
kujutatud raamatukoguhoidjad piriselu raamatukoguhoidjatega sarnased voi erinevad.
Siinkohal ei olnud oluline see, et intervjueeritavad oskaksid nimetada erinevaid
raamatukoguhoidjate karaktereid filmidest, raamatutest ja arvutiméngudest — see kiisimus oli
lihtsalt abistavaks antud teemani joudmisel, panemaks intervjueeritavaid mdtlema sellele
muljele, mis neil on massikultuuris kujutatud raamatukoguhoidjatest jadnud ehk kuidas

massikultuur on mojutanud raamatukoguhoidja kuvandi kujunemist.

Umbes pooled vastajad ei osanud vilja tuua iihtegi karakterit, kuid k&ik tunnistasid, et
raamatukoguhoidjaid massikultuuris leidub piisavalt. Teised tdid vélja néditeks filmitriloogia
»Raamatukoguhoidja“ ja Stephen Kingi raamatu ,,Raamatukogupolitseinik®, aga ka erinevaid
korvarollides olevaid raamatukoguhoidjaid seriaalidest ,,Onne 13%, »Padjaklubi, ,,Sobrad* ja
,,Buffy®“, ,,Da Vinci Koodist“, Terry Prachetti raamatutest ja erinevatest lasteraamatutest nagu

»Raamatukogundid Rosaalie ning teistest teostest.

Intervjueeritavad leidsid, et raamatukoguhoidjaid kujutatakse tavaliselt kahe erineva
stereotiilipse ddrmusena, iiks on véga intelligentne, nohiklik ja silmatorkamatu hallist
hiirekesest voi hoopis kurjemapoolne raamatukoguhoidja, kes abistab peategelasi nende
eesmérkide saavutamisel nii seiklusfilmides kui lasteraamatutes, teine aga tdenéoliselt monda
veidrust varjav seksikas raamatukoguhoidja erootikateostest ja armastusromaanidest. Osade
noorte raamatukoguhoidjate arvates peab esimene stereotiiiip osaliselt paika, eriti just see osa,
et raamatukoguhoidja on naissoost, vanem ja prillidega, teised peavad seda aga iganenuks,
liialt nohiklikuks karakteriks ning lihtsalt kergeks viisiks vaatajatele voi lugejatele ndidata, et

tegemist on raamatukoguhoidjaga.
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3.6. Jireldused

Uurimuse tulemuste jérgi voib delda, et noorte raamatukoguhoidjate seas eksisteerib Thomase
(2007) ja Einasto (2005a) viljatoodud stereotiilipne raamatukoguhoidja kuvand kui prillide ja
krunniga konservatiivne ning kuri vanem naisterahvas pigem vihesel maédral. Noorte
raamatukoguhoidjate arusaam raamatukoguhoidjate vélimusest on kiillaltki erinev — o0sa
arvab, et tdnapdeval on iildistusi voimatu teha, teised usuvad, et suur osa raamatukoguhoidjaid
on siiski kiillalt stereotiilipse vdlimusega vanemad naised prillide, krunnide ja rangete villaste
seelikutega, kuid toonitavad erandite olemasolu, eriti nooremate raamatukoguhoidjate seas.
Kolmandad leiavad, et raamatukoguhoidjate riietumisstiili saab Kirjeldada pigem
mirksonadega lihtne ja mugav. Koik see néitab, et kuigi inimesed, kaasa arvatud noored
raamatukoguhoidjad ise, ei ole stereotiilipidest tdiesti vabad, leidub stereotiilipset kirjeldust
aina vdhem ning raamatukoguhoidjas nédhakse aina rohkem isiksust, mitte stereotiilipset

karakterit.

Voib oelda, et massikultuuris kujutatud raamatukoguhoidjate mdju intervjueeritavate tekkinud
kuvandile raamatukoguhoidjatest on minimaalne, pidades sealseid raamatukoguhoidjaid

enamasti tarbetult stereotiiiipseteks.

Pea koik noored raamatukoguhoidjad jagavad ametikaaslastele vaid positiivseid
iseloomuomadusi nagu abivalmidus, hea suhtlemisoskus, sdbralikkus ja rddmsameelsus, tuues
ligi 30 positiivse omadussona kdrval vilja vaid paar negatiivset. Selle jargi voime eeldada, et
noored raamatukoguhoidjad ise  hindavad oma eriala  korgelt,  nimetades

raamatukoguhoidjatele peamiselt positiivseid omadusi.

Kiisitluse tulemused piistitavad probleemi, et inimesed ei ole raamatukoguhoidja ameti sisust
ja padevusest teadlikud. Sedasama on oma uuringutes tulemustes rohutanud Rothwell (1990),
Lutz (2005) ja Green (1995). Ka intervjuus osalenud noored raamatukoguhoidjad tunnistasid,
et ei olnud selle ameti olemusest enne dppima voi todle asumist rohkem teadlikud kui teised
tihiskonna litkmed: vaid iiks kaheteistkiimnest intervjueeritavast tundis, et teadis tapselt, mida
ta Oppima asus, enamusel oli enne kogemuse omandamist raamatukoguhoidja ametist kiillalt
stereotiitipne ja lihtsustatud arusaam. Siit voib jareldada, et raamatukoguhoidjad peaksid
olema aktiivsemad tutvustades oma t60d ja elukutset iihiskonnale, raamatukogut6é peab

olema avatum ja ldbipaistvam, inimesed ja eriti noored, kes valivad elukutset, peaksid olema
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rohkem informeeritud, mis tdhendab olla raamatukoguhoidja ja infospetsialist, neisse tuleb
siistida arusaam, et raamatukogud ja raamatukoguhoidjad kdivad tehnoloogiaajastuga kaasas

ning oskavad erinevaid tehnikaressursse padevalt kasutada.

Raamatukoguhoidjate parema ning tdesema kuvandi tekkimiseks on vajalik ennekoike see, et
raamatukoguhoidjad suhtuksid oma ametisse suurema uhkusega ning oleksid valmis jagama
rohkem informatsiooni selle kohta, kui laiahaardeline on tegelikult t66 raamatukogus, milline
on see ametialane padevus, mis jddb lugejatele ndhtamatuks ning kui palju erinevaid

tilesandeid tdidavad raamatukoguhoidjad.

Siinkohal voib abiks olla see, et raamatukoguhoidjad figureeriksid rohkem meedias, radgiksid
oma t0Ost ja ametialastest oskustest, pakuksid noortele toGvarjupdevi raamatukogudes.
Noored infoteaduse tudengid peaksid tutvustama selle ameti mitmekiilgsust ja vdimalusi
giimnasistidele, kes alles valivad endale eriala. Ka Lutzi (2005) sdnul on raamatukoguhoidjate
positiivsema ja adekvaatsema kuvandi nimel on vidga oluline avalikkusele ndidata, mis on
raamatukogutdo tegelik sisu ning kui voimekad raamatukoguhoidjad tegelikult on. Selle jaoks
on vajalik minna oma raamatukogust véljapoole, mitte oodata ja loota, et lugeja leiab alati tee
sinuni. Oluline on tédnapdeval nii kohaolu veebis kui meedias, kuid miks mitte ka korraldada

iiritusi voi osaleda neil véljaspool raamatukogu ruume.

Raamatukoguhoidjate erialaseid oskusi hindasid intervjueeritavad korgeks, tehes mdnes
aspektis vaid vahet noortel ja vanematel raamatukoguhoidjatel. Noorte raamatukoguhoidjate
plussideks peavad raamatukoguhoidjad ennekdike paremat tehnikatundmist, aga ka inglise
keele oskust, aktiivsust, pealehakkamist, uuendusmeelsust ja energilisust, miinusteks aga
kogenematust, vidhest kirjanduse tundmist ja puudulikku vene keele oskust.
Tintocalise (2011) sonul seisavad ka Ameerika noored raamatukoguhoidjad sama probleemi
ees — vanemad raamatukoguhoidjad ei ole alati altid muutustega kaasa minema, eriti, Kui

muutused puuduvad tehnikat.

Mitmed noored usuvad ka, et lugejad, eriti noored lugejad, tulevad parema meelega noore
raamatukoguhoidja juurde, kes on tdendolisemalt sdbralik ja naeratav ning suutes noore
raamatukoguhoidjaga paremini samastuda. Seda toetab ka Luthmanni (2007) uurimuse
tulemus, et noortesse raamatukoguhoidjatesse suhtutakse positiivsemalt. Seega on oluline, et

raamatukogud palkaksid aina enam ja enam noori uuendusmeelseid raamatukoguhoidjaid, kes
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leiaksid noorte lugejatega kergemini iihise keele ning suudaksid {ihiskonda viia

raamatukoguhoidjatest aina positiivsemat kuvandit.

Teiseks oluliseks osaks on kindlasti tehnikaajastuga kaasas kdimine, pddevad tehnikaoskused
ning vdimekus lugejaid erinevates tehnikaprobleemides abistada ning osata neid vajadusel
edasi suunata. Selles osas kattub kdesolev uuring ka teiste viimasel kiimnendil Euroopas
tehtud uuringute (Lutz 2005, Thomas 2007) jareldustega, et tehnikaga, ja seeldbi ka ajaga,
kaasas kdimine on oluline raamatukoguhoidja kuvandi paremaks muutmisel. Siin vdib
ndustuda Lutzi (2005) soovitusega lisada raamatukoguhoidja ametinimetusele ka
»infospetsialist™, mis kdlab kaasaegsemalt, prestiizemalt ja atraktiivsemalt. Sellest vdib kasu
olla positilvsema kuvandi tekkimisel. Oluliseks on ka raamatukoguhoidjaid pidevalt

koolitada, et olla kiirelt areneva tehnikaga pidevalt kursis.

Tegelikult, nagu rohutab Thomas (2007) juba 1980ndatel ilmunud tendentsi:
,raamatukoguhoidjad peavad litkuma {iles ja saama infospetsialistideks voi nad vdivad litkuda
vilja®“ ehk raamatukoguhoidjatele, kes aja ja tehnoloogiaga kaasas ei ki, ei ole enam

raamatukogus kohta.

Thomase (2007) meelest ongi tehnoloogia areng ning 14bi selle raamatukogude areng ja kiire
adapteerumine selle uue tehnoloogiaga aidanud kaasa raamatukoguhoidjate maine
paranemisele. Paljudes kohtades on just raamatukogud need, kes on esirinnas uute
tehnikalahenduste kasutuse vOtmisel ja nende potentsiaali realiseerimisel, kasutades seda
innovaatilisust oma kuvandi parendamiseks. Kuigi tdepdhi on all ka sellel, et tinapdevases
maailmas, kus arenenud riikides on pea kdigil kerge juurdepéds internetile ja seeldbi ka
otsingumootoritele nagu Google, otsivad lugejad ise endale vajaliku informatsiooni ja

uurimismaterjali, on raamatukoguhoidja siiski informatsiooni tilekiilluses oluline abimees.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirgiks seati vélja selgitada ja analiilisida Eesti noorte raamatukoguhoidjate
kujunenud kuvandit raamatukoguhoidjatest endist: nii nende vélimusest, omadustest kui
oskustest. Selleks viidi kaheteistkiimne noore raamatukoguhoidjaga, kelle vanus on kuni 30
eluaastat ning toOstaaz kuni 5 aastat, 1dbi poolstruktureeritud individuaalintervjuud.
Intervjueeritavatelt uuriti, millised on nende meelest raamatukoguhoidjate vilimus ja
iseloomuomadused, kuidas nad hindavad raamatukoguhoidjate oskusi ning kas ja milline

erinevus on nende meelest nooremate ja vanemate raamatukoguhoidjate vahel.

Varasemad imago-alased uurimused nii Eestis kui vdlismaal néitavad, et raamatukoguhoidjate
valimusse suhtutakse iisna stereotiilipselt, kujutades ette vanemat prillidega ja krunniga
konservatiivset ja ranget (sageli vanatiidrukust) naisterahvast ning stereotiiiipidest erinevad

raamatukoguhoidjad kuulevad tihti imestust, et nad ei vasta véljakujunenud ettekujutustele.

Samas nditasid uuringud, et stereotiilip hakkab hajuma ning inimesed mdistavad aina enam, et
raamatukoguhoidjad on erinevad nii vélimuse kui isiksuse poolest. Raamatukoguhoidjad
teevad stereotiilipide kukutamise nimel usinalt t66d, pidades neid stereotiilipe reaalsusest
erinevateks. Usutakse ka, et noorematesse raamatukoguhoidjatesse suhtutakse positiivsemalt
ning lugejatele meeldib rohkem nooremate raamatukoguhoidjatega suhelda.

Kiesoleva uuringu tulemused lubavad kinnitada, et stereotiilipne raamatukoguhoidja kuvand
on noorte raamatukoguhoidjate hulgas kiill osaliselt eksisteeriv, kuid peamiselt usutakse, et
raamatukoguhoidja vélimuses osas saab teha aina vdhem iildistusi ning raamatukoguhoidjad
on erialaselt korgelt kvalifitseeritud abivalmid, sObralikud ja hea suhtlemisoskusega
professionaalid. Noored raamatukoguhoidjad ndevad vahet nooremate ja vanemate
raamatukoguhoidjate vahel, seostades vanemaid parema vene keele oskuse, lugemuse ja

suuremate kogemustega ning noori raamatukoguhoidjaid parema tehnika tundmise ja inglise
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keele oskusega ning pidades noori raamatukoguhoidjaid motiveeritumateks, aktiivsemateks,

uuendusmeelsemateks, avatumateks ja sallivamateks.

Uhes suureks pohjuseks mittetdelise kuvandi tekkimisel on see, et inimestel puudub
pOhjalikum arusaam raamatukoguhoidja tooiilesannetest ja oskustest, mida néitavad erinevad
vélismaal tehtud uuringud (Green 1994, Luthmann 2007, Lutz 2005) ning mida tdestas ka
kdesolev uurimus. Kaheteistkiimnest intervjueeritavast iiksteist tunnistas, et enne t6ole voi
Oppima asumist puudus neil arusaam raamatukoguhoidja ameti tegelikust sisust ning
laiahaardelisusest. Siit voib jareldada, et raamatukoguhoidjad peaksid olema aktiivsemad oma
elukutse sisu tutvustamisel iihiskonnale, niditamaks, kui mitmekiilgne, laiahaardeline ja

tehnikaajastuga kaasas kéiv on tdnapdeva raamatukoguhoidja t60.

Autor tunneb, et sellega teemaga tuleks veel rohkem siivitsi tungida ning uurida noortelt
raamatukoguhoidjatelt lisaks, kuidas nemad parandaksid raamatukoguhoidja kuvandit,
kaasates niiteks Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu Noorteklubi, kes vdiksid vilja todtada
strateegia, kuidas raamatukoguhoidja ametit {ihiskonnas populaarsemaks muuta ning kuidas

muuta positiivsemaks ja prestiizemaks raamatukoguhoidja elukutse maine.
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SUMMARY

THE IMAGE OF THE LIBRARIAN, BASED ON THE OPINION OF YOUNG
LIBRARIANS

Kadri Haavandi

The purpose of this study is to find out and analyze the image of librarians in the opinion of
young librarians: their opinions about the appereance, personal traits and skills of a librarian.
In order to do that, half-structured individual interviews were conducted with 12 young
librarians, up to the age of 30 and up to 5 years of work experience. The interviewees were
asked what to they believe is the appereance and personal traits of a librarian, how would they
appraise the skills of a librarian and if and which is the difference between younger and older

librarians.

Earlier studies on the image of the librarian in Estonia and abroad show that usually the idea
of a librarian’s appereance is stereotypical, imagining an older lady with glasses and a hair
bun, conservative and strict spinster, and librarians who divagate from this stereotype often
face suprise that they are not what people expected.

At the same time the studies showed that this stereotype is beginning to fade and people are
beginning to realize that librarians are different in their appereances and their personalities.
Librarians are working towards overthrowing these stereotypes, believing they differ from
reality. It is also believed that there is a more positive attitude towards younger librarians and

patrons prefer to interact more with younger librarians.

The results of this study allow to confirm that the stereotypical image of a librarian is
somewhat present amongst the young librarians, but mostly it is believed that there are not
much generalizations to be made about the appereance of a librarian and that librarians are

highly qualified helpful and friendly proffessionals with good communicational skills. Young
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librarians notice the difference between young and older librarians, considering older
librarians to be better skilled in literature and Russian and considering younger librarians to
be better at English and their knowledge of technology and also seeing younger librarians as

more motivated, active, innovative, open and tolerant.

One of the reason of the unrealistic image is the lack of understanding about the tasks and
skills of a librarian, which is also present in different studies from abroad (Green 1994,
Luthmann 2007, Lutz 2005) and what is also proved by this study. Eleven out of twelve
interviewees admitted that before studing or working on the field they had no understanding
of the actual nature or the immensity of the work of a librarian. It can be concluded that
librarians should be more active in presenting the nature of their work to the society to show

how versatile, immense and contingent with the technical era it is nowadays.

The author feels that this topic should be researched further and young librarians should be
asked how they would improve the image of a librarian, for example involving the Estonian
Library Association’s Young Professionals Club, who could work out a strategy, how to make
the image of a librarian more popular and how to make the reputation of the librarians more

positive and prestigious.
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Lisa 1: Intervjuu kava

1. Sinu esimene milestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?

2. Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja?

3. Milline oli sinu ndgemus raamatukoguhoidja t6st enne kooli/todle asumist?
4. Nimeta palun viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust.

5. Milline on sinu arvates raamatukoguhoidja valimus?

6. Millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused?

7. Millised omadused-oskused on suurepdrasel voi ideaalsel raamatukoguhoidjal? Kas sina

oled suurepédrane raamatukoguhoidja?
8. Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?
9. Mis on noorte raamatukoguhoidjate plussid ja miinused?

10. Nimeta raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutiméngudest. Kas nad on pariselu

raamatukoguhoidjatele sarnased voi erinevad?
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Lisa 2: Intervjuu 1 transkriptsioon

K: Tere!
11: Tere-tere.
K: Esimene kiisimus. Sinu esimene mélestus raamatukogust ja raamatukoguhoidjatest?

I1: Hehee...Ma arvan, et kooliraamatukogust on see. Alati pidi vait olema. See oli kiill vastik.
Réédkida ei tohtinud. Kole, kulunud, vana raamatukogu. Aga keskraamatukogu oli ilus, sest et
see oli histi ilusas vanas majas. Ja seal need vanamutid nigid kdik histi vihased vélja. Et
selles mottes jah... Aga raamatuid oli palju, histi ilus oli. Lahe oli seal raamatukogus. Jah,

muud ma ei oska delda.
K: Aga raamatukoguhoidjatest on siis nagu negatiivne malestus pigem?

I1: Pigem nad olid sellised toredad ja sellised vanemad naised, kes olid toreda ndoga kogu
acg. Aga see ei tdhenda, et nad muidugi olid nagu, kuidagi halvasti {itlesid voi nii, aga lihtsalt

olid nagu tdredad. Et ei julgenud nagu kiisima minna.

K: Aga kuidas Sinust siis sai raamatukoguhoidja? Siukse kogemuse pdhjal.
I1: Ma ei tea, raamatud nagu meeldisid ja...

K: Nii et see oli ikkagi nagu teadlik valik? Laksid dppima?

11: Ikka, ikka, jah, ikka teadlikult.

K: Aga millest see tuli vo1?

I1: Ma ei tea, ma arvan, et mulle lihtsalt meeldisid raamatud. Ja mulle meeldis hullult lugeda.

Mis muidugi niitid ei ole enam vdimalik, sest aega ei ole... Hehee.
K: Titipiline.

I11: Aga ei, see hetk jah lugesin hésti palju, ikka tohutult. Mingist &kki kuuendast klassist
alates kuni kaheteistkiimnendani dkki vd. Ma lugesin ikka no metsikult. Ja inglise keeles

muidugi ainult. Eesti keeles véga vihe, ainult kohustuslikku kirjandust.

K: Aga milline Su nidgemus siis sellest raamatukoguhoidja t60st siis oli enne kooli minekut?
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I1: Mul ei olnud mitte orna aimugi! Ma eeldasin, et raamatuid lugeda ei saa ja ma eeldasin, et
palk on hullult vdike, onju.
K: Péris hasti juba ju.

I1: Jajaa, ja siis ma arvasin, et koik on vanamutid sellised, kes muga, tdredad vanamutid on
kolleegid, aga siis kui ma 16puks nagu... Oppida oli muidugi hullult igav, aga praegu on kiill
jube lahe. Ja kolleegid on enamus ikkagi kuskil neljakiimnendates. Mis on tegelikult ju viga

noor. Suhteliselt.

K: Jah, meie erialal kiill vist.

K: Nojah. Nimeta viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust.
I1: Mis peaks olema v&i mis voiks olla?

K: Mis on vi?

I11: Mis on? Hmm...okei. No suur lugemus peab olema kindlasti, kui sa oled
rahvaraamatukogus. Sest soovitada peab oskama.

K: Et motle siis nendele raamatukoguhoidjatele, keda sa tunned, proovi iildistada voi noh, et

mis seis nagu on praegu.

I1: No hea lugemus peab ikkagi olema. Et...et kohati jadb mulje, et need kes praegu minust
nooremad on, onju, ma olen nagu hullult noor, et need, kes minust nooremad on, nad ei tea
kirjandusest mitte midagi. Nad ei...nad ei tea klassikute nimesid ega midagi ehk siis nad ei
oska soovitada. Voi sa pead oskama nii hésti valetada, et sa oskad soovitada ehk siis see nagu

suhtlemisoskus peab olema ka sealjuures nagu iilihea. Enamusel see ikkagi on olemas.
K: Nii et lugemus, suhtlemisoskus...

I1: Jah, lugemus, suhtlemisoskus...peab olema viisakas. Ei tohi olla iilbe. Sest et ka seda olen

tdhele pannud, et paris paljud on seal leti taga iilbed.

K: Mbotlegi just seda, et motle nagu mingile suvalisele raamatukoguhoidjale, et sa nagu
tildistad, milline ta on, et d4ra mdtle, milline ta peaks olema selle tookoha peal, et dra motle
ideaalsele raamatukoguhoidjale, sellele inimesele, keda sa to6le tahad votta, vaid mdtlegi, et

milline on see keskmine raamatukoguhoidja.
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I1: No iildiselt vist ikka on hea lugemusega, ma arvan, voi vihemalt ta teab, nagu uurib, et kui
ta ei ole lugenud, siis ta uurib. Uldjuhul ikka on. No suhtlemisoskus on ka iildjuhul olemas.
Eranditega...

K: Viisakus?

I1: Nojah, on kiill viisakus ka jah. Kuigi {itleme nii, et kui ma olen kdinud siin oma siisteemis,
siis no anna andeks, mdned ei kolba kiill kuhugi. No iildjuhul on tegelikult olemas, kui kuskil

mujal linnas kiia, siis ikkagi on viisakus olemas.
K: Kaks veel.
I1: Aga edasi ma nagu ei oska sulle midagi 6elda, jube raske on. Hmm...

K: No mdtlegi oma kogemustele, et kui oled siin kdinud oma siisteemis ringi, siis kas on

mingit hist joont, nagu mis on nagu.
I1: Koik on kuivikud, aga see ei ldhe piris selle juurde.
K: Miks mitte? See on ka omadus. Siis ongi ainult iiks veel.

11: Hmm... Tegelikult on siisteemivdorad. Selles mottes nagu tehnikavodrad. Natukene. Et
voibolla see tuleb sellest et neljakiimneaastane, ta ei ole saanud koolitust vdibolla. Kuigi

tegelikult ta on ju noor, ta peaks oskama, aga ikkagi tekib selliseid liihiseid vahepeal.

K: Nojah, ikkagi natuke sellest ajast véljaspool, kui juba koolis Opetati, et selles mottes jah.
Okei... Jatkame sama teemaga jélle, et motle sellisele keskmisele raamatukoguhoidjale praegu

veel, mitte ideaalsele, et milline on sinu arvates raamatukoguhoidja valimus?

I1: Oh, jumal. Noh, ikkagi suhteliselt hall, mittemidagiiitlev. Uldjuhul. V3i siis teine dirmus.
Et kahte tiikki on. Minu arust keskmist pole, aga on selline, kes on nagu ilus ja viljapeetud ja
siis teine ddrmus on see, kus on nagu mingisugune lohvakas kampsun, suured piiksid,
mingisugused jalandud, mis on nagu sussid enamvéihem, ja siis teine d44rmus on selline, kes
paneb nagu iile volli. Ja neid keskmiseid on nagu suhteliselt vdhe. Ja need kes iile volli
panevad, noh, nad ei ole, ta ei ole alternatiiv, aga ta on selline, et ta nagu meigib liiga palju,
onju, seelik on liiga lithike, olenemata sellest, mis vanus sul on. Jah, kahte darmusesse léheb,

keskmist on nagu viga vihe. Et pigem on nagu need kaks ddrmust.

K: Aga kumba ddrmust siis rohkem on?
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I1: Tkka seda kuivikut on rohkem, seda halli. Noh... jah. Kui sa ei lindistaks, siis ma {itleks

halvasti, aga ma ei hakka {itlema halvasti... Hehee.

K: Hehee. Viga karm. Viga hea. Millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused? Et sa

enne mainisid siin seda tehnikavQorast.

I1: Tehnikavodras on, et paris koigega ei tule... ei saa nagu hakkama. Et {ildjuhul oma
stisteemi tuntakse. Aga mis mind nagu hullult héirib nende... nii palju kui mina oma
slisteemist nagu tean inimesi, siis nad ei... nad nagu kasutavad, kuna meil on ju see Ester ja
Sierra, et siis kodik kasutavad Estrit igasuguste asjade otsimiseks, mis on nii ebamugav. Ma ei
saa aru, miks keegi ei kasuta meie siisteemi, kust saab nagu palju mugavamalt otsida ehk siis
mina nagu kasutan seda, aga need kdik, kes nagu kas mulle t66le tulevad voi kellega ma koos
tootanud olen mujal, nemad kasutavad seda Estrit, mis jillegi on viga ebamugav, sest seal
pead sa nii palju eel neid valikud valima, enne kui sa leiad midagi, ehk siis nagu selline... koik

lihevad nagu ringiga ja ei ldhe otse, et point on nagu selles. Et see tehnika, see nagu...
K: Aga millest see tuleb? Teadmatusest, harjumusest?

I1: Tead, mul on tunne, et kdik, kes tulevad t66le uued, neile on Spetatud ithtemoodi. Aga
mulle see nagu ei meeldinud, mis mulle Opetati esimesel pideval. Ma nagu votsin nagu enda

moodi.

K: Heh. Oige.

I1: Kuidas see kiisimus oli tdpsemalt?
K: Heh. Et millised on need oskused.

I1: Oskused onju... Kirjandust leiavad ikka kdik iiles, riiulid on selged, et riiulite paigutus,
selle ikka leiab tiles. Mm... Kohati jadb vajaka see ilukirjanduse tundmine. Sest seda meile ju

koolis e1 Opetata eriti. Mina sain péris hésti.
K: Oli jah... aga need olid valikained samas.
I1: Valikained jah. Ma ikka votsin neid.

K: Mina votsin ka koik jérjest.
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I1: Uldjuhul ikka nad oskavad ka suhelda. Aga... aga noh, et peaks olema piisavalt, peaks
olema rohkem suhtluskoolitusi. Klienditeenindust, et kuidas suhelda. Et ei ole piisav see, et

kunagi oled saanud midagi. Vdiks olla nagu veel rohkem. Ja kdigile, mitte ainult valikuliselt.

K: Aga kuidas see tehnika...noh, et kui palju iildse tekib igapdevatoos sellist asja, et keegi

tuleb niiteks oma telefoniga
11: Ikka tekib.

K: ...ja palub abi, et kuidas nagu sellega keskmine raamatukoguhoidja hakkama saab? Et kui

tal juba nagu arvutiga on raskusi, kuidas nende muude seadmetega on voi?

I1: Vot see on see, et loogilist motlemist nagu jaéb viheks. Selles vot see loogilise motlemise
osa on mis jadb vidhe, mis on vajaka. Nutitelefonidega, haruraamatukogus igal pool vihemalt
tiks oskab. Aga kui seda iihte t66l ei ole, siis nagu on probleem. Ja ikka kuus korra-kaks ikka
juhtub seda. Muidugi siis me saame suunata ilusti peamajja, kus on meil ju koolitused koige
selle kohta. Et selles mdttes on alati voimalus suunata kuhugi, kes oskab. Et koolitused on
meil ju tasuta, eks ole. Aga iildjuhul oskab see natuke noorem seal iihes kogus midagi ja
teised nagu, voib-olla nad oskavad, aga nad ei julge kasutada. Et see vdib-olla on ka see, voib-
olla on nagu selles see asi. Et jah, et kui sul ikka tuleb nagu internetilehel ette blokk, et kas sa
valid, et kas ldhen edasi voi ei ldhe edasi, punane ristike, siis mina nagu iitlen, et ldheme
edasi, midagi ei saa juhtuda, siis enamus on nagu, et oi, ei saa edasi minna, et mis niiiid

juhtuda voib. Et jah. Ma ei tea, kas ma kaldusin teemast... viga...?

K: Ei, ei koik on viga dige. Kuidas nditeks voorkeelteoskusega on?

I1: Mida noorem, seda vihem teab vene keel ja mida vanem, seda viahem teab inglise keelt.
K: Et need on ikka pohilised?

I1: Just, see on see tiiiipiline, et kui oled vanem siis ei oska inglise keelt, void osata saksa
keelt, aga noh, ei tea, kui hésti. Aga mida noorem, seda vihem on vene keelt. Ingliskeel on

ildjuhul suus koigil nendel noorematel.
K: Nonii. Niiiid siis. Millised omadused ja oskused on iihel suurepirasel raamatukoguhoidjal?
I1: Suurepérasel raamatukoguhoidjal...

K: See on siis see ideaalne.
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11: No super klienditeenindamise oskused. Super klienditeenindaja. Super suhtleja. Teab
kirjandust vdga hésti. Teab igasuguseid andmebaase. Oskab inimest suunata. Hmm... noh,
voiks ka nagu natuke esinduslik vilja ndha. See voiks nagu ka kiia juurde. Ma ei teagi

rohkem. No tehnikaoskus kah. Et ikka tehnikaga saaks hakkama.
K: Aga iseloomuomadused?

I1: See on see tiilipiline sdbralikkus ja headus... aga jah, ei, no sdbralik peab olema. Kui sa
oled rahvaraamatukogus. Kui sa iilikooliraamatukogus oled, siis muidugi on nagu teised
omadused toendoliselt. Et seal ei pea nii sdbralik olema ja. Lastetod oskus peab olema, kui sa
oled, kindlasti, rahvaraamatukogus. Et see lastega suhtlemine. Ja muidugi ka puudega

inimesega suhtlemine ja ka natuke eluheidikuga.
K: Erivajadused?

I1: Erivajadusega jah, et see tuleb ka kindlasti kasuks, et ta, no kuidas viisakalt Gelda
inimesele, et teate, palun lahkuge vdi nii, kui ta on sul purjus voi haiseb voi nii edasi. Mis on
igapdevane probleem tegelikult, peaacgu. Et nagu et need omadused-oskused peavad kindlasti

olemas olema.
K: Nii et ikka tuleb see sotsiaaltootaja ja psiihholoogi roll méngu?

I1: Jajaa, enamvéhem, et peale raamatukoguhoidja oled sa veel meil super klienditeenindaja,

psiihholoog ja sotsiaaltootaja. Tépselt. Lasteaiakasvataja ka kohati.

K: Kas sina oled suureparane raamatukoguhoidja?

I1: Ma arvan, et ma olen keskmine. Hehee.

K: Nii kriitiline?

I1: Jah. Ma tean tépselt, et ma ei tea kirjandusest piisavalt. Ja ka kohati ma vdin vales kohas

muiata, kui on mingi olukord, eks ole, et siis ei suuda jadda tegelikult erapooletuks, kuigi

peaks.
K: Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?
11: On vahe.

K: Mdnest asjast me rddkisime enne, onju...
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I1: On ikka vahe, suhtumise vahe on, et kui tuleb sul sisse, tdpselt, ilitleme et kas voi
alternatiiv, nded kohe, et téiesti alternatiivne, siis vanem raamatukoguhoidja ikkagi tdmbab
nagu tagasi, et aa, et dkki see poiss niiiid ldheb varastab midagi. Kui mina vaatan, et tuleb
sisse, ma vaatan, et oh kui lahe, onju, need mingid kdrvardngad on nii kihvtid. Ehk siis noored
ei vota seda kohe automaatselt, et umbes et ta on mingi pétt voi ta liheb ja paneb kohe
taskusse midagi, sest iildjuhul on need, kes varastavad, ikkagi keskmised, keskmise
valimusega, sellised alternatiiv... ta ei ldhe varastama. Aga vanemal jaib selline tunne, et ta

voib olla ja voib-olla neil on mingi see iiheksakiimnendate alguse stereotiiiip...
K: Stereotiiiip on sees, jah, punkarid.

I1: Jah, see ldheb ja tead, ma ei tea, mida teeb.

K: Aga oskused? Et jah, tehnika ja keeleoskused ja...

I1: Ma arvan, et tildjuhul ikka oskavad rohkem, vanemad ei oska nii hésti. Kuigi on ka
vanemaid, kes oskavad superhisti. Et aga noh, keskmiselt, kui votta keskmiselt, siis noored

oskavad rohkem kui vanemad.
K: Aga vilimus?

I1: Siin on suva. Siin ei erine. Siin ei erine iildse. Sest moni vanem proua on ikka nii

valjapeetud ja ilus ja ndeb vélja palju parem kui moni 25-aastane.
K: Mis on noorte raamatukoguhoidjate plussid vdi eelised vanemate ees?

I1: Vdib-olla see, et vihem seda eelarvamust. Akki natuke. Ja see uue asjaga kohanemine
tuleb voib-olla kergemini. Rohkem ma nagu ei teagi. Ehk see kdik oleneb sellest, et kui palju
on inimene vdimeline dppima juurde endale, eks ole. Kui palju on... vdimeline nagu, noh,
koik see, mis vana on hea juba sisse harjunud, et sellest nagu lahti lasta ja midagi uut, et siis

nagu koik oleneb téiesti. Et ei kiisi vanust, ma arvan.
K: Et lihesdonaga ei ole nii oluline see?

11: Ei.

K: Et vahe on, aga?

11: Jah.
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K: Nii. Kas sa oskad mulle nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest,

arvutimangudest?

I1: No see mingi film on. Kas triloogia isegi vd. Raamatukoguhoidja, mingi mees.
K: Mhmh...“The Librarian®.

I1: Jah, tipselt. Siis mingi uus sari on raamatukoguhoidjatest.

K: See on sama filmi pohjal.

I1: On va? Aa, okei, ma ei ole vaadanud seda.

K: Mina olen.

11: Hehee.

I1: Hmm, Onne 13 oli ka vist keegi raamatukoguhoidja ja see on meie harukogus veel
filmitud. Letiteenindajaks oli liks meie... oli see sama raamatukogu juhataja! Mingid naistekad

raamatud on ka olemas raamatukoguhoidjatega, seda ma tean, ma olen kunagi lugenud.

K: Et siis raamatukoguhoidjad on pigem korvalkarakterid voi...?

I1: Ei, on ka peakarakterid, aga need on need naistekates, vaata, need on need mitte eriti...
K: Aa, seksikas nohik raamatukoguhoidja, jah.

I1: Jaa, tépselt, tipselt, onju. Et kui juba sinna, siis jouame sinna muule teemale kah, et seal
on nagu ka kdvasti. Aga...ei, midagi on veel, aga... Ma tean, et midagi on veel, aga mul ei tule

meelde. Mul midagi on kuklas nagu, mis...

K: Aga kui sa niitid motled kdigile nendele, mis sa nimetasid, et kas nad on nagu sarnased voi

erinevad périselu raamatukoguhoidjast, et?
I1: Mdlemat.

K: Mdlemat?

I1: Ma arvan, et mdlemat.

K: Et oleneb karakterist?
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I1: Oleneb tdiesti. Sest et, noh, et kui oleme kohtunud, ma ei tea, kas sina olid sellel
kokkusaamisel, vdib-olla ei olnud, et mdned ju on need vélismaa, need raamatukoguhoidjad
on téiesti teistmoodi, tdiesti entusiastlikud ja mingid iiliinimesed ja selle kdrval ei ole iildse
mingeid nohkareid. Et aga teised samas on nii nohikud ja nii vaiksed hiirekesed ja valguvad

seinaga lihte vérvi, et noh. Téiesti hale.

K: Ma arvan, et Eestis on ka samamoodi, et on ka parleid.

I1: Sina oled iiks, sina oled see liks eksemplar, kes nagu suudab teha nagu koike.
K: Hehee. Ei, kas just seda, aga...

I1: Eino, aga sa nagu paistad silma...

K: Motiveeritus pigem on nagu siuke asi, mis...

11: Jah

K: ...mis mojutab

I1: Sa oled noortest nagu selline, kes on kohe silma jadnud. Aga see...

K: See on ainult mu silmalaineri pérast.

11: Jajaa. Ja siis on see ka ju, see (nimi eemaldatud).

K: Mhmh.

I1: Et tema nagu ka on ju selline, kes on nagu hakkajam, monus on vaadata.

K: Ongi kdik!
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Lisa 3: Intervjuu 2 transkriptsioon

K. Vaatame. Lindistab. Alustame siis. Sinu esimene maélestus raamatukogudest ja

raamatukoguhoidjatest?

12: Ee... ilmselgelt kusagil lapsepdlves, kui ma kaotasin oma esimesed raamatud dra. Need
jéid bussi. Ja siis raamatukogutidi oli vdga kuri. No kindlasti neid mélestusi on tegelikult

veel, aga see on siuke, mis on kdige esimene ja siuke meeldejaavam.
K: Tugevamalt jdénud.

12: Jah.

K: Ja mis Sinuga siis tehti? Mihuke see raamatukoguhoidja siis oli?

12: Ta oli tegelikult péris kuri. Ma méletan, et ma ei julgenudki sinna raamatukokku minna. Et
ma elan tegelikult (linna nimi eemaldatud) tildse ja siis seal oli siuke lasteraamatukogu. Ja siis
ma natukene nagu hoidsin eemale nendest raamatukogudest, et ma kartsin, et koik
raamatukogu to6tajad on sellised kurjad ja tigedad. Et ma ehmusin dra selle peale, et ma
raamatud &ra kaotasin, aga siis me pidime kas trahvi maksma voi siis uued raamatud tooma, et

midagi sellist oli jah.
K: Nii et negatiivne kogemus esimene?

12: Jah, negatiivne. Aga siis kooliraamatukogus oli jillegi siuke positiivne, et viga meeldiv

tootaja. Sealt natuke siuke usaldus tdusis.
K: Mis sa temast maéletad, milline ta oli?

12: Histi rodmsameelne ja alati kiisis, kuidas 1dheb ja siuke sdbralik ja positiivne, et noh, ma
maéletan seal olid vdiksemad lapsed ka ja nende peale ta ikka tostis hédlt, aga eks see on siuke

loogiline asi. Aga iildiselt ta oli siuke sobralik ja armas ja abivalmis.

K: Viga tore. Aga kuidas sinust sai siis raamatukoguhoidja, et kuna sa ei ole dppinud, siis see

ei olnud nagu teadlik valik, et kuidas sa siis nagu sattusid sellise ala peale?

12: No kuna mul... kuna ma dpin {iilikoolis praegu, siis on iisna keeruline tegelikult poole

kohaga midagi (linna nimi eemaldatud) leida, ja siis ma nagu leidsin Tudengiveebis, et
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kuulutuse, et otsitakse siia todtajat, siis ma proovisin ja Onneks ldks histi, sain ja mulle
meeldis viga kohe esimesel kohtumisel. See atmosfdér siin ja inimesed timber, et kdik olid
vaga sobralikud ja tahtsid mind nagu, nagu ma olin oodatud, selline tunne oli tipselt. Ja siis

ma kohe olin ndus ja. Ma olen rahul.

K: Kas sa kujutaksid ennast ette ka nagu néiteks peale lopetamist siis tdotamas raamatukogus

vOi on see ikkagi selline ajutine asi?

12: Ma iitleksin, et pigem ajutine, sest et mu eriala on midagi muud. Aga samas nagu ma olen

mdelnud sellele kiill, et mul on kahju minna, et siin on hésti tore seltskond.
K: Milline oli sinu ndgemus raamatukoguhoidja t66st enne to6le asumist?

12: Ma arvasin, et pean olema kursis kdikide raamatutega, et ma tean koiki peast, et ma olen
kuulnud ka, et teised kiilalised on tulnud siia, kiisinud kohe, et mingi raamatu kohta ja siis
tootajad-kolleegid on Gelnud, et ma ei tea, tdesti nagu ma ei tea selle kohta, et mulle on
oelnud, mitte nagu kliendile, et tegelikult jah see on normaalne, et raamatukogu t6dtaja ei tea
koiki raamatuid peast. Et miskipérast on selline arvamus nagu vélja kujunenud. Et arvatakse,

et nad teavad koiki raamatuid peast. Niiteks sisu, koik autorid, et kdik on peas.
K: Jah, on nii. Mis sa veel arvasid, et kas see...mis see t00 nagu endas sisaldab?

12: Ma eeldasingi lihtsalt, et hésti tugev teadmine peab olema tildse kirjanduse puhul ja et sa
pead ikkagi kdike sellest valdkonnast teadma ja tundma. Jah, pigem sinnakanti see arvamus

oli.

K: Nimeta palun viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust. See ongi siis see koht, et

mitte mis vOiks olla, vaid millised on iileiildiselt, kui sa nditeks mdtled oma kolleegidele.

12: Nii, las ma niitid motlen. Abivalmid. Ma ei tea, kuidas selle kohta 6elda, aga siis... see ei
kaigi voib-olla tegelikult omaduse juurde, aga alati nditeks lugemissaalides peab vaikus olema

ja siis kellelgi telefon heliseb voi midagi, siis muutuvad natuke tigedamaks, et...
K: Vaikust voi korda ndudvad siis nagu jah?

12: Jah, tipselt, jah.

12: Kirjandushuvilised. Sdbralikud.

K: Uks veel.
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12: Ma iitleks lihtsad, aga mitte selles mottes, et see nagu halb oleks, vaid lihtsad nagu, et nad
on siukesed, kellega on lihtne suhelda, nad ei vaata kuidagi halvasti kedagi voi... on sellised

lihtsad inimesed ja positiivses mottes lihtsad.
K: Milline on sinu arvates raamatukoguhoidja vilimus?

12: Mm...pikk seelik. Tavaliselt nagu, kui ma motlen sellele, sa iitlesid kah, et ma mdtleks
nagu, et mis on, aga samas kui ma vordlen ka seda, et mis ette kujutatakse, siis tavaliselt vist

kujutatakse rohkem vanemaid inimesi. Et vanemad. Prillidega dkki. Jah.

K: Et kas sinu arvates raamatukoguhoidja ameti puhul on véilimus oluline vdi on mingid

aspektid, mis on olulised nagu vilimuse juures?
12: Tegelikult ma arvan, et ei ole vélimus oluline. Jah.
K: Nii, millised on sinu arvates siis iithe keskmise raamatukoguhoidja oskused?

12: Noh, tegelikult see kattub sellega, et mida ma eeldasin ka, et tunneb ikkagi mingil mééral,
noh, piisavalt selles mottes kirjandust ja kogu seda t66d, mida ta teeb, et ta oskaks niiteks
vajadusel kohe mingi lahendusi leida, néiteks kui seda raamatut ei ole, siis oskab soovitada, et

kuskil, kus on mingid kogutud teosed dkki voi midagi sellist. Et mingi selline baas vdiks olla.
K: Veel? Kuidas tehnikaga on néiteks?

12: Aa ja vidga palju on praegu arvutisse triikkkimist ja igasuguseid andmebaase ja koik, et noh,

neid on ka vaja.

K: Et mis sa arvad, kas raamatukoguhoidjad siis nagu saavad hakkama selle tehnika teemaga
vOi

12: Jah, ma arvan kiill. Et kui ma alguses tulin siia, tundus see jube keeruline, aga tegelikult

pole see iildse keeruline. Et saab hakkama kiill, kuigi see uueneb pidevalt, et noh, tuleb siis

kaasas kiia selle uuendusega, siis saab hakkama.

K: Hasti. Niitid ldhme siis edasi ideaalse voi suurepdrase raamatukoguhoidja juurde. Et

millised omandatud voi oskused peaksid siis olema iihel suureparasel raamatukoguhoidjal?

12: Ta peaks olema alati siuke sobralik ja sdrav. Ja siis nagu ma fitlesin, et ta peaks teadma

koiki raamatuid peast, kuigi see on {isna voimatu, aga. Jah.
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K: Mis veel?
12: Tegelikult ma arvan, et nendest dkki piisabki. Pohilised kriteeriumid.
K: Kas sina oled enda meelest suurepirane raamatukoguhoidja?

12: Ma arvan, et ma olen sobralik. Aga ma ei tea nii palju, selles mottes, et nagu ma fitlesin, et
voiks teada koiki kirjandust peast ja autoreid, seal on péris palju arenguruumi. Et soovitada
ma otseselt nagu ei oska, kui keegi iitleb, et mis on praegu kdige siuksem parem... 1dbus
mingisugune teos voi raamat voi ilukirjandus voi midagi, siis ma nagu ei oska kohe niimoodi
Oelda, et midagi pikapeale leiaks vilja kiill, aga ei oska niimoodi soovitada, et mis see kdige

laenatum voib olla vOi ostetum.

K: Ma arvan, et see on ka kogemusega seotud tegelikult, et see harjumus tekib nagu iihel

hetkel.
12: Jah. Et iihel hetkel ikka paned téhele, et mida kdige rohkem laenutatakse.
K: Just.

12: Meil on igasugused koolimaterjalid, dppematerjalid, mingid ,,Uuri ja kirjuta“ ja... Need on

juba peas jah.
K: Et jah, teadusraamatukogus on see ka kindlasti erinev vorreldes rahvaraamatukoguga.
K: Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?

[2: Vaib-olla see sama, et arvutiga nditeks to0 tegemine, et vdib-olla nooremad opivad
lihtsamini, see on lihtsalt kuidagi juba nii sees, et nad oskavad kdike juba arvutiga teha. Et

noh, kdike muidugi mitte, aga nad dpivad voib-olla kiiremini sellega toime tulema. Naiteks.
K: Jaah.

12: Ja vaib-olla see, et nooremad on vdib-olla veel nagu... sellised, kuidas ma niiiid iitlen...
K: Utle nii otse kui tahad.

12: Nagu kuidagi... nad ei ole veel elust nii visinud, kuidagi nagu siuksed aktiivsemad ja

ilevoolavamad voi kuidagi nii. Energiat on nagu palju.

K: Entusiastlikumad?
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12: Jah, ei ole veel peremuresid voib-olla ja muid muresid ja. On ainult koolimured.

K: See haakub praktiliselt jairgmise kiisimusega, et mis siis on noore raamatukoguhoidja

plussid?
12: Mm...

K: Et seda siukest elurodomu voi seda sa mainisid, aga mis veel on nagu eelised vanemate

raamatukoguhoidjate ees?

12: Voib-olla ongi see siuke elujanu ja siuke, et nad ongi kohe valmis hiippama tundmatus

kohas vette voi kuidagi. Jah.
K: Kas vélimuses on ka mingeid siukseid suuremaid erinevusi? Saab mingeid jooni tdmmata?

12: Ma ei oskagi Oelda, ausalt deldes. Et voib-olla on siuke mulje jddnud, et kirjeldasin seal
raamatukoguhoidjat, et tavaliselt vanemad ja nii, siis vOib-olla filmides nditeks on ka
niimoodi olnud, et neid kujutatakse miskipérast kurjade ja tigedatena. Et siis voib-olla need
nooremad nagu tunduvad sdbralikumad, mitte et see nii oleks, aga lihtsalt see on kuidagi
siuke iildlevinud jah. Kuigi peaksin {itlema, et milline périselt on olukord, jah? Et aga vdib-

olla see kuidagi kattub.
K: Viga hea. Mis on noore raamatukoguhoidja miinused?

12: Kogemusi pole ilmselt nii palju. Ja ma ei tea, aga dkki usaldatakse tegelikult, dkki klient
usaldab seda vanemat rohkem, selle parast, et noh, kujutab ette, et on kauem tddtanud ja teab

rohkem ja.
K: Kuidas néiteks keeleoskusega on?

12: Aa, jah, keeleoskus, ma arvan, et tegelikult noorematel on niiteks inglise keel paremini
suus, aga samas jéllegi vanemad oskab paremini vene keelt. Et see on nagu niimoodi, et iihel
on plussiks vene keel, teisel jille inglise keel. Naiteks. Et mina kah, ma ei oska tegelikult vene

keeles kliendiga suhelda.
K: Mhmh. Kas sellest on probleemi ka tulnud? On seda vaja olnud siin?

12: No mina olen tegelikult 6nneks seal taga, kus ma tegelikult nagu kliendiga otseselt kokku
ei puutugi seal hoidlas. Aga mul on palutud inglise keelt tdlkima tulla, et siis on nagu kasuks

pigem tulnud.
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K: On kasu. Viga hea. Nimeta moni raamatukoguhoidja filmidest, raamatutest voi

arvutiméngudest? Et tuleb sulle meelde.

12: Hmm... Esimene, kes mulle pahe tuli, oli mingisugune ,,Tuvikeste* seriaalis vist.

K: Viga hea!

12: Ma ei méleta kiill, et mis ta nimi on, aga ta oli vdga kuri.

K: Viga hea, seda pole veel keegi maininud.

12: Jah, see lihtsalt kordub kogu aeg. See kiib nii otsast 10puni, iiks sama osa minu meelest.
K: Tuleb sulle veel keegi meelde?

12: Hetkel kiill ei tule. Tegelikult neid on kindlasti vdga palju, aga praegu niimoodi kil ei

tule.

K: Et pigem on siis nagu kdrvalrollides olnud?
12: Jah. Jah, vist kiill.

K: Mis sa arvad, kas need raamatukoguhoidjad voi see mulje, et sa enne mainisid ka, et mulje
on jadnud filmidest vOi niimoodi, et kas see on nagu péris elu sarnane voi erinev? Ja mis koha

pealt?

12: Mingil mairal, voib-olla just see raamatukogutootajad pigem vanemad inimesed. Aga
viaga palju, nditeks eriti meil, et meil on hésti palju nooremaid ka, aga jah, teistes
raamatukogudes ma olen pigem ndinud vanemaid inimesi. Et see on siuke sarnane. Ja noh, et
ma ei radgigi nagu enda raamatukogust konkreetselt praegu, aga jah, et milestus ka mu
lapsepodlvest, et seal olid kiill minu arust kogu aeg tigedad nad, et siin on nagu siuke sobralik
ja meeldiv seltskond. Mulle vihemalt tundub. Aga samas ma olen ka tookaaslane, et ma ei

tea, kuidas see kliendi poolt vaadates tundub.

K. Jah, jah, see on kindlasti selle taustaga seotud. Aga olgu, aitdh, kdoik minu poolt.
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Lisa 4: Intervjuu 3 transkriptsioon

K: Sinu esimene milestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?
I3: Péris esimene?
K: Péris esimene, mis sa méletad.

13: Ee... ma elasin (linna nimi eemaldatud) , ma olen (linna nimi eemaldatud) périt. Ja siis
seal oli siuke kiilaraamatukogu, kus ma kéisin siis juttu rddkimas ja minu arust see
raamatukoguhoidja oli nii kihvt, ja hasti-hésti tore. Ta oli kiill siuke vanem naisterahvas, aga
histi avatud, noortepdrane, et siis koik kéisid temaga juttu rddkimas. Ja siis seal oli
internetipunkt ja siis me kéisime arvutis seal ja... ja kuidagi oligi nii positiivne, et siis kui ma
16puks Oppima léksin, siis mul kajastus just tema sinna ja mul ei olnud mitte midagi selle
vastu, et kunagi ma ldpetan kiilaraamatukogus. Ja et... et jah, see oligi. Siis kui ma siuke viike

pakapikk olin.

K: Viga positiivne kogemus tihesdnaga. No siis jaitkamegi sama teemaga, et kuidas siis sinust
saigi raamatukoguhoidja? Et sinu puhul oli see teadlik wvalik, eksole, sa ldksid

raamatukogundust dppima?

I3: Ee...tegelikult ma ldksin ikkagi infoteadust dppima. Mul ema tuttav vo1 kolleeg siis ldks
kaugdppesse ja oli juba aasta kaugdppes olnud infoteadustes. Ja mina ise peale keskkooli
jatsin aasta vahele, ma ei teadnud, mida minna dppima ja Idpuks siis valisin infoteadused.
Enda jaoks tegin kiill taustatood, et seal on viga palju raamatukogundust. Kuna mul selle
vastu midagi ei olnud, siis ei tekitanud see ka kuidagi negatiivset tunnet, et... Aga niipalju ma
sain sealt ka aru, et see on ikkagi laiendatud raamatukogundus. Ja... ja nojah, dppima léksingi
siis ema soovitusel ja kuigi ma andsin veel kahte erinevasse kohta paberid sisse, siis... siis
teine madrav... voi noh siis 10plik otsus tuli selle pealt, et teised olid rakenduslikud, noh, iildse

mingi muu eriala, aga siin Tallinna Ulikoolis siis oli avalik-diguslik ja kohe konkreetne baka.
K: Mis need teised erialad olid siis?

I13: Sisekaitseakadeemias oli maksundus ja toll ja oli selles majanduskoolis oli

raamatupidamine.

K: Siuke majandusinimene ikka?
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13: No mulle meeldisid tegelikult matemaatika oli jube kihvt aine, et mulle meeldis siuke
numbritega méngimine. Praegu oma t60s nii-delda teen ju ka statistikat aasta alguses, et jube
kihvt on nende numbritega méngida, vaadata, kuidas sobivad eelmise aastaga, et see on mulle

nagu kogu aeg meeldinud.
K: Kuidas sa siis ikkagi raamatukokku to6le sattusid?

I3: Raamatukokku tddle sattusin nii, et baka viimasel aastal oli praktika, kuuajane, valisin
tulla siis raamatukokku (raamatukogu nimi eemaldatud). Ja olin kuu aega siin erinevates
osakondades ja ju siis olin nii sobiv, et mulle pakuti t66d (raamatukogu nimi eemaldatud)
siis. Mida veel ei olnud, aga niimoodi ette, et kas ma oleksin tulija. Utlesin, miks mitte. Aga
noh, sinna péris kohe ei saanud, nii et nad votsid mind siia, olin kojulaenutuses mingi aeg, siis
olin (raamatukogu nimi eemaldatud) raamatukogus mingi aeg, sest et see kolis ka
(raamatukogu nimi eemaldatud), aga siis vahepeal olid seal to6tajad juba lahti lastud ja neil ei

olnud kedagi panna, et see valmimine lihtsalt vottis nii kaua aega. Nii et pakuti t66d jah.

K: Milline oli sinu nigemus raamatukoguhoidja t60st enne toole asumist vOi enne dppima

asumist? Mis sa nagu enne arvasid, et mis see amet endas sisaldab?

I3: No kuna ma seal kiilaraamatukogus nédgin korvalt, et ta ikkagi lisaks lugejatega
suhtlemisele ta pidevalt mollas nende uute raamatutega. Nii et kogu aeg ta neid sisestas sinna
andmebaasi ja pani mingeid arusaamatuid kleepsukesi sinna ja. Et selles mottes ma kogu aeg
négin, et ta tegi midagi. Ja siis juba noh, sain aru, et see ei ole ainult siis lugejatega suhtlemine
ja piiks-piiks laenutamine, see on palju rohkem. Ja siis kohati tal olid seal kdrval siuksed
kastid siis vanade vélja praagitud raamatutega ja noh, ega siis kohe samal pdeval ei motle
selle peale, et nded, ta on need vélja vitnud, aga siis hiljem nagu mdistsin, et jah, tema

tiksinda ju teeb seda t6dd, ta tegi iiksinda seal, et kes siis veel.
K: Nii et ikkagi suht hea arusaamine selles erialast?

I3: Ma olen iildiselt olnud arukas tiidruk, hehee.

K: Ja julgesid ikka seda dppima minna?

I3: See ongi kihvt, et saab nagu erinevaid asju teha, et... et mingi kassapidaja teebki iihte asja,
voi et liinitodline teebki kogu aeg padevast-pdeva lihte asja, aga see raamatukoguhoidja ikkagi

teeb ju. No see oleneb kohast ju. Suures raamatukogus, kui sa oled kataloogija, siis sa teed
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seda iihte asja, onju, voi kui sa oledki ainult laenutusleti todtaja, siis sul on konkreetsed

tilesanded.

K: Nii, nimeta viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust. See on siis selline iildine.
I3: Mis peaks olema voi...?

K: Mis on.

13: Mhmh.

K: Mis on Sinu nigemus, millised on need raamatukoguhoidjad?

I3: Selles mdttes on raamatukoguhoidja ju nii lai moiste, et ega raamatukoguhoidja ei ole

ainult ju leti taga.

K: No, sul ongi see kogemus, kdigele moelda, aga proovi neid kdiki nagu iildistada.
I3: Viis. Okei, iitleme niimoodi, et... iseloomuomadusi, onju?

K: Jah.

I3: Et... oota, mis ma tahtsin 6elda. Ta peab oskama suhelda. Suhtlemisvalmidus. Sealt ka siis

koostodvalmidus.

K: Matle ikka just sellele, mis on, mitte mis peaks olema.
13: Jajah. No minu ideaal on teenindusinimesed, eksole.
K: Sellest me rddgime pérast.

I3: Jajah. Eino, selles mottes jah, meil on siin ka siukseid, siseosakondades siukseid toredaid.
Erm... taibukus, koik nad peavad taipama mis olukorda v3i mis teatud olukorras teha. Neid on

tegelikult nii palju ju. Niiiid kiilub juhe kokku...
K: Kolm on olemas.

13: Kolm on olemas, jah. Matlen, mis meil veel siis on. Ma mdtlen, need erinevad osakonnad
on nii palju erinevad. Nad on tdesti lihtsalt nii erinevad. Kui sa kiisiksid konkreetset
osakonda, siis ma suudaks raudselt 6elda mis toimub. Et nii positiivne ei oleks, ma pean

siseosakondade kohta ka ikka midagi titlema. Enesekesksus.

K: Ohoh.
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I3: Mis meil siin oma raamatukogus on vélja tulnud ja. See enesekesksus siis hdlmab nii
konkreetseid isikuid kui siis tervet osakonda. Et millegi pérast on siis monel osakonnal mulje,
et ilma nendeta ei saaks raamatukogu mitte kuidagi funktsioneerida ja teised osakonnad on
mottetud. Kuigi nad voiksid ka aru saada, et ilma ka teiste osakondadeta ka ei saaks
raamatukogu funktsioneerida. Et see on natuke siuke paigast dra nihkunud. Aga iitleks midagi
positiivset 10ppu siis, et... rddmsameelsus! Hehee. Sest et kui sa ikkagi torised, kellegagi ei
suhtle ja koostdod teha ei taha, siis ega iildiselt raamatukogu ei funka niimoodi. Et siin
koostd6 histi oluline. Tore, et sellest osad on nagu aru saanud, aga osad muidugi ei ole. Et

seal tuleb see enesekeskus vilja.

K: Eks ta jah, osad asjad ongi vastandlikud téiesti... Milline on sinu arvates

raamatukoguhoidja vélimus?
I3: See, mis niiiid reaalselt pracgu on va?
K: Just.

I3: Vilimus? Ta ndeb vélja siuke, nagu ta tahab. Jeerum kiill. Ma ei tea, mis sa siin

konkreetselt tahad?

K: No motlegi, et kas sinu arust on midagi, mida saab iildistada vdi jagunevad inimesed
mingitesse kategooriatesse kuidagi voi noh, tdiesti... Millisena sina nded nagu vilisena

raamatukoguhoidjaid kui gruppi?

I3: Ma arvan, et tanapdeval kiill ei saa enam 6elda, et see keskmine raamatukoguhoidja on siis
see keskealine ja prillide ja krunni ja, mis iganes, pdlveni seeliku, voi iile pdlve seelikuga siis,
et need... et see on nagu tiiesti juba ajalugu, et meil siin on ka keskealised naisterahvad, nad
kdivad nii siukene, mitte liiga karjuvalt, aga nooruslikult riides. Prille ei kanna peaaegu mitte
keegi, krunni ka mitte, sest nendel on lithikesed juuksed. Aga need, kellel on siis pikemad,
need... mina kandsin mingi aeg krunni, aga teised vanemad kiill ei kanna. Et see on tdiesti

juba iganenud arusaam ja et mina just... nojah, jélle tuli teenindus kohe silma ette, kuigi...
K: Nii?

13: Siseto6tajad, jaah, ka on sellised, kes tdepoolest, aga ma arvan, et see ei ole see riietusstiil,
mis siin keskealistel vO1 vanematel on, see ei ole ainult raamatukoguhoidjatel nii, mine

ikskoik millisesse asutusse ja no ei kanna ju vanainimene miniseelikut vdi ei lehvi niimoodi
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pikkade blondide juustega ringi, et tegelikult see on igal pool ju... Kik vanaduses hoiavad
ennast tagasi lOpuks, et... aga raamatukoguhoidjad vdga ka noored ei kanna niiteks
miniseelikuid. Sest see on jole ebamugav. Kui sa pead iilevalt voi alt riiulilt midagi dra

korjama. Et jah, mugav on riietus. See on voib-olla kiill, mis siis kirjeldab, mugav.
K: Viga hea. Millised on Sinu arvates raamatukoguhoidjate oskused?

I3: Oskused....

K: Ka siis jélle, et mis nagu praegusel hetkel on.

I3: See on nii iildine kiisimus.

K: Jah, aga vastagi tipselt nii tildiselt.

I3: ...millised on oskused.

K: Niiteks ldbisaamine tehnikaga, keelteoskus. Erialane oskus. Noh, et motle nagu, et milline

see seis on.

I3: Eks vanematele tootajatele ikka see tehnika areng pakub viljakutseid. Aga iildiselt on
ikkagi raamatukoguhoidjad olnud niivord uuendusmeelsed, et... opivad kiill veidi kauem, aga
nad on alati koik asjad dra oppinud. Et kui, mis iganes, tulid siin meil tagastusautomaadid voi
need suured printerid, onju, kdik nad on need &ra dppinud, oskavad konsulteerida, juhendada.
Ma arvan, et selle tehnoloogiaga saadakse ikkagi sobraks ja dpitakse kiillaltki... noh, dpitakse
dra. Oleneb sellest, kui ruttu, aga noh, seal vahet ju ei ole, Opitakse ikkagi &dra ja
raamatukoguhoidjal, mis on veel lisaks, neil on oskus kiisida. Nad teavad, et tasub kiisida,
muud moodi sa ei saagi teada ja nad oskavad ka oma kiisimusi niimoodi kiisida, et nad
saaksid selle vastuse. Et ka minu kéest kiisitakse vdga palju erinevate asjade kohta, et nad

tahavad olla kdigega kursis. Et siis osata vastata.

K: Véga hea. No niilid jouame siis selle suurepdrase voi ideaalse raamatukoguhoidja juurde.

Milline ta siis olema peaks voi millised omadused vdi oskused peaksid olema?
I3: Ideaalsel?
K: Ideaalsel. Suurepérasel raamatukoguhoidjal.

I13: Ideaalne raamatukoguhoidja... Meil kooliajal oli kogu aeg véljend, et infotdotaja, ta ei pea

teadma infot, vaid ta peab oskama otsida digest kohast. Et ega kdike ei jouagi koik teada, aga
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peab olema jah... peab oskama otsida. Ta peab olema, jah, ideaalne... Ta peab oskama
poorduda, kas siis lugeja voi teise inimese poole, aga mitte olema liiga, mitte ennast peale
suruma. Hésti ohuke piir on tihtipeale seal, et. Neid vigu lugemissaalis on paris tihti ndha, et
kui pressitakse liialt peale voi ei mindagi lildse juurde, inimene on ikka hidas. Oota, ideaalne.

Rddmsameelne, mitte liiga palju rodmsameelne, aktiivne, aga mitte liiga palju aktiivne.
K: Hehee. Mdodukas.

I3: Mdodukas. Koik on nagu mdddukalt jah, et ideaalne raamatukoguhoidja tunnetab selle

dra, selle piiri, et. Nojah. Eks neid ole tegelikult veel.
K: Kas sina oled suurepérane raamatukoguhoidja?

I3: Suurepérane? Kindlasti mitte. Eks koigil ole oma vigu ja minul on ka neid. Et... eks see
koik tuleb aja ja kogemuse ja vanusega, et keegi ei ole siindides ideaalne ega suurepdrane. Et
siis kui ma todtasin, siis ma mingi aeg olin liiga arg, ei tahtnud helistada nendele vdlgnevust
omajatele, kohe iildse ei tahtnud, et vilja nduda oma raha voi... et iildse ei meeldinud ja
teadmisi oli véhe, selles mottes, et neid teadmisi, mida praktiliselt t66 kdigus saab. Ja iga
raamatukogu on erinev, nii et see mis sa koolis dpid iihte asja, see on lihtsalt osa, et nii voi
naa raamatukogus nagu pead Oppima juurde, see on tegelikult igal pool, et isegi kui Opid
kinnisvaramaakleriks, siis iga firma on erinev, nii et seal tehakse ju tdiendkoolitusi, nii et

selles nagu ei ole mingit midagi erilist. Suurepdrane ma niitid kiill ei ole.
K: Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?

I3: Ma arvan, et siin kohal ei ole nagu seda vahet, kas on noor vdi vana, vaid pigem see vahe,
et kas, mis kogemuste baasiga sa oled, kui ikkagi neljakiimne aastane tuleb alles noh, praegu
raamatukokku siis loomulikult teda dpetab noor, kes on olnud viis aastat raamatukogus ja ta
juba teab seda, nii et ma arvan, et siin vanus ei ole méddrav, vaid pigem see to0staaZz ja
kogemus. Ja tihtipeale vanad olijad ei saa iildse nii hésti kui noored. Et jah, minu arust see

vanus ei ole nagu nii oluline enam.

K: No aga vordle siis seda toostaazi, et kuidas on kui inimene on ainult paar aastat to6tanud

vOi kui inimene on kolmkiimmend aastat to6tanud, et on neil nagu...

I3: Jah, seal on jdllegi ka, et kui sa oled paar aastat tootanud, siis voib-olla oled

uuendusmeelsem, kui inimene on uuendusmeelsem, nii 6elda pikema staaziga voib-olla ta, on
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see et ,,nii on ju kogu aeg olnud, miks me peaksime muutma juba toimivat asja“. Et voib-olla
ei minda nii palju uuendustega kaasa, aga samas see on tegelikult indiviiditi tdiesti erinev,
tdiesti erinev, sest et meil siin, ma iitlen, teeninduses on nii kihvtid tddid, et nemad on kohe

kahe kdega poolt, kui mingi uus mdte tuleb.

K: Aga mis on vdi oleks Sinu meelest noorte raamatukoguhoidjate plussid?
I3: Noorte plussid?

K: Seesama uuendusmeelsus, aga mis veel?

I13: Uuendusmeelsus on. See ongi vdib-olla see tahe midagi muuta, ma just motlengi just need,
kes on reaalselt dppinud raamatukogundust, just et siin on ka palju selliseid t66l, kes dpivad
midagi muud ja on raamatukogus lihtsalt t66 korvalt t661, et neid see asi nii véga ei huvita.
Aga need, kes on 0ppinud raamatukogundust ja kes tulevad raamatukokku tddle, neil on oma
nidgemuses sellest ideaalraamatukogust, nad peale siis paari aastat toOtamist saavad siis
julguse juba, et seda ettepanekut teha midagi muuta, et see energia mis sealt tuleb, seda on
néha, et see laheb lile ka nagu vanematesse olijatesse. Ja meil on pidevalt siin olnud noored ja
vanad nagu koos, vdib-olla selle pérast need vanemad olijad nii palju nooruslikud ongi, et see

nagu kandub edasi neile. Ah et noorte plussid, mul léks juba vahepeal meelest dra.
K: Heh.

I3: Noorte plussid. Noorte pluss ongi see, et nad on kursis sellega, mis véljaspool toimub.
Sellepirast, et tegelikult oma loengute ja kooli tottu siis nad on kokku puutunud koikide
nende artiklite koikide uute materjalidega kajastatakse seda uut, mis ka viljaspool toimub, et
voib-olla need vanemad olijad nii palju ei otsigi neid artikleid ja ei loe erialaajakirju, eriti
ingliskeelseid, et noh, lihtsalt mis iganes pohjustel siis, ma ei oska 6elda. Et sealt juba toovad

seda uut ja. Plussid, plussid...
K: Aga miinused?

I3: Miinused... Liigne agarus on tihti ogarus. Ma kiill ei tea, et no, ma ei ole isiklikult kokku
puutunud ja ma ei tea, kui ogaraks mind ennast peeti, aga. Miinused voib-olla siis see, et
noored arvavad, et nad teavad jole palju. Et noh nemad on virskelt siis mis iganes,
magistrikraadi kétte saanud ja nemad teavad kdike mismoodi toimib ja vdib-olla ka terake

psithholoogiat Oppinud ja nad niilid siis teavad vdga hésti, kuidas inimestega suhelda.
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Reaalsus siis jouab kitte, kui nad leti taga on. Noorte miinused... Noortes ei ole midagi

negatiivset, noored peavad tulema!

K: Aga kuidas oskustega on? Keeleoskused, asjad, et kuidas sa nagu noori vanematega

vordled selle koha pealt? Ja sama tehnikateema ja?

I13: Nojah, tehnikas nad on ikkagi rohkem sina peal. Ikka ka et...aga... jah, tehnika &ra
oppimine kéib kiiremini, tihtipeale, moni asi jélle votab kauem aega, printeri dra dppimine,
sest miks nad peaksid printima oma kooliajal mingit nénni vilja, et ID-kaardi peale raha
laadida ja sellega minna printima vdi skdnnima, et noh. Noh, ma kiill ei tea, ma nii noor ei ole
enam. Et aga oskustega on see, ma nagu fitlesin, et iilikoolis sa mingi pohja saad alla, aga nii
vOi naa, Ukskdik millisesse raamatukokku sa ldhed, siis noh pead lihtsalt Gppima, et see ei
olegi lihelgi erialal vdimalik, et koolis saad kogu hariduse kétte voi siis kdik need teadmised

ja siis lahed todle, niimoodi, et midagi ei dpi.

K: Nii. Kas sa oskad nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutimiangudest.

Karaktereid. Kes sulle meelde tulevad.

I3: Kuulsin, et Onne 13 Mare tdotas raamatukogus. Siis mingi film oli ka,
Raamatukoguhoidja. Oli kiill, mingi vélismaa film. Aga ma rohkem ei tea. Ma ei ole siuke
fanatt, et ma niitid loeksin raamatuid ja vaataks filme just selle pdhjal, et seal oleks

raamatukoguhoidja.
K: Mhmh. Ongi tiitsa siuke film ,, The Librarian®. Péris kolm filmi.
13: Minu arust ka. Ma kuskilt olen kuulnud. Ma ei ole vaadanud.

K: Aga noh, on sulle muidu silma jddnud, et kasutatakse ikkagi seda raamatukoguhoidja

karakterit, et kasvoi nagu viikeste korvaltegelastena kuskil v3i on pigem siuke...

I3: Ja iiks ,,Soprade episoodis vist oli see, mingi kooliraamatukoguhoidja, kes oli gei. Ja kes

Rossi kutsus riiulite vahele nahistama.

K: Hehee.

I3: See vist vidga tiilipiline raamatukoguhoidja ei ole, aga see oli nooruslik, tdnapédevane, et
viiga tore, et meesterahvas oli raamatukoguhoidja, mida meil palju ei ole. Onneks viimasel

ajal tuleb juurde, aga mitte ikkagi nii palju, vaja rohkem. Jah.
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K: Aga kui sa motled kasvoi nendele paarile karakterile, kas sulle tundub, et nad on nagu
périselu raamatukoguhoidjatega sarnased voi erinevad. Et kuidas nagu massikultuuris vélja

maéngitakse see asi.

I3: Ma arvan, et kui on korvalosa, siis iritatakse vOimalikult siukest nii-Oelda siis seda
traditsioonilist kujutada ehk siis keskealine naisterahvas, prillid, krunn ja pikk seelik, et oleks
voimalikult aru saada, et on raamatukoguhoidja. Kui on juba mingit muud moodi ldhenemine,
et mainitakse ikka vdga mitu mitu korda, et raamatukogu, raamatukogu, raamatukogu, siis
julgetakse ka panna mingi ebatraditsiooniline kuju sinna, et, noh, ma {itlengi, et see gei
meesterahvas, onju, et no seal oli konkreetselt aru saada, et oli raamatukogu, sinna oli ka
pandud hésti palju raamatuid imber, et siis ei jad vdga palju teisi variante. Aga tldiselt vist

ikka seda traditsioonilist. Kuigi see on viimase kiimne aastaga juba ikka kdvasti muutuud

K: Aga ongi koik minu poolt, aitdh.
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Lisa 5: Intervjuu 4 transkriptsioon

K: Nii, lindistab. Tere.
14: Tere.
K: Sinu esimene mélestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?

14: Oh, issand, ma ei teagi. Aa! Mingi algklassides juba oli ju kooliraamatukogus oli vaja ju,
vaja suhelda nendega ja siis oli kiill see tidi oli kdigi sdber seal, et ta oli kdigi lemmik alati, et
koik lehvitasid talle. Isegi silamaani ma radgin temaga, kui ma teda néden linna peal. Et see oli
viga positiivne kogemus. Aga siis kui raamatukogu éra kolis nagu, voi noh, see alguses oli ka
mingi viiksem lasteraamatukogu kuskil vdikses kohas nagu kooli juures, aga siis see kolis dra

suurde raamatukokku ja siis kdik oli nii hirmutav, tiddid olid nii kurjad kuidagi. Ja selline...
K: Hoopis teistsugune kui kooliraamatukogus?

14: Jah.

K: Histi. Kas sa nende vilimusest ka méletad midagi?

14: Ega vidga ei mileta kiill. Téiesti tavalised, nagu suured inimesed ikka, kui sa ise véike

oled.

K: Hasti. Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja? Et kuidas sa nagu vilisid selle eriala, et

Oppima minna?

[14: Téaiesti juhuslikult kusjuures, ma isegi ei teadnud alguses et see on nagu, no ma teadsin, et
see on raamatukogutdoga seotud, aga ma ei teadnud konkreetselt, et mida see endast kujutab,
et kes ma siis ikkagi olen, kui ma selle hariduse saan, onju. Ja ega ma ei arvanud kah, et ma
raamatukokku tulen. Mult esimese kisimusena Kkiisiti, et kas te ikka kindlasti tahate
raamatukokku to6le minna, ma tutlesin ei, et umbes meie kursuselt ka kakskiimmend neli
inimest, onju, oli ja kded tdstis kaks inimest, kes reaalselt motlesidki, et nad tahavadki

raamatukokku t66le minna.

K: Ja kuidas sa siis ikkagi parast raamatukokku sattusid?

66



I4: No ma kdisin praktikal siin, (raamatukogu nimi eemaldatud), ja siis lihtsalt nii juhtuski.

Et kirjutasin neile ja nad olid ndus mind vastu vdtma.
K: Aa. Et praktika siis nagu meeldis, et otsustasid...
14: Praktika meeldis mulle véga, jah.

K: Histi. Aga milline oligi siis sinu nigemus raamatukoguhoidja t60st voi ametist, enne kui

sa nagu Oppima voi tdole laksid, et mis sa arvasid, et mida raamatukoguhoidja teeb.

14: Ma arvasin, et see ongi nii, et istub seal leti taga lihtsalt ja lihtsalt passib ja loeb raamatuid
voi koob sokki. Nagu téiesti niuke tuim t00, et kui keegi litleks mulle, et kas sa tahad seda

Oppima minna, ma {itleks kindlasti ei.

K: Toesti. Nii, niilid siis tuleb see milline on raamatukoguhoidja osa, nimeta viis

raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust.

14: Hehee. Tédpne. Suhtleja. Mitmekiilgne. Hmm, viis. No silmaring pea véga lai olema, see

vist ei ole iseloomuomadus, aga lihtsalt omadus, onju. Ja mis siis veel... koostodvdimeline.
K: Ongi viis tdis. Viga hea. Milline on sinu arvates raamatukoguhoidja valimus?

I4: No praegusel hetkel, kui mina motlen, siis mul ei olegi sellist stereotiilipi nagu
raamatukoguhoidjal peaks olema mingi vilimus, igaiiks on nagu on, onju, et selles suhtes ei

ole mul mingeid piiranguid.

K: Millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused. Et kui sa mdtled siis
raamatukoguhoidjatele, kellega sa oled kokku puutunud, et mida, erialased oskused millised

need neil nagu on.
14: Issand jumal. Mis oskused need siis on?

K: No tehnikaga seotult, keelteoskus, mis iganes, et milline see seis nagu on, et kas see on hea

vo1 halb, kas see on piisav.

I4: No kuna ma olen ilmselt vdga vihe kokku puutunud raamatukoguhoidjatega, siis oleneb
vaata vanusest ka, et noored on ikka kdik vdga pddevad minu meelest, kellega mina olen
kokku puutunud. Vanemad inimesed on kiill, noh, tehnikaga mitte nii kodus ja. Aga noh, aru
saada, et Uiritavad vdhemalt. Vdhemalt minu t6dkohas on nii, et iiritavad. Kiisivad, kui aru ei

saa ja. Selles mottes ma arvan, et iildpilt on hea, ma arvan.
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K: Et siis nagu erialaselt padevad iildiselt ikkagi?
14: Ma arvan kiill, jah.

K: Ei ole suuri puudujadke?

I14: Ei ole tdheldanud.

K: Hésti. Millised ....Niiiid jouame siis sinna suurepdrase vOi ideaalse raamatukoguhoidja
juurde. Millised oskused vOi omadused peaksid sinu arvates olema suurepéirasel

raamatukoguhoidjal?

14: Suurepérasel?

K: Suurepérasel.

14: Issand jumal. Ma ei oska...
K: Mbtle rahulikult, acga on.

14: Suurepirasel raamatukoguhoidjal... No ma ei tea, ma eeldaks, et need kdik viis, mis ma

enne titlesin.

K: Viga hea, aga mis veel?

14: No ma ei tea, no...

K: Teadmiste koha pealt néditeks, iseloom, milline ta peaks olema?

[4: Minu arust see raamatukoguhoidja ongi selline, et ta nagu teeb kdike. Vi peaks koike
teadma. Oleneb muidugi ka, et kus nad to6tab nagu, et millises raamatukogus, aga. Aga just
see nagu lldine teadmine elust, et anda ndu lugejale. Et kui keegi tulebki kiisib, et tahan seda
raamatut, kus see naine seal peaosaline tappis dra selle mingi habemega mehe, et mis raamat
see on, siis sa umbes, siis sul on see voime nagu ndha siigavuti asjadesse, et nagu...et mingi

seostada asju. Ja nagu jah. Ma ei tea.
K: Aga iseloomult, samamoodi, et noh et...?

I4: Histi avatud mu meelest peab olema. Kui just votta seda teeninduse poolt. Aga no
enamasti ongi rahvaraamatukogus ju koik teeb iiks inimene teeb enamvéhem suuri, palju asju,

siis sa peadki olema nagu, igal pool midagi teadma, oskama.
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K: Haésti. Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?
14: Jah.
K: Jah, milline see vahe on?

14: Noor on selline, vaatab tulevikku, ta nagu noh, tahab muuta olukorda. Et on nii, et ta ei
motle, et nii on kogu aeg olnud, et nii peabki tegema, et vanemad nagu viga, nad on rahul
sellega, mis neil on. Nad ei taha nagu ndha, et midagi muutuks. Ma néen kasvoi enda juures
seda, et kui tood mingi motte lagedale, siis alguses on jaajaa, aga kui tegema hakkad, siis on
el. Ei, kuidas me siis nii niiiid teeme, ma olen ju kogu aeg niimoodi teinud, onju. Et noored

nagu tahavad, et asi areneks, seda on niha.
K: Veel midagi?

14: Voib-olla, selles méttes, et no nad on veits targemad, et nad on kauem nagu seda t66d
teinud ja voib-olla kogemusi rohkem ja siis oskavad paremini ndu anda, et see on nagu pluss.

Aga et siis nad saavad ka noorele seda edasi anda tegelikult, oma kogemusi.
K: Kuidas selle tehnikaoskusega on, on ka noortel ja vanematel mingi vahe sees?

I4: No ikka on jah. Et kui tuleb mingi selline probleem, mis enne niiteks pole iildse, seda
probleemi pole enne olnud, siis on kohe kindlasti blokk ees, et mida ma niiiid teen, aga noored
on rohkem nii, et aga proovime, katsetame, et ei ole kohe nii, et oi, ma ei oska seda, et ma ei

ole seda kunagi teinud, ma ei oska seda.
K: Enne jii iiks kiisimus vahele. Kas sina oled suurepiarane raamatukoguhoidja?

I4: Ma ei pea ennast suurepéraseks, sellepérast et mu enda tookoht nagu ei voimalda seda,
minu meelest, selle pirast et no meie teenindusosakond, vdga palju inimesi, tegelikult
tooiilesanded on vdga viikesed, noh ma ei pea suurt palju midagi tegema, lihtsalt lugejaga
suhtlema, okei selles osas ma arvan, et ma olen hea, aga noh, ma ei saa nagu koike anda, mis

ma tahaksin voi saaksin. Tegelikult.

K: Viéga huvitav. Mis on sinu meelest noorte raamatukoguhoidjate plussid? Et noh siin enne
sa juba mdnda asja mainisid, onju, et nagu tehnika koha pealt proovivad rohkem ja tahavad
uuendusi teha, aga mis veel nagu just? Utleme, et kui sa peaksid palkama niiteks, et miks sa

otsustaksid just noorema raamatukoguhoidja kasuks.
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14: Ma ei tea, mulle tundub, et noori nagu vadrtustatakse mingil méaral rohkem. Okei, oleneb
voib-olla inimestest kah, aga ma olen nagu aru saanud, et pigem tullakse noore juurde ja nagu
huvi on rohkem, kui ees on keegi aktiivne tore inimene, kellega sul on tore suhelda. Ja okei,
ma ei saa Oelda, et vanema inimesega ei ole tore suhelda, onju, aga millegi pdrast on, et

noored nagu tdmbavad rohkem, kuidagi...

K: Aga noh, et sa oled onju iilikooli raamatukogus, et kas sa oled téhele ka pannud, et kas siis
nditeks on nii, et tudengid eelistavad omaealist ja dppejoud eelistavad omaealist voi on ikkagi

tdiesti segaldbi. Voi kdik eelistavad nooremaid?

14: No ikka suurem osa eelistab ikka nooremaid. Siis kui ma istun leti taga vanema inimesega,
siis on kindel, et minu juurde tullakse enne. Ja mul on selline olukord ka olnud, et no meil on
kaks osakonda onju, teenindusosakond ja infoosakond, infoosakond on see, kes teeb neid
pikemaid paringuid, reaalselt sa istudki voib-olla inimesega tund aega ja otsid talle materjale
ja koike nagu internetist, koha pealt ja igalt poolt, onju, et siis kui sa itled, et see ei ole nagu
hetkel minu t66, et ma saadan sind teise inimese juurde ja see teine inimene on minust nagu
tunduvalt vanem, siis ta {itleb, et oota, miks sa mind sinna saadad, et ta ei oska ju, ta on nii

vana ju. Siis ma iitlen nagu, et kuidas sa saad niimoodi 6elda nagu, sa ei tea ju.
K: Viga huvitav... Aga mis v3iks olla noorte raamatukoguhoidjate miinused?
14: Hmm.

K: Kas on nagu midagi, mis radgib nende kahjuks?

I4: Eino voib-olla ongi see, et nad ei ole veel piisavalt paddevad voib-olla koiges, et anda
maksimaalselt v3ib-olla... teenust. Aga ma ei tea, vdga nagu ei oskagi vilja tuua, mis voiks

olla.
K: Et siis rohkem ei ole, jah?
14: Rohkem vist ei ole jah. Minu meelest.

K: Kas sa oskad mulle nimetada raamatukoguhoidjad filmidest, raamatutest,

arvutiméngudest? Tuleb sul meelde keegi?

I14: Issand. Ma vist vaatan véga vihe filme.
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K: Mbotle rahulikult. Kasvdi raamatutes mingisugused korvalosatiitjad voi kuidagi. Vo1 mis
tildine mulje sul on jddnud, kui sa motled, et kuidas nagu massikultuuris kajastatakse

raamatukoguhoidjaid.

14: Konkreetselt praegu ei tule vist kiill iihtegi, filmi v3i raamatut vdi méng voi. Aga tldiselt
vist ikka see hall hiireke on kajastatud seal meedias iildiselt, et noh krunn ja prillid ja siis sa

saad kohe aru, et aa, raamatukoguhoidja.

K: Et aga kas nad on siis nagu sinu meelest pariselu raamatukoguhoidjatega sarnased voi

erinevad?

I4: Pigem erinevad. Minu arust see ongi nagu see iile vdimendatud stereotiiiip, mida vdib-olla

nded meedias rohkem.
K: Et sinu meelest see nagu enam ei pea paika?

14: Ei... Tegelt filmis oleks vodib-olla igav ka ndidata sellist reaalset elu nagu, et filmis
tegelikult tildse nagu reaalset elu ei ndidata nii palju, koik asjad peavad olema kuidagi

huvitavamad.

K: Viga hea mote. Aga ongi koik!
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Lisa 6: Intervjuu 5 transkriptsioon

K: Nii, alustame. Sinu esimene milestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?
I5: Heh. Ma ei maleta. Toesti.
K: No mis on esimene, mida sa miletad?

I5: Kindlasti vanematega sai kdidud, aga ega seda ma tegelikult ei mileta. Mina méletan
kdige paremini, kui ma kiisin, algklassilapsena kiisin kooliraamatukogus. Ja meil oli kooli
kdorval oli kohe see (raamatukogu nimi eemaldatud), siis ma kiisin seal, lugesin laste ajakirju
ja siis kiisisin mingeid veidraid asju. Jah, alati mingeid védga veidraid asju kiisisin

laenutamiseks. Ja mulle pakuti kommi seal, seda ma méiletan.
K: Ja milline see raamatukoguhoidja oli?... Kui kommi andis, siis vist oli...

I5: Ei, sobralik jah. Siuksed vanemad naised olid seal ikka, tihendab. Histi stereotiiiipsed ja
sellised. Hasti jah... Kuna ma véga palju ise nendega ei suhelnud, sest ma olin nagu siuke

histi vaikne ja hébelik laps alati.

K: Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja? Et sa, eksole, ei ole seda eriala dppinud, vaid laksid

lihtsalt toole, et kust see otsus voi kuidas see nagu juhtus?

I5: See on nii naljakas, nagu pooljuhuslikult. Ma olin, noh, tookohtade vahel siis, nagu
Oeldakse tdnapdeval, nagu tiikk aega otsinud ja kuna tuttav neiu tootas keskraamatukogus, siis
tema muudkui rddkis, et no aga proovi. Ma olin nii skeptiline, et kuidas ma siis ldhen sinna

ilma hariduseta ja ilma konkursita, aga iillataval kombel voeti rodmsalt vastu.
K: Et ldksid téitsa ise pakkuma? Aa.

I5: Jah. Noh, mul oli nagu raamatupoe kogemus vat, siis mingi iilevaade oli ja noh, vihemalt
nagu harjunud raamatutega to6tama, kuidas seda 6elda. Seal oli palju iihiseid jooni, selles

mottes.

K: Muidugi. Tullakse otsima ikka seda rohelise kaanega raamatut, mis sdbranna eile luges,
heh.
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I5: Jajaah! Selline raamat on, mis radgib iihest naisest ja seal kaane peal on punased kingad.
Me leidsime poole tunni, ah mis, poole tunni jooksul, viga ruttu leidsime kuus raamatut, kus

olid punased kingad peal.
K: Ohoh. Vigev.
I5: Ja iikski polnud oige!

K: Hésti. Milline oli Sinu ndgemus raamatukoguhoidja toost enne, kui sa toole 1dksid? Mis sa

nagu arvasid, et nad teevad?

I5: No kuna mul nagu (nimi eemaldatud) onju Oppis seda eriala ja kéis nagu vabatahtlikuks ja
koike, sellepdrast mul nagu see ettekujutus oli juba varem nagu olemas, vordlemisi
adekvaatne. Aga muidugi enne seda, enne kui mingi kokkupuude oli, enne seda oli nagu
suhteliselt selline, iitleme nii, et ennegi oli tuttavaid, kes seda t66d tegid. Noh, eks mdned on
ju veel. Ikka viga selline stereotiitipne, et kui (nimi eemaldatud) léks oppima seda eriala, siis
ma tiikkk aega ise norisin teda, et see on nii kuiv ja jube, kuidas sa viitsid. Sa istud seal ja
annad mingeid raamatuid kitte. Noh, et siuke tdiesti ndme niiri t60, et noh, see on nagu

naljakas, et elu niimoodi léks, et ma ise niilid seda teen ja no ei ole eriti niiri, vdga Idbus on.
K: Nii et arvamus on muutunud niiiid?

I5: Jah. Motlesin kogu aeg, et see on nagu niimoodi, et sa oled seal hdsti, hésti, ongi nagu

histi siuke vaikne koht ja tahaks nagu suhelda ja moéllata ja ega raamatukogus... nii...

K: Hasti. Nii, niitid jouame siis selle keskmise voi tiitipilise raamatukoguhoidjani. Et nimeta

viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust.
I5: No ma ei tea, ei tea.

K: Raske kiisimus. Moétle, motle.

I5: Mitte nagu peaks olema, vaid nagu...

K: Jah, millised on.

I5: Kuna nagu hiésti palju erinevate inimestega on kokku puutumine, siis iildiselt on
aktsepteerivad. Et noh, tegelikult hésti... nii palju kui ma olen kolleegidega ka nagu, hésti
palju on mdistmist, et igasuguseid inimesi kohtled nagu iihtemoodi vdi siukene. Ja... ma ei

tea, koik on ju nii erinevad tegelikult. Ega ei saa delda, et kdik oleks sdbralikud ka, et no. Aga
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ma arvan, et enamus on histi initsiatiivikad tegelikult. See kuidagi, kuna noh, on mingi
voimalus ka voib-olla mingeid, noh, asju hakata nullist organiseerima ja teha, siis ma ei tea...

enamus nagu tunneb huvi selle vastu, mitte ei taha nagu, noh, saad aru.

K: Mhmh.

I5: Nii raske on véljendada seda.

K: Jajah. Initsiatiivikas on védga hea sona. Seda mul ei ole veel olnud. Viga dige minu arust.

I5: Ma ei tea, voib-olla mulle on sattunud sellised nagu kolleegid, noh et ¢i ole nii, et niirilt
nagu lihtsalt teed oma t66d. Ah, teeme niilid nii ja teeme niitid naa, mingid hullult head ideed

on kogu aeg. Ega ma ei oskagi...

K: Kolm sona veel.

I5: Kolm séna veel...

K: Et noh, erandeid on alati, aga see ongi selline iildistamise koht siis, et.

I5: Ma ei tea, kas see on nagu omadus otseselt, omadussdnana, aga laia silmaringiga voib-

olla.

K: Sobib.

I5: See nagu kiib t66 juurde ka nagu, et korjad siit sealt midagi kogu aeg
K: Absoluutselt.

I5: Iseloomuomadus... Rohkem praegu lambist ei vota...

K: No kui ei tule rohkem, siis ei tule. Siis liigume edasi. Milline on sinu arvates

raamatukoguhoidja valimus?

I5: Issand.

K: Veel suurem iildistamine.

I5: Jaa... lgasugune, absoluutselt, minu arust. Selles mattes, et...

K: Arvad, et ei saa iildse tldistada? V&1 on mingeid iihiseid jooni, mis nagu enamusele

sobiks?
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I5: Ma ei tea, keskraamatukogu kogemusega on mul kiill niimoodi, et absoluutselt ei saa
tildistada. Et mingi seltskond on voib-olla iihtemoodi nagu rohkem, sarnasem. Ja no kardigane

ma armastan kah. Hehee.
K: Hehee.

I5: Aga... aga kuidagi nii erinevad inimesed ja noh, see ongi vaata see, et kui on dresscode
pohine, siis nagu saab oelda, et nagu... et ei ole, raamatukoguhoidja ei ole véga paljastavalt
riides. Aga see kdib nagu dresscode kohta, lihtsalt see ongi nagu reegel, muidu voib-olla oleks

ka suvel.

K: Mhmh. Aga noh, midagi ikka. Ja igal pool vast ei ole seda reeglit, meil ei ole kiill mitte
mingisugust, see on pigem nagu, endal tekib selline tuletus, et onju.

15: Jajaa.

K: Et lastega tootades ei taha, et midagi kuskilt vélja vopsaks. Et jah... Millised omadused ja
oskused on suurepirasel, ei, oota, valetan. Uks jii vahele. Millised on sinu arvates

raamatukoguhoidja oskused.
I5: Oskused?

K: Oskused. Kui me rddgime niilid just noh, erialastest oskustest, voi noh, milline see seis

nagu on, et kuidas, ma ei tea, tehnikaga hakkama saadakse, voorkeeltega, iitleme kdik selline.

I5: Tegelikult on ju piris erinev tase. Noh, tildiselt on, kui vaadata... Hasti tobe on nagu
viljendada. No mina nagu tegelen ise nende arvutikoolitustega, eksole, t60 juures. Ja samas
noh, siis nagu vanemad kolleegid tulevad kiisivad juba minu kiest, onju. Aga samas moni
teine on niimoodi, et noh, teevad dkki 4gemaid koolitusi. Et noh, selles mdttes ma, see tase on
tegelikult nii erinev, ja noh, mina ei ole nditeks sada protsenti rahul sellega, kuidas to6tajaid

koolitatakse. Just selle pérast, et tehnika areneb ja... Noh, voiks rohkem olla lihtsalt.
K: Mida siis voiks rohkem olla, millest puudus on?

I5: Ka tileiildisi oskusi tegelikult et, no vidhemalt meil, meie harus, eks ole, et kui sulle antakse
mingisugune iilesanne, mis on seotud arvutiga, aga kui to6taja lihtsalt ei oska seda teha, et ta

ei ole nagu normaalselt koolitatud, siis noh, see on kuskil td6andja moddapanek ilmselt. Aga
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seal tuleb jille see polvkonna ja noh, pdlvkonna erinevus ka, et kes on nagu vanemad, et

nemad on vdib-olla... jah, see tehniline taip vdib-olla ei ole nii tugev vai kuidas delda.

K: Niiid jouamegi siis selleni, et milline peaks olema see ideaalne voi iiks suurepdrane
raamatukoguhoidja, et mida ta kdike peaks oskama, milline ta peaks olema, milline ta peaks

vilja ndgema. Lase fantaasial vabalt lennata.

I5: Koike peaks oskama. Téiesti koike, sest. Peaks olema hésti empaatiavéimeline. Et sa nagu
saad aru sellest, mida inimene tahab ja miks ja elad talle kaasa. Ja no jah, see kdige oskamine,
selles suhtes, et sa niikuinii kogu aeg avastad jélle, et seda on vaja ja seda on vaja ja, ah, t66d

on hésti palju alati.

K: Mis veel? Void véga detailidesse laskuda tdiesti. Mis on nagu see, et sa tunned, et vot

selline kolleeg mul v&iks kdrval olla. Millised iseloomuomadused néiteks peaksid olema.

I5: Hea kiill, kui ma niiiid enda métta otsast rddgin, vOiks olla hasti avatud inimene. Nii, noh,
oma kollektiivi kui siis ka lugejatega. Et, sest noh, kui ennast nagu niidelda sinna teisele poole
letti panna, siis mulle hullult meeldib, kui ma kédin kuskil kaupluses voi noh, raamatukogus ka
samamoodi ja noh, ma tunnen, et inimene, ta on nagu avatud, ta suhtleb minuga, v3ib-olla
meil on mingi dialoog, onju, selles mottes, et isegi kui ma ei ole nagu péris kindel, mida ma
tahan, kui ta hakkab minust nagu aru saama, leiame nagu mingi iihise keele v3i noh, nii
naljakas nagu 6elda. Et ei ole nagu péris selline, et no okei, tahad seda, okei, ma ldhen toon ja

nagu okei, tsau, mine dra niiiid.
K: Et natuke pohjalikumat vestlust?

I5: Jah. Et noh, eks ma olen ise voib-olla selline veits, noh, miks me koik ei voiks omavahel
hésti 14bi saada, onju. Siis nagu selle klienditeenindusega on nagu samamoodi, noh
raamatukoguhoidja on ka klienditeenindaja osaliselt, eks ole. Aga samas nagu muidugi v3iks
ju olla nagu hésti palju teadmisi kdigi nende raamatute kohta, ka kirjandusalaseid teadmisi,

mis on kdik tdiesti arusaadav, eks ole. Ikka vdimalikult palju.

K: Aga iseloomuomadused? Millise natuuriga peaks siis olema, et olla suurepédrane

raamatukoguhoidja?

I5: Kannatlik... Ja, ma arvan, et selle avatud oleku ka sinna juurde, et see, et voib-olla toetab

vOi julgustab. Eriti kui lastega suhtled, seda on nagu vaja.
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K: Haésti. Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?

I5: Meie harukogus eriti ei ole.

K: Aga iildiselt?

I5: No mingil mééral ju ikka. Eks esiteks see...

K: Et sa mainisid seda sama tehnika ja pdlvkonna vahet...

I5: Ja, tehnika ja niiteks erinevatest valdkondadest voib olla on ju ka mingid teadmised ja...
K: Mis mottes?

I5: Ma ei teagi, kuidas seda nagu véljendada, et liks asi on nagu see kirjandus, eksole, aga see
nagu kiib nagu iileiildise, noh, see polvkonna vahe voi nagu see iileiildine ellusuhtumine, et
sinu keelepruuk ja, absoluutselt, histi veider on. Ja noh, nii palju kui ma olen nagu teistes
kogudes niinud, siis noh... seda on nii kole delda, moned nagu vanemad t66tajad on nagu, ma
ei tea, kas, noh, ei olegi nagu rahul voi. Ma ei tea, kas nad ei ole rahul selle todga voi. Et nad
on ikkagi rohkem nagu siuksed mossis ja torssis ja. Aga samas noored on, voib-olla piisivad

vdhem t60 ja noored on nagu ndudlikumad, tahaks rohkem ikka palka saada, tahaks.

K: Siis me jouamegi jargmise kiisimuse juurde, et mis on noorte raamatukoguhoidjate plussid
ja miinused. Et miinuseks voib siis pidada seda piisimatust ja... ndudlikkust. Kas noudlikkus

on pluss voi miinus?
I5: Nii ja naa. No on ju tegelikult.

K: Votame siis jupi haaval. Et mis on siis noore plussid. Et nditeks kui sina peaksid toole

votma raamatukoguhoidjat, et miks sa otsustaksid noore kasuks, et mis on need head kiiljed.

I5: Voib-olla nagu rohkem arenemisruumi vdib-olla. V4&i kuidas seda delda, et nooremad
inimesed nagu dpivad kiiremini vOi... nagu kohanevad ja koik asjad. Et see on kindlasti, noh,
niimoodi iileiildse noorte inimeste puhul. Et jah. Ilmselt siis kipuvad olema ka energilisemad

ja hakkajamad.

K: Aga miinused?
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I5: Aga... Aga see sama nagu energilisus v0i see hakkaja olek ei pruugi noh, sest noorem
inimene on samamoodi piisimatu, onju, ja need ideed ei pruugi kuskile viia, et mitte, noh, nii

tobe Gelda...

K: Utle, iitle.

I5: Et nagu teeks ja teeks, onju, midagi, aga...
K: Et sa mdtled nagu selle asja véértus...

I5: Et see ei joua nagu kuskile. Jah, selle parast, et voib-olla nagu elukogemus ja to6kogemus

on nagu viike veel. Ja..
K: Et vidhe kogemust siis?

I5: Jah, ja siis nagu ei tea, kuidas kdiki neid asju 14dbi viia, jdetakse pooleli hésti palju. Eks ma

ise olen ka mingeid projekte pooleli jétnud.

K: Unustasin enne {ihe kiisimuse. Kas sina oled suurepirane raamatukoguhoidja?

I5: Ei.

K: Miks?

I5: Alati vaiks parem olla. Selles mottes, et kohati kindlasti. Aga, see kodik see hea arvamus
endast nagu kahaneb, kui sa nagu puutud kokku t66 juures nagu probleemidega. Kui sa
nditeks ei, noh, vOi mitte probleemidega, vaid sellega, kui sa ei saa nditeks inimest aidata

piisavalt adekvaatselt, kes nagu abi tuleb kiisima, noh. V3iks nagu rohkem teada ja osata. Ja

mone inimesega ei leia ka seda tihist keelt muidugi.
K: Mhmh.

I5: Aga see on nii subjektiivne, sellepérast et, noh, nditeks mone lugejaga leida... Ma korraks

poikan korvale ja radgin.
K: Jah?

I5: Mul on iiks vanahérra, kes seal kéib. Ja tema hakkas, noh, siis kui ma sinna eestikeelsesse
osa..., noh, meil on kahes osas nagu, eesti ja vene onju, ma sinna eestikeelsesse osakonda nii
oelda kolisin timber, tema tuli ja tema laenutas seal mingit fantasy romaani, hakkas noh

kiisima, aga noh, vaatas nii skeptiliselt, et tuleb mingi siuke noor naine, onju, siuke naljakas ja
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nagu soovitama, et mingi jama kindlasti, onju. Ja tuli tagasi, tuli laenutas juurde seda sama
triloogiat onju, l0puni ja 161 ndost sdrama ja niitid meil on nagu, noh, esiteks see on see tunne,
et see on tipselt lugeja, kelle jaoks ma olen nagu valmis, kelle jaoks, noh, keda ma olen kogu
aeg oodanud. Ja vahetame muljeid, soovitame fiiksteisele, tema laenutab ja elamus on
suurepdrane. Siis on endal ka see tunne, et ma olen suurepédrane raamatukoguhoidja, vihemalt

tema jaoks. Ja see on noh, see on super tunne.

K: Absoluutselt. Ega sellised kogemused mdjuvad ju iilipositiivselt, absoluutselt. Ja mina olen

ikka seda meelt, et kui sa oled iihte inimest aidanud, sa oled juba midagi &ra teinud.
15: Jaaah.

K: Kdik ei joua nagunii kunagi aidata, see on paratamatus. Nii, kas sa oskad mulle nimetada

raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutimidngudest? Tuleb sulle meelde keegi?

I5: Ma ei ole seda lugenud, aga meil on venckeelses tolkes tliks tore raamat, lasteraamat, mille
nimi on ,,Very scary Missis Murphy ja kus on siuke histi kurja ndoga raamatukoguhoidja,
kaane peal. Aga viga tore oli seal ,,Buffy* sarjast see hdrra, mis iganes ta nimi oli, ma

mailetan prillidega hérra oli siuke.

K: Rupert.

I5: Rupert! Seda ma mailetan, viga ndgus mees oli.
K: Tuleb sul veel keegi meelde?

I5: Ma modtlen korraks. Mingisugune seiklusfilm on ka raamatukoguhoidjast, aga ma ei ole

seda ka ndinud. Mu ema riédgib kogu aeg mulle sellest.
K: ,,The Librarian‘. Selles tehti niiiid seriaal kah.

I5: Praegu nagu ei tulegi vist. Raamat, siuke Stephen Kingi raamat on nagu
»Raamatukogupolitseinik®, mis tekitas mulle kunagi hirmsa trauma. Ma maletan, seal oli ka

tiks raamatukoguhoidja, ta oli védga evil. Ei noh, seal oli... jah.

K: Kui sa motledki nagu iildiselt, et noh, mis mulje sul on jdinud, et millised need
raamatukoguhoidjad nagu massikultuuris on voi, et noh, vahel on ju mingid sellised

korvaltegelased, et nad on, onju...

I5: Jah.
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K:...aga pérast meelde ei tule.

I5: Jah, aga need on need sarvraamidega prillidega, krunniga tddid, kes teevad shhh! See on ju

see koige levinum stereotiilip. No ja muidugi siis need, mis on kuskil erootikateostes...
K: Hahaa.

I5: Kes on alguses krunniga ja siis enam jérsku ei ole. See on nii naljakas, et seda suhtumist
kohtab kah, kui, noh saad tuttavaks mingite inimestega ja titled, et sa oled raamatukoguhoidja,
siis ,,Sina! Mismoodi?*“ ja siis on nagu teine tiilip, kes on need ,,Oled seksikas

"‘

raamatukoguhoidja va, rrr
K: Hahaa.

I5: Oudselt vastik tegelikult, ebameeldiv. Aga noh, on nagu, see on nagu sekretiri ametiga on
ka loodud mingi siuke feti§ voi stereotiilip. Aga et ongi nagu kaks poolust. Ja siis on see, mida
ma nii vdga tahaks nagu voib-olla, mitte nagu niimoodi, et mina iiksi l&hen ja muudan midagi,
aga see on see, mida ma nii viga tahaksin ikkagi, et seda ei oleks, et need kurjad tddid ja see
hirmus tolmune koht, kus mingi kuri tddi teeb shhh, siis ei luba iildse ldrmata ja. Ei,
loomulikult, et ei larmaks ju, aga eks mingid lapsed ikka kiivad ja. Et siuke sobralikum

kuvand meeldiks mulle palju rohkem nagu, et inimesed.

K: Et kas sa siis arvad, et need massikultuuri raamatukoguhoidjad on erinevad voi sarnased

périselu raamatukoguhoidjatega?

I5: Tanapideval on loodetavasti pigem erinevad.
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Lisa 7: Intervjuu 6 transkriptsioon

K: Tere!
16: Tere.
K: Milline on sinu esimene mélestus raamatukogudest voi raamatukoguhoidjatest?

I6: Esimene maélestus on algklassidest, kui ma kiisin kolmanda klassi Opilasena lugemas

vahetundide ajal esimese klassi opilastele muinasjutte.

K: Ahaa. Lugesid ette teistele?

I16: Lugesin ette teistele. See oli tavaliselt joulude ajal, oli selline.
K: Ja mis sa raamatukoguhoidjast méletad?

16: Haisti tore, hésti tore naisterahvas oli. Selline sdbralik ja.

K: Kuidas siis sinust sai raamatukoguhoidja, et kuidas sa sellele toole sattusid? Sa ei olnud

seda eriala dppinud, vaid?

[6: Mm... kuna oli vaba t66koht.

K: Et lihtsalt kandideerisid ja?

16: Jah.

K: Ja dnnestus. Hésti. Ja siis kohe léksid ka sinna erialakoolitusele voi?

16: See aasta ei ldinud, kui ma tulin veebruaris, ldksin jirgmine aasta jah, siigisest.

K: Viga hea, mul enamus on sellised, kes on nagu erialased, et siis mulle meeldib, kui keegi

on sattunud teise koha pealt.
16: Et ma ei mdelnud alguses iildse kunagi, et ma voiks raamatukogus td6tada.

K: Aga mis sa iildse teadsid sellest raamatukoguhoidja ametist vo1 nendest tooiilesannetest,

enne kui sa todle asusid?
16: Enne, ei teadnudki.

K: Mis sa ette kujutasid siis?
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16: Ma kujutasingi ette, et laenutad raamatuid, kontrollid, kas on koik olemas, kellel on, kelle

kies, kui pikalt on laenutusaeg. Ega ma nagu ei olnud sellele siivenenud kunagi.

K: Ja kui sa toole tulid, kui suur see vahe siis oli? Kuidas sa siis aru said, et noh, see

tootlemise osa nditeks ja koik?

16: Ei, noh, ma eeldasin nagu, et kui ma tulin t6dle, et ju seal on ikka midagi muud ka selles

mottes.
K: Et ei olnud véga suur iillatus?
16: Ei. Jah, ei olnud.

K: Haésti. Nii, niiiid jouame siis selle {ihe raamatukoguhoidja voi keskmise raamatukoguhoidja
iseloomustamiseni. Et nimeta palun viis iseloomuomadus, mis on siis omased

raamatukoguhoidjale.

16: Lahke. Abivalmis. Eelarvamusteta. Konkreetne. Sobralik.
K: Viga hea. Aga milline on iihe raamatukoguhoidja valimus?
16: Selles mottes, et konkreetselt milline ta nagu vélja néeb?

K: Noh, et kas sa arvad, et saab nagu iildistada, et on mingid asjad, mis on iihised voi iildse ei

saa uldistada?

16: Ei, minu meelest pigem peabki olema raamatukoguhoidja selline, nagu ta on. Et milline ta
soovib olla ja selles mottes, et kui on pandud mingitesse raamidesse, et sul peab olema néiteks

seelik ja kingad ja krunn peas, siis no...

K: Aga noh, et kui sa motled just néiteks raamatukoguhoidjatele, kellega sa oled kokku
puutunud, et kolleegidele voi iiletildiselt, kui sa ise lugejana ldhed, et kas nad on tdiesti
eriilmelised koik voi sa saad ikkagi mingisuguseid detaile vélja tuua vdi mingisuguseid jooni

tdmmata, et pigem on sellised v0i1? Noh, erandeid on ju alati, aga.
16: Tanapdeval vist ei saa enam nii 6elda, et oleks. Sest et nii... pigem ei saa jah.

K: Histi. Aga millised on raamatukoguhoidjate oskused ja omadused? Et milline on siis

nende padevus nagu, et=
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[6: Minu meelest raamatukoguhoidjad arenevad. Ja neil on arenemisvdimalusi rohkem,

koolitusi rohkem. Raamatututvustusi on niitid rohkem. On nagu uute raamatutega kursis.

K: Kui sa motled néiteks tehnikaoskuse peale, keeleoskuse peale, et kuidas sa nagu tildistada

saad?

16: Ma arvan, et keeleoskusest niiteks ingliskeele tase on paljudel tdusnud. Et loetakse ka ju

vélismaist kirjandust. Et kellel lugemushuvi suur on.

K: Ja kuidas tehnikaga? Et raamatukogus on ju tehnika...

16: Jah..

K: ...olulisel kohal, et kas raamatukoguhoidjad on sellega kaasa tulnud?
16: Jah, vigagi.

K: Nii, niitid jouame siis kdikide lemmikkiisimuseni. Milline peaks olema iiks suurepirane
raamatukoguhoidja, ideaalne raamatukoguhoidja? Noh, mdtle niitid nii iseloomuomadustele,
oskustele, vilimusele, mis iganes. Kui sa kujutad ette, et vot tépselt sellise inimesega mina
tahaks koos to6tada v3i mina tahaks lugejana tapselt sellise raamatukoguhoidja juurde minna.

Milline ta siis oleks?

16: Kes oskab soovitada ja tal on oma ndgemus asjadest. Et ta ei pea kdike teadma, aga ta
peab oskama suunata. Kui nditeks kuskilt mingit raamatut otsid voi kuskilt mingit teatmikku.

Noh, vilimuse suhtes ... noh, kindlasti puhas, eh.
K: Aga iseloomuomadused?

[6: Peaks olema avatud. Vo1 noh, voiks olla. Vidga raske oleks kidakeelse

raamatukoguhoidjaga suheldes mingit diget asja leida.
K: Veel midagi?

16: Ma ei oskagi lisada.

K: Hésti. Kas sina oled suurepirane raamatukoguhoidja?
16: Ma arvan, et mul on arenemisruumi.

K: Kas Sa arvad, et noore ja vanema raamatukoguhoidja vahel on erinevus? Ja milline?
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16: Ei, inimeste vahel on erinevus.

K: Aga kui motleme niiid noorele raamatukoguhoidjale, siis mis voiks olla noore
raamatukoguhoidja plussi ja miinused? Siis nditeks vanemate ees voi teiste ees. Kui sina
peaksid niiteks to6le palkama noore raamatukoguhoidja, et mis oleks, nagu tema kasuks

radgiks ja mis tema kahjuks?

16: Plussid oleks kindlasti see, et kui teda ennast naiteks lugemine huvitab. Ja areneda tahab.
Et pigem just see, et uudsetele asjadele on vastuvotlikum. Voib-olla motleb ise midagi uut

vélja. Viis pidi olema?
K: Ei, taiesti likskoik, kui palju, et mis lihtsalt, {itleme...

I6: Miinuseks on vdib-olla see, et tal ei ole nii palju kogemust.... Ta ei tea vdib-olla kuidas
need asjad on ennemalt kdinud ja vodib-olla mdnikord peab kasutusele votma ka vana

taktikat... Ja vanemate miinuseks?
K: Ei, see on ainult noorte kohta niiiid siis.
16: Aa, noorte kohta.

K: Noorte plussid ja miinused, lihtsalt niimoodi. Ja viimane kiisimus. Kas sa oskad nimetada
raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutimingudest. Nagu kes on massikultuuri

vahendusel meieni joudnud?

16: Nimeliselt voi?

K: Einoh, ka lihtsalt moni seriaal voi film, kas sul tuleb meelde, kus...
16: Jah, ,,Kodus ja voorsil®. Issand, kui palju filmides...

K: Noh?

I6: ,,Padjaklubi.”

K: Koik, mis ette tuleb, void...

16: See, ,,Ghostbusters®. Sims. Oudusfilmid. Kindlasti viga palju neid noorte filme, kus nad

koolis dpivad ja.
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K: Nojah, niimoodi kdorvaltegelase kdivad 1dbi. Et kui sa niilid mdtled kodikidele nendele
raamatukoguhoidjatele, kes on filmides ja raamatutes, et kuidas sulle tundub, kas nad on

sarnased voi erinevad périselu raamatukoguhoidjatest?

16: Sarnased... Ei, selles mottes, et kas on seal filmides sarnased omavahel voi...?

K: Ei...

16: Piriselule sarnased?

K: Périselule sarnased.

16: Ei.

K: Ei ole? Miks ei ole? Millised nad siis seal on?

16: Seal on nagu loodud {ihtne pilt. Nii nagu, noh, ongi, seelik ja krunn ja... Prillid ja.
K: Et liiga palju stereotiiiipe ikkagi?

16: Mhmh.

K: Ongi koik!
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Lisa 8: Intervjuu 7 transkriptsioon

K: Alustame. Milline on sinu esimene milestus raamatukogust ja raamatukoguhoidjatest?

I7: Esimene maélestus raamatukogust on umbes algkooliajast, kui oli vaja monikord
kooliraamatukogus kiia. See oli liks klassiruum, mis oli tuugalt riiuleid tdis topitud nagu. Seal
ruumis oli alati mingi vdga omapidrane 16hn, ma ei tea, millest see tuli, aga samas nagu paha
16hn see ka ei olnud. Raamatukogus pidi ka hésti tasa olema, raamatukogus pidi isegi siis
sosinal rddkima, kui kedagi teist seal ei viibinud. Lasteraamatuid oli seal vdga vihe, aga
rohkem kéisingi seal vist ajakirju lappamas ja raamatukogutddiga lobisemas.
Raamatukoguhoidja oli hésti pisikest kasvu vanem naisterahvas, kes oli samas koolis see, ka

ajaloodpetaja, teda kutsuti Raudpatsiks, sest tal olid histi pikad juuksed ja alati punupatsis.

K: Lahe. Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja? Sa oled seda eriala dppinud, et kuidas sa sinna

sattusid?

I7: Noooh... kohe piris kindlasti ei soovinud ma dpinguid alustades raamatukoguhoidjaks
saada. Infoteaduste Oppesuunda reklaamiv infovoldik voi see kirjeldas kdike muud kui
raamatukogusid. Infot oli laialdaselt, alustades sellest, et eriala on 16petanud Marko Reikop ja
1opetades sellega, et eriala ldpetajad voivad t66le minna kasvoi nagu maailmapanka,
voimalused pidid olema hiésti laialdased. Selle jutu Onge ldks nii umbes pool minu
kursusekaaslastest... Kui esimesel aastal olid igasugused pdnevad sissejuhatavad ained
erinevatest valdkondadest, siis alates teisest aastast hakkas pihta raamatukogude ajalugu,
raamatute ajalugu ja nii edasi. See oli kohutavalt igav ja paljud otsustasid, et mitte mingil
juhul ei saa meist raamatukoguhoidjaid. Kolmanda aasta 10pus aga selgus, et tegelikult
kusagile mujale polegi vdimalik to6le minna kui raamatukogusse, sest sinna hakati meile
esimesena pakkumisi tegema. Mul jéi tilikooli 10petamisest puudu ainult seminaritdo... sest
juhendaja ei juhendanud mu t66d ja ei lasknud ka kaitsmisele. Ja siis bakalaurcuseeksam.
Kolisin (linna nimi eemaldatud) dra (linna nimi eemaldatud) ja hakkasin siinkandis t66d
otsima. Kolme kuu pérast leidsin internetist kuulutuse, et (raamatukogu nimi eemaldatud)
otsib laste- ja noorteosakonda to6tajat ja ma otsustasin proovida. Siis osutusin valituks ja nii

ma siis olengi niilid raamatukoguhoidja. Lastega mulle tootada meeldib ja Onneks on
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igasuguseid muid ponevaid projekte ka késil, mitte ainult tavaline laenutamine-tagastamine.
K: Milline oli sinu teadmine raamatukoguhoidja t60st enne oppima asumist?

I7: Kuna ma eriliselt polnud sellesse siivenenud, siis enne Oppimist teadsingi ainult, et
raamatukoguhoidja todks on raamatute laenutamine, tagastamine ja raamatute riiulisse
panemine. Enne to6le asumist olin juba mdne raamatukoguhoidjaga kohtunud, raamatukogus
olin ka praktikal, seega mingisugune ettekujutus oli nagu juba tekkinud. Siis teadsin juba, et
raamatukogutodtaja teeb ikka teisi asju ka, peale raamatute laenutamise ja tagastamise. Fondi
korrashoid ja raamatute soovitamine tundus minu jaoks suhteliselt ulmelise asjana.

K: Hehee. Niiiidseks on vist normaalne?

17: Jah, muidugi.

K: Nimeta palun viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust?

I7: Sobralik, tark, dpihimuline... suhtlemisaldis ja no piisavalt tugeva nérvikavaga.

K: Milline on Sinu arvates iiks raamatukoguhoidja viliselt?

I7: Keskmine vanus circa nelikiimmend viis kuni viiskiimmend aastat. Kergelt iilekaaluline,
kannab kas tépselt parajaid voi number suuremaid riideid. Lemmikriided on kampsun ja
piiksid. Nooremad todtajad kannavad virvilisemaid riideid, seelikuid, kleite, pintsakuid...
Pigem eelistatakse madalaid kingi, sest nendega on mugav terve péev ringi liikuda. Uldjuhul

ollakse suhteliselt hoolitsetud vdlimusega.

K: Millised on sinu arvates {ihe raamatukoguhoidja oskused? Nagu néiteks erialased ja nii?

I7: Raamatukoguhoidjal on nagu suurepirane oskus soovitada inimestele erinevaid raamatuid,

lisaks tdidab raamatukoguhoidja aeg-ajalt ka psiihholoogi, ndustaja, Kkoristaja,
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lasteaiakasvataja, Opetaja ja korravalvuri iilesandeid. On ka raamatukoguhoidjaid, kes

oskavad ainult laenutada ja tagastada ja raamatuid riiulisse panna, aga noh.

K: Millised omadused ja oskused on suurepérasel raamatukoguhoidjal?

I7: No selle ma nagu enne iitlesin dra. See peabki olema. Kordan eelmist vastust.
Raamatukoguhoidjal on suurepirane oskus soovitada inimestele erinevaid raamatuid. Lisaks

tdidab raamatukoguhoidja aeg-ajalt ka teiste iilesandeid.

K: Aga veel midagi?

I7: Ee... el.

K: Kas sina oled suurepédrane raamatukoguhoidja?

I7: Kindlasti ei ole... suurepdrane raamatukoguhoidja, aga ma piiiidlen sinnapoole.

K: Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on sinu meelest vahe?

I7: On kindlasti, ainuiiksi juba vidlimuse poolest. Aga nooremad raamatukoguhoidjad on
erinevatele uuendustele ja muutustele vastuvotlikumad. Siiani tdheldab ka seda, et vanemad
raamatukoguhoidjad nduavad nditeks lasteosakonnas vaikust, kuid nooremad lubavad lastel
ikka ka natukene rohkem ka méngida ja naerda ja nii. Vanemad raamatukoguhoidjad on vist

natuke pahuramad ka.
K: Kuidas on tehnikaoskusega?

I7: Sellega on nii, et raamatukoguhoidjad koolitavad koolidpetajaid arvuteid kasutama. See
tahendab, et arvutioskus jaa muu selline tehnikaoskus peab meil tavakasutajast kdrgem olema.
Aga eks ikka on nii ka, et vanemad raamatukoguhoidjad ei oska vahest arvutiga midagi teha,

aga iiksteist ikka aidatakse. Nooremad on natuke taiplikumad.

K: Mis on noore raamatukoguhoidja plussid?
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I7: Plussid on kindlasti need, et noored sulanduvad tookollektiivi kiiremini, lisaks saavad

noored raamatukoguhoidjad lastega hasti hakkama. Ja lapsed votavad nad hésti vastu.
K: Aga miinused?

I7: Miinuseks on vodib-olla see, et vanemad inimesed ei pruugi usaldada noore inimese
raamatusoovitust, sest noored pole ju piisavalt lugenud ja ei tea vanast heast kirjandusest

midagi, eks ole.

K: Nojah, eks ole. Oskad sa nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest,
arvutimidngudest? Millised nad on, kas nad on sarnased voi erinevad périselu

raamatukoguhoidjatele? Sinu meelest.

I7: Konkreetselt ei oskagi kedagi vilja tuua, aga tavaliselt kujutatakse neid ikka
vanatiidrukutena, keda ootab kodus vaid kass. Kannab paksu villast seelikut, jalas sussid ja
seljas kampsun. Kindlasti on ta juuksed krunnis ja tal on prillid. Millegiparast on nad koguaeg
tigedad ka.

K: Ja kui sa niitid mdtled nendele raamatukoguhoidjatele, siis kas nad on erinevad voi

sarnased périselu raamatukoguhoidjatega?
I7: Kuidas niitid votta. Kui masskultuuris kirjeldatakse raamatukoguhoidjaid suhteliselt
tihtemoodi, siis kusagilt peab ju see algselt parinema... Ehk siis, kindlasti on kusagil

raamatukogus see stampraamatukoguhoidja olemas. Nooremad raamatukoguhoidjad on

hakanud seda kuvandit muutma, néiteks tulevad t6ole triibulistes retuusides, hehee.

K: Aitéh, koik!
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Lisa 9: Intervjuu 8 transkriptsioon

K: Nii, esimene kiisimus. Sinu esimene mélestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?
I8: No esimene malestus, see ei pea niitid olema (linna nimi eemaldatud) linnaga seotud, eks?
K: Ei.

18: Esimene mélestus ma arvan on see, et oli viga abivalmis raamatukoguhoidja, kes nagu
minu seal siinnikohas oli. Et raamatukogu oli selline vaikne koht, kus pidi vaikselt olema. Ja
ega muidugi suurt ise seal midagi ma ei otsinud, et kdik ikkagi siis raamatukogutidi nii-6elda
otsis ise vidlja ja. Ma ei tea, et selline positiivne kogemus. No muidugi kooliraamatu oli ka,
kus sai kdidud, kui see, kui oli seal olemas raamat. Aga seal oli tavaliselt mingisugune, no
Opetaja oli seal t60l, et seal ei olnud midagi erilist, aga noh, raamatukogu oli ikkagi. Et noh,
viga kaua seal olla ei saanud, et siis pidi jélle koju minema ja peale tunde nagu sai l4bi kdidud

vahetevahel.
K: Kas sa miletad tema vilimust, oli ta noorem, vanem?

18: Vanem. Ja siilamaani on seal. Et siis... sest et noh, mina méletan, et see oli meil lasteaiaga
iihes majas. Me kéisime juba siis, kui me lasteaias olime, kéisime seal 14bi. Aga noh, ta on
ikka vanem, selline seelikuga, polvedeni seelik, kampsun, prillid, keemilised lokid. Et ma ei

oskagi jah midagi muud {itelda.
K: Viga histi. Et kuna sina seda eriala ei ole dppinud, kuidas sinust sai raamatukoguhoidja?

I8: Raamatukoguhoidja sai minust niimoodi, et olin t66tu, siis vaatasin, et on vabatahtlikke
vaja sinna raamatukokku, kus ma siis praegu olen ja léksin siis sinna ja siis oli nii, et noh asi
nagu seal klappis ja meil ja siis see avanes vOimalus, et seal iiks tootaja siis ldks, noh, tahtis
nii-6elda poole koha peale minna, siis juhataja siis pakkus mulle seda kohta. Ja olin siis nous.
Et see oli jah niimoodi, et ma ei ole nagu kuskile jah kandideerinud nii 6elda. Et see oli siis

jah juhataja, nagu osakonnajuhataja, otsus. Et niimoodi siis sain sinna.

K: Ja milline su ndgemus siis sellest raamatukoguhoidja t60st oli enne kui sa vabatahtlikuks

laksid, mis sa nagu arvasid, et mis see t60 endas sisaldab?
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I8: Vot enne, ma ei oskagi Oelda, et rohkem ma... Vot see on ka huvitav, et ma selles
konkreetses harukogus ei olnudki vdga kéinud. Sest et see on nagu minu elukohast ikkagi,
noh, see on teises linna otsas. Et ma olin kédinud siin peamajas nagu rohkem. Ja iilikooli
raamatukogus. Et ma arvan, et erinevus on natukene see, et mis ma nagu, mida ma vdib-olla
lugejana ei pannud tihele, kui palju tegelikult sellist individuaalset 1dhenemist tegelikult on ja
mida véiksem see koht on, seda rohkem on nagu seal seda t66d, aga ma arvan, et ka suures
kohas, et nende piisilugejatega on nagu hésti palju sellist individuaalset t66d, nii-6elda, mis
siis hdlmab koik see soovitamine, nende dra kuulamine, nende murede dra kuulamine, kus on
koerad-kassid ja mis muud loomade on haiged ja selliste asjadega, nagu selle mdistmine ja
vastu tulemine, ja noh, ma ei oska iitelda, et selline individuaalne lahenemine, et voib-olla
mida suures raamatukogus, noh iilikooli raamatukogus, kui ma seal kdisin, et seal oli see
selline, noh, et otsiti mulle v3ib-olla vélja, kui I ei leidnud, aga seal muidugi on rohkem ka
see, et Opilane, tiliGpilane ise otsib. Aga meil on nagu just see, minu t66s on nagu see, mis ma
voib-olla ei oodanud, noh, histi palju ikkagi noh, et ise lugeja véga ise sinna ei ldhe otsima,
et ikkagi otsid individuaalset ndustamist. Et see individuaalne 1dhenemine voib-olla, et mina

ma ennem nagu ei pannud tihele.

K: Nii, niiiid jouame siis sinu arvamuse juurde raamatukoguhoidjatest. Nimeta palun viis

raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust.

I8: Mis siis peaksid tal olema vdi mis on?

K: Kui sa nagu métled oma kolleegidele voi oma kogemustele, et millised nad on, iildistades.

Kui uldse saab tildistada.

18: No abivalmis pead olema. Tolerantne pead olema. Viisakas pead olema. V6i tdhendab, on.

Nuud on kolm?

K: Jah.

I8: Siis vdib-olla, kuidas ma iitlen, ennast, noh, piisavalt tagasihoidlik. Et mitte ennast véga

peale suruda, iile téhtsustada...

K: Uks veel.
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I8: Viisakas vist sai juba Oeldud, jah.. Hmm... Kohanemisvdimeline. Erinevates

situatsioonides, et neid tuleb nagu ette palju.
K: Viga hea. Milline on sinu arvates raamatukoguhoidja valimus?

I8: Neid on ikka viga palju erinevaid. Vihemalt meie siisteemis. Et ma ei oska seda kiill
iitelda, et. Aga no muidugi, kui ma enamuse niiiid votan, silme ette nagu enamuse. Enamus on
ikka vanemaid inimesi, siis on esimene asi on prillid, prillidega. Siis voib-olla keskmisest
natukene tiisedam. Kindlasti ei ole vérvitud voi noh, ei kanna meiki. Selline naturaalne. Mis
ma siis veel oskan 6elda. Enamasti on sellised, et mitte véga kirjud riided ka ei ole, on sellised
beezikad, hallikad, pruunikad riided. Et selline tagasihoidlik vdlimus pigem nagu hakkab

silma.

K: Histi. Millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused? Siin on siis moeldud, noh, nii

erialaseid oskusi, tehnikaga ldbisaamine, keelteoskused. Et kas saab nagu tildistada kuidagi?
I18: Millised on, et kas ma niiiid peaksin siis andma hinnangu, et iitleme, et...

K: Just, et mis sa arvad.

18: Tehnilised oskused...

K: Et milline see tase on, niiteks.

I8: Ahah. No see niiiid varieerub, et vanematel inimestel ma arvan on ikka tehnilised oskused
on, hohoo, ikka alla keskmise natukene. Et see ei ole iildse nagu halvas mottes, aga
paratamatult on nii, et ikkagi peab palju, palju nad nagu nduavad abi, tuge selles osas, aga
samas ei saa Oelda, et noh, kes ikkagi on, et need on ka nagu védga Oppimisvoimelised. Et
oppimisvOoimelisus minu meelest on viga heal tasemel, nendel, kellel siis see tehniline pool
pole vaib-olla ei ole nii hea. Aga muidugi see, noh, siin ongi see nooremate ja vanemate
erinevus on voib-olla see fond voi tildse see kirjanduslik pool, et vanematel on see jélle selles
osas parem, mis seda vanema aja kirjandust puudutab. Aga noh, uuema aja kirjanduses jélle
voib-olla on nendel halvem see natukene. Aga minu meelest vdga heal tasemel on enamjaolt
kirjandusega tutvumine, uuema kirjandusega tutvumine. Aga see on jah, niilid {itleme, ma
arvan, ma ei oska jah iildistusi teha, aga kui ma niitid enda osakonna, siis on iitleme, noh, nii
et viiskiimmend-viiskiimmend, et kirjandusega pooled tutvuvad, pooled mitte. Aga see on

voib-olla jah, et ma ei oska iitelda, selles mdttes, et siin ongi niiiid see kirjanduslik huvi voi
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tildse huvi kirjanduse vastu, et see niilid tdnagi minu meelest, ma arvan, et pooltel hea, pooltel
mitte. Et aga see on minu osakonna niitel. Et ma arvan, et teistes osakondades voib-olla on

parem, ma ei oska iitelda.

K: Viga hasti. Nii, niitid jouame siis ideaalse raamatukoguhoidjani. Et millised omadused voi

oskused sinu meelest peaksid olema iihel suurepérasel raamatukoguhoidjal?

I8: Suurepidrasel raamatukoguhoidjal... Ma arvan, et peaksid olema need eelnimetatud ka
kindlasti, mis ma mainisin seal iihes punktis, et see tolerantsus, viisakus, sdbralikkus, ja see
puudutab niilid, see viisakus on nii kolleegidega suhtlemisel kui ka lugejatega suhtlemisel. Et
see, just nagu need oskused peaksidki minu meelest, ongi, mis ikka kolleegide puhul, aga see
on ilmselt igas tookeskkonnas see, et need nagu peaksid molemale laienema. Siis kindlasti ma
arvan, et ikkagi jah, eriala, kui ei ole niilid eriala dppinud, siis selle eriala voi kuidas ma iitlen,
ikkagi teatud asjade selgeks dppimine, mis noh, kas fondi puudutab vdi seda tilesehitust iildse.
Et see endale nagu selgeks teha. Et see oleks nagu ideaalne, kui see selge oleks. Ee...
Kindlasti siis see tehniline, tehnilised oskused. Arvuti, internet, infootsing. Et kuidas siis
lugejaid abistada. Sest neid kiisimusi tuleb igas vald..., igasuguseid, et kuidas, kuidas seal
kuskile digikeskkonda ennast sisse logida ja allkirja anda ja tihesonaga koik sellised oskused,
mis noortel on olemas, aga. Et need vdiksid olla ka nagu. Keelteoskus, ma arvan voiks ka
olla, et ikkagi ideaalis, kui me rddgime, siis ikkagi need keeled, mis seal fondis niilid on, neid
ikkagi voiks tunda tdhestiku tasemel vdhemalt. Ja et noh kaks, kolm vdorkeelt voiks ikkagi
olla ka, mitte niilid viga suhtlustasemel, aga sellisel algtasemel ikkagi vGiks olla teada nagu.

Ja ka inglise keel voiks ikka olla kiill, ideaalselt. Et noh, ma ei tea, need voib-olla aitavad.

K: Viéga hea. Nii, sa juba natuke enne sellest radkisid, aga kas siis noorel ja vanemal
raamatukoguhoidjal on vahe? Ja milline siis? Et sa mainisid onju tehnikat, kirjanduse

tundmist ja.
18: Tehnikaoskus jah.
K: Kas veel midagi?

I8: Noh, vanemad voib-olla ei ole nii uuendusmeelsed teinekord. T nemad on oppinud aastaid
tagasi, kuidas siis nendel on, et nagu natuke see nendes vanades raamides kinni vorreldes
uutega. Ja voib-olla ei ole seda energiat nii palju, ma arvan, et see on. Aga muidugi on see ka,

et ka noored peaksid selles mottes rohkem, voi noh noored jille on vdga palju Oppida
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vanematelt selles osas. Aga noh mingisugust sellist viga-véga suurt piiri niiiid ma ei tdmbaks
sinna, sest et ma arvan, et kui on noored-vanad, siis on ikkagi see hea tasakaal. Et on dppida
vanematelt, kui on see eeskuju olemas, et kui niiiid péris seal noored omapéi on, et ma ei tea,
et siis voib-olla ka péris héasti ei ldhe. Kogemused, to6kogemus ikkagi. Kui on nelikiimmend
aastat tookogemust, siis see on, noh, kahe kdrval ju kahvatub. Et tdendoliselt seal taga ikkagi

midagi on.

K: Unustasin eelmise kiisimuse juures kiisida, et kas sina oled suurepdrane

raamatukoguhoidja?

I18: Ma arvan, et ei ole veel. Alati saab parem olla ikka,.
K: Mulle meeldib see veel.

18: Jah.

K: Sihid on silme ees.

18: Siht on olemas, jah.

K: Et mis on sinu meelest siis noorte raamatukoguhoidjate plussid ja miinused? Et mis on
nende eelised ja mis on nagu puudused vanemate ees? Et kui sina nditeks peaksid t6ole

palkama, mis nagu radgiks noore kasuks.

I8: No noore kasuks. Noori on ka muidugi igasuguseid, aga kui niilid kandideerib ikkagi siuke
hea noor, siis on see Kindlasti tehnilised oskused. Keeleoskus, silmaring - lai silmaring,
varsked teadmised, mis ta on loodetavasti omandanud iilikoolis voi no koolis iildiselt. Siis ma
arvan, et vOiks olla ikkagi see niilid vOi niilidis- vO1 moodsa kirjanduse tundmine. Siis
motivatsioon, motivatsioon voib olla sellisest rohkem motiveeritud, {ihesdnaga, motiveeritus
tildiselt. Ja ma arvan, et just energia panustada sinna kollektiivi tegevusse voib-olla rohkem.
Et kui inimene on nagu nooremapoolne veel, siis on tdesti mingi siht silme ees, mida nagu
arendada ja mida teha. Ja paindlikkust voib-olla noorel inimesel on rohkem, et teda on
voimalik, ma ei taha delda, et iimber kasvatada, aga voib-olla rohkem suunata. Ja vdi dpetada
talle siis midagi selgeks, mis vOib olla nagu, mida ta varem teadnud, mitte et niiiid
vanainimene iildse ei suudaks, aga vanemal inimesel kindlasti on juba see omandatav vdi noh
omandamine keerulisem. Et noh, siin vdikski olla vGib-olla siis vanemate inimeste see miinus,

eks ole. Aga noorte miinused peaksin siis ka titlema va?

94



K: Jah, kas on miinuseid kah?

I8: Jah, kogemus, tookogemus on enamasti vidike. Aga muidugi, einoh, ma arvan noore
inimese puhul niikuinii need plussid kaaluvad miinuse iiles, miinused iiles ja siis ma arvan, et
neid on ikkagi vihem neid miinuseid, tookogemus jah ja voib-olla selline, nojah, sinna alla
muidugi ldhevadki koik need suhtlemisoskus ja tolerantsus, et voib-olla neid omadused ei ole

niivord hésti arenenud, mis oleks sel raamatukoguhoidjal vaja.

K: Oskad sa nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutiméngudest? Tuleb

sul keegi silme ette?

I8: Ohohoo. Filmidest... Pracgu kiill ei tule kohe ette.

K: Aga tildiselt ikka on, eks ole, et isegi kui sa konkreetselt ei oska moelda...

I18: Einoh, raamatukogu, jah, neid on olnud kiill. Aga mul ei tule praegu kiill {ihtegi ette.

K: Kui Sa lihtsalt, iitleme, mdtledki siis sellisele tundele voi muljele, mis sul on jddnud, et mis
sa arvad, kas filmides ja raamatutes kajastatakse nagu adekvaatselt raamatukoguhoidjaid, et

on nad sarnased péariselu raamatukoguhoidjatele voi erinevad?

I8: Noh, ma arvan, et v3ib-olla, noh mul ei tule konkreetselt meelde, aga voib-olla on natuke
liiga kuidagi nohiklikud teinekord nagu vdi kuivikutena nagu kisitletud raamatukoguhoidjaid.
Aga tegelikult see ei ole ja voib-olla mu enda arvamus tegelikult oli ka varem natuke selline,
et noh, istub seal ja on selline, noh, et see ongi tal ainus elu umbes seal olla, et vdib-olla see
véline kuvand on natuke selline. Ja mis teinekord ka lugejatel tuleb vilja, et tal polegi ju, voi
noh, et mis seal keerulist on, et voib-olla pigem jah sellise kuiva inimese sellise, tegelikult
nagu on. Noh, ja siis voib-olla ka arvatakse, voi noh, on see kuvand, et ma kdike tean peast.
Et kiisitakse likskdik mida. Et meil siin just iihes osakonnas kui meil siin oli see rotatsioon, et
noh muusikaosakond oli, kus siis tullakse ja lauldakse vdi tantsitakse seal paar sammu ja siis
sa pead juba kohe teadma, mis palaga tegu on v01 mis tantsuga tegu on. Et paraku jah ei tea
seda ka inimene, kes on seal osakonnas, ma ei tea, kolmkiimmend vo6i kaua to6tanud, et voib-
olla oodatakse natuke liiga palju teinekord. Et kdike ikka ei tea. Et sellepdrast ju see arvuti

ikkagi ongi meil abiks. Et peas ikka ei ole véga palju neid asju.

K: Ja aitah.
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Lisa 10: Intervjuu 9 transkriptsioon

K: Esimene kiisimus. Sinu esimene méilestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?

19: Ma arvan, et see oli algklassides. Kdisin esialgu siis suure tdendosusega kooli pérast, et oli
vaja kohustuslikku kirjandust. Aga kuna raamatukogu oli selline hésti hubane koht,
raamatukoguhoidja oli nii sobralik, kellega sai lihtsalt rddkida kah, et siis oligi parast kooli,
sai nii 6elda pikemalt jaddud, loetud raamatuid. Méletan védga hésti seda, et sellel ajal ma
lugesin histi palju ,,Miki Hiirt* ja ,,Tommy ja Jerrysid“ ja raamatukoguhoidja teadis mind
juba nédgu- ja nimepidi ja teadis alati mulle hoida esimest numbrit, uut numbrit. Et sellised

hésti positiivsed mélestused on.
K: Ja mis sa sellest raamatukoguhoidjast miletad, milline ta oli? Milline ta vélja nigi?

I8: Selline vanaemalik kuidagi. Et oligi hédsti soe inimene. Tegelikult ta silamaani on, et niiiid

lihtsalt on teiste, nagu teisel tasandil suhtleme. Aga ,et jah, et histi soe inimene.

K: Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja? Et sa ei ole ju Oppinud seda eriala, et kuidas sa siis

toole sattusid?

K: Otsisin tookohta siigisel ja kuna raamatukogu on viiksest peale mulle sellise histi sooja ja
hésti hea mulje jatnud, siis motlesin, et oleks hésti ponev raamatute keskel tootada. Et eks
mulle meeldib ka histi palju lugeda. Ja siis lihtsalt saatsin enda CV, tegelikult nad ei otsinud
isegi. Et see oligi hdsti kummaline olukord, et saatsin CV ira ja siis paari pdeva pérast voeti
ithendust, et tegelikult otsitaksegi inimest. Ja siis saingi just meie osakonda todle, et see ongi

kuidagi hasti, histi tore juhus, et see ongi kuidagi just histi sobilik minule.
K: Nagu ettemdératud.
19: Jah, tipselt.

K: Ja milline sinu ndgemus raamatukoguhoidja t60st oli, enne kui sa todle asusid? Et mis sa

siis arvasid, et mis su tooilesanded saavad olema?

19: Raamatuid vélja laenutada. Raamatuid otsida. Ja kuidagi oli selline mulje, et raamatukogus
ju mitte miski ei muutu. Et on aastaid sama koik. Sealhulgas ka raamatukoguhoidjad, et tdesti

aastaid on, aastaid kdisingi sama inimese juures. Aga niilid ongi, et sellised voib-olla
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viaiksemad muudatused, mida lugeja voib-olla ei tajugi, aga et nditeks sellised riiulite
timbertdstmised, mida on juba selle aja jooksul, kui ma t63l olen olnud, on, ma ei tea, kolm
korda ikka kindlasti olnud. Ja loomulikult see uudiskirjandus, mis tuleb, et see kogu aeg

muutub ja tdieneb.
K: Nii et oppisid ikkagi palju juurde, kui té6le tulid?

19: Jah, kindlasti. Et ma olen kiill nii-6elda letitootaja ja siis teen siis seda enda valdkonda,
mida ma Opin nagu, teen juurde, aga jah, et tegelikult ma vdib-olla ei kujutanudki ette, et
raamatukoguhoidja tegelebki nii paljude erinevate asjadega. Kasvdi nditeks raamatute
parandamised, et mina olen osakoormusega, mina sellega véga ei tegele, aga et ongi inimesed,

kes ongi, teine koormus nii-6elda ongi raamatute parandamine fiiiisiliselt.

K: Vidga hea. Nii, niiid motleme siis ildistavalt, mdotleme sellisele tavalisele

raamatukoguhoidjale. Et nimeta palun viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust?
19: Naeratav. See vist ei ole iseloomomadus, aga...

K: Sobib véga histi.

19: Sobralik, abivalmis.

K: Kaks veel.

19: See vist ka ei ole omadus, aga hea, histi suure lugemusega. Ning soe... see {itleb vist kdik
tildse kokku.

K: Viéga hea. Milline on sinu arvates raamatukoguhoidja véalimus?

19: Hehee. Voib-olla selline nagu natukene konservatiivsem. Kleidid voi siis seelikud. Et
selline, see ei ole kiill traditsiooniline, aga ma, kogu aeg on mottes, et prillidega. Ja kui on
sellised vanemad, et siis kindlasti krunn voi midagi sellist ka peas, et see on kuidagi esimene
modde, mis mul tuleb, kui ma raamatukoguhoidja peale motlen. Ja no jah tuleb siis kokku, et

naine siis uldiselt.

K: Viga hea. Millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused? Et noh tehnika, vddrkeelte
oskus, erialased oskused. Et kuidas sa nagu annaksid hinnangu, et kui hésti millegagi

hakkama saadakse?

97



K: Tehnika siis kdigepealt. Ma usun, et tehnikaoskus peab olema. See ei pea kiill olema
selline, noh, nii-6elda IT tasemel, aga samas peab ikkagi hakkama saama. Kuna kasvoi
nditeks meil on arvutid olemas, et saab siis aidata, abistada niimoodi inimesi. Siis peab
oskama suhelda inimestega védga hésti ja péris palju tulevad inimesed niimoodi kiisima, et
umbes seda-seda raamatut oleks vaja, et kas oskate soovitada midagi. Ja peab tundma siis
enda fondi. Et mis raamatukogus on. Mida ta veel oskama peab.

K: Matle just sellele mida ta oskab. Et kui on ka midagi, mis sinu meelest nagu vajaka jaab, et

siis vOid ka seda mainida. Kui sa motledki oma kolleegidele ja niimoodi.

19: Ma usun, et ta peab, otseselt ei ole oskus, aga see on teadmine, et ta peab teadma tldiselt
kuidas see raamatu nii-6elda protsess kiib, et enne kui ta meieni jouab, kui ta paranduses
kiib, et siis oskab paremini ka jélgida seda, et kui raamat on katki, siis milline see, milline see
katkine olukord on nagu inimese tekitatud, milline on lihtsalt nditeks raamatu vanadusest
tekkinud, et mida ei saa ennetada nii-6elda. Siis... Issand, neid oskusi on ju tegelikult nii palju,

mis on vajalik, aga kohe ei tulegi mottesse.
K: Kuidas niiteks keelteoskusega on? Kas see on piisav raamatukoguhoidjatel?

19: Jah. Et see on, selles suhtes on positiivne, et tdiendame {iksteist. Mina absoluutselt ei oska
vene keelt, aga meil on isegi oma vene fond siin olemas. Et siis kui tulebki vene keele... vene
keelt kdnelev inimene siia, siis ma suunan teise inimese juurde, samas mina saan voib-olla
rohkem siis tegeleda inglise keelt kdnelevate inimestega. Et oluline v3ib-olla ei olegi see, et
mida sa isiklikult oskad, vaid see, et nagu kamba peale, kollektiivi peale nagu on need
oskused olemas. Et see oli muidugi iiks esimesi hirmusid, et kui ma siia to6le tulin, et kuidas

ma uldse hakkama saan selles osas.

K: Nii. Niitid jouame siis suurepédrase raamatukoguhoidja juurde. Et millised omadused voi
oskused sinu meelest peaksid siis olema suurepdrasel raamatukoguhoidjal voi ideaalsel

raamatukoguhoidjal?

19: Eks need péris suuresti kattuvad tegelikult, et millised on juba olemas ja millised on
ideaalsel. Ja mis enne vdib-olla jéi {itlemata, et mis on juba olemas, see... kuidas ma niiiid
titlen, et taluvusepiir peab selles suhtes kdrge olema. Et tuleb hésti palju inimesi, ka selliseid
hésti ndrvilised voi peavad kohe sekundi pealt umbes raamatu kétte saama, kuigi nad ei tea

isegi pealkirja voi1 autorit, onju. Eks selline taluvusepiir peab ka kiillalt kdrge olema. Ja eks
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see on kindlasti arendatav, mis voiks ideaalsel voib-olla kdrgem olla, aga samas kdik on
inimesed, et. Vahepeal... ei ole muidugi sellist, et me umbes ndhvaksime kliendile voi
niimoodi, inimesele, aga et... eks hiljem saab kiill natukene isekeskis voib-olla mdeldud, et
issand, see ei olnud hea kogemus iildse. Aga ideaalsel... Voiks olla voib-olla natukene nagu
kohati noorsootddga sarnanev, et pead tegema selliseid sada kiimme erinevat asja, et ikka
lapsi ja noori, iildse tiiskasvanuid lugema meelitada. Et eks see internet ja tehnikaajastu votab
oma osa, nii-6elda. Et siis peab nagu tegema rohkem atraktiivseid asju. Et see vdib-olla on ka

selline, et mis tuleb ajaga nii-6elda kaasas kéia.
K: Viga hea. Kas sina oled suurepédrane raamatukoguhoidja?

I19: Kindlasti mitte, hehee. Ma alles Opin seda. Et ma usun, et arenguruumi on praktiliselt
koigil, sealhulgas ka minul. Et iga pidev Opingi midagi uut juurde, eriti kuna ma polegi seda

eriala varem dppinud.
K: Kas sinu meelest noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?

19: Meie osakonnas tegelikult mitte. Et tegelikult on see, et kuidas on nii-6elda vaimne
olukord, et kas sa tunned ennast noorena voi tunned ennast vanana. Et vdib-olla meie puhul
ongi nditeks see, et kuna me olemegi laste ja noortega kogu aeg seotud, et siis muud
voimalust vdga nagu ei ole, et kui oled ise ka nooruslik inimene. Et jah, et see on ka vdib-olla
see osakonniti erinev, et ilukirjanduses voib-olla see polegi nagu nii oluline, et oleksid hasti

nooruslik v&i noor inimene, et seal kdivadki ju tdiskasvanud.

K: Mis on sinu meelest noore raamatukoguhoidja plussid ja miinused? Et kui sa peaksid

nditeks todle votma, et mis paneks sind otsustama noore kasuks voi kahjuks?

19: Vaib-olla kasuks see, et pole nii palju piire voib-olla veel ees. Vai selles suhtes piire, et
oled iihte asja voib-olla mitu korda teinud, eriti kui on sama ameti peal ka veel oldud, et siis
voib-olla noored ndevad vdib-olla natukene kastist vélja rohkem. Vi siis teine osa voib-olla
on ka see, et oskavad vdib-olla noori natukene paremini kaasata, ideaalis vOiks ometi ju nii
olla. Et praktikas muidugi on teine asi, aga jah, et olles ise samal vanusetasemel, siis vOiks

osata nendega rohkem sidet luua.
K: Veel midagi?

19: Et mis on siis noore ja... ?
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K: Noore plussid ja miinused.

19: Plussid ja miinused. Miinused kindlasti on see, et raamatulugemus selles suhtes ei ole
voib-olla nii suur. Ise tunnen ka vahepeal seda, et voiks ju olla mingeid raamatud lugenud,
mida noored kohustusliku Kirjandusena loevad. Aga ei ole. Ja siis ei tea enda seda fondi nii
tapselt kui voiks tegelikult. Et vanemad raamatukoguhoidjad teavad kindlasti paremini seda.

Esiteks aastate kogemus annab seda ja samas ka lugemus.
K: Just. Aga sama tehnika néiteks?

19: Jah, tehnikapoolt selles suhtes tuleb vdib-olla, noore puhul on nagu positiivne pigem siis,
kuna tehnika iimbritseb meid igapdevaselt, et noore puhul on vdga minimaalne, vihemalt
mulle tundub, et viga minimaalne vdimalus see, et ei ole kordagi tehnikaga kokku puututud.
Et kasvoi koolides on juba ju arvutitunnid ja paljud teised tunnid toimuvad ka arvutis olles, et

see on nagu rohkem meie elu osa.

K: Oskad sa nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutiméngudest? Tuleb

sul keegi meelde?
19: Issand, see on niiiid kiill keeruline kiisimus.
K: Motle rahulikult.

19: No raamatutes, ma ise pole seda lugenud, aga on see raamatukoguhoidja Rosaalie voi see

raamat. Nime poolest ma tean.
K: Raamatukogundid Rosaalie.

19: Jah, tépselt. Lugenud ei ole, noored loevad. Issand, aga ausalt Geldes ei tulegi praegu

rohkem meelde.

K: Aga kui sa lihtsalt mdtled, et noh, kindlasti on, sul on nagu mingisugune mulje tekkinud
onju, et kui sa matled lihtsalt sellele muljele, mis on sulle jddnud, et kuidas nagu kujutatakse
raamatukoguhoidjaid filmides voi raamatutes, et mis sa arvad, kas see on sarnane voi erinev

pariselule?

19: No osalt ikka sarnane. Et... eks kui ma motlen, et potentsiaalselt olen ndinud néiteks filmis
raamatukoguhoidjat, siis suure tdendosusega see on naine. Voib-olla selline keskealine naine,

selline histi sdbraliku sooja olekuga. Et see on ikka ju sama.
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K: Aitdh! Ongi koik.
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Lisa 11: Intervjuu 10 transkriptsioon

K: Esimene kiisimus. Sinu esimene méilestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?

[10: Minu esimene maélestus. Esimene raamatukogu ja raamatukoguhoidja, keda ma maletan,
on siis algkooliajast. Teda ma eriti hasti, ma méletan seda, et ta oli sObralik, heatahtlik. Et
raamatukogus sai mingida kabet, malet, et sealsee oli tore, me méngisime peitust vist isegi

seal. Selline viga viaga meeldiv milestus on.
K: Miletad sellest raamatukoguhoidjast ka veel midagi, et vilimust vdi, vanem-noorem?

[10: Vanem. Siuke trullakam naisterahvas. Ma maletan just, et ta oli sdbralik. Et ma maéletan,
et noh, ajapikku sa unustad inimeste need nidojooned ja kdik muu, aga sa miletad voib-olla

néiteks emotsiooni, mis nad sinus tekitasid.

K: Viga hea. Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja? Sa oled ju dppinud seda eriala, et kust tuli

see valik siis sellist asja Oppima minna?

110: Mina Oppisin varem eesti kirjandust, 13petasin isegi dra, aga siis mulle tundus, et see eesti
kirjandus ei ole piris see, et mulle meeldivad kiill raamatud, aga mulle ei meeldi tegeleda
kirjanduskriitikaga niiteks voi noh, ithesdnaga selle sisulise poolega, mulle meeldisid rohkem

raamatud. LOpuks ma ldksingi raamatukogundust tegelikult dppima.

K: Viga huvitav. Milline oli su ndgemus raamatukoguhoidja t60st enne Oppima voi tdole
asumist? Et mis sa arvasid, millised iilesanded on raamatukoguhoidjal? Ja mis sa siis

tegelikkuses avastasid?

110: Sellega on muidugi hésti naljakas. See on see, et on olemas minu arvamus, siis on olemas
tegelikkus ja siis on see, et mida teised arvavad, et ma teen. Hehee. Minu arvamus oli see, et
ikkagi see on siuke vaikne t60, et siuke noh, vaikne nokitsemine. Tegelikult on see hésti-hasti
palju suhtlemist, hdsti palju toimetamist, et kui sa oled ldbinud isegi selle dppekava, siis sa
saad alles aru, et kui lai see ala tegelikult on. Kui palju vdimalusi see pakub. Siis on muidugi

need teised inimesed, kes arvavad, et see on vaikne ametikoht, mida peetakse pensionini vilja.

K: Just. Nii, niilid jouame siis selle raamatukoguhoidja juurde. Et nimeta palun viis

raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust?
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110: Need, mis minu arvates peaksid olema?

K: Mis on, mis praegusel hetkel on. Et kui sa motled oma kolleegidele, mdtled oma

kogemusele lugejana, et kas sa oskad nagu iildistada.

I10: Niitid on see, et ma tunnen nii paljusid erinevaid raamatukoguhoidjaid ja kui ma

hakkaksin neid iildistama... Ma voin teha oma kolleegide pohjal.

K: Proovi iildistada. Loomulikult on alati erandeid ja on nagu erinevaid asju, aga jah.
110: Intelligentne. Abivalmis... Hmm. J4én toppama.

K: Mbtle rahulikult.

110: Motle rahulikult. Toimekas... Kriitiline...

K: Uks veel.

[10: Ma tean seda. Ma motlen ausalt 6eldes iihe konkreetse kolleegi peale, nii on palju lihtsam
niimoodi nagu.... Tahaks 6elda kangesti uuenduslik. Aga see on... no ma iitlen uuenduslik, kui

ma motlen oma kolleegide peale.
K: Mhmh, muidugi. Nii, milline on sinu arvates raamatukoguhoidja vélimus?

[10: Sul on need tiilipkiisimused, téitsa 10pp. Korrektne. Asi on selles, et kui ma ise to6tan
raamatukoguhoidjana, siis ma ei nde enam seda kuvandit. Ma tean, et inimesed, kes on
viljaspool, nemad nidevad mingit kuvandit. Aga kui sa oled sees, siis sa nded pigem neid teisi
inimesi, sa nded neid inimestena, sa ei nde neid enam mingit teatud tiilipi ametikoha

esindajatena, kellel on mingid iihised omadused.
K: Nii et sa arvad, et e1 saa uldistada valimust?

I10: Ma arvan, et meie raamatukogus ei saa iildistada. On kiill raamatukogusid, kus hoitakse

sellist sarnast joont, v3ib-olla noh, et sellised seelikud ja, aga meie majas, ei oska 6elda, ei.

K: Viga hea. Millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused? Kui sa motledki nagu
sellise kriitilise pilguga, et kuidas sa nagu hindaksid et noh, erialaseid oskusi, tehnikaoskust,

keeleoskust, mis iganes.

110: See on siis nagu, et kuidas ma hindan?
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K: Nojah, et motlemegi iiletildiselt, et kui sa votadki néiteks oma raamatukogu tervikuna,

onju.

110: Keeleoskus voiks parem olla. Keeleoskus voiks kdvasti parem olla. Aga mulle tundub, et
keegi ei taha sellega tegeleda, sest noh, koolitused maksavad. Arvutikasutusoskused
vanematel inimestel on natuke kehvemad, aga nad on, iillatavalt histi saavad hakkama, et
opivad juurde, need, noh, kes tahavad, dpivad. Kodige olulisem voi iiks olulisemaid oskusi
viahemalt minu ametikohal on suhtlemisoskus. Seda on aru saada, et need inimesed, kes ei
toota otseselt teenindusletis, et nendel jadb seda vajaka. Kuna meie peame, siis noh, mul on
alati see tunne, et nemad on nagu kdige kehvemad kliendid, et kui ma neilt midagi kiisin, et
siis mul on tunne, et klienditeenindusoskused neil nagu puuduvad, nagu kuidagi see suhtlus
jadb neil nagu toppama. Siis otse loomulikult need infootsing oskused on, jah, head, aga
voiksid, noh, alati on see, et tahaks, et oleks rohkem seda tdienddppevdimalust. Et kogu aeg

niimoodi arendada.

K: Ja niitid jouamegi siis ideaalse raamatukoguhoidja juurde ehk siis mis sa arvad, millised

omadused ja oskused on suurepérasel, peaksid olema suurepdrasel raamatukoguhoidjal?

110: Suurepérasel raamatukoguhoidjal peaks olema suurepdrane suhtlemisoskus. Vdga head
infootsingu oskused. Hea arvutikasutusoskus, hea ajaplaneerimine. Siis tal peaks olema ka see
oskus, et ta ei vota tood koju kaasa. Ta nagu suudab eristada to6 ja, todelu ja eraelu. Ma ei tea,
midagi jaab kindlasti mainimata. Erialased teadmised ka, aga see on vist nagu aamen kirikus,
et. Ideaalne raamatukoguhoidja on tegelikult see, kes kogu aeg Opib juurde. Nagu tdiendab
ennast. Kui ta ndeb, et midagi on temas vajaka, siis ta Opib juurde, kui ta ndeb, et midagi

nditeks voiks olla raamatukogus teisiti, siis ta noh, omalt poolt annab soovitusi.
K: Kas sina oled suurepdrane raamatukoguhoidja?

110: Ausalt 6eldes ma loodan, et mitte, see nditab, et mul on kuhugi edasi areneda.
K: Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe?

I10: On kiill, aga see ei tule ametist, see tuleb juba, ma arvan, et see tuleb juba vanusest. Et
vanematel inimestel on juba mingid teised ootused ja. Et noorena tahaks just rohkem teha
midagi, korraldada, dppida. Vanemad on rahulikumad, tasakaalukamad, neile sobib enamasti

nii, nagu on.
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K: Mis on sinu meelest noore raamatukoguhoidja plussid ja miinused? Et kui sa peaksid

nditeks toole palkama inimese, et mis on need pdhjused, miks sa otsustaksid noore kasuks voi
kahjuks?

[10: Miks ma otsustaksin noore kasuks voi kahjuks? Loomulikult otsustaksin ma noore
kasuks, aga mina teeksin arvatavasti seda sel pohjusel, et minul kui noorel on lihtsam to6tada
koos noore inimesega kui vana inimesega. Vanemate tootajate plussid on see, et nditeks neil
on véga, pikaajalisest tookogemusest omandatud sellised laialdased teadmised, et néiteks
raamatukogu kogust, just teadmisi raamatukogust, et mis kuulub millisesse kogusse, millised
on need laenutusreeglid, kuidas on siin tehtud aja jooksul.

K: Et noortel jadib siis sellest nagu puudu?

110: Ma, lihtsalt mina iitlen, et ausalt 6eldes, kui sa tuled siia todle, siis on see informatsioon,
mis sa saad kohe. Nii, sellega on korras. Siis on see informatsioon, mida tegelikult ei valda ja
mida keegi ei oska sulle seletada, sest nende jaoks ei ole see oluline. See on selline, kdigil on
sellised taustateadmised, kui inimesed on néiteks koos kogu aeg tootanud. See on histi oluline

just suures organisatsioonis.

K: Aga mis voiks veel olla noorte plussid? Kuidas niiteks tehnika, et sa enne mainisid, et

vanematel on sellega raskusi.

[10: Jah. Tehnikaga on lihtne. Noored on sdrasilmsed. Noortega on voib-olla lihtsam suhelda.
Ehkki seal on jélle see, et osad tulevad just vanemate tootajate juurde, sest nad arvavad, et kui

inimene on vanem, siis ta on targem.

K: Kas sa oskad nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutimingudest.

Tuleb sul meelde keegi?
110: Nuid tuleb nimeliselt dra tuua voi kas ma lihtsalt méaletan monda?

K: Sa void ka lihtsalt nagu mainida, et seal ja seal oli voi noh, et kust sul tuleb silme ette. Kui

sa tead nime, vdga hea.

110: No nimeliselt mitte {ikski ei tule. Kindlasti on neid palju. See oli see kiisimus, mis sa

oleksid mulle pidanud varem saatma. Oleksin kohe pikalt moelnud sellele.
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K: Einoh, see ongi just oluline, et kas tuleb koha peal. Aga noh, nagu sa fitlesid, et neid ju

ikkagi on, onju. Et sul on kindlasti...

110: Lasteraamatutes! On olnud. Ma arvan, et seal on mingi pedagoogiline tagamote ka voib-

olla, aga voib-olla lihtsalt...
K: Et noh, sul on kindlasti mingisugune mulje jidnud, et kuidas raamatukogu...

110: Vot, niitid tuleb. ,,Tuule varjus* on see raamatukoguhoidja. See, kes on selle, mis on selle
raamatukogu nimi on, see peidetud raamatukogu, kus sece peategelane ldheb ja kus on need

eriti vaartuslikud teosed toodud hoiule.
K: Viga hea.

110: Siis tuleb mul Terry Pratchetist seal, mis ta niiiid oli, see raamatukoguhoidja, kes oli
orangutang vist. Ja kes ei tahtnudki, et teda inimeseks tagasi muudetakse, sest nii oli tal palju
lihtsam raamatutega tegeleda.

K: Aga kui sa niiiid, noh, ei mdtle orangutangile konkreetselt, vaid lihtsalt mdtled sellele
muljele, mis on sulle jddnud filmidest ja raamatutest, et mis sa arvad, kas seal kajastatud

raamatukoguhoidjad on sarnased vdi erinevad périselu raamatukoguhoidjatele?

[10: Mulle tundub, et filmides on véga tihti on see kuidagi siuke stereotiilipne
raamatukoguhoidja, sellise prillidega ja krunniga, ja sellise lithikese seelikuga ja. Mulle tuleb
meelde, et seda ei ndinud muidugi mina, aga ,,Viimases vommis“ vois seal olla, oli iiks
raamatukoguhoidja, kes oli tegelikult mingi seksimaniakk. Hehee. See tegelikult mingis ka

osaliselt selle stereotiiiibipeal, et muidu on nad sellised ja siis on sellised.

K: Ongi kaik.
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Lisa 12: Intervjuu 11 transkriptsioon

K: Nii. Esimene kiisimus. Sinu esimene mélestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?

I11: Minu esimene mailestus on kuskil, kui ma olin algklassides. Meil oli (linna nimi
eemaldatud) selline viike, pisike raamatukogu, hésti meeldivad naisterahvad olid seal koik ja
koik olid vanemad, vanemas eas kuskil. Ja iihtegi negatiivset kogemust mul kiill sellest ajast
el ole, et koik olid kuidagi nii abistavad ja rddmsameelsed ja kui kiisimusi oli, alati nad

aitasid. Et ei olnud nagu iildse probleemi.

K: Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja? Et sa ei ole ju 0ppinud seda eriala, et kuidas sa toole

sattusid?

I11: Et nad otsisid siia poole kohaga to6tajat, mina otsisin poole kohaga t66d. Ja siis oligi, et

saatsin oma CV, tulin vestlusele siis ja osutusin valituks. Et 1dks hésti.
K: See oli siis iilikooli ajal juba?

I11: See oli iilikooli ajal, jah. Et ma jah tahtsin juba oma elu peale, oma elu hakata elama ja
siis oli tarvis, oli tarvis sissetulekut ja see on see selline rahulik t66, mida siis teha, kooli

korvalt.

K: No vot, ja mis oli siis see ndgemus raamatukoguhoidja ametist enne kui sa tdole asusid, et

mis sa arvasid, mis su iilesanded saavad olema ja?

I11: No pdhimdtteliselt seesama, mis ma praegu teen, et raamatute véljastamine, raamatute
vastuvotmine, mingi fondi korras hoidmine, kdik selline asi. Inimestega suhtlemine, nende

aitamine, raamatute soovitamine, néiteks.
K: Nii et sul oli péris hea arusaam sellest ametist?

I11: PShimotteliselt kiill, jah. Et raamatukogus ma olen, noh, ikka kéinud ka, et see nagu noh,

el ole raske nagu ette kujutada, et missugune see t60 voiks olla.

K: Aga kuidas selle tagaruumitddga on, need koik see todtlemine, kataloogimine? Sina seda

ise ei tee, aga kui palju see nagu enne lugejana sellele motlesid?

I11: Ei mdelnud iildse, hehee.
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K: Et see oli ikkagi nagu uudne osa?

I11: See oli tdeti uudne. Et koik see, kuidas see siisteem siin t66tab, kuidas neid raamatuid
harukogudesse saadame, kuidas neid arvele voetakse. Et noh, meil on ka niiteks raamatute
turvamine, et meil on turvavdravad, mida teistes noh, teistes (linna nimi eemaldatud)

raamatukogudes ei ole. See oli ka nagu teistmoodi.

K: Ja niitid jouame siis selle raamatukoguhoidjani, nii-6elda. Nimeta palun viis

raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust?

Lindistamine peatatud, intervjueeritav pidi telefonile vastama.

K: Kiisin uuesti, nimeta palun viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust?
I11: Viis, nii. Sobralik, abivalmis, naeratav, siis konkreetne ja kohusetundlik.

K: Viga hea. Milline on sinu arvates raamatukoguhoidja vélimus?

I11: Ehk siis mis praegu on, enamvdhem? Mugav oleks kdige konkreetsem vist, et kdik see
raamat... noh, raamatud on mustad tegelikult, et see ja noh, ma tulen iihest teisest kohast
praegu, olen natuke {ile riietatud, aga iildiselt jah, et mugav ja niimoodi, et ei karda umbes édra
maiirida ja niimoodi.

K: Millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused? Kui sa mdtled niiiid erialapadevuse

peale, tehnikaga suhe, keeleoskused, milline see seis nagu on v4i milline on sinu hinnang?

K: No vene keel on meil viga oluline, noh eriti siin (linnaosa nimi eemaldatud), kus on see,
venekeelne kontingent on paris suur. Tehnikat peab valdama. Ja seda nagu niimoodi
tildjoontes nagu vallatakse ka. Et ma siin olen kohalik IT-abi, nii-oelda. Et kui jille mingi
ikoon kuskilt dra kaob, siis mina oskan aidata, aga noh, et siin paljud ei saa hakkama sellega,
et vanemale generatsioonile sa ei teegi seda selgeks iildse. Mis oskused veel. Noh, kdik, mis
erialaselt tulevad siin, et. Et kuidas miski kataloogimine kéib, et kui mis, missuguseid

raamatuid sa vOid kustutada, missuguseid ei ole soovituslik kustutada ja sellised.
K: Et see on nagu hea vai halb sinu meelest, siis kuidas...?

I11: Olukord on pdris, ei, see on ikka hea, pigem hea.

108



K: Pigem heal tasemel... Hésti. Millised omadused voi oskused oleks suurepdrasel
raamatukoguhoidjal vdi ideaalsel raamatukoguhoidjal? Et see on niilid see koht, kus sa void

lasta fantaasial lennata, et, et mis peaks olema, mis voiks olla?

I11: Issand, see on raske kiisimus. Hmm... No ma usun, et seal tehnikavaldkonnas on
arenemisruumi kiill. Et jah. Ma nagu rohkem ei oskagi niimoodi 6elda, et mis veel oleks, mis

voiks nagu paremini olla.
K: Et kdik muu on jérelikult juba héasti?

I11: See on nagu, tditsa nagu rahuldav jah. Et voib-olla selline julgus siis néiteks asju, noh, et
maha kanda, et mitte nagu seda, et mitte hoida riiuleid puupiisti téis, nditeks. Et vahel

kardetakse nagu vastutust votta. Et see voiks olla nagu tiks asi.
K: Kas sina oled suurepdrane raamatukoguhoidja?

I111: Ei ole, kindlasti mitte. Et arvestades seda, et mul on... noh, niiiid ma jille lugema
hakanud, aga mul on péris vidike lugemus vdrreldes siin teistega. Ja mul on véga selline
piiritletud, see valdkond, et mida ma {ildse loen. Et kui on vaja soovitada, siis ma tavaliselt
jéén janni. Muidugi ma {iritan voimalikult palju niimoodi kuulata teisi, et mida, et kui inimene
tuleb kindlate, selliste mérksonadega, et siis soovitada, noh, siis kuulata, et mida siis nagu

teised soovitavad, et siis jargmine kord teaks ise ka.
K: Kas noorel ja vanemal raamatukoguhoidja on vahe?

I11: Jah, tehnika valdkonnas just kdige rohkem. Et kogemus on iiks asi, aga, aga kuna tehnika
uueneb, ja programmid, me vahetasime programmid &ra siin. Et see imber dppimine ja... noh,
noor, sel tuleb kuidagi nagu automaatselt, aga vanem inimene peab ikka Oppima selle

stisteemi selgeks. Et see nagu keerulisem.

K: Veel mdne koha pealt?

I11: Et miks on noor vdi mis on noore...”?

K: Noorem ja vanem, et kas neil on vahe ja milline?

111: Ma usun, et selline suhtumise vahe ka, et kuna on selline, et kui olla nagu

kolmkiimmend-kakskiimmend aastat siin t00d teinud, siis ikka tuleb selline rutiin, siis
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vésimus ja et noh, nagu ei viitsi. Et noorel v3ib-olla on siis seda, seda jaksu ja viitsimist

rohkem. Seda entusiasmi, mis varsti dra kaob.

K: Vot, enam-vihem juba vastasid, aga millised ongi siis noorte raamatukoguhoidjate plussid

vanemate ees, et tehnika, entusiasm, kas veel midagi?

I11: Vaib-olla selline, meil on viga palju selliseid lugejaid, kes tulevad iitlema, et oi, et meil
oli vahepeal mitu-mitu noort inimest siin, et nii kena on raamatukokku tulla, sellised
naeratavad ndod ja ja kohe sellised, noh, ongi et noored ja virsked ja selline vérske nigu
vaatab sulle vastu. Et raamatukogu selline, ndgu ongi see, et sa tuled siia raamatukokku ja
vaatad seda lihte inimest ja siis oleneb sellest, kas ta naeratab sulle mitte, et olenevalt sellest
on sul siis ka edaspidine tuju. Et kliendid on just seda kiitnud, et nii palju noori inimesi, et nii
kena on vaadata kohe. Et vdib-olla tdesti see, et noh, et vanemas eas juba on selline tiiiitu

nagu... nagu muutub juba tiiiituks, rutiinseks just. Jah.

K: Aga mis on noorte raamatukoguhoidjate miinused? Kogenematus kindlasti. Et nagu, ma ei

oskagi rohkem 6elda praegu.

K: Noh, see holmab endas ju piris palju.

I11: Jah, tapselt.

K: Kas sa oskad nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutimangudest?

I11: Kingi iiks raamat on ,,Raamatukoguhoidja®. Mul rohkem praegu ei tule lennult. Vi

,,Raamatukogupolitsei® oli see tegelt vist, Kingi oma.

K: Aga kui sa lihtsalt motled, et noh, et kindlasti on olnud onju kuskil filmides ja raamatutes,
et milline mulje sulle nagu jddnud sellest, nendest raamatukoguhoidjatest, kuidas neid

kujutatakse...?

I11: Aa, iiks on veel, ,,Da Vinci kood*, mida ma just lugesin natuke aega tagasi, seal oli, nad
uurisid, mingisuguseid siimboleid ja asju, siis nad kéisid mingisuguses suuremas

raamatukogus, minu arust oli see raamatukogu, mitte muuseum.

K: Et kui sa motledki sellele kuvandile, mis sul tekkinud on, et kas see on sarnane voi erinev

périselu raamatukoguhoidjatele.
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I11: Noh, Kingi oma oli péris karmi olemusega, hehee. Kindlasti mitte selline ei ole praegu
kuvand, ma olen kindel, pigem siis juba see Vinci koodi naisterahvas, kus siis, véga
abivalmis, ta uuris, et siis mida tépselt vaja on, oskas aidata. Et pani seal arvuti to6le, pani
need mirksonad kirja seal. Et tehnikaga vdga osav, et mis voiks olla siis pigem meie kuvand

selline.

K: Ongi koik!
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Lisa 13: Intervjuu 12 transkriptsioon

K: Sinu esimene mélestus raamatukogudest ja raamatukoguhoidjatest?

112: Esimene maélestus oli vist natuke enne seda, kui ma esimesse klassi ldksin. Ma maéletan
tapselt, et ema viis mu kohalikku kiilaraamatukokku. Ja siis me votsime sealt terve virna

igasuguseid lasteraamatuid ja siis ta dpetas mind lugema.
K: Mis sa sellest, nendest raamatukoguhoidjatest maletad?

112: Raamatukoguhoidja oli selline, ta on siiamaani meil raamatukoguhoidja, ta oli selline

keskealine naisterahvas, selline prillidega ja. Tiiiipiline.
K: Kuidas sinust sai raamatukoguhoidja? Et siis kust tuli see valik sellist asja ppima minna?

[12: Ma mdtlesin kaua mida dppida ja kuna mulle meeldisid koolis kirjanduse tunnid, ja siis
lihtsalt kirjandust tundus natukene nagu mottetu Sppida, selles mdttes, et ma tahtsin midagi
praktilist, siis otsustasin raamatukogundust oppima minna. Ja kindlasti palju andis ka juurde
see, et meil kohalik, see kiila, kust ma périt olen, see kohalik raamatukoguhoidja oli hésti

selline sdbralik ja tore ja siis ma mdtlesingi, et proovin kah. Ja saingi.

K: Milline oli su ndgemus raamatukoguhoidja t66st voi selle ameti sisust enne, kui sa dppima

asusid?

[12: Kui piéris aus olla, siis ma alguses véga ei uurinud tdpsemalt mida see t60 nagu endast
kujutab. Ma arvasin, et see on palju lihtsam kindlasti, ma arvasin, et see ongi pShimdtteliselt
raamatute laenutamine ja selline asi. Aga Oppima minnes muidugi sain aru, et see on ikka

palju keerulisem ja vajab péris pohjalikke ja laialdasi teadmisi.

K: Nimeta palun viis raamatukoguhoidjale omast iseloomuomadust?
I12: Tagasihoidlikkus, siis... lugemishimu voi —huvi, siis... sobralikkus.
K: Kaks veel.

I12: Abivalmidus ja uudishimulik dkki va.

K: Viéga hea. Milline on sinu arvates raamatukoguhoidja vélimus?
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[12: Erm... selline tiitipiline valimus on kindlasti et prillid, siis selline, kindlasti on tegemist

sellise natuke vanemaealise naisterahvaga, siis mingi umbes villane seelik ja krunn.

K: Mis sa arvad, kui palju seda nii-delda titpilist voi kui suur osakaal on

raamatukoguhoidjatest siis sellised, nagu sa just kirjeldasid?

I12: Ma arvan, et natuke iile poole. Sest noori tuleb peale viga vihe. Siis enamus on ikkagi

sellised vanemad naisterahvad.

K: Hasti. Millised omadused... millised on sinu arvates raamatukoguhoidja oskused? Et,
tthesdnaga, et hinda siis nii erialaseid oskusi, tehnikaoskust, keeleoskust, et milline see tase

sinu meelest nagu on raamatukoguhoidjate seas?
112: Et kas korge vdi madal v6i?
K: Jah, jah. Et kuidas sa nagu hindad erinevaid siukseid oskuseid.

112: Uldiselt? Ma arvan, et erialased oskused on, ma arvan, et on suht kdrged. Aga niiteks
mis puudutab tehnikat ja arvutit ja seda poolt, siis kaldun arvama, et noorematel on need

oskused paremad kui vanematel raamatukoguhoidjatel... Mis see kiisimus tipselt oli?

K: Et ongi, et millised on sinu arvates raamatukoguhoidjate oskused, et kuidas nagu, kuidas sa
hindad?

112: Mhmh.
K: Kuidas keelteoskusega néiteks on? Kas raamatukoguhoidjad oskavad voorkeeli?

112: Ma arvan, et nad oskavad. Et vanemad oskavad just vene keelt kindlasti ja nooremad

oskavad inglise keelt.

K: Millised omadused vdi oskused oleksid suurepérasel raamatukoguhoidjal? See on siis see
koht, kus lase oma fantaasial lennata, et milline voOiks olla siis iiks ideaalne

raamatukoguhoidja?

112: Ma arvan, et ideaalne raamatukoguhoidja on iildse laialdaste teadmistega. Siis kindlasti
peavad olema pohjalikud teadmised kirjandusest. Siis ideaalne raamatukoguhoidja peaks
oskama infootsingut. Ideaalne raamatukoguhoidja peaks olema kindlasti sobralik ja hésti

abivalmis. Ja, ma ei teagi...
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K: Kas sina oled suurepérane raamatukoguhoidja?
112: Ei, ma arvan, et mul on palju arenguruumi veel.

K: Kas nooremal ja vanemal raamatukoguhoidjal on vahe. Et sa juba mainisid seda

tehnikaoskust, aga kas veel milleski?

[12: Ma arvan, et, noh, eks vanematel on rohkem kogemusi. Aga nooremad on voib-olla
rohkem... sellised, nad ndevad nagu ilmselt seda raamatukoguhoidja t66d veidikene teisiti ja

ilmselt nad on rohkem ettevatlikumad ja hakkajamad.
K: Veel midagi?

112: Ma ei tea, voib-olla et noored on rohkem sellised, nii palju kui mina olen méarganud, siis
noored on rohkem ka sellised, ma ei tahaks nagu 6elda sdbralikumad, aga nad on rohkem

nagu, rohkem nagu abivalmimad raamatukogus.

K: Et see niiiid seostub ka eelmise jutuga, aga millised on sinu meelest siis noorte
raamatukoguhoidjate plussid vanemate ees? Et rohkem abivalmid, ettevotlikumad, tehnikat

oskavad paremini, kas veel midagi?

I12: Vadib-olla et uuendusmeelsemad, nad ldhevad rohkem nende uuendustega kaasa.

Vanemad on vdib-olla sellised, kes ei taha neid uuendusi nii palju.
K: Aga mis oleks noorte raamatukoguhoidjate miinused?

I12: No kindlasti neil ei ole kogemusi nii palju kui vanematel. Ja vdib-olla miinuseks on ka
see, et nditeks nagu meil Viljandis, et meil ei Opetatud tegelikult kirjandusest midagi. Aga just
need vanemad raamatukoguhoidjad, neil on kindlasti, noh, vdivad olla suuremad teadmised

kirjandusest. Et nendel pandi koolis rohkem rohku.

K: Oskad sa nimetada raamatukoguhoidjaid filmidest, raamatutest, arvutimangudest? Tuleb

keegi meelde?

[12: Ma tean, et filmis ,,Muumia*“ oli iiks raamatukoguhoidja. Ja siis ma tean iihte filmi,

»Raamatukoguhoidja“ vist oli selle filmi nimi. Aga rohkem ma kiill ei oska 6elda.

K: Aga kui sa nagu lihtsalt mdtled, tihesdnaga, erinevatele raamatukoguhoidjatele, kes on
kuskil filmides voi seriaalides olnud, et milline mulje sul on jddnud, et kas nad on piriselu

raamatukoguhoidjatele sarnased vdi erinevad? See, mida kujutatakse?
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[12: No vilimuselt tavaliselt kujutataksegi sellist nohikulikku inimest.
K: Kas see on siis sarnane v0i erinev?

112: Eks ta tildjoontes ole sarnane, ma arvan.

K: Aga iseloom voi oskused?

112: No iseloomu... kindlasti raamatukoguhoidjad on pigem sellised vaiksemad, nagu seal
filmideski tavaliselt on. Aga oskuste... Noh, iseloomu poolest on ka muidugi see, et kuna ma
tean paljusid raamatukoguhoidjaid, siis kdik ei ole alati nii, nagu tundub, et on. Et selle kohta

kiib see vaga vesi, siigav pohi. Aga jah, noh iildjoontes vast liheb see filmi see tappi.

K: Ongi koik.
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