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SISSEJUHATUS

21. sajandi iiks suurimaid vapustusi oli koroonaviiruse SARS-CoV-2 tekitatud COVID-
19 puhang. Hiinast alguse saanud ja seejarel kogu maailma vallutanud haiguse vastu
voitlemiseks leiutati vaktsiin vihema kui aastaga. Eestis algas laialdasem vaktsineerimine
2021 aasta alguses ja soovijaid oli palju. Aja moodudes selgus, et markimisvéarne osa
elanikkonnast on siiski kohkleval positsioonil vdi ei soovi end COVID-19 vastu
vaktsineerida, kusjuures kohkleval positsioonil olid peamiselt vene keelt konelevad
inimesed (Kérblane, 2022). Kiisitluste pohjal on venekeelse elanikkonna seas olnud

mittevaktsineeritute osakaal piisivalt suurem (Tervise Arengu Instituut, 2021: 46).

Magistritod teemavalik kujunes vilja minu isiklikust kogemusest ja huvist. Olles vene
keelt emakeelena konelev inimene, kes on samal ajal edukalt Eesti {ihiskonda
integreerunud, osutus vaktsineerimise periood minu jaoks viga keeruliseks.
Vaktsineerimise teemal ringles minu ldhikonnas ja avalikus meedias eesti ja vene keeles
erinev info. Minu ldhiringis jalgitakse peamiselt Eesti venekeelset ja Venemaa meediat,
aga mina eduka 16imujana kasutan peamiselt eestikeelset meediat, mistSttu olin pidevalt
vastuolulises inforuumis. Siindmuste edenedes esitasin endale kiisimuse: mis oli
vaktsineerimise vOi vaktsineerimata jitmise otsustamisel médrav? Kas venekeelne

meedia mojutas mingil médral inimeste otsust?

Kiaesolevas t00s keskendun meedia kahele funktsioonile — avaliku arutelu
motiveerimisele ja avaliku arvamuse kujunemise jalgimisele. Uurin neid funktsioone,

kasutades niiteid ja tulemuse juba ldbiviidud uuringutest.

Kriisi ajal vdivad haavatavamad elanikkonnariihmad (puuetega inimesed, eakad
inimesed, rahvusvdhemused jt) olla raskemas olukorras. Rahvusvdhemuste jaoks voib
kriisiperioodil teabe saamine olla piiratud riigikeele ebapiisava valdamise, kultuuri,
religiooni vOi teabe saamise harjumuste erinevuste tottu. Eriti olulist rolli selliste

elanikkonnariihmade jaoks olulise teabe edastamisel méngib meedia.



Samas meedial on oluline roll inimeste teavitamisel ja avaliku arvamuse kujundamisel
uute ndhtuste suhtes, mida COVID-19 vaktsiin kahtlemata oli. Erinevad
farmaatsiaettevotted toid uued vaktsiinid turule kiiresti ja sellega seoses tekkisid ka
poliitilised pinged riikide vahel. Lisaks algas rahvusvaheliselt sotsiaalmeedias aktiivne
COVID-19 vaktsiinide vastane kommunikatsioon. Seega kaasnes tervisekriisiga
(nakatumiste rohkus ja haiglakohtade nappus) elanikkonna jaoks ka vaktsineerimist
puudutav infosegadus, kus erinevatest allikatest tuli vastukiivat infot vaktsiinide toime,
korvalmojude jms kohta. Kriisikommunikatsiooni roll on lisaks instrueeriva info

edastamisele toetada elanikkonda ka infosegaduse olukorras.

Lisaks avalikkuse teavitamisele hdlmab kriisikommunikatsioon ka infovahetust
olukorrale reageerivate ametkondade, ettevotete, vabaiihenduste ja
meediaorganisatsioonide  vahel  (Riigikantselei, 2021). Uuringud  néiitavad
(Teadusagentuur, 2022: 15-17), et sellega ei saadud piisaval mééral hakkama ning just
kriisikommunikatsioon oli oluliseimaks puudujddgiks pandeemia ajal — esile on toodud
valitsuse ja erakondade koneisikute sonumite vastukéivus, info edastamise pohikanalite

muutmine Kkriisi kestel, infopuudus ja ebaselged sonumid.

Eesti venekeelne auditoorium tarbis aktiivselt ka Venemaa meediakanalite infot (Turu-
uuringute AS, 2022). Kahe polaarselt erineva inforuumi olemasolu, ja segaduse tottu,
millist allikat usaldada ning tihtipeale ka keelebarjddri tottu, on vene elanikkond

kriisideks vdahem valmistunud (Siseministeerium, 2021: 6; Siimsen, 2021: 8).

Oluline roll infokanali usaldusvaarsuse kujunemisel on inimestel, kes ja kui regulaarselt
antud kanalis sona saavad — kas poliitikud, valdkonna spetsialistid voi tavakodanikud?
To66 eesmérk on vilja selgitada, kuidas Eesti venekeelsed meediakanalid selgitasid oma
lugejaskonnale vaktsineerimise teemat, kellele nad sdna andsid ning kuivord said

vaktsineerimiseteemalistes artiklites sOna venekeelsed tavakodanikud.

Minu magistritd on piiritletud uudisportaalidega. Kuna mind huvitab just rahvuslik-
keeleline aspekt meedia kaudu toimunud vaktsineerimisteemalises kommunikatsioonis,
sits keskendusin eeskdtt venekeelse elanikkonna vaktsineerimist puudutavale
kommunikatsioonile, mis toimus meedia vahendusel. Uurimus keskendub sellele, kes

said sona vaktsineerimise teemalistes uudistes ja kui palju vahendati tavakodanike



muresid ning millises votmes neid uudiseid kajastati. Selleks, et mdista toimetuste
eesmidrke ja praktikaid vaktsineerimisteemaliste uudiste kajastamisel, tegin
poolstruktureeritud intervjuud Eesti suurimate venekeelsete meediaviljaannete
toimetajatega. Selline ldhenemine aitab aru saada, kas meedias ilmunud uudiste
kontentanaliiiisi tulemused peegeldavad ka toimetuste teadikke allikate ja teemade
valikuid. Tulemuste pohjal piiiian anda ka moned soovitused kommunikatsiooni tohususe

parandamiseks kriisiolukordades.

Teadaolevalt ei ole Eestis seda teemat sellest vaatenurgast veel uuritud.
Kommunikatsiooni valdkonnas on 14dbi viidud moned uuringud, mis on seotud COVID-
19 tervisekriisiga. Niiteks Facebooki grupi postituste analiiiis (Riidas, 2021) véi Delfi
uudisteportaali kommentaaride analiiiis (Skiljova, 2022), kuid veel ei ole uuritud, kuidas

venekeelsed uudisteportaalid vaktsineerimist kajastasid ja auditooriumiga suhtlesid.

To0 jaotub seitsmeks osaks: esimeses peatiikis tutvustan olulisi teoreetilisi ja empiirilisi
ldhtekohti. Teises peatiikis annan lithiiilevaade juhtumist, millele jirgneb kolmas peatiikk,
milles sOnastan t66 uurimiskiisimused. Neljandas peatiikis tutvustan andmekogumis- ja
tootlusmeetodeid ning meetodikriitikat. Viiendas peatiikis esitlen t66 tulemusi, mille
hulgas on ka toimetuste praktikad vaktsineerimiskiisimuse kajastamisel. Kuuendaks
peatiikiks on jarelduste osa, milles kdrvutan kontentanaliilisi ja poolstruktureeritud
intervjuude kaigus saadud tulemusi teoreetilise materjaliga. T66 viimases osas pakun
vilja soovitused meedia ja teiste institutsioonide koostod tShustamiseks tervisekriisi

olukorras.

Soovin edastada suurimad tdnusonad minu magistritod juhendajale Triin Vihalemmile,
kes toetas mind ja aitas oma asjatundlike nduannetega, mis aitasid kaasa t66 valmimisele.
Soovin tdnada ka retsensenti Marko Uibut pohjaliku tagasiside eest. Lisaks soovin tdnada
Delfi, Postimehe ja ERR toimetajaid, kes olid intervjuude raames valmis jagama oma

motteid ja kogemusi.



1 TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

1.1 Kiriisi definitsioon ja elutsiikkel

Moistel ,kriis“ on mitmeid definitsioone. Kriisid vdivad tuleneda loodusdnnetustest,
poliitilistest konfliktidest, tervisekriisidest voi muudest hiddaolukordadest, esineda
erinevatel tasanditel ja erinevates valdkondades, ka nende ulatus on erinev. Kriisi
tolgendused on tihtipeale seotud kindla distsipliiniga, nagu niiteks psiihholoogia,
politoloogia, organisatsiooniteooria, voi suurdnnetuste uuringud ja muud (Ermus ja

Murumets, 2020: 90).

Meditsiinilisest kirjandusest voetud ja Milasinovici formuleeritud kriisi sOnastus on
seotud terviseohu faktoriga COVID-19 kriisis: ,,Kriis on inimorganismi ohtlik tervislik
seisund, millest ta ei saa taastuda ilma podrdumatute kahjustuste, vélise sekkumise voi
fundamentaalse limberkorraldamiseta, kuna organismi kaitsvad (immunoloogilised)
mehhanismid ei ole kriisist vdlja saamiseks piisavad* (Milasinovi¢, 2008). Siinjuures

vilise sekkumisena voib pidada inimeste vaktsineerimist koroonaviiruse vastu.

Vabariigi valitsuse infonduniku artiklis (Rugam-Rebane, 2006) toodud kriisi mééaratlus
on kriisi pohipunktidena jargmised: 1) pShivaartused on ohustatud, 2) ajaressurss otsuste
tegemiseks oli piiratud, 3) olukorda iseloomustab ebamaarasus. Antud Kriisi definitsioon
maédratleb COVID-19 olukorda tervikuna, sest kriisi mdju on laienenud koikidele
inimtegevuse valdkondadele, nii valitsuse kui ka {hiskonna otsuste (nditeks
vaktsineerimise osas, tervise sdilitamiseks ja kogu tihiskonnale ohu vihendamiseks tuli
teha tisna kiireid otsuseid alles vilja tootatud vaktsiinide osas) ja koikide osapoolte
otsustamisaeg olid piiratud. Samal ajal on pikka aega valitsenud ebakindlus erinevates
valdkondades: kuidas korraldada inimeste pdhitegevuse valdkondi, vihendades samal

ajal uue nakkuspuhangu ohtu ja palju muud.

Zamoum ja Gorpe rohutavad, et dnnetus/katastroof (ingl disaster) ja kriis (ingl crisis) ei
ole iiks ja sama. Sageli on onnetustel suurem ulatus ja nende korvaldamiseks on vaja eri

osapoolte tihedat koost6od. Mittekiillaldane Onnetuse haldamine voib omakorda



pOhjustada kriiside tekkimist organisatsioonide sees (Zamoum & Gorpe, 2018). COVID-
19 pandeemiat peetakse teaduskirjanduses kui itht loodusonnetustest (Vos jt, 2011;

CEPAL-UNDRR, 2021).
Loodusdnnetused
Bioloogiline Geofiilsikaline Klimatoloogiline Hiidroloogiline Meteoroloogiline
Epideemiad Pduad
Putukate il Asrmuslikud Oleujutused
Vulkaanid Tormid
infestatsioonid Kulvmassi lilkumine temperatuurid Margmasside liilkumine
Loeomade rlinnakud Metsatulekahjud

Joonis 1. Loodusodnnetuste kategooriad (allikas: (Vos jt, 2011: 62), autori kohandatud)

Kuigi teadusallikate pdhjal viitab pandeemia loodusdnnetustele, kasutan selles t60s
mdistet ,.kriis“ COVID-19 pandeemia suhtes, sellel pohjusel, et eesti keeles ei leidu teist
lahemat moistet, mis tihendaks kogu COVID-19 pandeemia olemuse keerukuse. Lisaks
ka inglise keeles kdige sagedamini just sdna ,kriis* sisaldub vaadeldavates moistetes ja

teoreetilistes alustes (nt crisis communicaion).

Coombs vdtab eri aruteludes vilja pakutud definitsioone kokku ja maératleb kriisi kui
markimisvaarset ohtu tegevusaladele, mis voib tekitada negatiivseid tagajérgi, kui ei tehta
samme Kriisiolukorra lahendamiseks (Coombs, 2007: 3). Ta toob vilja kolm olulisemat
teaduskirjanduses aset leidvat kriisi elutsiikli klassifikatsiooni: viieetapiline,
neljaetapiline ja kolme-etapiline elutsiikkel (Sarriegi jt, 2009: 2-3). S. Fink’i
neljaetapiline kriisi elutsiikkel holmab: 1) kriisi eeldused; 2) kriisi puhkemine; 3) kriisi
iletamine; 4) kriisi 10pp. I. Mitroff’i viietapiline kriisi elutsiikli klassifikatsioon sarnaneb
tulevikuks (see moodustab viiendat etappi). Coombs iihendas neid kolme-etapilisse
mudelisse, nimetades kolm etappi jargmiselt: kriisieelne; kriis; Kriisijargne (Ibid: 3).
Seejuures on oluline, et oma kriisi elutsiikli klassifikatsioonis rohutab Coombs
oppetundide arvesse vOtmise ja tulevasteks kriisideks valmistumise tdhtsust viimases

etapis.



Seetottu on vaja retrospektiivselt uurida vaktsineerimise kajastamist uudisteportaalides
tthe  kriisitunni  osana, et valmistuda ja vOimaluse korral parandada

kriisikommunikatsiooni tohusust.

1.2 Meedia roll kriisiolukorras

Meedia méangib olulist rolli kriisiolukordade ajal, mil inimesed vajavad kiiret ja tépset
vajalikku teavet selle kohta, mis tegelikult toimub ning kuidas peab tegutsema. Samal ajal
vastutab meedia usaldusvéirse teabe edastamise ja desinformatsiooni vastu voitlemise
eest, sest kriisiolukorras voib teave kergesti muutuda ohtlikuks relvaks, mis voib kiilvata

paanikat ja hirmu.

Meedial on mitmeid olulisi funktsioone kriisiolukorras. Tuntud massikommunikatsiooni
teadlane D. McQuail toob vilja jargmisi (McQuail, 2010):

e Teabe edastamine (kiire ja tdpne teabe levitamine kriisiolukorras (pdohjused,
ulatus, tagajirjed, ndutavad meetmed — nditeks, ohutusjuhised,
evakuatsiooniteed));

e Teabe kontrollimine (ametkondade tegevuse jilgimine ja kajastamine, voitlemine
desinformatsiooniga);

e Psiihholoogiline tugi (kriisipiirkonnas viibivatele inimestele teabe pakkumine abi
ja toe saamise kohta);

e Avaliku arutelu motiveerimine (arutelu hdlbustamine kriisi pdhjuste ja
tagajargede, elanikkonna arvamuste iile);

e Avaliku arvamuse kujunemise jilgimine (ithiskonna reageering kriisile ja selle

moju).

Korgtehnoloogia ajastul ei noua teabe edastamine palju ressurssi — teavet saab edastada
interneti vahendusel minutite voi isegi mone sekunditega. Aegandudvam on aga infovoo
ja faktide kontrollimine. Uuringute tulemused (Palmedo jt, 2022; Melotti jt, 2022)
nditavad meedia keskendumist vditlusele desinformatsiooni vastu pandeemia ajal.

Mildred ja Gregory Perreault toovad vilja, et liigne keskendumine vidarinfo vastu



voitlemisele voib avaldada vastupidist mdju, sest inimesed voivad hakata uskuma seda,

mille vastu meedia voitleb (Perreault, Perreault, 2021: 984).

Kriisi ajal vodivad haavatavamad elanikkonnariihmad (puuetega inimesed, eakad
inimesed, rahvusvihemused jt) olla raskemas olukorras. Rahvusvihemuste jaoks vdib
kriisiperioodil teabe saamine olla piiratud riigikeele ebapiisava valdamise, kultuuri,
religiooni voi teabe saamise harjumuste erinevuste tottu. Kui inimene jdetakse vélja
stisteemist, mis tagab muu hulgas teabe hankimise, puudub tal ka juurdepiis selget
otsustamist soodustavale keskkonnale (Palmedo jt, 2022: 3). Jargmisena késitlen Seost

riskitaju ja usalduse vahel teabeallika vastu, milleks voib muu hulgas olla ka meedia.
1.2.1 Riskide tajumise ja teabeallika usalduse seos

Vaktsineerimisotsuse tegemine on kahtlemata oluline otsus, mille inimesed pidid
langetama COVID-19 leviku olukorras. Vaktsineerimise otsus tehakse ldahtudes oma
vaartustest, veendumustest ja varasematest kogemustest (Palmedo jt, 2022: 2).
Vaktsineerimisotsuse ndol on tegemist eelkdige isikliku terviseriski otsustega. Kuna
vaktsiinid to6tati vélja vihem kui aasta jooksul parast koroonaviiruse puhangut Hiinas,
kartsid paljud vdimalikke tuvastamata korvaltoimeid ja oli hirm uue ja teadmatu ees.
Hoolimata sellest oli suur ithiskondlik surve ja ootus, et enamus inimesi ldheb esimesel
voimalusel vaktsineerima. Karblane leidis oma magistritoo raames, et vaktsineerimisest
keeldujad ja selles kohklejad olid kdige vihem ndustunud viidetega ,,vaktsineerimine on
ohutu® ja ,,vaktsiine puudutav ametlik teave on usaldusvéddrne” (Kérblane, 2022: 28).
Sellele lisandus ka valitsuse ning mdnede iihiskonna esindajate surve koroonaviiruse
leviku tokestamiseks ja piiratud ressursid — haiglavoodite ja meditsiinito6tajate puudus.
Uheskoos oli sellel suur mdju vaktsineerimisotsuse langetamisele, inimeste hirmude ja

kahtluste tekkimisele.

Liddell jt uurisid tegureid, mis on seotud Austraalias elavate pagulaste kdhklustega
vaktsineerida koroonaviiruse vastu. Nad leidsid, et nende jaoks, kes kavatsevad vaktsiini
saada, kui ka nendele, kes kohklevad oma otsuses, oli peamiseks takistuseks teabe
puudumine koroonaviiruse vaktsiini ja selle ohutuse osas. Molemas rithmas oli raskusi
COVID-19 vaktsiini pakkuvate tervishoiuteenuse osutajate usaldamisega (Liddell jt,
2021: 3). Viidete osas noustusid mdlemad rithmad, et ,,COVID-19 vaktsiinil vdivad

10



tulevikus olla tundmatud tagajirjed”, ,,COVID-19 vaktsiin voib pdhjustada koheseid
probleeme (nt korvaltoimeid)“, ning et ,,COVID-19 vaktsiin ei pruugi olla ohutu®.
Kohklevate rithmas enam kui 60% respondentidest vastasid, et neil ei ole vaja COVID-
19 vastast vaktsiini, sest Austraalias ei ole koroonaviirust ning et ,.ci ole selget teavet
COVID-19 vaktsiini ja selle ohutuse kohta“. Need tulemused viitavad sellele, et
pagulased ei tajunud COVID-19 riski, sest Austraalia tervishoiu ametkonnad ja meedia
ei olnud edastanud infot, mis aitaks mdista olukorra ja riski tdsidust voi pagulased lihtsalt
ei uskunud seda. Artikli autorid rohutavad, et usaldus tervishoiuasutuste vastu on
vaktsineerimiskiisimuses iiks peamisi tegureid, mis on seotud COVID-19 vaktsiini
kohklusega pagulaste seas (Ibid: 3). Palmedo mirgib ka, et usaldamatus valitsuse ja
tervishoiuga seotud institutsioonide vastu on paljude varasemate vaktsiinide

tagasiliikkamise iiks olulisemaid tegureid (Palmedo jt, 2022: 3).

Riski tajumise ja usalduskanali olemasolu vahelist seost on uuritud ka Eesti
kriisiolukordade kontekstis. Riskihoiatuse usaldamisel méngivad olulist rolli
meediakanalid, kuid need on olulised ainult passiivselt teavet otsivatele teabe saajatele
voi neile, kes usaldavad meediat ja peavad seda peamiseks allikaks usaldusvidirse teabe
saamiseks kriisiolukordades. Nende arvates on meediakanalid voimelised riske kaaluma
ja edastama ainult seda, mis on kinnitust leidnud (Vihalemm jt, 2012: 14, 17). Uuring
nditas, et ei ilmne selline usaldus koigis olukordades ja kdigis sotsiaalsetes rithmades.
Naiteks eesti venekeelse elanikkonna puhul selleks, et ohtu hinnata voi sellega
emotsionaalselt toime tulla oli lisaks institutsionaalselt vormistatud sGnumitele oluline ka

mitteformaalne suhtlus tuttavate ja perekonnaliikmetega (Ibid: 19, 21).

Teises Rootsi néitel (kus tihiskond on veelgi mitmekultuurilisem kui Eestis) 1dbi viidud
uuringus, mis pohineb ka teiste riikide kogemustel, rohutatakse, et kui inimesed ei usalda
ametiasutusi ja neid, kes nende sonumeid edastavad, muutub kriisiolukorras inimestele
teabe edastamine viga keeruliseks (Falkheimer ja Heide, 2006: 182). Rootsi iihe
labiviidud meedianaliilisi kohaselt on rootslaste ja sisserdndajate voi nende jareltulijate
vahel mitmeid erinevusi, liks neist on esimese polvkonna sisserdndajate keelebarjiéride
olemasolu ja/voi tdielik huvi puudumine riiklike uudiste vastu. Sisserdndajad vaatavad
sagedamini ka rahvusvahelisi telekanaleid (Ibid: 185). See langeb kokku ka meie riigi

kogemustega, kuna vanem venckeelne podlvkond, kes on Eestisse jaanud pérast
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Noukogude Liidu lagunemist, sageli ei oska eesti keelt infotarbimiseks sobival tasemel ja
eelistavad vene satelliittelevisiooni (Mindshare, 2022).

Kokkuvottes, sotsiaalselt keerukates iihiskondades ei saa piirduda iihesuunalise
kriisikommunikatsiooniga, sest riski tajumisele ja moistmisele vdivad mdjutada mitmed
olulised faktorid: keele valdamine, eelnevad kogemused ja eelistused informatsiooni
otsimises jms. Ametkonnad ja selle teabe edastavate kanalid vajavad kultuuri moistmist
tegelike tingimuste kontekstis, milles inimesed eksisteerivad. Selleks on vajalik
mitmehddlne kommunikatsioon, mis lisaks institutsionaalsele teabele pakub ka riske
moistmist aitavat infot. Siin oluline roll voib olla just meediakanalitel, kes saavad olla
vahendaja rollis riigiasutuste ja tavainimeste vahel. Inimeste jaoks konelemise voimalus
aitab saada vastuseid kriisiajal tekkivatele kiisimustele, mis voimaldab raskustega toime

tulla ja nende iiletamiseks vajalikke otsuseid vastu votta.

1.3 Ajakirjaniku roll ja praktikad kriisolukorras

Ajakirjaniku normatiivne roll seisneb avalikkusega olulise teabe jagamises. Kriisi
tingimustes seisab ajakirjanike ees keeruline iilesanne koguda ja levitada iihiskonnale
olulist ja wusaldusvédrset informatsiooni. Kriisiolukorras ajakirjanike suhted
auditooriumiga ja ldhenemine teabe kajastamisele voivad olla sarnased tavapérasel ajal

kasutatavaga, kuid vdivad ka erineda sellest (Perreault, Perreault, 2021: 978).

Kriisikommunikatsiooni ajal tdidavad ajakirjanikud erinevaid funktsionaalseid rolle. Nad
aitavad teabe liikumist tihelt poolt riigiasutuste, ekspertide ja teiselt poolt laiema
avalikkuse vahel. Ajakirjanikud teevad seda arvestades auditooriumi vajadusi (st mida
ajakirjaniku arvates vajab nende auditoorium). See roll pdhineb ajakirjaniku arusaamal
vastutusest iihiskonna ees ja vOimalusest aidata kaasa iihiskonna otsuste tegemise

lihtsustamisele (Ibid: 979).

Ajakirjanikud aitavad ka leevendada teravate teemade kajastamist, vOivad teenida
konkreetset kogukonda vdi olla vahendaja rollis, jilgides ja otsides asjakohast teavet

stindmuste ja ohtude, mis vastaks avalikkuse tajutavale koostodvajadusele (Ibid: 979).
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Mildred ja Gregory Perreault viisid 14bi intervjuud USA ajakirjanikega, kes todtasid
pandeemia ajal professionaalsetes viljaannetes ja analiitisisid, kuidas ajakirjanikud 16id
sidemeid allikate ja erinevate esindajatega ning kuidas nad maaratlesid oma rolli COVID-
19 kriisi ajal. Uhe intervjueeritava sonul tundsid ajakirjanikud koroonaviiruse ajal
Isiklikku vastutust inimeste ees vajaliku teabe edastamise eest. See ilmnes eriti ajal, mil
inimesed ei ndinud koroonaviirust ohuna ja uskusid, et meedia ja valitsus tekitavad

paanikat (Ibid: 977).

Teine ajakirjanik mérkis, et ta tundis end haavatavana pandeemia ajal, nagu teisedki, kuid

vaatamata sellele ndgi ta oma rolli tihiskonna aitamisel raskustega toime tulla (Ibid: 981).

Ajakirjanikud rohutasid, et pandeemia ajal pidid nad kajastama uudiseid, millele nad enne
kriisi ei olnud spetsialiseerunud, nii et pandeemia ajal ilmnes vajadus ajakirjanike
mitmekiilgsusele (Ibid: 982-983 ). Vastajad rohutasid ka seda, et pandeemia ajal oli raske
kajastada inimeste arvamust, sest kehtestatud pandeemia ajal piirangud pdhjustasid uusi
véljakutseid. Kuid need véljakutsed voisid avaldada positiivset mdju ka auditooriumiga
véljakujunenud suhtlemise tavade muutmisele. Niiteks vOib arvamuskiisitlust 1dbi viia
pandeemia ajal erinevate veebipohiste tarkvarade abil (nt Zoom), mis aitaks neid raskusi
tiletada (Ibid: 978).

Ajakirjanikud tuginesid kriisi ajal terviseekspertide arvamusele, et vastata auditooriumi
kiisimustele, kuid samal ajal tundsid, et nende voib olla auditooriumi poolt ignoreeritud,
sest neid ei usaldata (Ibid: 984 ). Autorite sdnul, vdib madal usaldus ajakirjanike vastu
olla tingitud ajakirjanike konkurentsist viddrinformatsiooniga, mille tagajdrjel on

avalikkusel raskem tdde valedest eristada.

Autorid mérgivad, et ajakirjanike ja auditooriumi suhtlemisel, niiteks veebiplatvormide
kaudu on positiivne moju. Uuringud nditavad, et kriisi ajal aruteluprotsessis osalev
auditooriumi litkmetel tuleb vajalik teabe kiiremini meelde ja nad tdendolisemalt votavad

ette vajalikud meetmed (Ibid: 986).

Kokkuvdttes kriisiolukordades voivad ajakirjanikel olla erinevad rollid. Pandeemia tottu
ajakirjanikud on pidanud silmitsi seisma mitmesuguste viljakutsetega. Piirangute tdttu

oli kiisitluste ldbiviimine ja auditooriumiga suhtlemine raskustatud, mistdttu nende
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avaliku arutelu motiveerimise roll oli osaliselt piiratud. Sellele lisandus ka suur
vastutustunne auditooriumi ees, mida ajakirjanikud pandeemia ajal tundsid. Samuti
ajakirjanikud tundsid inimeste usaldamatust tervishoiuekspertide arvamuste kajastamisel,

mis pani neid mdnes mottes voitlema nende rolli eest usaldusvaérse teabe edastajana.
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2 JUHTUMI KIRJELDUS

Kéesoleva peatiiki eesmirk on anda iilevaade vaktsineerimise kdigust Eestis ja sellega
kaasnevatest statistilistest andmetest. Eeskétt olin huvitatud statistikast, mis kajastaks
COVID-19 vastu vaktsineerimise tulemusi voi iildist vaktsineerimisse suhtumist COVID-
19 vastu venekeelse elanikkonna seas. Peatiiki kirjutamiseks kasutasin ma avatud
andmed, samuti tegin paringu Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskusse. Kahjuks
vastuseks oli, et Tervise infosiisteemi ei koguta andmeid inimeste keeleoskuste sh
emakeele osas ning ei koguta andmed patsiendi rahvuse ega ka kodakondsuse osas. Selle

tottu ei olnud neil voimalik minu péringule vastata.

2.1 COVID-19 tervisekriis Eestis

Esimesed vaktsiinid COVID-19 viirushaiguse vastu joudsid Eestisse 26. detsembril 2020.
aastal ja juba jargmisel pdeval alustati elanikkonna kdikides Euroopa Liidu riikides
(Terviseamet, 2020). Esimene COVID-19 vastu vaktsineeritu Eestis oli lda-Viru
keskhaigla to6taja doktor Jelena Rozinko (IVKH, 2020). Lisaks tervishoiu to6tajatele olid
prioriteetseteks sihtriihmadeks ka hoolekande asutuste todtajad ja elanikud, koik iile 70-
aastased inimesed ning inimesed teatud diagnoosidega (ERR, 2020). Alates aprillist oli
voimalus registreeruda vaktsineerima ka iile 65 aastastel inimestel (Terviseamet, 2021).
Jark-jargult sai vaktsiin kédttesaadavaks ka noorematele elanikkonnariihmadele ja 17.

juuniks pakuti vaktsiini ka koigile vihemalt 12-aastastele lastele (Terviseamet, 2021).

Samal ajal kui Tallinnas olid pikad vaktsineerimisjédrjekorrad, siis Ida-Virumaal oli
vaktsineerimisega holmatus riigi madalaim ning valitsus piiiidis védlja moelda {iha
atraktiivsemaid viise, kuidas inimesi vaktsineerima meelitada. Niiteks 2021. aasta aprilli
10pus teatati, et Ida-Virumaal saavad vaktsineerimise vOimaluse kdik vdhemalt 18-
aastased inimesed, kes tulevad vaktsineerima koos 70-aastase v0i vanema inimesega
(Terviseamet, 2021). 10. maist oli Ida-Virumaal voimalik to6kohal vaktsineerida koikidel

inimestel alates 16. eluaastast (Terviseamet, 2021). Piirangud ja vOimalus pérast
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vaktsineerimist normaalsesse ellu naasta on olnud Eesti elanike {iks peamisi argumente

vaktsineerimiseks (Terviseamet, 2021).

2.2 Inimeste infovajadused ja usaldus allikate suhtes

COVID-19 teemalised kiisitlused olid Riigikantselei poolt tellitud uuringud, mida teostas
Turu-uuringute  AS. Uuringu eesmargiks oli elanike ohutunnetuste ja hoiakute
kaardistamine koroonaviiruse leviku osas. Esimese laine kiisitlus oli 1abi viidud
eriolukorra esimesel nidalal, 19. mértsil 2020. aastal ning edasi toimus iiks kiisitluslaine
kord nddalas kuni eriolukorra 10puni. Selle t60 raames votsin analiiiisi 23. (Turu-
uuringute AS, 2021), 24. (Turu-uuringute AS, 2021), 28. (Turu-uuringute AS, 2021), 31.
(Turu-uuringute AS, 2021) - 32. (Turu-uuringute AS, 2021), ja 37. (Turu-uuringute AS,
2022) kiisitulusaine andmed. Kiisitlused olid ldbiviidud vahemikus veebruar 2021 —
jaanuar 2022. Keskmine vastanute arv oli 1250 inimest (sh Ida-Virumaalt lisavalim 250

inimest).
2.2.1 Infokanalid koroonaviiruse teemal

Jooniselt 2 on niha, et kdikide to6s kisitlevate kiisitluslainete tulemuste 1dikes olid mitte-
eestlastest respondendid koige rohkem usaldanud Eesti meedia internetiportaale (23.
kisitluslaines - 60%), sotsiaalmeediat oluliseks pidanud vastanute protsent piisis
ajajooksul vahemikus 26-30% (korgeim protsent vastanutes 23. kiisitluslaines), Eesti
Rahvushéilingu err.ee portaali usaldavate protsent koikus 19-24% vahemikus (kdrgeim
24. Kkiisitluslaines). Riigiasutuste kodulehtel olevat infot usaldasid keskmiselt 18%
vastanutest (kdrgeim ndit - 27% vastanutest 37. kisitluslaines), PBK ja Venemaa
televisiooni uudiseid ja saateid pidas oluliseks infoallikaks sel ajal keskmiselt 11%

vastanutest ja see protsent oluliselt aja jooksul ei muutunud.
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Joonis 2. Olulisemad allikad koroonaviirusest, %-des (Allikas: Turu-uuringute AS, autori

koondatud versioon)

Oluline on ka, et koikides késitlevates kiisitluslainetes pidasid mitte-eestlastest inimesed
oluliseimateks allikateks, kust saada informatsiooni koroonaviirusest ja sellest, mida teha
koroonaviirusega seotud olukorras just Eesti meediaportaale (Delfi ja Postimees) (Joonis
3).
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Joonis 3. Eesti meediaportaalide usaldusvéirsus kiisitluslainete 1dikes, %-des (Allikas:

Turu-uuringute AS, autori koondatud versioon)
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2.2.2 Suhtumine COVID-19 vastu vaktsineerimisse

Jooniselt 4 on niha, et koigis analiitisitud kiisitluslainetes moodustasid mitte-eestlastest

suurema osa neist, kes ei soovi vaktsineerida.
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23 24 28 31 32 37

kusitluslaine  kisitluslaine  kisitluslaine  kusitluslaine  kisitluslaine  kusitluslaine

=
o

M "Jah, kindlasti" eesti k. "Jah, kindlasti" vene k.

B "Kindlasti mitte" eesti k. B "Kindlasti mitte" vene k.

Joonis 4. Vaktsineerimise valmisolek suhtluskeele 16ikes, %-des (allikas: Turu-uuringute

AS, autori koondatud versioon)

Vaktsineerida soovivate inimeste protsendi langus oli tingitud asjaolust, et hilisemate
kiisitluste ajaks (august 2021 - jaanuar 2022 ehk 32. ja 37. kiisitluslaine) oli suurem osa
vastanutest vaktsineerimiskuuri juba ldbinud. On mérkimisvéérne, et kui vaktsineerimist
soovivate inimeste protsent kasvas vaktsineerimisperioodi algusest alates ja hakkas
langema vaktsiinide saabumise ja vaktsinatsiooni kuuri ldbimisega, siis nende mitte-
eestlastest elanike protsent, kes ei soovinud vaktsineerida, jdi kogu perioodi jooksul

vahemikku 13-20%.
2.2.3 Usaldusvairsed infoallikad vaktsineerimise 0sas

Alates 27. kiisitluslainest kiisiti vastanutelt usaldusvidirsete infoallikate kohta
vaktsineerimiskiisimuste osas. Vorreldes eestlastega usaldasid muudest rahvustest
inimesed Eesti arste/teadlasi (sh ka oma perearsti) vaktsineerimise teemadel tunduvalt

vihem (31. kiisitluslaines 31%, samal ajal kui eestlastest - 58%; 32. kiisitluslaines - 30%
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vorreldes 59% eestlastest; 37. kiisitluslaines 29% vorreldes 59% eestlastest).
Mirkimisvairne on, et mitte-eestlastest inimeste allikate usaldustase oli tildiselt madal ka
oma perearsti, riigiametite ja Eesti meedia suhtes - 33-17% piires. Samal ajal on usaldus

Venemaa meedia ja sugulaste v3i sOprade vastu oli 11-15% piires.

Vaadeldavate kiisitluste tulemuste pohjal ndeme, et vaktsineerimist soovivate mitte-
eestlastest elanike protsent oli vaktsineerimisperioodi alguses oluliselt vdiksem ja seejérel
muutus erinevus viiksemaks. Siiski mitte tiheski kiisitluslaines ei iiletanud vaktsineerida
soovivate mitte-eestlaste protsent eestlastest elanike protsenti. Sama on nendega, kes
algselt ei olnud kindlasti valmis vaktsineerima. Eriti ilmne erinevus oli kuni 2021. aasta
juunini. Vaatamata sellele, et viimasteks kiisitlusteks véhenes protsentuaalne erinevus
mitte-eestlastest ja eestlastest inimeste vahel, jai vaktsineerimata mitte-eestlaste protsent

vaadeldava perioodi jooksul korgemaks.

Mitte-eestlaste jaoks koige usaldusvadrsemaks teabeallikaks koroonaviiruse kohta selle
aja jooksul on olnud uudisteportaalid - vdhemalt 50% koigis vaadeldavates
kiisitluslainetes, samas kui usaldus riikliku uudisteportaali ERR vastu oli poole viiksem,
praktiliselt samal tasemel kui usaldus riigi veebilehtede vastu. Teiselt poolt ei tundnud
vaktsineerimist késitleva teabe osas mitte-eestlased uudisteportaalide suhtes nii suurt
usaldust. Kisitluste tulemused niitavad, et mitte-eestlastel oli nii arstide kui ka
riigiasutuste ja uudisteportaalide suhtes iisna madal usaldustase, kdigis kiisitlustes mitte
rohkem kui 31-33%.

Suuremate uudisteportaalide toimetajatega tehtud intervjuude tulemused annavad
vOoimaluse tdmmata paralleele vaktsineerimist puudutavate allikate usaldusvéérsuse ja
Eesti venekeelse elanikkonna teabevajaduse osas. Toimetajad titlesid, et vaktsineerimise
kiisimuses peeti nende toimetustes peamisteks allikateks riigiasutusi ning spetsialiste
(arste) ja eksperte. Kiisitluste tulemused nditavad, et arstid ja spetsialistid ning
riigiasutused ei olnud mitte-cestlaste jaoks usaldusviairsed teabeallikad, nii et nende
arvamuse kajastamine ei saanud aidata inimestel, kes ei soovinud vaktsineerida, otsustada
ja saada vastuseid oma kiisimustele. Seda toetavad ka ldbiviidud intervjuude tulemused,
kus kaks kolmest toimetajatest rohutasid, et tavalistele inimestele anti vdhe héile

vOimalust oma murede voi hirmude valgustamiseks.
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3 UURIMISKUSIMUSED

Kéesoleva magistritod eesméirk on vilja selgitada, kuidas Eesti venekeelsed
meediakanalid selgitasid oma lugejaskonnale vaktsineerimise teemat, kellele nad sdna
andsid ning kuivord said vaktsineerimiseteemalistes artiklites sona venekeelsed

tavakodanikud.

Selleks, et piiritleda magistritod raamistiku, valisin uuritavaks 11 venekeelset
uudisteportaali, et modista kui palju professionaalne meedia vahendas tavakodanike
arvamusi ja muresid. Kuna mind huvitab just rahvuslik-keeleline aspekt meedia kaudu
toimunud vaktsineerimisteemalises kommunikatsioonis, siis keskendusin eeskitt
venekeelse elanikkonna vaktsineerimist puudutavale kommunikatsioonile, mis toimus

meedia vahendusel.

Léhtuvalt piistitatud t66 eesmaérgist otsin vastuseid jargnevatele uurimuskiisimustele:

1. Kes said sOna perioodil detsember 2020 — maérts 2022 avaldatud COVID-19
vaktsineerimist késitlevates artiklites, mida avaldasid Eesti venekeelsed
uudisteportaalid?

2. Milliseid teemasid kasitleti perioodil detsember 2020 — mérts 2022 avaldatud,
venekeelse elanikkonna COVID-19 vaktsineerimist késitlevates artiklites, mida
avaldasid Eesti venekeelsed uudisteportaalid?

3. Millised olid artiklites avaldatud tavakodanike peamised motted ja
mured vaktsineerimisega seotud teemadel?

4. Milline oli kolme peamise venekeelse uudisteportaali toimetuspoliitika COVID-

19 vaktsineerimise teema késitlemisel ja auditooriumiga suhtlemisel?

Uurimiskiisimustele 1-3 vastamiseks kasutasin meediatekstide sisuanaliiiisi. Neljandale
uurimiskiisimusele vastamiseks kasutasin intervjuusid venekeelsete véljaannete

toimetajatega.
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4 METOODIKA

4.1 Meediatekstide analiiiis

Standardiseeritud kontentanaliiiis aitab tdlgendada mistahes eesmargil loodud tekstid
sotsioloogia v0i mdone muu teaduse keelde ja ka kvantitatiivsete nditajate keelde.
Teostades kontentanaliilisi méadrab uurija huvipakkuvate teksti omaduste absoluutse ja
suhtelise esinemissageduse ning seejdrel saab vorrelda erinevaid tekstikogumeid
(Kalmus, 2015). Valisin selle meetodi, et arvuliselt vorrelda meedias vaktsineerimise
teemal sdna saanute, vaktsineerimise alateemade ja autori rollide esinemissagedusest

vaktsineerimise teemal venekeelsetes véljaannetes.

Valimi moodustasid venekeelsete uudisteportaalide ERR, Postimees, Delfi, Stolitsa,
Narvskaja Gazeta, Gorod, Tribuna,, Objektiiv, Dokole ja Inforing ning ajalehe
Sillamédeski Vestnik artiklid. Valisin need viljaanded, et esiteks oleks esindatud
tileriigiline ja suuremale auditooriumile suunatud ja teadaolev meedia, kui ka kohalikud

ja viikesed venekeelsed uudisteportaalid. Uurimuse analiiiisitihik on artikkel.

Uurimistoo esimesel etapil koostasin kdikse valimi. Kdikne valim tdhendab, et valimisse

kaasatakse koik tildkogumi liikmed (Rdmmer, 2014).

Otsingu teostasin vene keeles. Artiklid leidsin jérgnevate maéarkonade pohjal
uudisteportaalide andmebaasidest ajavahemikul detsember 2020 — mirts 2022:
,»BaKIIMHALIUA", ,,BaKI[MHA", ,,MHEHHE", ,,OTBIT*, ,,HApOA ", ,,ompoc™ ja kombineeritavad
otsingusénad ,,pycckue”, ,pyCCKOS3BIYHBIC”, , pyCCKOTOBOpSIIME™, ,YATATEIh ",
»CeMbS“,  ,meTu, ,KOPOHaBUpYC®, ,BO3JAEp:KaHUE", ,CTpax®, , HEKeIaHue",
,Hecormacue®, ,Bompoc”. Erandiks oli Sillaméeski Vestnik, mida avaldatakse .pdf
formaadis ja millel ei ole otsingumootorit. Sillamédeski Vestniku ajalehed lugesin 1dbi ja

esimesel etapil valisin sobivad pealkirja ja esimese lause abil.

Valisin just selle ajavahemiku, sest aktiivseim vaktsineerimisteemaliste uudiste

publitseerimine algas vaktsiini Eestisse saabumise ajal ehk detsembris 2020 ning edaspidi
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olid vaktsineerimiseteemalised uudised populaarsemad kuni Vene-Ukraina sdda algust
24. veebruaril 2022.

Toetudes saadud tulemustele koostasin teises analiiiisietapis mitte-tdendosusliku
eesmargiparase (ingl non-random purposive) valimi. Eesmairgipdrast valimit
defineeritakse kui valimit mille puhul liikmeid, keda kaasatakse valimisse valib uurija
ise. Antud valimit kasutab uurija l&htudes oma teadmistest ja kogemustest eesmérgiga
leida kdige tiiiipilisemaid populatsiooni esindajaid (Ounapuu, 2012). Meedia tekstide

analiilisi valimi kujunemise iilevaate annan Tabelis 1.
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Tabel 1. Meediatekstide analiiiisi valimi kujunemine

Standardiseeritud sisuanaliiiis

Valimi Valimi koosseis Artiklite valiku kriteeriumid
tiidip
" . Sisaldab (ht voi mitut marksdna jargnevatest
Kdikne Véljaannetes ERR, ) ” B
. . . ,BaKUMHaUMA“, ,,BakuMHa", ,MHeHMne",
valim Postimees, Delfi, u'” 4 9 4 y »
. ,OnbITY, ,Hapoa“, ,onpoc”, , pycckue”,
Stolitsa, POA . P Py .
. ,PYCCKOA3bIYHbIE", ,pycCKOroBopALmne”,
Narvskaja Gazeta, Py " ”py ) PALL
) ,uuTatens”, ,cembs”, ,,netmn”,
Gorod, Tribuna,, opoHasupyc”, , 803 5 aHue”, ,cTpax”
. .. IIK H M rn )K HM rn T X 7
Objektiiv, Dokole, P pY, Aep y p”
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Peamine kriteerium oli see, et tegemist ei oleks reklaammaterjaliga (st materjaliga, mis
radgiks kus ja millal saab end vaktsineerida), puhtalt statistiliste artiklitega (nt eelmisel
nddalal suri X arv inimest COVID-19 tottu, vaktsineeris end X arv inimest). Puhtalt
informatiivseid artikleid vaktsineerimise kohta, ilma intervjuude ja tsitaatideta
konkreetselt isikult ei votnud ma analiilisi. Vaktsineerimise teemalised artiklid
vaktsineerimisest valjastpoolt Eestist olid samuti analiiiisist vélja jaetud (vdlismaiseid
artikleid, kus ei olnud just Eestis elavate inimeste kommentaare). Jargmised kriteeriumid
olid: vaktsineerimisest radgib inimene vene keeles voi artiklis on mérgitud venekeelne
nimi ja perekonnanimi (kui ma ei olnud kindel, tegin tdiendava taustakontrolli) voi
radgitakse tldiselt vaktsineerimisest piirkondades, kus elab ka suurem arv eesti-
venelastest, kuid sellest radgib eestlasest inimene. Analiiiisi teise osa visualiseerimiseks
tegin diagrammi (vt Joonis 5). Diagrammi tegin Signavio Academic keskkonnas,
kasutades BPMN 2.0 notatsiooni. Téhistuste paremaks moistmiseks olen koostanud ka

selgitava tabeli (vt Lisa 1).

kéneleja on vene nimega

artikli kodeerimine

artikli
tksikasjalikum
lugemine

raagib vene.
elanik. piirkonnast

kontrollimine, et
artikli esmane artikkel vastab
lugemine peamisele
scovielda kriteeriumile
sobivat artiklit

eivasta :x vastab

mitte-téenaosuslik eesmargiparane valim
kdneleja on eesti nimega

artikli valja
jatmine edasist
analtisist

ei raagivene.
elanik. piirkonnast artikli vélja
dtmine anallusist

Joonis 5. Artikli sobivuse kontrollimine

ERR-is ilmus 35, Postimehes 18, Delfis 18, Gorodi’s 5, Stolitsa’s 68, Narvskaja Gazeta’s
12, Sillaméeski Vestniku’s 7, Tribuna’s 9, Dokole’s 4, Objektiivi’s 6 ja Inforingis 1 ,
kriteeriumitele vastavat artiklit. Kontentanaliiiisis kasutatud artiklid on leitavad t66
lisadest (Lisa 2).
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Sisuanaliilis pdhineb kodeerimisjuhendil (Lisa 3). Alguses tegin 20 artikliga
proovikodeerimise, et veenduda, et kodeerimisjuhend oleks tookindel. Seejérel tdiendasin
juhendit allikate ja teemade, mis olid puudu, néiteks lisasin kategooria ,,muu® allikate
kategooriatesse vOi teema ,,inimeste kiisimused ja vastused neile®, kui ilmus mdni sobiv
artikkel sel teemal. Uldisteks tunnusteks kodeerimisjuhendis on viljaanne, artikli pealkiri,
artikli link, ilmumise kuupidev, pohi- voi korvalteema (pdhiteemaks kodeerisin puhtalt
vaktsineerimist késitlevad artiklid, kdrvalteemaks kodeerisin artiklid, kus vaktsineerimist
késitleti vihemal maédral ja fookuses oli teine teema voi probleem). Nende tunnuste
kodeerimise ecesmdrk on tulemuste kontrollitavuse suurendamine. Kategoriseeritud
tunnused on autori ja allika roll, teema, konelejate roll (pohi- voi kdrvaltegelane; ,,radgib
ise, st intervjueeritakse vOi tsiteeritakse otse isiku sonu,) ,radgitakse tema eest”, st
artiklis mainitakse inimesi, aga keegi teine (nt arst, ametnik) rdagib nende kohta, nende
poole poordumata) ning nende tunnuste kodeerimise eesmérgiks on edaspidine andmete
tootlemine ja jarelduste tegemine. Valisin just neid kategoriseerituid tunnuseid, et teada
saada, mis rolli konelejad said sdna, mis alateemal need artiklid on ning seepeale vilja

selgitada nende esinemissagedus.

4.1.1 Kodeerimisprotsessi kirjeldus: autorite, allikate, teemade ja tsitaatide

kodeerimise pohimotted

Artiklite kodeerimisel 1dhtusin sellest, et minu kui uurija tdlgendused ei oleks médravad,
vaid plitidsin keskenduda autori 6eldule. Autorite rollid kodeerisin vastavalt sellele, mis
ametinimetus oli neile artiklis antud. Eristasin jargmisi rolle: ajakirjanik (sh publitsist,
kommentaator, tele- ja raadiosaatejuhid), teadlane, arst voi meedik (sh pere- ja koolidde),
teine meedia. Kui autori ametinimetust ei olnud artiklis mainitud, siis tegin tema kohta
taustapdringu internetis ning seejarel mairasin tema rolli ameti voi enesemééramise alusel

teistes allikates.

Kuna on selliseid rubriike nagu ,,rahvatribiitin“ Tribuna véljaandes ja ,,vaatleja Objektiiv
vidljaandes, siis otsustasin kontrollida iile, kes need inimesed on. Selgus, et koik need
inimesed on kas ajakirjanikud voi ajakirjandusliku taustaga (nt publitsist, kommentaator,

tele- voi raadiosaatejuht) inimesed, seega kodeerisin neid ajakirjaniku rolliks voi allikaks.
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Allikad kodeerisin lahtudes samast printsiibist. Kahe voi kolme allika puhul kodeerisin
allikad eraldi. Kui neid oli rohkem kui kolm, keskendusin neile, kes said rohkem sdna.
Eristasin jargmisi allikaid: ajakirjanik (sh publitsist, kommentaator, tele- ja
raadiosaatejuhid), teadlane, riigiametnik, kohaliku omavalitsuse esindaja, poliitik, arst
voi meedik (sh pere- ja koolidde), teine meedia, tavakodanik. Dr Arkadi Popov ja dr Adik
Levin kodeerisin arstideks. Topeltkodeerimist ei teinud. Néiteks kui Tallinna linnapea
Mihhail Kolvart ragkis artiklis, siis kodeerisin teda KOV esindajaks ja ei pandud lisaks

vene keelt kdneleva inimese koodi juurde.

Kaalutlusi oli ka Stolitsa uudisteportaali puhul, milles olid avaldatud erineva taustaga
inimeste arvamused. Kui artiklis oli sOnaselgelt kirjutatud allika ametinimetus, siis
kodeerisin vastavalt artiklis nimetatule. Kaalutlused olid Stolitsa artiklites oma
vaktsineerimise kogemusest radkivad arstide (medddede, meedikute) puhul, nditeks Alina
Terep, Irina Todorova, Olga Pronskaja, Roksolana Gosina puhul, keda kodeerisin
arstideks. Sama ka dr Rozinko intervjuu puhul, milles ta rdadkis oma kogemusest. Ka
Stolitsa artiklites kirjutati lihtsalt ,,Eesti elanik®, kuid taustaparingu jargselt selgus, et
nditeks Oksana Post on aktivist ja jagab oma kommentaare erinevatele uudisteportaalide
iisna aktiivselt, seega kodeerisin ta aktivistiks kategooriasse ,,muu‘. Sama oli Aleksei
Osipovi puhul, kes osutus raadiosaate- ja dhtujuhiks ning keda kodeerisin kategooriasse

(13

,,muu‘’,

13

Kategoorias ,,muu“ on ettevotjad, juristid, néitlejad, kunstnikud, blogijad,

koolidirektorid, treenerid, aktivistid, erinevate organisatsioonide juhatuse liikmed.

Teemad kodeerisin esialgu esmasel labilugemisel ldhtuvalt sellest, mis probleemist
artiklis radgiti. Kui artiklis oli vélja toodud mitu probleemi, siis kodeerisin selle, millest
artiklis koige rohkem kirjutatud oli. Kuna algse kodeerimise jdrel oli teemade ring tisna
lai, siis eraldasin peamised teemad nende esinemissageduse jérgi ja seejdrel jaotasin
iilejadnud teemad peamiste teemade alla. Teemade tuvastamiseks lugesin kdik artiklid
uuesti 1abi. Teemadena eristasin: hirmud ja usaldamatus vaktsineerimise suhtes, vastused
lugejate  kiisimustele, kogemused seoses vaktsineerimisega, vaktsineerimise
kommunikatsioon (peamiselt ajakirjaniku, ametniku voi muu spetsialisti kriitika
kommunikatsiooni vaktsineerimise osas), vaktsineerimise korraldus (sh COVID-passid

ja kiisimused Sputniku osas), inimeste vastused (kiisitlus, intervjuu) ja inimeste kirjad
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toimetusse, arsti voi teadlase selgitus/arutlus vaktsineerimise voi COVID-19 haiguse 0sas
ja muu. Viimasesse kategooriasse kuulusid peamiselt iildiselt koroonaviirusest radkivad
artiklid (milles oli kisitletud ka vaktsineerimine), kokkuvotvad artiklid Eestis toimuva
kohta voi muu valdkonnaga seotud artiklid (nditeks jalgpalli treeneri Vladimir Vassiljevi

intervjuu).

Tavainimeste arvamuste kodeerimisel kopeerisin  kodeerimisjuhendisse  kdik
olemasolevad tsitaadid, seejérel vaatasin need uuesti 1dbi. Analiiiisist jdtsin vélja tsitaadid,
mil ei olnud sisulist motet, nditeks lihtsad vastused ,,jah®, ,.ei“, ,,0len vaktsineeritud®, ,,ei
ole vaktsineeritud* ilma tdiendavate selgitusteta vdi kommentaarideta. Ulejdinud
tsitaadid eraldasin vastavalt minu uurimiskiisimusele number kolm ja viisin 14bi avatud
kodeerimise, mille tulemusel 16in jargmised kategooriad pohjused vaktsineerimiseks,
vaktsiini valik, inimeste hirmud, vaktsineerimise korraldus, arstid kui usaldusvéirne
allikas vaktsineerimise osas. Inimeste tsitaadid tolkisin eesti keelde neid muutmata, jétsin
vélja ainult sonad, mis ei muuda 6eldu olemust. Moned korduvad métted, mis kuuluvad

samasse kategooriasse ei ole t00 tulemustes esitatud.

4.2 Poolstruktureeritud intervjuu

Magistritoé  raames  viisin  1dbi  poolstruktureeritud intervjuud venekeelsete
uudisteportaalide Delfi, Postimees ja ERR toimetajatega. Enne intervjuu ldbiviimist
saatsin toimetajatele ka informeeritud ndusoleku vormi intervjuu kdigus andmete
tootlemiseks. Valimi moodustamisel 1dhtusin Kriitiliste juhtumite valimist, mis tdhendab,
et sliviti uuritakse iiht referentsrithma, eeldusega, et see annab maksimaalset teavet ka
teiste, kriitilisest piirist jddvate rithmade kohta (Vihalemm, 2014). Léhtusin sellest, et
need on iileriigilised uudisteportaalid, mis on tuntud laiemale auditooriumile ning
omavad ka rohkem ressursse (reportereid, tehnilisi vahendeid jm), et kajastada
auditooriumi liikmete arvamusi. Intervjuukava on leitav lisadest (Lisa 4). Intervjuud
viisin 14bi iga toimetajaga eraldi Zoom’i vahendusel ja helisalvestiseks kasutasin telefoni
diktofoni. Salvestused hoidsin minu arvuti kohalikul kettal ja pérast transkribeerimist

kustutasin ara.
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Kuna tegemist oli poolstruktureeritud intervjuudega, siis tulenevalt asjaoludest jitsin
moned kiisimused esitamata, kui intervjuueritav vastas juba sellele kiisimusele voi
intervjuu aeg oli piiratud ning muutsin kiisimuste esitamise jarjekorda ldhtudes vestluse
kdigust. Samuti esitasin tdiendavaid kiisimusi voi tdiendasin kiisimust oma mdtetega

uldiseks arutluseks.

Intervjuud transkribeerisin késitsi. Andmeanaliiiisis kasutatakse transkribeerimist audio-
ja videosalvestiste tekstiliseks muutmiseks, mis voimaldab kogutud andmeid analiitisida
tekstianaliiiisi meetoditega. Transkribeerimine vdimaldab uurijal teha otsuse, millised
andmed on uurimise seisukohast vajalikud ja olulised ning millised mitte.
Transkribeerimise strateegiaks valisin fokuseerimata sOnasOnalist transkribeerimist.
Sonasdnalisel fokuseerimata transkribeerimisel kirjutatakse iiles kdik, mida intervjuu
osalejad radgivad, jatmata midagi vélja ning seejuures ei lisata transkriptsioonimérke, mis
nditavad intervjuu interaktsiooni vaid Kasutatakse tavalisi kirjavahemaérke, eristamaks

mdtete ja lausete 10ppu (Linno, i.a).

Transkribeeritud intervjuud todtlesin seejdrel kvalitatiivse sisuanaliilisiga, nimelt
juhtumiiilese ehk horisontaalse analiiisiga (ingl cross-case analysis). Juhtumiiilese
analiitisi puhul kogutakse intervjuudest kokku kdoik konkreetse teema kohta kéivad
tekstiosad ja vorreldakse kdigi kogutud intervjuude 16ikes (Kalmus, Masso, Linno, 2015).
Analiiiisi kdigus poorasin tdhelepanu manifestsele sisule ja ldhenesin transkribeeritud
intervjuudele induktiivselt. Sealjuures oli kodeerimine suunatud, kodeerisin tekstildigud
vastavalt piistitatud uurimiskiisimustele ja uurimusprobleemile ning muud teemad jétsin

korvale (Kalmus, Masso, Linno, 2015).

Analiitisi kdigus lugesin koigepealt siivitsi intervjuude tekstid ldbi, seejirel otsisin
tekstidest kohad, millel oli seost uurimiskiisimustega ning jagasin need kategooriatesse:
auditoorium, Ida-Virumaa piirkond, tagasiside, kelle arvamus on esindatud enim,
koostdo, side loomine auditooriumiga. Otsisin sarnasusi ja erinevusi, millest said
intervjuu tulemused. Intervjuudest vilja voetud toimetajate tsitaate tdhistasin T-tdhe ja

numbriga, igale intervjuueritavale sai vastavaks iiks number: T1, T2 ja T3.
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4.3 Meetodi kriitika

Standardiseeritud kontentanaliilisi miinusena v0ib vilja tuua, et tekstianaliiiisi
standardiseerituse kasvades kahaneb analiilisi sisukus ja sligavus. Rigiidsete
analiiisikategooriate ja skaalade kasutamine vdib viia uuritavate tekstiliste nédhtuste

lihtsustamiseni ning originaaltekstidest eemaldumiseni (Kalmus, 2015).

Kriitikana voib vélja tuua ka seda, et valim ei esinda kdiki uudisteportaalide toimetusi.
Seega vOib esineda jdrelduste laiendatavust, sest toimetuste praktikate kirjeldus
vaktsineerimise teema kajastamisel pohineb ainult kolmel viljaandel ja teised, eriti
kohaliku véljaanded, jdid valimist vdlja. Puuduseks voib olla ka see, et intervjuud olid
tehtud hulk aega hiljem, mille tottu toimetajad ei pruugi enam maéletada toimetuse

praktikaid vaktsineerimise teema kajastamisel iiksikasjaliselt.

29



5 ULEVAADE UURIMISTULEMUSTEST

5.1 Venekeelse elanikkonna vaktsineerimise kiasitlus venekeelsetes

meediakanalites

Erinevates uudisteportaalides avaldatud artiklite arv on néha Joonisel 6. Kdige rohkem
teemaga seonduvaid artikleid ilmus uudisteportaalis Stolitsa ja venekeelses ERR’s
(vastavalt 68 ja 35 artiklit). 135 kasitletud artiklis oli venekeelse elanikkonna hoiakud ja

tegevused seoses vaktsineerimisega voi mittevaktsineerimisega pohiteemaks ja 48 artiklis

korvalteemaks.
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Joonis 6. Erinevates uudisteportaalides avaldatud venekeelse elanikkonna

vaktsineerimise teemaliste artiklite arv

Koige rohkem uuringus késitletud artikleid ilmus 2021 aasta maértsis, juulis, oktoobris ja
novembris (vastavalt 21, 22, 24 ja 29 artiklit) (vt Joonis 7). Kdige aktiivsemalt avaldas

vaktsineerimisteemalisi artikleid pealinna uudisteportaal Stolitsa. ERR oli aktiivsem
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2021. aasta juulis, oktoobris ja novembris, Postimees samuti 2021. aasta oktoobris ja

novembris ning Delfi martsis ja augustis. Dokole, Objektiiv, Inforing ja Gorod

uudisteportaalides avaldati venekeelse elanikkonna vaktsineerimisteemalisi artikleid

kiillaltki vdhe.
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Joonis 7. Avaldatud vaktsineerimisteemaliste artiklite arv erinevates uudisteportaalides

kuu 16ikes

Vaktsineerimisteemalisi artikleid kirjutanud autorite rollide jaotus on ndha Joonisel 8.

Enamus avaldatud artiklitest olid ajakirjanike kirjutatud (170 artiklit). Tolgitud voi
edastatud materjali sisaldavaid artikleid oli tiheksa. Arstid, meedikud (sh pere-, kooli- ja

medded) kirjutasid kolm artiklit ning ainult iiks artikkel oli teadlase kirjutatud.
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Joonis 8. Vaktsineerimise teemal kirjutatud artiklite autorite rollid

Kuna enamik artiklitest olid kirjutatud ajakirjanike poolt, on oluline selgitada, kellele
andsid ajakirjanikud oma kirjutistes sdna. Joonisel 9 esitatud andmete pdhjal on néha, et
koige rohkem said sona venekeelse elanikkonna vaktsineerimise voi mittevaktsineerimise
teemal arstid ja meedikud (sh pere- ja koolided) — kokku 55 artiklis. Arstid ja meedikud
on koige sagedamini esindatud aktiivse subjektina, kes rddgivad enda eest (46 artiklis).
See voib olla tingitud asjaolust, et just arste ja meedikuid (sh pere- ja kooliddesid) kiisitleti
sageli vaktsineerimise ldbiviimise kohtades. Samuti seoses sellega, et perearstid ja
pereded olid teadlikumad oma patsientide hirmude osas vaktsineerimise ees. Koige
sagedamini avaldasid arstid oma arvamust Stolitsa uudisteportaalis, kommenteerides
lithidalt pdeva teemat, mis oli seotud elanikkonna vaktsineerimisega voi rddkisid oma
vaktsineerimise kogemusest — kokku 30 artiklis (vt Lisa 5).

Sageduselt teine artiklites konelejate rithm olid riigiametnikud, kohaliku omavalitsuse
esindajad ja poliitikud, kes said sdna 39 artiklis, mis késitlesid venekeelse elanikkonna
vaktsineerimist pea- voi kdrvalteemana. Poliitikud ja ametnikud olid esindatud koige
sagedamini kahes variandis: aktiivse subjektina, kes rddgib enda eest (23 artiklis) ja
korvaltegelasena, kellest radgivad teised nende poole poordumata (12 artiklis). See vois
tuleneda sellest, et kohaliku omavalitsuse esindajatel, samuti riigiametnikel on
iilesandeks teha aruandeid ja avaldada oma arvamust jooksvatest eesmérkidest ning kogu

elanikkonna vaktsineerimiseks lahenduse leidmine oligi muutunud pikaajaliseks
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prioriteediks. Kolmanda grupi  moodustasid ajakirjanikud  (sh  publitsistid,
kommentaatorid), kes kirjutasid vaktsineerimise teemal 36 artiklit. Kategooria ,,muu®
moodustasid inimesed, kellele oli artiklis kindlaks méédratud ametinimetus voi kelle
ametinimetus selgus taustakontorolli kdigus. Selle kategooria alla kuuluvad: ettevotjad,
koolidirektorid, juristid, blogijad, treenerid, néitlejad, telesaadete juhid, juhtivtootajad
jmt. Auditooriumi liikmed raédkisid kaasa vaktsineerimise vOi mittevaktsineerimise
teemal 24 artiklis, sh avaldasid oma arvamust kuues kiisitluses (vox populi), andsid
kommentaare 11 vaktsineerimispunktis ja seitsmes artiklis neljas erinevas
uudisteportaalis. Tuleb rohutada, et enamikes artiklites, kus esitati inimeste arvamusi, oli
alati olemas ka arsti, riigiametniku voi KOV esindaja arvamus/kommentaar. Naiteks
kolmes kuuest vox populi sisaldavas artiklis on ametniku v0i arsti arvamus,
stindmuskohalt kommenteerimise korral-10-s 11-st artiklist. Samas, inimesi kiisitleti
enamasti piirkondades, kus elab suhteliselt suur arv vene keelt konelevaid inimesi —

Lasnamie linnaosa Tallinnas, Maardu, Paldiski, Narva (vt Lisa 6 ja 7).
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Joonis 9. Kes said sona vaktsineerimisteemalistes artiklites

Peategelasena — radgib ise (edasi I), kdige sagedamini said sona kategooriasse ,,Teised*

kuuluvad vene keelt kdnelevad inimesed — 49 korral, vene keelt konelevad arstid — kokku
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46 korral, eesti keelt konelevad riigiametnikud — 21 korral, vene keelt kdnelevad
tavakodanikud — 20 korral, vene keelt kdnelevad kohaliku omavalitsuse esindajad — 15
korral. Peategelasena — tema eest radgitakse (edasi T), kdige sagedamini said sdna vene
keelt konelevad tavakodanikud — 18 korral, eesti keelt konelevad riigiametnikud — 12
korral. Korvaltegelasena — I, kdige sagedamini said sona vene keelt kdnelevad KOV
esindajad ja eesti keelt konelevad riigiametnikud — mdlemad kolmel korral.
Korvaltegelasena — T, kdige sagedamini said sdna eesti keelt konelevad riigiametnikud —
13 korral, vene keelt konelevad tavakodanikud — 11 korral, poliitikud — 5 korral (vt Lisa
8).

oo

Arsti voi teadlase selgitus/arutus vaktsineerimise vai COVID-19 haiguse — 19
0sas

Inimeste vastused (ksitlus, intervjuu) ja inimeste kirjad toimetusse - 12

Vaktsineerimise korraldus (sh COVID-passid ja kiisimused Sputniku osas) _ 68

Vaktsineerimise kommunikatsioon -10

Kogemused seoses vaktsineerimisega — 20
Vastused lugejate kusimustele - 13
Hirmud ja usaldamatus vaktsineerimise suhtes || RN 19
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Joonis 10. Artiklites késitletud teemad

Populaarseimateks teemadeks késitletud artiklites oli vaktsineerimise korraldus — 68
artiklis (vt Joonis 10). Vaktsineerimise korraldusest kdnelevad artiklid kasitlesid
peamiselt erinevate rilhmade (eakad, Opetajad ja koolitodtajad, noorukid, lapsed)
vaktsineerimise korraldamist (kuidas, millal ning ametnike, arstide kommentaarid), iildist
vaktsineerimise korraldamist Ida-Virumaal ja Tallinnas (koos arstide, ametnike
kommentaaridega), arstide motteid vaktsineerimise korraldamisest (prioriteetsed rithmad
ja vaktsineerida soovijate jarjekorrad) ja Ida-Virumaa elanike soovi vaktsineerida
Sputnikuga (ilma otseste inimeste kommentaarideta) ja sellest tulenev
vaktsineerimiskorraldamise tdhustamise viiside otsimine Eestis. Sputniku teemat késitleti
kuues artiklis, milles tihtipeale ametnikud, kohaliku omavalitsuse esindajad voi arstid

kaudselt riikisid inimeste soovist vaktsineerida Sputnikuga. Uhes neist rdhutas kohaliku
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omavalitsuse esindaja, et piilitakse teha samme pakkumaks Sputnikut ka meie elanikele
ja kahes artiklis kritiseeris arst voi poliitik vaktsineerimise korraldust Eestis sellest
vaatenurgast, et Sputnikut ei pakuta vaid poliitiliste otsuste tottu. Kategoorias kogemused
seoses vaktsineerimisega radkisid erinevad inimesed oma vaktsineerimiskogemusest.
Koige aktiivsemalt avaldas sellised artiklid uudisteportaal Stolitsa — kokku 13 artiklit,
millest kuues radkisid arstid ja meedikud oma kogemustest, kolmes kasitleti ajakirjanike
(publitsistide) kogemusi, kolmes ettevotjate ja niitlejate kogemusi ja iihes tavainimeste
kogemust. Kategoorias arsti voi teadlase selgitused vaktsineerimise voi koroonaviiruse
o0sas koige tihedamini kdnelesid tegevarstid ja teadlased, kes arutasid, kas ja miks tasub
vaktsineerida, avaldasid oma arvamust vaktsiini valiku ja uute koroonaviiruse tiivede.
Kategoorias hirmud ja usaldamatus vaktsineerimise suhtes konelesid peamiselt
ajakirjanikud (voi ajakirjandusliku taustaga inimesed) ja arstid. Siin olid iildisemad
arutelud iithiskonna usaldamatuse vaktsiini osas ja korvaltoimete suhtes ning ildiselt
inimeste usaldamatuse levinumate pdhjuste kohta. Kategooria ,,muu“ alla kuulusid
peamiselt iildiselt koroonaviirusest radkivad artiklid (milles oli kasitletud ka
vaktsineerimine), kokkuvotvad artiklid/arvamuslood Eestis toimuva kohta voi muu
valdkonnaga seotud artiklid — kokku 21 artiklis. Inimeste arvamused ja vastused
vaktsineerimise teemal olid pohiteemaks 12 artiklis ning vastused lugejate kiisimustele
13 artiklis.

5.2 Venekeelse elanikkonna meedias kajastatud arvamused

vaktsineerimise teemal

Selles peatiikis on esitatud inimeste arvamused, mis on leidnud analiiiisitud perioodil
meedias kajastust. Enamus tsitaate on toodud labiviidud vox populi kiisitlustest. Paljud
inimesed vastasid kiisimustele vdga lihidalt (,,jah* / ,ei*) ilma oma arvamust
argumenteerimata vOi tegid seda mone paari sOnaga. Mitmed inimesed keeldusid
reporteri kiisimustele vastamast. Ainult moned olid valmis vastama reporteri kiisimustele

pohjaliku vastusega.
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5.2.1 Reisimise motiiv vaktsineerimisel

Kiisitletute hulgas oli inimesi, kes markisid, et elukvaliteet ja mugavus (reisimisvoime)
mangisid olulist rolli vaktsineerimisotsuse tegemisel. Mitmed inimesed tdid vélja, et
laksid vaktsineerima seoses tiheda reisimisega voi sellega, et nad ei taha testide eest

kulusid kanda:

., Lihtsalt on vaja, on vaja. Ma téotan vilismaal, ma ei taha kogu aeg neid teste teha. Ma

“«“

otsustasin end vaktsineerida ‘‘, — noorem mees

Jargmises tsitaadis voib ndha inimeste kahetist arvamust vaktsiinide osas — iihelt poolt
rohutavad, et tahavad end vaktsiini abil Kkaitsta, teiselt poolt 6eldakse, et vaktsiin on

kurjus.

. Ma lasin end vaktsineerida, sest me lendame Tiirki ja paljud riigid ei lase sind ilma
vaktsiini voi testita sisse. Me tahtsime end kaitsta. Pealegi on test kallis ja vaktsiin tasuta,

nii et me valisime kahest kurjast vdiksema “, — koolinooruk

On huvitav, kuidas mdned inimesed on markinud, et kui piirangud ja reeglid ei oleks nii

ranged, ei vaktsineeriks nad hoolimata vanusest.

,,—--me armastame reisimist ja meil ei ole teist valikut. Kui see poleks koik nii range, me

ei oleks vaktsineerima ldinud---“, — vanem naine

Seega ajendas vaktsineerima soov reisida ja sellega seotud majanduslikud aspektid, mitte
soov end haiguse eest kaitsta. Otsust vaktsineerimise kasuks mojutasid peamiselt

reisipiirangutest tulenevad pdhjused, sest vajalikke teste oli kulukas ja tiilikas teha.

5.2.2 Vaktsiini valik

Vaktsiinivaliku osas ei osanud inimesed tavaliselt argumenteerida, miks iiks voi teine
vaktsiin on meeleparasem. Kuid leidub moningaid vihjeid kolme olulise kategooria

mojule: meedia usaldusviarsus, isiklikud sidemed (sobrad, sugulased) ja vilismaise
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(ilmselt Venemaa) meedia tarbimise moju. Esimene tsitaat nditab, et monede inimeste

jaoks oli just meedia usaldusvéirne teabeallikas vaktsiinide suhtes.
,,Ma arvan, et Pfizer, sest olen kuulnud telekast, et see on hea vaktsiin,“ — vanem naine

Teine tsitaat viitab sellele, et vaktsiini valiku juures olulist rolli méingisid ka

mitteformaalsed isiklikud sidemed, mistottu inimene vOis oma arvamust muuta.

,Ma tahtsin seda kahekordset. Aga mu poeg iitleb, et tee iiks dra ja ei pea enam

‘

Jjdrjekorras ootama, “ — mees

Kolmas tsitaat toob esile vélismaise meedia (propaganda) moju inimeste vaktsiinide

valikule.

. Ma ei vaktsineeri ameeriklaste, vilismaise vaktsiiniga, nad on vastikud, need ei ole

uuritud. Milleks nendega vaktsineerida? Neist saab kiiresti-kiiresti surra“, — mees

Inimene eristab selgelt Ameerika ja vilismaa vaktsiine mingi muu vaktsiiniga. Kuid
arvestades, et inimene radgib vene keelt ja vastandab Ameerika vaktsiini monele teisele,

vOib eeldada, et see on vene meediast saadud narratiiv.
5.2.3 Hirmud

Mitmed tsitaadid viitavad sellele, et inimgrupp ei tahtnud vaktsineerida ebapiisava voi
polariseeruva informatsiooni tottu. Selline infodeemia (ingl infodemic) kahjustas
vastajate usaldust vaktsiini vastu. See néitab ka, et vastajad kogesid emotsioone (hirmu,
ebakindlust) tdendoliselt seetdttu, et vaktsiini teated olid liiga tldised ja
institutsionaalsed, mistottu ei leidnud nad oma kiisimustele vastuseid. Oluline on ka
mirkida, et inimesed kasutavad selliseid sonu nagu ,,veel®, ,,praegu®, ,,ma ei ole vastu®,

,,ma ei ole valmis“, mis viitab voimalikule arvamuse muutmisele vaktsineerimise suhtes.

., Me kindlasti ei vaktsineeri veel, sest me ei tea, mis vaktsiiniga on tegemist ja millised

on tagajdrjed ', — noorem naine

Jargmine tsitaat nditab ka, et see teema oli vdga tundlik. Lisaks rohutab kiisitletu kohe, et

ta ei ole vaktsineerimise vastu, mis voib olla signaaliks, et meedia oli liiga keskendunud
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vaktsineerimisvastastele, nii et inimestel oli ebamugav rddkida oma hirmudest

vaktsineerimise ees.

., Ausalt oeldes ei taha ma sellele kiisimusele vastata. Ma ei taha lihtsalt ja koik, ma ei ole
vastu. “ [Reporter: Miks? Kas kardate tagajiargi?] ,, Ma ei saa sellele kiisimusele vastata.

Ma pole veel valmis sellele kiisimusele vastama. Ja ausalt deldes pole piisavalt teavet.

Mboned iitlevad iiht, teised teist. Nii palju vastuolulist teavet ---““, — noorem naine

Isegi vaktsineerimise kogemuse olemasolul on inimestel olnud vastuolulise teabe tdttu

raske oma laste vaktsineerimise osas otsust langetada.

,,Ma olen ise vaktsineeritud, aga ma ei tea praegu lapse kohta. Sest praegu on kuidagi

erinev teave ja see on polaarselt erinev. Nii et ma ei tea veel ”, — naine

Inimesed rddkisid ka sellest, et kardavad voOi likkavad vaktsineerimist edasi
terviseseisundi pidrast. See kdis sageli kidsikdes teabe iilekiillusega, mis raskendas

inimestel otsuse tegemist.

., Ma ei ole vaktsineeritud, aga 6de on. Mul on jalgadega probleeme ja ma kardan

verehiitibeid; [Reporter: Seda riégiti AstraZeneca kohta, aga teised on turvalised selle

suhtes] Uhed réiigivad, et jah, aga on ka neid, kes iitlevad, et ka Pfizeri puhul ka [selline

oht]---“, — naine.

Erinevalt eespool toodud tsitaatidest olid tdsiste terviseprobleemidega inimesed valmis
ohverdama isikliku mugavuse ja vaktsineerimisega seotud eelised negatiivsete
emotsioonide (hirm) tdttu. Oluline on, et vaatamata sellele kasutati selliseid fraase nagu
,,ma veel motlen®, ,,soov on suur‘, mis taaskord viitab valmisolekule arvamust muuta, kui

isik saab veenduda vaktsineerimise ohutuses.

,,---Muidugi tahan, sest me oleme iihiskonnast eraldatud, meid jagatakse ,,valgeteks* ja

,, mustadeks “, kuid hirm iiletab. [Reporter: Kas te ei kannata? Niiiid on teine elu, et kinno,

kohvikutesse, restoranidesse ainult [COVID’1] passiga]. Jah, see takistab kuhugi minekut,
see takistab. Noh, aga me harjume dra sellega. Aga ma métlen [veel], motlen ja

[tahtmine] on kaalub iile 50%, kuid samal ajal kardan. Lapsed on vaktsineeritud. Ma

kardan vanuse tottu. Toendoliselt just vanuse tottu; [Reporter: Kas lugesite mingeid
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allikaid? Miks kardate?]. Lugesin ja vaatasin televisioonist ja kuulan raadiot ja midagi

‘

kuulu jérgi, *“ — naine

Lisaks juba eeltoodud tsitaadile, leidsin vihje ka jargmises tsitaadis sellele, et
vaktsineerimiskiisimuses olulist rolli maingisid mitteformaalsed isiklikud sidemed

(sObrad, tuttavad, sugulased).

»-—-Ja paljud inimesed, keda kiisin, minu sobrannad, nad iitlevad “ei, ma ei teinud ja ei

lihe tegema”, minust nooremad ja venemad---*, — eakas naine

Seega olid hirmu podhjused sageli seotud terviseprobleemide ja vastuolulise teabega.
Enamikus tsitaatides olid sellised sonad nagu ,,veel, ,arvan“, ,niitid“, mis niitab, et
inimeste arvamus vaktsineerimise suhtes ei olnud radikaalne ja nad voisid aja jooksul

oma arvamust muuta.
5.2.4 Arstid kui usaldusviirse infoallikas

Jargnevad tsitaadid viitavad tugevatele sidemetele arstidega. Inimesed usaldavad arstide
ja tervishoiutddtajate teavet vaktsineerimise kohta ning soovivad nduandeid

vaktsineerimisotsuste tegemiseks.

., Koigepealt tahan konsulteerida arstidega ja siis tegutsen nende soovitusi silmas

pidades, “ — koolinooruk

Rohutatakse arstide arvamuse usaldusvidérsust vaktsineerimiskiisimuse osas, mis aitab
olla kindel tehtud vaktsineerimisotsuse suhtes. Samal ajal rShutatakse ka oma
vaktsineerimiskogemuse olemasolule. V4&ib oletada, et just eelnev positiivne kogemus

arstidega méngis rolli jargmises tsitaadis.

., Praegu on paljudes maailma riikides vaktsineerimine kdimas. Ja kui arstid arvavad, et

see on kasulik ja vajalik, siis loomulikult suhtun ma vanaisana sellesse positiivselt. Sest

ma olen ise vaktsineeritud ja ka mu naine on vaktsineeritud. “ — vanem mees

Kommenteerides erinevates linnades kasutusele vdetud motivatsioonimeetmeid,
vastandavad inimesed neid meetmeid voimalusele podrduda arsti poole konsultatsiooni

saamiseks. Rohutatakse ka, et selline voimalus voib padsta inimeste elusid.
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Mbonda need 10 eurot [Kupongid apteeki] pddstavad ja [nad] ldhevad, kuid koige tihtsam,

mis meid pddstab: kui on rohkem teavet, kui kohal on arst, kes enne seda vihemalt

kontrollib, mida ja kuidas. Siis inimene saab olla kindel, “ — eakas naine

Need tsitaadid viitavad selle, et vaktsineerimisega seotud otsuste langetamiseks oli
inimeste jaoks oluline just isiklik kontakt arstiga (konsultatsioon, visiit), mitte

meediakanalite kaudu edastatav lildine teave.
5.2.5 Vaktsineerimise korraldus

Mitmed inimesed tdid vilja, et voimalus vaktsineerida kodu ldhedal ajendas neid tulema
vaktsineerima isegi siis, kui nad ei planeerinud seda. Seetdttu oli inimestekeskne
vaktsineerimiskorraldus edukas isegi nende seas, kes ei plaaninud vaktsineerida.
Sellegipoolest vaevalt suutis vaktsineerimiskoha mugav asukoht veenda vaktsineerima
neid, kes olid enne vaktsineerimist terviseprobleemide voi muude kahtluste tottu seda

edasi likanud.

., Kuidas motiveerida inimesi vaktsineerima? Mitte kuidagi. Avada keskustes
vaktsineerimist. Inimene tuleb ja, oh, koht on olemas. [Reporter: see tdhendab, et peab
minema inimestele ldhemale?] Muidugi. Kui kesk[turul] ei oleks, ei ldheks ma ausalt
oeldes. Sest just kaks pdeva tagasi rddkisime tuttavaga, et ma ei kavatse [vaktsineerida].

Siis avan interneti, ahaa, ma pean sinna niikuinii minema“, — naine

Jargmine tsitaat nditab ka, et monel inimesel ei olnud suhtlemine arstidega nii sujuv,

mistottu pidid nad ise vaktsineerimiskohtade kohta teavet otsima.

,, Perearst ei ole mind siiski kutsunud. Mobiilne vaktsineerimine on mugav — ei pea toolt

kiisima “, —vanem mees

Motivatsioonikinkide jagamine kinkekaartide kujul ei olnud vaktsineerimisotsuse

tegemisel oluline. Paljud ei olnud isegi teadlikud, et neid kaarte jagatakse.

[Reporter: Kas Teid motiveerib see, et jagatakse kinkekaarte?] ,, Ei, ma isegi ei teadnud
sellest. Tulin sellepdrast, et asukoht on [kodule] ldhedal, ainult sellepdirast ja et ei pea

registreeruma--- ““, — noorem mees
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[Reporter: Kas Teid see kuidagi motiveeris, et jagatakse kinkekaarte?] ,,--- Ei, ma isegi
ei teadnud sellest ---““, — naine

Kokkuvdttes — inimeste jaoks, kes olid valmis vaktsineerima, méngisid olulist rolli
vaktsineerimiskeskuste ja mobiilsete vaktsineerimispunktide asukohad. Nad mérkisid ka,
et valisid vaktsineerimise majandusliku kasu tottu, kuna testide tegemine on ajaliselt ja
rahaliselt kulukas. On néha, et inimesed, kes on kogenud hirmu seoses vaktsineerimisega,
on sageli kasutanud selliseid sonu nagu ,,veel®, ,,veel motlen®, mis omakorda néitab, et
neil puudus otsuse tegemiseks tdiendav teave usaldusvédrsest allikast. Mitte viimast rolli
vaktsineerimise otsustamisel méngis isiklik suhtlusring. Seda Kinnitavad ka |1 peatiikis
esitatud kiisitluste andmed. Lahedased ja sGbrad olid teatud méaéral usalduslik allikas eesti
venekeelsele elanikkonnale. Tsitaatidest on ndha, et sellel oli positiivne mdju neile, kes
kippusid vaktsineerima, ja negatiivne moju neile, kellel olid juba hirmud voi

eelarvamused.

5.3 Toimetuste praktikad COVID-19 tervisekriisi ja vaktsineerimise

teema kajastamisel

Selgitamaks toimetuse seisukohti venekeelse elanikkonna vaktsineerimisteema
kajastamisel, viisin 1dbi intervjuud kolme iileriigilise venekeelse meediakanali
toimetajatega. Kéesolevas alapeatiikis toon vilja toimetuse pohimotted ja praktikad
materjalide avaldamisel COVID-19 tervisekriisi ajal. Intervjuude jargne mottekaart on
leitav lisadest (Lisa 9).

5.3.1 Toimetuse poliitika vaktsineerimist kisitleva materjali avaldamisel

Toimetuses 1 tehti kdigepealt kogu koroonaviiruse ja vaktsineerimise teemalise materjali
tasuta lugemiseks, et kdik saaksid olla uuema informatsiooniga kursis. Ametlik teave
vaktsineerimisest oli populaarne lugejate seas ning Toimetus 1 pidas selle kajastamist
oluliseks eelkoige selleparast, et inimesed saaksid aru, miks just sellised piirangud seoses
viirusega on kehtestatud. Selline teavitamine aitab inimestel kriisiolukorras navigeerida,

pettumusest iile saada ja moista kriisi ja teatud inimdiguste piiramise vahelist pohjuslikku
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seost. Statistilisi andmeid sisaldavad artiklid vdivad tekitada kiill negatiivset meeleolu,
kuid need aitavad inimesel ka kriisi tdsidust mdista. Seega, Toimetus 1 ndgi end peamiselt

teabe edastaja rollis.

,,me rddkisime iiksikasjalikult koigist mehhanismidest, mida teha, kuidas registreerida
vaktsineerimisele; ,, ...pikka aega, mitte kuu ega kaks, need [haigestumuse statistika
sisaldavad artiklid] olid portaali kdige populaarsemad artiklid... Mulle tundub, et see on
vdga oluline... valitsus voi omavalitsus kehtestab mingisugused piirangud, inimene peab

moistma, miks need piirangud kehtestatakse*, — (T1).

Seejarel piirati kommenteerimisvdimalust ning hiljem pandi ka kinni seoses teravate
kommentaaride avaldamisega. Jirgmine tsitaat paljastab veel {ihe rolli, mida Toimetus 1

tditis — teabe kontrollimine ja desinformatsiooni vastu vditlemine.

., ...ma juba rddkisin teatud radikaalsetest asjadest, mida me ei luba, ja seal oli palju
radikaalseid asju. Ja voib-olla vdike, kuid viga hddlekas osa elanikkonnast tajus

vaktsineerimist kui maailma kurjust“, — (T1).

Toimetuses 1 peeti peamiseks eesmargiks inimeste meelitamist vaktsineerimiseks, nende
toimetajad osalesid reklaamikampaanias ,,Pane dlg alla“. Siiski ei olnud kommentaari
sellest, et nad jagasid oma vaktsineerimiskogemusi auditooriumiga. Aus ja avameelne
vestlus oleks voinud lugejat rohkem motiveerida kui pelgalt formaalsed sonumid
vaktsineerimiskohtade ~ v01  haiguste arvu  kohta.  Avalikkuse teavitamine
vaktsineerimiskorraldusest on oluline nende jaoks, kes olid juba valmis vaktsineerima ja
otsisid selleks voimalust. Sellisel teavitamisel on aga vidhe kasu sellele osale

elanikkonnast, kes ei ole veel 10plikku otsust teinud.

Sarnaselt Toimetusele 1, pidas Toimetus 2 oma peamiseks eesmargiks inimeste

informeerimist.

,, ...Sest paanika tase oli siis korge ja oluline oli see valjult vilja delda, et see [vaktsiin]
on tulemas, on vaja natuke oodata ja koik saab olema... ning vaadake, millised

voimalused on, millised firmad [vaktsiini pakuvad]“, — (T2).
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Seda {iritati teha ka véljastpoolt nende auditooriumi, millega taotleti mitmeastmelist
kommunikatsioon.  Kriisikommunikatsiooni ~ raames  omab  mitmeastmeline
kommunikatsioon olulist tdhtsust, et teave jouaks ka nende inimesteni, kes ei ole harjunud
meediainfot jalgima. Teiselt poolt, voib see pohjustada teabe moonutamist ja kuulujutte.
Mitmeastmeline kommunikatsioon vo0ib olla kasulik juhul, kui teabe edastajal ja
vastuvotjal on vaktsineerimise suhtes sarnased eelarvamused. Lisaks ei edastata teavet
alati allikale viidates, mis tdhendab, et teavet voib moonutada, edastada valesid fakte,

statistikat, ka ettekavatsemata.

., ... oli selline eesmdrk, et teavet saaksid need, kes meilt infot tarbivad ja rddgiksid siis
koigile edasi...lastele, vanaemadele, vanaisadele, tdididele, onudele, kes mingil pohjusel

el saa seda meilt véi ta vaatab ainult televiisorit voi kuulab ainult raadiot...“— (T2);
Sarnaselt Toimetusele 1 avaldas Toimetus 2 aktiivselt kdike, mida edastas Terviseamet.

,,avaldasime ahnelt koike, mida Terviseamet voi sotsiaalosakond andis, sest see oli tol
ajal iilioluline. Igasugune teave, mida seda siis hulgaliselt loeti, inimesed ootasid seda

teavet ja me muidugi tundsime seda vastutust, — (T2).

Toimetaja 2 rohutas vastutust, mida nad tunnevad ametkondadelt teabe edastamisel. See
taaskord viitab asjaolule, et nii Toimetus 1, kui ka Toimetus 2 nidgi end peamiselt teabe

edastajana.

Toimetaja 2 mainis ka lugu, kui tihes toimetuse véljaandes tehti aprillinalja ja avaldati
konteksti mitte selgitava loo. Nimelt, kirjutati, et Leningradi oblastis antakse koigile

Eestist tulnud soovijatele tasuta Sputniku vaktsiini.

,, === see oli hetk, mil vaktsiin juba ilmus, kuid seda oli viga vihe ja teatud hulk inimesi
soovis vaktsineerida mitte ainult Euroopa vaktsiiniga, vaid nditeks Sputnikuga. Ja sel
hetkel, kui meil oli koosolek, jitame tihelepanuta, et meie kolleeg XXX portaalist avaldab
naljalugu, mis oli kirjutatud viga usutavalt,” (T2); ,,--- ja vihased inimesed hakkavad
mulle helistama.--- . Selgus, et need vanaemad, vanaisad, lombakad ja haiged, votsid oma
dokumendid ja ldksid piiri peale. Ja kui neid juba massiliselt tagasi saadeti [PPA

tootajad], liksid nad koju ja rddkisid seal oma sugulastele voi olid nad ise maruvihased,
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hakkasid nad helistama ja kiisima, et kas teil on kéik korras? Kas see on normaalne? *, —
(T2).

See lugu nditab, et tegelikult ei mdistnud toimetus tdielikult oma auditooriumi
pohivajadusi, samuti publiku tundlikkust selles kiisimuses. Samal ajal rohutab see, iihelt
poolt, auditooriumi usalduse mééra meedia vastu ja teiselt poolt inimeste piiratud voimet

kontrollida teabe usaldusviairsust enne levitamist ja sellele reageerimist.

Erinevalt Toimetustest 1 ja 2 nidgi Toimetus 3 nende rolli info vahendamises (tdlkimises)

ilma tdiendavate kommentaarideta.

,, === panime koronaviiruse koondteavet ja see pohimotteliselt ei erinenud. Saime selle
teabe, tolkisime selle. Ma ei iitleks, et see oli kuidagi viga erinev [teistest toimetustest].

Samuti on nditeks teavet selle kohta, et on kehtestatud méoned piirangud---*, — (T3);

Toimetaja 3 rohutas mitu korda ka uudiste katvuse olulisust. Tema sonul ei pruugi uudis

olla isegi tdielikult viimistletud, kuid seda avaldatakse, kui see on ,,kuumal* teemal

,, === aga kui see on oluline uudis, nditeks koronaviiruse tottu eriolukorra kehtestamine,
me kajastame selle, sest see on midagi, mis tuleb kiiresti avaldada, see on midagi, mis on

100% loetav, see annab meile viga suure katvuse ja muidugi see suurendab loetavust*“,

— (T3).

See nditab, et ka kriisiolukorras on meedia viljaanded konkurentsis, voideldes
populaarsete lugude eest. Sellel ldhenemisel vdivad olla negatiivsed tagajirjed, mil tekib
vaarinformatsiooni tahtmatu leviku risk voi tahtmatu kaose tekitamine (Palmedo jt, 2022)

elanikkonna seas.

Toimetaja 3 leidis, et COVID-19 tervisekriisi ajal v3is kohklejaid aidata soovitades
erinevaid allikaid kasutada ja koguda infot erinevate (vaktsineerimise) juhtumite kohta,
kuid samal ajal toob vilja, et see vois inimesi veelgi rohkem sassi ajada. Seega pandi

vastutus laias inforuumis orienteerumise eest auditooriumile

,,---ma soovitaksin koigil inimestel lugeda nii ingliskeelseid kui ka venekeelseid ja
eestikeelseid allikaid, koik, mida on véimalik. Teave on alati veidi erinev [erinevates

allikates]. Koige olulisem asi, mida me voisime teha olukorras, kus inimene ei saanud
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vaktsineerimisotsust teha, peamine oli lugeda koike, mida saate. See oli nii tundlik teema.
Ja mitte ainult lugeda, saab alati kuulata erinevaid juhtumeid. Mida rohkem olete
informeeritud, seda parem. Teisest kiiljest voib muidugi isegi rohkem segadusse viia, kuid
sel hetkel tuli otsus tihel voi teisel viisil vastu votta ja ma usun, et teadmised on joud,

teave on joud*, — (T3).

See nditab, et Toimetus 3 ei seadnud endale eesmarki moista auditooriumi tegelikke
vajadusi. Nende peamine iilesanne oli edastada teavet, tuvastamata selle teabe selgust
auditooriumi jaoks. Ka toimetuse piilie anda voOimalikult palju teavet inimestele
erinevatest allikatest voib tekitada ohtu teabe iilekoormamisega, mille korral inimene
voib alistuda veelgi suurematele manipulatsioonidele, sest suur teabemaht ei vélista

emotsioonide (sealhulgas hirmu ja kahtluse) ilmnemist.

5.3.2 Toimetuse poliitika sona andmisel vaktsineerimise kiisimustes

Usaldusvairseks  allikaks ~ Toimetuses 1  peeti  vaktsineerimisekiisimuses
tervishoiutdotajad. Oluline on, et toimetaja rohutab: ,,meie uskusime®, mis nditab, et
Toimetuses 1 peeti ekspertide ja spetsialistide arvamusi oluliseks, kuid ei uuritud, kas

need eksperdid on ka lugejate jaoks usaldusvadrsed allikad.
,, me uskusime spetsialiste ja andsime sona spetsialistidele*, — (T1).

Ka koroonaskeptikute arvamusi ei avaldatud spetsialisti kommentaarita. Kiisitluste (vox
populi) ja intervjuude kokkuvotlikud tabelid (Lisa 7 ja 8) niitavad, et seda praktikat
tédheldati ka sel juhul, kui kiisiti tavainimeste arvamust, kelle arvamus ei olnud radikaalne.

Praktiliselt iga kord parast inimeste arvamust kiisiti arsti voi ametniku kommentaari.

el ole kindel, kas sel hetkel eksisime kuidagi demokraatia vastu, kuid
koroonaskeptikutele otse ilma igasuguse kontekstita ei andnud me sona. See tihendab, et
kui, jimedalt oeldes, arst vois oma arvamust avaldada ja koik piirduski sellega, siis
koroonaskeptiku arvamusega oli alati juures kontekst, arstide, spetsialistide

kommentaar*“, — (T1).
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Toimetaja 1 ei kiitnud heaks Postimehe poolt korraldatuid debatte dr Arkadi Popovi ja
juutuuberi Vadim Kopdlkovi vahel, sest tema arvates, et ei tohiks iihele tasemele panna
inimesi, kelle teadmised vaatleva probleemi osas ei ole proportsionaalsed. Toimetaja 1
on veendunud, et kui igal inimesel on digust oma arvamust avaldada, siis ka ajakirjanikel
on digus mitte teha debatte inimeste vahel, kellel on erinev késitleva teema teadmiste tase.
See kinnitab taas, kui oluline on meedia roll konkreetsete inimrithmade seisukohtade
esiletdstmisel. Uhelt poolt antud lihenemine tundub loogiline tervisekriisi valguses, sest
sellised avatud arutelud tihelt poolt spetsialistide ja arstide ning teiselt poolt inimeste
vahel, kellel puuduvad piisavad teadmised konkreetses valdkonnas, vdivad tekitada
veelgi suurema infomiira, mis teeb kahtleva inimese otsuse tegemise veelgi raskemaks.
Teiselt poolt, rohutab see meedia voimu koneleja valikul — jah, demokraatlikus
tihiskonnas voib igaliks avaldada oma arvamust, kuid meedial on digus otsustada, kelle

arvamus saab héaile.

., ...kui me paneme neid iihele tasemele, see ei ole dr Popovi tase, milleni me Kopolkovi
tostame. Vastupidi, me viime alla dr Popovi juutuuberi tasemele, kes pole iihtegi
meditsiiniraamatut lugenud. Okei, tal on oma arvamus ja tal on ilmselt igus sellele, kuid

meil on absoluutne oigus selliseid debatte mitte teha*, — (T1).

Toimetuse 2 meediakooli opilased tegid lugusid inimeste arvamustest. Toimetaja 2 ei
tdpsustanud, kas materjal oli ka avaldatud. Seejuures, sellised asutused voivad
kriisiolukorras pakkuda abi rahaliste ja inimressursside puuduse all kannatavatele

meediaviljaannetele, aidates arvamuskiisitluste ldbiviimisel ja suurandmete to6tlemisel.

., - meediakool tootas paralleelselt ja sellised artiklid [koroonaviirusest] olid meie
lopetajate seas populaarsed, kus rddgiti, kes mida arvab, kuidas mida arvab, nditeks
kiisitleti noori, tegid suuri kiisitlusi. Viga erinevate arvamuste kogum on see, mis oli

¢

oluline. Mitte iiks positsioon, vaid mitmekesine ', — (T2).

Intervjuus Toimetusega 2 ei olnud rohkem viiteid sellele, kellele nad eelistasid arvamust

anda. Toimetaja 2 ei rohutanud spetsialistide ja ekspertide arvamust.

Sarnaselt Toimetusega 1, Toimetuses 3 eelistati ministrite ja spetsialistide (ekspertide)

arvamusi ja kommentaare.
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., -—- [eesmargiks oli] rddkida teiste ministrite kommentaare, see tdihendab, mida

eksperdid sellest arvavad*, — (T3);

Vaktsineerimise teema kajastamisest radkides rohutas Toimetaja 3 ka seda, et nad
suhtlesid spetsialistidega, kes said anda mdistlikku kommentaari. See voib viidata sellele,
et toimetuse usaldusallikaks olid spetsialistid ja eksperdid, kellele nad andsid ka kdige

rohkem soOna.

,,-— helistasime spetsialistidele ja viroloogidele, ddedele ja koigile, kes oskasid sellel

teemal moistlikku kommentaari anda--- “, — (T3).

Vastuseks kiisimusele, kas lugejate jaoks olid usaldusviirsemad eesti- voi venekeelsed
eksperdid, toi Toimetaja 3 vilja, et neil ei olnud sellist oletust ja venekeelsed lugejad ei
andnud selle osas tagasisidet. See voib olla tingitud ka asjaolust, et toimetus kajastas juba
olemasolevat teavet, mis oli sarnane ka teistes toimetustes oleva infoga, ja ka sellest, et
toimetus ei seadnud endale eesmérki luua auditooriumiga sidet, mistottu ei olnud

auditooriumil harjumuseks tagasisidet anda.
5.3.3 Toimetajate arvamused Venemaa meedia moju kohta

Toimetaja 1 leidis, et Venemaa meedia moju ja propagandat sel perioodil ei suutnud nad
Odnestada ja Ida-Virumaa auditooriumit ei saadud ,kétte. Toimetaja kommentaar
Venemaa propagandast ja inimeste soovist vaktsineerida Sputnikuga omab olulist ja
huvitavat tdlgendust, kuidas propaganda voib iildse Odnestada inimeste usaldust
meditsiini suhtes. Samal ajal nditab see tsitaat, et toimetajal on olnud teatud allikad ja

andmed venekeelsete elanike arvamuse kohta.

,,mis probleem oli vene meediaga? Mitte selles, et inimesed tahtsid Sputnikut, vaid selles,
et enamik inimesi, ndhes vene televisioonist, et Pfizer on hullem, kui miirk, ei usaldanud
Sputnikut ka, sest kui Euroopas ei suudeta midagi leiutada, siis mida me saame? Selles

oligi peamine probleem, et inimesed ei tahtnud iildse vaktsineerida“, — (T1).

Otsustamise keerukust kahetises infoviljas on juba kisitletud uuringus (Dougherly &

Kaljurand, 2015, p. 12), kus lda-Virumaa vastajad iitlesid, et nad ei usalda Eesti meediat,
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kuid osa neist mérkis ka, et nad ei usalda ka Venemaa meediat, sest kumbki pool tahab

veenda oma tGes.

Venemaa meedia mdju ja propagandat peeti Toimetuses 2 samuti oluliseks venekeelse

elanikkonna vaktsineerimishoiakute kujunemisel.

,paljudel oli viga innukas soov ainult Sputnikuga siistida, seda ma voin kindlalt
oelda...ja inimesed, nditeks, kellel on kroonilised haigused, ma olen isiklikult suhelnud
selliste lugejatega, keeldusid, sest vene televisioonist tuleb, et koik muud vaktsiinid ei ole

piisavalt head, Sputnik on parem ja siin ma ootan...“, — (T2).

Huvitav on, et lugejad jagasid oma soovi Sputnikuga vaktsineerida ja kirjutasid voi
helistasid toimetusse, et uurida, millal Sputnik’u vaktsiin voiks ka meile Eestisse saabuda.
See néitab inimeste usalduse taset meedia vastu ning ka voimalikku lootust, et meedia
voib aidata selle soovi ametnikele edastamisega. Muidugi ei tee meedia poliitilisi
otsuseid, seega ei saa neile kogu vastutust panna, kuid usaldus meedia kui usaldusviirse
allika vastu néitab, et meedial voiks olla tulevastes kriisides suurem roll auditooriumi ja
ametkondade vahendajana, sest meedia ei paku ainult hailt, vaid saab ka iiles kutsuda

leidmaks lahendust.

Ka Toimetus 3 arvas, et Venemaa meedia ja propaganda méngis olulist rolli COVID-19

tervisekriisi ajal just vanema auditooriumi puhul.

,Mulle tundub, et pigem inimesed [vanuses] 40+, pensiondrid, nad usaldavad
pohimaétteliselt rohkem Venemaa meediat. Olen kindel, et paljud neist, [mul olid] isegi
moned konkreetsed ndited, ei tahtnud Eestis vaktsineerida, tahtsid Sputnikut lihtsalt
sellepdirast, et nad olid kindlad nii Venemaas kui ka Putinis. Siin on teguriks ka see, et
vdga paljudel pensiondridel on Venemaa telekanalid, eriti Ida-Virumaal. Ma arvan, et

see tegur mojutas nende otsust viga“, — (T3).

3

Toimetuse 3 oletust toetavad ka uuringud, niiteks iihes intervjuus iitleb keskealine Narva
elanik, et ,,maailmas ei ole sellist presidenti nagu Putin® (Dougherly ja Kaljurand, 2015:
10).
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5.4 Toimetuste suhtlemine auditooriumiga ning tavainimeste

kogemuse kajastamine ja vahendamine

Selles alapeatiikis jatkan kolme toimetajatega ldbi viidud intervjuu analiiiisi ja keskendun
auditooriumi ja toimetuste vahelisele suhtlemisele ning inimeste arvamuste ja kogemuste

kajastamisele.
5.4.1 Toimetuse poliitika tavakodanike kiisimuste ja arvamuste vahendamisel

Toimetuse 1 sonul, on propaganda olemasolul viaga oluline sellele ajakirjanduslikul viisil
vastu seista. Toimetuse 1 toimetajad votsid aktiivselt tihendust postitajatega Tallinna
gruppides Facebookis (on erinevaid gruppe, liks suurimaid ,,Tallinnlased” vene k.
» TamumuHIB — ajakirjaniku Oleg Bessedin’i tehtud, 50.7 tuhat grupiliiget), kes jagasid

oma negatiivset kogemust seoses vaktsineerimisega.

»—== Vvotsime tihendust paljude selliste inimestega, reageerisime igale sellisele
kommentaarile. Niipea kui me seda juhtumit alustasime — koik lagunes. Uhtegi seda
Jjuhtumit pole kinnitatud. Viljaarvatud kergemad kaebused, nagu korge palavik voi

peavalu. Noh, mul oli ka pdrast vaktsineerimist palavik, see on nagu tavaline

korvaltoime---“, — (T1).

Nii suunas Toimetus 1 tihelepanu negatiivsetele kogemustele, jéttes vilja positiivsete
kogemuste kajastamise tdhtsuse ja vaktsineerimise iildise tédhtsuse inimeste tervisele. Ka
korvaltoimete kajastamine voib avaldada positiivset mdju. Nii teaksid inimesed mitte
ainult arstidelt ja ekspertidelt, et korvaltoimed on vdimalikud ja tihtipeale ohutud, vaid

ka teiste tavakodanikke kogemustest.

Intervjuu kéigus jagasin Toimetajaga 1 labiviidud kontentanaliiiisi tulemustega seosed
motteid. Toimetaja ndustus, et tavainimesed vaktsineerimis- ja koroonakiisimustest siiski
eriti sona ei saanud, kuid samal ajal rohutas, et see olukord oli uus mitte ainult

tavakodanikkudele, vaid ka ajakirjanikele endile.

, Tatjiana, Teil on tdiesti oigus, toepoolest, selles kontekstis , alt iiles*
[kommunikatsiooni] oli viga vihe ja kindlasti vihem kui siis, kui me rddgime sojast, kui

meedia mojutab sealseid poliitilisi otsuseid voi kui me rddgime valimistest, kui inimesed
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jagavad oma ootusi. Kuna ka meie olime uues olukorras, pole ka meie kunagi pandeemiat
tile elanud, pole me kunagi kogenud midagi, mis meid puudutaks. Pensionireform
puudutab pensiondre, moned lapsetoetused puudutavad peamiselt emasid ja pandeemia
puudutab koiki ning me pole seda lugu kunagi varem kogenud ja ilmselt tahtsime sellega
silmitsi seistes olla distsiplineeritud. Me ei tahtnud segadust tekitada ja kui midagi liheb
,alt tiles*, siis kui inimene pole eriti kursis, tuleb Kopdlkov oma YouTube' i kanaliga,
seal on koik alt iiles, kuid kahjuks pole see teema, millega saab sel viisil spekuleerida,

sest vastutus on siin liiga suur, — (T1).

See kinnitab varasemaid uuringuid, milles ajakirjanikud mérkisid, et koroonaviirus
mojutab kdiki inimesi ja ajakirjanikud on sama haavatavad kui kdik teised (Perreault,

Perreault, 2021).

Toimetus 1 tegi ka moned Vox Populi’d. Intervjueeritav 1 rohutas, et kriisiolukorras oli
raske kohaneda uue keskkonnaga. Piirangud on takistanud videoreportaazi ja

arvamuskusitlusi.

,, === panime mikrofoni, inimene seisis sellest mone meetri kaugusel ja kutsusime inimesi
selle mikrofoni juurde, et inimesed tuleksid ja rddgiksid. Jah, me iiritasime ka nende
arvamust saada. Muidugi soéimasid inimesed piiranguid, muidugi ei tahtnud ka moned

vaktsineerida---,,, — (T1)

Varesemad uuringud, nditeks (Perreault, Perreault, 2021) néiitavad, et kriisiperiood
soodustab uue keskkonna loomist, kus saab katsetada uusi suhtlusvorme ja -tavasid
auditooriumiga. Naiteks voiksid toimetajad julgustada auditooriumi litkmeid jagama oma

arvamusi nditeks Zoomi vahendusel.

Toimetaja 2 ei méonnud, et tavakodanikke ei olnud kuulda véetud. Tema arvates, nditeks
vihene inimeste kiisitlemine tdnaval oli pigem seotud kehtestatud fiiiisiliste piirangutega
(eelkdige distantsi hoidmine) ning ka sellega, et kriitilisemal hetkel ei olnud inimesed ise

valmis avalikult radkima.

,,-—- ma ei mdleta, et oleks olnud vihe inimesi. Véib-olla oli midagi seotud piirangutega,

et me ei saanud alati reporterit saata ja inimesed kartsid rddkida kriitilistel hetkedel, kui
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see distants ja see polnud veel selge, kuidas kaamerat hoida, kui teil on vaja mikrofoni
hoida ja justkui pulga peal veelgi kaugemalt---“, — (T2);

Samuti tdi Toimetaja 2 vilja, et kommunikatsioon oli tema arvates tasakaalustatud.
Toimetus edastas teavet ametkondadelt ning kui sellele reageeriti, poordusid nad

auditooriumi kiisimustega tagasi ametkondadele selgituste saamiseks.

,,-—- alguses oli see [kommunikatsioon] , iilevalt alla®, teave, mille edastasime
Terviseametilt lugejatele ja niipea, kui lugejad sellele reageerisid, liks koik vastupidises
suunas [kommunikatsioon ,,alt iiles”]. See tdhendab, et lisakiisimused [lugejatelt] olid

neile [Terviseametile] uuesti esitatud*, — (T2).

Toimetus 2 piitidis vaktsineerimise ajal olla vahendaja rollis lugejate ja Terviseameti
vahel. Toimetaja 2 rhutas, et sellised artiklid olid védga populaarsed, mis omakorda
nditab, et lugejatele olid olulised vastused tavakodanike kiisimustele ja nende

(emotsionaalne) kogemus.

,,--—- massilise vaktsineerimise kdigus tekkis palju miiiite, kuulujutte, inimeste kiisimusi ja
me kogusime [need kiisimused], mis inimesi hdirib, milles nad kahtlevad ja mida

kardavad, ja saatsime suuremate pdringutega Terviseametisse. Need artiklid olid ka

koige populaarsemad. Just inimeste hirmud, miiiidid ja hirmud ---“, — (T2).

Enamasti saabusid inimeste kiisimused e-maili teel. Sarnaselt Toimetajale 1, toi
Toimetaja 2 vilja, et koroonaviirus ja vaktsineerimine puudutas kdiki inimesi, sh ka

ajakirjanikke. Nad saatsid oma kiisimused koos teiste inimeste kiisimustega.

,,Meile kirjutati, jah, kirju oli palju. Midagi ise, me oleme ka inimesed, meil on ka selle
kdigus moned kiisimused [tekkinud]: minu olukorras on see reaalne, kas tohib, kas see

pole hirmutav, kas koik on korras? Ja me lisasime [pdringusse] ka oma kiisimused ', —

(T2).

Toimetaja ei mérkinud, kas nad said oma kiisimustele vastused, kuid eelmisest tsitaadist

on vihje, et nad iildiselt said Terviseametilt vastuseid oma paringutele.
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Toimetuse 3 vaktsineerimisega seotud praktika niitab selgelt valitud kdnelejat ekspertide
ja tervishoiutodtajate ndol. Nad holmasid erinevaid (isegi vastandlikke) ekspertide

arvamusi vaktsineerimise kiisimuses.

,, === ma ei mdleta, et oleks olnud tavaliste inimeste kommentaare. Me ei Kirjutanud nii, et
peate vaktsineerima, kuid me kirjutasime, et see ekspert iitleb, et ta on poolt, see ekspert
titleb, et ta on vastu ja seda pole vaja teha. Meie portaali jaoks pole motet ja mulle tundub
pohimotteliselt uudiste jaoks tavalise inimese kommentaarid on asjakohased ainult siis,
kui see mingisugune erakordne juhtum. Kuid me Kirjutasime pigem ekspertide arvamusi “,
—(T3);

Seega, Toimetus 3 leidis, et tasub tavainimese vaadet kajastada vaid ebatavaliste
juhtumite puhul, mis omakorda tdhendab, et Toimetuses 3 hinnatakse tavainimeste

kommentaare ainult voimaliku uvudisvaartuslikkuse seisukohast.

Uldiselt rohutasid kdik toimetajad kiire ja tipse teabe edastamise tihtsust COVID-19
kriisi ajal. Nad maérkisid, et tunnevad vastutust oma auditooriumi ees, kes vajab teavet, et
mdista, mis toimub ja miks on kehtestatud teatud piirangud. Tavainimeste arvamuste
kajastamise ja auditooriumiga suhtlemise tava on kolmes toimetuses erinev. Nii oli kdige
rohkem suhtlemist auditooriumiga Toimetuses 2, kus koguti lugejate kiisimusi ja hirme
ning saadeti need paringutega Terviseametile. Nii Toimetus 1 kui ka 2 mérkisid, et otsene
arvamuste kogumine (vox populi) oli piirangute tottu keeruline. Toimetus 3 markis, et
neil oli sel perioodil vdhe suhtlemist auditooriumiga ja nad seadsid prioriteediks arstide

ja ekspertide arvamuste kajastamise, kes voiksid anda pohjalikku teavet.
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6 UURIMISTOO JARELDUSED

Magistritod eesmargiks oli selgitada vélja, kellele ja miks andsid venekeelsed

meediakanalid sona vaktsineerimise teema kajastamisel COVID-19 tervisekriisis

Standardiseeritud sisuanaliiiisi tulemustest selgub, et kdige rohkem kajastasid venekeelse
elanikkonna vaktsineerimist Stolitsa, ERR, Postimees ja Delfi venekeelsed
uudisteportaalid. Artikleid avaldati aktiivsemalt 2021. aasta veebruaris, juunis, oktoobris

janovembris.

Venekeelse elanikkonna vaktsineerimist késitlevates artiklites kdige rohkem said sdna
arstid (sh meedikud ja Ged) ning riigiametnikud, kohaliku omavalitsuse esindajad ja
poliitikud. Ajakirjanikud, tavakodanikud ja kategooria ,,muud* (milles enamesinenud oli
ettevotjad, juristid, koolidirektorid, néitlejad, organisatsioonide juhatuse liikmed) said
sOna vdhemal maéral ning paaris artiklis oli kdnelejaks teadlane. See langeb kokku ka
intervjuude tulemustega, kus toimetajad rdhutasid korduvalt, et kdnelejana eelistasid nad
eksperte, spetsialiste ja ametnikke, kes on suutelised andma usaldusviairset teavet
toimuva kohta. Samas, kuigi toimetajad rohutasid ekspertide arvamuste olulisust,
teadlaste arvamuste kajastamine oli {isna piiratud, mis annab eeldada, et toimetused ei
pidanud Eesti teadlasi padevateks ekspertideks, kes suudaks anda usaldusvéirset infot
COVID-19 kontekstis.

Populaarsemateks teemadeks kasitletud artiklites oli vaktsineerimise korraldus,
kogemused seoses vaktsineerimisega, arsti voi teadlase selgitused vaktsineerimise voi
koroonaviiruse osas, hirmud ja usaldamatus vaktsineerimise suhtes. Inimeste arvamused
javastused olid kajastatud vahemal méaéaral. Tulemusi toetavad ka intervjuud. Toimetajad
ndgid oma eesmirgiks levitada Terviseameti ja ametkondade pressikonverentsidel
kajastatud tildist vaktsineerimist késitlevat teavet, edastada fakte ja statistikat. Minu
arvates nditab arvamuskiisitlusi sisaldavate artiklite suhteliselt véike arv, et on jietud
kasutamata voimalus aidata seda osa auditooriumist, mis ei suutnud institutsionaalsete
sonumite ja faktoloogilise teabe abil oma otsust langetada. Hoolimata toimetajate

teadlikkusest Venemaa meedia propaganda mdjust Eesti venekeelsele elanikkonnale
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vaktsineerimise osas, jaeti Venemaa meediat usaldav osa oma auditooriumi liikmetest
silmitsi propaganda ja sellest tekitatud vastuolulise infoga. See niitab, et vaktsineerimise
ajal keskendusid meedia oma tegevuse funktsioonidele nagu teabe edastamine ja kontroll,

ning avaliku arvamuse kujunemise jalgimise jaeti tagaplaanile.

Tavakodanike tsitaatide analiilisimisel selgub mitu olulist jdreldust. Seoses
vaktsineerimisotsusega mingis sageli olulist rolli vaktsineerimisest saadav kasu, mida
véljendati voimalusega reisida. Vaktsineerimise valiku puhul viitasid moned tsitaadid
mitteametlike isiklike suhete (sobrad, sugulased) m&jule. Mis kinnitab t66 teoreetilises
osas toodud uuringute tulemused, mis nditavad, et venekeelse elanikkonna jaoks on
oluline suusdnaline suhtlus (Vihalemm jt, 2012). Inimeste jaoks oli oluline, mida rasgiti
vaktsiinist ja vaktsineerimisest nende suhtlusringis ja moned neist tegutsesid vastavalt
nende soovitustele, seega sellel oli positiivne moju neile, kes olid juba valmis
vaktsineerima. Teiselt poolt, kahtlejate jaoks 101 see veel iihe tokke vaktsineerimise iile
otsustamisel. Seda viljendub selgelt siis, kui inimese ldhedaste arvamus oli
vaktsineerimise suhtes negatiivne. Oluline ka, et paljudes tsitaatides kdlasid sellised
sonad nagu ,,veel®, ,,pracgu”, ,,motlen”, mis annab moningad vihjed sellele, et inimesed
ei olnud vaktsineerimise suhtes Kkriitilised, vaid on valmis muutma oma arvamust

vaktsineerimise suhtes, kui saavad otsuse langetamiseks vajalikku teavet.

Intervjuude tulemused nditasid, et toimetajad tundsid end pandeemia ajal haavatavana,
rohutades, et pandeemia mojutas absoluutselt kdiki ja raskendas ka toimetajate t66d, kes
pidid piirangute ajal leidma uusi votteid t66 tegemiseks. See langeb iildiselt kokku
(Perreault, Perreault, 2021) uuringuga Ameerika ajakirjanike kogemustest, kes samuti
markisid, et COVID-19 pandeemia mojutas absoluutselt kdiki ja muu hulgas raskendas
auditooriumiga suhtlemise tavapédraseid meetodeid. Pandeemia ajal ndgid Eesti
suuremate venekeelsete uudisteportaalide toimetajad oma rolli eelkdige usaldusvéirse
teabe edastamisel ametkondadelt ning ekspertide ja tervishoiutéotajate arvamuste
kajastamisel. Vaktsineerimise kiisimuses eelistasid toimetused konelejana eksperte,
spetsialiste ja ametnikke. Auditooriumi arvamuste ja vajaduste piiratud kajastamist
pOhjendasid toimetajad usaldusvdirse teabe edastamise vastutusega. See paneb taas
jareldama, et pandeemia ajal olid toimetajad pandeemia kontekstis eelkdige

usaldusviirse ja olulise teabe edastamise rollis.
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Teiselt poolt intervjuude ja kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemused niitavad, et on tehtud
samme auditooriumiga suhtlemise ja avaliku arutelu motiveerimise rolli tditmise suunas.
Eriti oluline on see, et {ihes toimetuses poorati erilist tdhelepanu mitmetasandilisele
kommunikatsioonile. Toimetuses 2 pandi ajakirjanike vahendaja rolli. Toimetajad
vahendasid infot Terviseameti ja auditooriumi vahel, edastades oma lugejate kiisimused
Terviseameti esindajatele ja seejarel avaldades artiklites vastused. Artiklite analiilis néitas
ka, et monedes toimetustest kdivitati selliseid rubriike nagu ,,koroonakiisimused* (vene k
,kopoHaBonpocsl“), kutsudes iiles inimesi poddrduma toimetusse oma kiisimustega. Ka
Toimetus 1 idritas tihendust votta inimestega, kes radkisid sotsiaalmeedias

vaktsineerimisejérgsete korvaltoimete kohta.

Vaatamata positiivsetele aspektidele voib siiski markida, et toimetused olid tdendoliselt
keskendunud spetsialistide ja ekspertide arvamuse edastamisele. Intervjuu ajal kasutasid
toimetajad selliseid véljendeid nagu ,,me uskusime eksperte”, ,kirjutasime mida
eksperdid arvavad“. Riigikantselei tellitud kisitluste tulemused (Turu-uuringute AS,
2021; ) aga néitavad, et mitte-eestlased usaldasid eesti arste ja teadlasi arvamust vdhemal
madral kui eestlased. Seetdttu on digustatud vajadus vilja selgitada edaspidistes
uuringutes, kes on venekeelse elanikkonna jaoks Kkriisiolukordades autoriteetne
teabeallikas, et voOtta arvesse venckeelse auditooriumi vajadusi eelseisvates

tervisekriisides.
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7 SOOVITUSED MEEDIA JA TEISTE
INSTITUTSIOONIDE KOOSTOO TOHUSTAMISEKS
TERVISEKRIISI OLUKORRAS

Koroonaviirus oli muutev ja dratav siindmus, mis andis meile kogemuse, kuid piistitas ka
moned kiisimused. Meie riik on koroonaviiruse pohjustatud kriisiga vapralt toime tulnud.
Vaktsineerimise kiisimuses on riigiasutused teinud moningaid samme, tohustamaks
kommunikatsiooni elanikkonnaga. Selleks, et tulevikus vdimalikele kriisidele julgelt
vastu astuda, on vaja juba praegu libi mdelda vdimalikud viisid kommunikatsiooni

tohususe suurendamiseks kriisiolukordades.

Tuginedes uurimist66 ja varasemate uuringute tulemustele ning riigiasutuste tellitud
uuringutele ja kiisitlustele, sooviksin teha moned ettepanekud meedia ja teiste, eelkdige

riigiasutuste vahelise koostdo tohustamiseks kommunikatsiooni osas tervisekriisi ajal.

Tulevikus voiks loobuda ldhenemisviisist ,,iks keskus — tiks kvalifitseeritud teave®.
Teatud piirini peavad ametlikku infot usaldusvédrseks need elanikkonna riihmad, kes
usaldavad riigiasutusi. Kuid ohku jadb pilisima teiste rithmade, sealhulgas

rahvusvihemuste, informeerimine.

Léahtudes uurimist6o tulemustest, mis naitavad, et Eesti suurimad uudisteportaalid valivad
kriisiolukordades pohikonelejaks eksperte ning ndevad oma rolli eelkdige riigiasutustelt
parineva informatsiooni edastamisel, on &irmiselt oluline eemalduda ,,inimeste

veenmise* pohimottest ja iile minna ,,inimeste ndustamise* pShimdattele.

Ajakirjanikud voiksid tulevikus rohkem poorduda infotehnoloogia pakutavatele
vOoimalustele ning viia 1dbi suuremaid ja siistemaatilisemaid arvamuskiisitlusi oma
internetiportaalide voi muude platvormide kaudu. Sellised uuringud véimaldaksid jélgida
eelistusi teabesaamisel ja voimalikke probleeme, millega inimesed puutuvad kokku Kriisi
ajal. Uks lisavdimalus vdiks olla ka blogimiskeskkonna arendamine. Seda mainis ka iiks

intervjueeritavatest toimetajatest.
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Selline 1dhenemisviis voimaldaks toimetustel oma auditooriumi vajadusi selgemalt tunda
ja holbustaks olemist teabevahendaja rollis auditooriumi ja vastutatavate riigiasutuste

vahel.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas magistritods uurisin  venekeelse elanikkonna vaktsineerimiskiisimuse
kasitlevaid artikleid, mis ilmusid uudisteportaalides ERR, Postimees, Delfi, Stolitsa,
Narvskaja Gazeta, Gorod, Tribuna, Objektiiv, Dokole ja Inforing ning ajalehe Sillamé&eski
Vestnik ajavahemikul detsember 2020 — maérts 2022. Viisin uuringu ldbi kasutades
standardiseeritud sisuanaliiiisi ja kvalitatiivse sisuanaliiiisi, mis andis vOoimaluse niha ka
numbrite taha. Uurimaks toimetajate enda rollide méaratlemist COVID-19 tervisekriisis

viisin 1dbi kolm poolstruktureeritud intervjuud Delfi, Postimehe ja ERR toimetajatega.

Kéesoleva magistritod eesmargiks on selgitada vilja, kellele ja miks andsid venekeelsed

meediakanalid sona vaktsineerimise teema kajastamisel COVID-19 tervisekriisis.

Tulemused néitavad, et kodige aktiivsemalt kajastasid eesti venekeelse elanikkonna
vaktsineerimist uudisteportaalid Stolitsa, ERR, Postimees ja Delfi ning suuresti artiklid

avaldati 2021. aasta veebruar, juunis, oktoobris ja novembris.

Venekeelse elanikkonna vaktsineerimist kisitlevate artiklites kdige rohkem said sona
arstid (sh meedikud ja ded) ning riigiametnikud, kohaliku omavalitsuse esindajad ja
poliitikud. Ajakirjanikud, tavakodanikud ja kategooria ,,muud® (milles enamesinenud oli
ettevotjad, juristid, koolidirektorid, niitlejad, organisatsioonide juhatuse liikmed) said

sona vihemal mééral ning paaris artiklis oli konelejaks teadlane.

Populaarsemateks teemadeks Kkésitletud artiklites oli vaktsineerimise korraldus,
kogemused seoses vaktsineerimisega, arsti voi teadlase selgitused vaktsineerimise voi
koroonaviiruse osas, hirmud ja usaldamatus vaktsineerimise suhtes. Inimeste arvamused

ja vastused olid kajastatud vdhemal mééral.

Tavakodanike tsitaatide analiilisimisel selgub mitu olulist jdreldust. Seoses
vaktsineerimisotsusega mangis sageli olulist rolli vaktsineerimisest saadav kasu, mida
véljendati voimalusega reisida. Vaktsineerimise valiku puhul viitasid moned tsitaadid ka
mitteametlike isiklike suhete (sobrad, sugulased) mojule. Oluline ka, et paljudes

tsitaatides kolasid sellised sdnad nagu ,,veel”, ,,pracgu®, ,,motlen®, mis annab moningad
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vihjed sellele, et inimesed ei olnud vaktsineerimise suhtes kriitilised, vaid olid valmis
muutma oma arvamust vaktsineerimise suhtes, kui saavad otsuse langetamiseks vajalikku

teavet.

Intervjuude tulemused niitasid, et toimetajad tundsid end pandeemia ajal haavatavana,
rohutades, et pandeemia mojutas absoluutselt kdiki ja raskendas ka toimetajate t66d, kes
pidid piirangute ajal leidma uusi votteid t60 tegemiseks. Pandeemia ajal nigid Eesti
suuremate venekeelsete uudisteportaalide toimetajad oma rolli eelkdige usaldusvéiirse
teabe edastamisel ametkondadelt ning ekspertide ja tervishoiutdotajate arvamuste
kajastamisel. Vaktsineerimise kiisimuses eelistasid toimetused konelejana eksperte,
spetsialiste ja ametnikke. Auditooriumi arvamuste ja vajaduste piiratud kajastamist

pohjendasid toimetajad usaldusvéirse teabe edastamise vastutusega.

Teiselt poolt intervjuude ja kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemused néitavad, et on tehtud
samme auditooriumiga suhtlemise ja avaliku arutelu motiveerimise rolli tditmise suunas.
Eriti oluline on see, et {ihes toimetuses poorati erilist tdhelepanu mitmetasandilisele
kommunikatsioonile. Samuti toimetajad vahendasid infot Terviseameti ja auditooriumi
vahel, edastades lugejate kiisimused Terviseameti esindajatele ja seejdrel avaldades

artiklites vastused.
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SUMMARY

In this master's thesis, | examined the articles on the issue of vaccination of the Russian
— speaking population, which were published in the news portals ERR, Postimees, Delfi,
Stolitsa, Narvskaya Gazeta, Gorod, Tribuna, Objektiiv, Dokole and Inforing and
Sillamaeski Vestnik between December 2020 and March 2022. | conducted the study
using standardized content analysis and qualitative content analysis, which gave me the
opportunity to see behind the numbers. To explore the definition of editors' own roles in
the COVID-19 health crisis, | conducted three semi-structured interviews with Delfi,

Postimees and ERR editors.

The purpose of this master's thesis is to find out to whom and why Russian-language
media venues gave the floor when covering the topic of vaccination in the COVID-19

health crisis.

The results show that the vaccination of the Russian-speaking population of Estonia was
most actively covered by the news portals Stolitsa, ERR, Postimees and Delfi, and many
articles were published in February, June, October, and November 2021.

In the articles on vaccination of the Russian-speaking population, doctors (including
medics and nurses) and government officials, representatives of local government and
politicians spoke the most. Journalists, ordinary citizens, and the category ,,others” (in
which entrepreneurs, lawyers, headmasters, actors, board members were more prominent)

spoke to a lesser extent, and in a couple of articles the speaker was a scientist.

The most popular topics in the articles covered were the organization of vaccination,
experiences in relation to vaccination, explanations from a doctor or scientist about
vaccination or coronavirus, fears, and distrust of vaccination. People's opinions and

responses were reflected to a lesser extent.

Analyzing quotations from ordinary citizens reveals several important conclusions. In
relation to the vaccination decision, the benefits of vaccination, expressed in the

possibility of travel, often played an important role. As for the choice of vaccination,
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some quotes also referred to the influence of informal personal relationships (friends,
relatives). It is also important that in many quotes’ words such as “still”, “now”, “I am
thinking” were used, which gives some hints that people were not critical of vaccination
but were ready to change their opinion about vaccination if they received the necessary

information to make a decision.

The results of the interviews showed that the editors felt vulnerable during the pandemic,
emphasizing that the pandemic affected absolutely everyone, and made it difficult for the
work of the editors, who had to find new ways to do work during the restrictions. During
the pandemic, the editors of major Russian-language news portals in Estonia saw their
role primarily in providing reliable information from the authorities and in reflecting the
opinions of experts and health professionals. On the issue of vaccination, the editorial
staff preferred experts, specialists, and officials as speakers. The editors justified the
limited coverage of the opinions and needs of the audience by the responsibility of

providing reliable information.

On the other hand, the results of interviews and qualitative content analysis show that
steps have been taken towards communicating with the audience and fulfilling the role of
motivating public debate. It is especially important that in one editorial office special
attention was paid to multi-level communication. The editors also mediated information
between the health board and the auditorium, forwarding readers' questions to the

representatives of the health board and then publishing the answers in articles.
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LISAD

Lisa 1. BPMN diagrammi koostamisel kasutatud elementide loetelu ja

nende tolgendused (autori koostatud)

Elemendi nimetus

Tolgendus

Graafilised elemendid

Stindmuse algus

(ing. Start Event)

Naéitab stindmuse alguskohta.
Stardisiindmusel on tavaliselt paistik,
mida véljendatakse lithikese

tekstikirjeldusega.

O

Stindmuse 16pp

(ing. End Event)

Néitab siindmuse 10ppkohta. Kdige
sagedamini on sellel mingi tulemus,
mida véljendatakse liihikese
tekstikirjeldusega. Voib  olla ka

negatiivne.

O

Protsessiala (ing.
Pool)

Niitab protsessis osalejat. Tavaliselt

nditab see ka protsessi piire.

Jadavoo (ing.
Sequence Flow)

Jadavoogu kasutatakse protsessi
toimingute jirjekorra kuvamiseks.
Algab stardistindmusest ja jargib

toimingute kulgu.

y

Tegevus (ing.
Activity)

Uldmoiste, mis tihistab t66d, mida

teostaja teeb protsessi kdigus.

Eksklusiivne liiiis
(ing. Exclusive

Gateway)

Eksklusiivne liiiis voi védrav. PGhineb
sindmustel  ja mojutab nii
sissetulevaid kui ka viljaminevaid
VOOge.
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Lisa 2. Kodeerimisel kasutatud artiklid

Teema Uudisteportaal Ku
up
aev

VJIMYHBIA OITPOC | https:/rus.postimees.ee/7133988/estonii-nuzhen- 15.

) Dcronum HyxeHn | lokdaun-a-vot-amerikanskuyu-vakcinu-ne- 12.

JIOKJIayH, a Bot | predlagayte-ona-kakaya-to-protivnaya 202

aMEPUKAHCKYIO 0

BaKIMHY HC

npez[naraﬁTe: OHa

KaKas-TO IIpOTHUBHAsA

Dayapa Onumuerr: | https://rus.err.ee/1234261/jeduard-odinec-deputaty- 10.

nenytaTel Puiirukory | rijgikogu-ot-ida-virumaa-mogli-by-byt-bolee- 01.

oT Wna-Bupymaa | zametnymi 202

MOrI Obl OBITH OOJIEE 1

3aMCTHBIMU

dupcosa: mobounsie | https://stolitsa.ee/tema-dnya/firsova-pobochnye- 11.

apdexrrl, kak u npu | effekty-kak-i-pri-drugikh-vakcinakh 01.

JIPYTUX BaKIIMHAX 202
1

Tomoposa: memHuoro | https://stolitsa.ee/tema-dnya/todorova-nemnogo- 11.

Oonena pyka B Mecre | bolela-ruka-v-meste-ukola 01.

yKoJ1a 202
1

loymen  Bwrammii | https://bublik.delfi.ee/statja/92204739/shoumen- 12.

Becrepunen o | vitaliy-vesterinen-o-protivnikah-vakcinacii-vy-kogda- | O1.

MIPOTHUBHUKAX nibud-chitali-o-pobochnyh-deystviyah-lekarstv- 202

BaKI[MHAIUH: Ber1 | kotorye-prinimaete 1
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KOT/1a-HUOYIb YUTAIIN
0 IMOOOYHEBIX

,ILCI;'ICTBPISIX JICKApCTB,

KOTOpbIE
puHUMaeTe?
Baknmnaums:  wnru | https://gazeta.ee/life/vakcinacija-idti-ili-ne-idti-vot-v- | 15.
WIK HE WATH — BOT B | chem-vopros/ 01.
4eM BOIIPOC 202
1
Ona noxyunna | https://tribuna.ee/attributes/health/rozinko-vakcinacija/ | 26.
BaKI[MHALAIO 01.
MEepPBOH... - HUCTOpUS 202
Bpayda u3 Nna- 1
Bupymaa
Mapuna Hlynuna: | https://dokole.eu/mapuHa-nryHuHa-BakumHUpoBarbesi- | 02.
“BakiuHUPOBATHCSA WIH-HE/ 02.
W HeT?” 202
1
[MpuBamoBa: s He | https://stolitsa.ee/tema-dnya/privalova-ya-ne-otnoshu- | 04.
otHomy  cebs k| sebya-k-protivnikam-vakcinacii 02.
MPOTUBHUKAM 202
BaKI[MHALUU 1
HBaHoB: https://tribuna.ee/public/ivanov-vakcinacija-pod- 05.
Baknunaanusa? konvoem/ 02.
CYI'YBO 202
JOBPOBOJIBHO! 1

Ho nox xkousoewM...
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B Hapse roroesrcs k | https://gazeta.ee/narva/v-narve-gotovjatsja-k-nachalu- | 11.
Havajy BakiuHanwmu | Vakcinacii-uchitelej/ 02.
YUUTEIICH 202
1
Baxkiunarust https://gorod.ee/2021/02/vakcinacija-pozilih-narvitjan- | 15.
MOKWIIBIX ~ HapBHUTsAH | Natcalas/ 02.
Hayanach 202
1
[MepBsikoBa: Het | https://stolitsa.ee/tema-dnya/pervyakova-net- 16.
"HamTy4nien" nailuchshey-vakciny-i-sam-vybor-ne-aktualen 02.
BaKIIMHBI K CaM BBIOOP 202
HE aKTyaJeH 1
[MuynoBa: moxxHo He | https://stolitsa.ee/tema-dnya/piunova-mozhno-ne- 18.
BaKI[MHUpOBaThcs | | Vakcinirovatsya-i-otdykhat-v-estonii 02.
OTZIbIXaTh B DCTOHUU 202
1
Anuk JleBuH: | https://dokole.eu/aquk-1€eBUH-OTKPBITOE-IIHCEMO- 18.
“OTKpBITOE  THUCBMO | ypMacy-peii/ 02.
VYpmacy Peitncany” 202
1
Bes mpasna o newennn | https://dokole.eu/Besi-nipaBia-o-gedeHnn- 25.
KOpOHaBUpyca KOpoHaBupyca/ 02.
202
1
Ceprudukar o | https://tribuna.ee/tribuna/society/granica-sputnik-v/ 02.
BaKI[MHALUU 03.
POCCUICKIM 202
«CnytHUKOM V) — 1
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JIEUCTBUTENIEH JIU OH B

DCTOHUU
JloxTop Apkanuii | https://stolitsa.ee/estoniya/doktor-arkadiy-popov-ne- 02.
IToroB: He Ooiitech | boytes-vakcinirovaniya 03.
BaKLIMHUPOBAHUS 202
1
Tepemn: y  MeHs | https://stolitsa.ee/tema-dnya/terep-u-menya-sdelana- 04.
clenaHa BakiuHa | vakcina-comirnaty 03.
Comirnaty 202
1
IIpoHckas: mocie | https://stolitsa.ee/tema-dnya/pronskaya-posle-vtoroy- | 04.
BTOpOil uHBeKIMU s | Inekcii-ya-oschuschala-nedomoganie 03.
OlIyIIana 202
HEJIOMOTaHHe 1
lNomxka: nocie | https://stolitsa.ee/tema-dnya/goshka-posle-vakcinacii- | 04.
BaKI[MHAIUH chuvstvuyu-sebya-zaschischenno 03.
YyBCTBYIO ceds 202
3aIUIIEHHO 1
KOPOHABOIIPOCEHI | https://rus.delfi.ee/statja/92739451/koronavoprosy- 04.
| Moxuo mu muth | mozhno-li-pit-alkogol-posle-vakcinacii-dolzhen-li- 03.
AJTKOTOJTh nocie | astmatik-nosit-masku-i-kogda-estoniya-kupit-cputnik | 202
BaKIIMHAIIMM, OOJI2KCH 1
JJM aCTMAaTHK HOCUTH
MackKy u Koraga
DcToHUs KYITUT
"CnyTHuk"
BakiuaupoBaHHas: https://stolitsa.ee/tema-dnya/vakcinirovannaya-pochti- | 05.
MOYTH Bech KoutekTuB | Ves-kollektiv-privilsya-astrazeneca 03.
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IIPUBUIICS 202
AstraZeneca 1
Mencecrpa: He | https://stolitsa.ee/mnenie-tema-dnya/medsestra-ne- 05.
IMOHHMAIO monei, | ponimayu-lyudey-otkazyvayuschikhsya-ot-vakciny 03.
OTKa3bIBAIOIIUXCS OT 202
BaKI[MHBI 1
Bopucos:  Momoaslie | https://stolitsa.ee/tema-dnya/borisov-molodye-lyudi- 05.
JIOAM pearupyroT Ha | reagiruyut-na-vakcinu-chut-bolshe 03.
BaKIMHY 9yTh OOJIbIIIE 202
1
Poccuiickass  wmsrkas | https://stolitsa.ee/mnenie/rossiyskaya-myagkaya-sila- | 10.
CHJia: BaKIIMHA MPOTUB | Vakcina-protiv-nato 03.
HATO 202
1
Bragumup Bacumnbes: | https://rus.err.ee/1608138595/vladimir-vasilev- 11.
XoTenoch Obl, 4ToOBI | hotelos-by-chtoby-situaciju-s-koronavirusom-v- 03.
CUTYAIIHIO c | futbole-reshali-po-drugomu 202
KOPOHABHPYCOM B 1
¢yTbone pemamu mo-
Apyromy
«1 TIPUBUMBKHM HE | http://www.inforing.net/publications/infopress/vabarii | 12.
BOIOCh: ECJIN | ginews.php?ELEMENT _I1D=45231&sphrase_id=2253 | 03.
HAJIO - | 571 202
YKOJIIOCB!» 1
KOPOHABOIIPOCHI | https://rus.delfi.ee/statja/92856271/koronavoprosy- 16.
| Iepeceuenue | peresechenie-granicy-bez-testa-polozhitelnyy-rezultat- | 03.
rpaHuipl  0e3 Tecta, | posle-vakcinacii-i-sputnik-v 202
MTOJI0KUTEIbHBIN 1
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BakTiuaupoBaThCs https://gazeta.ee/narva/vaktczinirovatsya-mozhno-bez- | 01.
MOKHO 6e3 | predvaritelnoj-zapisi/ 07.
MpeABaAPUTEIIBHON 202
3anucu 1
Cger: Xsaturt | https://gazeta.ee/life/svet-hvatit-smejatsja-nad-temi- 02.
cMesATbecd Han TemH, | Kto-otkazyvaetsja-vakcinirovatsja/ 07.
KTO OTKa3bIBACTCS 202
BAKLMHUPOBATHCSA! 1
«B UTOTE»: 00 | https://stolitsa.ee/estoniya/v-itoge-ob-isporchennoy- 02.
UCIIOPYEHHON vakcine-i-dvoynykh-standartakh 07.
BaKIIMHE W JBOMHBIX 202
CTaHJlapTax 1
Camoct wu  Jlyrc: | https://rus.err.ee/1608268239/samost-i-luts-prichinoj- | 05.
IPUYUHON nedostatochnogo-ohvata-vakcinaciej-mogut-byt- 07.
HEJI0OCTAaTOYHOTO semejnye-vrachi 202
oxBaTa BaKI[MHAIIMEH 1
MOTYT OBITh CEMEHHBIE

Bpauu

CrapeiimnHa https://rus.err.ee/1608267939/starejshina-lasnamjaje- | 05.
JlacHamsd kputHKyeT | Kritikuet-organizaciju-vakcinacii 07.
OpTraHH3AIHIO 202
BaKI[MHALUU 1
VYycoepr: B ciydae | https://rus.err.ee/1608268737/uusberg-v-sluchae- 06.
TpeTheit BoutHBI | tretej-volny-pokazateli-zabolevaemosti-covid-19- 07.
MOKa3aTesn uzhe-ne-budut-tak-vazhny 202
3a00J1€BaeMOCTH 1

COVID-19 yxe He

OyIlyT TaK Ba)KHBI
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B Hapse wnekotopsie | https://rus.err.ee/1608269562/v-narve-nekotorye- 07.
MIPUBUBIIHECS privivshiesja-sputnikom-hotjat-poluchit-ukol-i- 07.
"CrnytHukoM"  XOTAT | priznavaemoj-es-vakcinoj 202
MOJYYUTh  YKOI | 1
IIpU3HAaBaEMOM EC
BaKI[MHOM
Tepenm: BakIUHBEI | https:/stolitsa.ee/mnenie-tema-dnya/terep-vakciny- 09.
xopomio  goctymHsl, | khorosho-dostupny-vakciniruytes 07.
BaKIMHUPYITECH! 202
1
IToct: »T1O0 Hauano | https://stolitsa.ee/tema-dnya/post-eto-nachalo- 14.
MEIULIUTHCKOTO medicinskogo-fashizma 07.
damm3ma 202
1
Caruros: https://stolitsa.ee/tema-dnya/sagitov-vakcinirovannye- | 15.
BaKI[MHAPOBAHHBIC mogli-poluchit-preimuschestva 07.
MOTJM OBl MOJYYHUTh 202
IIPEUMYLIECTBA 1
Mup3oeBa: ecnu  He | https://stolitsa.ee/tema-dnya/mirzoeva-esli-ne- 15.
BITyCKarOT 0e3 BakmuH | Vpuskayut-bez-vakcin-ok-ya-ne-pridu 07.
— OK, 5 HE pUAy 202
1
I'ocrea: ayumte | https://stolitsa.ee/tema-dnya/gosteva-luchshe- 15.
yacTHYHBIA  3ampert, | chastichnyy-zapret-chem-zakrytie-vsego-i-dlya-vsekh | 07.
YeM 3aKpbITHE BCETO U 202
IUTST BCEX 1
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“Koncunuym” pemwt: | https://gazeta.ee/narva/konsilium-reshil-nado- 16.
HaJ0 BbIEKaTh Ha | Vyezzhat-na-narvskie-dachi/ 07.
HapBCKHE J1auu 202
1
«B UTOTE: o | https://stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-o- 16.
BakIMHAIMK M mmap- | Vakcinacii-i-piar-akcii-kersti-kalyulayd 07.
aK[IHU Kepctu 202
Kanpronaiin 1
XKurenn Tamumuna 06 | https://rus.err.ee/1608281694/zhiteli-tallinna-ob- 17.
ouepeax Ha | ocheredjah-na-vakcinaciju-nichego-postoim 07.
BaKIMHAIIAIO: HUYETO, 202
IMOCTOUM 1
Bockpecenbe — gaenb | https://tribuna.ee/attributes/health/18-juuli- 17.
ceMeiHon vaktsineerimine/ 07.
BaKI[MHALUU 202
1
Ceromus B JK | https://gazeta.ee/narva/segodnja-v-dk-rugodiv- 22.
«PyromuB» Hawnercs | nachnetsja-vakcinacija-detej-12/ 07.
BaKI[MHAINS neTen 202
12+ 1
«B wurorex»: o mouckax | https:/stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-o-poiskakh- | 23.
npe3uJIeHTa u | prezidenta-i-obyazatelnoy-vakcinacii 07.
00s13aTeIbHOM 202
BaKIIMHAIINU 1
Bakrunarnms 0e3 | https://rus.err.ee/1608289497/vakcinacija-bez- 26.
peructpanuu B Mpa- | registracii-v-ida-virumaa-ne-terjaet-populjarnosti 07.
Bupymaa He Tepser 202
MOy JISPHOCTH 1

82


https://gazeta.ee/narva/konsilium-reshil-nado-vyezzhat-na-narvskie-dachi/
https://gazeta.ee/narva/konsilium-reshil-nado-vyezzhat-na-narvskie-dachi/
https://stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-o-vakcinacii-i-piar-akcii-kersti-kalyulayd
https://stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-o-vakcinacii-i-piar-akcii-kersti-kalyulayd
https://rus.err.ee/1608281694/zhiteli-tallinna-ob-ocheredjah-na-vakcinaciju-nichego-postoim
https://rus.err.ee/1608281694/zhiteli-tallinna-ob-ocheredjah-na-vakcinaciju-nichego-postoim
https://tribuna.ee/attributes/health/18-juuli-vaktsineerimine/
https://tribuna.ee/attributes/health/18-juuli-vaktsineerimine/
https://gazeta.ee/narva/segodnja-v-dk-rugodiv-nachnetsja-vakcinacija-detej-12/
https://gazeta.ee/narva/segodnja-v-dk-rugodiv-nachnetsja-vakcinacija-detej-12/
https://stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-o-poiskakh-prezidenta-i-obyazatelnoy-vakcinacii
https://stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-o-poiskakh-prezidenta-i-obyazatelnoy-vakcinacii
https://rus.err.ee/1608289497/vakcinacija-bez-registracii-v-ida-virumaa-ne-terjaet-populjarnosti
https://rus.err.ee/1608289497/vakcinacija-bez-registracii-v-ida-virumaa-ne-terjaet-populjarnosti

Kocmeinuna: st mpotus | https://stolitsa.ee/tema-dnya/kosmynina-ya-protiv- 28.
BBeJCHHUs HakazaHui | Vvedeniya-nakazaniy-i-ogranicheniy 07.
1 OTpaHUYEHUN 202
1
[Tomnos: s cormacen c | https://stolitsa.ee/mnenie-tema-dnya/popov-ya- 28.
BBE/ICHUEM soglasen-s-vvedeniem-ogranicheniy-dlya-neprivitykh | 07.
OTpaHUYCHUN IS 202
HETIPUBHUTHIX 1
«B wmrore»: o Ttemmnax | https:/stolitsa.ee/v-itoge/v-itoge-o-tempakh- 30.
BaKIMHAIIMK U Kpaxke | Vakcinacii-i-krazhe-foto-zhiteley-estonii 07.
doto KUTEICH 202
OcToHun 1
BOITPOC https://rus.delfi.ee/statja/94176151/vopros-chitatelya- | 01.
YUTATEJIA | Moxer | mozhet-li-rabotodatel-trebovat-u-rabotnika- 08.
M pabortomarens | dokazatelstvo-togo-chto-on-vakcinirovan-ili-perebolel | 202
TpeboBaTh y 1
paboTHHKA
J0Ka3aTr€JIbCTBO TOTIO,
4YTO OH BaKIIMHHUPOBAH
unu nepedosen?
KeuiBapT: Hukto He | https://rus.err.ee/1608295602/kylvart-nikto-ne-imeet- | 02.
uMeer npaBa | prava-trebovat-ot-roditelej-dokazatelstv-vakcinacii-ih- | 08.
TpeGoBaTh ot | detej 202
poauTenen 1
JOKa3aTeJIbCTB

BakIUHAIINN UX JIeTeH
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OITPOC | "A «xak | https://bublik.delfi.ee/statja/94182727/opros-a-kak- 02.
MOKHO ObITH | Mozhno-byt-protiv-chto-govoryat-zhiteli-tallinna-o- 08.
npotus?" Yrto ropopsr | vVakcinacii 202
x)utenu TaumMHHA O 1
BaKIIMHaAIIUUu

AnexuH: goctydatbes | https://stolitsa.ee/tema-dnya/alekhin-dostuchatsya- 03.
HEOOXO0IMMO 1o | neobkhodimo-do-kazhdogo-konkretnogo-pacienta 08.
Ka)KJIOTO KOHKPETHOTO 202
ITalfueHTa 1
Poauon Henucos: | https://tribuna.ee/public/jarel/ 04.
l'ocynapctBo AOMKHO 08.
B3ATh Ha ce0st 202
OTBETCTBEHHOCTH 32 1
IIOCIICACTBUA

BaKIIMHAIUHU

Yuaurterst cnenanu | https://stolitsa.ee/estoniya/uchitelya-sdelali- 05.
nyoIuaHOe publichnoe-obraschenie-k-uchenikam-i-roditelyam 08.
oOpareHue K 202
Y4EHHKaM u 1
poautensiMm

OITPOC | Xwurenu | https://bublik.delfi.ee/statja/94218259/opros-zhiteli- 05.
JlacHamsid lasnamyae-rasskazali-pochemu-vakcinirovalas-na- 08.
pacckasanm, nodemy | festivale-pirozhkov-ya-prosto-prishla-i-podstavila- 202
BakIMHUpOBasach Ha | plecho 1

(becTuBaNe TUPOXKKOB:
“Sl mpocTo mpunuia u

MOJICTaBHJIA MJIe4Y0”

84


https://bublik.delfi.ee/statja/94182727/opros-a-kak-mozhno-byt-protiv-chto-govoryat-zhiteli-tallinna-o-vakcinacii
https://bublik.delfi.ee/statja/94182727/opros-a-kak-mozhno-byt-protiv-chto-govoryat-zhiteli-tallinna-o-vakcinacii
https://bublik.delfi.ee/statja/94182727/opros-a-kak-mozhno-byt-protiv-chto-govoryat-zhiteli-tallinna-o-vakcinacii
https://stolitsa.ee/tema-dnya/alekhin-dostuchatsya-neobkhodimo-do-kazhdogo-konkretnogo-pacienta
https://stolitsa.ee/tema-dnya/alekhin-dostuchatsya-neobkhodimo-do-kazhdogo-konkretnogo-pacienta
https://tribuna.ee/public/jarel/
https://stolitsa.ee/estoniya/uchitelya-sdelali-publichnoe-obraschenie-k-uchenikam-i-roditelyam
https://stolitsa.ee/estoniya/uchitelya-sdelali-publichnoe-obraschenie-k-uchenikam-i-roditelyam
https://bublik.delfi.ee/statja/94218259/opros-zhiteli-lasnamyae-rasskazali-pochemu-vakcinirovalas-na-festivale-pirozhkov-ya-prosto-prishla-i-podstavila-plecho
https://bublik.delfi.ee/statja/94218259/opros-zhiteli-lasnamyae-rasskazali-pochemu-vakcinirovalas-na-festivale-pirozhkov-ya-prosto-prishla-i-podstavila-plecho
https://bublik.delfi.ee/statja/94218259/opros-zhiteli-lasnamyae-rasskazali-pochemu-vakcinirovalas-na-festivale-pirozhkov-ya-prosto-prishla-i-podstavila-plecho
https://bublik.delfi.ee/statja/94218259/opros-zhiteli-lasnamyae-rasskazali-pochemu-vakcinirovalas-na-festivale-pirozhkov-ya-prosto-prishla-i-podstavila-plecho

«B UTOTE»: 00 | https://stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-ob- 06.
uHpoITyME infoshume-nedoponimaniya-i-kovid-pasportakh 08.
HEJIOIIOHUMAHHUS u 202
KOBH/I-TTaCTIOPTaXxX 1
Hyxno mm ceituac | https://gorod.ee/2021/08/nuzhno-li-seychas-vruchat- 08.
Bpy4Yarh nogapku | podarki-vakciniruyushchimsya/ 08.
BaKIIUHUPYOITUMCS? 202
1
OITPOC | “Mmr yxe | https://bublik.delfi.ee/statja/94271301/opros-my-uzhe- | 11.
nepeboienu u | pereboleli-i-reshili-luchshe-sdelat-privivku-zhiteli- 08.
pemmwiin  — Jryumie | maardu-rasskazali-pochemu-idut-vakcinirovatsya 202
clenaTb IPUBUBKY : 1
KUTEIN Maapny
paccka3aiu, I0UCMy
UOYT
BAaKIIMHHUPOBATHCA
CeMeHOB: takue | https://stolitsa.ee/tema-dnya/semenov-takie-popravki- | 12.
MONpaBKK  O3Ha4aroT | 0znachayut-pryamuyu-diskriminaciyu-lic 08.
IPSIMYIO 202
JUCKPUMUHAIUIO JIHIL] 1
«B utore»: o Beibopax | https://stolitsa.ee/v-itoge-estoniya/v-itoge-o-vyborakh- | 13.
npe3uJIeHTa u | prezidenta-i-postmodernistskom-fashizme 08.
MMOCTMOJIEPHUCTCKOM 202
(bammzme 1
Mapuna [ynuna: | https://dokole.eu/mapuHa-niryHuHA-pacuETHI-HA-TO- 21.
“BaknuHamus HE | 4TO-BaKIIK/ 08.
IIpeKpaTuia 202
1
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pacnpocTpaHeHue

BUpyca”
OITPOC ) Cornacusr | https://rus.postimees.ee/7322543/soglasny-li-ucheniki- | 25.
hivvt yuenuku | vakcinirovatsya 08.
BaKIIMHUPOBATHCSA? 202
1
Ilo mepe | https://vestnik.ee/2021/30/ 26.
HEOOXOIUMOCTH. .. 08.
202
1
[Moxwmneix  xwurenei | https://gorod.ee/2021/08/pozhilyh-zhitelej-ida- 30.
Wna-Bupymaa Oyayt | virumaa-budut-personalno-priglashat-na-vakcinaciyu- | 08.
MEPCOHATIBHO po-telefonu/ 202
MIpPUTJIAaTh Ha 1
BaKIIMHAalIUIO 110
Teneony
JlemapTaMeHT: https://rus.err.ee/1608325937/departament-loterei-i- 02.
norepern u mnoxmapku | podarki-dlja-privlechenija-ljudej-k-vakcinacii- 09.
TS MpUBJICYEHUS | Zapreweny 202
IOl K BaKIIMHAIIUU 1
3aMpeIeHbI
3ammra oT HOBoW | https://stolitsa.ee/tallinn/zaschita-ot-novoy-volny-kak- | 03.
BOJIHBL: Kak mpoxoaut | prokhodit-vakcinaciya 09.
BaKI[MHAIAS 202
1
"Xouercst https://bublik.delfi.ee/statja/94515987/hochetsya- 06.
BaKIMHUPOBAThCs, HO | Vakcinirovatsya-no-strah-peresilivaet-pochemu-v- 09.

CTpax mepecuivBaet'.

maardu-takoy-nizkiy-procent-privityh-ot-koronavirusa
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ITouemy B Maapny

202

TaKou HU3KUMN 1
IIPOLCHT IIPUBUTBIX OT
KopoHaBupyca?
Kammac: y wac Her | https://rus.err.ee/1608330968/kallas-u-nas-net- 07.
orpaHudYeHuii, y Hac | ogranichenij-u-nas-mery-kontrolja 09.
MepbI KOHTPOJISI 202
1
JleBuran: y | https://stolitsa.ee/tema-dnya/levitan-u- 16.
aHTUIPUBUBOYHHMKOB | antiprivivochnikov-net-prava-rushit-ekonomiku 09.
HET TMpaBa pYIIUTh 202
9KOHOMHUKY 1
Jlysun:  moruBanms | https:/stolitsa.ee/tema-dnya/luzin-motivaciya- 17.
nomwkHa  OeiTh  co | dolzhna-byt-so-znakom-plyus-ne-minus 09.
3HaKOM IIJIIOC, a He 202
MHHYC 1
JlaBpoBa: nro6oe | https://stolitsa.ee/tema-dnya/lavrova-lyuboe-davlenie- | 17.
IaBlIEHHWE BBI3BIBAET | VYZyVaet-protest 09.
MpOTECT 202
1
Ocunos: ot mannoro | https://stolitsa.ee/tema-dnya/osipov-ot-dannogo- 17.
npeanoxenuss  Beet | predlozheniya-slyshna-notka-diskriminacii 09.
JUCKPUMUHALUEN 202
1
Tpetbs BonHa | https://gazeta.ee/narva/42082/ 01.
HauyMHAET 10.
3aXJIECThIBATh  CEBEP 202
1
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Ocronuu. Hakpoer nu

Nna-Bupymaa?

bananaun: https://stolitsa.ee/tema-dnya/balandin-vakcinaciya- 10.
BakuuHaims no/okHa | dolzhno-nosit-shirokiy-okhvat 10.
HOCHTD HIMPOKUI 202
OoXBaT 1
Bonpapenko: https://stolitsa.ee/tema-dnya/bondarenko- 10.
OTpaHUYCHUS B | ogranicheniya-v-estonii-ne-nuzhny 10.
DCTOHMU HE HYKHBI 202
1
JleBun: rtocymapctBo | https:/stolitsa.ee/tema-dnya/levin-gosudarstvo- 10.
MHOT/Ia noimkHo | inogda-dolzhno-primenyat-vlast 10.
IIPUMEHSITH BJIACTh 202
1
OcHHOBCKHII: https://rus.err.ee/1608366612/0sinovskij-pravitelstvo- | 11.
MPaBUTEIHCTBO poterjalo-kontrol-nad-situaciej-s-koronavirusom 10.
MOTEPSAJIO  KOHTPOIIb 202
HaJ ~ cUTyanueil ¢ 1
KOPOHABHPYCOM
EBrenwuii https://rus.err.ee/1608367956/evgenij-osinovskij-pjat- | 13.
OcwunoBckuit:  mate | predlozhenij-kak-uskorit-vakcinaciju 10.
MPENIOKEHUHN,  Kak 202
YCKOPUTH 1
BaKIMHAIIHIO
UYro manpme: jummm | hitps://rus.postimees.ee/7360220/chto-dalshe-lishim- | 13.
HETIPUBHTHIX IpaBa Ha | Neprivityh-prava-na-medicinskuyu-pomoshch 10.
METUITUHCKYIO 202
TIOMOIIE? 1
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Bakmunarms kak | https://rus.postimees.ee/7361030/vakcinaciya-kak- 14.
MPOITYCK B | propusk-v-operacionnuyu 10.
OTepalMOHHYI0? 202
1
Koponasupyc B | https://rus.err.ee/1608372804/koronavirus-v-narve- 17.
HapBe:  ocHoBHBIMHE | 0SNOVNYMi-ochagami-rasprostranenija-stali-shkoly 10.
odaramu 202
pacnpocTpaHeHUs 1
CTaJIn IIKOJIbI
Yurarenb https://rus.delfi.ee/statja/94860197/chitatel- 17.
CIpalllBaeT: eciu | sprashivaet-esli-moe-rabochee-mesto-predpolagaet- 10.
Moe paboduee MecTo | Vakcinaciyu-a-ya-ne-hochu-privivatsya-poluchu-li-pri- | 202
MIpeIoIaractT uvolnenii-kompensaciyu 1
BaKIIMHAIIMIO, a4 4 HC
Xouy IIpHUBUBATHCA,
oIy4ay m npu
YBOJILHEHUH
KOMIIEHCAITUI0?
Bompoc unratens: kak | https://rus.postimees.ee/7364227/vopros-chitatelya- 18.
MOTHBHPOBATh kak-motivirovat-rabotnikov-vakcinirovatsya 10.
pabOTHHUKOB 202
BAaKIIMHUPOBATHCA? 1
[Hxoms rotoBHl | https://gazeta.ee/narva/shkoly-gotovy-vakczinirovat- 20.
BaKIMHUPOBATH uchenikov-s-12-let-i-testirovat-teh-kto-mladshe/ 10.
VYCHHUKOB ¢ 12 jer u 202
TECTUPOBATL TCX, KTO 1

MJIaaiie
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"Kro koro?": | https://rus.err.ee/1608375488/kto-kogo- 20.
noJiep kuBaeTe i Bol | podderzhivaete-li-vy-uzhestochenie-mer-protiv- 10.
yKEeCTOYEHHE Mep | hevakcinirovannyh 202
MPOTHB 1
HCBAKIIMHHUPOBAHHBIX

2

PEITIOPTAX https://rus.delfi.ee/statja/94945677/reportazh-rusdelfi- | 23.
RusDelfi | " =e | ya-ne-soglasen-uchastvovat-v-eksperimente-bolshe- 10.
cornacen yuactBoBath | 5000-tysyach-chelovek-prishli-podderzhat-ideyu- 202
B skcnepumente". | svobodnoy-vakcinacii-v-tallinne 1
bonbme 5000 ThICSY

YCJIOBCK MMpUIIIn

moAACPIKATh nacro

CBOOOIHOM

BakIMHALIMU B

TamnuHHe

[Muxker npotuB | https://tribuna.ee/tribuna/society/meelavaldus- 23.
KOBUTHOM pohiseaduslike-oiguste-ja-vabaduste-kaitseks/ 10.
TOCTIOJIUTUKH B 202
TammuaHe —  Kak 1
IMPOTCCTOBAJIN THICAYN

Xwupypr-onkonor 00 | https://rus.postimees.ee/7369467/hirurg-onkolog-ob- | 25.
akiuu  mpotecta B | akcii-protesta-v-tallinne-u-lyuboy-svobody-est-cena 10.
TammuaHe: 'y Mr000H 202
CcBOOO/IBI €CTH II€HA 1
[Toncrab wiedo | https://rus.postimees.ee/7369549/podstav-plecho- 25.
ceifyac, 4ToOKI TOoTOM | Seychas-chtoby-potom-ne-okazatsya-pod-kislorodnoy- | 10.
HE oOKasaThCs Mo | maskoy 202
KHCJIOPOJTHON MacKOu 1
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Kamnnac: cpenu HOBBIX | https://rus.err.ee/1608382397/kallas-sredi-novyh-mer- | 26.
Mep obcyxmatorcs | obsuzhdajutsja-ogranichenija-na-razvlekatelnuju- 10.
OrpaHUYEHUS Ha | dejatelnost-dlja-molodezhi 202
pa3BleKaTeIbHYIO 1
ACATCIIbHOCTD JJISL

MOJIOACKHU

DCTOHCKUI https://bublik.delfi.ee/statja/94967395/estonskiy- 26.
TeNeBeayInH televedushchiy-anatoliy-eyn-pro-kaming-aut- 10.
Amnaronmuit Ditn: mpo | Kirkorova-vakcinaciyu-i-sposob-derzhat-sebya-v- 202
KaMHUHT-ayT tonuse 1
Kupkoposa,

BaKIIMHallUIO u

crocod aepxarb ceOst

B TOHYyCE

Hapgckue Bpauum | https://rus.err.ee/1608383204/narvskie-vrachi- 217.
pacckazainu o | rasskazali-o-problemah-s-vakcinaciej-v-gorode 10.
npobiemMax c 202
BaKIIMHAIIEN B 1
ropoae

IOdepena- https://rus.err.ee/1608383918/jufereva-skuratovski- 217.
CkyparoBcku: ecnu | esli-nachat-premirovat-za-vakcinaciju-to-jeto-vyzovet- | 10.
HayaTh TpemMupoBarth | U-ljudej-podozrenie 202
3a BaKIUHAIIMIO, TO 1
3TO BBI3OBET y JIIOJIECH

MOJI03PEHNE

JlunatoB: takoe | https://stolitsa.ee/tema-dnya/lipatov-takoe-trebovanie- | 27.
TpeboBanue ObwI0 OBbI | bylo-proyavieniem-diskriminacii 10.
MIPOSIBIICHUEM 202
JTUCKPUMHUHAITIH 1
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Kas Kamnac: ne xmute | https://rus.err.ee/1608385010/kaja-kallas-ne-zhdite- 28.
"CryTHUK V", | sputnik-v-bolezn-pridet-k-kazhdomu-privejtes-sejchas | 10.
0OJIe3Hb TPHUIET K 202
KaXJIOMY, IIPUBEHUTECH 1
cenyac

BOJIBIIIAS AKIIMA | https://rus.objektiiv.ee/bolshaya-akcziya-protesta- 29.
I[MTPOTECTA ) | rodion-denisov-davajte-ne-upustim-shans-ostatsya- 10.
Ponunon Jenncos: | svobodnymi/ 202
JlaBaiiTe He ymyCcTHUM 1
araHC OCTaThCA

CBOOOIHBIMU!

BOJIBIIIAS AKIIMA | https://rus.objektiiv.ee/bolshaya-akcziya-protesta- 30.
ITPOTECTA ) | maksim-rogalskij-zlu-nado-protivostoyat-inache-gibel/ | 10.
Makcum Poranbsckmii: 202
3y HaJO 1
IIPOTUBOCTOATD,

WHaye — rudenp!

B JIsvHe-Xapsto | https://rus.err.ee/1608388955/v-ljajene-harju- 01.
MIPOIIEIINE proshedshie-vakcinaciju-poluchat-aptechnye- 11.
BaKI[MHAIMIO Toyyyar | vauchery-na-10-evro 202
AlITCUHBIC BAYyUCPhBI HA 1
10 eBpo

Bpaun wu  yuensie: | https://rus.delfi.ee/statja/95024405/vrachi-i-uchenye- | 02.
KOJUTCKTHBHBIN kollektivnyy-immunitet-pomozhet-nam-bystree- 11.
UMMYHHTET IOMOKET | spravitsya-s-krizisom-i-sberech-zdorove-i-zhizn 202
HaM ObIcTpee 1
CIIPaBUTHCS C

KpU3ucoM U cOepeyb

310POBBE U KU3Hb
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ITPABA https://dokole.eu/cepreii-cepeIcHKO-BUPYChI-B- 02.
YEJIOBEKA. Cepreii | HeBose-He-p/ 11.
Cepenenko: “Bupycel 202
B HEBOJIE HE 1
pa3MHO)KaTCA?”

C 4 wosbps B | https://rus.err.ee/1608391085/s-4-nojabrja-v-tallinne- | 03.
Tannuane HaunHaeTcs | Nachinaetsja-registracija-na-vakcinirovanie-na-domu | 11.
perucTpanus Ha 202
BakI[MHAPOBAHUWE Ha 1
oMy

Jupekrop  mmkoussl: | https://rus.postimees.ee/7329560/direktor-shkoly- 03.
JIOKAJIbHBIX lokalnyh-lokdaunov-ne-izbezhat-vice-mer- 11.
JIOKIayHOB He | bolshinstvo-shkolnikov-ne-privito 202
n30exarb; BHUIE-MIP: 1
OOJILIITUHCTBO

IIKOJIBHUKOB HEC

IIPUBUTO

Momnonast, 3moposas, | https://rus.postimees.ee/7377669/molodaya- 04.
NpUBUTAs - U He Mora | zdorovaya-privitaya-i-ne-mogla-vzdohnut-kak-menya- | 11.
B3J0XHYTh: Kak Mens | svalil-covid-19 202
ceamt COVID-19 1
CeMeHOB: Bea | https://stolitsa.ee/tema-dnya/semenov-vsya-situaciya- | 04.
CUTYyalus c | s-koronavirusom-vyglyadit-mutnoy 11.
KOPOHABHPYCOM 202
BBITJISIIAT MYTHOU 1
"Hapony BakHO": | https://rus.err.ee/1608394634/narodu-vazhno- 06.
peroptaxx w3 Wpna- | reportazh-iz-ida-viruskoj-centralnoj-bolnicy 11.

Bupyckoi
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LEHTPaTbHOU 202
OOJIbHUIIBI 1
OT PEIOAKIMU ) | https://rus.postimees.ee/7378877/strashnyy-vybor- 06.
Crpamnslii  BeIOOp: | komu-zhit-a-komu-umeret 11.
KOMY JKHTh, & KOMY 202
ymeperb? 1
KopoOGeitHuk https://rus.err.ee/1608394655/korobejnik-kritikuet- 06.
KPUTHKYeT To3uiuio | poziciju-kai-kallas-po-fondu-kompensacij-uwerba-ot- | 11.
Kau Kasnnac no gounny | vakcinacii 202
KOMIIEHC Al yiepoa 1
OT BaKIIMUHaAITu
JlokTop cka3an B Mopr | https://rus.postimees.ee/7378983/doktor-skazal-v- 07.
- 3Ha4YMT, B MOPT! morg-znachit-v-morg 11.
202
1
MHEHUE | "Her | https://rus.delfi.ee/statja/95065671/mnenie-net-etogo- | 08.
sroro Boiika, scHo?!" | volka-yasno-chem-situaciya-s-koronavirusom-v- 11.
Yem curyamus ¢ | estonii-napominaet-skazku-tri-porosenka 202
KOPOHABHPYCOM B 1
OCTOHUHA HAIIOMUHAET
CKa3Ky "Tpu
mopocenka"?
Henb3s https://rus.postimees.ee/7380186/nelzya- 08.
BaKI[MHAPOBaThCs 0T | Vakcinirovatsya-ot-egoizma-ili-prostoy-put-k- 11.
SrOM3Ma, nnm | apokalipsisu 202
[Ipocroii  myte K 1
Anokanurcucy
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CranucinaB KamunwmH: | https://dokole.eu/cranuciaB-kanunun-cracér-iu-vac- | 08.
“Cmacér 1  Hac | Bakuw/ 11.
BakuHanua?”’ 202
1
HAM TIMIOYT ) | https://rus.objektiiv.ee/nam-pishut-sud-ponyatno- 11.
"Cyn moHsTHO, KoMy | komu-podchinyaetsya/ 11.
nogauHsercs!" 202
1
«Kmamu y  nBepwu | https://gazeta.ee/narva/zhdali-u-dveri-pochti-chas- 12.
MOYTH gacy: | narvityane-delyatsya-lichnym-opytom-vakczinaczii/ 11.
HapBUTSAHE  JEIATCS 202
JIMYHBIM OITBITOM 1
BakIMHaAIMH
BUJIEO: Tammuuan | https://stolitsa.ee/videonovosti-tallinna-tallinn/video- | 15.
oTkpbiBaeT Bc€ HoBeIe | tallinn-otkryvaet-vsyo-novye-vozmozhnosti-dlya- 11.
BO3MOKHOCTH Jutst | vakcinacii 202
BaKIMHAIINU 1
B Tammnne | https://rus.err.ee/1608405992/v-tallinne- 17.
3a0051eBa€MOCTh zabolevaemost-koronavirusom-idet-na-spad 11.
KOPOHAaBHUPYCOM HJIET 202
Ha crang 1
«BakuuHnanus https://qazeta.ee/narvalvakczinacziya- 19.
NpOTUBOIIOKa3aHa, Ho | protivopokazana-no-spravku-ne-dayut-semejnye- | 11.
cpaBKy He mgaroT»: | Vrachi-rasskazali-o-realnyh-protivopokazaniyah/ 202
ceMenHbIe Bpayu 1
paccka3ain (6]
peaIbHBIX
IIPOTHUBOIIOKA3aHUAX
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[cuxomnor: doun | https://rus.err.ee/1608410417/psiholog-fond- 21.
KOMIICHCAIIMK MOXeT | kompensacii-mozhet-ukrepit-veru-ljudej-v- 11.
YKpenuTh Bepy Jrozeit | vakcinaciju 202
B BaKI[MHALMIO 1
KOpucr: https://rus.postimees.ee/7390160/yurist- 21.
[TapaamenTcKas parlamentskaya-assambleya-soveta-evropy-prizyvaet- | 11.
Accambrnes  Cosera | ne-prinuzhdat-k-vakcinacii 202
EBpornbl npussiBaeT He 1
NIPUHYXIATh K
BakIMHAIIMH
ArpaHOBCKasi: https://stolitsa.ee/tema-dnya/agranovskaya-strashnye- | 23.
crpamnbie  Oose3nu | bolezni-pobedit-tolko-vakcinaciya 11.
oOeIUT TOJIBKO 202
BaKI[MHALW 1
Ckyneckast: mobdopomna | https://stolitsa.ee/index.php/tema-dnya/skulskaya- 24.
BHYTpeHHHH cTpax u | poborola-vnutrenniy-strakh-i-sdelala-vakcinu 11.
czelnana BaKIuHy 202
1
JledOapn: a | https://stolitsa.ee/tema-dnya/lefbard-ya- 24.
BakIMHUpoOBayics 1o | Vakcinirovalsya-po-neskolkim-prichinam 11.
HECKOJIBKUM 202
MIpUYHUHAM 1
Becrepunen: Ha | https://stolitsa.ee/tema-dnya/vesterinen-na-nashikh- 24.
HAIIHAX crpaxax | strakhakh-neplokho-nazhivayutsya 11.
HETUTOXO HaKHBAFOTCS 202
1
Haranes Caanb: cinaBa | https://stolitsa.ee/tema-dnya/natalya-saal-slava- 24.
JI00pBIM JOKTOpam! dobrym-doktoram 11.
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202

1
IToBepuna: mpuBuBKY | https://stolitsa.ee/mnenie-tema-dnya/poverina- 24.
s clienaia mpu nepBoit | privivku-ya-sdelala-pri-pervoy-vozmozhnosti 11.
BO3MOKHOCTH 202
1
Ckaska s B3pocabix: | https://tribuna.ee/public/polyakov-vaccination/ 25.
O BaKIIMHE, 11.
MMMYHHTETE U MacKax 202
1
Hymatb BooOmie | https://rus.postimees.ee/7396064/dumat-voobshche- 29.
YEPTOBCKHU TPYITHO chertovski-trudno 11.
202
1
bopucoB:  Hazerocs, | https://stolitsa.ee/tema-dnya/borisov-nadeyus-vakcina- | O1.
BaKIIMHA oyzer | budet-zaschischat-i-ot-omikrona 12.
3aIUIATh u oT 202
OMHKpPOHa 1
Bpau-undexumnonuct: | https://zdorovje.postimees.ee/7401809/vrach- 06.
HE croutsh | infekcionist-ne-stoit-prenebregat-busternoy-dozoy- 12.
npeHedperarhb vakciny-ot-covid- 202
OycTepHoii nos3oi | 19# ga=2.92352730.673865576.1649616400- 1
Bakuuuel ot COVID- | 1932729065.1649616400
19
JleBun: oGs3arenbHas | https://stolitsa.ee/tema-dnya/levin-obyazatelnaya-i- 06.
W npuHyaMTensHas — | prinuditelnaya-raznye-ponyatiya 12.
pa3HbIC MTOHATHS 202
1
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bamannun: mogu He | https://stolitsa.ee/tema-dnya/balandin-lyudi-ne- 07.
OCO3HAIOT 0soznayut-neobkhodimost-vakcinacii 12.
HEe00X0IUMOCTh 202
BaKI[MHAU 1
CemenoB: momorath | https://stolitsa.ee/tema-dnya/semenov-pomogat- 07.
aoaaM MoxHo toraa, | lyudyam-mozhno-togda-kogda-oni-na-eto-soglasny 12.
KOorma OHHM Ha 3TO 202
COTJIACHBI 1
Jleun: ¢ xaxzawM | https://stolitsa.ee/tema-dnya/levin-s-kazhdym-novym- | 15.
HOBBIM mramMmmMoM | shtammom-virus-stanovitsya-zlee 12.
BHpPYC CTaHOBUTCS 202
3iee 1
Bbopucos: mo manusiM | https://stolitsa.ee/tema-dnya/borisov-po-dannym- 15.
yueHbIX, BakmuHamus | uchenykh-vakcinaciya-dostatochno-bezopasna 12.
JIOCTATOYHO 202
Oe3omacHa 1
domkuHa: naxe et | https:/stolitsa.ee/mnenie-tema-dnya/fomkina-dazhe- | 15.
MoryT Tspkeno Oonetsb | deti-mogut-tyazhelo-bolet-koronavirusom 12.
KOPOHaBHPYCOM 202
1
Tepen: cuutaro | https://stolitsa.ee/tema-dnya/terep-schitayu-vakcinu- 15.
BakIMHy Oe3omacHoi | bezopasnoy-dlya-detey 12.
IUISL neTeit 202
1
HevicteutensHo  sm | https://rus.delfi.ee/statja/95448903/deystvitelno-li- 22.
BaKIUHBI vakciny-bespolezny-esli-virus-mutiruet 12.
0eCIIONE3HEI, eciau 202
BHPYC MYTHPYET? 1
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https://stolitsa.ee/tema-dnya/terep-schitayu-vakcinu-bezopasnoy-dlya-detey
https://stolitsa.ee/tema-dnya/terep-schitayu-vakcinu-bezopasnoy-dlya-detey
https://rus.delfi.ee/statja/95448903/deystvitelno-li-vakciny-bespolezny-esli-virus-mutiruet
https://rus.delfi.ee/statja/95448903/deystvitelno-li-vakciny-bespolezny-esli-virus-mutiruet

B Hapee wnauanacs | https://gazeta.ee/spravochnaya/mestnye-novosti/v- 24.
BakIMHAIMA  JeTel | harve-nachalas-vakczinacziya-detej-vozrastom-ot-5- 12.
Bo3pacTtoM oT 5 1o 11 | do-11-let/ 202
JeT 1
®OTO ) Hossri | https://rus.postimees.ee/7430554/novyy-punkt- 14.
OyHKT  BakiuHanuu | Vakcinacii-proizvel-furor-za-busternoy-dozoy-prishla- | 01.
npoussen Qypop, 3a | sama-kaya-kallas 202
OycTepHOIt 103011 2
npumia cama Kas
Kamnac
IMannemuss momoria | https://gazeta.ee/society/pandemiya-pomogla- 24.
IepecMoTpeTh  CBOe | peresmotret-svoe-otnoshenie-k-privivkam/ 01.
OTHOIIIEHUE K 202
MIPUBUBKAM 2
Anuk JleBun: HyxHa | https://rus.postimees.ee/7437796/adik-levin-nuzhna- 25.
oOsi3aTenpHas jaerckas | obyazatelnaya-detskaya-vakcinaciya 01.
BaKI[MHAIASL 202
2
KOJIOHKA https://rus.objektiiv.ee/kolonka-obozrevatelya-rodion- | 09.
OBO3PEBATEJIA ) | denisov-narodnyj-tribunal-dolzhen-rassmotret- 02.
Ponuon Ienucos: | kazhdoe-prinyatoe-vo-vremya-pandemii-reshenie/ 202
Haponusiii  TpuOynan 2
AOJDKEH PacCMOTPETH
KaXX0€ MNPUHATOEC BO
BpeMA IIaHICMUHN
pelienue
«51 memHoro Gorocw»: | https://gazeta.ee/narva/ya-nemnogo-boyus-v-narve- 17.
B Hapee pomurenn wu | roditeli-i-deti-opasayutsya-posledstvij-vakczinaczii/ 02.

ACTH OI1acaroTcCsAa
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MOCTICICTBUI 202
BaKIIMHaAIIUU 2
JloxTop IMomos | https://rus.objektiiv.ee/doktor-popov-schitaet- 18.
CUHUTAET neobhodimym-prizhat-neprivityh-nado-bylo-slushat- | 02.
HEO0OXOTUMBIM chto-govorili-vrachi-i-gosudarstvo/ 202
MpUXKaTh 2
HCIIPHUBUTBIX: Haao

OBLIO crymarb, 4YTO

roBopujii Bpadud H

rocyaapcTBo!

Hessiyuennsie ypoku. | https://gorod.ee/2022/02/nevyuchennye-uroki- 20.
Koponakpusucy B | koronakrizisu-v-estonii-ispolnyaetsya-dva-goda/ 02.
DCTOHUU 202
HCIOJIHSETCS ABa roja 2
Wpuna Kyamnua: to, | https://stolitsa.ee/node/988493 25.
4TO MBI BCE 03.
MIEPEKUITH, HE JOJIKHO 202
ITOBTOPUTBCS 2
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Lisa 3. Kodeerimisjuhend

1. Mirksonad:

BaKI_II/IHaI_[I/IH, BaKNMHa, MHCHUEC, OIIBIT, HApPOJ, OIIPOC, PYCCKHE, PYCCKOA3BIYHEBIC,

PYCCKOIOBOpSIILIME, 4YMTaTEelb, CEMbs, JETH, KOPOHAaBHUPYC, CTpax, HEKEIAHUE,

HECOTJIACHUE, , BO3AEPKAHUE, KOPOHABUPYC.
2. Artikli link:
3. Meediakanal:

Rus.err.ee
Gorod.ee
Rus.postimees.ee
Rus.delfi.ee
Stolitsa.ee
Gazeta.ee
Vestnik.ee

Tribuna.ee

© o N o gk~ wDhPE

Rus.objektiiv.ee
10. Dokole.eu
11. Inforing.net
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http://www.inforing.net/

. Venekeelse elanikkonna hoiakud ja tegevused seoses vaktsineerimisega on artiklis:

1. Pohiteema

2. Korvalteema

Kuupiev, aasta

. Autor
1. ajakirjanik
2. teadlane
3. arst, meedik (sh 6ed)
4. teine meedia (tolgitud voi edastatud materjal)
5. muu
Info allikas
1. ajakirjanik
2. teadlane
3. riigiametnik
4. Kohaliku omavalitsuse esindaja
5. poliitik
6. arst, meedik (sh ded)
7. Tavakodanikud (lugejakiri, tinavakiisitlus, intervjuu vms)
8. muu
. Artikli pohiteema
1. Hirmud ja usaldamatus vaktsineerimisega seos
2. Vastused lugejate kiisimustele
3. Kogemused seos vaktsineerimisega
4. Vaktsineerimise kommunikatsioon
5. Vaktsineerimise korraldus
6. Inimeste vastused kiisitluses
7. Aurstide ja teadlaste selgitused vaktsiinide ja vaktsineerimise protsessi 0sas
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9. Tegelased, kes saavad/ei saa ise sona artiklis

kdnelev, venelane)

Peategelane, | Peategelane, | Korvaltegelane, | Peategelane,
ise raagib tema eest ise radgib tema eest
radgitakse radgitakse
9. eesti keelt konelevad, 9.1. 9.2. 9.3. 9.4.
eestlased
10. vene keelt konelevad, 10.1. 10.2. 10.3. 10.4.
venelased
11. Arst, meedik (sh ded; 11.1 11.2 11.3 114
vene keelt konelev,
venelane)
12. Arst, meedik (sh ded; 12.1. 12.2. 12.3. 12.4.
eesti keelt konelev,
eestlane)
13. Teadlane (vene keelt 13.1. 13.2. 13.3. 13.4.
konelev, venelane)
14. Teadlane (eesti keelt 14.1 14.2 14.3 14.4
konelev, eestlane)
15. Riigiametnik (eesti keelt | 15.1. 15.2. 15.3. 15.4.
konelev, eestlane)
16. Riigiametnik (vene 16.1. 16.2. 16.3. 16.4.
keelt konelev, venelane)
17. Poliitik (eesti keelt 17.1. 17.2. 17.3. 17.4.
konelev, eestlane)
18. Poliitik (vene keelt 18.1. 18.2. 18.3. 18.4.
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19. Kohaliku omavalitsuse
esindaja (eesti keelt

konelev, eestlane)

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20. Kohaliku omavalitsuse
esindaja (vene keelt

konelev, venelane)

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21. Muu (vene keelt

kdnelev, venelane)

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22. Muu (eesti keelt

konelev, eestlane)

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

10. Tavainimeste tsitaadid
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Lisa 4. Intervjuukava
1. Kes moodustavad Teie vdljaande auditooriumi?

e Kas moni sihtgrupp on selles auditooriumis Teile kuidagi eriliselt oluline? Kes?
Miks?
2. Kuivord toimetuses podratakse tdhelepanu sellele, et sona saaks erinevate rithmade
esindajad?
3. Kuidas on auditooriumil kombeks meediasisu tagasisidestada?

4. Kuidas auditooriumit aruteludesse kaasate?
5. Kuidas Teie toimetuses kajastati vaktsineerimise teemat?
e Kas ja millised olid erinevused teiste toimetustega?
6. Millised olid toimetuse eesmirgid vaktsineerimise teema kajastamisel?
e Kesolid teie jaoks olulised infoallikad?
e Kas teie toimetus sai mingeid juhiseid, materjale vaktsineerimisega seonduvalt?

e Kas on olnud olukordi, kus teie toimetus on avaldanud valeandmeid (tahtlikult voi

kogemata)? Kuidas te selliseid olukordi lahendasite?

7. Millised sihtriihmi silmas pidasite ?
8. Kas ja kuidas te piilidsite Iuua sidet auditooriumiga?
9. Kuidas selgitati vélja, millised vajadused on lugejatel?

e Kuidas neid vajadusi piiliti rahuldada?
10. Millist eesmarki jélitasite kiisitluste ldabiviimisel?
11. Kuidas hindate auditooriumiga suhtlemise edukust selle aja jooksul?

e Kas arvate, et teie auditoorium kandis vaid retsipiendi rolli voi ka kommunikaatori?

e Milles see viljendus?
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12.

13.

14.

15.

Unustagem niitid, et te olete toimetaja. Teie kui teabetarbija, kas teie arvates

vaktsineerimisteemalise teabe esitamine oli tilalt alla voi alt tiles?

Kuidas te arvate, kas vaktsineerimise kohta eesti keeles esitatud teave oli identne vene keeles

antud teabega?

Teie portaalides oli palju statistilise materjaliga artikleid. Kuidas on lugejad need artiklid

vastu votnud?
e Kas olete saanud ka tagasisidet nendele?

Kuidas te arvate, kas Venemaa meedia kittesaadavus Eesti venekeelsele elanikkonnale oli

vaktsineerimise ajal pigem negatiivne?

e Mille poolest?
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Lisa 5. Artiklite arv, milles said sona arstid ja meedikud (uudisteportaalide

l1oikes)

35
30
25
20

15

Artiklite arv

10

0 II-I-II

Stolitsa Narvskaja Tribuna Gorod Dokole Vestnik ERR  Postimees
Gazeta
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Lisa 6. Kiisitlused (vox populi) venekeelse elanikkonnaga, mis olid avaldatud

uudisteportaalides

Aeg ja | Viljaanne | Vastajad Koht Teema
vastajate
arv
1. kiisitlus 15.12.2020 | Postimees | Vene keelt | Lasnamaie, | vaktsineerimise
konelevad Tallinn kavatsus vOi mitte
9 inimest - . .
inimesed (eri kavatsus ja
vanuses) pOhjused
2. kiisitlus 02.08.2021 | Delfi Vene keelt | Lasnamde | Vaktsineerimise
konelevad Centrum, kavatsus vOi mitte
8 inimest . . . .
inimesed (eri | Tallinn kavatsus ja
vanuses) pOhjused
3. kiisitlus 05.08.2021 | Delfi Vene keelt | Pae  park, | Miks tulid
konelevad Lasnamade, | vaktsineerima
(+ intervjuu) | 4 inimest + - . .
inimesed (eri | Tallinn
KOV
vanuses); KOV
esindaja o
J esindaja (vene Kk.)
4. kiisitlus 11.08.2021 | Delfi Vene keelt | Maardu ., Kas olete
konelevad linn vaktsineeritud?
(+ intervjuu) | 10 inimest . .
inimesed (eri
+ medode . ,,Miks Maardu
vanuses); medode
inimesed el
(vene k.)
vaktsineeri?*
5. kiisitlus 25.08.2021 | Postimees | Opilased vene ja | Tallinna ,,Kas olete
eesti koolidest koolid vaktsineeritud?*,
20 opilast .
,,Miks
vaktsineerisite?*
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6. kiisitlus 06.09.2021 | Delfi Vene keelt | Maardu Pohjused, miks ei
konelevad linn vaktsineeri
(+ intervjuu) | 8 inimest + . )
inimesed (eri
KOV
vanuses); Maardu
esindaja . .
linnavolikogu
liige
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Lisa 7. Tavakodanike kommentaarid siindmuskohalt erinevates

uudisteportaalides

Aeg Viiljaanne | Vastajad Koht Teema
1.Kommenteerimine | 03.04.2021 | Stolitsa Vene ja eesti | Tondiraba, Pohjused, miks tulid
siindmuskohalt keelt Lasnamde, vaktsineerima
(vaktsineerimispunkt) konelevad Tallinn

tavakodanikud

erivanuses;

riigiametnik

(eesti k.), KOV

esindaja (vene

k.)
2.Kommenteerimine | 05.04.2021 | Stolitsa Vene ja eesti | Tondiraba, Pohjused, miks tulid
silndmuskohalt keelt Lasnamie, vaktsineerima
(vaktsineerimispunkt) konelevad Tallinn

tavakodanikud

erivanuses;

Tervisekeskuse

juht (eesti k.)
3.Kommenteerimine | 21.06.2021 | ERR Vene teatri | Kaja Kuidas
siindmuskohalt tootajad kultuurikeskus | vaktsineerimine liks,
(vaktsineerimispunkt) Mustamael, miks tulid

Tallinn vaktsineerima

4.Kommenteerimine | 21.06.2021 | Stolitsa Vene teatri | Kaja Mida tdhendab
siindmuskohalt néitlejad; kultuurikeskus | vaktsineerimine nende
(vaktsineerimispunkt) haigla Mustamaéel, jaoks ja miks tulid

juhtivtootaja Tallinn vaktsineerima

(eesti k.)
5.Kommenteerimine | 29.06.2021 | ERR Vene keelt | Ida-Virumaa Miks on vaja lapsi
siindmuskohalt konelev  arst, | keskhaigla vaktsineerida;  miks
(vaktsineerimispunkt) eesti keelt tulid vaktsineerima

konelevad

tavakodanikud
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6.Kommenteerimine 17.07.2021 | ERR Vene ja eesti | Keskturg, Miks tulid
siindmuskohalt keelt Tallinn vaktsineerima, miks on
(vaktsineerimispunkt) konelevad ndus jérjekorras seisma
tavakodanikud ja miks valivad teatud
erivanuses; vaktsiini
vene keelt
konelev
meddde
7.Kommenteerimine 2310.2021 | Delfi Vene ja eesti | Vabaduse Pohjused, miks ei
silndmuskohalt keelt véljak, Tallinn | soovi vaktsineerida
konelevad
tavakodanikud
erivanuses;
ajakirjanikud
ja poliitikud
8.Kommenteerimine | 01.11.2021 | ERR Vene keelt | Paldiski linn Arvamus
siindmuskohalt konelevad vaktsineerimistempode
tavakodanikud tohustamise  meetodi
(eakad); KOV 0sas
esindaja (eesti
k., radgib vene
keeles)
9.Kommenteerimine | 06.11.2021 | ERR Vene keelt | Ida-Virumaa Inimeste  arvamused,
siindmuskohalt konelevad keskhaigla kes sattusid haiglasse
tavakodanikud COVID-19  haiguse
(eakad); vene tottu
keelt
konelevad
meddde ja arst
10.Kommenteerimine | 14.01.2022 | Postimees Vene ja eesti | Kristiine Pohjused, miks tulid

siindmuskohalt

(vaktsineerimispunkt)

keelt
konelevad
tavakodanikud
erivanuses;
Confido
keskuse

juhtivtootaja

keskus, Tallinn

vaktsineerima
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(eesti k.),

riigiametnik

(eesti k.)
11. Kommenteerimine | 17.02.2022 | Narvskaja Vene keelt | Narva haigla, | suhtumine
siindmuskohalt Gazeta konelevad Narva vaktsineerimisse

(vaktsineerimispunkt)

tavakodanikud
erivanuses;
vene keelt
kdnelevad

medded
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Lisa 8. Koneleja roll artiklis ja selle esinemissagedus

Koneleja roll Artiklite arv | Koneleja roll Artiklite arv
eesti k. kdnelev, peategelane (ise raagib) 9 riigiametnik, vene k., peategelane (ise raagib) 3
vene k. kdnelev, peategelane (ise raagib) 20 riigiametnik, vene k., peategelane (tema eest rdagitakse) 0
vene k. kdnelev, peategelane (tema eest raagitakse) 18 riigiametnik, vene k., kbrvaltegelane (ise raagib) 0
vene k. kdnelev - kdrvaltegelane (ise raagib) 0 riigiametnik, vene k., kbrvaltegeleane (tema eest raagitakse) 0
vene k. kdnelev - kdrvaltegelane (tema eest raadgitakse) 11 poliitik, eesti k., peategelane (ise raagib) 0
arst, meedik vene k., peategelane (ise raagib) 46 poliitik, eesti k., peategelane (tema eest rdagitakse) 1
arst, meedik vene k., peategelane (tema eest rdagitakse) 0 poliitik, eesti k., kdrvaltegelane (ise raagib) 0
arst, meedik vene k., kbrvaltegelane (ise raagib) 0 poliitik, eesti k., kdrvaltegeleane (tema eest raagitakse) 5
arst, meedik vene k., kérvaltegelane (tema eest radgitakse) 1 poliitik, vene k., peategelane (ise raagib) 9
arst, meedik eesti k., peategelane (ise raagib) 3 poliitik, vene k., peategelane (tema eest raagitakse) 0
arst, meedik eesti k., peategelane (tema eest raagitakse) 0 poliitik, vene k., kGrvaltegelane (ise raagib) 0
arst, meedik eesti k., kGrvaltegelane (ise raagib) 0 poliitik, vene k., kdrvaltegeleane (tema eest radgitakse) 0
arst, meedik eesti k., kdrvaltegelane (tema eest raagitakse) 0 KOV esindaja, eesti k., peategelane (ise raagib) 2
teadlane, vene k., peategelane (ise raagib) 7 KOV esindaja, eesti k., peategelane (tema eest raagitakse) 0
teadlane, vene k., peategelane (tema eest rasgitakse) 1 KOV esindaja, eesti k., kdrvaltegelane (ise raagib) 1
teadlane, vene k., kdrvaltegelane (ise raagib) 0 KOV esindaja, eesti k., kdrvaltegelane (tema eest raagitakse) 0
teadlane, vene k., kdrvaltegelane (tema eest raagitakse) 0 KOV esindaja, vene k., peategelane (ise raagib) 15
teadlane, eesti k., peategelane (ise raagib) 3 KOV esindaja, vene k., peategelane (tema eest raagitakse) 1
teadlane, eesti k., peategelane (tema eest raagitakse) 1 KOV esindaja, vene k., korvaltegelane (ise raagib)

teadlane, eesti k., kbrvaltegelane (ise raagib) 0 KOV esindaja, vene k., kérvaltegelane (tema eest radgitakse)

teadlane, eesti k., kdrvaltegelane (tema eest raagitakse) 3 Teised, vene k., peategelane (ise raagib) 49
riigiametnik, eesti k., peategelane (ise raagib) 21 Teised, vene k., peategelane (tema eest raagitakse)

riigiametnik, eesti k., peategelane (tema eest rdagitakse) 12 Teised, vene k., kdrvaltegelane (ise raagib) 0
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riigiametnik, eesti k., kbrvaltegelane (ise raagib) 3 Teised, vene k., korvaltegelane (tema eest raagitakse)
riigiametnik, eesti k., kbrvaltegeleane (tema eest raagitakse) 13 Teised, eesti k., peategelane (ise raagib)
riigiametnik, vene k., peategelane (ise raagib) 3 Teised, eesti k., peategelane (tema eest rasgitakse)

Teised, eesti k., korvaltegelane (ise raagib)

Teised, eesti k., kdrvaltegelane (tema eest raagitakse)

O|— |O (U O
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Lisa 9. Intervjuude jirgne méttekaart
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