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Kokkuvote

Antud magistritoé eesmirk oli uurida neljas Tartu 66klubis teenindajate ja turvatdotajate
teadmisi  vastutustundliku alkoholi  serveerimisest ning STAD koolitusprogrammi
rakendatavust. Teema on aktuaalne, sest Eestis piloteeritakse 2024. aastal Rootsist iile voetud
STAD programmi, vihendamaks uimastitega seotud kitsaskohti 66elu kontekstis. Eesmérk on

pakkuda koolitusele praktilisemat valjundit 1dbi 66klubi tootajate kogemuste.

Probleemikirjeldus néitab, et alkoholi liigtarvitamine on Eestis aina kasvavaks probleemiks,
pohjustades riigile liigset survet korrakaitses, padste valdkonnas ja sotsiaalsilisteemis. Teadus-
ja toenduspohise ennetusena on STAD programmi hindamiseks Rootsis 14bi viidud mitmeid

uuringuid, mille tulemused néitavad, et antud meede voib tuua loodetud kasu ka Eestis.

Uuringu esimeses etapis viidi ldbi ankeetkiisitlus, saamaks teada 66klubide todtajate senised
teadmised vastutustundlikust alkoholi serveerimisest, teises osas vOimaldati ldbida STAD
veebikoolitus meelelahutusasutuste todtajatele ja kolmandas osas paluti ldbi kiisimustiku
tagasisidet koolituse rakendamisest enda asutuses. Planeeritud olid ka intervjuud, milles aga
keegi osaleda ei soovinud. Antud uuringu valim on véike, sest O0eluasutuste tootajate
motivatsioon osaleda oli madal, seetottu saab kajastada vaid tunnetuslikke tulemusi. T66
tulemusel selgus, et tdotajate teadlikkus vastutustundliku alkoholi serveerimisel on korge, kuid
jatkuvalt ndhakse probleeme liigjoobes ja alaealistele klientidele alkoholimiiiigi osas. Koolituse
tagasisidena tdusis teadlikkus Eestis kehtivast seadusandlusest ning liigjoobes kliendi
joobeastmete dra tundmises, kuid teemad olid liiga teoreetilised, seega vajab koolitusmoodulite

praktiline pool tdiustamist.

Uurimustdd annab soovitusi praktikutele ja teadlastele teema tdiendamiseks, mis edastatakse
STAD projektigrupile. Pohilised ettepanekud on koolitusmoodulisse  praktiliste
juhtumilahenduste lisamine ja osalemise motivatsiooni voimestamine. Riiklikus vaates on
soovitus sarnaselt Rootsile luua alkoholi litsentsisiisteem koos noudega igal

meelelahutusasutuse tootajal antud koolitus 1dbida.



Abstract

The aim of this master's thesis was to investigate the knowledge of service staff and security
personnel in four nightclubs in Tartu regarding responsible alcohol serving and the applicability
of the STAD training program. The topic is relevant as in 2024 Estonia is piloting the STAD
program, adopted from Sweden, to address drug-related issues in the nightlife context. The goal
is to provide a more practical output to the training through the experiences of nightclub

employees.

The problem description indicates that alcohol abuse is a growing problem in Estonia, causing
excessive pressure on law enforcement, rescue services, and the social system. As a research-
and evidence-based prevention measure, several studies evaluating the STAD program have
been conducted in Sweden, with results suggesting that this measure could also bring the

desired benefits in Estonia.

In the first stage of the study, a questionnaire survey was conducted to assess the existing
knowledge of nightclub employees regarding responsible alcohol serving. In the second stage,
the opportunity to undergo the STAD online training was provided to entertainment venue staff,
followed by feedback collection on the implementation of the training in their respective
establishments through a questionnaire. Interviews were also planned but no one volunteered
to participate. The sample size of this study is small due to low motivation among nightclub
staff to participate, thus only perceptual results can be reflected. The study revealed that the
awareness of responsible alcohol serving among employees is high, but problems persist
regarding serving alcohol to intoxicated and underage customers. Feedback from the training
highlighted increased awareness of Estonian legislation and recognising the level of
intoxication in customers, but the topics were too theoretical, indicating a need for improvement

in the practical aspects of the training modules.

The research provides recommendations for practitioners and researchers to enhance the topic,
which will be communicated to the STAD project group. The main suggestions include adding
practical case resolutions to the training module and enhancing motivation to participate. From
a national perspective, it is recommended, similar to Sweden, to establish an alcohol licensing

system with a requirement for all entertainment venue staff to undergo such training.
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1. Sissejuhatus

Téna on alkoholi miiligikoht Eesti inimestele ldhemal kui perearst, apteek, koolimaja, politsei
vOi pédste. Enamikule elanikest on alkoholipood kiimne minuti kaugusel, kuid vihem kui
pooled on sama ldhedal politseile. Eestis on alkoholipoode 13 korda rohkem kui politseinikke
(tildistavalt 6elda 9000 miiiigikohta versus 700 patrullpolitseinikku) — viimaste arv vidheneb
igal aastal 150 vorra, samal ajal kui alkoholipoodide arv suureneb 400 vorra. (L. Aaben,

personaalne kommunikatsioon, 3. mai 2024; Orro et al., 2023).

Alkoholi liigtarvitamine on iiks olulisemaid probleeme, mis mojutab Eestit nii sotsiaalselt kui
majanduslikult. Probleem ei piirdu vaid iiksikisikutega, vaid avaldab ulatuslikku mdju tervele
ithiskonnale. Alkoholi liigtarvitamise tagajarjed kajastuvad mitmel tasandil, pdhjustades riigi
tasandil olulisi kulusid nii inimressursside kui rahaliste vahendite osas (SOM, 2014). Joobes
olekus inimeste hooletus vdi otsene riskikditumine voib viia kurbade tagajirgedeni ning
suurendab nii politsei, padste kui ka meditsiinitodtajate koormust. Lisaks otsestele kahjudele
koormab alkoholi liigtarvitamine riigi sotsiaalhoolekandesiisteemi. Alkoholismi ja sellega
kaasnevate terviseprobleemide ravimine ning sotsiaalsete tagajirgedega tegelemine nduab
riigilt maérkimisvéaarseid investeeringuid, sest alkoholi liigtarvitamine on mitmetahuline
probleem, mis mojutab siigavalt Eesti ihiskonda ning sellele on vaja leida toimivaid lahendusi

(SOM, 2014).

Siseministeerium, Tervise Arengu Instituut (TAI) ja Politsei- ja Piirivalveameti (PPA)
kohandavad Eesti oludele programmi Stockholm Prevents Alcohol and Drug Problems
(STAD), mille meelelahutusasutuste tootajatele moeldud koolitusmooduli rakendatavust Eesti
kontekstis uurin oma magistrito6 raames Tartu linna 66klubides. T66 tulemus saab pakkuda

soovitusi koolitusmooduli paremaks kohandamiseks ja kasutamiseks Eestis.

STAD sai alguse 1995. aastal projektina ning on organisatsiooniliselt osa psiihhiaatriauuringute

keskusest, mis toimib Stockholmi maandukogu ja Karolinska Instituudi koosto6s (Terviseinfo,
2023).

STAD-i tegevus, mis keskendub alkoholi ja narkootikumide kuritarvitamise ennetamisele,
koosneb viiest strateegilisest valdkonnast: uurimine, meetodi viljatodtamine, meetodi
rakendamine, hindamine ja koolitus. STAD-i t66d iseloomustab siistemaatiline 1dhenemine, st
edukas ennetustod peaks pohinema valdkondadevahelisel koost661 votmeisikutega, kes teevad
koostddd, et mojutada alkoholi ja narkootikumide kéttesaadavust ja noudlust tihiskonnas.

Ennetusmeetodid, millega STAD t66tab, on vilja todtatud ja rakendatud tihedas koostdds



teadusuuringute ja praktika vahel. Hindamine on STADi jaoks tdhtsal kohal ja tagab, et

ennetusmeetmete kasutamine on voimalikult tohus (TAI, 2023).

2019. aastal avaldati raport ,,STAD in Europe evaluation report“, mis keskendus uuringutele
STAD tulemuslikkuse kohta Euroopas. Uuringus tuuakse vilja, et STAD mudelil on
potentsiaali iilekandmiseks erinevatesse alkoholi tarvitamise keskkondadesse Euroopas, eriti
06elu puhul. Mitmes riigis viitab kohalik hindamine sellele, et sekkumiste rakendamine on
seotud teguritega (nt kittesaadavus, reklaam, kultuurilised normid ja sotsiaalsed tavad), mis
soodustavad alkoholi liigtarvitamist. Siiski on vajalik tdiendav programmi hindamine, et
méidrata selliste sekkumiste jatkusuutlikkus ja pikaajalised mojud Euroopa 66elukeskkondades.
STAD in Europe projekt ja sellega seotud sekkumised on toonud esile uusi teadmisi alkoholi
miiiigi ning tarvitamise kohta iile kogu Euroopa. Lisaks on see ldbi vOtmeisikute koolitamise

toetanud kogukondi ja suurendanud voimekust probleemi lahendamisel (Quigg et al., 2019).

Lisaks on STAD programmi mdju uuritud vigivalla kontekstis. Niiteks uuringu, mis holmas
kogukonna kaasamist, vastutustundliku alkoholimiiiigi koolitust ja alkoholiseaduse tditmise
jarelevalvet, tulemused néitasid, et programmi rakendamisega véhenes alkoholiga seotud
végivallajuhtumite arv sekkumispiirkondades 37% vorreldes kontrollpiirkondadega. Lisaks toi
programm kaasa olulisi kulusdiste, néiteks hinnati, et iga programmi investeeritud iihe Rootsi
krooni kohta séddsteti keskmiselt iiheksa krooni végivalla vidhendamise ja sellele jargnenud

kulude vihenemise tottu (Wallin et al., 2003a).

Teises uuringus leiti, et piirkondades, kus rakendati STAD programmi, vdhenes alkoholiga
seotud végivald kontrollpiirkondadega vorreldes 25%. Lisaks vidhenes nendes

sekkumispiirkondades keskmine alkoholiga seotud vigastuste arv 15% (Wallin & Andreéasson,
2004b).

Programmi maale toomisel arutatakse ministeeriumite tasemel ka selleks kuluvat ressurssi ja
saadavat hinnangulist kasu. STAD-i puhul on Rootsis tehtud kulutShususe uuring, mille
eesmdrk oli arvutada programmi kulutShusus iihiskondlikust perspektiivist, hdlmates
rakendamise kulusid, sddstusid végivalla vihenemise tulemusel ning tervisekasusid tervelt
elatud eluaastate ndol. Programm hdlmas halduskulude, alkoholi serveerimise tavadega seotud
uuringute, kogukonna mobiliseerimise, vastutustundliku alkoholi serveerimise koolituse ja
rangemate alkoholiseaduste joustamise kulusid. Végivalla vihenemise mdju hindamiseks viidi

1abi kiisitlus 604 vagivallaohvri seas. Programmi kogu maksumuseks hinnati 796 000 eurot.



Uhe vigivallajuhtumi keskmine hind hinnati 19 049 euroks, mis tihendab {ildist siistu 31,3
miljonit eurot (Mansdotter et al., 2007).

2022. aastal viis Tallinna turvalise 66elu projektigrupp ldbi STAD koolitusel pohineva
sekkumise iihes linna 60klubis. Lisaks tavapérasele teenindajate koolitusele katsetati ka
kaardisiisteemi. Klientidele, kellel olid silmndhtavad joobe tunnused, kuid kes ei hiirinud
kedagi, anti voimalus jatkata pidutsemist alkoholivabade jookidega. Lisaks anti neile kollane
kaart, millel oli tekst "méngid ohtlikult". Projekti tiimiliige selgitas kliendile kaardi saamise
pohjuse ning soovitas edaspidi alkoholi asemel vett tarbida. Klientide puhul, kes olid aga
silmnéhtavas joobes ning ohustasid enda voi teiste turvalisust, sekkus turvatdotaja, andes
punase kaardi ning suunates ta asutusest vilja. Klientidele, kes lahkudes olid endiselt viisakad
ning ei tekitanud probleeme, anti valge kaart, mis samal ajal toimis ka klubi kiilastuse
korduskutsena. Selle meetme eesmérk oli positiivselt kinnistada sotsiaalselt aktsepteeritavat ja
teisi mitte hédirivat kditumist ning motiveerida kliente ka tulevikus mdistlikult kdituma.
Projektimeeskonna vaatluse tulemusena kiilastas 66klubi sel dhtul 616 inimest, baaritddtajad
keeldusid alkoholi miitigist mitmeid kordi ja vett anti heldelt (mida hilisem kellaaeg, seda
rohkem). Turvatodtajad suunasid lahkumisele 10 inimest ning jagamisele ldks 50 klubi

korduskiilastuse kutset.
Projektimeeskonna hinnangul:

1. lubati klubisse ka inimesi, kes olid (monevorra pikemalt korvalt jalgides) silmnédhtavalt
joobes ning kelle seisund ja kéitumine ei olnud klubis viibimiseks sobilik;

2. miiiidi alkoholi ka inimestele, kes tegelikult oleksid pidanud vdtma vett (mdnevdrra
pikemalt kdrvalt jilgides) ja ootama enne jirgmist alkohoolse joogi tarvitamist. Uks
pohjusest vois olla ka see, et baaritdotajal oli viga kiire ning ta ei joudnud jélgida iga
klienti pohjalikult. T6Gtajatel on mdnevorra keeruline, monel juhul vdivad puududa ka
harjumus voi oskused jdlgida inimeste joobeastet;

3. osutus kollaste ja punase kaartide jagamine véga keeruliseks, sest peo diinaamika ja

alkoholimiiiik oli liialt aktiivne.

2024. aastal on ministeeriumite eestvedamisel kavandatud alkoholipoliitika Rohelise raamatu
uuendamine jargnevaks kiimneks aastaks, mille iiheks osaks on teadus- ja tdenduspdhiste
tegevuste integreerimine Eestisse. Lahtuvalt STAD programmi rakendamise ja tulemuslikkuse

uuringutest voiks programm olla tugev variant pikaajalises perspektiivis Eesti alkoholipoliitika



edasises kujundamises. To6 tulemused edastan parast 10putdd kaitsmist programmi Eesti
eestvedajatele ja Tartu Linnavalitsuse esindajatele, et vajadusel muuta kohandatud koolitused

kasulikumaks ning kasutajasdbralikumaks.

2. Probleemi kirjeldus

Alkoholi ndol on tegemist legaalse uimastiga, mida Eestis vib tarvitada alates 18. eluaastast.
Selle laialdane reklaamimine ja lihtne kéttesaadavus on muutnud alkoholi tarvitamise
tavaliseks néhtuseks tdnapdeva iihiskonnas. Ent alkohol ei ole tavaline tarbekaup, selle

kasutamisega kaasnevad kahjud nii tarbijale endale kui ka tihiskonnale tervikuna. (SOM, 2014)

2023. aastal avaldas TAI koost66s Eesti Konjunktuuriinstituudiga aastaraamatu ,,Alkoholi turg,
tarbimine ja kahjud Eestis“, mis andis pdhjaliku tilevaate olukorrast Eestis 2022. aastal (Orro
et al., 2023). Aastaraamatut véljastatakse regulaarselt, et jdlgida Eesti alkoholi trende,

tarvitamisega kaasnevaid kahjusid ning elanikkonna arvamust alkoholipoliitika osas.

Alkohoolsete jookide miiiik Eestis kasvas 2022. aastal 6% ja moodustas kokku 149 miljonit
liitrit (vOrdluseks 2021. aastal oli see 141 miljonit liitrit). Miiiik suurenes kdikide joogigruppide
osas ja koige kiiremini kasvas see kangel alkoholil, mida miiiidi kokku 16,2 miljonit liitrit (kasv
vorreldes 2021. aastaga 13,9%). 2022. aastal moodustas tarbimine 11,2 liitrit absoluutalkoholi
iihe tiiskasvanud (15+) elaniku kohta (vt tabel 1, joonis 1) (Orro et al., 2023).

Tabel 1. Alkoholi tarbimine 2011-2022 liitrites tdiskasvanud (15+) elaniku kohta 100% alkoholis
(Tervise Arengu Instituut, 2023)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Legaalne miiik 16,27 1696 17,75 17,29 16,72 1561 13,08 1081 11,63 11,17 1174 1281  Legal sales
Turistide kaasaostud 426 473 564 560 553 554 461 363 349 197 162 268  Exports by tourists
Turistide tarbimine

086 097 108 117 112 145 113 102 0% 038 019 057 Consumptonby

Eestis tourists in Estonia
Valismaalt ostetud . .. 077 25 338 28 173 086 1,06 Boughtabroad
llegaalne miiik 088 088 083 057 048 048 046 049 034 028 026 057 llegal sales

Kokiu tarbitud 1202 1214 1186 1109 1055 1047 1030 1003 1040 10,83 11,06 11,148 . otalconsumpiion by

Eesti elanike poolt* Estonian inhabitants*

2022. aastal 14dbi viidud Eesti tdiskasvanud rahvastiku tervisekditumise uuringus hinnati
kditumismustreid peamiselt tarvitamise sageduse ja tarvitatud koguste abil viimase 12 kuu
jooksul (Reile & Veideman, 2023). Uuringu kohaselt tarvitas viimase aasta jooksul alkoholi

rohkem kui kord néddalas 19% uuringus osalenutest. See néitaja oli nii meeste (28%) kui naiste



(13%) puhul sarnane viimase kolme uuringuperioodiga. Kuue vdi enama alkoholiiihiku?
tarvitamine vdhemalt kord néddalas esines 11% vastanutest (21% meestest ja 4% naistest), mis

ei erine oluliselt 2020. aastast, kuid oli oluliselt suurem vorreldes perioodiga 2014—2018.

g |Ip

Y
i

Alkoholi kogutarbimise ./
jaotus 100%-lise alkoholi 8 Kokku ’
liitrites tiiskasvanud (15+) 1,2 liitrit [
elaniku kohta (2022) S

,50 |
jad

N 0
\ ]
) Kanged ~ Lahja
*  alkohoolsed Olu Vein alkohoolsed
Joogid Joogid

Joonis 1. Alkoholi kogutarbimise jaotus 100%-lise alkoholi liitrites tdiskasvanud (15+) elaniku kohta
2022. aastal (Tervise Arengu Instituut, 2023a)

Pohiliseks ajendiks alkoholi tarvitamisel toob TAI uuring ,,Alkohol ja selle tarvitamine Eestis*
vilja meeldiva tunde voi 160gastuse otsimise (44%), sellele jargneb pidutsemine (33%), kuid
pOhjustest ei jda vidlja ka negatiivsete tunnetega toimetulek (11%) voi kuuluvustunde

tekitamine (8%) (vt joonis 2) (Tervise Arengu Instituut, 2023).

Meeldiva tunde véi I68gastuse otsimine 44%
Pidutsemine 33%
Uskumus, et alkohol on osa toidukultuurist 21%
Usk alkoholi kasulikkusesse 13%

Soov unustada ja/vdi masenduse leevendamine 1%

Soov sobituda ja/voi mitte tunda kdrvalejaetuna 8%

Joonis 2. Tarvitamise ajendid (Tervise Arengu Instituut, 2023)

Uheks enamlevinud alkoholiga seotud seaduserikkumiseks on joobes mootorsdiduki juhtimine
(vt tabel 2). Viimase kiimne aastaga on joobes juhtimiste arv vidhenenud ligi poolteist korda,
kuid 2022. aastal see taas tousis ning PPA registreeris alkoholi- v0i narkojoobes
soidukijuhtimisi 4926 korral. Joobes mootorsdidukijuhtide osalusel toimus 2022. aastal 133

litklusonnetust, milles hukkus 13 ning vigastada sai 166 inimest (Orro et al., 2023).

! Alkoholiiihik on 10 g absoluutset alkoholi, mis on etanooli kogus, mille terve tdiskasvanu organism suudab
lagundada umbes iihe tunni jooksul.
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Tabel 2. Mootorsdiduki juhtimine joobeseisundis ja sellega seotud liiklusdnnetused 2011-2022 (Tervise

Arengu Instituut, 2023)

Politsei poolt regist- Politsei poolt registreeritud

Liiklusdnnetuste arv

Liiklusdnnetuste arv joobes

Hukkunute Vigastatute

reeritud joobes joobes juhtimiste arv joobes mootorsdiduki- mootorsdidukijuhi osalusel arv™* arv**

juhtimiste arv* 10000 elaniku kohta* juhi osalusel™ 10 000 elaniku kohta™

Drunk-driving Drunk-driving registered Number of accidents ~ Number of accidents involving Number  Number

registered by by the police involving drunken drunken motorvehicle drivers  of killed of injured

the police* per 10 000 inhabitants* motorvehicle drivers** per 10 000 inhabitants** persons**  persons**
2011 7060 53,1 216 1,6 22 313
2012 7190 54,3 203 15 18 279
2013 6 945 52,6 207 1,6 28 267
2014 6 637 50,4 159 1,2 18 231
2015 6452 491 153 1,2 16 234
2016 5875 446 17 13 7 24
2017 5173 39,3 159 1,2 13 233
2018 5248 39,8 146 11 13 209
2019 5357 40,4 139 1,0 13 160
2020 5247 39,5 137 1,0 16 154
2021 4643 34,9 132 1,0 17 156
2022 4926 37,0 133 1,0 13 166

Padsteameti andmetel on paljude tule- ja veednnetuste, kukkumiste ning alajahtumiste

pohjustajaks samuti alkohol. Tulednnetustes hukkus 2022. aastal kokku 49 inimest, neist 24

(49%) inimest oli joobes (vt tabel 3). Aasta jooksul uppus 32 inimest, neist 21 (66%) ei olnud

kained (vt tabel 4). Kukkumise tagajérjel sai surma 79 inimest, neist oli joobes 20 (25%) (vt

tabel 5) ning alajahtumise tottu kaotas 2022. aastal elu 46 inimest, neist alkoholi oli eelnevalt

tarvitanud 16 (35%) (vt tabel 6) (Orro et al., 2023).

Tabel 3. Tulednnetustes hukkunute arv joobeastmete 16ikes 2021-2022 (Tervise Arengu Instituut, 2023)

Arv - Number Osakaal, % - Proportion, %

2021 2022 2021 2022
Kaine 13 17 26,5 347 Sober
Kerge joove 3 0 6,1 0,0 Low intoxication
Keskmine joove 8 1 16,4 225 Moderate intoxication
Raske joove 13 13 26,5 26,5 High intoxication
Olek médramata 12 8 245 16,3 Condition not determined
Kokku 49 49 100,0 100,0 Total
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Tabel 4. Uppunute arv joobeastmete 15ikes 2021-2022 (Tervise Arengu Instituut, 2023)

Arv - Number Osakaal, % - Proportion, %

2021 2022 2021 2022
Kaine 26 9 42,6 281 Sober
Kerge joove 2 8 3,3 250 Low intoxication
Keskmine joove 19 7 311 219 Moderate intoxication
Raske joove 10 6 16,4 18,7 High intoxication
Olek maaramata 4 2 6.6 6.3 Condition not determined
Kokku 61 32 100,0 100,0 Total

Tabel 5. Kukkumise tagajirjel hukkunute arv joobeastmete 15ikes 2021-2022 (Tervise Arengu Instituut,

2023)
Arv - Number Osakaal, % - Proportion, %
2021 2022 2021 2022
Kaine 45 3 484 418 Sober
Kerge joove 7 75 7.6 Low intoxication
Keskmine joove 1" 1.8 7.6 Moderate intoxication
Raske joove 6 6,5 10,1 High intoxication
Olek maaramata 24 26 258 32,9 Condition not determined
Kokku 93 79 100,0 100,0 Total

Tabel 6. Alajahtumise tagajérjel hukkunute arv joobeastmete 1dikes 2021-2022 (Tervise Arengu

Instituut, 2023)

Arv - Number Osakaal, % - Proportion, %

2021 2022 2021 2022
Kaine 4 27 56,9 58,7 Sober
Kerge joove 10 139 8,7 Low intoxication
Keskmine joove 17 236 13,0 Moderate intoxication
Raske joove 3 42 13,0 High intoxication
Olek maaramata 1 14 6.6 Condition not determined
Kokku 72 46 100,0 100,0 Total

2022. aastal toimus alkoholiga seotud registreeritud kuritegusid 71 (vt tabel 7). Pohiosa

alkoholiga seotud kuritegudest hdlmavad alaealiste kallutamisest alkoholi tarvitamisele, 66

juhtumit 2022. aastal. Alkoholiseaduse rikkumisi tuvastati 2022. aastal oluliselt vihem kui

aasta varem, kokku 1159 rikkumist, peamiseks rikkumiseks oli alkohoolsete jookide

tarvitamine alaealiste poolt (Orro et al., 2023).
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Tabel 7. Alkoholiga seotud registreeritud kuritegude arv 2011-2022 (Tervise Arengu Instituut, 2023)

Alaealise kallutamine Alaealisele alkoholi Alkoholi ebaseaduslik Alkoholi kaitlemise korra Kokku

alkoholi tarvitamisele miitimine ja ostmine tootmine (§374)* rikkumine (§375)

(§182) (§182,1)

Inducing minor Selling alcohol to minor  legal production Violation of procedure Total

to consume alcohol and purchasing alcohol  of alcohol (§374)* for handling alcohol (§375)

(§182) for minor (§182,1)
2011 23 4 5 38 70
2012 18 2 5 43 68
2013 25 2 6 44 77
2014 37 0 6 43 86
2015 63 13 - 14 90
2016 115 22 - 12 149
2017 77 1 24 102
2018 82 1 16 99
2019 76 8 12 96
2020 Al 3 7 81
2021 62 6 76
2022 66 3 - 2 7

*  §374 muutus kehtetuks alates 01.01.2015 - § 374 is not valid from 01.01.2015.

Alkoholi liigtarvitamisest pOhjustatud haiguste tottu podrdus 2022. aastal eri- vOi perearsti
poole 8235 inimest. Kdige rohkem diagnoositi inimestel alkoholipsiihhoosi (3366 patsiendil),
alkoholisdltuvust (1493 patsiendil), haigestumist maksa alkoholitdoppe (1373 patsiendil) ja
alkoholi toksilist toimet (996 patsiendil). Alkoholiga seotud haiguste ravikulud (ilma tasuliste
visiitideta) moodustasid 8,44 miljonit eurot (TAI, 2023).

Alkoholi liigtarvitamisest pOhjustab surmajuhtumeid kdige sagedamini maksa alkoholitdbi,
mille tagajirjel suri 2022. aastal 422 inimest. Teine sagedasem alkoholi liigtarvitamisest
tulenev surmapohjus on alkoholimiirgistus, mille tottu suri 2022. aastal 136 inimest. Suremus
alkoholiga seotud haigustesse on olnud kasvav alates 2018. aastast ja selle ajaga on
surmajuhtumite arv suurenenud 67,2% (vt joonis 3) (TAI, 2023).
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800 Alkoholi tarvitamisest tingitud
psuuhika- ja kditumishaired

700 Mental behavioural disorder
due to use of alcohol

600 o .
Alkohoolne kardiomiiopaatia

500 Alcoholic cardiomyopathy

400 Maksa alkoholit3bi

300 Alcoholic liver disease

200 Juhuslik alkoholimirgistus
Accidental poisoning by alcohol

100
Muud

0 I 1 I 1 1 I 1 T D Other

I 1
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Joonis 3. Alkoholiga seotud haigustest pdhjustatud surmajuhtumite arv aastas 2011-2022, Tervise
Arengu Instituut 2023.

Alates 2011. aastast on Tervise Arengu Instituut teostanud testostlemist alkohoolsete jookide
miiiigi lile. Testostlemise eesmérk on uurida, kui palju miitiakse noortele alkohoolseid jooke
ilma nouetekohaselt vanust kontrollimata. 2022. aastal laiendati uuringut esmakordselt,
holmates lisaks tavalistele kassadele ka iseteeninduskassasid. Uuringu tulemusel leiti, et
tavakassade puhul kiisiti dokumenti 46% juhtudest, kus miiligist keelduti 37% testostudest.
Iseteeninduskassades tehtud ostudest nouti vanust tdendavat dokumenti 30% kordadel, millest

10% juhtudest keelduti miitigist (Méll & Tarlap, 2023).

2012. aasta kontrollostudega seotud Emori uuringus on lithidalt kirjeldatud ka osalejate
tunnetuslikke pohjuseid, miks miilija vOis alaealise kahtlusega alkoholimiiligi tehinguga kas
katkestada voi lopule viia. Vilja on toodud, et kassas oli vdheste kogemustega miiiija, kes
kartusest eksida voO1 trahvi saada, kiisis dokumenti. Samuti tuleb uurimusest vilja, et
dokumendilt siinniaastat vaadates, ei suudeta kiirelt peast diget arvutust teha, kas tegemist on
alaealise voi tdisealisega isikuga. Mitme toitlustusasutuse puhul on pérast ostu sooritamist tSeki

kiisimise peale tekkinud teenindajal kahtlus ning tehingust on loobutud (Emor, 2012).

TAI eestvedamisel on 2014. aastal 1dbi viidud pilootuuring joobetunnustega isikule alkoholi
miiiigil, kus selgus, et Eestis on levinud praktika miitia alkoholi isikutele, kellel on
mérkimisvadrne joobeseisund ning miiiigist keeldumine on harv ndhtus. 37 juhtumist keelduti

vaid iihel korral, pdhjendades seda kliendi liigse joobeseisundiga (Sokk et al., 2015).
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Buvik ning Tutenges uurisid 2018. aastal, miks baarmenid serveerivad sageli alkoholijoobes ja
alaealisi kliente, hoolimata kehtivatest seadustest ja koolitusprogrammidest. T66 tulemusena
leiti, et baaritdotajad seisavad silmitsi arvukate ndudmistega ja peavad tegema otsuseid surve
all. Nad navigeerivad juhtide, klientide ja ametivdimude vastuoluliste ootuste vahel, mis viib

neid sageli valede otsusteni (Buvik & Tutenges, 2018)

2016. aastal on uuritud ka meelelahutusasutuste juhtide praktikaid ja panust oma ettevdttes
vastutustundliku alkoholi serveerimisel. Uuring toob vilja, et juhid on enesekindlad
suutlikkuses rakendada asutuses riiklikuid poliitikaid ning nad toetavad alati oma teenindajate
otsuseid keelata alkoholimiiiik liigjoobes klientidele. Samas, hoolimata enesekindlusest ei ole
enamik juhte selgelt kommunikeerinud oma tddtajatele samme, kuidas keelata miiiik liigjoobes
klientidele ega koostanud praktilisi tegevusjuhiseid. Uuring kinnitab, et alkoholi poliitikate

tohus rakendamine nduab kommunikatsiooni, koolitust ja jarelevalvet (Nederhoff et al., 2016).

Sisekaitseakadeemias on 2012. aastal Erki Sloog oma magistritdé raames uurinud
meelalahutusasutuste moju avalikes kohtades toime pandud végivallakuritegevusele Tartu
linnas. Uuringust selgub, et Tartu linna avalikus ruumis toimuvad kdige sagedamini avaliku
korra rasked rikkumised ja kehalised vadiarkohtlemised laupédeva ja piihapdeva 60sel (Sloog,
2012). Odklubidel on selles suur mdju, kuna 35% o6dsel avalikus ruumis toime pandud
kehalistest vadrkohtlemistest ja avaliku korra raskeist rikkumistest leiavad aset 66klubide voi
nende liheduses. Uks 66klubi tdstab {imbruskonnas registreeritud kuritegude hulka keskmiselt
1,45 kuriteo vorra aastas, seega meelelahutuskohtade ja nende 1dhialade vagivallakuritegevuse

vastu voitlemine on iildise vigivalla taseme vdhendamisel oluline.

3. Taustauuring

3.1 Uuringu eesméirk

Uurimistod (magistritdd) eesmirk on uurida Tartu 66klubide Maasikas, Level, Vabank ja
Shooters teenindajate ja turvatootajate kogemusi (sh tegureid, mis on seotud programmi
rakendamisega) ja tajutud tulemuslikkust STAD koolitusprogrammi rakendamisel

meelelahutusasutuste keskkonnas.

3.2 Uurimiskiisimused
1. Kuidas on meelelahutusasutuste teenindajad ja turvatodtajad rakendanud STAD
koolitusprogrammi pohimdtteid ja meetodeid neljas Tartu 66klubis ning millised on

nende kogemused selles protsessis?
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2. Kuidas on STAD programmi pohimdtete ja meetodite rakendamine mdjutanud
teenindajate ja turvatdotajate praktikaid ning teadlikkust alkoholiga seotud
probleemidest?

3. Milline on koolitusel osalenute hinnang STAD programmi vodimalikule

tulemuslikkusele Eesti kontekstis?

Uuringu libiviimiseks esitasin loa taotluse Tartu Ulikooli inimuuringute eetika komiteele.
Komitee kooskdlastas avalduse otsuse nr 385/T-2, va lihispdordumise 66klubide esindajatele

uuringus osalemiseks.

3.3Valim

Valimisse kuulusid Tartu 60klubide Maasikas (driregistris registreeritud tootajate arv 0),
Vabank (driregistris registreeritud todtajate arv 33), Level (driregistris registreeritud tootajate
arv 12) ja Shooters to6tajad (driregistris registreeritud tootajate arv 13). Jaotus on tdpsemalt
vélja toodud uuringu tulemuste osas. Uuringu l0pu etapis lisati valimisse ka kaks Rootsi STAD

programmi esindajat.

3.4 Uuringu meetodid

Uuring toimus perioodil 22. jaanuar — 15. aprill 2024. Kogu suhtlus meelelahutusasutuste
tootajatega toimus 1dbi 66klubide esindajate. Koik algupérased e-mailid ja lingid olid saadetud
vaid neile, eesmargiga, et nad ise jagaksid seda oma asutuse tootajate seas edasi. Kvantitatiivses
uuringus olid eestikeelsed ankeetkiisitlused koostatud Tartu Ulikooli Limesurvey keskkonnas
koos magistrito0 juhendajaga. Anoniilimse veebipdohise ankeetkiisitlusega (vt Lisa 1) uurisin
0o0klubide Maasikas, Level, Shooters ja Vabank tootajate teadlikkust alkoholi liigtarvitamisest
ja alaealistele alkoholi miiligist tingitud probleemidest ning kogusin teavet, mille abil paremini
mdista, kuidas tagada vastutustundlik alkoholi miiiik. Kiisitluse tulemusega soovisin paremini
aru saada, millised on peamised mured ettevotete todtajatel seoses alkoholi miiiigi ja sellega
seotud teadlikkusega seaduste ning ennetusmeetmete osas ning vélja tuua voimalikud
valdkonnad, mida STAD koolitusse integreerida. Pérast ankeetkiisitlust viisin 1dbi sekkumise
osa enk STAD veebikoolituse nelja 66klubi toGtajate seas ning kuu parast seda said to6tajad
uue kvantitatiivse uuringu veebipdhise ankeetkiisitluse (vt Lisa 1), et selgitada vilja, kuidas
STAD koolitusprogrammi rakendamine on mojutanud teenindajate ja turvatootajate kaitumist
ning teadlikkust ja millised on olnud nende kogemused (sh takistavad tegurid) seotult
programmi rakendamisega. Lisaks teisele ankeetkiisitlusele soovisin vdhemalt kaheksa

tootajaga ldbi viia kvalitatiivses uuringus poolstruktureeritud siivaintervjuud, milles
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osalemiseks keegi soovi ei avaldanud. Rohkema teabe saamiseks poordusin STAD programmi
eestvedajatest Rootsi kolleegide poole ning esitasin Kirjalikult kiisimusi seoses kitsaskohtadega
rakendamise algusperioodil Rootsis. Vastajateks olid Tobias Elgan, STAD dotsent Karolinska
Instituudist ning Patrick Widell, Rootsi politsei piirkondliku kuritegevuse ennetuse
koordinaator. Vastused tolkisin inglise keelest eesti keelde tdlkeprogrammiga Google Translate

ning kirjeldasin antud t66 sekkumise osas ja analiiiisi kokkuvotte osas.

Uurimisto6 koostamise kaigus kasutasin ChatGPT tekstiroboti (https://chat.openai.com/) abi,

et saada tagasisidet t60 sisukorra ja sisupeatiikkide kavandite struktureerimise kohta ning
peatiikkide pohiteksti keelekasutuse korrektsuse kohta. Saadud tagasisidest 1dhtuvalt olen t66

teksti viimistlenud ning keelevead parandanud.

4. Sekkumine

Sekkumine oli konkreetselt suunatud meelelahutusasutuste todtajatele 1dbi vastutustundliku
serveerimise koolitusprogrammi. STAD koolitusmoodul Responsible Beverage Service (RBS)
ehk vastutustundlik alkoholi serveerimine, on end tdestanud koolitusmeetod, mis to6tati vélja
Stockholmis aastatel 19952001 STAD projekti raames. Selle eesmirk on luua parem ja
turvalisem 60elukeskkond, vihendades alkoholi ja narkootikumidega seotud végivalda ja
vigastusi. Meetod muudeti Stockholmis piisivaks "STAD-koost6d" nime all ja 2002. aastal
hakkas see rahvatervise instituudi poolt levima Rootsi omavalitsustesse ja maakondade
haldusndukogudesse. Meetod ise votab arvesse sotsiaalse mdju teooriat, kus inimeste kditumine
ja sellest tulenevad uued sotsiaalsed normid loovad raamistiku soovitud kditumismuutuseks (vt

joonis 4). Mudeli kohaselt on oluline:

e muuta sotsiaalseid norme, et vidhendada aktsepteeritud alkoholi koguseid ja
joobeastmeid,;

e piirata alkoholi kittesaadavust ldbi regulatsioonide ja litsentside;

e rakendada Oiguslikke meetmeid, et motiveerida asutusi jirgima vastutustundliku
serveerimise pohimatteid;

e harida kogukonda ja teeninduspersonali vastutustundlikust serveerimisest ja alkoholi
tarvitamise riskidest;

e vihendada végivalla ja vigastuste esinemissagedust 1dbi alkoholi tarvitamise mustrite

muutmise.


https://chat.openai.com/
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Koolitus koosneb kolmest osast:

e koostdd meelelahutuslike eraettevotete ja riiklike asutuste vahel;
e praktiline koolitus vastutustundliku alkoholi serveerimise teemal;

e tiiustatud jarelevalve ja konfliktilahendus.

Eesmirk on vdhendada alkoholi tarvitamise ja 66eluga seotud végivalda, peamiselt ldbi selle,

et alkoholi ei miiiida alaealistele ja silmnéhtavalt joobes klientidele.

Alkoholi
kittesaadavuse

piirangud
Ametlikud madrused ja Jaemidiik {tegevusioaga
jarelevalve — > asutustel]

Alkoholi
kittesaadavus.

Sotsizalne surve reeglite j2
jBustamise jarele

NBudlus

Alkohali
- Alkoholi tarvitamine: Wagivald
SeSSSSn — > tEgEVUSIDAgA asutistes
‘ {oobeastmed) — Vigastused
] sotsizalselt
A aktszpesritud *
Y joobesste | ™
| N\, Teadmised
N AN vastutustundlikust
sotsizalselt N | serveernimissst
N, aktseptsaritud alkoholi N
S - Alkoholiprobleemid ja
\ koguste serveerimised hY dudius
vastutustundlilu
Tavad serveerimises servesrimisteeninduse
> jérele litsentsearitud
asutustes jz/vai
o ; ametliked saskirjad
4 - -
= S Qiguslik surve koolitussl
Digusiikud sanktsioonid -~ e
‘ osalemissks

+  Asutused kaotavad alkoholi midgiloa

+  Toitaja saabtrahi joobes isikue
alkoholi miiomise eest r's

Joonis 4. Teoreetiline mudel alkoholi liigtarvitamise kohta tegevusloaga ruumides (Wallin, 2004a).

Antud koolituse tulemuslikkuse uuringu statistiline analiilis niitas, et vorreldes
kontrollpiirkondadega on sekkumispiirkondades Stockholmis alkoholi liigtarvitamise juhtude
arv vihenenud 25%. Alkoholi liigtarvitamisest tingitud végivallajuhtumid vidhenesid
sekkumispiirkondades vorreldes kontrollpiirkondadega 30%. Alkoholiga seotud kahjud,
sealhulgas vigastused ja végivallajuhtumid védhenesid kogukondades, kus programmi
rakendati. Ndiiteks véhenes sekkumispiirkondades alkoholiga seotud vigastuste tottu

kiirabikiilastuste arv 20% (Wallin et al., 2003b).

Koolitusmaterjalid on koostatud Rootsi eeskujul ja suuresti tdlgitud nende
originaalmaterjalidest. Eestis on vastutustundliku serveerimise koolituse kava iilesehitamist
juhtinud TAI, kuid kaasatud on ka erinevad riiklikud institutsioonid. Uurimistdd ajaks olid

materjalid nende poolt suures osas kokku pandud, kuid eesti keele korrektuurid ning visuaalid
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olid veel lisamata. Néidete illustreerimiseks kasutasin uurimistoés TAI Youtube videosid ja
statistikat. Koolitus oli iiles lactud Google Classroom veebikeskkonda, et tootajad saaksid
endale meelepérasel ajal koolitusel osaleda. Hinnanguliselt oli koolituse kogumaht 10
akadeemilist tundi ning kogu tegevus oli jaotatud viide moodulisse. Erinevate osade raames

olid koostatud ka dpivaljundid.

Sissejuhatuses anti:

e iilevaade uimastite kéttesaadavusest ja tarvitamisest Eestis;
e iilevaade uimastite tarvitamisega kaasnevatest probleemidest ja kahjudest;

e iilevaade, miks on vastutustundliku alkoholimiiiigi koolitus oluline ja mis on selle

eesmark.

Teine osa koosnes alkoholi tarvitamisega seonduvast. Parast mooduli l14bimist sai osaleja teada:

e millised on alkoholi erinevad tervisemdjud sh mdju ajule;

e milline on alkoholi mdju noortele ja arenevale ajule;

e milline on alkoholi tarvitamise lithiajaline ja pikaajaline moju;

e milline on sdltuvuse olemus ja tekkemehhanism ning riskitegurid;

e mida tdhendab mdiste alkoholiiihik ja absoluutse alkoholi kogus erinevates

alkohoolsetes jookides;
e alkoholi ainevahetuse protsessist sh millest soltub joobeseisundi tekke ja kainenemise
kiirus;
e millised on joobeseisundi astmed ning oskab neid &ra tunda.
Kolmas osa keskendus hetkel Eesti riigis kehtivale seadusandlusele. Parast mooduli 1dbimist
sai osaleja teada:
e millised on baaritddtajate (teenindajad, turvamehed, asutuse omanikud) digused ja
kohustused seoses alkoholimiiiigiga (alaealised, joobes isikud, reklaam);

o millised on voimalikud sanktsioonid seaduste mittetditmisel.

Neljandas osas selgitati ldhemalt vastutustundliku alkoholi serveerimist. Pérast mooduli

labimist osaleja:
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e moistab vastutustundliku teeninduse sh vastutustundliku alkoholimiiligi téhtsust ja
pohimotteid;

e teab, milline on teenindaja roll ja vastutus alkoholimiiiigi protsessis. Teab kuidas teha
koostodd teiste tOOtajatega, et tagada vastutustundlik teenindus ja turvaline

meelelahutuskeskkond. Teab, kuidas vastutustundlik alkoholi miik on seotud

turvalisema t66- ja meelelahutuskeskkonnaga;

e teab, millal on Gigus ja kohustus keelduda alkoholimiiligist (vanuseline piirang,
joobeseisundiga seotud piirang). Teab, milliste tunnuste jargi hinnata kliendi

joobeseisundit;

e tunneb erinevaid konfliktide lahendamise meetodeid ja oskab neid ennetada. Teab,
kuidas suhelda probleemse (joobes, agressiivse) kliendiga. Oskab mirgata olukordi,
mis voivad endast kujutada ohtu klientidele, kolleegidele voi varale ja teab, kuidas

kiituda/kelle poole olukorras podrduda;

e teab, millal ja milliste dokumentide alusel viia 14bi vanuse kontrolli. Teab, kuidas viia
1abi dokumendi kontrollimist ja kuidas dra tunda voltsitud voi vale dokumenti. Teab,

mida teha ja kuhu poorduda voltsitud dokumendi avastamisel vai selle kahtluse korral;

e teab, millised on voimalused meelelahutusasutustes kiilastajate joobeseisundi
haldamiseks/vihendamiseks. Teab, millised on voimalikud kaasnevad ohud erinevate
miitigitaktikate rakendamisel, mis survestavad inimesi rohkem alkoholi tarvitama

(happy hour, tarbijaméngud, allahindlused, tasuta alkoholi pakkumine jne);
e oskab idra tunda abivajavat klienti ja teab, mida teha sh kuhu edasi suunata;

e teab, millele mdelda vastutustundliku teeninduse kokkulepete raamistiku loomisel ja

kuidas seda rakendada.

Viiendas osas olid kirjeldatud erinevad vdimalikud igapdevased situatsioonid, kuhu
meelelahutusasutuse tootaja voib sattuda. Pérast kirjelduse lugemist pidi koolitusel osalenu labi

tegema valikvastustega testi, kus koheselt pdrast vastamist kuvati ka dige vastus.

5. Uuringu tulemused
5.1 Ankeetkiisitlus

Meelelahutusasutuste teenindajatele ja turvatdodtajatele moeldud STAD koolitusprogrammi

rakendatavusuuringu eelkiisitlusele vastas kokku 30 inimest (driregistri andmetel t66tab neljas
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asutuses kokku 58 inimest), pooleli jéttis 14 inimest. Limesurvey keskkond oli kasutajasobralik
ning visuaalselt paeluv, seetottu leian, et vastanute arv selle kasutamisest kuidagi ei sdltunud.
Vastuseid analiiiisiti  sagedusjaotusena. Vanuseliselt oli  koige rohkem vastanuid

vanusevahemikus 18-24 eluaastat (43%) (vt joonis 5).

1; 3%

= 18-24 = 25-34 =35-44 = 55-64

Joonis 5. Eelkiisitlusele vastanute vanuseline jaotus.

Vastanutest 21 (70%) olid naised, iiheksa (30%) mehed. Pooled vastanutest olid

meelelahutusasutustes tootanud rohkem, kui viis aastat (vt joonis 6).

1; 3%

15; 50%

= Allaaasta = 1-2 aastat = 3-5 aastat Rohkem kui 5 aastat

Joonis 6. Eelkiisitlusele vastanute to0staaz.

Oma teadmisi Eestis kehtivatest alkoholi miiligiga seotud seadustest hindas ligikaudu

kolmandik vastajatest viiepalliskaalal hindega kolm.
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Vastanutest 18 (60%) pidas liigjoobes isikutele alkoholi miiiimist Eestis probleemiks.
Liigjoobes klienti oskas enda arvates tuvastada 29 (97%) vastanut. Pohilisteks liigjoobe
tunnusmérkideks toodi vilja ebaselge kone, tasakaalu puudumine ning higustunud pilk. Kahel
korral toodi vabavastustes vélja, et klient ei suuda tellimuse eest maksta voi meenutada oma
pangakaardi pin koodi. Meetmete osas, mida seni oldi kasutatud liigjoobes Klientidele
alkoholimiiiigi tokestamiseks, toodi pohiliselt vilja alkoholimiiligist keeldumist ja vee
pakkumist. Kahel korral mainiti, et klient tellib kiill enda meelest alkoholiga kokteili, kuid selle
asemel teeb teenindaja alkoholivaba versiooni. Monel korral on iiritatud ldheneda huumoriga
ning selle ebadnnestumisel palutud appi asutuse turvamehed. Uhel korral vastati, et sellist

olukorda pole endal ette tulnud.

Vastanutest 26 (87%) inimest pidas alaealistele alkoholi miiiimist Eestis probleemiks. Alaealist
klienti oskas enda hinnangul tuvastada 21 (70%) vastanut. Vabavastustes kirjeldati alaealiste
tunnustena hébenevat pilku, drevust ning ndhtavat noort iga. Seitsme vastuse puhul usaldati ka
eelnevat sisenemise turvakontrolli, kuid kahtluse puhul siiski kiisiti ka ise isikut tdendavat
dokumenti, mis on vastajate meelest toimiv meede alaealiste klientide tuvastamisel. Meetmete
osas, mida on seni kohaldatud alaealistele alkoholimiiiigi tokestamisel oli valdavaks vastuseks
turvakontroll uksel ning vajadusel isikut tdendava dokumendi lisakontroll. Enamikes vastustes
seisneb, et kodige tohusamaks meetmeks liigjoobes klientide tuvastamisel ja alkoholimiiligi
piiramisel on viisakas suhtlemine ning olukorra selgitamine. Uhe korra on mainitud
baaritodtaja vajadust teada, milline liigjoobes klient vilja ndeb ja millised on digused alkoholi
mitte miitimiseks. Paaril korral toodi vélja ka turvameeste olemasolu vajalikkusest. Neljal
korral ei ole osatud hinnata seni rakendatud riiklikke ja ettevotte poolt loodud meetmeid
alkoholi miiligipiirangute ja klientide ohutuse parandamiseks. Kahel korral ei arvatud, et
riiklikult seatud piirangud tdidaksid oma eesmérki. Mitmel korral mainiti oma ettevotte

toimivat poliitikat tootajate teadlikkuse tdstmisest ja turvameeste olemasolust.

Edasine kiisimus puudutas meelelahutusettevotete alkoholi miitigikeelu pohimdtteid, mida 21
(70%) vastajat enda sonul teadis. Vabavastustest oli enamus kirjeldusi seotud liigjoobes
isikutele ja alaealistele alkoholi mitte miilimisega ning vee pakkumisega. Paaril korral mainiti,
et alkohol on tarbimiseks vaid 66klubis kohapeal ning kaasa seda ei miiiida. Uks osaleja viitis,
et Tartu 66eluasutustes sellist regulatsiooni ei eksisteeri ning iiks vastaja mérkis, et ei saanud

kiisimusest aru.

Meelelahutusasutuste teenindajatele ja turvatodtajatele moeldud STAD koolitusprogrammi

rakendatavusuuringu jarelkiisitlusele vastas kokku viis inimest, kellest neli olid naised.
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Kiisimustiku vastamise jéttis pooleli 11 inimest. Vastuseid analiiiisiti sagedusjaotusena. Kdik
olid ldbinud eelnevalt STAD veebikoolituse. Vastajatest kaks olid vanusevahemikus 18—24

eluaastat ja kaks vanusevahemikus 25-34 eluaastat.

Toostaaz oli neljal vastanul rohkem kui viis aastat, {ihel vastanul 1-2 aastat. Teadmiste tGusu
alkoholimiiligi ja seda reguleerivate seaduste kohta hinnati pérast koolituse ldbimist

viiepallisiisteemis keskmiselt hindega 3,2.

Paranenud isiklikke praktikad alkoholimiiligi ja klientidega suhtlemise osas hinnati
viiepallisiisteemis keskmiselt hindega 3,4. Sama keskmine hinnang kehtis ka organisatsiooni

paranenud praktilise tegevuse seoses alkoholi miiiigi ja klientide alkoholi tarvitamise kohta.

Viiepallisiisteemis hinnati keskmise hindega 3,8 ldbitud STAD koolituse kasulikkust

vihendamaks alaealistele ja joobes isikutele alkoholi miitiki .

Kaks vastajat ndustus, et koolitus on mojutanud klientide kditumist ja reaktsioone seoses
alkoholimiitigiga. Mitte noustumisel toodi vilja, et koolitusest on liiga vdhe aega md6dunud,
et tdielikku hinnangut anda. Kaks vastanud leidis kolleegide kditumises muutusi. Vilja toodi,
et pérast koolitust on toimunud teadlikkuse kasv ja parem olukordade lahendamise vdimekus.
Samuti kaalutakse jookide serveerimist rohkem ldbi ning osatakse paremini mérgata joobe

tunnuseid.
Konkreetseid ndited sellest, kuidas STAD koolitus on mdjutanud vastaja t66d voi
organisatsiooni praktikaid seoses alkoholimiiiigi ja klientide alkoholi tarvitamisega:

® ciole tdhele pannud iihtegi sellist teistmoodi olukorda;

® koolitus on tostnud minu teadlikkust seadusandluse osas. Tutvusin rohkem seadusega

ja see on aidanud mul paremini mdista néiteks reklaamiga seotud piiranguid;

® Jppisin ka ise rohkem mérkama erinevaid joobetunnuseid, seega serveerin julgemalt
vett vahele ning oskan ka kliendile selgitada olukorda, et miks ei miiii talle alkohoolset
jooki;

® pakume Kklientidele vett vahele, samuti hindame klienti objektiivsemalt, milline on tema

joobeaste ja kas on mdistlik voi tohiks lisamiiiiki teha. Samuti jdlgime kliente iildiselt

samuti hoolikamalt, kel on ehk halb hakanud vmt.

Keskmise hindega 4,2 hinnati viiepalli skaalal ka soovitust teistel osaleda STAD koolitusel .
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Aspektide osas, mis aitasid koolitusest kdige enam t60d ja organisatsiooni praktilisi tegevusi
paremaks muuta, tdi iiks vastaja vélja, et ei leidnud {ihtegi abistavat fakti voi tegevust, liks
vastaja leidis, et kasulik oli moodul alkoholi mdjust tervisele ja tagajérjed liigtarvitamise puhul,
iiks vastaja hindas korgelt pohjalikke selgitusi ja viiteid ning {liks vastaja pidas koige
olulisemaks juhtumiiilesandeid, kus kogu tegevus praktiliselt ldbida. Koolitusmooduli
praktiliseks muutmiseks soovitati lisaks teoreetilisele osale juurde luua ka praktiline koolitus,
kus enamlevinud juhtumeid reaalselt 1ibi méingitakse. Uks vastaja soovitas juhtumiiilesanded
koostada eri raskusastmetega, et juba kogenud baaritootajad ka kasulikku informatsiooni

saaksid.

5.2 Intervjuud Rootsi programmi eestvedajatega

Lisaks kiisitlustele viisin ldbi intervjuu kahe STAD programmi Rootsi eestvedajaga. Kiisimuste
esitamisel soovisin peamiselt teada saada Rootsi kogemust programmi rakendamisel, tekkinud

takistuskohti ning meetmeid raskuste lahendamisel.

STAD programmi rakendamisel Stockholmis toodi vélja kohaliku koordinaatori olulisus, kes
kogu protsessi haldaks. Programmi edukaks rakendamiseks ei piisa ainult omavalitsustele
programmijuhendi esitamisest (Elgan, 2024). Kui programmi levitati ja seda rakendati,
maisteti, et kdik kolm komponenti (1. kogukonna mobiliseerimine/koostdo, 2. koolitus ja 3.
joustamine) ei olnud alati prioriteediks. Paljud Stockholmi linnaosavalitsused tddtasid ainult
koolitusega ega teinud palju pingutusi sidusrihmade kaasamiseks ja koostoostruktuuride
loomiseks. Sidusriihmade kaasamine on aegandudev protsess, kuid politsei ja 66eluasutuste roll
on programmi edu saavutamiseks iilioluline. Samuti oli probleeme inimressursiga, tdpsemalt ei
olnud inimesi, kes teostaks meelelahutusasutustes jarelkontrolli koolitusel dpitust. Riiklikult ei
leitud ka rahalisi ressursse programmi mdju hindamiseks. 2013. aastal oli itheks rakendamist
soodustavaks teguriks Stockholmis tehtud programmi esmane hindamine, mida vdimestati

meediategevustega ning mis andis alust rohkemate poliitiliste otsusteni joudmiseks.

Samas tehti Stockholmis palju pingutusi, et mobiliseerida sidusrithmi. Toimus mitmeid
kohtumisi kdrgema taseme politseinike ja &6elu arijuhtidega, et oleks selge, mis kasu
programmis osalemisest on. Samuti moodustati juhtriihm, kuhu kuuluvad kdigi huviriihmade
esindajad ja mis kohtub regulaarselt (kuus korda aastas). Samuti koostati kirjalik leping, milles
tapsustati koosoleku struktuur ja iga sidusriihma kohustused. Et tagada sidusriithmade
kaasamine ja programmi omanikutunne, loodi koik programmi komponendid koos

sidusriihmadega.
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Lahenduste leidmiseks arutatakse joustamist regulaarselt ning nii politsei kui ka Stockholmi
omavalitsuse litsentside ndukogu vastutavad litsentsiga ruumides vastavuskontrollide tegemise
eest. Hiljuti on hakatud korraldama ka politseiametnikele ja litsentseerimisndukogu ametnikele
joustamisalaseid koolitusi. Aastate jooksul on programmi tegevuste hindamiseks 1dbi viidud ka
mitmeid t66 sissejuhatuses Kirjeldatud uuringuid, mille tulemusi on meediategevuste, kirjalike

aruannete ja teadusartiklite kaudu huviriihmadele ja avalikkusele tutvustatud.

Meelelahutusasutuste tootajate osalemiseks koolitustel on Stockholmis litsentsindukogul tugev
ndue, et teenindavat personali koolitataks vastutustundliku joogiteeninduse alal, kui see
puudutab litsentseeritud ruume, mis on avatud 66sel kella itheni voi kauem. Seda eeskuju on
jéarginud ka teised Rootsi omavalitsused kohustusliku koolitusega. Et omanikel oleks voimalik
oma tdotajaid koolitusele saata, on selle kahepdevase koolituse maksumus pigem madal ja
koolitus kéttesaadav, pakkudes igal aastal Stockholmis vdhemalt 11 kursust. Asutuste
omanikud ja to6tajad on koolitusega véga rahul, kuna see annab neile paremini varustatud
personali, kellel on néiteks teadmised alkoholiseadusest ja nad on saanud ka
konfliktilahendamise koolituse. Igal koolitusel on ka oma jarel hindamine ning nii kursuse kui
ka eraldi loengute iildine kasulikkus on saanud korduvalt kdrgeid hinnanguid. Lisaks teadmiste
omandamisele, saavad koolituse 1dbinud osalejad tunnistuse. Sellest diplomist on saanud
vaartuslik dokument, mis lisatakse litsentseeritud ruumide tootajate CV-dele. Kui inimesed
otsivad uut t66d teises meelelahutusasutuses ja suudavad néidata, et nad on juba koolitatud, on

see eelis varbamisprotsessis.

6. Uuringu jareldused

STAD programmiga olen tddalaselt kokku puutunud alates 2022. aastast, mil tekkis
vilisrahastusest esimene voimalus programmi tegevusi piloteerida ka Eestis. Mul on olnud
vOimalus antud programmi tegevusi vaadelda Rootsis kohapeal ning kokku puutuda
koolitusmaterjalide kohandamisega Eesti oludele. Programm on igas mottes eeskujuks
ennetustoo teadus- ja tdenduspdhisel suunal ning ndidanud Stockholmis pikaajalisi tulemusi.
Eestisse kohandatava programmi miinuseks pean isiklikult seda, et koolituste tdlkimisel ja
integreerimisel ei kasutatud sihtgrupi ehk kohalike meelelahutusasutuste todtajate sisendit,
seetottu tundus igati loogiline oma magistritdd raames just moodulite rakendatavust uurida.
Rakendamise hindamiseks kasutasin Bowen et al., (2009) loodud moddikuid: sekkumise
vastuvoetavus, ndudlus, rakendamine, praktilisus ja {ihildumine. Kahe riigi seadusandlus on

alkoholimiiligis vdga erinev. Rootsis peab iga asutus taotlema kohalikust omavalitsusest
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litsentsi alkoholi serveerimiseks. Avalduse vaatab iile nii kohaliku omavalitsuse jarelevalve
spetsialist kui ka kohaliku politseijaoskonna esindaja. Litsentsi saamiseks on kohustuslik, et
asutuste tootajad on juba saanud voOi suunatud vastutustundliku serveerimise koolitusele,
kindlaks on madratud asutuse ruutmeetrite peale vajalik turvameeste arv ning vastavalt
lahtiolekuaegadele on asutustel voimalik vaid teatud tiilipi alkoholi miiiia. Eestis tuleb
alkoholimiiiigi soovi korral teha internetis teatis, mis ei vaja ithegi ametiasutuse ndusolekut ega
sea kohustusi asutusele. Asutused teavad ka seda, et jarelevalve pool on Eestis {isna kesine, sest
ei kohalikul omavalitsusel ega Politsei- ja Piirivalveametil ei jagu ressursse reidide
regulaarseteks tegemiseks. Uhelt poolt on tajuda meelelahutusasutuste ithiskondlikku vastutust,
kuid teiselt poolt on tegemist siiski finantsilise otsusega, kus pohi sissetulekuallikas tuleneb
alkoholimiiiigist. Kogemuste pdhjal saan ka viita, et teenindajad jaotuvad kahte rithma. Uhed,
kes on motiveeritud seadusandlust jirgima enda asutuse maine parandamiseks ning teised, kes
ei usu lldse riiklikusse sekkumisse ning tegutsevad oma parema &drandgemise jargi, mitte

tajudes kahjusid, mis voivad suuremas pildis tekkida.

Magistritod kavandamisel kohtusin Tartu Linnavalitsuse abilinnapea ja Ettevotluse Arengu
Keskuse spetsialistidega. Nende arvates oli antud uurimus véga vajalik, sest alkoholi
liigtarvitamisest pdhjustatud kahjud on valmistanud linnale muret. Koos podrdusime ka
ettevotjate poole, kellega kohtusin isiklikult ennem joule 2023. aastal. Kohtumisel kinnitasid
ettevotete esindajad, et on oma 6dklubides tegelenud liigjoobes klientidele ja alaealistele
alkoholimiiligi tOkestamisega. Eraldi toodi vélja tootajate pidev koolitamine ja teema
tostatamine kohtumistel, samuti kogemusvahetus pikaajaliste ja uute tootajate vahel.
Seadusandluse poole pealt toodi vilja kitsaskoht alkoholiseaduses, kus liigjoobes kliendile on
keelatud alkoholi miiiia, kuid paragrahv ei loo selgust, milliste tunnuste kaudu on teenindajal
liigjoobest voimalik aru saada. Uuringu osas olid koik ettevotjad positiivselt meelestatud. Nelja
ettevotte esindajad {itlesid koik, et baaritdotajate hulgas on enamus to6ampsudena voi
toovotulepinguga todtavad tudengid ja noored, kes todtavad paevatool mujal. Samuti ei saa
esindajad kohustada todtajaid koolitusel osalema, sest see nduaks eraldi rahalisi ressursse

tootundide kompenseerimisel.

Uuringu ajal tegutsesin vastavalt Tartu Ulikooli inimuuringute eetika komitee taotluses
kirjeldatud ajakavale ja tegevustele. Tdhtaegasid pidin aga pikendama, sest kaks 66klubi
esindajat ei olnud Oigeaegselt minu poolt saadetud meili tootajatele edastanud. Kahjuks

realiseerusid mitmed riskid, mida minul mitte kuidagi mojutada ei olnud vdimalik. Oma
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10putoos kajastan vihese valimi vastuseid, mida pean siiski vajalikuks teadmiseks ning teatava

tunnetuslikkuse saamiseks uurimiskiisimustele vastamisel.

6.1 Too tulemuste kokkuvote eesmarkide valguses

Eelkiisitluse tulemused niitavad, et nelja 60klubi to6tajad omavad keskmiselt paremat
teadlikkust Eestis kehtivatest alkoholi miiligiga seotud digustest ja kohustustest, kuid on ka
neid, kes hindavad oma teadmisi kehvemaks. Enamik vastanutest peab probleemseks nii
liigjoobes isikutele kui ka alaealistele alkoholi miitimist ning kirjeldab adekvaatselt
tunnusmérke, kuidas molemaid riskiisikutest kliente &ra tunda. Koige sagedasemad
turvameetmed 60klubides on turvakontroll uksel ja vajadusel alkoholi miitimisel isikut
toendava dokumendi kontroll. Liigjoobes klientide puhul peetakse tShusaimaks
rahustusmeetmeks suhtlemist ja selgitustodod. Enamik vastanutest hindas positiivselt nii
ritklikke kui ka ettevotte poolt rakendatud meetmeid alkoholi miiligipiirangute ja klientide
ohutuse tagamiseks, kuid oli ka neid, kes kahtlesid nende tdhususes. Uldiselt rdhutati vajadust
jatkuva tootajate koolituse ja turvameetmete jérele, et parandada alkoholimiiiigiga seotud

olukordi meelelahutusasutustes.
Sekkumise vastuvoetavus

Jarelkisitlusele vastas vaid viis tdotajat, seega siinkohal saan analiiiisida tunnetuslikku osa
koolituse rakendatavusest. Enamik vastanutest hindas koolitust positiivselt, mirkides teadmiste
ja praktiliste oskuste paranemist. Uhe vastaja osas oli niha, et kogu koolitus oli tema jaoks
pigem juba olemasolevate teadmiste kordamine, kuid midagi kasulikku voi uut ta sellest ei
saanud. Uldiselt tajuti koolitust vastuvdetavana ja vajalikuna, kuid esines ka moningaid

reservatsioone.
Noudlus

Koolituse jarelkiisitlusest selgus, et todtajad tunnetasid vajadust tdiendavate teadmiste ja
oskuste jarele, mis kinnitab ndudlust vastutustundliku alkoholiserveerimise koolituste jarele.
Koolituse moju klientidega kaitumisele tajuti erinevalt, kuid moned vastajad tdid vélja
positiivseid muutusi teenindustasemes ja alkoholi miilimise hindamises. See viitab sellele, et

selliste koolituste jirele on reaalne vajadus ja huvi.
Rakendamine

Koolituse praktilise rakendamise osas selgus, et koolituse labimisest el olnud piisavalt aega

moodunud, et kdik nduanded ja oskused oleksid saanud praktikas rakendust leida. Soovitustena
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koolituse tdiustamiseks esitati praktilisemate juhtumite labiméangimist ning eri raskusastmega
juhtumiiilesannete lisamist. See nditab, et rakendamise osas on veel arenguruumi, eriti

praktiliste oskuste treenimise kaudu.
Praktilisus

Konkreetsete ndidete kaudu selgus, et koolitusel oli positiivne mdju teadlikkuse tdusule Eestis
kehtivast seadusandlusest ja klientide joobetunnuste hindamisel. Koolituse praktilisus sai
positiivset tagasisidet, kuid oli ka soovitusi praktilisemate juhtumite 1dbimingimiseks. See
niitab, et koolitus on praktiliselt teostatav, kuid vajab rohkem kdegakatsutavaid harjutusi ja

simulatsioone.
Uhildumine

Koolitus aitas tosta teadlikkust Eestis kehtivast seadusandlusest, mis vdib viidata sellele, et
koolitus tihildub hésti riiklike regulatsioonidega. Vastajad tajusid koolitust kasulikuna ja

asjakohasena nende igapievatoos.

6.2 T60 tugevused ja piirangud
Uurimist6ol olid mitmed piirangud, koige suurem nendest valimi suurus. Vastajate vihesus
vois olla tingitud minu ametikohast Politsei- ja Piirivalveametis, kuna leiti, et ausaid vastuseid
andes voitakse ennast seada ebavajalikku politsei huviorbiiti. Piiravaks osutus ka uuringu
ajaline kestvus. Eestikakomiteelt loa saamine venis oodatust pikemaks ning kahe 66klubi

esindaja segadus e-kirjadega viahendas koolituselt opitu praktikas kasutamise perioodi.

Veebikoolitusel osalemine oli anoniiiimne, seetdttu ei ole vdimalik vélja votta konkreetset arvu,
palju inimesi osa vottis voi kui palju aega selle labimiseks kulutas. STAD koolitus on Eestis
samuti planeeritud veebidppena, seetdttu soovisin oma uuringu raames voimalikult sarnaseid
meetodeid pakkuda. Rootsis tehakse kdiki koolitusi fiitisilises keskkonnas, seega ei saa ma

vorrelda kahe riigi kogemust.

2018. aastal uuriti kutsekooli dppijate subjektiivset ning objektiivset koolitusel osalemise
edukust, joudes jareldusele, et koolitusest saadav sisu ei ole seotud selle edastamisviisiga.
Pikemas perspektiivis, kuid tohususe huvides tuleks koolitused kavandada eelkdige oppesisu

tiilipi (deklaratiivsed voi protseduurilised teadmised) arvesse vottes (Beinicke & Bipp, 2018).

Ise tundsin antud uurimist6dd tehes, et fiiiisiline koolitus oleks olnud tulemuslikum, sest mul

oleks olnud vahetu kokkupuude teenindajatega ning ma oleksin saanud kohest kindlust ja
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tagasisidet koolitusel kogetust. Lahtuvalt Rootsi kogemusvahetusest, kus nende koolitused

toimuvad ainult fuisilises keskkonnas, saan ka oma nn sisetundele Kinnitust.

Uurimist66 raames oli algselt planeeritud 14bi viia ka intervjuud, et saada sisulisemaid teadmisi
koolituse tdhususe kohta. Kahjuks ei avaldanud keegi soovi nendel osaleda. Kahe isikliku
kontakti kaudu sain teada, et veebikoolituse materjale oli silmadega iile lastud, kuid intervjuu
andmiseks piisav sisukas teadmine puudus. Pohjustena toodi vélja aja puudumist teemaga
tegeleda. See on ka iiks pohjus, miks antud koolitus oleks voinud siiski flitisilises keskkonnas
toimuda, et saada vahetu tagasiside ja kindel olla, et koolitus on inimesteni tdies mahus

joudnud.

Uurimistdd tugevuseks pean koostdokohti Tartu Linnavalitsuse ning 6oklubide esindajatega.
Kodik osapooled tunnistasid, et alkoholi liigtarvitamine on Eestis probleem ning selle
parandamisega peab koostdoloomes tegelema. Ka vihesest valimist soltumata saab todst teha
tunnetusliku jirelduse, mida vastutustundliku serveerimise koolituse juures parandada. To0st
selgub ka Rootsi ja Eesti alkoholi poliitika erinevused ning vdimalikud probleemkohad, mis
STAD koolituse Eestisse integreerimisega voivad kaasneda. Tallinna linna pilootprojekt annab

samuti tunnetusliku jarelduse, mida STAD projekt Eestis hdlmata voiks.

6.3 Jareldused ja soovitused praktikutele

Eestis on STAD programm piloteerimisel. Tallinn ja Saaremaa on esimesed kohalikud
omavalitsused, kes antud koolitust rakendavad. Minu uuringu tulemustest selgub, et
meelelahutusasutuste tootajate teadlikkus vastutustundlikust alkoholi serveerimisest on korge,
kuid jatkuvalt ndhakse probleeme liigjoobes ja alaealistele klientidele miiiigi osas. TAI loodud
koolitus annab hea teoreetilise lilevaate, kuid to6tajad sooviksid, et sinna oleks integreeritud ka
praktiline pool. Siin aitaks mentorlusprogramm, mis tooks koolitusel osalejad kokku, et
omavahel kogemusi jagada ja veelkord koolitusel dpetatu iile korrata. Samuti tundusid hetkel
kirjeldatud situatsioonid olevat suunatud pigem alles alustavale teenindajale, seega tuleks
mdelda, kuidas juba pikemalt t661 olnutele keerulisemaid juhtumeid konstrueerida. Siinkohal
voiks kaasata meelelahutusasutuste tootajaid, kellel on praktilisi kogemusi antud valdkonnas.
2018. aastal ldbi viidud uuringus, kus keskenduti baarmenitele, rShutati, et baarmenite
praktikad, mida mdjutavad kultuurinormid ja situatsioonitingimused, mingivad olulist rolli
alkoholipoliitika praktilises rakendamises. Seetottu on baarmenite perspektiivide ja praktikate
madistmine ja integreerimine hidavajalik tdhusama alkoholiregulatsiooni ja kahjude ennetamise

jaoks (Buvik & Tutenges, 2018).
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Suureks véljakutseks saab olema asutuste motiveerimine koolitusest osa votma. Ndide on votta
ka Saaremaalt, kus TAI planeeris esimese lilevaatliku kohtumise 66elu esindajatega, kuid osa
vottis vaid ks ettevotja. Siinkohal tuleks mobiliseerida Rootsi nditel kogukondi ja
votmeisikuid, et kogu tegevust voimestada. Rootsi kogemus annab eeldusliku aluse, et see
voiks toimida ka Eestis, sest see on oluline STADI elluviimise ja tulemuslikkuse vaatest.
Kindlasti on vajalik konkreetne kohalik ja tileriigiline kommunikatsioonistrateegia. Uurimise
alla voiks votta motiveeriva siisteemi loomise ja koolituse tulemuslikkuse arendamise. Samuti

on vaja uurida veebikoolituse tulemuslikkust Eesti kontekstis ning vajadusel teha korrektuure.

Riiklik alkoholipoliitika ei toeta hetkel STAD programmi elluviimist Eestis sarnaselt Rootsile.
Vaja on leida vastavaid seadusandlike meetmeid, mis oleksid vastuvoetavad nii
meelelahutusasutustele kui ka poliitikakujundajatele. Pikaajaline tegevuskava antud
valdkonnas peab toetama uute meetmete integreerimist tegevustesse. Rakendatavusega seotud
probleemidele on vaja leida lahendusi ning peale seda ehitada iiles terviklik mdjuhindamise
stisteem. Kuigi riigitasandil soovitakse koheselt meetodite mdju ndha, on esmajirjekorras ja
paremate niitajate saavutamiseks vajalik tegeleda rakendatavusega seotud probleemide
lahendamisega. Siin saab kasutada iile-eestiliselt paikvaatlusi ning sarnaselt antud uuringule
kaasata eri etappides ka sihtriihmi sisendi andmiseks. Teadlaste roll on antud juhul analiiiisida

teiste riikide parimaid teaduspohiseid praktikaid, mida Eestis rakendada.

Rootsi nditel on tehtud erinevaid sissejuhatuses mainitud uuringuid, mis on seotud vigivalla
vihendamise ja kulutdhususega pérast STAD siisteemi elluviimist. Eestis antud uuringuid veel

tehtud ei ole, mistottu poliitilises vaates ning jatkurahastuse tagamisel on need votmeteguriks.
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Lisa 1. Uuringu eel- ja jarelkiisitlus 60klubide tootajatele

EELKUSITLUS

Kaiesolev kiisitlus on osa uuringust, mis keskendub STAD (Stockholm Prevents Alcohol and
Drug Problems) koolitusprogrammi rakendatavusele meelelahutusasutuste teenindajate ja
turvatdotajate seas Tartus. Uuringu eesmérk on mdista, kuidas see koolitusprogramm vdib
aidata parandada teenindajate ja turvatdotajate teadlikkust, kditumist ning alkoholi miitigi
praktilisi aspekte seoses Eestis kehtivate seadustega.

Teie panus on selles uuringus oluline. Kiisitlus koosneb kolmest osast ja vastamiseks kulub 10—
15 minutit. Teie vastused on anoniilimsed. Palume Teil olla avatud ja aus vastustes, et saaksime
paremini moista, kuidas vihendada 66elus tekkivaid riske seoses alkoholi liigtarbimisega.

Kui Teil tekib kiisimusi seoses uuritava digustega, siis palume pddrduda Tartu Ulikooli
inimuuringute eetika komitee poole e-posti aadressil eetikakomitee@ut.ece voi tel 737 6215.

Kaebustega isikuandmete tootlemise osas palume poorduda Andmekaitse Inspektsiooni poole
tel 5620 2341.

[KUSIMUSTIK]

Osa 1: Uuritava andmed

1. Palun mérkige oma vanus
o 1824
o 25-34
e 3544
e 4554
e 5564

e 65 javanem

2. Teie sugu:
e Naine
e Mees

e Muu

3. Kui kaua olete tootanud meelelahutusasutuses?
e Alla aasta

e 1-2 aastat



Osa 2:
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e 3-5aastat

o Rohkem kui 5 aastat

Teadlikkus ja teadmised

4.

10.

11.

12.

Kuidas hindate oma teadmisi Eestis kehtivatest alkoholi miiligiga seotud seadustest
skaalal 1 kuni 5, kus 1 tihendab véga halba teadlikkust ja 5 viga head teadlikkust?

Kas peate liigjoobes isikutele alkoholi miiiimist probleemiks?
o Ei

e Jah
Kas peate alaealistele alkoholi miitimist probleemiks?

e Ei
e Jah

Kas oskate tuvastada liigjoobes klienti?
o FEi
e Jah

Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis palun selgitage, mille abil te liigjoobes
klienti tuvastate?

Kas oskate tuvastada alaealist klienti, kes tritab alkoholi osta?
e FEi
e Jah

Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis palun kirjeldage, mille abil te alaealist
klienti tuvastate?

Kas olete teadlikud teie asutuse miitigikeelu pdhimdtetest seoses alkoholi miiligiga?
e FEi
e Jah

Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis palun tooge vilja peamised asutuse
pohimotted seoses alkoholi miitigiga?

Osa 3: Praktikad ja hinnanqud
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13. Milliseid meetmeid kasutate seni alaealistele ja liigjoobes klientidele alkoholi miitligi
tokestamiseks?

14. Milliseid meetmeid peate koige tOhusamaks alaealiste ja liigjoobes klientide
tuvastamisel ning nende alkoholimiiligi tokestamisel?

15. Kuidas hindate seni rakendatud riiklikke ja teie ettevotte poolt loodud meetmeid
alkoholi miitigi ja klientide ohutuse parandamiseks?

16. Kui Te olete kunagi kogenud olukorda, kus klient oli alaealine voi liigjoobes, siis kuidas
Te sellega toimetasite?

Aitdh!

Kutsume teid jagama oma teadmisi ja kogemusi ka antud uuringu intervjuus. Intervjuu on
vabatahtlik, konfidentsiaalne, toimub veebi teel ning intervjueerijaks on uuringu juht Mariliis
Oeren. Intervjuu toimumisaeg on planeeritud mirtsi kuusse ning kestab u 1 tund. Sobiva
intervjuu aja kokkuleppimiseks palun kirjuta gerli1987@gmail.com.

JARELKUSITLUS

Olete toendoliselt osalenud STAD koolitusel, mis on modeldud meelelahutusasutuste
teenindajatele ja turvatdotajatele, et suurendada teadlikkust ning parandada oskusi seoses
alkoholi miiiigi ja klientidega tegelemisega.

Kéesolev kiisimustik on moeldud selleks, et koguda tagasisidet ja hinnangut koolituse
rakendamise kohta Teie igapédevatoos. Teie arvamus ja kogemused on ddrmiselt olulised, et
saaksime paremini mdista, kuidas koolitus on mdjutanud Teie teadmisi, oskusi ja praktikaid.

Kiisimustik koosneb mitmest osast, mis kéasitlevad erinevaid teemasid, mida koolitus holmas.
Teie vastused on anoniiiimsed ja neid kasutatakse ainult uurimise eesmérgil. Palume olla avatud
ja aus vastustes ning jagada oma praktilisi kogemusi koolitusel dpitu rakendamisel.

Kui Teil tekib kiisimusi seoses uuritava digustega, siis palume pddrduda Tartu Ulikooli
inimuuringute eetika komitee poole e-posti aadressil eetikakomitee@ut.ee voi tel 737 6215.

Kaebustega isikuandmete to6tlemise osas palume pédrduda Andmekaitse Inspektsiooni poole
tel 5620 2341.

[KUSIMUSTIK]

Osa 1: Uuritava andmed

1. Palun mérkige oma vanus
o 18-24
o 25-34
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e 3544
e 4554
e 5564

e 65 javanem

Teie sugu:
e Naine
e Mees

e Muu (palun tdpsustage)
Kui kaua olete tootanud meelelahutusasutuses (aastates)?

e Alla aasta
e 1-2 aastat
e 3-5 aastat

e Rohkem kui 5 aastat

Koolituse moju ja tagasiside

Kas osalesite STAD koolitusel vastutustundliku alkoholi miiiigi ja klientide alkoholi
tarvitamise teemal?

e Ei

e Jah
Kui jah, siis palun hinnake jargnevalt, kuidas STAD koolitus on mdjutanud Teie
teadmisi, kditumist ja organisatsiooni praktilist tegevust seoses alkoholi miiiigi ja

klientide alkoholi tarvitamisega (1 - vdga véhe, 5 - vdga palju):

a. Teie teadmised alkoholi miiligi ja seda reguleerivate seaduste kohta tousid:

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

b. Teie isiklik kditumine alkoholi miiiigi ja klientidega suhtlemise osas on muutunud
positiivsemaks:

o 1
o 2
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e 3
o 4
e 5

c. Teie organisatsiooni praktiline tegevus seoses alkoholi miiiigi ja klientide alkoholi
tarvitamisega on muutunud positiivsemaks:

o 1
o 2
o 3
o 4
e 5

d. Kuivdrd ndustute, et STAD koolituses osalemine on kasulik, et vdhendada
alaealistele ja joobes isikutele alkoholi miiiiki?

o 1
o 2
e 3
o 4

e 5
e. Kas olete marganud, et koolitus on mdjutanud klientide kditumist ja reaktsioone
Teie teeninduses seoses alkoholi miitigiga? Palun kirjeldage.

6. Milliseid muutusi olete midrganud oma kolleegide kditumises pérast koolitust?
7. Palun jagage konkreetseid niiteid sellest, kuidas STAD koolitus on mdjutanud Teie
tood vO1 organisatsiooni praktikaid seoses alkoholi miiiigi ja klientide alkoholi

tarvitamisega?

8. Skaalal 1-5 (1 ei soovita iildse, 5 soovitan kindlasti), kuivord soovitaksite kolleegil,
kes ei ole STAD koolitusel osalenud, koolitusel osaleda?

Osa 3: Parendusettepanekud

9. Millised aspektid koolitusest Teie arvates koige enam aitasid Teie t60d ja
organisatsiooni praktilisi tegevusi paremaks muuta?

10. Kuidas saaksite STAD koolitust veelgi praktilisemaks muuta voi mida soovitaksite selle
juurde lisada?

11. Kas on muid mérkusi voi tagasisidet, mida sooviksite jagada koolituse sisu kohta?

Aitéh!
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Kutsume teid jagama oma teadmisi ja kogemusi ka antud uuringu intervjuus. Intervjuu on
vabatahtlik, konfidentsiaalne, toimub veebi teel ning intervjueerijaks on uuringu juht Mariliis
Oeren. Intervjuu toimumisaeg on planeeritud mirtsi kuusse ning kestab u 1 tund. Sobiva
intervjuu aja kokkuleppimiseks palun kirjuta gerli1987@gmail.com.
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