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Abstract

The significance of the professional journal for social work profession in Estonia

Social work is a profession that supports people in this complex and ever-changing world. To
perform this task, social workers need a diverse body of knowledge and special awareness of
its use. There are many ways to support social workers in their ambiguous roles. Professional
journal can be one supportive mechanism for professionals. The aim of the current thesis is to
find out the role of the Estonian social work journal ,,Sotsiaalt66” in the evolvement of the
profession based on the opinions of readers and representatives of organizations involved in the

development of social work.

,»Sotsiaaltod” is a journal contributing to professional growth and to broad-based body of
knowledge of people working in the social field. The main target groups of the journal are social
work practitioners and students. The journal has been published continuously for 25 years,
which means that it has a strong and well-established role in Estonian social work.

The research has been carried out by ten semi-structured interviews. Five interviewees were
readers of the journal ,,Sotsiaalt66”, other five interviews were conducted with representatives
of organizations involved in the development of social work, i.e. key stakeholders of social
work. Stakeholders represented the view of government agencies, social work educators and
the view of a professional organization. In these interviews the participants spoke about ways
the journal supports the professional identity of social workers; contributes to the creation of
their body of knowledge and how do social workers perceive the supporting role of the journal

in their daily work.

The method of this study was qualitative. The data was collected by online interviews due to
government's assessment that the risk for the spread of coronavirus in Estonia was high at the
time when the interviews were carried out. The interviews were analysed by using thematic

content analysis.
The main conclusions of the analysis are:

e Social workers like the autonomy they have, but it is also accompanied by great
responsibility. The journal is an opportunity for them to get confirmation that their

decision-making processes are appropriate.



e Social work is performed in very different locations and organizations scattered all over
Estonia. The journal contributes to the sense of togetherness and to development of the
professional identity.

e Social work as a profession is not valued by people from other professions and in society
at large. The journal contributes to the promotion of the worth and core values of social
work.

e The support system for social workers in Estonia is inadequate and regular supervision
is available to few. The journal gives a possibility to reflect daily work: while reading,
social workers take a moment to evaluate themselves as a social worker.

e The journal connects Estonian social workers with the international social work
community through interviews with specialists from other countries and translated
articles.

e Today, all kinds of information are easily available, but its reliability is not always
known. In general, the constant abundance of information can cause anxiety. Obtaining
professional information from a single reliable source increases the confidence of social
workers — they feel more competent in their work.

e The journal offers an opportunity for practitioners, students, and researchers to develop

the professional Estonian language.

Based on the interviews one can state that social workers in Estonia are educated professionals
with a broad horizon and critical mind. They follow the core values of social work and have a
strong social mission. The journal must support social workers in their difficult jobs and

contribute to their self-care and professional growth.

Keywords: professionalization, professional identity, social worker, professional journal,

qualitative research
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Sissejuhatus

Sotsiaalt6d on kutseala, mis tegeleb inimeste toetamisega keerulises ning pidevalt muutuvas
maailmas. Sotsiaaltootaja aitab inimestel voi gruppidel margata ja kasutada olemasolevaid
voimalusi (Thompson 2000) ning parandada seeldbi nende heaolu. Samal ajal on sotsiaaltdole
omane laiem sotsiaalse muutuse taotlus: sotsiaaltod seisab selgelt inimdiguste ning sotsiaalse
Oigluse eest iihiskonnas ning néeb, et koigil inimestel peavad olema vordsed voimalused

osalemiseks (IFSW 2014).

Sotsiaaltoole on aga professiooni sees ette heidetud liigset ametnikustumist — t66s
keskendutakse erinevatele hindamistele ja protokollidele, mille tulemusena kaob tdhelepanu
keskmest sotsiaaltodle ainuomane sotsiaalne missioon (Jordan 2004, Lymbery 2001). Soovides
fookus taas paika saada, on vaja senisest enam mdtestada professionaalse sotsiaaltoé olemust
ning arutleda selle tegemiseks vajalike laiemate nii formaalhariduse kdigus omandatud

teoreetiliste, teadvustatud kui ka intuitiivsete teadmiste ehk sotsiaaltoo teadmuse tile.

Sotsiaaltdo eeldab spetsialistilt viga mitmekiilgset teadmust ning teadlikkust selle eri tankudest.
Nii ongi sotsiaaltoos kohane pidev reflekteerimine (Sheppard jt 2000), et moista, kuidas on
tehtud otsused ning igapéevatoo iildiselt mojutatud tootaja isikust, tema senisest kogemusest,
harjumuspérastest tooviisidest, kditumismustritest, emotsioonidest ja vairtustest. Samal ajal
mojutavad sotsiaaltootajat ka iihiskonnas levinud hoiakud ning viértused ja mojukad

diskursused.

Ajakiri Sotsiaaltdoo on sotsiaalvaldkonna tootajate professionaalset arengut ning laiapohjalist
teadmust toetav erialaajakiri, mille peamiseks sihtgrupiks on praktiseerivad sotsiaaltootajad
ning sotsiaaltod haridust omandavad inimesed. Ajakiri on tidnaseks ilmunud regulaarselt 25
aastat, mis tdhendab, et tal on oma kindel ja kinnistunud roll Eesti sotsiaaltods. Tootades ise
ajakirja Sotsiaaltoo toimetuses, puutun sageli kokku sellega, kuidas erinevad autorid Eestist,
aga ka teistest riikidest, sotsiaaltood motestavad. Nende seas on nii sotsiaalto6 uurijaid kui ka
praktikuid. Tdnu oma t6dle nden iiha enam, kui mitmekesine ja muutuv on sotsiaaltdd ning
tundub, et selle erinevaid kiilgi on voimalik 10putult avada, analiiiisida, nende iile arutleda ja

neid kahtluse alla seada.

Ajakirja vélja andes puudub toimetusel aga otsene kontakt nendega, kelle jaoks ajakirja tehakse.
Nii saame oma to6le tagasisidet peamiselt lugejakiisitluse kaudu, mida iga paari aasta tagant
1abi viime. 2021. aasta kevadel otsustasime votta lugejate arvamused ja ootused erilise

tahelepanu alla. Nii joudsingi intervjuude ldbiviimiseni ajakirja lugejate ning sotsiaaltod
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arendamises osalevate organisatsioonide esindajatega. Kuna ajakiri on pikalt toetanud kutseala
arengut ja sotsiaaltootajaid Eestis, siis leian, et saadud tulemused on huvipakkuvad ka laiemalt.

Seega on tehtud intervjuude pohjal koostatud minu magistritoé empiiriline osa.

Oma t60s kisitlengi ajakirja Sotsiaaltod tdhendust Eesti sotsiaaltdole. Too eesmdrk on tuua
lugejate ja sotsiaaltoo arendamises osalevate organisatsioonide esindajate arvamuste pdhjal
vélja ajakirja Sotsiaaltoé roll professiooni arengus ning selleks piistitasin jargmised

uurimiskiisimused:

1. Kuidas toetab ajakiri sotsiaaltodtajate professionaalset identiteeti?
2. Millistel viisidel aitab ajakiri kaasa sotsiaaltodtajate teadmusloomele?

3. Kuidas tajuvad sotsiaaltdotajad igapdevatdos ajakirja toetavat rolli?

Lihtudes uurimuse eesmérgist ning uurimiskiisimustest kasutasin kvalitatiivset meetodit.
Andmed périnevad kiimnest poolstruktureeritud intervjuust, millest pooled viisin 1dbi ajakirja

lugejatega ning pooled sotsiaaltoo arendamises osalevate organisatsioonide esindajatega.

Magistritod koosneb neljast peatiikist, millest esimene annab iilevaate professionaliseerumisest
ja teadusloomest sotsiaaltdos ning sotsiaaltdo eetikast ja todalasest toetusest. Samuti kirjeldan
peatiikis lithidalt professiooni arengut Eestis ning Sotsiaaltod ajakirja. Peamiselt toetun
Thompsoni ja van Ewijki sotsiaaltoo késitlustele, Freidsoni ja Evittsi professionaliseerumise
teooriatele ning Sheppardi ja kaasautorite ning Blomi ja Moréni motetele sotsiaaltoo teadmusest
ning selle kujunemisest. Sotsiaaltdo eetikast olen kirjutanud eelkdige Mattisoni ja Banksi to6de

pohial.

Teises peatiikis tutvustan uurimuse metoodikat, kolmandas on toodud tulemuste analiiiis ja
arutelu, mis késitleb temaatilises sisuanaliiiisis esile tulnud peamisi kategooriad: tooalane tugi,
ajakirja funktsioonid, ajakiri ja sotsiaaltodtaja professionaalne identiteet, sotsiaaltod kuvand,
ootused ajakirjale ning mure iihiskonna arengusuundade pérast. Neljas peatiikk toob vélja
tulemuste pdhjal tehtud jareldused.

Soovin tdnada uurimuses osalenud inimesi, kes olid valmis riadkima ajakirja ja sotsiaaltoo
professiooni teemadel ning oma juhendajat Reeli Sirotkinat, kelle julgustav hoiak ning

asjakohased nduanded mind t66 kirjutamisel kannustasid.



1. Teoreetiline iilevaade

Sotsiaalt6o ajakiri pakub lugejatele lisaks uutele teadmistele ka palju muud: néiteks toetab see
nende professionaalset identiteeti, annab teadmise, et sotsiaaltdd on véairtustatud ning
voimaldab saada todalast tuge. Van Ewijk (2015) on toonud vélja, et Sotsiaaltod ajakirjas on
informatsioon, praktika ja teooria omavahel ldbi pdimunud ning see formaat voimaldab
erinevatel osapooltel panustada professiooni arengusse. Ta nimetab ajakirja iihe eesmargina just

kutseala voimestamist (van Ewijk 2018b).

Selleks, et paremini mdista erialaajakirja rolli sotsiaaltoos, on oluline esmalt mdtestada
sotsiaaltoo professiooni olemust ja selle mitmetahulisust. Jargnevas peatiikis annan kdigepealt
ilevaate sotsiaaltoo konteksti keerukusest, sotsiaaltoé méaratlemisest, professionaliseerumisest
ja sellega seotud viljakutsetest sotsiaaltods. Lisaks kirjeldan sotsiaaltoé teadmusloome
erinevaid tahke ning sotsiaaltoo eetikat ja toalast toetust. Selleks, et moista eeltoodut paremini
Eesti kontekstis, annan pdgusa iilevaate sotsiaaltoo arengust Eestis. Peatiiki 15petan ajakirja
Sotsiaalt6d tutvustuse ning probleemipiistitusega, kus sOnastan ka uurimuse eesmérgi ning

uurimiskisimused.

1.1. Sotsiaaltoo ja jarjest keerukam maailm
Sotsiaaltod professiooni olemuslik keerukus tuleneb kontekstist, kus sotsiaaltood tehakse:
tdnapdeva maailm on vdaga kompleksne, selles oma identiteedi ja stabiilse elukeskkonna
kujundamine on suur viljakutse (van Ewijk 2010a) ning eeldab inimeselt erakordset

paindlikkust ja kohanemisvoimet.

Rootsi psiihhiaater Anders Hansen toob oma raamatus ,,Tugev aju” vélja, et inimese aju on
viimase 12 000 aasta jooksul jdanud suures osaks samasuguseks ja seega on meie
toimetulekuviisides veel palju seletatav kiittide-korilaste eluviisi vaadeldes (Hansen 2018): aju
heaks toimimiseks on palju sobivam liikumine ja aktiivsus, meie reaktsioonid stressile ja
keerulistele olukordadele on vidga sarnased reageerimisega fiiilisilisele ohule, edukaks
toimetulekuks vajame voimalust toetuda igapédevastes iilesannetes teistele. Samal ajal on
inimkonna eluviis muutunud kardinaalselt ainuiiksi viimase 100 aasta jooksul. Niisiis kuigi
tihest kiiljest on inimese aju voimekus pohjustanud iiha kiirema iihiskonna arengu ja selle
komplekssuse, on teisest kiiljest aju see, mis pole konstrueeritud sellise elustiili jaoks ja Kipub
jdama hétta kogu tdnapéeva elu virvarris. Van Ewijk (2010a) raédgib iiha suurenevast ,.triivima

ldinud” inimeste osakaalust.



Uhiskonnas ,triivima ldinud” inimesed ei suuda votta vastutust enda ja ldhedaste elukorralduse
eest, luua tugevat identiteeti ja mdtestatud elukeskkonda (Selg 2015). Inimeste kogemused on
vastuolulised ja neil puudub kindel orientiir, millest ldhtuda oma elu valikute tegemisel.
Globaliseerunud maailmas on riigipiiride avatusele lisaks hagustunud piirid reaalse ja virtuaalse
elu ning identiteedi vahel, suur osa argipdevast, seejuures ka rodmudest ja muredest, on

virtuaalses maailmas.

Kui eelmisel sajandil oli sotsiaalt6d sotsiaalne missioon seotud peamiselt vaesuses elavate
inimeste elutingimuste parandamisega, aga ka sooviga neid tsiviliseerida (Manthorpe 2002),
siis tdnaseks on selleks just nn ,.triivima ldinud” inimeste toetamine. Inimeste hulk, kes ei suuda
erinevate olukordade, rollide ja ootuste vaheldumisega piisavalt kiiresti kohaneda, on

suurenemas.

Et moista sotsiaaltood selles keerulises maailmas, on Thompsoni (2000) hinnangul hea toetuda
eksistentsialismile ning ta rohutab, et suutmatus pakkuda ilusaid ja lihtsaid lahendusi pole mérk
spetsialisti norkusest voi ldabikukkumisest, vaid pigem viitab see just inimeksistentsi {ildisele
hdmmastavalt keerulisele ebakindlusele ja isedranis veel nendele keerukatele viljakutsetele,

millega seisavad silmitsi sotsiaaltoo kliendid.

Seega ei saa ka inimese haavatavust kuidagi kasitleda isikliku ebadnnestumisena, vaid see
kuulub inimeseks olemise juurde (van Ewijk 2018a). Elu iseloomustab pidev surve teha
otsuseid ja elada nendega kaasnevate tagajargedega. Sotsiaaltootaja iilesandeks on toetada
inimest nende eluvaldkondade dra tundmisel, mille iile tal on mingigi kontroll, aidata inimest
jouda teadmiseni, et tal on valikuvdimalus ning seejérel piitida vdimalike valikute hulka
suurendada (nt ligipddsu vdimaldamine ressurssidele voi eestkdnelemine) (Thompson 2000).
Selline vajadus teha pidevalt valikuid on iihest kiiljest joudu andev ja seega on inimesel
voimalus oma elu digete valikute kaudu muuta, kuid see on ka raske koorem, mida kanda, sest
valikuvdimalusega kaasneb alati ka vastutus tagajérgede eest (Thompson 1992, viidatud Payne
2005 kaudu). Siiski on kliendi iilesanne olla oma elu valikute tegija ja sotsiaaltdotaja on Siin
voimaldaja ning julgustaja. Seega on sotsiaaltoo keskmeks suhe sotsiaaltdotaja ja kliendi vahel
(Morrison 2007).

Thompson (2000) toobki sotsiaalt6o iilesandena vilja joupingutuste tegemise selle nimel, et
vabaduse kogemuse negatiivsed aspektid (drevus, hirm, ebakindlus jne) muuta positiivseteks

(enesekindlus, enesevaarikus, enesekontroll jne). Selg (2015) kirjeldab tdnapdeva sotsiaaltoo
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iilesandena ,,vahendajaks olemist ja tasakaalu otsimist vastuolulisuse ja kodigele avatuse ning

usaldusvédrsuse, kindlustunde ja lootusrikkuse vahel.”

1.2. Sotsiaalto6 miidratlemisest

Sotsiaaltdd on seega ajas muutuv ja mitmekesine tegevusala, mille puhul on oluline 1dhtuda ka
kultuurilisest, ajaloolisest, poliitilisest ning sotsiaalsest kontekstist. Nii eksisteerib samaaegselt
ka mitmeid sotsiaaltoé maédratlusi. Siiski on sotsiaaltoos olulised teatud véartused ja
pohimotted, mida jargida olenemata konkreetsete asjaolude unikaalsusest. Sellest ajendatuna
on kahe rahvusvahelise iihenduse — Rahvusvaheline Sotsiaaltsdd Opetavate Korgkoolide
Assotsiatsioon (The International Association Of Schools Of Social Work — IASSW) ja
Rahvusvaheline Sotsiaaltootajate Foderatsioon (International Federation of Social Workers —
IFSW) — eestvedamisel sotsiaaltoo iihtsuse ja tihise identiteedi kujundamiseks tootatud vilja
tilemaailmne Sotsiaalt6o definitsioon. Selles seisab:

Sotsiaaltéo on nii praktikal pohinev professioon kui ka akadeemiline teadusala, mis

aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste voimustumisele ja

vabanemisele ning edendab sotsiaalset tihtekuuluvust. Sotsiaaltéos on tdhtsal kohal

sotsiaalne oiglus ja iniméigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine. Toetudes

sotsiaaltoo teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele ning pdrimusteadmistele, drgitab

sotsiaaltéo inimesi ja struktuure iiletama elus ettetulevaid raskusi ning suurendama
heaolu (eestikeelne tolge: Selg 2014: 9).

Definitsioon maaratleb seega sotsiaaltod pohiiilesanneteks sotsiaalse muutuse, sotsiaalse

arengu, sotsiaalse sidususe ja inimeste vOimustumise ning vabastamise edendamise (IFSW

2014).

Sellele eelnenud iilemaailmne definitsioon kiideti heaks 2000. aastal ning veel varasem ehk
esimene versioon périneb aastast 1982 (Hare 2004). 2014. aasta definitsioonis on vdrreldes
varasemaga sisse toodud rohuasetus sotsiaaltod akadeemilisusele ja teaduslikule alusele,
lisandunud on kollektiivsete lahenduste vajadus ning makro- ja struktuursete mdjude
aratundmine tihiskonnas (Ornellas jt 2016). Samuti peeti varasemat definitsiooni liialt
ladnemaailma keskseks: nditeks rohutas see tiksikisiku digusi ning jéttis kdrvale kollektiivsed

oigused ja puudus viide kohalikele ning parimusteadmistele (Truell 2014).

Definitsiooni juures on toodud vélja ka kdigi sotsiaaltdotajate kohustus kaitsta, rikastada ja
tdide viia selles toodud vaértuseid ja podhimdtteid, kuna definitsioon omab métet vaid siis, kui
sotsiaaltootajad aktiivselt pithenduvad selles toodud véairtustele ning visioonile (IFSW 2014).
Folgheraiter (2012) on vilja toonud, et kdikide professioonide seas on sotsiaaltod ainus, mis on
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ndinud vajadust end ,,ametlikult” defineerida. Selle pdhjusi voib olla erinevaid, kuid osa neist

on kindlasti seotud ka professiooni ebaméérase positsiooniga ithiskonnas.

1.3. Sotsiaaltooé professionaliseerumine
Uhest kiiljest on kiirelt muutuvas maailmas tajutav piiride higustumine erinevate kutsealade
ning sektorite vahel, kuid teisalt leiavad moned kutsealad endiselt {ihiskonnas teistest enam
tunnustust ning nende puhul peetakse kutsemeisterlikkust ehk professionaalsust vaikimisi

eelduseks, samal ajal kui mdne teise puhul seatakse see pigem kahtluse alla.

Freidson (2001) peab professionalismi kdige tdhusamaks t66 korraldamise viisiks eelkdige siis,
kui tdidetavad iilesanded ja lahendatavad probleemid pole iihetaolised ja nendega tegelemiseks
on vaja eriteadmisi ja oskusi ning kui tehtava t66 midramatuse tase on nii korge, et spetsialistil
peab olema usaldusel pShinev valikuvabadus nende teadmiste ja oskuste kasutamisel. Usaldus

véljendub uskumuses, et professionaal kasutab oma teadmisi ja oskusi just kliendi huvides.

Kuid méaratleda, mis teeb iihest ametist professiooni, on siiski keerulisem kui see esmapilgul
néib. Tegelikult ei pea paljud professiooni-uurijad professioonide ja ametite vahele selge piiri
tombamist enam vajalikuks (Olofsson 2009, viidatud Evetts 2013 kaudu) ning selline
piiritlemine ei seleta iseenesest ka erinevate kutsealade erinevat positsiooni iihiskonnas, ega
nende mdjuvdimu iiksteise suhtes. Voimukiisimuste kdrval on huvitav ka see, mis toimub

professiooni sees ning milliseid tunnuseid see kannab.

Enese méiratlemine kindla professiooni esindajana annab vdimaluse kKutseala sees arendada ja
hoida tihiseid vaértuseid, mille abil areneb inimeste professionaalne identiteet. Professionaalset
identiteeti ehk seda, kuidas sotsiaaltdtaja motleb endast kui sotsiaaltdotajast, ndhakse tildiselt
praktiku omadustel, toekspidamistel, viértustel, motiividel ja kogemustel pohineva diinaamilise
professionaalse mina-kontseptsioonina, lisaks rohutatakse identiteedi puhul seotust ja
kuuluvustunnet (Webb 2016). Professionaalne identiteet kujuneb ja areneb professionaalse
sotsialiseerumisprotsessi kiigus: hariduse omandamisel, erialaste koolituste, iihiste kogemuste
ja erialatihingusse kuulumise, jagatud t6okultuuri ning iihiste vaértuste kaudu (Evetts 2013).
Van Ewijk (2018a) peabki Oigemaks rddkida professionaliseerumisest, mitte
professionaalsusest, kuna tegemist on protsessiga, millel pole kindlat 16ppu — see on pidev

isiklik ja kollektiivne areng.
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Evetts (2013) ndeb professionaliseerumisel kahte voimalikku viisi, millest esimese puhul
toimub professionaliseerumine kutseala sees, teine aga, mida peab ka sotsiaaltoole
iseloomulikuks, on n-6 viljastpoolt Kkorraldatud. Kui kutseala seest tuleneva
professionaliseerumise kasu kutsealale on méarkimisvaarne (seda nii palga, staatuse, autoriteedi,
kui ka tugeva identiteedi ja kuvandi tekkimise seisukohast), siis viljastpoolt korraldatud
professionaliseerumist juhivad rithmavélised joud, mis teeb selliste professionaliseerumise
oluliste tahkude nagu piihendumuse ning autonoomsuse saavutamise keeruliseks. Ei saa
vélistada, et professionaliseerumise sildi all viiaksegi ldbi hoopis nt ametiala imberkujundamist
vOi kasutatakse seda distsiplineerimismehhanismina, et vidhendada autonoomsust teatud
ametikohtadel (Evetts 2013). Samas toetatakse nn iilalt tulenevat professionaliseerumist
kutseala sees, sest seelédbi loodetakse parandada oma staatust ithiskonnas ning saada suuremaid
hiivesid, seda nii kollektiivselt kui ka iiksikisiku tasandil. Tegelikkuses voivad kaasneda hoopis

suurenenud standardiseerimine, protseduurireeglid, tulemuste moddetavuse ja muud nduded.

Freidson (2001) nédeb, et vdga oluline on just professiooni esindajate digus, isegi kohustus olla
sOltumatu nendest, kes neid seaduslikult tegutsema volitavad ja neile palka maksavad —
eriteadmised ja -oskused méngivad isegi vdiksemat rolli kui seotus ihiste vddrtustega, mis
loovad professioonile tdhenduse ja digustavad selle iseseisvust. Selle soltumatuse alusel on
professiooni esindajatel digus anda oma hinnang téoandjate ja ka klientide ndudmistele ning
ootustele, aga ka riiklikele regulatsioonidele ja seadustele ning kritiseerida neid voi keelduda
nende jargimisest, tehes seda mitte isikliku sisetunde voi soovide pdhjal, vaid professionaalsetel
alustel, mille kohaselt on need vastuolus kutseala pohivaértuste voi eesmarkidega (Freidson
2001).

Tuleb nentida, et erinevad kutsealad kasutavad professionaalsuse diskursust erinevalt.
Sotsiaaltoéd on alati saatnud ebakindlus professiooni identiteedi suhtes, avalikkuse
ambivalentne arusaam sotsiaaltoo rollist ja negatiivsed hoiakud (Morrison 2007). Van Ewijk
(2010b) on samuti vélja toonud, et mitmes riigis ja ka rahvusvaheliselt pole tugevat ja selgelt
tihtset sotsiaaltdo professionaalset identiteeti. Selg (2012) toob iihe pShjusena vilja asjaolu, et

erinevalt mitmetest teistest professioonist puudub sotsiaalt66l kindel tegutsemispaik.

1.3.1. Sotsiaaltoo professiooni viljakutsed
Sotsiaaltood praktikat tehakse pingelisel alal indiviidi ja tihiskonna tasandi vahel: iihelt poolt

ndhakse struktuurseid puudusi ja inimeste piitidlusi oma elu (iimber) kujundada, teisel pool on
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ootused, et inimesed kohaneks iihiskondlike ndudmistega (Morén ja Blom 2003). See topeltroll
toetaja ja kontrollijana teebki sotsiaaltoo keeruliseks, aga ka viga huvitavaks alaks — sotsiaaltdo
on isikliku ja sotsiaalse kokkupuutepunktiks. Kahjuks ei lange seetdttu tihti kokku poliitikute,
meedia, sotsiaaltod klientide ja nende ldhedaste, praktikute, to6andjate ning sotsiaaltoo
Opetajate seisukohad sellest, mida sotsiaaltoo all silmas peetakse (Askeland ja Payne 2001).
Meedia roll teadmiste kujundamisel sotsiaaltoost on omakorda erilise téhtsusega, kuna meedias
kajastatu ning sealne kasitlusviis omab iihiskonnas hoiakute kujunemisel laiemat mdju

(McQuail 2003).

Professionaliseerumisega kdib paratamatult kaasas voim ning seetdttu ka teatav sotsiaalse
missiooni allasurumine: tihiskondliku muutuse asemel hakkab professiooni sees domineerima
soov piisiva ja kindla positsiooni ning selgete erialapiiride jarele. Sotsiaaltod keskendub iiha
rohkem erinevatele hindamistele, muutudes nii klientide suhtes aina kontrollivamaks ja
ndudlikumaks, vaatamata vOimustamise ja kaasamise retoorikale (Jordan 2004).
Sotsiaaltodtajad tootavad erinevates asutustes ja institutsioonides, mis seavad omakorda piirid
ja panevad oma organisatsioonikultuurist ldhtuvalt paika igapdevat6o toimimisviisid, eelistatud
teooriad ja meetodid. Organisatsioonid, kus sotsiaaltootajad tootavad, on tihti biirokraatlikud

ning nende eesmérk ongi pigem sotsiaalse kontrolli teostamine (Payne 2005).

Lisaks sellele, et tuleb lahti motestada sotsiaaltoo kui professiooni enda véimukiisimused, on
oluline teadvustada, et sotsiaaltddd mdjutavad teised, oluliselt mdjukamad professioonid (nt
arstid, psithholoogid, aga ka juristid) ning valitsevad diskursused — nt majandusdiskursus, mis
toetub arusaamale, et oluline on saada voimalikult palju tulu kasutades vOimalikult véhe
ressursse. Nii vaib ka sotsiaaltoos jouda selleni, et liiga ,.kulukate” klientide toetamist piiiitakse
sootuks véltida voi eeldatakse, et inimesed on valmis pingutuma, et sotsiaaltdotajalt abi saada,
kuna ,,igaiiks on ise oma onne sepp”. Hyslop (2011) tunneb teistpidist muret sotsiaaltoo
voimaluste pérast neoliberaalse poliitika kontekstis: ta néeb, et Sotsiaaltodtajad on need, kes
kogevad oma igapédevatods Sellest tulenevaid probleeme ja tohutut 16ivu, mida peab osa
tihiskonnast maksma kapitalistlike protsesside ja globaliseerumise tottu. Turuiihiskonna
struktuursed ndudmised voitlevad seega sotsiaalse vordsuse realiseerimise vastu (Carey 2008).
Sotsiaaltod praktikat reguleeritakse aina tdpsemate protseduuridega, mille eesmérk voib kiill
olla miinimumstandardi jérgimine, kuid suure tdendosusega on need korgemal tasandil

sotsiaaltod eesmarkide saavutamisel pigem takistuseks (Lymbery 2001).

Mohan (2018) toob vilja, et sotsiaaltod professioon vajab radikaalset muutust: oma praegusel
kujul pole see suutnud tidita iseendale seatud eesmirki kutsuda iihiskonnas esile sotsiaalset

14



muutust, pigem aitab sotsiaalt6o kaasa ebavordsuse taastootmisele. Ka teised autorid on vélja
toonud, et sotsiaaltod ei suuda tdita oma eesmérki. Nii on nt Maylea (2021) kuulutanud
sotsiaaltdo 10ppu, rdhutades ingliskeelse sotsiaaltod suurest narratiivist loobumise vajalikkust
koos selle juurde kiivate institutsioonide, Kkutseorganisatsioonide, teaduse ja ametliku
nimetusega. Sotsiaaltoo labikukkumise pohjustena toob ta vilja sotsiaaltoo iihtse teooriabaasi
puudumist, piitidlust saavutada professionaalne legitiimsus, sotsiaaltod  ajaloolist
kuritarvitamist ning professiooni suutmatust vastata tdnapaeva véljakutsetele ning véidab lausa,

et sotsiaaltootajad kujutavad inimestele ohtu (Maylea 2021).

Maylea tonaalsusest on méargata provokatiivsust, mille eesméargina voib néha soovi raputada ja
maratada” sotsiaaltoé kogukonda, et tuua taas arutelude keskmesse sotsiaaltod missioon.
Tegeledes sotsiaaltoé positsiooni tugevdamise ja sdilitamisega iihiskonnas, véértuse
toestamisega ja kutseorganisatsioonide tugevdamisega voib kergelt minna fookus paigast ning
ununeda, milleks sotsiaaltodd ikkagi tehakse ning mis on sotsiaaltod eesmérk (Kam 2012).
Seega tootades selle nimel, et sotsiaaltod oleks iihiskonnas tunnustatud professioon, voib
sotsiaaltoo kaugeneda liigselt inimestest, kelle heaks seda t66d tehakse ja sotsiaalse digluse eest
seismine ning inimdiguste kaitse voivad jadda tahaplaanile. Parimal juhul suudetakse muidugi
tegeleda mdlemaga: nt Sveitsi sotsiaaltootajate kutseiihing AvenirSocial tugevdab liikmete
professionaalset identiteeti ning on sotsiaalt6d kompetentsikeskuseks, kuid on pithendunud ka
inimdiguste ja sotsiaalse digluse edendamisele, et saavutada solidaarsusel pohinevat ithiskonda

(AvenirSocial — Berufsverbrand i.a).

Sotsiaaltoé on oma olemuselt eetiline professioon. Selle eetiline mdodde tuleb kliendi
tdievolilisusest, vabadusest ja toimimisest oma elus just selle jérgi, mida tema peab
vaartuslikuks (van Ewijk 2018a). Seega seab sotsiaaltoé (ja sealhulgas kliendi) liigne
raamidesse surumine nt erinevate hindamisinstrumentide ja tGenduspdhiste sekkumiste abil
sotsiaaltdod eetika kiisimuse alla: sotsiaaltod tohusust ei saa moota selle jargi, kui histi
suudetakse inimesi eelnevalt paika pandud kategooriatesse ja eesméarkidesse paigutada, vaid
sotsiaaltoo on edukas siis, kui see suudab laiendada voimalike tegevuste ja olekute kogumit,
milles kliendid toimivad ning oma eesmérke ldhtuvalt oma enese viartustest seavad (Otto jt
2009). Ka Eesti sotsiaaltood iseloomustab teenusekesksus ja regulatsioonide paljusus. See
muudab sotsiaaltod tehniliseks ja normatiivseks (Verbruggen 2021), mis voib lihtsustada
inimese olukorra késitlemist ning seada sotsiaaltodle liigseid piire. Sotsiaaltoo nduab selle
tegijalt suurt paindlikkust ning jdik ja rutiinil pdhinev tegevus voibki tuua kasu asemel kahju
(Strompl 2012b).
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1.3.2. Sotsiaaltoo iimbermotestamine
Seega leiavad mitmed autorid, et sotsiaaltod professioon vajab iimbermdtestamist ning liigsest
tehnilisusest ja rutiinidest lahti iitlemist. Sotsiaaltdd maadleb mitmete keeruliste ja ndudlike
ning ajas muutuvate kiisimustega, paljudele neist polegi vastust ja vaid iiksikud sobituvad
kenasti kindla valemiga lahenduskaikudesse (Thompson 2000). Liigne piiiid leida standardseid
lahendusi holmab endas riski teha wvalesid otsuseid (Blom 2009), kuna sotsiaaltood
iseloomustavad keerukad ning diinaamilised suhted kliendi ja t66taja vahel (Morén ja Blom
2003). Tianapdevane ndgemus professionaalsest sotsiaaltoost peakski toetuma pigem
arusaamale uurimismeelsest ja refleksiivsest praktikust, kellel on laialdased teaduspdhised

teadmised (Otto jt 2009), sealhulgas teadmised sotsiaalpoliitikast.

Sotsiaalpoliitika mdjutab otseselt kogukondade, perekondade ja iiksikisikute heaolu
tihiskonnas: see voib aidata kaasa keeruliste olukordade leevendamisele, aga voib ka siivendada
olemasolevaid probleeme voi luua hoopis uusi (Gal ja Weiss-Gal 2013). Peamise pohjusena,
miks riik ja sotsiaalpoliitika on sotsiaaltoo kasitlustes jadnud tihti tdhelepanuta, ndeb Ferguson
kaasautoritega (2018) seda, et sotsiaaltoost radgitakse endiselt kui mittepoliitilisest ,,projektist”
chk ectikal pohinevast professionaalsest reageerimisest inimeste vajadustele konkreetses
tthiskonnas, mille puhul kisitletakse riiki vaid (kui tildse) konteksti loojana. Sotsiaaltooga
kédivad kaasas aga vahetud teadmised probleemidest ning inimeste vajadustest ja seega ka
sotsiaalpoliitika mojust inimestele, sest sotsiaaltootajad on need, kes puutuvad otseselt kokku
rOhumise, ebadigluse ning oOiguste kuritarvitamisega ja tootavad nendega, kes on
majanduslikult ebavordses olukorras voi peavad silmitsi seisma kultuurilise lugupidamatusega
(ElNlis 2008). Seega tuleb sotsiaaltootajatel sotsiaalse muutuse ja sotsiaalse Gigluse

saavutamiseks senisest enam osaleda ka poliitika kujundamises.

Selleks, et igapdevatoo keerukates olukordades diglaselt toimida, on Seega vaja vaadata nii
subjektiivset elementi ehk seda, kuidas osalised olukorda kogevad, mis tdhenduse nad sellele
omistavad, kui ka objektiivset elementi ehk laiemat tegurite hulka, mida tuleb olukorras
arvestada. See aitab viltida kahte 10ksu: oht iihest kiiljest késitleda laiemat probleemi ilma
arvestamata olukorra unikaalsusega inimeste jaoks, kes on selles osalised ja teisalt oht
keskenduda vaid isiklikele elementidele, ilma et tunnistataks kultuuriliste ja struktuursete
tegurite olulisust (Thompson 2000). Tohus sotsiaaltoé praktika peab tegelema molema
dimensiooniga. Ka Borjeson ja Johansson (2014) toovad vilja, et sotsiaaltood iseloomustavad
keerukad protsessid, suhted ja tingimused, millele pole voimalik leida lihtsaid, sirgjoonelisi
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vastuseid valmis mudelite abiga. Sotsiaalt6o, aidates klientidel mdista nende potentsiaali
vabade indiviididena, peab panustama laiemalt emantsipeerivasse iihiskonna

timberkujundamisesse ja suurema sotsiaalse digluse suunas liitkumisse (Thompson 2000).

1.4. Teadmusloome eripirad sotsiaaltoos
Just sotsiaaltdod ebakindlusest ja praktikas esinevate asjaolude ettendgematusest rddkides
kiputakse rohutatama, et sotsiaaltootajad peavad kasutama selgemalt formaalseid teadmisi. Siit
tostatuvad aga kiisimused, kuivérd ning kuidas on formaalseid teadmisi (teooriad,
formuleeritud sekkumised ja ldhenemised, aga ka kliendimaailma teooriad, sotsiaalpoliitilised

teadmised jm) voimalik otse praktikasse rakendada.

Nii nagu sedastab ka sotsiaaltoo iilemaailmne definitsioon, tugineb sotsiaaltoo suurele hulgale
teaduslikele teooriatele ja uurimusele, nii sotsiaaltod teoreetilistele alustele, aga ka teistele
inimteadustele ning kohalikele ja parimusteadmistele (IFSW 2014). Siiski on sotsiaalt66 teooria
ja praktika omavahelise suhte iile palju arutletud ning voimalik, et see diskussioon jadbki
sotsiaaltooga kaasas kdima. Kuigi sotsiaaltodd Opetatakse paljudes riikides korghariduse
tasandil, ei ole omandatavate teadmiste tihtsus sotsiaaltoos veel iihemotteliselt mdistetav. Nii
ongi sotsiaaltdos justkui kaks eraldi kultuuri, millest tiks iseloomustab praktikat ja teine teadust.
Esimene rohutab ettekirjutusi ja praktikast Oppimist (vdhem akadeemilist haridust), teine

tegeleb teooria, selle paikapidavuse ja tdendite kiisimusega (Sheppard jt 2000).

Sheppard (1995) on tiheldanud, et arutelu teadmiste olulisuse iile on iildiselt iseloomustanud
jagatud, kuid sonastamata eeldus selle kohta, mida teadmiste all silmas peetakse. Arutledes
teadmiste ja praktika suhte lile, peetakse silmas ,,teadmisi kui produkti” ehk infokogumit voi
formaalseid teadmisi, mis on kirja pandud ja mida saab praktikas kasutada (Sheppard jt 2000).
See positivistlik lihenemine lihtsustab aga teadmiste rakendamise protsessi. Uldiselt pole
akadeemilisi teadmisi voimalik otse praktikasse rakendada — kui see oleks nii lihtne, siis

muutukski teadmised pelgalt informatsiooniks (Taylor ja White 2000).

Tegelikkuses on sotsiaaltoos praktika ja teooria ldbipdimunud ning pidevalt muutuvas
maailmas vajab sotsiaaltodtaja kohanemiseks uurimisoskusi: ta peab oskama muutunud
olukorda analiiiisida ja hinnata, suutma suhelda erinevate osapooltega ning leidma nii parimaid
lahendusi (Strompl 2015). Strompl jt (2017) toovad sotsiaaltdotajate ettevalmistuse juures vélja

uurimismeelsuse Opetamine olulisuse, sest see voimaldab t6os ettetulevaid véljakutseid
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sonastada uurimiskiisimusteks, kriitiliselt hinnata uurimistulemusi ja tuua need tulemused uute

teaduslike tdenditena tagasi oma praktikasse.

Sheppard kaasautoritega (2000) kasutavad aga moistet protsessiteadmised (ingl process
knowledge) ja vastandavad selle arusaamale teadmistest, mis on justkui toode, mida saab
kellelegi anda, mida on uuritud ja mis on valmis praktikas kasutamiseks. Protsessiteadmised
keskenduvad nagu nimetuski iitleb protsessile ehk sellele, kuidas teadmisi rakendatakse. Siin

rohutatakse reflekteerimise tahtsust (Sheppard jt 2000).

1.4.1. Reflekteerimine ja refleksiivus
Uks reflektiivpraktikale aluse panijaid on Schon (1982), kes toob vilja, et reflekteerides
teadvustavad praktikud oma kaudseid teadmisi ning analiitisivad teadlikult oma kogemusi ja
loovad selle pohjal niited, mida vStavad eeskujuks hilisemate juhtumite puhul ning loovad nii
nendest niidetest ka iiha uusi versioone. Blom (2009) pakub sotsiaaltoo reflekteerimiseks
jargmised sammud: sotsiaaltdotaja peab kiisima endalt, millist keelt ta kasutab, kui kirjeldab,
hindab voi raédgib klientidest ja nende olukordadest; seejarel kiisib ta, milliseid jooni ta mérkab
néhtust dra tundes; milliseid vaatenurki, teooriaid, mudeleid ja eeldusi ta kasutab oma t60s ja
milliseid protseduure ta rakendab oma tegevuste sooritamisel. Keel on ilmselt meie koige
olulisem vahend reflekteerimiseks, kuid see pole ainus — ka enda kehahoiakute,

viljendusviiside ja tunnete reflekteerimine on oluline (Blom 2009).

Sotsiaaltdos, kus lihtsaid ja ainuvdimalikke lahendusi pole olemas, on omal kohal ka praktiku
refleksiivsus. Sheppard (1998, viidatud Sheppard jt 2000 kaudu) Kirjeldab refleksiivset
praktikut kui kedagi, kes on teadlik kliendi(te)ga suhte sotsiaalsest kontekstist: ta moistab
selgelt oma rolli ja eesmérki; motestab end kui osalist, kelle tegevus ja suhtlus on osa sotsiaaltdo
protsessist; ta on voimeline analiiisima olukordi ja tdendeid, olles samal ajal teadlik oma enda
osalemise mdjust nendele protsessidele; ta on voimeline tuvastama intellektuaalseid ja praktilisi
protsesse, mis on seotud hindamise ja sekkumisega; ta on teadlik ka eeldustest, mille alusel ta
praktikas ette tulevaid olukordi mdtestab ja on voimeline seda seostama oma praktika olemuse
ning eesmargiga. Refleksiivne praktik teadvustab sotsiaaltod olemuslikku voimupositsiooni

kliendi suhtes.

Siiski pole reflekteerimine ning refleksiivus piisav viis teadliku sotsiaaltoo praktika
kujundamiseks ning voimalik, et liigne teooria ja praktika vastandamine on seganud iihtse

sotsiaaltod teadmuse kontseptsiooni loomist. Erinevaid teadmisi, nii neid, mida voib pidada
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formaalseteks opikuteadmisteks kui ka protsessiteadmisi, on voimalik kasutada paralleelselt,
ilma vastuolusid otsimata (Sheppard 1995). Kognitiivsed protsessid, mille kdigus olemasolevat
infot pidevalt toodeldakse, aitavad praktikul jouda isiklike, talle omaste toimimisviisideni, mida
ta oma t60s kasutab. Ka sotsiaaltoo praktika meisterlikke ja pohjalikke kognitiivseid protsesse

on voimalik dppida (Sheppard jt 2000).

1.4.2. Targad otsused keerulistes oludes

Morén (1992, viidatud Blom 2009 kaudu) toob oma inimeste abistamise teoorias vilja kaks
sotsiaaltdd aspekti: administratiivne ja inimlik toetus. Administratiivne rohutab eelnevalt
tapselt madratletud ,,meetmeid”, mida kasutakse kliendi eluolukorra muutmiseks; inimliku
toetuse aspekt hdlmab mittenormatiivset voimalust muutuseks, mis luuakse sotsiaaltdéo ja
kliendi vahelises elavas suhtluses. Morén rohutab, et praktikas ,,orienteerubki” sotsiaaltootaja
nende kahe samaaegselt eksisteeriva ja labipdimunud aspekti piirialal ja on vaid tiksikuid
juhtumeid, kus sotsiaaltdd tehakse ainult iihe aspekti abil (Morén 1992, viidatud Blom 2009
kaudu).

Taylor ja White (2006) vdidavad jargmist: selle asemel, et piiiida formaalsete teadmiste abil
sotsiaaltoole omasest ebakindlusest kindlustunnet luua, tulekski keskenduda (tulevastele)
sotsiaaltootajatele  ebakindlusega toimetuleku oskuste Gpetamisele. Lisaks tehnilis-
ratsionaalsele viisile teadmiste rakendamiseks on sotsiaaltoos sobivateks vdimalusteks
igapdevato0 keerukuseks orienteerumiseks pakutud veel ka emotsionaalset intelligentsust kui
tiht tohusa sotsiaaltod nurgakivi (Morrison 2007), professionaalse praktiku oskusi tdlgendada,
tema taipu (Taylor ja White 2006), vaiketeadmiste kasutamist (Martinez-Brawley ja Zorita
2007) ja tootamist oma emotsioonidega (Sicora 2021).

Seega voib eespool toodu pdhjal 6elda, et erialane haridus on sotsiaaltds tilimalt tahtis, kuid
selle tiks tdhtsamaid funktsioone on just analiiiitilise mtlemise Opetamine. Heal sotsiaaltootajal
on oskus kriitiliselt hinnata ja luua oma t66s erinevaid hiipoteese ning neid testida (Sheppard jt
2000). Sellised protsessiteadmised ning uuriv meel voivad olla oluliseks sotsiaaltdo teadmiste

aluseks formaalsete teooriate korval.

Ka Tylor ja White (2006) toovad vilja, et soovides arendada praktikute oskust teha ebakindlates
olukordades tarku otsuseid, on protsessiteadmised ja voime praktikat kriitiliselt analiiiisida
vordselt voi isegi veel tdhtsamad kui formaalsete teadmiste levitamine. Eriti valvas tuleb olla

iseenesestmoistetavate voi ilmselgete asjaolude puhul, kuna need hinnangud on tihti
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subjektiivsed (Parton 2003). Selline kriitikavaba teadmiste kasutamine kitkeb endas reaalset
ohtu, et enneaegselt vilistatakse alternatiivsed sekkumised ja lahendused ning Taylor ja White
(2006) ndevad, et ebakindlus ning sellest tulenev vajadus refleksiooniks vaib olla praktikas tihti

eesmargipdrasem kui kohene kindlustunne.

Moréni (1992, viidatud Blom 2009 kaudu) jargi holmab sotsiaaltoé ka mitteteadmise aspekti —
see on nii haavatava inimese Kkui sotsiaaltdotaja stardipakk, iihine teadmiste ja uute
tolgendamis- ja tegutsemisvOimaluste otsimine. Mitteteadmine vabastab sotsiaaltdotaja
eksperdi rollist, kes selgitab vilja pohjuseid (Parton 2003), samas ei tdhenda see, et alati
alustatakse nullist: sotsiaaltodtajal on iildised teadmised tingimustest, mida on vaja muutuseks,
ja tal on ka mitmeid kogemusi, mis iitlevad talle, et muutus on vdimalik, aga ei sotsiaaltodtaja
ega klient ei tea, millal ja kuidas muutus toimub konkreetsel juhul, sotsiaaltdotaja ei tea sellest
inimesest ja tema elust midagi (Blom 2009). Lisaks teadmatusele kui faktile on see ka
sotsiaaltootaja teadlikult valitud ldhenemine, mis praktikas tdhendab avatust ettearvamatusele:
oma teadmised jaetakse teatud ajaks korvale, et mitte kasutada konkreetse olukorra voi sarnaste
olukordade kohta varasemalt omandatut ja nii liigutakse kliendiga paralleelselt, mitte ei piiiita
olla kliendist sammu vdrra ees. Selline teadmatus on samuti iiks harjutamist vajavatest
kognitiivsetest protsessidest: sotsiaaltodtaja peab dppima oma teadmisi tahaplaanile lilkkama,
et votta klienti kui unikaalset isiksust, mitte kui iihe ,,sihtriihma” esindajat, keda iseloomustavad
kindla tunnused ning probleemid. Selline muutus professionaali hoiakus voib olla keeruline ka
kliendi jaoks, sest lahti tuleb 6elda eksperdile kui koiketeadjale toetumise mugavusest (van
Ewijk 2018a).

Sotsiaaltods toimuvad soovitud muutused sageli aeglaselt, kuna tegeletakse siigavalt pdimunud
probleemide ja jdikade mustritega, mis juhivad inimesi ja nende suhteid (van Ewijk 2018a), nii
toob Payne ajakirjale Sotsiaaltoo antud intervjuus vélja, et sotsiaaltootajal on tarvis visadust, et
piisida inimese korval kuni ta jouab muutuseni — inimene pole valmis kohe tegutsema ja
lahendusi vastu votma (Lind 2020). Sirotkina ja Mitendorf (2021) rddgivad sotsiaaltdotaja

professionaalsest plihendumusest, mis toetab teadliku reflekteeriva praktika kujunemist.

1.4.3. Loominguline intelligentsus ning kriitiline meel
Seega vajab sotsiaaltootaja laia teadmust, mis hdlmab teaduslike teooriate ja meetodite korval
ka praktilist arutlust, isikuomaduste ja emotsioonide teadlikku kasutust ning distsiplineeritud,

kuid loomingulist intelligentsust (Taylor ja White 2000). Sotsiaaltootaja emotsioone pole vaja
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késitleda kui midagi negatiivset voi ebasobivat (Sicora 2021), need on samuti sotsiaaltootaja
tooriistad, sest todtajal on sotsiaaltods eriline roll — ta mitte ainult ei paku teenust, vaid on ise
teenus (Hyslop 2011).

Maistagi ei vaidlusta eespool toodu kuidagi teoreetiliste teadmiste vajalikkust, vaid rohutab, et
nendest iiksi sotsiaaltod tegemiseks ei piisa. Nii nagu Jean Pierre Wilken ja Hans van Ewijk
kogumiku ,,Matisklusi sotsiaaltoost” sissejuhatuses tabavalt titlevad: ,,Kogu oma tédelu viltel
Opib sotsiaaltootaja kogemusest. Sotsiaaltootajat voib vorrelda kunstnikuga, kes alles oma t66
kdigus omandab meisterlikkuse.” (2016a: 5). Kui keskendume sotsiaaltoos liialt sellele, mis
padevusi sotsiaaltootaja peab omandama, unustades rddkida, kuidas ja milleks, kaotab
sotsiaaltoo oma holistilisuse (Morrison 2007), aga ka loomingulisuse ning loova aspekti. Iga
sotsiaaltootaja loob oma ainulaadse praktika oma teadmiste, kogemuste, véirtuste ja
isikuomaduste pohjal ning see on protsess, mis saadab sotsiaaltodtajat kogu tema to6elu jooksul
ja see voib olla periooditi ka suureks valjakutseks. V3ib ka oelda, et sotsiaaltootajad peavad
lausa iga pdev oma praktika uuesti looma, see kujuneb olukorra ja asjaosaliste koostoimel
(Wilken 2016a).

Sotsiaaltod tugevus, aga ka haavatavus tulenebki asjaolust, et see on viga mitmetihenduslik
(Hyslop 2011). Tulenevalt sellest, et sotsiaaltodd tehakse eri valdkondades, ei tule professiooni
diskursus vorreldes siduserialadega piisavalt jouliselt esile (Strompl 2012b) ning seetottu

kipuvad siduserialade juhtivad diskursused sotsiaalt6dd endale allutama.

Samas on teoreetilise jarjepidevuse ja kindla joondumise puudumine voimaldanud sotsiaaltoo
haridus voiks olla véli, kus voideldakse voimukate diskursuste tuima jargimise vastu (Garrett
2021). Kui sotsiaaltoo ope selle valjakutsega hakkama ei saa, jadbki see hoopis edendama ja
toetama tihiskonna hoolikalt hallatud ignorantsi (Gilroy 2019) ning dppijates ei arene vilja
vastutustunne oma tegevuse laiema mdju suhtes (Garrett 2021). Muidugi ei maksa loota, et
tilikoolist tulevad valdkonda t66le valmis praktikud, kellel on koheselt vilja kujunenud tugev
professionaalne identiteet ning kes on valmis votma adekvaatselt iile sotsiaalset diglust
edendavad tooiilesanded vajades selleks védhe ressursse ja toetust. Sotsiaaltodtajaid on vaja

senisest enam niha kui elukestvaid reflekteerivaid oppijaid (Moorhead jt 2016).
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1.5. Sotsiaaltoo eetika

Eetiline padevus kuulub professionaalse sotsiaaltod juurde. Réddkides sotsiaaltoo eetikast on
tildiselt keskseks kiisimus, mida tuleks pidada ametialaselt ,,0igeks” ,,heaks” voi ,,korrektseks”
tegevuseks (Mattison 2000), kuid ka see, millistele vadrustele tuginetakse igapaevatood tehes.
Sotsiaaltootaja erinevate rollide ja toimimispaikade tottu voib Oelda, et just sotsiaaltod

véartused on need, mis ithendavad kutseala tervikuks (Banks 2012).

Kuigi sotsiaaltootajad ndustuvad, et kutseala pohivéartused on nende praktika aluseks, pole
sotsiaaltoo védrtuste kajastumine praktikas nii selge. Kiisimuse all on, kas moraalselt olulise
10ppeesmirgi saavutamiseks (nagu kliendi heaolu) voib kasutada ka ebaeetilisi vahendeid (nagu
regulatsioonide eiramine) (Reamer 2017). Lisaks, kui vaadelda niiteks iiht sotsiaalt6o
pohivéaartust — kliendi enesemddramisdigust — siis pole iiheselt selge, mida see endas kétkeb,
seega ei ole ka selge, kuidas seda vadrtust konkreetse juhtumi puhul praktikas rakendatakse ja

millistel juhtudel on enesemddramisdigus tilimuslik teiste vadrtuste voi ka kohustuste suhtes

(Mattison 2000).

Hollandi ja Kilpatricki (1991) uurimusest selgub, et sotsiaaltdotajad omandavad isikliku stiili
voi mustri, kuidas tegeletakse eetiliste dilemmadega: mdned jargivad jérjekindlalt
olemasolevaid eeskirju ning seadusi; teised ndevad tegevuse planeerimisel kdige olulisemana
abi andmise viisi ja tulemust; kolmandad ldhtuvad eelkoige just kliendi eneseméaaramisdigusest,
seades selle tegevuse potentsiaalsest kasust olulisemaks. Samas on nt Belgias vilja to6tatud
dialoogi vormis toimuv arutlev mudel eetiliste probleemide kaalutlemiseks, mis vdimaldab
eetilistele otsustele siistemaatiliselt 1dheneda ja viltida liialt kiiret lahenduseni joudmist
(Verbruggen 2021). Siisteemne ldhenemine voib osutuda asjakohaseks, kuna praktikute
otsustusprotsessi muudab tundlikuks nende endi kultuuriline taust ja veendumised, aga ka
iseloom, siidametunnistus, isiklik filosoofia, hoiakud ja eelarvamused, mis annavad tahtmatult
hinnanguid teiste hoiakutele ja kditumisele. Sotsiaaltoo eetikat kasitledes tuleb panna kesksele

kohale otsustaja, vaadeldes teda holistiliselt otsustusprotsessi kontekstis (Mattison 2000).

Sotsiaaltdo eetiline aspekt eeldab igal juhul t66d iseendaga, sh reflekteerimist — t60s tuleb ette,
et koostddd on vaja teha inimestega, kelle vdirtused vai teod pole kooskdlas sotsiaaltdotaja
moraalitundega ning neid vastuolusid tuleb teadvustada ja ldbi to6tada, et dppida tundma ennast
kui eetiliste otsuste tegijat. Refleksioonile toetuv eneseteadlikkus aitab sotsiaaltdotajatel dra
tunda oma véirtuseelistused ja olla valvas oma védrtuste mdju suhtes eetiliste dilemmade

lahendamisel (Mattison 2000).
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Eetilised probleemid ja dilemmad on sotsiaaltoos sagedased ja keerulised ning neile puuduvad
lihtsad vastused (Banks 2012). Eetilised otsused ei hdlma ainult dige ja vale eristamist, vaid ka
palju keerulisema kahe hea v0i kahe halva vahel kaalutlemist. Tavaliselt hdlmavad
keerulisemad eetilised otsused just kahe tegutsemisviisi vahel valimist, millest mdlemal on
potentsiaalne kasutegur voi millest mdlemad valikud on ebaatraktiivsed voi ebasobivad ning
seega ei paku iihe valimine kunagi tédielikku rahulolu oma otsusega (Mattison 2000). Lisaks
eetilistele dilemmadele, mille raames tuleb sotsiaaltodtajatel teha otsus mitme vdimaliku
valikuvariandi vahel, voib eetilisi probleeme esile kutsuda ka hoolekandesiisteemi norkus —
sotsiaaltodtajal on kiill teadmised, millised toimimisviisid voiksid olla diged, kuid takistuseks

saavad puudulikud ressursid (nt teenuste kéittesaadavus voi rahastamine).

Eetiliste dilemmadega tegeleva praktilise eetika korval on sotsiaaltoo eetika laiemaks
moistmiseks oluline ka vooruseetika kasitlemine, kus vooruste all mdistetakse positiivseid ja
piisivaid isikuomadusi (nagu ausus, heatahtlikkus, suuremeelsus), mis viivad soovitud
kéditumiseni professionaalses tegevuses (Adams 2009). Seega on vooruseetika pdhiliseks
kiisimuseks see, milliseks inimeseks ma peaksin saama, mitte mida ma peaksin tegema (Tartu
Ulikool i.a.).

Parton (2003) toob vilja, et eetilisuse késitlemist moraalselt digete otsuste tegemisena digete
reeglite jargimise ja nende rakendamise kaudu vastavalt aktsepteeritud protseduuridele voib
vaadelda ka kui liialt maskuliinset 1dhenemist ning sotsiaaltod peaks kétkema feministliku
hoolimiseetikat, millel on teistsugune ndgemus inimloomusest ja seega ka erinev vaade
moraalsele kaalutlemisele. Hoolimiseetikat on nimetatud ka vooruseetika laienduseks, mis
rShutab hoolimise ja hoolitsemise tahtsust (Reamer 2017). Hoolimiseetika késitleb inimest kui
moraalset toimijat, kes on seotud konkreetsete suhetega teiste inimestega ning otsuste tegemisel
on tdhtsaks nende mdju suhetele (Parton 2003). Sotsiaaltodtaja peab arutlema kliendiga, mis on
tema jaoks heaolu loov (Wilken 2016b), rohuasetus on kommunikatsioonil, interpretatsioonil
ja dialoogil. Vooruste teooria on meeldetuletuseks, et otsustajate isikuomadused on olulised:
vooruslikel sotsiaaltdotajatel on imetlusvddrsed omadused, mis teevad neist kaastundlikud,

usaldusvairsed, tdhelepanelikud ja kohusetundlikud praktikud (Reamer 2017).

Banks (2012) nendib, et sotsiaaltdoé oma keerukuses ei voimalda tépselt paika panna reegleid,
mida eetiliste kiisimuste puhul tuleb teha, kuna tikski juhis ei suuda katta koiki vdimalikke
praktikas ette tulevaid olukordi. Seega peab ta reeglistike koostamise asemel olulisemaks
julgustada sotsiaaltootajaid kriitiliselt motlema, reflekteerima ja olema refleksiivne (Banks
2012). Eetilisi kisimusi lahendades on Eesti sotsiaaltootajatel vOimalik poorduda Eesti
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Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni (edaspidi ka ESTA) eetikakomitee poole (Eesti Sotsiaalt6o

Assotsiatsioon i.a.b).

1.5.1. Eetikajuhised
Eetikakoodeks on ideaalis sotsiaaltodtajate tooriistaks eetiliste dilemmade analiitisimisel —
tuginedes koodeksile tuleb tuvastada ja hinnata, millised konkreetsed kohustused on
sotsiaaltootajal (Mattison 2000). Eetikakoodeks esitleb ja selgitab siistematiseeritud kujul seda,
milliseid védartusi sotsiaaltoo endas kannab, mida peetakse heaks, soovituks ja eetiliseks, kuid
koodeksil on ka sanktsioneeriv eesmérk — see hurjutab sotsiaaltootajaid véaariti kditumise eest
(Selg ja Peeker 2021). Sanktsioneerivast ja kohustustele rohuvast olemusest eemaldumiseks on
tanapdeval koostatud pigem kédsiraamatu stiilis eetikajuhiseid, mis toetavad enesepeegeldust ja

arutelu.

Eesti 2005. aastal vastu voetud sotsiaalala tootajate eetikakoodeks on kindlasti pigem
direktiivne dokument, mitte kaasa motlema ja arutlema kutsuv juhis. Hea néide arutleva stiiliga
juhistest on Soome sotsiaalala spetsialistide eetikajuhised (Heikkinen 2017), milles on sisse
toodud ka erinevad ndited, mis illustreerivad loetut ning aitavad pohimdtteid paremini lahti
motestada. Eetikajuhised peaks sotsiaaltod arenguga kaasas kdima ning nii nagu on Eesti
sotsiaaltod viimastel aastakiimnetel muutunud, on ammu aeg ka uute eetikajuhiste jarele, mille
koostamise sai 2021. aastal valitud ESTA uus eetikakomitee endale esimeseks iilesandeks (Selg
ja Peeker 2021). Tegelikkuses seisab ka Eesti sotsiaalala tootajate eetikakoodeksis, et see
kuulub ilevaatamisele vdhemalt iga nelja aasta jdrel (Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsiooni
eetikakomitee 2005), kuigi muudatusi koodeksis senini sisse viidud ei ole. Sisukate

eetikajuhiste olemasolu toetab professiooni usaldusvédrsust ja tosiseltvoetavust laiemalt.

Lisaks tuleb koikide riikide sotsiaaltdotajatel jirgida Rahvusvahelise Sotsiaaltod Korgkoolide
Assotsiatsiooni (IASSW) eestvedamisel loodud eetikapohimotted, mis peavad olema ka Eesti
uue eetikajuhise aluseks (Selg ja Peeker 2021).

1.6. Tooalane toetus

USA sotsiaaltodtajate erialaorganisatsioon (National Assosiation of Socal Workers — NASW)
t01 202 1. aastal eetikakoodeksit uuendades sisse eraldi rohuasetuse professionaalsele enese eest

hoolitsemisele, Geldes et see on péddeva ja eetilise sotsiaaltoo tegemisel suisa esmatéhtis —
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keerulised tingimused, milles sotsiaaltootajad tootavad, nouavad neilt oma isikliku ja
professionaalse tervise, ohutuse ja terviklikkuse hoidmist (NASW 2021). Iseenda heaoluga

tegelemine on vastutustundlik kditumine ka klientide suhtes, kellega sotsiaaltodtaja todtab.

Seega eeldab sotsiaaltoé emotsionaalselt ja moraalselt ndudlik olemus, et praktikud métleksid
oma siilenotkuse ja toimetulekustrateegiate peale. Suur tookoormus, suurenenud biirokraatia ja
otsused, mida sotsiaaltootajad oma t60s peavad tegema, toovad kaasa stressitaseme tousu
(Stevens ja Higgins 2002). Tugeva professionaalse identiteedi olemasolu on {iks heaolu, arengut

ja pihendumist soodustav tegur (Moorhead jt 2016), kuid sellest iiksi ei piisa.

Stressi ja ldbipdlemise vdhendamisel on olulised toetav organisatsioonikultuur, tdhelepanu
pooramine tookoormusele, tooga rahulolu suurendamine (Moriarty jt 2015) ning ettendhtud
puhkuse voimaldamine. Kuigi nende teemade vastu tuntakse huvi, eriti suurenes tootajate
labipdlemisest ja stressist rddkimine pandeemia ajal, ei saa hetkel kindlalt viita, et ka

sotsiaaltootajate igapdevapraktikas oleks toimunud méarkimisvairsed muutused.

Sotsiaaltods ongi stress tlildiselt seotud tookoormuse, ldbipdlemise ja kaastundevdsimusega.
Maslash ja Jackson (1981) méiratlevad labipdlemist kui emotsionaalse kurnatuse ja kiiiinilisuse
siindroomi, mis esineb sageli inimestega todtavatel kutsealadel. Kaastundevdsimuse all
peetakse silmas sekundaarset traumaatilist stressi, Bride jt (2007) iseloomustavad seda Kui
loomulikku kditumist ja emotsioone, mis tulenevad teadmisest traumeeriva siindmuse kohta,
mida on kogenud keegi teine — stress tuleneb traumeeritud inimese aitamisest voi soovist teda

aidata.

Labipdlemise tunnistamine vOib pohjustada inimeses hébi, kuna seda peetakse isiklikuks
labikukkumiseks (Ilisson ja Ounmaa 2021). Libipdlemiselt ausalt ja avatult rddkimist toetab
aga organisatsioonikultuur, kus on kindlad reeglid ja kokkulepped raskete olukordadega
toimetulekuks ja voimalus regulaarseks supervisiooniks (Acquavita jt 2009). Nii kujuneb hoiak,
et labipdlemine ning to6st tulenev emotsionaalne kurnatus pole vaid to6taja enda lahenda. Selg
(2011) on samuti vélja toonud, et arendada tuleks tookultuuri, mille loomulikuks osaks on oma
igapaevtoo iile arutamine — olgu selleks siis korrakindlad arutelud kolleegidega, reflekteerimine

vOi supervisioon.

Supervisioon nihakse {iha enam sotsiaalt6d loomuliku ja lahutamatu osana (Tsui 2005) ja
kindlasti ei piisa iihekordsest supervisioonist, mis toimub reaktsioonina mingile kindlale
olukorrale (Ilisson ja Ounmaa 2021, Selg 2021). Supervisioon pakub sotsiaaltddtajale

vOimalust votta omaks professionaalsed véartused, teadmised ja oskused mitte ainult
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probleemilahenduseks, vaid ka professionaalseks arenguks (Tsui 2005). Eestis on supervisioon
riiklikult korraldatud grupisupervisioonina lastekaitsetootajatele (Merkuljeva 2020). Triin
Vana kirjeldab oma superviisori kogemuse pohjal, et supervisioon aitab inimestel oma t66 sisu
ja eesmarke lahti motestada, et nad leiaksid taas usu oma t66sse ning ndeksid oma rolli, kuid ka
mdistaks oma emotsioone ning tunnustaks end (Kuulpak 2020). Supervisiooni eesmargiks ongi
tagada, et sotsiaaltootajad tunneksid end oma t66d tehes hasti (Tsui 2005) ning ennetada Kriisi
sattumist (Merkujeva 2020).

Lisaks supervisioonile on voimalik to6andjal ka muul viisil rohutada té6taja enesehoiu olulisust
— selle asemel, et tuua vélja, mida saab teha oma vaimse tervise hoidmiseks todvilisel ajal
(meditatsioon, jooga, jalutuskdigud, paikeseloojangu nautimine jms), tuleb luua selleks
voimalused ka tooaja sees (Wyman 2014): pausid erinevate kohtumiste ja tooiilesannete vahel,
jalutuskdigud lounapausi ajal, treeningprogrammid, enesearengu koolitused jm. Shier ja
Graham (2013) itlevadki, et organisatsioon, kus tootatakse, peab panustama inimese
subjektiivse heaolu parandamisesse, mitte mdjuma sellele negatiivselt. Selline téokultuur
Opetab, et enesehoid on oluline osa professionaalsest sotsiaaltodst, mitte ei rohuta, et
sotsiaaltootaja amet ongi vaid tugevatele, kes suudavad pinge all vastu pidada. Raskustest

radkimiseks tuleb luua turvaline keskkond, kus ei anta hinnanguid, vaid pakutakse tuge.

Sotsiaaltdos on vdga oluline kollegiaalne toetus — iiksteise toetamine, mdistmine ja teadmine,
et on keegi, kellega eriala viljakutsetest, aga ka positiivsetest aspektidest rddkida. Kiitt (2016)
toob oma magistrito tulemustes vélja, et klientidelt saadav valdavalt negatiivne tagasiside ning
juhtide vdhene toetus teeb Eesti sotsiaaltootajatele eriti oluliseks just toetavate kolleegide
olemasolu ja iiksteise tunnustamise, sarnastele tulemustele on joudnud ka Lihtsa (2018), kelle
uurimusest selgus, et maaomavalitsuses peetakse kolleegideks lisaks oma asutuses tootavatele
sotsiaaltootajatele ka teiste asutuste sama tasandi tootajaid. Bychkova (2021) magistritod pohjal

on Eesti lastekaitsetootajatele kolleegide toetus oluline keeruliste olukordadega toimetulekuks.

Hussein jt (2013) uurisid Inglismaa laste- ja peredega ning tdiskasvanutega tOGtavaid
sotsiaaltodtajaid nende kahel esimesel aastal parast Opinguid ning iiks peamiseid tegureid, mis
seostus nii tdoga rahulolu kui ka kavatsusega oma senises ametis jdtkata, oli tunne, et nende t66

voimaldas neil sotsiaaltdod véartusi praktikas rakendada.
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1.7. Sotsiaaltoo areng Eestis
Esimesed professionaalse sotsiaaltod ilmingud jdavad Eestis esimese vabariigi aega, kuid
Noukogude okupatsiooni perioodil tekkis arengusse pikk tithimik: sotsiaaltood kui kutseala ei
eksisteerinud, sotsiaaltood tegid mingil méadral Opetajad koolis, teatavat toetust pakuti

tookohtadel, hoolekandeasutused olid éra peidetud kinnised institutsioonid.

Eesti taasiseseisvumise jargselt 1990. aastatel tuli sotsiaaltéo seega luua uuesti pShimotteliselt
nullist. Selle niigi keerulise katsumuse juures toimus samal ajal kogu iihiskonnakorralduses
murranguline muutus ning tileminek turumajandusele; Kiirelt muutusid ka sotsiaalprobleemid.
Esimesena alustasid sotsiaaltdotajad t66d kohalike omavalitsuste sotsiaalabiosakondades
(Tulva 1996), sealt edasi voeti sotsiaaltootajad to0le ka teistesse organisatsioonidesse.
Sotsiaalhoolekande seadus (SHS) joustus alles aastal 1995, enne seda l&htuti t60s juhenditest ja
madrustest (Tulva jt avaldamisel 2022). Seaduse joustumine oli margiline, kuna sdnastas

Sotsiaalt6o madiste ja lilesanded ning reguleeris hoolekande korralduse erinevate tasandite vahel.

Kuigi Eestis hakati sotsiaaltootajaid koolitama esimesel iseseisvuse perioodil (Tallinna
Sotsiaal- ja Kodundusinstituudis), katkes ka see tegevus ndukogude okupatsiooni ajal (Tulva
1996) ning 1990ndate esimesed sotsiaaltootajad olid périt erinevatelt elualadelt ja ka nende
ametinimetused ning t66 sisu oli vdga erinev. 1991. aastal alustati Tallinna Pedagoogilises
Instituudis (tinane Tallinna Ulikool) sotsiaaltdotajate koolitamisega kdrghariduse tasemel.
Téna on Eestis voimalik sotsiaaltodd oppida kolmel kdrghariduse astmel: 1992. aastal avati
esimene magistridppekava Tartu Ulikoolis, 1997. aastal alustati Tallinna Pedagoogikaiilikoolis
(tinane Tallinna Ulikool) sotsiaalttd doktoridppega, mis oli esimene Baltikumis (Sisask
avaldamisel 2022). Mitmed 1990ndatel t66le asunud sotsiaaltodtajad omandasid erialase
hariduse igapdevatooga paralleelselt, kuid palju tehti sotsiaaltoos toona katse-eksituse meetodil
(Saia jt 2018).

Uheks oluliseks siindmuseks Eesti sotsiaaltdd kutseala tugevdamisel ja sotsiaaltddtajate iihise
identiteedi kujundamisel on asjaosalised pidanud sotsiaaltod kongresse, millest esimene toimus
1997. aastal. Uritus koondas sotsiaaltddga seotud inimesed ning esimesel kongressil seati ka
siht koostada eetikakoodeks, mis voeti vastu kiill alles 2005. aastal sotsiaaltoo III kongressil
(Lillep 2009). Eetikakoodeksit peeti oluliseks sotsiaaltod pohivairtuste koondamisel, see pidi

tugevdama ka kutseala lihtsust ning kaalukust.

Esimene sotsiaaltdotaja kutsestandard tootati vilja 2001. aastal (Kiik ja Sirotkina 2005), viimati

uuendati sotsiaaltdotaja kutsestandardeid hiljuti, 2020. aastal. Ténaseks on lastekaitsetdotajate
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ja rehabilitatsioonimeeskonna sotsiaaltdétajatel kutse omamise ndue kehtestatud seadusega

(Selg 2020).

Sotsiaaltéotajate suurim Kutseorganisatsioon Eestis on 2004. aastal moodustatud sotsiaalala
tootajaid koondav iileriigiline organisatsioon — Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon ehk ESTA
(Rohtla 2018). Ka varasemalt on piiiitud sotsiaaltootajaid koondada iihisesse organisatsiooni,
nt 1997. aastal loodi Eesti Sotsiaaltsé Uhendus Socius, mille eesmirk oli koondada just
korgharidusega sotsiaaltdotajaid, kuid mittetulundusiihing 10petas tegevuse 2000. aastate
alguses (Vetik 2016). Aastast 2007 korraldab ESTA rahvusvahelisel sotsiaalto6 paeval Eesti
sotsiaaltodtajate tunnustusiiritust (Rohtla 2018) ja tdna on ESTA ka sotsiaaltootaja kutse andja
(Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon i.a.a). ESTAle on ette heidetud, et organisatsioon ei suuda
sotsiaaltootajate jaoks tdita ametiithingu rolli ja seista adekvaatselt sotsiaaltootajate huvide eest.
Probleemi on seostatud nt tihingu pohikirjas sotsiaaltoo liialt laia méaaratlusega — liilkmed on
erinevatelt sotsiaalhoolekandega seotud kutsealadelt sh hooldustéotajad, tegevusjuhendajad jt
(Vetik 2016).

Aja ning sotsiaaltod dppekavade ning uurimuse tekkimise ja arenguga on praktikasse joudnud
ka sotsiaaltod teooriad. Eesti sotsiaaltoos on endiselt juurdunud juhtumikorraldus
(Sotsiaalkindlustusamet 2020), mille keskmes on teenuste pakkumise koordineerimine.
Peamine kriitika juhtumikorraldusele on seotud probleemikeskse lahenemisega sotsiaaltddle
ning kliendi sobitamisega teenuste siisteemi selle asemel, et toetada klienti tema vajadustest ja

védrtustest ldhtuva parima lahenduse leidmisel (Mitendorf 2020:30-31).

Viimasel aastakiimnel on Eestis radgitud ka tdenduspohistest praktikatest ja sekkumisest (nt
Edovald 2015, Streimann 2017, Teder ja Orunurk 2015) — riigi tasandilt on need saanud pigem
soosingu alla, arvestades nende meetodite hinnatavust ja ressursside kasutamise iile parema
kontrolli voimalust, kuigi sotsiaaltoo teaduses ja ka Eesti sotsiaaltoo akadeemilises ringkonnas
on nende rakendamise vOimalusse sotsiaaltoos suhtutud pigem Kkriitiliselt: rShutatakse
sotsiaaltod kontekstuaalsust ning teisi sotsiaaltoole ainuomaselt iseloomulikke aspekte (vt nt
Strompl 2015).

Kui varasemalt on nii praktikas kui ka sotsiaaltod dppes keskendutud sihtrithmapdhisusele, siis
niitid on hakatud sellest vaikselt kaugenema: ka uued kutsestandardid ei ndua varasemat

spetsialiseerumisega seotud kompetentsi tdendamist (Linno 2020).

Uue 2015. aasta sotsiaalhoolekande seaduse vastuvotmist on Kore (2018) nimetanud

pohimdtteliseks muutuseks Eesti hoolekandes, kus varasem vaesema elanikkonna
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probleemidega tegelemine on asendunud kogu iihiskonda hdlmava siisteemiga. Seaduses
satestatud abi peab olema kéttesaadav kdigile, kes seda vajavad, sh tuleb kohalikul
omavalitsusel jilgida, et see oleks kittesaadav ka rahalises mdttes (Ploom 2017). 2019. aastal
tunnistas Riigikohus oma otsusega Narva Linnavolikogu méédruse mitmed sitted pohiseadusega
vastuolus olevaks ja seega kehtetuks, kuna need seadsid liigseid piiranguid sotsiaalteenuste
saamisele voi jatsid teenuste osutamise iildse reguleerimata (Loom ja Saarevet 2020). Otsusel
oli hoolekande korraldusele oluline tdhendus, kuna sarnaseid probleeme on tiheldatud ka teistes
omavalitsustes ja sellega rohutatakse, et pohiseaduses sitestatud sotsiaalsed digused pole kogu
Eestis tihtlaselt tagatud. Haldusreformi tottu tuli iihtlustada kiill ihinenud valdade-linnade
sotsiaaltoo korraldus, kuid laiemalt on pilt endiselt eklektiline ning abi voimalused soltuvad ka

kohaliku poliitika prioriteetidest (Saia jt 2018).

Kuigi sotsiaaltoé korghariduse pakkumist peeti juba 1990ndate algusaastatel oluliseks
aspektiks professionaalse sotsiaaltoé véljakujunemiseks Eestis, polnud sotsiaaltéoalase
korghariduse nduet sotsiaaltootajatele selgesonaliselt varasemas SHSis, ega ole ka 2015. aastal
vastu voetud uues seaduses. Siiski oleme liikumas erialase kdrghariduse ndude suunas,
lastekaitsetootajatelt eeldab seda kehtiva lastekaitsesaduse (2014) § 19, sotsiaalhoolekande
seaduse (2015) § 68 seab rehabilitatsioonimeeskonnas olevale sotsiaaltodtajale tingimuseks
sotsiaaltootaja kutse, kdrghariduse sotsiaaltoos voi sellele vastava kvalifikatsiooni. 2021. aasta
16pus Kiitis valitsus heaks SHSi ja teiste seaduste muudatused, mille jargi peab kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltddtajal olema senise mistahes eriala korghariduse asemel erialane
korgharidus voi sotsiaaltootaja kutsetunnistus (Sotsiaalministeerium 2021), edasi menetleb

eelndu Riigikogu.

Toojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteemi OSKA 2016. aasta raporti (Joers-Tiirn ja Leoma
2016) pohjal on laiemalt sotsiaaltod probleemiks Eestis t66jou valdkonnast vélja voolamine,
mis tuleneb madalast palgatasemest ja t00 iseloomust, Kore (2017) lisab siia ka liihikese
karjadriahela ja ebaselged karjddrivoimalused. Nii voibki tddeda, et inimesi koolitatakse
sotsiaaltdo erialadel rohkem kui oleks vaja, kuid nad ei suundu valdkonda to6le ning tédandjad
kurdavad kvalifitseeritud t66jou puuduse iile (Joers-Tiirn ja Leoma 2016). Sotsiaaltdotajaid
puudutav (nt hariduse, palga, to0staazi) statistika on samas raskesti leitav, kuna sotsiaaltootajad
tegutsevad mitmetes erinevates organisatsioonides, nende ametinimetused varieeruvad ning

selliseid andmeid pole ka jarjepidevalt kogutud.

Eesti sotsiaaltdotajad on toonud vilja, et igapdevatoos tekitavad pingeid kaebused, siitidistused
ja tihiskonna iiha korgemad ootused nende t66le (Laanisto 2015; Mitendorf ja van Ewijk 2016).
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Kui tihti kogevad sotsiaaltdotajad, et ka meedia vahendab nende rolli tihekiilgselt ning
negatiivselt, siis sotsiaaltoo keerukuse tegelikku olemust on Eestis piiiidnud laiema avalikkuse
ette tuua eelmine president Kersti Kaljulaid, kes on rohutanud nii sotsiaaltoo klientide
inimvédrikat kohtlemist, kui ka valdkonna to6tajate oma (Kaljulaid 2021). Lisaks on ta
sotsiaaltod teemasid tostatanud ka mitmes ametiajal peetud kdnes ning esinenud ESTA

sotsiaaltodtajate tunnustusiiritusel 2019. aastal.

Vaga ja Roost (2021a) on toonud lastekaitset6o néitel vilja, et Eesti sotsiaaltoo peab hakkama
senisest enam nigema meediat oma partnerina, sest labimdeldud, teadlik ja professionaalne
suhtlus meediaga voib olla abiks tildisemalt sotsiaaltoé maine kujundamisel ning seda on

voimalik teha ka kdiki andmekaitse reegleid jargides (Vaga ja Roost 2021b).

Kokkuvatteks voib delda, et samal ajal kui 1ddneriikides toimus sotsiaalto areng orgaaniliselt,
tuli Eestis jarsult votta ette sotsiaaltdo iilesehitamine ning selle algusfaasis jéid teooriad pigem
tahaplaanile, tegeleti akuutsetele muredele lahenduste otsimisega, milles tuli peamiselt toetuda
talupojamoistusele. Kiirelt ja hddavajadusest tingitult loodud kutseala on saanud alles
jargnevatel aastakiimnetel omale selgema ndo, kuid tileminekuperioodil kujunenud sotsiaaltoo

tegemise olud ja taust on margatav ka tidnases Eesti sotsiaalto0s.

Ei saa mérkimata jétta, et Kindlasti on sotsiaalt6d arengut viimastel aastatel nii Eestis kui ka
mujal m&jutanud COVID-19 pandeemia, kiirendades valdkonnas muidu vaevaliselt toimuvat
,Htiigrihiipet”, ndudes uusi oskusi nii todtajatelt kui juhtidelt ning tuues senisest enam

fookusesse nii sotsiaaltdotajate kui ka kogu elanikkonna vaimse tervise.

1.8. Ajakiri Sotsiaaltoo
Ajakiri Sotsiaalto on aastast 1997 ilmuv sotsiaaltoo ja -poliitika erialaajakiri Eestis. Ajakirja
loomise idee siindis sotsiaalministeeriumis sotsiaaltdotajate pddevuse tostmise kiisimustega
tegelenud Kersti Poldemaal, kuuldes Soome erinevatest sotsiaalala ajakirjadest (Lillep 2009).
Eesmérk oli luua iihine inforuum ja vOimalus motete vahetamiseks, et tugevdada
sotsiaaltootajate professionaalset identiteeti ja {ihtekuuluvustunnet (Raudsoo 2018). Ajakirja
peamiseks sihtgrupiks on praktiseerivad sotsiaaltdotajad ja sotsiaaltod tudengid, kuid lisaks on
ajakiri moeldud ka sotsiaaltoo Oppejoududele ja sotsiaalvaldkonna uurijatele ning

poliitikakujundajatele.
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Ajakirja véljaandjaks on tédna Tervise Arengu Instituut koos sotsiaalministeeriumiga. Olles
riiklikult rahastatud ning ministeeriumiga seotud, on aeg-ajalt iiles kerkinud ajakirja
soltumatuse kiisimus ja ettekujutus ajakirjast kui ministeeriumi héilekandjast. Kindlasti on
ajakirja tiheks tegevuseks riiklike arengusuundade tutvustamine, kuid see pole domineeriv ning
ajakirja eesmérgid on palju ulatuslikumad. Tasakaalu leidmise kiisimusel vordlebki Sotsiaalt6od
vastutav toimetaja Regina Lind ajakirja tegemist koiel kondimisega, kuna tdita tuleb mitmeid
funktsioone ning leida kdlapind erinevate huvide, seisukohtade, aga ka teoreetiliste kasitluste
jaoks (Kuuse 2018). Ajakirja soltumatusele aitab kaasa toimetuse kolleegium, mis on
toimetusele ndu andvaks koguks ja koosneb erinevate organisatsioonide esindajatest. 2021.
aasta 10pu seisuga on kolleegiumil 14 liiget (Tervise Arengu Instituut i.a.), kelle seast kaks —

Taimi Tulva ja Valter Parve — on olnud liikmeteks koik 25 ajakirja tegutsemisaastat.

Ajakirja jaoks on olnud oluline koost66 vélisautoritega: pikalt on ajakirjale kaastoid teinud
Hans van Ewijk, kes oli ka aastaid ajakirja kolleegiumi liige, aga korduvalt on ajakirjas artikleid
avaldanud ka Jean Pierre Wilken, Zsolt Bugarski ja Malcolm Payne.

Ajakirjas on 2008. aastast voimalik avaldada eelretsenseeritud teadusartikleid
(Klassifitseeritakse Eesti Teadusinfosiisteemi klassifikaatori jargi 1.3 taseme artikliteks), mille
iiks eesmirk on pakkuda teadlastele vdimalust Kirjutada sotsiaalt6o ja -poliitika teemadel ka

emakeeles.

Pikaajaline ajakirja toimetaja Regina Lind (2018) rohutab, et ajakiri tdidab jatkuvalt olulist rolli
Eestis sotsiaaltod elukutse arendamisel, artiklid pakuvad nii t66alast tuge kui laiendavad ka
erialast silmaringi. Ajakirja kolleegiumi liikmetest sotsiaaltoo tegijad on rohutanud samuti
ajakirja védga suurt rolli Eesti sotsiaaltod arendamisel ja védrtushinnangute kujundamisel

(Rahuoja 2018) ja vorrelnud ajakirja majakaga, mis aitab diget suunda hoida (Paljak 2018).

Ténaseks ilmub ajakiri paberkandjal 4 korda aastas (tellimine on alates 2021. aastast tasuta).

Koik artiklid on loetavad ka veebis www.tai.ce/sotsiaalt6d. Lisaks annab ajakiri 2015. aastast

vilja igakuist elektroonilist uudiskirja, mis koondab sotsiaalvaldkonna olulisemad uudised ja
siindmused, aga annab iilevaate ka ilmunud artiklitest. 2021. aasta septembrist on ajakiri leitav

taas sotsiaalmeediast (www.facebook.com/ajakiriSotsiaaltoo), varasemalt (aastatel 2009-2014)

on ajakirjal olnud Twitteri konto.

Paberil ajakirja tellijaid on umbes 880, kellest pea 60% on eraisikud ning iilejaanud erinevad
asutused, peamiselt kohalikud omavalitsused, riigiasutused ja sotsiaalteenuste osutajad.

Eraisikutest tellijate osakaal on tasuta tellimise vOimalusega suurenenud, kuid mitte

31


http://www.tai.ee/sotsiaaltöö
http://www.facebook.com/ajakiriSotsiaaltoo

markimisvéarselt, peamiselt on nendeks sotsiaaltootajad (nt todtavad nad omavalitsuses,
sotsiaalkindlustusametis, rehabilitatsioonimeeskondades, MTUdes), aga ka asutuste juhid ja
sotsiaalministeeriumi ametnikud. Ligikaudu neljandik eraisikutest tellijaid on sotsiaaltood
oppivad tudengid. Ajakirja igakuise uudiskirja kaudu on ajakirja infovéljas tdnaseks iile 2200

inimese.

2021. a ankeetkiisitluse pohjal on lugejad ajakirjaga iildiselt rahul ning peavad seda vajalikuks
ja hasti loetavaks. Avatud kiisimusele ajakirja suurima vaértuse kohta toodi kdige enam vilja
voimalust olla kursis uuemate suundumuste ning pidevakohaste teemadega, kuid oluliseks peeti
ka kogemuste vahetamist ja teiste kogemustest lugemise voimalust ning erialale keskendumist
(sh peeti vajalikuks sotsiaaltootajate oma hédédlekandja olemasolu). Rohkem kui kolm aastat on

ajakirja lugenud 74% kiisitlusele vastajatest. (Nuudi 2021)

1.8.1. Sotsiaaltoo teiste erialaajakirjade seas
Erialaajakirja eesmérgina on nimetatud sotsiaaltoo teadmistepohisuse kasvu ja reguleerimist
(Lindsey 1978). Ajakirja on peetud ka peamiseks olemasoleva erialase teadmise
dokumenteerimise vahendiks, sest erialaajakirja kaudu on vdimalik saada iilevaade, mis
teemasid on peetud aja jooksul tdhtsaks ning nii on vdimalik jédlgida ka kutseala arengut
(McKenzie ja Nash 2008). Uldiselt peetakse erialaajakirjade puhul silmas siiski akadeemilisi
ajakirju, kus on voimalik avaldada eelretsenseerimise ldbinud teadusartikleid. Teiste riikide
Sotsiaaltoole sarnanevate erialaajakirjade kohta on keeruline infot leida, tiheks peamiseks

takistuseks on asjaolu, et info on ajakirja vélja andva riigi keeles.

Siiski on huvitav tuua paralleele Briti Sotsiaaltoo ajakirjast (The British Journal of Social
Work), mis on Briti Sotsiaaltdotajate Assotsiatsiooni véljaantav pika ajalooga akadeemiline
ajakiri (The British Journal of Social Work i.a). Ajakirja varasem toimetaja on vilja toonud, et
erialaajakirja olemasolu on omamoodi professiooni siimbol (Shaw jt 2016). Shaw
kaasautoritega (2016) toob Briti ajakirja ajalugu uurides vélja, et ajakirja identiteet on olnud
pigem ebaselge ning pakkunud vdimalust aruteluks, kuid iiheks eesmirgiks on olnud, et
sotsiaaltood voetaks professiooni ning akadeemilise distsipliinina tosiselt. Vorreldes Eesti
ajakirjaga Sotsiaaltoo on akadeemilise ajakirja puhul kiisimus praktikute kdnetamisest palju

aktuaalsem.

Van Ewijk (2018b) on vorrelnud Sotsiaaltood rahvusvaheliste ning teiste riikide ajakirjadega

ning toonud vélja, et Eesti erialaajakiri on pigem segatiilipi ajakiri, kus on informatsioon,
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praktika ja teooria omavahel 1dbi pdimunud ning rohutab, et peab taolisi ajakirju
teadusajakirjade korval liialt alahinnatuks. Taoline formaat annab vdimaluse professiooni
arendamisesse panustada nii poliitikakujundajatel, ekspertidel, teadlastel kui ka praktikutel (van

Ewijk 2015) ning ajakirja tiks eesmérk ongi kutseala voimestamine (van Ewijk 2018b).

1.9. Probleemipiistitus
Usun, et iga piihendunud sotsiaaltddtaja kiisib endalt aeg-ajalt, kas tal on piisavalt teadmisi ja
oskusi, et teha oma t66d hasti ning voib-olla sedagi, millistele vaartustele ja hoiakutele toetudes
ta oma t6od teeb. Van Ewijk (2016:15-16) on oelnud, et nii spetsialistile kui ka sotsiaaltoo
uurijale on véga vajalik arutelu selle iile, kuidas teha t66d, mis vastab hea t66 tunnustele ning
mida tdhendab sotsiaaltoé puhul ,histi tehtud”. Nii voib sotsiaaltootaja endale esitada ka
teistpidise kiisimuse: kas ma esindan oma professiooni parimal viisil? Nende kiisimustega

tegelemiseks on vaja aega ja voimalust refleksiooniks, aruteludeks ning enesetdiendamiseks.

Riba (2016) magistriuurimusest selgus, et Eesti lastekaitsetootajad peavad enesetdiendamist
véga oluliseks, kuid koolitustel kdimise puhul peeti tihtsaks ka koolituse jooksul tekkivat
voimalust teiste lastekaitsetootajatega suhtlemiseks, mis vOimaldab heade praktikate
vahetamist. Ka Selg (2011) on kirjutanud, et sotsiaaltdotajate jaoks on koolituste puhul iiks
tahtis osa just voimalus kolleegidega kokku saada ja erinevaid teemasid arutada. OSKA 2016.
aasta sotsiaaltoo toojouvajaduse uuringu raportist selgub aga, et tdienduskoolituste puhul
eelistatakse lithikesi ja intensiivseid kursuseid ning enamlevinud on 8-tunnised ehk
tthepdevased koolitused (Joers-Tiirn ja Leoma 2016). Seega, kuigi koolituste puhul rohutatakse
voimalust mottevahetuseks, seal tekkivaid arutelusid ja kontaktide vahetamist, ei voimalda seda

seesugused levinud lithikesed ja intensiivsed koolituste vormid.

Sotsiaaltdd eriala dpetamisel on eestikeelset dppematerjali viihe. Uheks peamiseks dpikuks, mis
on tolgitud eesti keelde, on Malcolm Payne’i ,,Tdnapédeva sotsiaaltod teooria: kriitiline
sissejuhatus™ 1995. aastast, samal aastal on vélja antud ka Robert Kreemi ,,Sotsiaalt6o teooria
ja praktika: ldhtealuseid isikliku, perekondliku ja iihiskondliku elu tugevdamiseks”. Eesti
sotsiaaltod kogukond on piisavalt vdike, et raamatute vdljaandmist ja tolkimist v3ib pidada
ebaproportsionaalselt ressursimahukaks ning internet teeb voorkeelsed materjalid lihtsasti
kéttesaadavaks. See tdhendab aga, et materjalid tuleb oma varasemate teadmiste ja kogemuste

pohjal ise konteksti sobitada ning need pole emakeeles.
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Supervisioon on muutumas tavapdrasemaks praktika osaks, kuid siiski on mitmete
sotsiaaltdotajate arvamus sellest vastuoluline. Osalt ndustutakse, et inimestega sotsiaaltdises
suhtes olek nouab ka t66d iseenda ning oma emotsioonidega ja teadlikku analiiiisi, kuid teisalt
polda kindlad, kas supervisioon on selleks dige meetod (vt nt Kiitt 2016, Tiks 2019, aga ka
Sommer-Kalda 2021; tervishoiusotsiaaltootajate puhul Kaaver 2019, Liblik 2020;
lastekaitsetootajate puhul Aasmée 2019).

Siit tekibki kiisimus, kust leiavad sotsiaaltootajad voimaluse oma t66 iile arutleda, kogemusi
vahetada, reflekteerida ja koguda igapaevatooks uusi motteid, et hakkama saada selles iiha
keerulisemas maailmas, kus lihtsaid lahendusi pole ning inimeste vajadused ning ithiskonna
ootused on pidevas muutuses. Lisaks tuleb seejuures teadlikult hoida ka iseend, et mitte 1abi

poleda.

Uheks ressursiks Eesti sotsiaaltddtajatele on tinavu 25ndat ilmumisaastat tdhistav ajakiri
Sotsiaaltod. Ajakirja eesmirk on koik need aastad olnud toetada sotsiaaltdotajate erialast
arengut ning laiendada nende silmaringi. Ajakirja peamised sihtriihmad on sotsiaalt6o

praktikud ja eriala Gppivad tudengid.

Varasemalt on kiill uuritud sotsiaaltodtajate professionaalse identiteedi ja teadmuse kujunemist
ning todalast toetust Eestis, kuid minu uurimus keskendub ajakirja Sotsiaaltoo rollile nendes
aspektides. Sotsiaaltod ajakirja on uurinud Liia Kilp (2006. a magistritoo, Tartu Ulikool) ning
ajakirja vastutav toimetaja Regina Lind (2003. a magistritdd, Tallinna Ulikool), kuid nende

uurimused keskendusid ajakirjas kajastatud teemadele, mitte ajakirja rollile.

Nii on minu magistritod eesmark tuua lugejate ja sotsiaalt6d arendamises osalevate
organisatsioonide esindajate arvamuste pdhjal vilja ajakirja Sotsiaaltoé roll professiooni

arengus.
Selleks piistitasin jargmised uurimiskiisimused:

4. Kuidas toetab ajakiri sotsiaaltodtajate professionaalset identiteeti?
5. Millistel viisidel aitab ajakiri kaasa sotsiaaltootajate teadmusloomele?

6. Kuidas tajuvad sotsiaaltdotajad igapdevatdos ajakirja toetavat rolli?
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2. Metoodika

2.1.Metodoloogiline lihtekoht
Lahtuvalt uurimuse eesmargist ja uurimiskiisimustest kasutasin oma to6s kvalitatiivset
lahenemisviisi. Kvalitatiivse uurimuse eesmérk on uurida subjektiivseid tdhendusi, mille abil
inimesed maailma ja sotsiaalseid nadhtusi tolgendavad ning erinevaid viise, kuidas
konstrueeritakse reaalsus konkreetses kontekstis (Summer 2011). Seega toetun oma uurimuses
sotsiaalkonstruktsionismile ehk 1ahtun pShimottest, et eksisteerib see, mida tajume eksisteerivat

ning keskendun protsessile, mille kdigus tdhendusi luuakse (Strompl 2012a).

2.2. Andmekogumismeetod
Andmeid kogusin poolstruktureeritud intervjuudega. Intervjuud voib pidada paindlikuks
andmekogumisviisiks, mis vdimaldab ka osalejatel olulisi teemasid sisse tuua. Ahlin (2019)
kirjeldab poolstruktureeritud intervjuud kui organiseeritud vestlust, mis juhindub uuest teabest,

mis tekib arutelu kdigus.

Intervjuusid raamistasid eelnevalt koostatud intervjuu kavad (vt Lisa 1). Uurimiskiisimustele
toetudes koostasin esmalt kava, millega viisin 18bi intervjuud ajakirja lugejatega, seejirel
tdpsustasin kava, et viia intervjuud ldbi sotsiaaltod arendamises osalevate organisatsioonide
esindajatega. Intervjuusid 1dbi viies ei jarginud ma tdpselt kavas toodut, pigem aitas kava
meeles pidada pShiteemad, mida soovisin késitleda ning fookust tagasi teema juurde tuua, Kui
see osutus vajalikuks. Leian, et kiisimuste vaba sOnastamine teemade sees aitab luua

loomulikuma 6hkkonna ja aitab osalejal teemadest avatumalt radkida.

Kokku viisin ldbi 10 intervjuud. Intervjuu olid 48 min kuni 1 h 26 min pikad, keskmiselt kulus

intervjuuks 1 h ja 10 min.

2.3. Uurimuses osalejad
Intervjuudes osalesid ajakirja Sotsiaaltod lugejad ja sotsiaaltdd arendamises osalevate
organisatsioonide esindajad. Osalemine oli vabatahtlik. Jargnevalt kirjeldan osalejate tausta
ning kirjeldusele jargneb uurimuses osalejale antud tdhis, mida kasutan ,,Analiiiisi ja arutelu”

peatiikis toodud tsitaatide juures. Ajakirja lugejad on tdhistatud tihega S ning
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jarjekorranumbriga, sotsiaalt6é arendamises osalevate organisatsioonide esindajad tihega K

ning jérjekorranumbriga.

Ajakirja lugejatest osalejate iseloomustamiseks koostasin iga osaleja lithikese kirjelduse, et

anda aimu nende taustast:

. Kohaliku omavalitsuse allasutuse to6taja ja sotsiaalt6o esimese kursuse tudeng, sai
sotsiaaltodtajaks pandeemia tottu (eelnevalt tootanud iile 20. aasta teises
valdkonnas), ajakirja lugeja alla aasta. (S1)

. Pikaajaline kohaliku omavalitsuse to6taja, erialase haridusega, ajakirja lugeja alates
selle ilmumisest 1997. aastal. (S2)

. Pikalt teises valdkonnas tootanud, kuid siis sotsiaalvaldkonda joudnud
erihoolekande tootaja (tookogemus 5 a). Sotsiaaltod haridusega. Ajakirja lugeja 7 a.
(S3)

. 20. a erihoolekandes tootanud so6taja, omandanud hiljuti sotsiaaltoé hariduse
(bakalaureuse ja magistrikraadi), ajakirja lugeja umbes 8 a. (S4)

. Kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialist (to6kogemust 5 a), sotsiaalt6o hariduse
omandas paralleelselt to6tamisega. Hakkas ajakirja lugema kui asus omavalitsusse
toole. (S5)

Sotsiaalt6d arendamises osalevaid organisatsioone seobki ajakirjaga iihine soov hoida ja
toetada sotsiaaltoo professionaalsust ning organisatsioonide esindajate puhul ei olnud tegemist
igapdevaselt  toimetusega  koostodd  tegevate  isikutega.  Vilistasin  vOimalike
intervjueeritavatega {ihendust vottes ka ajakirja kolleegiumi liikmed, kuna soovisin saada just

vilist vaadet ajakirjale.

Sotsiaalto6 arendamises osalevate organisatsioonide esindajatest Kkaks todtavad
sotsiaalvaldkonna valitsusasutustes (K2 ja K5), kaks on todalaselt seotud sotsiaaltoo
Opetamisega korgkoolis (K1 ja K4) ning iiks osaleja esindas erialaorganisatsiooni (K3). Koik

nad olid ka ise ajakirja lugejad.

2.4. Andmeanaliiiisimeetod
Salvestasin intervjuud ning transkribeerisin need soOna-sonalt andmeanaliiiisi jaoks.
Analiitisimeetodina kasutasin temaatilist sisuanaliiiisi, et leida intervjuudes olevad tdhendused

ja arusaamad ning uurimuses osalejate tdlgendused (Flick 2009). Analiiiisiks lugesin esmalt
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korduvalt transkriptsioone, et margata seal esinevaid mustreid ja teemasid ning seejarel
kodeerisin intervjuude transkriptsioonid 16ikude voi lausete kaupa avatud kodeerimise
meetodil. Kodeerimise jarel moodustasin esmalt kitsamad kategooriad, need koondasin aga
laiematesse ja iildisematesse teemakategooriatesse. Teemakategooriateks olid: téoalane tugi,
ajakirja funktsioonid, ajakiri ja sotsiaaltdotaja professionaalne identiteet, sotsiaaltoé kuvand,
ootused ajakirjale ning mure {ihiskonna arengusuundade parast. Kategooriad seostasin analiiiisi

kaigus omavahel tervikuks.

2.5. Uurimuse kaik
2021. aasta kevadel koostasin ajakirja Sotsiaaltoo toimetajana analiilisi, mis késitles ajakirja
rolli sotsiaalvaldkonnas. Antud analiiiisi koostamisel kasutasin nii lugejakiisitluse ankeediga
kogutud andmeid kui ka labiviidud intervjuusid lugejate ja sotsiaalt6é arendamises osalevate
organisatsioonide esindajatega. Kéesoleva uurimuse empiirilises osas kasutan vaid

intervjuudega kogutud andmeid.

Uurimuses osalenud lugejatest intervjueeritavate leidmiseks kutsusin kirjaliku lugejakiisitluse
vastajaid iiles jitma oma kontakt (e-posti aadress) juhul kui nad on ndus ka suulise intervjuu
vormis ajakirjale tagasisidet andma. Lugejakiisitluse ankeedi tditis 10puni 182 inimest, neist 26

jétsid oma e-posti aadressi (ankeedi vastuseid ning jaetud meiliaadresse kisitlesin eraldi).

Seejdrel hakkasin inimestega ithendust votma. Kirjas Kirjeldasin neile intervjuu eesmaérki ning
rohutasin nende konfidentsiaalsust ja osalemise vabatahtlikkust. Samuti tdin vilja peamised
teemad, mida intervjuus kisitleme ja pakkusin vilja konkreetsed voimalikud ajad intervjuu
labiviimiseks. Kuigi koikidele saadetud kirjadele ei tulnud vastust, sain esimesed intervjuud
siiski kiirelt kokku lepitud. Algselt planeerisin viia rohkem intervjuusid 14bi lugejatega ning
vdhem organisatsioonide esindajatega, kuid pérast viiendat intervjuud lugejaga selgus, et
teemad hakkasid juba korduma ning otsustasin teha ka esimesed intervjuud organisatsioonide

esindajatega.

Selleks muutsin esmalt intervjuu kava (Lisa 1) organisatsioonide esindajatele sobivaks. Seejarel
votsingi tihendust erinevates sotsiaaltoé arendamisega seotud organisatsioonides tootavate
inimestega, et saada ka nende vaadet ajakirja rollile. Neilegi selgitasin intervjuude eesmaérki ja
pohilisi teemasid ning osalemise vabatahtlikkust ja konfidentsiaalsust. Esmalt votsin kodigiga
iihendust e-kirja teel. Uhele kirjale ei saanud ma vastust ning seetdttu votsin iihendust ka

telefonitsi, mille jarel sain kirjaliku vastuse. Kolm intervjuud sain kokku leppida inimesega,
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kelle poole poordusin, kaks pakkusid oma organisatsioonist vilja intervjuuks teised inimesed,

kuna nad ise ei leidnud oma paevakavas intervjuuks aega.

Koik intervjuud kulgesid vabas vestluse dhkkonnas ning ilma tehniliste probleemideta. Vaid
ithel osalejal tuli kehva internetiiihenduse tottu intervjuu ajaks vilja liilitada videopilt. Kindlasti
voimaldab veebi-intervjuu kokku hoida nii intervjueerija kui ka intervjueeritava aega, kuid
teisalt voib osalt kaduma minna kehakeelest saadav informatsioon. Samuti ilmnes iihe intervjuu
keskel, et tooruumides, kus osaleja intervjuu andmise ajal viibis, olid ka kolleegid, kes liitusid
mingil hetkel vestlusega. See ei seganud intervjuu ldbiviimist, pigem tekitas minus
intervjueerijana hetkelise kimbatuse, kuna ma ei osanud sellega arvestada. Kogemus pani
mdtlema ka virtuaalse sotsiaaltoo peale — ei to6taja ega klient tea kunagi kindlalt, kas keegi
viibib kaameraulatusest véljaspool ndustamisprotsessi juures ja see voib mojutada ka vestluse

Sisu.

Esimestel intervjuudel toetusin rohkem intervjuu kavale, kuid kogemusega muutusid vestlused
vabamaks. Kuna alustasin esimeste intervjuude transkribeerimisega kohe pédrast nende
labiviimist, siis mérkasin ruttu ka vigu, mida intervjueerijana tegin (nt jatsin kiisimuse 16puni
sOnastamata) ning sain neist jirgmistes intervjuudes hoiduda. Samuti aitas andmete kogumisega
paralleelselt transkribeerimine dra tabada hetke, mil oli aeg lugejatega intervjuudelt {ile minna

intervjuudele organisatsioonide esindajatega.

Intervjuud viisin 14bi ajavahemikus 18. mai kuni 7. juuni 2021. Léhtuvalt valitsuse hinnangust,
et koroonaviiruse leviku riskitase Eestis oli sel perioodil korge, toimusid intervjuud virtuaalselt
Zoomi voi Microsoft Teamsi keskkonnas. Siiski pakkusin kdigile intervjueeritavatele vilja ka

voimaluse ndost nikku vai telefoniintervjuuks, kuid keegi selleks soovi ei avaldanud.

2.6. Eneserefleksioon
Olen tootanud ajakirja Sotsiaaltdd toimetajana aastast 2015. TOO toimetuses on viga
mitmekesine: lisaks artiklite tellimisele ja toimetamisele ning numbrite planeerimisele pean end
kogu aeg kursis hoidma kutsealal toimuvaga, saan osaleda mitmetel sotsiaalvaldkonna iiritustel
ja teha koostdood erinevate osapooltega, et toetada sotsiaaltdo arengut ja sotsiaaltdotajate
tihtekuuluvustunnet Eestis. See koik on kasvatanud minus huvi just sotsiaaltootajate

professionaalse arengu vastu.

38



Intervjuude ldbiviimine oli minu jaoks vdga nauditav protsess — mul pole olnud varem
voimalust lugejatega ajakirjast ja selle tdhendusest vestelda ning see voimaldas saada oma todle
tagasisidet, mida ma tavaliselt ei saa ja andis ka sissevaate uurimuses osalejate ndgemusele

sotsiaaltod professioonist.

Kindlasti mdjutas intervjuude kulgu asjaolu, et osalejad olid teadlikud sellest, et tootan ajakirja
toimetajana, samas aitasid mu ametialased teadmised vestluses sobivaid tépsustavaid kiisimusi
kiisida ja ka osalejatele vastuseid anda kui neil oli ajakirja kohta kiisimusi. VOib eeldada, et
ajakirja toimetajana leidsin intervjuudes osalejad lihtsamini, eelkdige oli kergem luua kontakt
sotsiaaltod arendamises osalevate organisatsioonide esindajatega ning nendega labiviidud
intervjuudes tekkis tdnu minu ametile teemade avamisel ka sujuv dialoog. Organisatsioonide
esindajatega tehtud intervjuudest oli mérgata, et nende ndustumine uurimuses osaleda oli
seotud sooviga panustada ajakirja arengusse ning sellesse, et ajakiri vastaks senisest paremini

lugejate ootustele.

2.7. Uurimuse eetiline aspekt

Enne intervjuusid teavitasin osalejaid nii kirjalikult kui ka suuliselt uurimuse eesmargist, nende
osalemise vabatahtlikkusest ning sellest, et tagan nende konfidentsiaalsuse. Lisaks andsin teada,
et salvestan vestluse, et lihtsustada andmeanaliiiisi, kuid salvestustele on ligipdds vaid minul
kui uurimuse ldbiviijal. Andsin kdigile osalejatele méarku, et kasutan intervjuudega kogutud
andmeid lisaks ajakirja toimetusele koostatud analiiiisile ka oma magistriuurimuses ning olen

saanud selleks loa ka kolleegilt ajakirja toimetusest.

Intervjuude analiiiisis on vestluse tsitaadid esitletud anoniitimselt, nende autorid on tahistatud
2.3. alapunktis toodud koodiga. Kohad, mis voimaldaks kuidagi tsitaadi autorit dra tunda, on
vélja voetud (nt asutuste nimed, piirkonnad) ning asendatud nurksulgudes minu selgitava

kommentaariga.

2.8. Uurimuse piirangud
Antud uurimuse puhul on oluline réhutada sotsiaaltdotajate valimi moodustumise eripéra: nad
andsid oma kontakti toimetusele vabatahtlikult teades, et intervjuu pohiliseks teemaks on ajakiri
Sotsiaaltoo ja selle lugemise kogemused. Seega voib eeldada, et uurimuses osalejad tundsid, et

ajakiri on nende kui sotsiaaltdotajate jaoks oluline ressurss ning analiiiisis ja arutelus selguvad
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uurimuses osalenud lugejate kirjeldused ajakirjast ning selle funktsioonidest on iseloomulikud

eelkdige ajakirja piihendunud lugejatele.

Kindlasti tuleb uurimuse tulemuste puhul arvestada ka hetke, mil andmeid koguti: selleks ajaks
olime juba iile aasta elanud ja tootatud segastes pandeemiaoludes, mis tdhendab, et senisest
rohkem oli todkorralduses iseseisvat tootamist ning vdhe nii todalaseid kui isiklikke

kokkusaamisi teiste inimestega.
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3. Analiiiis ja arutelu

Peatiikk annab iilevaate intervjuudega kogutud andmete analiiiisi tulemustest, mida vordlen
teoreetilises iilevaates toodu ning teiste autorite seisukohtadega. Analiilisi ilmestamiseks olen
toonud tsitaadid intervjuudest, mis on teksti vahel kaldkirjas. Tsitaadi jarel on sulgudes
uurimuses osalejale antud téhis (vt tdhiseid ,,Metoodika” peatiiki alapunktist ,,2.3. Uurimuses
osalejad”). Et tsitaate lilhendada, olen mones kohas uurimuse kontekstis vahem olulise teksti
jatnud vélja, need kohad on tihistatud kaldkriipsude vahel oleva kolme punktiga /.../. Mone
tsitaadi puhul olen lisanud motte paremaks edasiandmiseks, aga ka koha- voi asutusenimede

eemaldamisel selgituseks lithikese nurksulgudes kommentaari.

3.1. Ajakiri kui sotsiaaltootajate tooalane tugi
Jargnevalt kirjeldan iildiseid sotsiaaltdotajate todalase toetusega seotud teemasid, mis kerkisid
intervjuudes iiles. Teemad on seotud nii pohjustega, miks vajavad sotsSiaaltodtajad oma t66
tegemisel tuge, kui sellega, kust saadakse tuge, kui selleks tekib vajadus. Selgub, et ajakiri on

uks tooalase toe allikas.

Intervjuudest jadb kdlama, et sotsiaaltootajad tootavad tihti organisatsioonides, kus kolleegid
ja juhid on teiste kutsealade esindajad ning see voib kaasa tuua konflikte. Konfliktid vdivad
tekkida nii organisatsiooni sees kui ka iseendas, sest ootused sotsiaaltodle ei lange kokku
sotsiaaltootaja professionaalsete vairtustega. Payne (2005) kirjeldab, et organisatsioonid, kus
sotsiaaltootajad tootavad, on tihti biirokraatlikud ning teostavad hoopis sotsiaalset kontrolli ja
nii ldhevad tooiilesanded vastuollu humanistliku maailmavaate ning sotsiaaltoo vaartustega.
Teooria osas toodud Husseini ja kaasautorite (2013) uurimusest selgus, et vdimalus sotsiaaltdo
vaartuseid praktikas rakendada mdjutab sotsiaaltdotaja todga rahulolu ning soovi ametis jatkata.
Intervjuude pohjal tajutakse selliseid konflikte tihti omavalitsuses, kus on vaja otsustajatele
sotsiaaltod vajalikkust ning olemust pidevalt selgitada. Seega on sotsiaaltdé mojutatud
poliitikast ning poliitiliste otsuste kaalu sotsiaaltootaja igapdevatoos Kkirjeldavad ka
intervjueeritavad.

Ega see sotsiaaltoo ei ole ka selline, mis oleks igas omavalitsuses vdga selline hinnatud.

Tihti vastupidi. (S3)

Utleme et poliitika on poliitika ja mida viiksem koht ja seda keerulisem ja kirjum ta
voib-olla on. Ja selle tottu ma maoistan, miks sotsiaaltéotajad iitlevad, et neil oleks viga
hea, vajalik selline aktsepteeritav dokument voi paberkandjal informatsioon, et seda
saad siis ndidata ja éelda, et nded, siin on nii. (K2)
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Freidson (2001) aga rGhutab, et professiooni esindajad peavad olema soltumatud nendest, kes
neid seaduslikult tegutsema volitavad. Sellise diguse puudumisel pole sotsiaaltootajal ka
voimalust anda ausat professionaalset hinnangut tddandjate ja klientide ndudmistele ning

ootustele.

Samas Kirjeldati intervjuudes ka sotsiaaltod olemuslikku méfdramatust, mis tekitab igapdevast
stressi tooiilesannete juures — ka Thompson (2000) rdhutab, et sotsiaaltoéo maadleb laias
ulatuses komplekssete ja ndudlike kiisimustega, millest nii monelegi polegi lahendust. Samuti
konkureerivad sotsiaaltoos tihti mitu versiooni ja tolgendust olukorrast voi siindmusest, mis
tulenevad erinevate osapoolte {itlustest ja 16pliku tdde, millele kindlalt toetuda, polegi ning
valitud raja ,,0igsus” voib tulla ilmseks alles tagantjarele (Taylor ja White 2001).

Ma arvan, et oudselt suur stressi allikas praktiseerivatel sotsiaaltoétajatel ka — just see

mddramatuse faktor. Et tahaks, et oleks mingisugune kindlus, mingisugune stabiilsus,
aga kus ta siis on. (K1)

Vajadus mdistmise ning toetuse jérele on suurenenud viimastel aastatel, kuna pandeemia tottu
on todtajad pidanud dppima uut moodi todtama ning ka oma t66d timber motestama.
Eh niiiid kriisist ldhtudes... mulle tundub, et koige rohkem vajatakse moistmist hetkel ja

toetamist, sellepdrast et see aasta on olnud pikk ja viga keeruline. Ja viga palju
noudnud inimestel timberoppimist ja iimbermatlemist (K2)

Uurimuses osalenud leiavad, et supervisioon ning teised tooalase toetuse vormid ei ole Eestis
endiselt veel kanda kinnitanud ning nagu varasemad magistriuurimused (nt Aasmée 2019,
Kaaver 2019, Kiitt 2016, Liblik 2020, Tiks 2019) on vilja toonud, ei oska praktikud vihese
kokkupuute tottu neid voimalusi ka otseselt védartustada. Samas kui teadlik enesehoid saaks
loomulikuks sotsiaaltoo osaks, nditeks kajastuks ka selgelt to6taja ametijuhendis, siis tostaks
see sotsiaaltod kutsealal tootamise kvaliteeti.

Ma arvan, et ikkagi seesama igipoline supervisiooni teema ja téonoustamise teema ja

tookeskkonna teema on see, mida on kéige enam vajaka, sest seda enam eksju

koroonakriisist tulenevalt on kuidagi see to6 ldinud veel rohkem kriisireageerimiseks,

kriisile reageerimiseks, tulekahju kustutamiseks. Nendes oludes on aina rohkem vaja
sellist téétaja toetamist. (K4)

Intervjuudest selgub, et tootaja kutsealane areng ei ole organisatsioonides, Kkus
sotsiaaltodtajad tootavad, tldiselt tooandja poolt teadlikult juhitud. Samas on nii Moriarty
kaasautoritega (2015) kui ka Acquavita kaasautoritega (2009) rohutanud just toetava
organisatsioonikultuuri olulisust stressi ja ldbipdlemise vahendamisel.

Kas toéandja voi ka kogu meie sotsiaalsiisteem tegelikult pakub sotsiaaltéotajatele tina
sellist voimalust ennast mis tahes tahust nagu arendada ja teisest kiiljest nagu hoida?
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Ma iitleks, et ei. Sellepdirast et ma endiselt iitleks, et enamikes sotsiaaltood pakkuvates
asutustes, sealhulgas KOVid ei ole meil tina paika pandud head supervisiooni siisteemi
ehk siis tootaja... nagu téoalase arengu stisteemi ja ma arvan, et kui meil juba seda el

ole, siis meil on see toetus ikka suhteliselt minimaalne. Voi noh — saaks teha rohkem.
(K3)

Uurimuses osalenud sotsiaaltootajad tdid vélja, et olukordades, kus nad jddvad oma
toolilesannete tditmisel hatta, podrduvad nad abi ja ndu kiisimiseks tldiselt kolleegide poole.
Ka Kiiti (2016) magistritoost selgus, et Eesti sotsiaaltootajad peavad kolleegide toetust
oluliseks. Minu intervjuudest tuli esile, et enamasti soovitakse tooalaseid teemasid arutada sama
tasandi kolleegiga ning kolleegideks peetakse ka neid, kes tootavad samal ametikohal mones
teises organisatsioonis (nt voib lastekaitsetootaja poorduda teises omavalitsuses todtava
lastekaitsetootaja poole). Lisaks arvavad sotsiaaltdotajad, et nou kiisimisel voibki toetuda
lihtsalt tihisele professionaalsele identiteedile ilma inimest isiklikult tundmata. Lihtsa (2018)
magistriuurimuse tulemuste pdhjal voib samuti elda, et juhul kui kolleegi pole oma
organisatsioonist votta, siis samastuvad maaomavalitsuste sotsiaaltodtajad kolleegidega oma
kutsealalt.

Sotsiaalala tootajad on nagu hdsti lahked ja sobralikud jagama. Et ma usun kiill, et kui

ma helistan [linna teises Eesti otsas] ja kiisiks, et ma saaks abi. (S1)
Seetottu hindavad Eesti sotsiaaltootajad ka vahetuid kohtumisi (koolitused, infopaevad,
koosolekud jms) teiste sotsiaaltootajatega (vt nt Riba 2019, Selg 2011), et saada tuge ja nou,
kuid neid on pandeemia tingimustes oluliselt vihem kui varem ning see mdjutab ka
sotsiaaltootajate voimalusi oma todalaseid muresid ja rodme teistega avatult jagada. Samal ajal
on igapdevatod muutunud ja tuge vajatakse just pandeemiast tingitud muutustega
toimetulekuks: lisaks kliendit66 olemusele on muutunud ka probleemid, millega
sotsiaaltodtajatel tuleb tegeleda.

On raske voib-olla ka kohtuda viga tihti oma kaaskolleegidega ja voib-olla ka

klientidega /.../ Ega meie ju ei tea, kas ma pole ise dkki sellest kriisist nii palju
mojutatud, et dkki ei motlegi enam oigesti. (K2)

Kui kolleegi voi sellist kontakti pole voi on ta hdivatud ning vastust on vaja kiiresti, siis otsivad
sotsiaaltodtajad intervjuude pdhjal abi internetist voi Sotsiaaltod ajakirjast. Esimese puhul
jélgitakse kriitiliselt ka allikat. Kuigi guugeldades on voimalik leida véga palju huvipakkuvat
ja olulist, on seesugune info otsimine ja selekteerimine sotsiaaltodtajate kogemuse pohjal viga

aegandudev.

Aga jah, see on see otsimise room, et see votab tohutult palju aega ikkagi. (S5)
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Seetottu voib olla lihtsam poorduda juba loetud ja labitootatud Sotsiaaltoo ajakirja numbrite
juurde ja leida sealt vajalik info, virskeid motteid voi suisa hetkel puuduv n-6 kollegiaalne
toetus.
Et mina olen oma teenuspunktis ainuke lastekaitsetootaja /.../. Siis ongi see, et kui ma
tahaks kolleegi arvamust koheselt nagu teada saada véoi noh arvamust kiisida, siis mul
ei ole seda voimalust, kuna tema on ikkagi nii kaugel ja noh vahel ei saa teda telefonitsi
kditte, sest ta on hoivatud. Siis ongi hea — votan jdlle ajakirja lahti — mdlus enam-vihem
mdletan, kus mis asi on. Votan ta lahti, loen ta ldbi ja saan sealt siis kas mingit

vdrskendust juurde voi kinnitust sellele. Et mina teen niipidi jah... kasutan seda
materjali selliselt. (S5)

Intervjuudest tuli vélja, et mitmel juhul hoitakse sotsiaalto6alast diskussiooni iilal Facebookis,
nimelt korgkooli kursusekaaslastega moodustatud Kkinnistes gruppides. Need grupid on
praktilise info vahendamiseks (nagu tookuulutused), aga sinna postitatakse ka huvitavaid
artikleid ning arutletakse tihiselt nende sisu ja sotsiaaltdo professiooni iile.
Me siiamaani hoiame seda gruppi elus ja aeg-ajalt ikka keegi viskab sinna mingi asja
tiles, et tihelepanu juhtida /.../ ikka tekib ka arutelu, sellepdrast et ikkagi iihe eriala

inimesed noh selleks me seda gruppi ju elus hoiamegi. /.../ kui iiks leiab kuskilt midagi
vdga head ja huvitavat, siis miks mitte teistega jagada. (S3)

Meil on oma Facebooki grupp, et kui keegi midagi avastab, siis iitleb, et kuulge, jumala
dge artikkel... (S1)

Kuigi intervjuud Kinnitavad, et sotsiaaltoos on keerukad olukorrad sagedased, on
Sotsiaaltootajate silistemaatiline todalane tugi praegu Eestis pigem puudulik ning tédalaste
murede korral eelistatavad sotsiaaltodtajad arutelusid kolleegidega voi otsitakse lahendusi omal
kdel internetist, Sotsiaaltdd ajakirjast ja laiemast suhtlusvorgustikust. Samas voib
sotsiaaltootaja, kellel pole vilja kujunenud tugevat toetusvorgustikku, tunda end todalaste

murede korral tihti ka tksi.

3.2. Sotsiaaltoo ajakirja funktsioonid

Jargnev iilevaade keskendub intervjuudest selgunud ajakirja funktsioonidele ning sellele, miks

ja kuidas ajakirja loetakse.

Ajakirjaga Sotsiaaltod puutusid uurimuses osalenud esimest korda kokku kas tookohal voi
dpingute ajal. Ulidpilasena tuli ajakirja lugeda koolitddde raames, lugemist soovitati loengutes
ning tlikooli kaudu saadi ka reklaampakkumisi. Intervjuudes osalejate seas oli neidki, kes on

ajakirja lugenud selle ilmumise algusest peale ehk juba 25 aastat.
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Muidugi koolis oeldi, et hakake tellima paberkandjal, veebikandjal... siis on seal samas
eksole palju artikleid, mida loengutes oppejoud refereerivad ja ma arvan, et mul vottiski
umbes siigisest kuni kevadeni aega, et ma nagu iseseisvalt seda loen mitte, et kdstakse
/.../et niitid ma juba tunnen, et ma tahan seda lugeda, et see tundub nagu huvitav... (S1)

Ajakirja artiklite kasutamine dppetoos suurenes eriolukorra ajal ning lektoritest uurimuses
osalejad todesid, et oli vdga hea, et selleks ajaks oli veebiversioon juba olemas ning tudengitel
oli kohe ka ligipais kdikidele artiklitele. Oppejdud kasutavad dppetdds erinevaid artikleid, nii
sotsiaaltod pohiteadmiste edasi andmiseks kui ka sotsiaaltod praktikas toimuva
reflekteerimiseks. Ajakiri voimaldab teadmisi edasi anda emakeeles ning sellele ei ole head
alternatiivi, kuna eesti autorite koostatud sotsiaaltod Opikut pole ning ilmunud laiemad
teoreetilised késitlused nagu Malcolm Payne’i ,,Tdnapdeva sotsiaaltod teooria: Kriitiline
sissejuhatus” ning Robert Kreemi ,,Sotsiaaltoé teooria ja praktika: ldhtealuseid isikliku,

perekondliku ja tihiskondliku elu tugevdamiseks”™ on tdnaseks juba iile 25. aasta vanad.

Sotsiaaltéo ajakiri on meil tegelikult selline pidev oppevahend. /.../ ma voin delda, et
koik oppejoud kasutavad ajakirja Sotsiaaltoo ka opetamise protsessis. Et see on pidevalt
meil laual, pidevalt meil to6vahend /.../ Ma ei nde praegult, et me saaks asendada seda

millegagi. (K1)

Ma tegelt hdsti hindan jah igasugu selliseid teooriate kdsitlusi, sest eestikeelset
sotsiaaltoo kirjandust on endiselt jube vihe ja see nii-oelda oppetdos sobiva lugemise
leidmine, mis oleks mottekas ja kus oleks mingi idee, miks lugeda... (K4)

Selgub, et lisaks konkreetsetele artiklitele ning nendega seotud kodutoodele soovitavad
oppejoud ka tileiildiselt ajakirja lugeda, et tudengid saaksid viia end valdkonnaga kurssi. Kdik
uurimuses osalejad peavad ajakirja oluliseks materjaliks sotsiaalt6o Opingute ajal.
Nditeks opilastele, iiliopilastele on minu arvates see viga vajalik. Et muidu sotsiaaltéod
voetakse niimoodi viga tiheiilbaliselt voi lihtsalt, et see lihtsalt ongi selline abistamine

ja selline, noh teinekord voib iitelda mittesihipdrane abistamine. /.../, aga et sellel
sotsiaaltéol on tegelikult nii palju tahke. (S2)

Ajakiri aitab tudengitel saada ettekujutus sellest, kuidas ning millistel teemadel tehakse Eestis
sotsiaaltoé uurimusi. Lisaks kasutatakse Sotsiaaltood sagedase allikana ka 16putoode
Kirjutamisel.

Kuna pdris palju on ajakirjas aastate jooksul olnud selliste erinevate iiliopilaste

uurimustoode baasil tehtud artikleid, siis need on iiliopilasele vdidrtuslikud — ta hakkab
aru saama, kuidas kirjutatakse pigem teaduskeeles. (K1)

Ma niitid, magistritoo raames, olen lapanud nad koik ldbi alates 2015 ja votnud vilja
koik, mis nagu minu téoga seoses on olnud. Ja siis on mul nagu selles mottes enda
valdkonnast tdielik tilevaade olemas. (S4)
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Intervjuude pdhjal voib Gelda, et Gpingud on periood, mil tekib harjumus ajakirja lugeda ning
end sel viisil tdiendada. Esmalt tehaksegi seda pigem seetottu, et Oppetdd ndeb lugemist ette,
kuid tasapisi hakatakse vaatama ka teisi artikleid. Nii kujuneb vilja harjumus saada

sotsiaaltodalast teavet just ajakirjast.

Sotsiaaltootajana loetakse ajakirja selleks, et saada oma t66 jaoks uut infot ja virskeid
motteid ning olla kursis riiklike arengusuundadega. Hinnatakse hea praktika niiteid, kus
olenemata keerulistest asjaoludest on suudetud olukorrale lahendus leida. Ajakirja loetakse aga
ka selleks, et olla kursis sotsiaalt6os toimuvaga laiemalt. Ka Lihtsa (2018) magistriuurimus tdi
vélja, et kiirelt muutuv ja keerukas elu eeldab sotsiaaltodtajalt uute teadmiste omandamist,
arengusuundadega kursis olekut ning sotsiaaltod pdhimdtete ja eesmérkide mdtestamist.

Kui me vaatame mingisuguseid uuendusi, mis siis tihiskonnas tulevad, mingisuguseid

seadusemuudatusi voi mingeid pohimottelisi siisteemide timber korraldamisi, siis
Sotsiaaltéo ajakiri annab hea sellise selge iilevaate. (K1)

Intervjuudes osalenud sotsiaaltodtajad loevad iildiselt erinevatel teemadel ja eri sihtriihmi
kasitlevaid artikleid, mitte vaid oma té6valdkonda puudutavat — nad peavad oluliseks, et on
kursis kogu valdkonnas toimuvaga. Siit voib jareldada, et ka sotsiaaltootajad ise ndevad end
Wilkeni ja van Ewijki (2016b) kirjelduses toodud T-tdhe kujulise professionaalina, kus T
vertikaalne joon viitab teadmiste siigavusele iihes kindlas valdkonnas ning horisontaalne joon
laiapdhjalisi teadmisi ja vOimet moista erinevaid valdkondi ning teha koostdod. Ajakirjas
kirjutatu annab aluse ka kriitiliseks analiitisiks, miks teatud suunad on prioriteetsed ja
millistesse valdkondadesse panustamist nahakse iihiskonnas laiemalt vajalikuna ning millised
valdkonnad kipuvad jddma teiste varju. Nii saab ilmsiks, et neoliberaalse poliitika kontekstis
on sotsiaaltod voimalused paratamatult piiratud (Hyslop 2011).
Voib-olla ma voiks juba enda kohta delda nagu sotsiaalvaldkonna fanatt, et ma ei saa
nagu stiveneda ainult oma sellesse erihoolekande valdkonda, et sotsiaalvaldkond on ju
tileiildine ja noh, ma olen niiiid koolis oppides ka aru saanud, et kui tahad olla hea
sotsiaaltootaja, siis pead koigest teadma. Mitte koike pohjalikult, aga voiksid ikkagi

osata kaasa moelda ja voib-olla niimoodi natuke kriitiliselt moelda, et kas asjad on nii,
nagu nad pealtndha paistavad. (S4)

Lisaks sellele, et ajakirja lugemine on todalaselt ja professionaalse arengu mottes kasulik,

peetakse seda ka lihtsalt huvitavaks ning silmaringi laiendavaks tegevuseks.

Ja seda ei pea votma niimoodi, et ma otsin mingit kindlat artiklit — juba see, et ta lihtsalt
laiendab ka silmaringi sotsiaaltoé tegijate hulgas. (S2)
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IImselt on mu silmaringi hoidnud avardunult ikkagi ka ajakiri, sest ta on ju ilusti
emakeeles, selges eesti keeles ja hea lugeda. Minu teadmised on kiill viga paljud siit
pdrit. (S4)

Raamat [ajakiri paberil] on see, mida void isegi ohtul enne uinumist votta kitte ja
lihtsalt loed /.../ see raamat [on] hea seltsiline. (S5)

Intervjuudest selgub, et tooalaselt loetakse ajakirja siis, kui ilmub uus number, kuid vanade
numbrite juurde poordutakse ka tagasi, kui selleks tekib vajadus. On lugejaid, kellel on vilja
kujunenud oma kindel siisteem, kuidas ajakirjas mirkmeid tehakse, et vajalik oleks hiljem
holpsasti leitav.

Aga et sealt on ikkagi ka takka jirgi ka hea uurida neid teemasid, mida parasjagu just

vaja on voi mis puudutavad. /.../ ma olengi harjunud sellega, et mdrgin seal endal

vajalikud kohad dra. (S3)

Kasutuses on kogu aeg see paberkandjal materjal. /.../ Mul on nad dra sildistatud ja
dra mdrgistatud, et nad on kohe olemas seal tookohal — terve hunnik kohe nende
aastatega kogunenud. /.../ Jille kuskil mdlus sobran seal ja et seal ajakirjas oli midagi
samalaadset ja siis loen jdlle libi ja tuulutan ja virskendan. (S5)

Kui teooria osas toin kriitilisi vaateid sellele, kuidas tédnapdeva sotsiaaltod suundub aina
rohkemate hindamiste ja protseduurireeglite poole (Jordan 2004, Lymbery 2001) ning on
mojutatud siduserialade juhtivate diskursuste (Strompl 2012b:52) poolt, siis intervjuudest jai
kdlama sotsiaaltdotajate soov olla laia silmaringiga eri valdkondi ning iildisemat konteksti
mirkav praktik ning selleks ollakse valmis otsima oma to6ks iiha uusi tdhendusi ja
toimimisviise.  Mitmekiilgse teadmusega  sotsiaaltootajad suudavad  siduserialade
voimukiisimuse kiuste teha otsuseid, mis on just klientide perspektiivist vaartuslikud ning
toetavad nii sotsiaaltod eetikast 1dhtudes klientide enesemaédramisodigust. Kdige selle juures on

nende tegevus kooskdlas ka normatiivsete ndudmistega.

Uurimuses osalejad peavad positiivseks asjaolu, et ajakiri koondab kogu valdkonna olulise info
kontsentreeritult {ihte kohta, seega ei pea sotsiaaltootaja ise seda erinevatest allikatest otsima
ja saab olla kindel, et ajakirja lugedes on ta arengute ja uute suundadega kursis. Infot ja
lugemismaterjali on tdnaseks iihiskonnas nii palju ja nii nagu eespool mainitud, on olulise
véljafiltreerimine aegandudev protsess ning kergelt voib tekkida tunne, et midagi olulist on

jddnud markamata.

Kui vdlistada niiiid tina selle ajakirja olemasolu, et mis siis saab. Siis titleme niimoodi,
et ei olegi sellist kohta — mina kiill ei tea, kust véiks nii palju korraga nii erinevat
informatsiooni omavalitsuste sotsiaaltootajate lauale tulla. Aga ega ka teistele, nii kooli
sotsiaalpedagoogidele véi MTUdele, et kust me siis selle info kiitte saame, sest tegelikult
see info, mida koondab ajakiri, see info asub ju vdiga erinevates allikates. (K2)
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Oluliseks lisavaartuseks peavad praktikud seda, et ajakiri koondab ka sotsiaalvaldkonnas
toimuvad siindmused ja koolitused iihte kohta. See voimaldab varakult asjakohased iiritused
muidu tihedasse ajakavva sisse planeerida ning sotsiaaltootajatele sobilike koolituste
leidmiseks ei pea kulutama oma aega.

Varem [enne pandeemiat] oli viga palju neid koolituse teateid ja neid konverentse ja

neid eelteateid juba oli seal ajakirjas — vot see oli ka viga hea. Oli planeerimise
voimalus. (S2)

Lisaks mainitakse ajakirja kui kogemuste vahetamise platvormi, kus on vdimalik eri
piirkondade sotsiaaltdotajate tegemiste ja kogemustega kursis olla.
Ja ddrmiselt oluline tagasiside on ju ka meie oma siseriiklik praktikate tutvustamine,

sest see tombab esiteks tihelepanu ka omavalitsustele, kus on uut moodi lihenemist /.../
Kuidas me muidu areneksime kui me ainult vaatame seda, mida me ise iga pdev teeme.

(K2)
Samal ajal on ajakirjal oluline roll viljaspool Eestit techtava teadustoo ning sotsiaaltod
tutvustamisel. Teiste riikide praktikaga seotud infot ei oskaks uurimuses osalenud
sotsiaaltootajad ise otsida, kuid peavad seda siiski védrtuslikuks teadmiseks, et leida viise,
kuidas vaadata oma t66d ning kutseala uue pilguga ning olla osa rahvusvahelisest sotsiaaltoo
kogukonnast.

Ja ikkagi koik see innovatiivsus voi selline nagu et... kuidas nagu mujal on, kuidas mujal

maailmas on. (S4)

Sest ma ei saa kunagi kuskilt ju teada, kuidas Hollandis tehakse /.../, et ma ei oska
otsida, kuidas mujal tehakse. (S1)

Intervjuudest jai selgelt kdlama, et sotsiaaltod kompleksne olemus nduab praktikutelt, et nad
end uuemate arengute ning valdkonnas toimuvaga kursis hoiaks: seda peeti oluliseks nii
silmaringi laiendamiseks kui oma praktika pidevaks arendamiseks. Sotsiaaltoo keerukust,
mitmetdahenduslikkust ning lihtsate lahenduste puudumist on toonud esile teooria 0sas
késitletud autoritest nii Thompson (2000), Borjeson ja Johansson (2014), Blom (2009) kui ka
van Ewijk (2018a).

Uhest kiiljest on soov olla kursis kutsealas toimuvaga seostatav pithendumusega ning sooviga
teha oma t66d nendes keerukates oludes voimalikult hésti. Teisalt voib siin ndha ka eelkdige
sotsiaalmeedia laialdase leviku varjupoolena vélja toodud ilmajaamishirmu (ingl Fear of
Missing Out, FOMO) ehk seda, et tinapdeva inimest saadab pidev hirm selle ees, et midagi
olulist jadb markamata voi kogemata (Tandon jt 2021). V&imalik, et infokiilluse olukorras on

taoline hirm kandunud iile ka to6alasesse konteksti, kus tuntakse, et padevuse hoidmiseks tuleb
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end pidevalt kursis hoida koigega, mis valdkonnas toimub. Intervjuude pdhjal voib oletada, et

ajakiri saab sellist ilmajaamishirmu sotsiaaltootajatel osaliselt leevendada.

Intervjuudest selgub, et ajakirja ndhakse ka justkui sillana sotsiaalto6 teaduse ja praktika
vahel. See aitab praktikutel kursis olla teaduse uuemate suundadega, kuid ka teadusmaailmas
tegutsevatel ja/voi sotsiaaltod Opetamisega seotud inimestel on voimalik ajakirjast saada infot
selle kohta, milliste teemadega seisavad praktikud silmitsi. Nagu selgub t66 teooria osast, pole
liigne teaduse ja praktika vastandamine sotisaaltoos tegelikkuses vajalik ning pigem tulekski
leida voimalus neid senisest enam ldhendada (Sheppard jt 2000, Strompl 2015, Strompl jt 2017,
Taylor ja White 2006). Vaid teadusajakirjades avaldatud uurimustulemused ei pruugi aga jouda
praktikuteni ning nii voibki teadustoo igapaevapraktikast kaugeneda (Strompl jt 2017), ajakiri
on liks voimalus see praktikutele ldhemale tuua.

Ta on natuke ka reality check, et millest kirjutatakse, millest praktikud rddgivad. Kas

me peaksime [sotsiaaltos oppesse] mingi teema sisse tooma, dkki mingi teema pole
enam aktuaalne. (K4)

Sest kust me muidu teaksime, et iiks voi teine teema on kdsitletud [teadustoodes,
loputéodes] kui me just Google st ei otsi mingil hetkel neid. /.../ Ka iildisemalt, kui riigis
on ldbi viidud mingi uurimus, siis oleks véiga hea, kui me saaks mingi kokkuvétva artikli,
sest seda pikka uurimust ei ole aega lugeda. (K2)

Kui igapdevaselt teed oma erialast tood siis viga ei joua neid loputoosid lugeda, ei joua
ka iga pdev surfata siis erinevates teadusartiklite andmebaasides, et otsida siis iiles, mis
need uued trendid on. (K3)

Teadustodga tegelevatele inimestele on oluline voimalus saada oma tegevusele kdlapinda, mida
voimaldab ajakirja eelretsenseeritud artiklite rubriik. Siiski nenditakse, et teadlastele on
praegune Eesti Teadusinfosiisteemi klassifikaatori 1.3 tase liialt madal.
Utleme nii, et teadusmaailm saab temast ikkagi ka kasu, sest ta ikkagi voimaldab
publitseerimist, mis siis, et publitseerimise number pole edetabelis koige korgem, aga

ikkagi midagi enamat kui mitte-eelretsenseeritud versioon. Parem ikka kui mitte midagi.
(K4)

Eestikeelne ajakiri rikastab ka erialakeelt. Teiste riikide kogemustest ning viliskirjandusest
tuleb sisse erinevaid termineid, millele pole lihtne {ihest eestikeelset vastet leida, kuid ajakiri
saab siin olla suunaniitaja, hoides mingite terminite kasutamisel selget loogikat ning nii
kanduvad sobivad tdlked ka konekeelde iile.
Annab ka pidepunkti — et nde, empowerment on niimoodi tolgitud, ma ei pea ise
hakkama nuputama véi eesti-inglise segakeeles rddkima. (K4)
Voib oelda, et ajakiri tdidab sotsiaaltootajate jaoks mitmeid eri funktsioone: Opingute ajal
kasutatakse seda eestikeelse Oppematerjalina; sotsiaalvaldkonnas tootades kogutakse sealt uusi
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motteid ja ideid oma igapdevatooks; ajakiri avardab lugeja silmaringi ja jagab infot nii uute
riiklike meetmete kui ka erinevate valdkonna siindmuste kohta. Samas voimaldab ajakiri eri
piirkondade ning vélisriikide sotsiaaltdotajatel ja sotsiaaltod uurijatel omavahel kogemusi
vahetada. Lisaks on tdhtis vilja tuua, et ajakiri on sillaks teaduse ja praktika vahel ning toetab
erialase eesti keele arengut. Oluliseks peetakse, et valdkonna info on leitav kontsentreeritult
iihest kohast ning lugejana saab kindel olla, et ollakse olulisemaga kursis. Selleks, et kogu

teavet hallata, tehakse ajakirja ka miarkmeid, et vajaminev oleks hiljem kiiresti leitav.

3.3. Ajakiri on ,,kinnistunud professionaalsesse eneseteadvusesse ”
Sotsiaaltodtajaks kujunemise juures omab olulist rolli professionaalse identiteedi omaksvott.
Siiski on identiteedi kujunemine pidev protsess, millega tegeletakse nii kollektiivselt kutseala
sees, kui ka individuaalselt. Sotsiaaltootaja identiteeti kujundava professionaalse
sotsialiseerumisprotessi iiks osa Eestis on sagedasti ka ajakirja Sotsiaaltoé lugejaskonnaga

liltumine.

Sotsiaaltdo iseloomust ja muutuvatest oludest 1dhtuvalt ei piisa intervjuude pohjal vaid erialase
hariduse omandamisest, et teha oma t66d hésti — lisaks on vaja end pidevalt tdiendada ning
kursis olla uute suundumustega, et piisida sotsiaaltootajana heas vormis ning pakkuda
klientidele tuge parima hetkel olemasoleva teadmise alusel. Nii nentis ka Wilken (2016a), et
mingis mottes peavad sotsiaaltdotajad lausa iga pdev looma oma praktika uuesti. Sotsiaaltoo
ajakiri on tiks viis koolituste kdrval end erialaselt pidevalt tiiendada. Ajakiri aitab luua
Sheppardi jt (2000) sonastatud protsessiteadmisi sotsiaaltods ning kujuneda refleksiivseks
praktikuks.

See sotsiaaltoo eriala on ju kolme aastaga omandatav, et need loengud, nad ei ole nii

eriti pohjalikud, nad ikkagi jddvad siukseks pinnapealseteks |.../ sotsiaaltéé — see on...
iga pdev on ta erinev ja iga pdev on midagi uut juurde oppida. (S5)

Kui sind ikkagi see valdkond huvitab, siis see on méodapddsmatu — sa pead nende
asjadega kursis olema. Et vastasel juhul sa jddd nagu rongist maha ja sa ei saa ka olla
hea klienditeenindaja kui sa ei tea neid asju, mis hetkel ilmas toimuvad. (S4)

Voib oelda, et ajakirja lugemine toetab sotsiaaltootajate professionaalset identiteeti, hoiab ja
kujundab seda. Uhtlasi aitab see professiooni esindajatel oma kutseala olemust mdtestada —
ajakiri peegeldab asjaolu, et sotsiaaltoé on enamat kui etteantud juhistele tuginev humaanne

abistamistdo.
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Minu jaoks nagu oluline minna nagu kaugemale voi iile sellest, et sotsiaaltéo on

abistamistegevus. Me kipume jddma sellesse kinni — sotsiaaltoé on abistamistegevus,
punkt. (K1)

Uheks oluliseks ajakirja rolliks on ka eri piirkondade ning asutuste sotsiaaltddtajate
iihtekuuluvustunde tekitamine ja hoidmine. Intervjuude pdhjal saab kinnitust, et
sotsiaaltootajatele on tahtis médratleda end sotsiaaltood professiooni esindajana. Kuuluvustunde
tahtsus selgus lastekaitsetdotajate néitel ka Bychkova (2021) magistritoost, kus rohutati, et see
aitab toime tulla keeruliste olukordadega ning tekitab tugeva ,,seljataguse”, millele toetuda
ebakindlates t6oolukordades. Lihtsa (2018) magistriuurimuse tulemused nditavad, et
maaomavalitsuse sotsiaaltootajad tunnevad samuti suurt vajadust kolleegi jarele, kellega
muresid ja rdome jagada.

Ja siis kui sa motled selle Eesti peale. Kui koik on nii hajali ka, siis see on midagi, mis

kergelt nagu itihendab ka kogu seda sektorit. Aeg-ajalt loetakse samu asju ja

diskussiooni teemad sealt. Minu arust on see Sotsiaaltoo, kuna ta on... ta ei ole nii

hierarhiline siisteem organisatsiooni mottes, siis ta vajab selliseid iihetaolisi
infoedastusplatvorme, mis on usaldusvddrsed. Ja seda see Sotsiaaltéo annab. (K5)

Jjaa noh see on tdiesti... ma arvan vdltimatult oluline, selleks et sellist professionaalset

identiteeti luua, professiooni kujundada. Et tal on ikkagi selline, kuidas ma iitlen —
professionaalide kogukonda nii-delda iihendav roll, ma néen/.../ Et jah, ma arvan, et
eesti sotsiaaltoo oleks oluliselt vaesem professioonina kui ei oleks ajakirja. (K4)

Igatiks siin riigis ajab natuke oma asja /.../ et koik on nagu iiksteisest hdsti kaugel. Et
voib-olla see ajakiri ongi koige suurem siduja praegu... kus nagu erinevad valdkonnad
kuskile kohta kokku jooksevad ja samas tuleb mulle see ajakiri kirjakasti koju kiitte. (S1)

Selg (2012) on vilja toonud, et erinevalt mitmest teisest professioonist ei ole sotsiaaltool oma
kindlat tegutsemispaika ning see on iiks pohjusi, miks iihtsete erialateadmiste ja -védrtuste
kujunemine on teistest professioonidest keerulisem. Samas on Banks (2012) 6elnud, et just

ithised vdirtused ongi see, mis seob sotsiaaltdd professiooni tervikuks.

Intervjuudest selgub, et ajakirja lugemine annab voimaluse reflekteerida oma t66d ning
refleksiivselt hinnata sotsiaaltod sekkumiste mdju iihiskonna erinevatele gruppidele. Kui
sotsiaaltodtajal puudub vdimalus voi soov osaleda supervisioonis voi muul viisil struktureeritult
oma igapdevatodd peegeldada, siis on ajakirja lugemine hetk, millal need protsessid voivad
kédivituda, sest ajakiri voib tuua teemad, millele muidu ei moeldaks, tdhelepanu orbiiti.
Sotsiaaltoos peetakse reflekteerimist (Blom 2009) iildiselt moodapadsmatuks hea praktika
osaks, praktikas ei ole refleksioon enamasti aga eraldiseisev 16ik to6protsessis, vaid pdimunud

kliendit6oga.
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Ja selline pidev enesefleksioon, et milline olen mina sotsiaaltéotajana ja mis on need
teadmised ja oskused, mida ma véiks teada /.../ Et teen oma sellist lihtsalz igapdevatoad,
siis ma ei motle nendele teemadele ja mul pole aega, ma ei oska ka sellist infot otsida.
Aga tuleb mul see ajakiri ja mul on kéik seal koos. (S4)

Ajakirjas kajastatud teemad ja artiklid pakuvad kolleegide seas vdimaluse arutleda erialaste

teemade tle laiemalt, kuid annab ka kinnitust teatud toomeetodite voi ldhenemiste sobivuse

kohta ning aitab jouda iiksmeelele, kuidas teatud asjaolusid v&i olukordi késitleda.
Vallavalitsuse lauale see ajakiri ilmub, siis ma tean, et see on see koht, et ahaa, virske

number, et hakkame lugema. Loeme koik seal kohvi korvale voi mis iganes, tekib arutelu
Jja koik see muu. (K2)

Et noh kui keegi meist on lugenud monda artiklit voi seda Sotsiaaltood sirvinud, siis me
ikka, et nded, seal nagu kirjutati nii. /.../ iikskord oli siis mingit artiklit lugenud just sealt
Sotsiaaltoost ja siis tema nagu iitles ka meile, et seal oli niiviisi kirjas, eksole, ja me ....
me saime, titleme nii, et me saime ikkagi iihtemoodi aru, et seda teatud teemat ... peakski
niiviisi sellele ldhenema nagu ka Sotsiaaltoés oli Kirjeldatud. (S2)

Intervjueeritavad teadvustavad, et hea sotsiaaltootaja tegeleb ka enesehoiuga ning métleb
sellele, et vaid nii suudab ta ka kliente aidata nende heaolu parandamisel. See on kooskdlas
sotsiaaltoo eetikaga, mille jargi saab padevat ja eetilist sotsiaaltood teha vaid siis kui hoida ka
oma isiklikku ja professionaalset tervist (NASW 2021). Ajakiri on spetsialistile iihes

voimaluseks saada tuge oma vaimsele tervisele.

Ajakirja olemasolu tagab lugejatele iihise infovélja ning lugedes teavad sotsiaaltéotajad, mis
on parasjagu Eestis aktuaalsed teemad, millega sotsiaalto6 laiemalt tegeleb. See on eriti oluline
olukorras, kus sotsiaaltootajad tootavad véga erinevates siisteemides ning samal ajal on
kasutusel mitmeid eri arusaamu ja toimimisviise, kuidas teha sotsiaaltodd (Selg 2012). Uhise
inforuumi loomine oli ka iiheks ajakirja loomise eesmérgiks 1997. aastal (Raudsoo 2018).
Et minu jaoks on oluline see, et oleks sotsiaaltoé erialal selline noh iitleme siis iiks
hddlekandja, kus ka jagatakse seda head kogemust ja erinevaid praktikaid iile Eesti. Et

elu on ndidanud, et seda liiga palju ei ole. Et inimesed kipuvad ikkagi suhtlema tisna
piiratult. (K5)

Kuigi ajakirja annavad vilja Tervise Arengu Instituut ning sotsiaalministeerium, siis pole see
intervjueeritute hinnangul kujunenud pelgalt riigi hiadlekandjaks, vaid pigem mitmeid erinevaid
arvamusi edasi andvaks usaldusviirseks allikaks, millele toetudes saavad sotsiaaltootajad
kinnitust, et nende tehtav t66 on vairtuslik ja vajalik.

Kolleegiumi valik [teemade o0sas] on midagi, kus ei tahetagi mojutada, vaid tahetakse
pigem tekitada diskussiooni. (K5)
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See on professioonile ju niivord iseloomulik, et on iildse selline voimalus, kus sul on
kompaktselt ja usaldusvidrne — mis on hdsti tdhtis, et just usaldusvddrne info ja iile
Eesti ja ka piiriiileselt on koos. (S4)

Uurimuses osalejad toovad vilja, et ajakirjal on lisaks veel Eesti sotsiaaltoo ajaloo talletamise
funktsioon. Ka McKenzie ja Nash (2008) on rohutanud, et erialaajakiri on kutseala arengu ja
oluliste teemade ajalooline dokumenteerija. See funktsioon v&ib kolada teoreetiliselt ning
esmalt tundub, et ajaloo kohta kaiv info on huvipakkuv eelkdige teadlastele, kuid intervjuudest
selgus, et ajalooline tilevaade aitab hoida ka pikaaegselt valdkonnas té6tanud sotsiaaltootajatel
positiivset suhtumist oma t6dsse — olles kursis arengutega ning omades ajakirja vahendusel
iilevaadet aastate jooksul toimunud muutustest, saab nentida, et hoolekandes on toimunud

positiivsed arengud, mida igapievatood tehes ei pruugi mérgata.

Mis on selle ajaga muutunud iileiildse selles sotsiaaltods — et noh hea vorrelda. (S5)

See teadmine ka, et sa nded, kuidas ikkagi... kiill nagu lapsesammudel, aga lihevad
need asjad ikkagi natukene paremaks sotsiaalhoolekandes ka. Voib-olla see annab ka
kindlustunde, parema tunde. Et ei ole see, mis oli 20 aastat tagasi. Et koik asjad liiguvad
paremuse poole, et voib-olla kui min vana olen, siis on juba vapsee hdsti koik. Et natuke
nagu hoiab seda optimismi ka iileval. Et muidu see sotsiaaltootaja elukutse on ju... ega
asjata ei superviseerita... (54)

Ajakiri ja selle jarjepidevus aitab hoida pildis ka sotsiaaltoé sotsiaalset missiooni ning
eesmirki saavutada sotsiaalne diglus ja vordsed voimalused tihiskonnas ehk nagu Selg (2012)
sOnastab: ,,aidata muuta inimeste elu ithiskonnas paremaks”.

Ja seda, et sotsiaaltéotaja on selline muutuse agent iihiskonnas, see on kogu tihiskonna

kujundamine, et see peaks kogu aeg libivalt olema. (K1)
Kuigi teooria osas kirjeldasin, et sotsiaaltoos kasutatakse itha rohkem erinevaid instrumente
ning standardeid (Jordan 2004), siis intervjuudest ilmneb, et sotsiaaltootajad on oma
igapéevases t00s siiski pigem autonoomsed ning iildiselt nad hindavad voimalust otsustada ise
oma tooprotsesside tile. Kuigi monikord avaldavad nad soovi rohkemate instrumentide ja
standardite jarele, mida t60s kasutada, siis jadb vestlustest mulje, et tegelikult vajavad nad just
voimalust diskuteerida ametialaste otsustusprotsesside iile, virskeid motteid, millele toetudes
t60d paremini teha ning eetilisi dilemmasid lahendada ja vdimalust pidevaks enesearenguks.
Nad soovivad saada osa teiste refleksioonist oma to6le. Sellise tooalase diskussiooni iiheks
tilalhoidjaks voib pidada Sotsiaaltdd ajakirja.

Ja arvestades, et sotsiaaltods kogu aeg juhtub midagi ja kogu aeg tuleb ka... iitleme
sellist uut informatsiooni, mis aitab seda tinast tood iimbermotestada ja paremini teha,
sellistel hetkedel on viiga hea, kui on olemas koht, kust ma saaksin toimuva kohta ... mis
tildse selles valdkonnas toimub, et ma saaksin iihest kohast, sest olgem ausad, 79
omavalitsust on tiksteisest ikkagi noh... titleme ikkagi sellisest iildisest koordineeritusest
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on nad ikkagi suhteliselt eemal. Nad on iseseisvad ja igas KOVis tehakse seda tood
natuke omamoodi. (K2)

Banks (2012) toob sotsiaaltoo eetikast radkides samuti vélja, et reeglite koostamise asemel

tuleks julgustada sotsiaaltdotajaid kriitiliselt motlema, reflekteerima ja olema refleksiivne.

Kui sotsiaaltod korraldusega seotud informatsiooni on voimalik eestikeelsena leida mingil kujul
ka teistest allikatest, siis just sotsiaaltodtaja professionaalse identiteedi ning sotsiaaltootaja
enesearengu teemalised artiklid on need, mida pole vdimalik leida eesti keeles mujalt.
Sotsiaaltoo professiooni arengu seisukohalt peetakse sellised arutelusid aga hadavajalikuks.
Aga mida ma nden, mille jdirele vajadus on, on see sotsiaaltoé enda motestamine,

sotsiaaltéo konstrueerimine. /.../ see sotsiaaltoo enda motestamine on sotsiaaltootajaks
kujunemise juures niivord oluline. (K1)

Intervjuudes tuli ka jutuks, et voimalus ajakirjale kaastoid Kirjutada on samuti oluline, seda
kasutatakse, et ndidata oma motiveeritust kaasa moelda sotsiaaltoo teemadel, end véljendada ja

anda oma panus. Ajakiri annab platvormi, kus oma kutseala inimeste ringis motteid vahetada.

Kuna ajakiri on olnud pikalt iiks osa Eesti sotsiaaltdost, siis on intervjueeritavatel raske ette
kujutada, et ajakirja ei eksisteeriks — ajakirja lugemine on kinnistunud nende professionaalsesse
identiteeti ning seda peetakse liheks oluliseks sotsiaaltoo professiooni osaks Eestis. Seega on
Eestis tiheks sotsiaaltootaja identiteedi kujunemise ja arendamise allikaks Evettsi (2013)
loetletud erialase hariduse, koolituste, erialaiihingu, jagatud t66kultuuri ning iihiste kogemuste
ja vadrtuste korval ka ajakiri Sotisaaltod. Nii nagu van Ewijk (2018a) tddes, on
professionaliseerumine 13putu protsess ning ajakiri on seejuures sotsiaaltootajatele hea
voimalus tegeleda pidevalt isikliku ja kollektiivse arenguga. Ajakiri aitab kutseala arendada ja
voimestada just selle seest, mitte viljastpoolt tuleneva mehhanismina.

Ma arvan, et ajakiri on ikkagi hdsti selgelt kinnit... nagu kinnistunud professionaalsesse

eneseteadvusesse. (K4)

Ma ei kujuta ette siis ikkagi voi noh nagu sotsiaaltoé professiooni ilma ajakirjata. See
on vdljund. Sest kui seda vdiljundit ei oleks, siis toimetaks ju iga spetsialist omaette. (S4)

Me ei saa rddkida professioonist kui meil ei olekski erialaajakirja. See oleks jabur
natukene. (K1)

Suures pildis on tegelikult iilioluline, et sotsiaaltoo praktikaid ja arengut kajastav
ajakiri on iildse olemas. (K3)

Tylor ja White (2006) ndevad, et sotsiaaltod haridus peab formaalsete teadmiste edasiandmise
korval senisest rohkem andma just oskuse kriitiliselt analiiiisida, et 0ppijad suudaksid tulevikus

toime tulla praktikas ette tuleva ebakindlusega. Intervjuudest voib jdreldada, et sarnast rolli
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eeldatakse ka Sotsiaalt6d ajakirjalt. Ajakiri on seega erialahariduse korval tiheks aluseks,
millele toetuda, et Eesti sotsiaaltdotajad oleks laiapohjaliste teadmistega kriitiliselt ja iseseisvalt
motlevad uurimismeelsed professionaalid, kes tunnevad end olenemata t66 médramatust ning
komplekssest iseloomust ka iihtse professioonina vordsena teiste kutsealade korval.

Ja mida meie piitiame anda, on palju iildisem vaade — valmisolek. Ja selles véoib-olla
tasuks ka rohkem kirjutada, et see sotsiaaltéo nii-éelda kunsti aspekt. Et sul on
alusteadmised, aga see siiski on kunst selles konkreetses ajas selle konkreetse inimesega
leida toimivad lahendused. (K1)

Nii intervjuudest kui viimase aja Kirjutistest (Sirotkina ja Mitendorf 2021, Wilken ja van Ewijk
2016a) selgub, et Eesti sotsiaaltods soovitakse itha rohkem rohutada just sotsiaaltootaja
sarnaseid jooni kunstnikuga, kellel on vajalik omandada kiill erinevaid teadmisi ja oskusi, kuid
vaid siis, kui ta kombineerib neid oma loomuomaduste ja kogemustega, on tal voimalik aja

jooksul omandada meisterlikkus.

3.4. Sotsiaaltoo kuvand iihiskonnas
Sotsiaaltoé mitmetdahenduslikkus teeb Kkutseala keerukaks, huvitavaks, kuid ka raskesti
hoomatavaks. Tihti ei suuda sotsiaaltdotajad lihtsalt ning {iheti mdistetavalt seletada, millega
sotsiaaltod tegeleb ja nii on raske kujundada iihiskonnas kuvandit, mis vastaks sotsiaalt6o

tegelikule olemusele.

Intervjuus osalejad tunnevad, et laiatarbe meedia ei kajasta piisavalt neile huvitavaid teemasid,
ega ka erinevaid vaatenurki sotsiaaltodst ning tldiselt jddbki sealne kajastus véga tihekiilgseks
ning negatiivseks. Kindlasti on meedial suur voim iihiskonnas levinud hoiakute kujundamises
ning ajakirjanikel on véimalus otsustada selle iile, milliseid teemad on olulised ning millises
vormis neid edastatakse (McQuail 2003), kuid professionaalsetelt ajakirjanikelt eeldatakse
seejuures alati ka ajakirjanduseetika koodeksi jargimist. Sotsiaaltoost avalikult meedias
radkimist peavad intervjueeritavad siiski keeruliseks, kuna juhtumite detailide avalikustamine
voib kahjustada osalisi ning sotsiaaltddtajad rohutavad siin tihti konfidentsiaalsuse kohustusele.

..., et millised kokkupuuted on nagu teistel lastekaitsetootajatel olnud seoses meediaga.

Me ei tohi ju neid intervjuusid voi kommentaare niisama lihtsalt anda. Selleks peab

olema ikkagi pohjalik ettevalmistus. Sest nii véime liiga teha nii nendele puudutatud
isikutele kui iseendale ja see on hdisti hell teema muidugi. (S5)

Et ega sotsiaaltootajad ega lastekaitsjad /.../, et nende elukutsete esindajad, ega nad
naljalt sona ei vota meedias, sest nad lihtsalt killitakse dra sona otseses mottes. Ja
lopuks ei olegi kedagi, kes sona votaks. Kes siis nagu kaitseks seda valdkonda. (S4)
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Samas ei soovitata sotsiaaltdotajatel meedia paringutele vastamisest keelduda, kuna suure
toendosusega ilmub lugu ikkagi, lihtsalt ilma sotsiaaltootaja asjatundliku kommentaarita (Vaga
ja Roost 2021a). Vaga ja Roost (2021b) toovad ka vilja, et ametnik peab arvestama, et tema
ametililesannete tiditmise vastu on avalik huvi ning seetottu peab ta taluma rohkem kriitikat kui
tavakodanik. Nii tuleb leida viise, kuidas konfidentsiaalsuskohustusest hoolimata lugu

kommenteerida.

Sotsiaaltéotajad tunnevadki, et tldiselt ei moisteta kutsealast véljaspool sotsiaaltoé olemust
liialt hasti: seda peegeldavad meediakajastused, kuid monikord ka sotsiaaltdotajate juhtide ja
teistelt erialadelt kolleegide hoiakud, samas ka perekonna ja lahedaste vahene huvi tehtava t66
vastu. Seega tajutakse, et oma t60d peab pidevalt digustama ja pdhjendama selle vajalikkust.
Ka Selg (2012) on toonud vilja, et thiskonnas puudub sotsiaaltoost iihtne arusaam. Ajakiri saab
anda joudu, et selles olukorras vastu pidada ja meeldetuletust, et neid, kes sotsiaaltood
véaartustavad, on teisigi. Kui teooriast selgub, et professionaalsusega kédib kaasas iildsuse
usaldus, mis pdhineb uskumusel, et mingi ala spetsialist kasutab oma teadmisi ja oskusi just
kliendi huvides (Freidson 2001), siis voib intervjueeritavate kirjeldustest jdreldada, et
sotsiaaltdd pole {iihiskonnas tunnustatud professiooni staatust ning sotsiaaltdotajate
ametialaseid otsuseid seatakse pigem kahtluse alla kui usaldatakse.

Tdhendab, sellega on seotud viga palju negatiivset, eksju. Et lastekaitsetootajaid ju

sildistatakse, eksju, et tianu nende toole. Et tegelikult nad ju ei siivene ega tea selle

pohjalikkusest mitte midagi. Aga noh — inimesel on ju lihtsam kohe silt kiilge panna kui

stiveneda. (S5)

Eriti sellistes organisatsioonides, kus on tiks sotsiaaltoétaja voi iiks sotsiaalpedagoog
ja viga palju muud kollektiivi. Et seal on selliseid pohimottelisi konflikte,
vddritimoistmisi — sotsiaaltoo mittemoistmisi, eksju. (K1)

Uurimuses osalenud sotsiaaltootajad usuvad, et inimesed, kellel puudub teadlik kokkupuude
sotsiaaltodga, loovad oma kuvandi sotsiaaltoost meedias kajastatud juhtumite pdhjal ning see
on nende silmis moonutatud ja muudab sotsiaaltoé tegemise omakorda raskemaks.
Et kui meediasse jouavad need juhtumipohised lood, kus kuskil on midagi juhtunud ja
mingi tddi on seal olnud, kes teab kui kaua tiksinda voi kapi taga ja koik siuksed, et ma

saan aru, see kutsub lugema ja see on ponev, eksju. Aga see kujundabki selle iileiildise
arvamuse sellest sotsiaaltéost. (S4)

Samal ajal peetakse oluliseks lahata ka spetsialistide ringis neid olukordi, kus tdepoolest
sotisaaltod sekkumine (vOi ebapiisav abi) on tekitanud pigem kahju kui kasu. Neid teemasid,

mida kajastatakse laiatarbemeedias skandaalselt, saab Sotsiaaltods adekvaatselt analiiiisida ja
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kommenteerida. Intervjuudest selgub, et keerulistele skandaalidele tuleb professiooni
esindajatel endil ka otsa vaadata, mitte neid maha vaikida.
Et kui niitid Sotsiaaltéo ajakirjas eksju ilmub artikkel, mis votab seisukoha, et nditeks
ka mingisugused protsessid seal olid valed, nii sotsiaaltéotajate poolt oli valesti ldinud,

aga ka ajakirjanduse kdsitluse poolt, et siis tegelikult suunab ja kujundab eksju seda
sotsiaaltéod, mis on ka iilioluline. (K1)

Intervjuude pohjal ndhakse vajadust selle jarele, et sotsiaalvaldkonna inimestel ise senisest
rohkem pingutaksid oma kutseala laiema tutvustamise ja kuvandi muutmise nimel.
Uurimuses osalejad nédevad, et neil, kes pole sotsiaaltoéga kokku puutunud, kujunebki kuvand
pigem meedias kajastatud lugude pdhjal, samas kui neile, kellel on isiklik kogemus, on oluline,
milline on olnud kontakt just selle inimesega, kellega ta sotsiaalt6o kontekstis kdige rohkem
vahetult kokku puutub.

Ja kui iitleme et see hooldustéotajast jidb kliendile halb mulje, ta ldheb sealt

hooldusasutusest vilja ja kiilastavad teda ldhedased, siis see mojutab viga palju, kuidas

niitid see klient ... kui ta niitid dra ldheb, rddgib sellest hooldustéo kvaliteedist ja koigest,
Ja see mojutab omakorda sotsiaaltoé kuvandit. (S4)

Selge kuvandi puudumise iihe pohjusena voibki ndha asjaolu, et iildist koordineeritust on
sotsiaaltoos pigem vihe ning tooviisid on erinevates kontekstides ja piirkondades erinevad. Ka
Morris (2007) rohutab, et sotsiaaltodst on avalikkusel ambivalentne arusaam ning selle suhtes
pigem negatiivne hoiak, Askeland ja Payne (2005) toovad esile, et erinevatel osapooltel ongi
sotsiaaltodle oma vaatepunktist lahtuvalt erinev vaade. Samas on niiteks Strompl (2012b) vilja
toonud, et Eesti sotsiaaltodtajad ei suuda ka ise selgelt maératleda, mis on sotsiaalt6d ning
millised {ilesandeid see {iihiskonnas tdidab, kuid seob selle hoopis sotsiaaltodtaja
professionaalsuse ja kutseala eripdraga, kuna sotsiaaltoos puuduvad selged valmis
lahenduskéigud ning pidevalt tuleb seista silmitsi madramatusega.

Probleem on ju tegelikult selles, et ega noh see sotsiaaltoétajate hddl viljapoole viga

ei kola ja kiillap seal on erinevaid pohjuseid, aga iiks neist on kindlasti, et ollakse tisna
hajali. (K5)

Et kui tihe organisatsiooni sees on mitu traditsiooni, kuidas asju tehakse. Siis nad jddvad
tiksi oma selliste eetiliste pohimotete voi piiridega ja kui nendest noh teised
mingisugused teised osapooled nagu rajult iile séidavad. (K1)
Van Ewijk (2018b) néeb, et Sotsiaaltoo kui segatiiiipi ajakirja (pdimunud on informatiivne,
praktiline ja teoreetiline materjal) liks eesmérk ongi kutseala voimestamine. Samas on selge, et

ajakiri ei saa tdita neid rolle, mis on tegelikult pandud teistele organisatsioonidele nagu
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kutseorganisatsioon, sotisaalministeerium voi korgkoolid — kiill saab ajakiri neid oma
tegevusega toetada.
Aga siin ajakirjas pdris see poleks vist dige, et sotsiaaltoo ajakiri oleks see lipulaev, kes
peaks inimeste hoiakutega tegelema. (S4)
Seega tuleb sotsiaaltod kuvandiga tegeledes mdelda meediast kui koostoopartnerist (Vaga ja
Roost 2021a) ning mdista ka seda, et kuvandi loomisel pole olulised vaid ametnike hoiakud,
vaid ka tugiisikute, hooldajate jt valdkonna té6tajate omad. Intervjuudest selgub, et sotsiaaltod
kuvandiga tuleks senisest enam teadlikult tegeleda.
Aga minu arvates peaks ka see valdkond olema atraktiivsem. Et see ei ole ainult vaeste
ja kehvikute ala, eksju. Et selles valdkonnas saab ju palju dra teha... palju tutvustada...

sellest rohkem rddkida... ja kui rohkem rddkida siis ta saab ehk ka iikspdev Toompeal
rohkem kélapinda ja rahastust. (S1)

Seda reklaamib Tanel Padar... seda elukestvat opet. /.../ Et tegelikult miks ei voiks
sotsiaalvaldkonda voi iildse kogu seda valdkonda... kohe teadlikult keegi tegelebki
sellise asjaga, et nagu positiivse kuvandi loomine. Sest noh, vota lahti lastekaitse,
erihoolekanne, sotsiaaltoé... ikka on see kuvand sellise negatiivse maiguga. (54)

Kuigi nenditakse, et see pole ajakirja otsene funktsioon, siis aitab ajakiri kaasa teatud
kindlustunde tekkimisele, et sotsiaaltod on iihiskonnas tdhtis isegi kui iildine foon
laiatarbemeedias on pigem halvustav ning seal sotsiaaltootajad oma nédo ja nimega esineda ei
soovi. Ajakiri on koht, kus selleks on siiski voimalus. Ka nditeks Briti sotsiaaltoo ajakirja iihe
eesmdrgina on Shaw kaasautoritega (2016) vilja toonud selle, et sotsiaaltood voetaks

professiooni ning akadeemilise distsipliinina tosiselt.

3.5. Ajakiri kui sotsiaaltoo ,,kaubamark”
Jargnevalt annan tlevaate sellest, millisena négid uurimuses osalejad ajakirja sihtriihma ehk
seda, kellele peaks ajakiri olema suunatud. Selle pohjal voib teha jareldusi, millist rolli ndhakse

ajakirjal sotsiaaltoo tutvustamisel.

Intervjueeritavad on marganud, et tegelikult piitiab ajakiri praegu konetada just laiemat
sotsiaalvaldkonna tdotajate sihtrithma. Ajakirja pigem laia sihtrithma v3ib pidada selle norgaks
kiiljeks — voib juhtuda, et on numbreid, mis mingit osa lugejat tervikuna ei kdnetagi. Samas
nendivad uurimuses osalejad, et Eesti suuruses riigis pole liialt kitsa sihtgrupiga ajakirja
tegemine mottekas, kuna lugejaskond jdéb liialt véikeseks. Teisalt vOib laia teemade ringi
pidada just ajakirja tugevuseks: otsides ja lugedes mingi kindla valdkonna kisitlust, v3ib lugeja

juhuslikult jddda lugema ka teisi artikleid ning nii oma silmaringi laiendada. Sotsiaaltéds on
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paratamatult erinevad teemad omavahel 1abipdimunud ning silmaringi laiendamisest v3ib tulla

ka otsene todalane kasu.

Arutledes selle iile, kellele voiks ajakiri olla mdeldud, on intervjueeritvad pigem arvamusel, et
sihtrithm peaks olema isegi laiem kui vaid sotsiaalvaldkonna to6tajad — seda voiksid lugeda
ka koik sotsiaaltooga kokkupuutuvate elualade esindajad. Samas peab ajakirjas alles jiima
spetsialisti tasand — ajakirja roll ei ole kdnetada igat Eesti inimest nagu see voib olla
paevalehtede puhul. Siit voib mérgata soovi tutvustada ajakirja kaudu sotsiaaltodd ning selle
eripdra oma koostoOpartnerite ning siduserialade esindajate seas. Soovitaksegi, et kutsealast
véljaspool moistetaks kui kompleksne ja sisukas on sotsiaaltdo.
Aga tdnaseks ma saan aru, et tegelikult kui ma vaatan neid... seda artikli sisu voi ka
ministeeriumis on see ajakiri olulisel kohal, siis see on laiem, ehk siis mina ikkagi
mddratleks sellist tervet sotsiaalvaldkonda voi kes siis puutub sotsiaalvaldkonnaga
kokku — politsei ka vaib-olla moni hetk voib olla to6 sisu mottes hoopis sotsiaaltéotaja.
Et siis selline sotsiaalvaldkonna selline erialane sotsiaalvaldkonna spetsialist siis
laiemalt ja siis need erinevad nii-oelda koostoopartnerid, keda ka peabki huvitama —

mis ongi nagu ponev, sest need teemad on ikkagi ju... ikkagi kui me vétame sotsiaaltéo
siis me rddgime inimestest, et jah, laiemalt nagu sotsiaalvaldkond. (K3)

Aga iseenesest voiks ta ka nii-6elda kolvata ka neile, kes siis selle teemaga noh mingis
aspektis nagu kokku puutuvad — kas mingid otsustajad voi minugi poolest ka mingid
ajakirjanikud, et mingeid teemasid laiemalt kajastada. (K5)

Strompl (2012b) toob samas diguskaitsetootajate ja pedagoogide jutustustele tuginedes vilja,
et sotsiaaltoost vanemate professioonide esindajad nagu arstid, prokurdrid ja dpetajad tombavad
selged piirid, kus ldheb nende vastutus ning mis jadb nende todiilesannete seast vilja. Seega
pole nad valmis votma teatud situatsioonides sotsiaaltdotaja rolli. Samuti jadb jutustuste pohjal
mulje, et neil on kindel arusaam, millised on sotsiaaltdotajate iilesanded ja kuidas neid
ilesandeid peaks tditma (Strompl 2012b). Seega voib oletada, et tildiselt ei nde nad vajadust
end sotsiaaltoo olemusega senisest enam kurssi viia, kuigi sotsiaaltodtajad justkui ootavad neilt

seda.

Tulles tagasi ajakirja tinase sihtrithma juurde, kelleks on sotsiaalvaldkonna to6tajad, ndhakse,
et ajakirjal on nende jaoks vilja kujunenud oma kindel roll. Ajakirja endine kolleegiumi liige
Paljak (2018) vordles ajakirja majakaga, mis aitab sotsiaalvaldkonnas diget suunda hoida, tihest
intervjuust jdi kdlama mdte ajakirjast kui lipust, mis siimboliseerib sotsiaaltod kogukonda.
Huvitaval kombel on erialaajakirja omamoodi professiooni siimboliks (ingl badge) nimetanud

ka Briti sotsiaaltdo ajakirja kunagine toimetaja (Shaw jt 2016).
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Ukskoik kui pohjalikult sa ajakirja loed, iikskoik mida sa sellest arvad ja kas leiad igas
numbris lugemist voi mitte —ta on olemas, ta paistab silma. Ta on umbes nagu lipp.
Sotsiaaltoo kogukonna lipp voi nagu stimbol. (K4)

Seega kui kutseala sees peetakse ajakirja pigem tuntuks ja tunnustatuks, siis jirgmise sammuna
oodatakse ka viljapoole paistmist, et sotsiaaltoo kutseala siimbol oleks teada ka teiste

professioonide esindajatele.

3.6. ,,Ajakiri peab peegeldama elu, ei midagi muud!”
Intervjuude kdigus arutleti ka selle iile, millistest teemapiistitustest ajakirja juures praegu

puudust tuntakse ning millele v3iks ajakiri tulevikus rohkem rohku panna.

Uurimuses osalejad ootavad ajakirjalt senisest veelgi enam lugusid, mis suurendavad
sotsiaaltootajate omavahelist kokkukuuluvust ning tugevdaksid nende professionaalset
identiteeti.
Ma arvan, et kohati voiks selliseid lugusid tuua, mis tooks sellist kiitinarnuki tunnet.
(K1)
Lisaks nédhakse, et ajakiri voiks vélja tuua tédnase Eesti hoolekandesiisteemi puudusi, kuid

lahata neid pigem konstruktiivselt.

Kui neid liinkasid vilja ei too, ega nad ei kao ka kuskile. (S3)

Ma kiill tahaksin, et need valusad teemad iihiskonnas saaksid nagu kaetud ja need asjad
sotsiaaltoos, mille kohta me tina ndeme, et nende kohta kirjutatakse vihe ja neid
hoitakse rohkem vaka all, et need saaksid nagu vilja toodud. (K1)

Sotsiaaltdotaja peab paratamatult oma teadmiste ja oskustega iihiskonna arenguga kaasas
kdima, et suuta vastata inimeste ja iihiskonna ootustele. Niiteks suurenes pandeemia ajal
vaimse tervise probleemide osakaal ja voib eeldada, et meditsiinisiisteem ei suuda sellele kohe
piisavalt reageerida. Nii tuleb sotsiaaltdotajatel sellega samuti tegeleda ja pakkuda ka vaimse
tervise alast nGustamist varasemast rohkem, kuna neil on vahetu kontakt inimestega. Et toetada
sotsiaaltdotajaid uute ettearvamatute todiilesannete esilekerkimisel, peab ajakirja toimetus end
kursis hoidma praktikas ette tulevate viljakutsetega.

Kriisiga seotud ja ja véoibolla tegelikult vajadus oligi, et see elu liikus kiiremini kui riik

oma nende kesksete otsustega jirgi tuli (K2)

Ajakiri peab peegeldama elu, ei midagi muud! (S3)
Ajakirjalt oodatakse ka, et toodaks sisse uusi vaateid Eesti sotsiaaltodsse, kajastataks maailmas

laiemalt sotsiaalvaldkonnas esile kerkinud ldhenemisviise ja teemasid.
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Meil tdna ei ole enam motet SOtsiaaltoé ajakirjas kirjutada sellest, mis on
Jjuhtumikorraldus, kuidas see toimib, vaid me rddgime sellest, et nditeks, et miks X
maakonnas see todtab viga hdsti ja kusagil mujal ei tééta voi kuidas me peaksime
juhtumikorraldust voib-olla iimber motestama, mis on need uued metoodikad, mida
asendada, et sellist nagu... erialaajakirja mote peaks olema eelkoige selle nagu tinase

teadmise laiendamine. Selleks on nagu sisulises mottes hdsti palju erinevaid voimalusi...
(K3)

Niiteks toodi ka selliseid iilemaailmseid teemasid, nagu keskkonnakaitse, sh roheline voi
okosotsiaaltoo ning nende motestamine Eesti kontekstist lahtuvalt. Ka Ferguson (2008, Hyslop
2011 kaudu) on sotsiaaltod tulevikku seostanud selliste maailmas jérjest pead tostvate
litkumistega nagu keskkonnasdistlik eluviis ning globaliseerumisvastane ja antikapitalistlik
maailmavaade.
Ja mida ma nden, mille jdrele on vajadus, mida voib-olla on kaetud veel tina vihe, aga
mis jouliselt tuleb sotsiaaltédsse on kogu see rohelise sotsiaaltéo suund. (K1)
Ajakirja ndhakse laiemaid suundumisi kajastavate teemade puhul ka heas mottes
suunamudijana. Ajakirja roll on tuua esile ning hoida pildis uusi métteviise, kuniks need on
kinnistunud sotsiaaltodtajate teadvusesse.
Praegu see kogukonna aktiveerimine ja kogukonnatéo. Seda fookust on vaja nihutada —
kuna sotsiaaltéo muutub, iihiskond muutub, siis seda voiks kogu aeg olla, see voiks libi

joosta, sest iileminek sellisele uuele motteviisile on rakse, aga kui ta on kogu aeg silme
ees, siis ta hakkab kinnistuma. (K1)

Ajakirjast Sotsiaaltod soovitakse lugeda ka sellest, kuhu oleme hoolekandes liikumas ning
milline siht on voetud Eestis tulevikuks, et loodaks ka laiem pilt koikide seadusemuudatuste
ning arengukavade timber. Intervjuudest jdi kdlama, et tuntakse puudust selgest pikaajalisest
vaatest sotsiaalpoliitikas.
Mis on need parimad ennustused tuleviku tarbeks. Ma arvan, et see voiks ka oma osa
leida isegi tugevamalt kui ta tina on. Piitida nagu natukene motestada seda, mis meil
ees on... vaib-olla kaugemale kui silmaga ndihtavaks tulevikus, mitte 2-3-4 aastat,

riigieelarve nii-éelda plaan onju, vaid 10-15-20 aastat, et natukene rdckida nendest
protsessidest ka. (K5)

Lisaks oodatakse vdga praktilisi Kirjeldusi igapdevatoost — kuidas kolleegid juhtumeid
lahendavad, niiteks millistele diguslikele alustele nende juures toetuvad. Soovitakse, et ajakiri

voimaldaks teiste kogemuste abil oma t66d ikka ja jélle uue pilguga vaadata.

Sotsiaaltdotajad ootavad ka rohkem erinevate Eesti sotsiaaltootajate kui inimeste avamist —
et nad radgiksid oma sotsiaaltootajaks kujunemise lugu, aga ka oma hobidest, annaks niiteks
nodu, kuidas nad vildivad ldabipdlemist. Tosisemate teemade kdrval voiks ajakiri lisaks anda ka

lihtsaid ideid oma vaimu turgutamiseks, néiteks sellest, kuidas votta pause toopéeva sees.
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Ja kogemuslood, kuidas kellestki on saanud sotsiaaltéotaja. (S4)

Jdrjest olulisemaks muutuvadki need kogemused, need lood, mis tegelikult opetavad
meile nii palju. (K3)

Vétan Sotsiaaltéo lahti ja seal on moni l66gastumisharjutus, mis 15 minuti sisse jddb.
Suurepdrane, soovitan teistele ka, eksole. (S1)

Tegelikult selles veebivariandis on ju voimalik jagada ka mingeid videoid ja linke,
eksole, et tegelikult pdriselt hea. Ma usun, et selle COIVDI ajal on paljud ju leidnud
enda jaoks Hiina meditsiini ja Eesti ravimtaimed ja véib-olla idamaade véimlemise ja
koik selle muu. (K2)

Uks senisest rohkem kajastamist vajav suund vdiks olla ka pikaajaliselt valdkonnas tootavate
edumeelsete inimeste tunnustamine ajakirja vahendusel. Seni on seda tehtud persooniloo
rubriigis, kus ilmuvad intervjuud ESTA tunnustusiirituse laureaatidest, kuid intervjuude pohjal
voiks tunnustada rohkemgi.

Me oleme rddkinud ju ESTAga sellest, kuidas vddrtustada sotsiaaltéotajaid. Sest

staazikad inimesed, kes on meie oppejoud voi vdiga pikalt omavalitsuses tootanud,
edukalt téétanud sotsiaaltéo juhid... voiksid olla tihelepanu all ka ajakirjas. (K2)

Pandeemia on toonud korgendatud tdhelepanu alla inimeste vaimse tervise. Ka
sotsiaaltOdtajate vaimne tervis ning selle hoidmine on saanud varasemast rohkem tdhelepanu ja

ajakirjalt oodatakse rohkem selleteemalisi kajastusi.
Kui paljud lastekaitsetootajad on iildse selle t66 tottu ise ldbi polenud. (S5)

Rédkides ajakirja formaadist ja kujundusest, ei toonud intervjuudes osalejad vormilisi puudusi
vélja: tldiselt loevad nad nii veebist kui paberil, kuid erinevatel hetkedel, ning peavad
formaadist olulisemaks artiklite sisu. Siiski on nad harjunud eelistama pabervéljaannet. Samas
toodi vilja, et nooremate polvkondade kaasamiseks tuleb vormile {iha rohkem mdelda, sest
noorte info tarbimise viisid on teistsugused. Nii tuleb mdelda ka sellele, et ajakirja lugemise
asemel voib osa sihtrithmast eelistada uut infot saada video- vdi helipildi vahendusel ning

tekstile lisaks on senisest enam vaja rohku panna visuaalidele.

Et nende [tudengite] jaoks on ta natuke liiga selline kahvatu, traditsiooniline. /.../ Noore
lugejaga temale sobivas keeles suhtlemine. See on see, mida nad ootavad. (K4)

Ma iitleks, et sellest enam tdna juba ei piisa. Kui vaadata neid arenguid, Siis see
tdnapdeva infotihiskond, siis voimalikult kiire multifunktsionaalne info edastus... Siis
ma arvan, et jdrjest olulisemaks voiks tousta selline kas video voi taskuhddlingu
formaat. Et méelda sellele, et podcastid on hdsti populaarsed, eksju, et kui meil on
erinevad artiklid, siis tdna noh, et seda aega on ka justkui nii vihe, sotsiaaltéotajal eriti,
eksju, siis moelda selle peale, et kui ma hommikul nditeks toole soidan voi konnin, siis
mul on voimalus seda juttu hoopis podcastis kuulata. (K3)
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Ténaseks on ESTA eestvedamisel loodud sotsiaaltos taskuhédiling nimega Sotsiaalhddling
(Ilisson ja Ounmaa 2021), mis rikastab sotsiaalvaldkonna alase info hankimise viise, kuid

ajakirjal Sotsiaaltoo otsest seost taskuhddlinguga pole.

Seega voib intervjuudest jireldada, et iihest kiiljest peab ajakiri pakkuma intellektuaalset ja
kutsealast arengut vdimaldavat materjali, kuid samas pakkuma ka teemasid, mis on seotud
rohkem teineteise tunnustamisega, emotsioonidega ja pingete maandamisega. Soovitakse, et
ajakiri kdnetaks nii sotsiaaltootajat kui ametnikku voi oma kutseala esindajat kui ka laiemalt
teda kui inimest, kes 1dhtub oma elus sotsiaalto6 véartustest. LOpuks moodustavad koik inimese
elu tahud terviku ja see eeldab holistilist késitlust. Siit voib mérgata, et intervjuude ajal radgiti
sotsiaaltodtaja rollist kui millestki laiemast, mitte vaid ametinimetusest kabinetiuksel: seda voib
pidada mdne inimese puhul elustiiliks, mis teeb t60- ja eraelu vahele selge piiri tdmbamise
keeruliseks ning vodib-olla ka ebavajalikuks. Ka Strompl (2012b) on iihe sotsiaaltddle
iseloomuliku aspektina vélja toonud selgete piiride puudumist spetsialisti ja eraisiku vahel. See
ei pea tdhendama, et sotsiaaltootaja on pidevalt ka viljaspool tooaega klientidele kittesaadav,
vaid pigem tdhendab see, et sotsiaaltdotajate professionaalsed ning isiklikud vaértused on
omavahel 1dbipdimunud ja kooskolas. Nii nagu vaadeldakse sotsiaaltods inimest kui tervikut,

tuleb seda teha ka sotsiaaltdotajatest radkides.

3.7. Sotsiaaltootajate mure ithiskonnas toimuvate protsesside osas
Jargnevalt annan tilevaate teemadest, mille parast 0sa uurimuses osalenuid siidant valutavad —
nendest iileskerkimine intervjuude kontekstis nditab nii seda, et tihiskonnalt oodatakse
sotsiaaltodle omaste védrtuste suuremat tunnustamist ning omaksvottu, Kui ka sotsiaaltod
poliitilist mdddet.

Tuntakse, et sotsiaaltdos on teemasid, millest siiani ei soovita rddkida, kuna need puudutavad
sotsiaaltod puudujiike voi sotsiaalseid probleeme, millele pole selget vastust ning mida me ei
suuda veel adekvaatselt lahendada. Siiski ndevad intervjueeritavad, et ka sotsiaaltod
professiooni sees tuleb suuta olla enesekriitiline ja mérgata neid suundi, mis vajavad suuremat
panustamist. Sotsiaaltdotaja ndeb oma t6os tihtlasi ka vahetult struktuurseid probleeme ning
sotsiaalpoliitika mdjusid kogukondadele ning inimestele (Ellis 2008). Lisaks on oluline
refleksiivselt motestada alateadlikult omaks voetud hoiakuid ja digustusi ning ka barjdére, mis

takistavad klientidel saavutada oma potentsiaali voi tileiildse poorduda sotsiaaltdotaja poole.
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Et mis ma olen mdrganud, mitte see ei ole iildse etteheide Sotsiaaltéo ajakirjale, aga
sotsiaaltoéo kontekstis laiemalt... et meil on natuke selline soovmotlemine, et me
tahaksime, et neid asju meil sotsiaaltoés enam ei oleks. Ja siis kui me nendest ei rddgi
Jja nendest ei kirjuta, siis jadb illusioon, et me oleme need iiletanud. /.../ Ja see, et me ei
vaata [neile otsa], noh laseb nendel kesta. (K1)

Sotsiaaltéotajad tunnevad, et peavad seisma oma Kklientide heaolu eest muutuvates
sotsiaalpoliitilistes oludes. Uhest kiiljest mdistetakse reformide vajadust, kuid samas nihakse,
et ileminekuperioodil vdivad kliendid, kes enda eest seista ei suuda, jadda kannatajaks. Siin on
mirgata sotsiaaltootajate sotsiaalse Oigluse poOhimodte jargmist, mille alusel seistakse
haavatavamas positsioonis gruppide huvide eest iihiskonnas (Kam 2012). Niiteid sellistest

olukordadest toodi nii toéovoimereformi kui ka deinstitutsionaliseerimise protsessi iile arutades.

Esimese hooga kui toétukassa alustas neid hindamisi, siis tekkis hdsti palju kiisimusi
nende kerge vaimupuudega inimestega /.../ psiihhiaatrid ei olnud ju harjunud ka
sellega, et nad peavad siis psiitihikahdirega inimesi, voi tihendab vaimse puudega
inimese kohta kirjutama, kas tualetti kasutab /.../ Et nemad panid lihtsalt kirja, noh, see
mida nad olid kogu aeg harjunud panema. Aga et inimese toimetulekut hakati ju hoopis
teistmoodi hindama ja seal oli see ikkagi oluline. (S3)

Suuresti on jdetud see loimumise VoI see integreerumise osa ongi jddtud
tegevusjuhendajate olgadele — et sina pead seisma silmitsi nende naabritega, naabrite
vihaste pilkudega ja koik see. Just ja see on tdiesti uus iilesanne ka tegevusjuhendajale,
kes niigi nagu on selles muutuste keerises sees — et kui sa siiamaani olid nditeks
odpdevaringse hooldusteenuse téotaja, eksju, siis niitid tihel hetkel sa pead olema suur
avalik teenistuja kogukonnas, koigile aru andma, kes me oleme, miks me oleme, miks
minu Ants ldheb votab selle koni maast, eksole. Koik on nagu muutunud tegelikult ja
tegelikult jah sellist head vastutajat nagu ei olegi. Minu meelest. (S4)

Nii tulebki sotsiaaltootajatel tdita ka eestkdneleja rolli, et kliendil oleks voimalik teha enda elus
valikuid, mis Thompsoni (2000) jargi annavad neile joudu votta {iha suuremat kontrolli ja

vastutust oma elu tile.

Intervjuude pohjal voib 6elda, et sotsiaaltootajad motlevad iihiskonnas toimuvate arengute
ja probleemide peale palju laiemalt kui vaid oma igapédevat6o kontekstis. Nad néevad, et on
probleeme, mis jark-jirgult silivenevad, aga lahendusi pole praegu pakkuda. Moned
intervjuudes esile kerkinud probleemid on piirkondlikud, moned ka laiemad. Tundlikkus ja
kriitika tihiskondlike protsesside osas voib olla kaasa tulnud sotsiaaltoé haridusega (koik
intervjueeritud sotsiaaltdotajad olid erialase korgharidusega), sest nagu on vélja toonud Garrett
(2021), siis on just sotsiaaltoo hariduses potentsiaal astuda voimukate diskursuse vastu ning
arendada Oppijates vastutustunnet oma tegevuse laiema mdju osas. Teisalt ei luba siisteemseid
probleeme tidhelepanuta jétta sotsiaaltoo eetika — iihe inimese heaolu ei saa tulla teiste heaolu

arvelt.
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Sotsiaaltdod tulevikku voib ajakirja lugejate hinnangul mdjutada nii {ihiskonna vananemine,
hoolekandesiisteemi puudused kui ka haavatavate iihiskonnagruppidele stigmaga seotud
viljakutsed.
. see probleem, et [piirkonnas] on see noorte osatihtsus nii vdiike, et meie
omavalitsused hakkavad selle koha pealt esimesena pankrotti minema. (S3)

Aga ikkagi ma motlen, et meie see kogu see sotsiaalsiisteem on ikkagi veel nii
lapsekingades. Hea, et midagi eksisteerib, aga just see hoolekanne ja eakate
hoolekanne. (S4)

Ja siis ma nagu tabasin ennast mottelt, et ilmselt meie, kes me oleme, ma julgen vdita,
ilma puudeta, sellised tavainimesed... me ei saa kunagi tundma seda, mida nemad on
tundnud sajandeid ja mida nad on pidanud iile elama. Kéik see vaikimine, vaikides
stigmade omaks votmine... (S4)

Samas raagiti intervjuudes ka keskkonnaprobleemidest ning iiletarbimisest ning neid teemasid

seostati tihiskonnas levinud véartustega ning sotsiaaltodga ja selle vihese vairtustamisega.
Kui ellu tahame jddda, siis peame ikkagi midagi ette votma. Terve maailm. (S3)

Seega voib Oelda, et sotsiaaltdotajatele ldheb korda, et lisaks klientidele, kellega nad ise
igapdevaselt tootavad, muutuks elu paremaks ka teistele iihiskonnas haavatavamal positsioonil
olevatele inimestele: sotsiaaltddtajaid kannustab sotsiaalne muutus ja areng ning kollektiivne
vastutus. Kuid siinkohal mitte radikaalses mottes nagu seda kirjeldavad kriitilise sotsiaaltoo
teooriad, vaid pigem nii nagu Payne (2005) ndeb muutust sotsiaalse arengu praktikateooriate

puhul: muutus toimub ikkagi iiksikisikute voi véikeste inimrithmade ja kogukondade tasandil.

Teooria osas kirjeldasin, et ihiskonnas on levinud pigem neoliberaalsed vaértused (Carey 2008,
Hyslop 2011), mis pole iildjuhul kooskolas sotsiaaltdo eetikaga ja see tekitab sotsiaaltdotajates
nii rolli- kui vaartuskonflikti. Intervjuude pohjal ootavad nad, et sotsiaaltédle omased vaartused
oleks ka laiemalt iihiskonnas levinud, kuigi tunnistavad, et tina oleme sellest veel kaugel.
Sotsiaaltootajatele jaab unistus, et mitte turumajanduslikud pohimotteid ei neela enda alla
sotsiaaltood, vaid vastupidi: sotsiaaltoé vaidrtused voetakse jérjest rohkem omaks kogu
ithiskonnas.

Just nendele puuetega inimestele voimaluste loomist ja seda, et nad iihel hetkel saavadki

sellest puude meditsiinilisest kdsitlusest kuidagi lahti. Ma ei tea, kas see juhtub kunagi,

aga ilmselt seal selline polvkondadevaheline pikem protsess /.../ma ei ole enam selles

eas, et mina olen niitid see, kes muudab maailma. Ma saan muuta iseennast ja oma
timbritsevat heaolu suurendada, aga mitte nagu... (S4)

Teatud viisil oodatakse tihiskonnas tundlike diskussioonide algatamist ka ajakirjalt: eeldatakse

nende fookuses hoidmist laiemalt kui vaid ajakirja artiklite vahendusel.
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Sotsiaaltéo ajakirja poolt voiks voib-olla olla ka mingeid selliseid erinevates iiritustes
rohkem seda profiili tosta ja Sotsiaaltoé ajakirja alt ka rddkida mingeid asju. Aga noh
tildiselt ega ta asendada neid koiki muid asju ei saa, ei hakka tegema mingisugust eraldi
dubleerimisel eraldi eksperte voi spetsialiste ja nii edasi. (K5)
Voib oelda, et tihiskonnas levinud hoiakud ning tdnased arengusuunad viivad meid endiselt
selles suunas, et van Ewijki (2010a) nimetatud ,,triivima ldinud” inimeste osakaal on jatkuvalt
suurenemas. Intervjuudes osalenud sotsiaaltdotajad seavad kahtluse alla, mil mééral suudab
sotsiaalsiisteem selle véljakutsega toime tulla olukorras, kus ei toimu laiemat muutust
inimkonna elukorralduses ning suhtumises maailma ja kaaskodanikesse. Lopuks on
Sotsiaaltootajate siidamel ikkagi nii see muutus, mis parandab iihe kliendi elu ja olukorda, kui

ka see, mis muudab maailma paremaks paigaks kdigile.
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4, Jareldused

Sotsiaalt6dod tehakse tingimustes, milles on mitmeid sisemisi vastuolusid ning palju
médramatust. Sellega toime tulekuks rohutatakse tooalase toetuse olulisust. Sotsiaaltdotajad
hindavad endiselt korgelt just kolleegidelt saadavat toetust ning tunnustust ning ndevad, et
ajakiri Sotsiaaltoé vahendab omavahelist tuge ja pakub iihtekuuluvustunnet. Ajakirja lugedes
tugevneb nii sotsiaaltootajate isiklik kui ka kollegiaalne professionaalne identiteet.
Intervjuudest ilmneb, et ajakiri toetab laia silmaringi tekkimist, mis voimaldab olla kursis ka
nende sotsiaaltod tahkudega, millega ei puututa igapdevatoos kokku. Ajakiri koondab
valdkonna info iihte kohta ning lugejatel tekib kindlustunne, et nad on uuemate arengutega

kursis. Ajakirja peetakse ka usaldusvairseks allikaks, millele tugineda oma t60s.

Sotsiaaltootajad ndevad, et kutseala nduab neilt pidevat enesetdiendamist ning oma praktika
arendamist, reflekteerimist ning oma teadmuse teadlikku kujundamist. Sotsiaalto6 ajakiri aitab
tdiustada selleks vajaminevat tooriistakasti. Nii on silmaringi arendamise korval ajakirjast kasu
ka praktiliste kiisimuste lahendamisel, mis igapdevatods ette tulevad, aga ka enda kui
sotsiaaltddtaja rolli motestamisel. Uldiselt vdib oelda, et kui teaduse ja praktika suhe
sotsiaaltoos on olnud pidevate diskussioonide allikaks, siis ajakirja voib ndha justkui sillana

nende kahe vahel.

Ajakiri Sotsiaaltod véartustab sotsiaaltootajate t6od ning kuigi see voib teiste ajakirja
funktsioonide kdrval kdlada vihemtéhtsana, siis tegelikkuses pakub see sotsiaaltdotajatele tuge
ning soovi oma td60d senises ametis jatkata. Kui sotsiaaltddtajad tunnevad end véairtustatuna,

siis on tugevam ka nende professionaalne identiteet ning professioon tervikuna.

Lisaks eelnimetatule jaddvustab ajakiri ka Eesti sotsiaaltoo ajalugu — see vdimaldab jélgida

kutseala arengut.

Ajakiri peab jitkama koostodd kdrgkoolidega, et toetada koos sotsiaaltdd professiooni arengut,
kuid samas tegelema ka professiooni kuvandiga iihiskonnas, olles aktiivsem koostdopartner
erialaorganisatsioonile ning teistele sotsiaaltoo kuvandiga tegelevatele asutustele. Samas
ndevad uurimuses osalejad, et ajakirjas peab jdama alles just spetsialisti tasand.
Sotsiaaltdotajatele teeb jatkuvalt muret kutseala negatiivne kajastamine meedias, mis aitab
taasluua iihekiilgseid tdlgendusi sotsiaaltoost. Kuvand ning meediaga suhtlemine nduab
siisteemset ldhenemist ning kindlat loogikat, millest saaksid ldhtuda ka sotsiaaltootajad

olukorras, kus neil on vaja ajakirjaniku paringule vastata.
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Selleks, et tagada lugejate jarelkasv, on uurimuse pdhjal tarvis ajakirjal moelda ka uute info
edastamise vormide peale nagu helisalvestised ja videod, teadlikult tuleb hoida tasakaalu
tekstilise osa ja visuaalide vahel Artiklitest oodatakse edaspidi enam just Kriitilist vaadet

sotsiaalsiisteemi ebakdladele ja peidetud probleemide suuremat esile toomist.

Uurimuse pohjal saab kinnitada, et ajakiri tdidab sotsiaaltdotajate jaoks erinevaid olulisi
iilesandeid ning osalt korvab ka teatud puudujidke, mida sotsiaaltdotajad oma ametiala juures

tajuvad:

e Uhest kiiljest on sotsiaaltdotajatele autonoomsus meelt mooda, teisalt toob see kaasa
suure vastutuse ning ajakiri on voimalus saada oma otsustusportsesside asjakohasusele
Kinnitust.

e Ajakiri aitab kaasa tihtekuuluvustunde ning professionaalse identiteedi kujunemisele
olukorras, kus sotsiaaltood tehakse véga erinevates tegutsemispaikades ning iile Eesti
hajali.

e Sotsiaaltoo kutsealana pole tihiskonnas ega ka teiste kutsealade poolt hinnatud, ajakiri
aitab kaasa sotsiaaltoo véirtuslikkuse ning vairtuste esiletdusmisele.

e Eestis pole endiselt head todalase toetuse siisteemi, regulaarne supervisioon on
kittesaadav vihestele. Ajakiri pakub teatavat refleksiooni oma t6dle: lugedes vietakse
hetk, et anda hinnang ka endale kui sotsiaaltootajale.

e Ajakiri seob teiste riikide spetsialistidega tehtavate intervjuude ja tolkeartiklite kaudu
Eesti sotsiaaltdotajad rahvusvahelise sotsiaaltod kogukonnaga.

e Tanaseks on igasugune info kiill vdga lihtsasti kéttesaadav, kuid selle usaldusvaarsus
pole alati teada ning tldiselt tekitab pidev informatsiooni iilekiillus inimestes pigem
arevust. Kutsealase informatsiooni saamine iihest kindlast ja usaldusvéirsest allikast
tostab sotsiaaltootajate enesekindlust, et ollakse oma t66s padev.

e Ajakiri pakub voimaluse nii praktikutele, tudengitele kui ka teadlastele arendada erialast

eesti keelt.

Uurimuse pohjal voib 6elda, et ajakiri on kinnistunud Eesti sotsiaaltod professiooni osana ning
selle ilmumist peetakse lihest kiiljest loomulikuks, teisalt hidavajalikuks — ilma selleta ei osata

kutseala tdnaseks enam ette kujutada.

Toimetusel tuleb jatkuvalt pingutada, et ajakiri suudaks talle seatud iilesandeid ja ootusi tdita

ka edaspidi. Ajakirja toimetajana sain uurimuse ldbiviimise kogemuse ning uute ideede kdrval
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juurde ka palju motivatsiooni ja t66r6omu, kuna uurimuse tulemused kinnitavad, et t66, mida

teen, on vajalik ning oluline.
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Kokkuvote

Magistritod eesmérk oli tuua lugejate ja sotsiaaltoé arendamises osalevate organisatsioonide
esindajate arvamuste pdhjal vélja ajakirja Sotsiaaltod roll professiooni arengus. Ajakiri
Sotsiaalt6é on pikalt ilmunud erialaajakiri Eestis, mille tdhendust sotsiaaltodtajate identiteedi
ja teadmuse kujunemisel ning todalase toetuse pakkumisel ei ole varasemalt uuritud.
Uurimusega soovisingi teada saada, kuidas toetab ajakiri sotsiaaltootajate professionaalset
identiteeti, millistel viisidel aitab ajakiri kaasa sotsiaaltootajate teadmusloomele ning kuidas

tajuvad sotsiaaltodtajad ajakirja toetavat rolli igapdevatdos.

To0 esimeses osas tutvustasin sotsiaaltéo professiooni, teadusloome, eetika ning tédalase
toetusega seotud teiste autorite varasemaid seisukohti ja andsin iilevaate sotsiaaltdo arengust
Eestis ning ajakirjast Sotsiaaltod. Teises ehk metoodika osas selgitasin t66 metodoloogilist

lahtekohta, uurimuses osalejate tausta ning andmete kogumise ning analiilisimise pdhimotteid.

Kiimne labiviidud poolstruktureeritud intervjuu pohjal selgusid peamised teemad, millele

tugineb t00 kolmas osa: analiiiis ja arutelu.

Intervjuude pohjal ndhakse Sotsiaaltoo ajakirja iihe voimalusena saada tooalast tuge, sealt
otsitakse nii vastuseid praktilistele kiisimustele kui ka refleksiooni oma t66le, samas tekitab
ajakiri kutseala sees ka tihtekuuluvustunnet ning iihise infovilja. Uurimusest selgus, et ajakiri
on oluline materjal sotsiaaltod Opingute ajal, kuna tdidab eestikeelse Opiku puudumise
tihimikku ning voib 6elda, et tihti saab just erialahariduse omandamise perioodil ajakirja
lugemine sotsiaaltootajatele harjumuspéraseks. Ajakirja rollidena nidhakse ka teaduse ja

praktika omavahelist sidumist ning erialase eesti keele elus hoidmist.

Sotsiaalt6d tegemiseks on vaja laiapoOhjalist teadmust, mis holmab nii teoreetilisi kui ka
intuitiivseid ning kogemuslikke teadmisi, neid koiki tuleb osata teadlikult sotsiaaltoo
protsessides kasutada. Sotsiaaltootaja peab moistma enda ja kliendi vahelise suhtluse tdhendust
ning olema teadlik enda rollist selles. Ajakiri aitab luua erinevaid teadmisi ning vahetada

kogemusi, aga hinnata ka oma isiklikke viirtusi ja tausta ning selle moju toole.

Ajakirjalt oodatakse, et see oleks senisest enam justkui sotsiaaltod kaubamaérgiks ning aitaks
tutvustada sotsiaaltod olemuse mitmetéhenduslikkust ning komplekssust iihiskonnas laiemalt.
Intervjuudest selgus, et sotsiaaltootajad siiralt soovivad, et sotsiaaltod védrtused oleks
tthiskonnas rohkem tunnustatud ning tunnevad muret {ihiskonna pérast laiemalt kui seda nduab

nende igapievatdd. Sotsiaaltoo vaatleb inimest kui tervikut arvestades koiki tema elu aspekte
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ning nii ei saa ka sotsiaalt6dd vilja kiskuda kontekstist, kus ta toimub ja rddkida tuleb ka
tihiskondlike arengute mdjust kutsealale ning probleemidest, millele sotsiaaltods veel vastust

pole.

Intervjuude pohjal voib tddeda, et Eesti sotsiaaltootajad on laia silmaringiga kriitiliselt
motlevad haritud spetsialistid, kes 1dhtuvad sotsiaaltods laiemalt tunnustatud véartustest ning
kellel on tugev sotsiaalne missioon. Ajakiri Sotsiaaltoé peab toetama erinevate sotsiaalt6o
tegemiseks vajalike omaduste hoidmist ja arendamist, kuid pakkuma ka voimalust saada toetust

oma vaimsele tervisele ning to6rodmu sailitamisele.
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Lisa 1. Intervjuu kavad

Intervjuu kava (lugejad)

Sissejuhatus

. Mis t66d Te teete? Kui pikalt olete olnud seotud sotsiaalvaldkonnaga? Kas olete

sotsiaaltodd korgkoolis dppinud?
Kogemused ajakirjaga

. Palun kirjeldage, kuidas Te ajakirja lugemiseni joudsite? Kuidas ja millal saite teada,

et selline ajakiri on olemas?

. Kuidas loete ajakirja praegu?
. Millised teemad Teile kdige enam korda 1dhevad? Miks?
. Viimastel aastatel on lisaks paberviljaandele voimalus artikleid lugeda ka veebis.

Kuidas on see Teie lugemisharjumusi mdjutanud? Millised voimalused voiksid veel

lisaks olla?
Ajakiri kui tooalane tugi

. Mida ajakirja lugemine Teile annab? Aga uudiskirja uudiste lugemine?

. Mil viisil pakuvad ajakirjas kisitletavad teemad vdimalust aruteluks? Missuguseid
artiklid voi uudiseid jagate?

. Mis on Teie arvates peamine pohjus, miks inimesed ajakirja loevad? Nt

kolleegid/tuttavad? Mis te arvate, milleks on {ildse sotsiaaltoo erialaajakirja vaja?
Tulevikusuunad

. Oskate Te vilja tuua, millest tunnete ajakirja juures puudust? Mida saaks ajakirja

juures paremini teha?

. Kuidas saaks ajakiri edaspidi Teid kui sotsiaaltootajat toetada?

. Kui Teil tekib t661 olukord, et oma teadmistest ja kogemusest jadb vaheks, mis Te
siis teete?

. Millisest toetusest tunnete iildisemalt oma t60s kdige rohkem puudust?

. Mis on teie motted seoses sellega, kuhu suunas voiks ajakiri Teie arvates tulevikus

litkuda, et olla sotsiaaltootajatele toeks?
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Intervjuu kava (organisatsioonide esindajad)

Sisejuhatus

. Kui kaua olete tootanud praegusel ametikohal? Millised on Teie todiilesanded sellel

ametikohal?

Kogemused ajakirjaga

. Kirjeldage alustuseks oma senised kogemused Sotsiaalt6o ajakirjaga.

. Milliste teemade késitlemist peate ajakirjas oluliseks?

. Keda néete ajakirja sihtgrupina? Kellele on ajakirjast kasu?

. Téna voime rddkida ajakirja puhul kolmest peamisest valjundist: paber — veeb —

uudiskiri. Millist neist peate koige olulisemaks? Miks? Millist kasutate oma t66s?
Ajakiri kui tooalane tugi

. Kuidas kasutate ajakirja igapdevatoos? Kas olete saanud ajakirja kasutada ka mujal?

. Mis Te arvate, milleks on sotsiaaltod erialaajakirja vaja? Mis on Teie arvates
peamine pohjus, miks inimesed ajakirja loevad?

. Millise toetust vajavad Teie kogemusel sotsiaaltootajad tildisemalt kdige enam?

Milliste véljakutsetega nad igapdevaselt kdige enam kokku puutuvad?
Tulevikusuunad

. Millised on Teie arvates ajakirja ndrgad kiiljed? Millest tunnete ajakirja juures

puudust? Millest vGivad sotsiaaltootajad/tudengid puudust tunda?

. Milliseid voimalusi ndete edaspidi ajakirja oma to6s kasutada?
. Kuidas saaks ajakiri sotisaaltootajaid/tudengeid paremini toetada?
. Millele peaks Teie arvates ajakiri jargnevatel aastatel keskenduma?
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