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SISSEJUHATUS

Tana Opib Eesti haridusasutustes vdga erineva sotsiaalse-, keele- ja kultuuritaustaga
Opilasi, mis teeb sotsiaalpedagoogide igapéevatod mitmekesiseks (Kivistik et al., 2019,
Ik 6). Koolis tdotaval sotsiaalpedagoogil on mitmeid kohustusi, millega tuleb ametis olles
tegeleda. Ta on kooli toetav isik, kes tegeleb kohanemis-, kéditumis- ja Opiraskustega
Opilastega. Sealjuures juhendab, hindab, anallusib ja dokumenteerib tehtud t66d.
Noustab Opilasi, dpetajaid ja vanemaid, teeb koostdtd koolipersonali, lastevanemate, kui
ka tugispetsialistidega. Osaleb vérgustikutods ning tegeleb ennetustddga. (SA Innove,
2020, Ik 14) Tapsemad tooilesanded kajastatakse ametijuhendis ning s6ltuvad

Oppeasutusest, kus sotsiaalpedagoog t6dle asub.

Alustades oma erialast karjaari tunnevad inimesed tihti end ebakindlalt ja Giksi. Tuginedes
oma véhestele kogemustele peavad nad vastutama oma valikute ja otsuste eest, mis algselt
vOib olla véga hirmutav ning stressi tekitav. Seda tbestab ka Eesti Sotsiaalpedagoogide
Uhenduse liikmete poolt algatatud mentorprogramm alustavatele sotsiaalpedagoogidele
(Nurmik & Ostra, 2020). Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhenduse liikmed on
mentorprogrammis todenud: ,, /.../ t60d alustavad sotsiaalpedagoogid vajavad senisest
suuremat ja slisteemsemat tuge. Alustavad sotsiaalpedagoogid seisavad silmitsi paljude
erinevate olukordadega, millega on esmapilgul keeruline toime tulla, nad tunnevad ennast
sageli tiksinda ja peavad oma t66d digustama.” (Nurmik & Ostra, 2020, 1k 2) Kuigi oma
erialal ollakse 6ppinud mitmeid tehnikaid ja oskusi, siis kogemus neid kasutada ametis

olijatel puudub, mistdttu on tootajatel raske oma karjééri alustada.

Varasemalt on Eesti sotsiaalpedagooge ja nende t66d uuritud korduvalt ning mitmest
erinevast vaatepunktist. Kvalitatiivsel meetodil on uuritud sotsiaalpedagoogidelt nii
nende t60 kohta koolis (Jarve-Tammiste, 2016), kui ka sotsiaalpedagoogide arvamusi
seoses oma todga (Luus, 2010). Uuritud on Opilaste arusaamisi sotsiaalpedagoogide

toollesannetest (Seeme, 2016) ning kvantitatiivsel meetodil sotsiaalpedagoogi rolle



praktilise t60 seisukohast (Viigi, 2015). Teades, et sotsiaalpedagoogi, kui ndustaja, t60s
on palju voimalusi ja meetodeid Opilastega tootamiseks (Soots, 2019, Ik 20), on oluline

uurida, millised on enim kasutatavad ja toimivad tédriistad.

Eelpool  viljatoodu pohjal  tdstatub  uurimisprobleemina, et  alustavatel
sotsiaalpedagoogidel on keeruline oma karjaari alustada ning kogemuste puudumise tottu
rakendada oma igapdevatoos Opilastega juhtumite lahendamiseks sobivat ja tGhusat

toOmeetodit.

Kéesoleva 16putdd eesmark on toetamaks alustavate sotsiaalpedagoogide karjaari algust
selgitada valja sotsiaalpedagoogide poolt kdige sagedamini kasutatavad toomeetodid ja
nende abil tehtav t60 Parnumaa koolides.

Eesmargi tditmiseks pustitati uurimiskisimused:
e Mis mdjutab todmeetodi valikut?

e Kauidas toetada alustava sotsiaalpedagoogi tookorraldust?

Uuringu eesmargi saavutamiseks koostas 16put66 autor jargmised uurimistlesanded:

e selgitada sotsiaalpedagoogika mdistet ning tuua valja selle erinevad kasitlused,

e anda teoreetiline Ulevaade sotsiaalpedagoogikast ja selle ametikoha vajadusest
koolides;

e anda tlevaade sotsiaalpedagoogide t06st Eestis;

e tutvustada sotsiaalpedagoogi t66s kasutatavaid toomeetodeid:;

e kavandada ja viia l&bi Parnumaa sotsiaalpedagoogide seas uuring, saamaks teada,
sotsiaalpedagoogide tdtmeetoditest ning nende abil tehtav t60 dpilastega;

e anallusida ja anda Ulevaade lahtuvalt uurimistulemustest, milliseid t66meetodeid

kasutavad Parnumaa sotsiaalpedagoogid t60s Gpilastega kdige enam.

Teoreetilises Ulevaates keskendub autor selgitamaks sotsiaalpedagoogide t60d tana Eesti
riigis, antud ametikoha vajalikkusest haridusasutustes ning toob valja vdimalikud
meetodid, mida sotsiaalpedagoogid oma t66s kasutavad. Ulevaate andmiseks kasutati
eesti- ja ingliskeelseid teaduslikke artikleid, uuringute materjale, erialakirjandust,
raamatuid ning digusakte. Kirjandusallikate leidmiseks kasutati peamiselt elektroonilisi
andmebaase Google Scholar, ESTER ja DIGAR digitaalarhiivi.



LOputo0 koosneb kahest peatlkist. Esimeses osas annab autor (levaate
sotsiaalpedagoogika ajaloost ja késitlustest ning sotsiaalpedagoogide toost Eestis.
Seejarel Kirjeldab 18put6d kirjutaja sotsiaalpedagoogide ametikoha vajalikkusest
haridusasutustes. Esimene osa I6peb (levaatega sotsiaalpedagoogi t66s kasutatavatest
vOimalikest tobmeetoditest, mida sotsiaalpedagoogid oma t66s praktiseerivad. T60 teine
osa kasitleb uuringu labiviimist kooli sotsiaalpedagoogide hulgas, nende igapédevat0os
Opilastega enim kasutatavaid toomeetodeid. Autor tutvustab uuringu labiviimiseks
kasutatud uurimisviisi, andmekogumismeetodit, analtisimeetodeid ja kirjeldab valimit

ning annab Ulevaate uuringu tulemustest.



1. TEOREETILINE ULEVAADE
SOTSIAALPEDAGOOGIKAST JA
SOTSIAALPEDAGOOGIDE TOOST

1.1. Sotsiaalpedagoogika ajalugu ja kasitlused

Sotsiaalpedagoogika on distsipliin, mis toetab otsest t66d laste ja peredega kogu
Euroopas, selle juured ulatuvad peamiselt 19. sajandi Saksamaale (Smith, 2012, Ik 46).
Sotsiaalpedagoogika kirjanduse kohaselt kiputakse saksa pedagoogi Karl Magerit (1810-
1858) tuvastama inimesena, kes tootas 1844. aastal vilja mdiste ,,sotsiaalpedagoogika“.
Siiski  jadvad moned teoreetikud seisukohale, et esimest korda tutvustas
sotsiaalpedagoogika kontseptsiooni haridusfilosoof Friedrich Adolph Wilhelm
Diestersweg (1790-1866). Hoolimata sellest, kes kontseptsiooni esmakordselt
tutvustasid, jagasid nii Mager kui ka Diestersweg veendumust, et haridusel peaks olema

sotsiaalne missioon. (Schugurensky & Silver, 2013, Ik 3)

Eestis alustati koolisotsiaalt6d tegemist 1994. aastal Tartus ja 1999. aastal Parnus. Sel ajal
ei tootanud koolides sotsiaalpedagoogid, vaid ametis olid koolisotsiaaltto
peakoordinaatorid ja koolisotsiaaltdé metoodikud. Koolisotsiaaltoé peakoordinaatori
ametijuhendi kohaselt oli p&hirbhk suunatud dpilastele, kes ei téitnud koolikohustust,
ennetavale toole ja koostodle. Samuti oli eesmérgiks aidata Opilasel kohaneda
koolikeskkonnaga, toetada Oppijat eesmérkide saavutamisel ning sotsialiseerumisel.
(Kadajane, 2001, Ik 45-46) Sotsiaalpedagoogika termin kui selline oli Eestis tuntud II
maailmasdja eel. 1990. aastatel levis sotsiaalpedagoogika Eestis teadusliku
uurimissuunana, dppeainena ja praktilise tegevusvaldkonnana. (Kraav & Hamaéléinen,
2013, 1k 238)

Kuigi sotsiaalpedagoogikas on kogu Euroopas Ghiseid jooni, omandab see erinevates
riikides erinevaid vorme ja terminoloogiaid (Smith, 2012, Ik 47). Haridusleksikoni (2013)



kohaselt on sotsiaalpedagoogika eesmargiks sotsiaalsete probleemide leevendamine,
sealjuures nende ennetamine. PShiulesandeks on hariduse ja kasvatuse abil leevendada
uhiskondlikest muutustest tulenevat Uksikisiku osalise iseseisvuse ja hiskonna ootuste
vaheliste huvide, vajaduste voi vaartushinnangute kokkupdrkeid. Hoidmaks é&ra
indiviidide sotsialiseerumishdireid, sotsiaalset tdrjutust, hoolitsuse puudumist ja vaesust.
(Kraav & Hamaldinen, 2013, Ik 234)

Hamalaineni (2015, lk 1025) arvates valjendub sotsiaalpedagoogika erinevates
rahvuslikes traditsioonides, mille kujundavad riigipdhised sotsiaalsed, poliitilised,
majanduslikud ja kultuurilised tingimused. Sotsiaalpedagoogika on seotud ka poliitikaga.
Ajaloolises perspektiivis kéib sotsiaalpedagoogika késikdes koos poliitiliste algatustega

vaesuse Uletamiseks ja Uhiskonna heaolu parandamiseks. (Jensen, 2013, 1k 3)

Kyriacou (2015, Ik 430) seisukohalt on sotsiaalpedagoogika seotud hoolimise, harimise,
suhtlemise ja sotsiaalse protsessiga. Protsessiga, mille kdigus mojutatakse inimesi
psuhholoogiliselt. Tema vaitel pdhineb sotsiaalpedagoogika véartuste kogumil, mis
puudutab sotsiaalset diglust, kaasatust ja kBigi inimeste vdrdset vaartustamist. Counselli
& Boody (2013, Ik 18) kohaselt kasutab sotsiaalpedagoogika lahedasi isiklikke ja
ametialaseid suhted spetsialistide ning nende laste ja perede vahel téotamiseks.

Nii Soomes kui ka Rootsis on sotsiaalpedagoogika saanud kontseptsiooniks, mis kasitleb
nii Uksikisikuid kui gruppe véga erinevates olukordades. See on kontseptsioon, mis
tegeleb kogu elueaga. Mdlemas riigis arvatakse, et sotsiaalpedagoogika ei ole meetod,
vaid pigem mdtteviis, milles on Uhendatud haridus- ja sotsiaalsed Vvéljavaated.
(Hamél&inen & Eriksson, 2016, Ik 149)

Leino (2012) hinnangu kohaselt on Eesti haridussiisteemis sotsiaalpedagoogika pigem
praktika koolis esile kerkivate sotsiaalprobleemide leevendamiseks, olles nii-6elda
sotsialiseerimisabi. ~ Abi  osutatakse  viisil,  kus haridusasutus  Uheskoos
sotsiaalpedagoogiga votab perekonnalt iihe osa kasvatusulesannetest enda kanda. (Leino,
2012, 1k 45)

Sotsiaalpedagoogika mdoistet ja kontseptsiooni on uurinud vaga paljude erinevate riikide
pedagoogid, teadlased, teoreetikud. Vaadates eeltoodud erinevaid kasitlusi



sotsiaalpedagoogikast, saab autor vaita, et tervikndgemuseni sotsiaalpedagoogika mdiste
osas ei ole veel joutud. Autori arvates kuulub sotsiaalpedagoogika sotsiaaltdo valdkonda,
mille p&hiulesanne on tegeleda inimeste heaoluga. Autori hinnangul on
sotsiaalpedagoogika eesmark nii Opilase sotsiaalne areng uldisemalt kui ka Opilase

abistamine sotsiaalsete probleemide leevendamisel ja nendega toimetulekul.
1.2. Ulevaade sotsiaalpedagoogide todst Eestis

Smithi (2012) kohaselt saab sotsiaalpedagoogilisi pGhimdtteid rakendada erinevates
kontekstides: varajases nooruses, Opetamise toena koolides, toetades peresid,
uimastis6ltuvuse rehabilitatsioonis, noorsoot6ds, noorsoo- ja kriminaaldiguses,
hooldades @piraskustes ja flusilise puudega inimesi ning eakate inimeste toetamises
(Smith, 2012, Ik 47). Eestis tehakse sotsiaalpedagoogilist t66d erinevates
institutsioonides. Sotsiaalpedagoogid tegutsevad lasteaedades, noustamiskeskustes,
turvakodudes, vanglates ja haiglates. Oma I6putdds keskendub autor koolis to6tavatele
sotsiaalpedagoogidele. Sotsiaalpedagoogide kutsestandardi tase 6 (Haller et al., 2018, Ik
1) kohaselt on sotsiaalpedagoogi eesmargiks, kasutades seejuures pedagoogilisi
vahendeid, Opetada ning parendada isikute sotsiaalseid oskusi, tegeleda erinevate
sotsiaalsete ja toimetuleku probleemide ennetamise ning leevendamisega, toetada nii
indiviidide tegutsemisvdimet kui toimetulekut, seda nii individuaal- kui v8rgustikutdos.
Vardluseks sotsiaalpedagoogide kutsestandardi tase 7, siis selle jargi on sotsiaalpedagoog
spetsialist, kelle tegutsemise eesmérgiks on aidata indiviidil dppida tundma iseennast,
oma sotsiaalset mina, et kliendil areneks vélja arusaam, kes ta on. Oluline on ka isiku
arengu toetamine vorgustikutdd kaudu, kasutades selleks sotsiaalpedagoogilisi
meetodeid. Tugispetsialistina on sotsiaalpedagoogi tlesandeks margata ja hinnata isiku
sotsialiseerumisvajadusi, toetada abivajaja arengut ja toimetulekut, kaasates vajadusel
vorgustikuliikmeid.  Sotsiaalpedagoogi  Ulesandeks on  juhendada  kolleege
sotsiaalpedagoogika vallas, samuti on tema ulesandeks koordineerida ja juhtida
koostdovorgustike t6od ning arendada sotsiaalpedagoogika valdkonda. (Haller et al.,
2018, Ik 1-2) Direktori, 0Oppealajuhataja, Opetajate ja tugispetsialistide
kvalifikatsiooninduete madruse (2013) § 4 Ig 3 kohaselt on tdna Eesti Vabariigi
sotsiaalpedagoogi  kvalifikatsiooninbudeks: ,, /../ erialane korgharidus Vvdi
sotsiaalpedagoogi kutse.” Ule kogu Euroopa on sotsiaalpedagoogika diskreetne eriala,



millel on oma hariduskvalifikatsioon. Uldiselt omandatakse sotsiaalpedagoogiline
haridus bakalaureusedppe ja sageli ka magistridppe tasemel, kuigi moned praktilisemad
t66d saab teha ka keskhariduse taseme olemasolul. (Smith, 2012, 1k 47)

Eesti Vabariigi Pohikooli- ja glimnaasiumiseadus (2010) § 37 Ig 2 sétestab jargmiselt:
»Vajaduse korral tagatakse Opilasele koolis tasuta véhemalt eripedagoogi, logopeedi,
psuhholoogi ja sotsiaalpedagoogi (edaspidi  koos tugispetsialistid) teenus.
Tugispetsialistide teenuse rakendamiseks loob vdimalused kooli pidaja ning teenuse
rakendamist korraldab direktor.” Kaesolev seadus néeb ette, et igal haridusasutusel on

kohustus oma Opilaste arengut toetada ja vdimaldada neile sotsiaalpedagoogi olemasolu.

Paljud haridusasutused tunnevad siiski suurt muret, kuna tugispetsialistide puuduse tottu
ei saa nad pakkuda dpilastele vajaminevat teenust. 2015-2016 aastal uuris Rajaleidja
keskuse meeskond, vottes (hendust kd&igi Eesti haridusasutustega, millised
tugispetsialistid koolides t66tavad ning millistest spetsialistidest Gppeasutused enim
puudust tunnevad. Uurimuse tulemusena saadi teada, et kdiki tugispetsialiste (logopeede,
eripedagooge, psuhholooge, sotsiaalpedagooge) vajatakse koolidesse lle Eesti juurde.
(Kolnes & Konstabel, 2018, 1k 3)

2017-2018. Oppeaastaks ei olnud uuringu tulemusena olukord sugugi muutunud.
Aastatega on abi vajavate Opilaste arv tdusnud, olenemata faktist, et aastatega on ka puudu
olevaid tugispetsialisti ametikohti taidetud. Tulemus nditas, et kolmandikust
haridusasutustest on puudu nii psiihholooge, kui eripedagooge ning pooltes koolides

puudub sotsiaalpedagoogi teenus. (Haridus- ja Teadusministeerium, 2018, Ik 5)

2020. aasta Riigikontrolli aruande hinnangul ei ole olukord endiselt paranenud, vdhemalt
8400 Eesti last ei saa hariduse tugiteenuseid. Kisitluse tulemusel selgus, et vaid 11%
koolide hinnangul saavad lapsed spetsialisti tuge, 63% koolide hinnangul saavad dpilased
enamjaolt, kuid mitte taielikult vajalikku tuge. Tugispetsialistide puuduse tdttu peavad
26% Opilastest toime tulema neile vajalikust vaiksema abiga, leidma selle valjastpoolt
kooli vOi ja&@ma Uldse abita. Joonisel 1, vt Ik 11, on valja toodud sotsiaalpedagoogi teenuse
kattesaadavus erinevates Eesti koolides. (Riigikontroll, 2020, Ik 20-21) Tugiteenuste
kéttesaadavuse tdpsemat jaotust vaata lisa 1. Olukorra parendamiseks investeerib riik

2020/2021 Gppeaastal umbes 50 miljonit eurot haridusasutuste todtajatesse ning koolide
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arendamisse, tagamaks Opetajate, tugispetsialistide ja koolijuhtide jarelkasv (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2020, 1k 14).

Sotsiaalpedagoog
mbdistliku aja
jooksul
kattesaadav
30%

Sotsiaalpedagoog
viivituseta
kittesaadav
45%

Sotsiaalpedagoog
pika ooteajaga
kittesaadav
5%

Sotsiaalpedagoog ei
ole kattesaadav
20%

Joonis 1. Sotsiaalpedagoogi teenuse kattesaadavus Eesti koolides. Allikas: Riigikontroll,
2020, Ik 21

Sotsiaalpedagoogi ametijuhendi jargi on tegu ametikohaga, mis nduab paljude elukutsete
ja erialade teadmisi ning oskusi. Erinevaid oskusi ja teadmisi on tugispetsialistidel
vBimalik lisaks omandada erinevatel koolitustel. Sotsiaalpedagoogide téhelepanekutel
peavad spetsialistil olema lisaks teadmistele ka praktilise t60 oskused ning kdrge
sotsiaalpedagoogilise ~ kutsealase =~ kompetentsi ~ juurde  kuuluv  praktiline
sotsiaalpedagoogiline tegevus (Viigi, 2015, 1k 33).

Toomingu (2015) uurimuse kohaselt on haridusasutuses t0ttavate sotsiaalpedagoogide
igapdevat0oks probleemide lahendamine. Probleemid, millega to6tajatel tuleb tegeleda,
on seotud Gppimisega, kéitumisega, kohanemisraskustega, tervisega ja koolikohustuse
mittetditmisega. Samuti tegeletakse ennetustédga, mis on suunatud lastele ja nende
vanematele. lgapédevases to0s tegeletakse psuihholoogilise ndustamisega, vesteldakse nii
laste, Opetajate, kui lastevanematega. Tehakse koostodd erinevate spetsialistidega ning
vOrgustikut6dd. (Tooming, 2015, |k 22-26) Raua (2011) arvamuse kohaselt on
sotsiaalpedagoogide olulisteks tlesanneteks suunata ja toetada dpilaste sotsialiseerumist,
sealjuures toetada ja dpetada last, peret ja Gpetajat ning luua tingimused koostooks lapse
sotsiaalse kompetentsuse arendamisel. Sotsiaalpedagoogidel tuleb tegeleda mitmete
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erinevate tookohustustega, mistottu peaksid ka nende teadmised olema mitmekiilgsed.
(Raud, 2011, 1k 21)

Peale sotsiaalpedagoogide tottavad tana haridusasutustes ka koolisotsiaalndustajad.
Koolisotsiaalndustajad on spetsialistid, kelle td6llesandeks on tegeleda Gpilastega, kes ei
taida koolikohustust, kellel on suhtlemis- v&i kditumisprobleemid. Samuti tegeletakse
Opilaste vaheliste probleemidega, riskikaitumise Opilastega ning koolikiusamisega.
Koolisotsiaalndustajatel tuleb tegeleda ka ennetustddga ning teha koostood

lastevanematega, koolitddtajatega ja erinevate spetsialistidega. Lind (2013, Ik 27-29)

Takistusi, millega kooli sotsiaalpedagoogid peavad silmitsi seisma, on mitmeid.
Probleemiks on pikad jarjekorrad erialaspetsialistide juurde. Lastevanemate ja noorukite
vahene tugi ja huvi koostdo osas. Sotsiaalpedagoogil puudub ligipads andmetele dpilase
kohta, kes on kainud vdi kéib erialaspetsialisti juures. Suureks takistuseks saavad ka
Opetajad, kes ei tee koostood usaldamatuse, aja puuduse, ebareaalsete ootuste ja
valearusaamade tottu. Keerulise t60 pérast vajavad sotsiaalpedagoogid tihti ise tuge, kuid

takistuseks saab supervisiooni vahesus. (Seeme, 2016, 1k 29)

Eestis kaitseb sotsiaalpedagoogide huve 2005. aastal loodud Eesti Sotsiaalpedagoogide
Uhendus. Organisatsioon toimetab kindlate juhendite jargi, tagades sotsiaalsel tasandil
sotsiaalse digluse ning inimeste ja inimlikkuse vaartustamise. Organisatsiooni
pohieesmarkideks on tegeleda sotsiaalsete probleemide lahendamise ja leevendamisega,
ennetustddga, tihendada koostddd sotsiaalsete probleemidega tegelevate kohalike
omavalitsusiiksuste ja erinevate institutsioonidega ning koordineerida koostood Gihenduse

lilkmete ja avalikkuse vahelist. (Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhendus, 2009)

Eestis tootavad sotsiaalpedagoogid mitmetes erinevates organisatsioonides.
Tugispetsialistina tuleb tegeleda k&itumis- ja suhteprobleemidest kuni koolikohustuse
mittetditmiseni. T60 mahukusest ja mitmekilgsusest tulenevalt sobib antud eriala
inimesele, kellel on suur stida, empaatiavGime, hea pingetaluvus, oskus mérgata ja soov
inimesi aidata. Kahjuks tuleb tddeda, et tdna on Eesti olukorras, kus tugispetsialistidest
on suur puudus. Kas see on tingitud kaasava hariduse rakendamisega haridusasutustes voi
on antud ametikoht liialt pingeline ja stressirohke, vajab veel uurimist.

Sotsiaalpedagoogidele lisaks t6dtavad haridusasutustes koolisotsiaalndustajad, kelle
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toollesannete pbhimdte on sama, mis sotsiaalpedagoogil, spetsialiste eristab vaid

ametinimetus.
1.3. Sotsiaalpedagoogi ametikoha vajalikkus haridusasutustes

Eesti Vabariigi haridusseaduse (1992) § 2 Ig 3 kohaselt on hariduse eesmargiks: ,,luua
soodsad tingimused isiksuse, perekonna, eesti rahvuse, samuti rahvusvahemuste ja Eesti
uhiskonna majandus-, poliitilise ning kultuurielu ja loodushoiu arenguks maailma
majanduse ja kultuuri kontekstis; kujundada seadusi austavaid ja jargivaid inimesi; luua
igatihele eeldused pidevOppeks.” Seadusest l&htuvalt tuleb kdigil haridusasutustel luua
kdikidele haridust omandavatele dpilastele voimalused ja tingimused vdimetekohase ning

kvaliteetse hariduse omandamiseks.

Suure osa oma paevast veedavad lapsed koolikeskkonnas, mistdttu on haridusasutustel
vaga suur roll mdjutamaks Opilaste praegust ning tulevast vaimset ja fldsilist tervist.
Asutuse positiivne sisekliima, toetav koolipersonaal ja vajalike tugiteenuste olemasolu
suurendavad Opilaste eluga rahulolu ning nende tervislikke valikuid. Samas, kui koolis
on negatiivne 6hkkond ja dpilane kogeb ebameeldivaid kogemusi, v6ib see soodustada
riskik&itumist, mille tulemusena satutakse erinevatesse probleemidesse. (Oja et al., 2019,
Ik 31) Raua (2011) hinnangul peaks t&na tOdtama igas koolis sotsiaalpedagoog.
Sotsiaalpedagoog ei ole lihtsalt Uks tootav isik haridusasutuses, vaid spetsialist, kes
neutraalse isikuna aitab kaasa asutuse siseselt paika pandud vaartuste mdistmisele ja
jargimisele. Oluline on mdista, et koolis to6tav tugispetsialist omab tdnu oma erialale
vdga palju erinevaid oskusi, tehnikaid ja teadmisi inimeste vaheliste suhete ja
konfliktiolukordade lahendamiseks, aidates seeldbi kaasa asutuse uldise sisekliima heaolu
tbusule. (Raud, 2011, Ik 21) Samamoodi ei seadnud Asuja (2019, Ik 47) uuringus
osalenud respondendid kahtluse alla tugispetsialistide vajadust haridusasutustes.

Pdhikooli- ja gimnaasiumiseaduse (2010) § 49 Ig 6 jargi: ,, /.../ Tulenevalt dpilase
individuaalsest vajadusest tagatakse Opilasele vdimetekohane 0Ope ja vajalik tugi
Opetajate, tugispetsialistide, abiOpetajate ja teiste spetsialistide koost6ds.” 2010. aastal
muudeti p&hikooli- ja gumnaasiumiseadust, mille tulemusena korraldati mber
hariduslike erivajadustega Opilaste dppekorraldus, eesmérgiga luua Gpilastele tdhusamad

vOimalused vdimetekohase hariduse omandamiseks. Kaasava hariduse pGhimotte
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kohaselt tagatakse hariduslike erivajadustega Opilastele nende vdimetele vastav
kvaliteetne haridus. Seaduse muudatuse tulemusena Opivad hariduslike erivajadustega
dpilased koduldhedases koolis tavaklassis koos teiste omavanuste pilastega. Opilaste
erivajadusteks peetakse Opiraskust, kdnepuuet, psuihika- ja kditumishéiret véi ménda
muud puuet voi tervislikku seisundit. Koolidpilastele, kel tekib takistusi, mahajaamust
vOi muid probleeme kooli kohustuste tditmisel, tagab kool, et dpilane saab Opetajalt
individuaalset  lisajuhendamist, tugispetsialistide teenuse kéttesaadavuse (nt
sotsiaalpedagoogi teenus) voi vajadusel korraldab kool &pilasele 6Opiabitunnid
individuaalselt voi rihmas. (Liba & Labi, 2018, Ik 38-39)

Sotsiaalpedagoogide olemasolu haridusasutuses on tahtis, kuna sotsiaalpedagoogid
tegelevad véga palju ndustamisega ning podravad vaga sageli tahelepanu laste
sotsiaalsete ja eluoskuste arendamisele. Samuti puhenduvad sotsiaalpedagoogid véga
suure 0sa oma ametialasest ajast kuritegevuse, koolist puudumise, meelemarkide,
végivalla ja enesetappude ennetamisele. (Lelitigiené et al., 2011, Ik 93) Jarve-Tammiste
(2016) hinnangul vajatakse sotsiaalpedagoogi abi koolis kdige enam siis, kui tunni ajal
on klassis tekkinud probleem, lastel on omavaheline konflikt vdi esile on kerkinud
konflikt 6petajaga. On olnud olukordi, kus sotsiaalpedagoogi ulesandeks on kontrollida,
kas Opilased on tarvitanud mdnuaineid vOi suitsetanud. Sotsiaalpedagoogidel tuleb
tegeleda ka Opilastega, kellel on puudulikud hinded vdi kooli kohustuse taitmisega
probleeme. (Jarve-Tammiste, 2016, 1k 31-33)

Emmerova (2015) arvamusel peaksid koolides tdé6tama sotsiaalpedagoogid, kes
professionaalsel tasandil tegelevad nii ennetustodga kui probleemselt kaituvate
Opilastega. Tema arvates on sotsiaalpedagoogidel parimad teadmised laste ja noorte
arengu riskidest ja kaitseteguritest. Labi oma teadmiste ja oskuste mdjutaksid nad Opilaste
isiksuse arengut ja arendaksid nende sotsiaalseid oskusi. Emmerova poolt l&biviidud
uuringu ning pdhi- ja keskkoolis to6tavate sotsiaalpedagoogide tegevuse analiisi pdhjal
peaks koolides to6tavate sotsiaalpedagoogide pohitegevused olema kooskdlas kehtivate
digusaktidega ning sotsiaalpedagoogidel tuleks koolikeskkonnas tegeleda:

e ennetustoo labiviimisega;

o aktiivse osalemisega Opilaste kaitumisprobleemide lahendamisel;

e sotsiaalndustamisega;
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e koostddga, kus osapoolteks on erinevad spetsialistid ja lastevanemad;

e sotsiaalpedagoogil tuleks erilist tdéhelepanu pddrata dpilastele, kes tulevad sotsiaalselt
ebasoodsast keskkonnast ning tegema nendega aktiivset t66d. (Emmerova, 2015, 1k
114-115)

Haridusasutused vajavad sotsiaalpedagooge, sest nad tegelevad véga oluliste teemade ja
probleemidega. Tegeletakse probleemsete Gpilaste ja nende perede véljaselgitamisega,
Opilaste ning nende perede toetamisega. Abistatakse, ndustatakse ja vajadusel suunatakse
abivajajad spetsialisti poole. Spetsialistid teevad koostddd nii Gpetajate, kooli juhtkonna
kui ka teiste tugispetsialistidega valjastpoolt kooli (nt politsei, lastekaitsetootaja, vaimse
tervise keskuse, Rajaleidja keskuse jne tootajatega). Ametis olles tegeletakse
vorgustikutdost tuleva info kokkupanemisega ja suheldakse osapooltega. Jélgitakse
Opilasi, kes ei tdida koolikohustust ning pulutakse leida p6hjused, miks dpilased
koolikohustust eiravad. Samuti on tugispetsialist koolilastele usaldusisikuks, kellele
julgetakse oma probleemidest radkida. Sotsiaalpedagoog on inimene, kes tegeleb
hariduslike erivajadustega ja Gpiraskustes olevate lastega ning ndustab dpetajaid. (Seeme,
2016, Ik 24-25)

Tana Opivad haridusasutustes koos vaga erinevad Opilased. Tugispetsialistide olemasolu
jaroll koolides on véga oluline, sest just nii saavad haridusasutused tagada Opilastele hea
koolikeskkonna vastavalt dpilase vdimekusele. Sotsiaalpedagoogi ilesanne on lahendada

erinevaid probleeme, tegeleda ndustamise, koostdo, vorgustiku loomise ja ennetustédga.

1.4. Naiteid kooli sotsiaalpedagoogide poolt kasutatavatest

toomeetoditest

Kliendile abi andmisel v6i tema probleemidega tegelemisel tuleb sotsiaalpedagoogil
reageerida asjakohaselt. Oma t06s Kkliendiga tuleb tugispetsialistil k&ituda eriti
loomulikult. Kindlasti tuleks spetsialistil oma t66d tehes jd&da oma pGhimotetele

kindlaks, olla hooliv, aktsepteeriv ning empaatiline. (Sikorski & Sikorska, 2014, lk 28)

Hamalaineni (2015) arvamuse kohaselt ei ole sotsiaalpedagoogikal omaette meetodeid,
mis oleksid eristatavad pedagoogilistest meetoditest uldiselt. SeetGttu sobivad
pedagoogiliste meetodite Uldised klassifikatsioonid ka sotsiaalpedagoogikasse.
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(Hamalainen, 2015, Ik 1029) Oppemeetodeid, mida pedagoogid oma t66s kasutavad, on
mitmeid (vt lisa 2) ja need on klassifitseeritud nelja peamisse rihma. Esimesse rihma
grupeeritakse juhtiv pool ehk dppejoukesksed ja dppijakesksed tegevused, teise rihma
kuuluvad dppeprotsessi ulesehitusest lahtuvad tegevused, kolmandasse gruppi kuuluvad
tegevuse alusel grupeeritud meetodid ja neljandas rihmas on Gpivaljundi meetodid,
milleks vdivad olla nt koostoo- ja analutsioskused. (Karm, 2013, Ik 7-8)

Toomingu (2015) uurimuse kohaselt ei oska sotsiaalpedagoogid oma t6ds kasutatavatele
meetoditele konkreetseid nimetusi anda, kuna nad ei l&htu sotsiaaltdd formaalsetest
teadmistest. Siiski selgus uurimuses, et sotsiaalpedagoogid kasutavad Opilastega
individuaalse ndustamise, vestlemise, kokkulepete sdlmimise, aktiivse kuulamise,

peegeldamise ja vaatlemise meetodeid. (Tooming, 2015, Ik 32)

Sotsiaalpedagoogid tegelevad oma ametis mitmete erinevate kohustustega, sealhulgas
ndustamis- ja abistamistdoga, mistdttu vajavad erinevad tooilesanded erisuguseid
tdomeetodeid (Udras, 2015, lk 29). Meetod (2018) kui plaanipédrane tegevusviis on
tooriist, mis aitab spetsialistidel eesmérkideni jouda. Sotsiaalpedagoogid kasutavad oma

toos klientidega mitmeid erinevaid tegevusviise.

Kdige rohkem puutuvad sotsiaalpedagoogid Opilastega tootades kokku Oppimise,
kaitumise ja perega seotud probleemidega. Probleemid esinevad Opilastel nii
individuaalselt kui klassikollektiivis. Lisaks on ka olukordi, kus sotsiaalpedagoogidel
tuleb tegeleda terve perekonnaga. Situatsioonide lahendamisel kasutavad
sotsiaalpedagoogid enim individuaalseid téovorme, milleks on vestlused ja

pstihholoogiline ndustamine. (Tooming, 2015, Ik 22-23)

Tihti tuleb sotsiaalpedagoogidel tegeleda ka dpilastega, kelle kditumismustrit on vaja
muuta. Selleks kasutatakse erinevaid ndustamistehnikaid. Uheks vdimalikuks tehnikaks
on motiveeriva intervjueerimise (MI) ndustamismeetod. Koostods kliendiga
motiveeritakse ja suunatakse oma kaitumises positiivsete muutuste esilekutsumist. See
Opetab kasutama igapéevaseid suhtlemisvotteid viisil, mis suurendab inimese sisemist
motivatsiooni, vdimet vdtta oma elus ette tahtsaid muutusi ning hoida neid. (Rollnick et
al., 2011, Ik 22-23) Suur osa sotsiaalpedagoogide to6st kuulub individuaalndustamisele.

Noustamise olemuseks on koostd6 kliendi ja ndustaja vahel, kus kaks inimest Gritavad
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saavutada teineteisemdistmist suhtlemise teel eesmargiga jouda kliendi poolt oodatud
tulemusteni. See on protsess, mille kaigus klient ja ndustaja seavad kindlad eesmérgid
ning abistaja aitab abivajajal 1abi valikute tegemise, otsuste langetamise ja probleemide

lahendamise jGuda eesmargini. (Soots, 2019, Ik 7)

Sotsiaalpedagoogi td0s on vaga tahtis osata kliente kuulata. Sotsiaalpedagoog, kes kuulab
hoolikalt klientide suust tulevate teatud sdnade rohutamist, suudab tsna tapselt dra tunda
abivajaja tGelised kavatsused v6i métted (Sikorski & Sikorska, 2014, Ik 33). Soots (2019)
peab kdige efektiivsemaks suhtlemistehnikaks aktiivset kuulamist. Aktiivne kuulamine
on meetod, mis sisaldab kuuldu imbers6nastamist, tunnete peegeldamist ja empaatilisust.
Oluline on panna téhele sdnumi sisu ja viisi, kuidas klient seda véljendab. Selleks, et
kuulata tuleb spetsialistil aktiivselt tegeleda kliendi teksti vastuvdtmise ja
télgendamisega. (Soots, 2019, 1k 22-23)

Uheks vdimalikuks meetodiks aitamaks Gpilasel oma probleemidega toime tulla, on
korraldada tUmarlaud. Umarlaud korraldatakse/kutsutakse kokku kliendile, kellel on
kaitumis- ja/vdi Gpiraskused, eesmérgiga pakkuda abi ja toetust Gpilastele, dpetajatele ja
lastevanematele. Umarlauas kasitletakse tekkinud probleeme ja leitakse v@imalikud
lahendusvariandid. Sinna kuuluvad dpilase probleemiga seotud inimesed, kelleks vdivad
olla lapsevanem/hooldaja, klassijuhataja, ainedpetaja, hariduslike erivajadustega Opilaste
koordineerija, Oppealajuhataja, direktor, tugispetsialistid ning vajadusel koolivalised
spetsialistid. (Tallinna Pae Glmnaasium, 2019, Ik 11-12)

Sotsiaalpedagoogi toos voib tekkida olukord, kus ainult sotsiaalpedagoogil on raske leida
Opilase probleemide lahendamiseks lahendusi. Sel juhul tuleb tugispetsialistil teha
koostood erinevate oma ala spetsialistidega. Vorgustikutdds lahendavad spetsialistid
probleeme lahtudes abivajaja vorgustikust, Uhiselt tegutsedes Uritatakse leida parimad
lahendused abivajaja probleemidele (OK Arenduskeskus, 2015, Ik 25).

Sotsiaalpedagoogide t66s on vaga palju erinevaid voimalikke tegevusviise klientidega
tootamiseks, tuleb vaid leida omale sobiv tooviis. T60 noorte ja lastega on vaimselt
kurnav, on oluline mdista, et spetsialistid peavad hoolitsema ka iseenda vajaduste eest
ning aeg-ajalt nii-Oelda oma ,.tassi tditma“ ja ,,akusid laadima“. Inimesed, kes on endaga

rahulolevad ja positiivsed, suudavad paremini teisi aidata.
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2. UURIMUS SOTSIAALPEDAGOOGIDE
TOOMEETODITEST NING NENDE ABIL TEHTAV TOO

OPILASTEGA

2.1. Ulevaade  sotsiaalpedagoogidest Parnu maakonna

haridusasutustes

Jargnevalt antakse luhillevaade sotsiaalpedagoogide olemasolust Parnu maakonna
haridusasutustes. LOputdd autor tegi oma uurimistdoks taustauuringut. Uurimuse
kohaselt on 2021 aasta aprilli seisuga Parnumaal kokku 49 haridusasutust (SA Parnumaa
Arenduskeskus, s.a.), pakkudes Oppijatele vdimalust, vastavalt vanusele ja vajadusele,
omandada alus-, Gld-, kesk-, kutse- vi kdrgharidust, vt joonis 2.

30 78

25
20

15

Koolide arv

10
10
7

| - 4
0
Algkoole Pd&hikoole Keskkoole ja Kutse- ja
glimnaasiume  korghariduskoole

Joonis 2. Haridusasutused Parnumaal. Allikas: SA Parnumaa Arenduskeskus, s.a.

Haridusasutustest 15-1 oli kodulehel vélja toodud, et asutuses todtab sotsiaalpedagoog.

Ulejaanud koolide veebilehtedel oli tugiteenuste all valja toodud, et koolides toetavad
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Opilasi  koolisotsiaalndustaja(d), Oppendustaja(d) vOi  sotsiaalttotaja.  Paljud
haridusasutused teevad koostodd Parnumaa Rajaleidja keskuse vG6i Parnu
Oppendustamiskeskuse spetsialistidega. Leidus ka koole, kelle kodulehel puudus
informatsioon tugiteenuste kohta. (SA Parnumaa Arenduskeskus, s.a.) Rajaleidja keskus
on Ule-eestiline vorgustik, mis pakub tasuta Gppendustamisteenust. Noustamise kaigus
selgitatakse vélja dpilase dppimise voi kditumisega seotud probleemid, mis pérsivad lapse
edukat haridusteed (Rajaleidja, s.a.), Parnu Oppendustamiskeskuses tootavate
koolisotsiaalndustajate tlesandeks on Parnu linna Gldhariduskoolides Gppivate dpilaste

toetamine vBimetekohase hariduse omandamisel (Parnu Oppendustamiskeskus, s.a.).

Parnu Oppendustamiskeskuse pdhimadruses (2016) § 7 Ig 4 on valja toodud, et
koolisotsiaalndustajate: ,, /.../ Ulesanded, kohustused, Gigused ja vastutus madratakse
kindlaks tookorralduse reeglite, ametijuhendite ja tdolepingutega, mis on kooskdlas
toosuhteid reguleerivate Oigusaktidega®. Sotsiaalpedagoogid juhinduvad oma toos
ametijuhendist, mis on kooskdlas kutsestandardi ja kehtiva seadusandlusega (Eesti

Sotsiaalpedagoogide Uhendus, s.a.).

Parnu Oppendustamiskeskuse koolisotsiaalndustajad on spetsialistid, kes kdivad koolides
kohapeal Opilaste, Opetajate ja lastevanematega tOdtamas, vajadusel on vodimalik
koolisotsiaalndustajaga kohtuda ka Parnu Oppendustamiskeskuses. Rajaleidja keskuse
sotsiaalpedagoogid pakuvad teenust, kuid koolides kohapeal ei t66ta. Nende t66 on
seotud pigem koolivalise nGustamismeeskonna protsessiga. Autorile teadaolevalt todtab
Parnu maakonna haridusasutuses 15 sotsiaalpedagoogi, Ulejddnud 34 koolis kas
sotsiaalpedagoog puudub voi pole antud ametikohta loodud v6i td6tavad haridusasutustes

koolisotsiaalndustaja(d), 6ppendustaja(d), sotsiaaltdotaja.
2.2. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

LOputdd eesmargist lahtuvalt kasutati uurimuse labiviimisel kahte uurimismeetodit:
kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimisviisi. Kvalitatiivse uurimisviisi korral saadakse
uuritava nahtuse Uksikasjalikud kirjeldused. Kvantitatiivse uurimisviisi puhul soovib
uurija leida oma kisimustele vastused labi arvude ja loetelude, eesmérgiga saadud info
seoseid kvantifitseerida ning anda seelabi tulemustele mingit laadi vorm (Ounapuu, 2014,

Ik 62—63). Kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit krvuti kasutades tdiendavad
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mdlemad uurimismeetodid uurimust. Kvantitatiivse meetodiga kogutud arvulisi vastuseid
taiendab kvalitatiivse meetodiga kogutud suulised selgitused, mérkused ja kommentaarid.
(Hirsjarvi et al. , 2010, 1k 127-128)

Andmete kogumiseks kasutas 16putd6 autor intervjuud ja ankeetkisimustikke. Uurimuse
kaigus viidi labi poolstruktureeritud individuaalintervjuud, mis andis uurijale véimaluse
olla intervjueeritavatega paindlik. Antud meetod on autori arvates parim, kuna
intervjuude labiviimisel on uurijal vdimalus kusimuste jarjekorda muuta, samuti annab
see uurijale manguruumi olla kusimuste sGnastamisel paindlikum. Olulisem on, et
intervjuu labiviija saab antud meetodi puhul respondentidelt vajadusel Kkisida
tapsustavaid kisimusi (Ounapuu, 2014, Ik 171). Ankeetkiisimustikku on hea kasutada,
kuna see sobib hasti kombineeritud kvalitatiivses ja kvantitatiivses uurimistods. Autori
arvates on kisimustiku kasutamine hea variant, kuna kisimuste vastamisel on mitu
vOBimalust. Respondent vOib anda nii mittearvulisi, kui ka arvulisi vastuseid, vastata
suletud kusimustele voi valida vastuse valikvastustest. Avatud vastuste puhul on vastajal

vBimalus kiisimustele vastata hinnangu v&i kirjeldusega. (Ounapuu, 2014, 1k 159)

Intervjuude labiviimiseks oli autoril olemas algne kava ja eelnevalt koostatud kiisimused.
Ankeetkisimustike (vt lisa 3) ja intervjuu baaskiisimuste (vt lisa 4) koostamisel I&htus
I6putdo autor uurimuse eesmargist, uurimiskisimustest ja k&esoleva 16putd6 teooriaosas
kasitletud teemadest. Kusimuste koostamisel tugines autor kahele varasemale
uurimusele: Toomingu (2015, Ik 45) bakalaureusettds olevale kiisimustikule ja Seeme
(2016, Ik 50-51) bakalaureusetots olevale kisimustikule. Autor kasutas varasemaid
ankeete osaliselt modifitseerituna. Ankeetkisimustiku ja intervjuu kisimuste andmed
annavad (levaate sotsiaalpedagoogide t06st haridusasutustes, tooulesannetest,
probleemidest ja takistustest ning t66s kasutatavatest meetoditest ja l&henemisviisidest.
Samuti saab uurimuses teada, kui vajalikuks peavad sotsiaalpedagoogid oma ametikohta

haridusasutuses ning milliseid vdimalusi nad enda t66 parendamiseks ndevad.

Uurimuse valimiks on Parnu maakonna haridusasutustes to6tavad sotsiaalpedagoogid.
Tegemist on spetsiifilise erialaga, mille valim ei ole vaga suur, tldkogum eespool
tulenevalt on 49. Sellest tulenevalt kasutab autor valimi koostamisel mittetdenédosuslikku

meetodit.
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Respondentide leidmiseks rakendas autor oma uurimistoos ettekavatsetud valimit.
Ettekavatsetud valim on antud 16putdoks sobivaim viis, kuna uurija teab tapselt, keda ta
uurida soovib ehk valimisse vOetakse ettekavatsetult kindlate kriteeriumite alusel
respondendid. (Ounapuu, 2014, Ik 143). Intervjueeritavate respondentide leidmiseks lisas
autor kisimustikku lause, millele said vastata need sotsiaalpedagoogid, kes olid ndus

osalema kvalitatiivses uurimuses.

Uurimistulemuste saamiseks jagati 17-st kisimusest koosnevat ankeetkisimustikku
elektroonilisel teel, et see jouaks vdimalikult paljude Parnumaa sotsiaalpedagoogideni,
ajavahemikus 11.03.2021-02.04.2021. Ankeetkdisitlus viidi 1&bi interneti vahendusel
Google Forms keskkonnas. Kusitluses saadud andmed kanti Microsoft Exceli programmi
tabelisse, mille jarel neid analliusiti kiisimuste kaupa. Intervjuud viidi labi ajavahemikul
17.03.2021-31.03.2021. Enne intervjuusid vOeti eelnevalt sooviavaldanud
respondentidega Uhendust telefoni, e-kirja vdi Facebooki messengeri teel, leppimaks
intervjueeritavatega kokku kindel aeg ja veebiplatvorm intervjuu l&biviimiseks,
sealjuures tutvustati uurimistdo sisu ning eesmérki. Uurimuse kavandamise faasis hindas
autor uhe riskina asjaolu, et andmete kogumisel v8ib probleemiks osutuda koroonaviiruse
COVID-19 leviku tdkestamiseks kehtestatud eriolukord riigis, mis tdi palju liigset t66d
tugispetsialistidele, kuna haridusasutused laksid distantsdppele. Antud situatsiooni
tulemusena voib tekkida olukord, kus sotsiaalpedagoogid ei leia aega intervjuudeks ning
tahtmist ega energiat tegeleda ankeetklsimustiku taitmisega. Probleemi ennetamiseks
poordus autor Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhenduse poole palvega edastada e-kirjana
uurimuses osalemise kutse kdikidele Eesti haridusasutuste sotsiaalpedagoogidele, mida
uhendus ka tegi. Lisaks saatis autor kdigile 49-le haridusasutusele e-kirjad uuringus
osalemiseks. Kuna 22.03.2021 kuupéeva seisuga oli ankeetkisimustikele vadga véhe
vastajaid, kaheksa vastajat, saatis autor uuesti kordus e-kirjad 37 Parnumaa koolile
meeldetuletuseks, palvega osaleda uurimuses. Seevastu intervjueeritavate leidmisega

probleeme ei esinenud.

Elektroonselt jagatud ankeetkisitlusele vastas kokku kaheksa respondenti. Sellest
ldhtuvalt vOib kahjuks tddeda, et hoolimata meeldetuletustest, ei leidnud
sotsiaalpedagoogid aega Kusitlusele vastata. Selle tulemusena ei ole ankeetkisitluse

tulemused adekvaatsed ega taitnud eesmarki.
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Intervjuus osalemiseks avaldas soovi seitse respondenti. Lopptulemuseks jai siiski kuus
respondenti, kes osalesid kvalitatiivses uurimuses, kuna seitsmes respondent oli oma
ametikohustuste taitmisega hdivatud ega leidnud intervjuu labiviimiseks autoriga sobivat
aega. Viie respondendiga lepiti eelnevalt kokku intervjueerimiseks sobiv aeg ja interneti
platvorm. Kuna uurimuse labiviimise ajal kehtestati Eesti riigis eriolukord,
koroonaviiruse COVID-19 t&ttu, viidi intervjuud labi Microsoft Teamsi keskkonnas. Uhe
intervjueeritavaga leppis autor kokku silmast-silma kohtumise, kus nii autor kui ka
respondent jargisid Terviseameti poolt kehtestatuid juhiseid. Respondentide ndusolekul
kasutati intervjuude salvestamiseks autori mobiiltelefoni teel helisalvestuse v8imalust
(kindluse mdttes kasutas autor lisaks mobiiltelefoni helisalvestisele ka diktofoni), millele
lisaks tegi uurimuse labiviija Kirjalikke markmeid paberkandjale. Intervjuude keskmine
kestus oli 51 minutit. Autor klsis intervjueeritavatelt vajadusel tdpsustavaid kisimusi.
Intervjuude kaigus hakkasid vastused korduma, seega voib antud intervjuueeritavate arvu
pidada piisavaks. Intervjuus osalenud sotsiaalpedagoogid ja koolisotsiaalndustajad olid
avatud ja meeldivad. Autor tajus, et kbik intervjueeritavad olid v&tnud ning planeerinud
kokkulepitud aja autoriga vestlemiseks, Ukski uurimuses osalenud respondent ei

kiirustanud, ei olnud ebaviisakas ega ebameeldiv.

Andmete analtisimisel kasutati sisuanalliisi meetodit. Sisuanaliiisi meetod lubab
koostada uuritavast ndhtusest kompaktse kirjelduse (Ounapuu, 2014, Ik 161). Intervjuude
kaigus kogutud andmed transkribeeriti. Intervjuu helifailide kirjapanemiseks kasutas
I6putdo autor Foneetikakeskuse veebipdhist kdnetuvastust (Alumae et al., 2018). Autor
transkribeeris intervjuud Kirjalikult Microsoft Word’i. Seejdrel luges autor saadud
andmed korduvalt 1abi ning kodeeris ja kategoriseeris vastavalt uurimuse eesmarkidele.
Slstematiseeritud andmeid analtdsiti, otsiti mustreid ja omavahelist seotust ning

vastavust kdesoleva 16putdo teooriaosas kirjeldatule.

Lahtuvalt 16put6d eesmargist ja uurimiskisimustest grupeeriti andmed jargmistesse
kategooriatesse:

e Sotsiaalpedagoogide toollesannetest haridusasutustes.

e Sotsiaalpedagoogide t60s esinevad takistused ja probleemid.

e Sotsiaalpedagoogide tdomeetodid ja l&henemisviisid.
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e Sotsiaalpedagoogide ametikoha vajalikkus haridusasutuses ja v&imalused

tookeskkonna parendamiseks.

Uurimustulemuste esitamisel kasutatakse intervjueeritavate tsitaate. Respondentide
tsitaadid on uurimuses eraldatud jutumérkidega, pikemad tsitaadid on valja toodud
taandreaga ning tsitaadi 16pus on sulgudes taht R (respondent) ning vastaja number (nt
R1). Tsitaatidest vélja jaetud lauseosad vOi sonad on margitud siimboliga /.../

respondentide tdpsemate vastuste esitamiseks.

Respondentide t00staazi, ametinimetusi ja Opilaste arvu koolis tutvustab joonis 3.
Intervjueeritavate inimeste arv oli kuus, kellest kdik olid naised. Vastajad olid vanuses
23-76 eluaastat.

.8 200-299 1

[}

S 300-399 2

P

€ 400-499 1

2

& 600-699 1

=

QO 800-850 1
& 2 Koolisotsiaalndustaja 3
29
< 5 Sotsiaalpedagoog 3

0-2 aastat [ !

B

g 3-5 aastat |

3

5-10 aastot | 2

=

22 aastat | 1

0 1 2 3 4
Respondentide arv

Joonis 3. Vastajate to0staaz, ametinimetus ja Opilaste arv koolis.

Uurimuse tulemustest selgus, et viiel uurimuses osalenud vastajast oli kdrgharidus ja (ks
uurimuses osalenud omandab sel kevadel rakenduskoérghariduse. 50% vastanutest oli
ametinimetuseks sotsiaalpedagoog ja 50% vastanutest koolisotsiaalndustaja. Opilaste arv
koolis, kus spetsialistid tootasid, oli vdga erinev: koolilaste arv jai 200-850 vahele.

Spetsialistide tdostaaz oli samuti vdga erinev ja jdi vahemikku kaks kuni 22 aastat.

23



2.3. Uurimistulemused

2.3.1. Sotsiaalpedagoogide todulesannetest haridusasutustes

Jargnevalt antakse Ulevaade sellest, millist t66d teevad sotsiaalpedagoogid igapédevaselt
haridusasutuses ja millised on nende peamised tOollesanded. Kirjeldatakse, millistel
asjaoludel on dpilastega suheldud ning kuidas spetsialistid on saanud Opilasi aidata.
Autori  eesmérgiks oli saada Ulevaade sotsiaalpedagoogide igapédevatoost

haridusasutustes.

Sotsiaalpedagoogide to6ks on ,, /.../ igasuguste pahade asjade ennetamine ja heade asjade
toetamine* (R6). Intervjuudes selgus, et sotsiaalpedagoogide igapéevatdd on tédpaeva
I6ikes vaga erinev. Rutiin antud erialal puudub. Spetsialistide igapaevatto sisaldab palju
suhtlemist  Opilastega,  lastevanematega,  klassijuhatajatega,  ainedpetajatega,
lastekaitsespetsialistiga,  noorsoopolitseiga,  noortekeskuste  noorsootddtajatega,
Parnumaa laste ja noorte vaimse tervise keskuse juhtumikorraldajaga ning Rajaleidja
keskuse tugispetsialistidega. Koostddd tehakse nii Opilaste, Gpetajate, lastevanematega,
kui teiste tugispetsialistidega, kooli juhtkonnaga ja hariduslike erivajadustega dpilaste
koordinaatoriga. Lisaks mahutab sotsiaalpedagoogide argipdev endasse erinevate
olukordade analliisimist, planeerimist ja vOrgustikutodd. Spetsialistide iheks t6oks on
tegeleda ka ennetustddga, paraku uurimuses selgus, et aega ennetustooks

sotsiaalpedagoogidel praktiliselt ei jaa.

Valdavat osa to0st ei saa spetsialistid ette planeerida, tekkinud olukordi tuleb jooksvalt
lahendada. Intervjuudes tuli vélja, et sotsiaalpedagoogidel tuleb tegeleda erinevate
probleemide, arusaamatuste ja vaidlustega, mis on toimunud nii Opilaste vahel kui
Opilaste ja Opetajate vahel ning lapsevanema ja Opetaja vahel. Olenevalt probleemist,
milleks vOivad olla Opiraskused, kaitumis- ja suhteprobleemid, meeleoluhdiretest
tulenevad kaitumishéired, Opilaste koolikohustuse mittetaitmine, kooli kodukorrast
mittekinnipidamine, tunnidistsipliin, koolikiusamine v0i sotsiaalsete oskuste puudumine,
tuleb sotsiaalpedagoogil oma t66s erinevate osapooltega palju vestelda, selgitada ja

ndustada ning s6lmida kokkuleppeid.
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R3 selgitas, et kokkulepped sdlmitakse eesmérgiga, et iga osapool votaks ka vastutuse:
Ei ole nii, et laps peab seda kbike tegema, vaid mida Gpetaja omalt poolt toetuseks
teeb, mida vanemad kodus toetamiseks teevad, mida meie saame kooli poolt
tugististeemina toetada ja mida laps siis peab nagu, millist nii-6elda kohustust
kandma /.../, et kdik osapooled vGtavad vastutuse, see ei ole lapse s, et ta el
oska, lapsel puuduvad oskused. Me unustame &ra, et ta on meist palju noorem, tal
ei ole sellist maailmapilti nagu meil on ja selliseid kogemusi. Tema alles dpib neid

kogemusi ja ta voibki libastuda ja ta vdibki eksida.

Kaasava hariduse olemasolul tuleb sotsiaalpedagoogidel igapédevaselt tegeleda ka
Opilastega, kes vajavad lisatuge. Samuti tuleb tugispetsialistil tegeleda lastega, kellel on
erivajadused, mille tulemusena on dpilastel kas siis eritugi (eritugi rakendatakse dpilasele,
kes tulenevalt raskest tervisehdirest vajab erisugust dppekorraldust ning tugiteenuseid)
vOi tbhustatud tugi (tdhustatud tuge vajab Opilane, kellel on pisivad dpiraskused ja ta
vajab individuaalset dppekava). Spetsialistide ilesandeks on pakkuda nendele dpilastele

tuge, turvatunnet ning maistmist.

/.../ ta vBib muutuda mingi hetk klassis olles téitsa agressiivseks on ju, et siis ta
lahkubki klassist enda rahustamiseks /.../, siis mina olen seal tema jaoks olemas,
/...l et temaga oleks k&ik hasti, samas pakkuda mingisugust nagu tuge voi
kindlustunnet, /.../ (R5).

Kui dpilane vajab erituge vOi tbhustatud tuge, peab ta selleks pédérduma Rajaleidja
keskusesse, kus selgitatakse valja, millist lisatuge laps koolis vajab. Sageli vajavad selles
protsessis vanemad juhendamist. Uurimuses selgus, et selleks, et laps jouaks koolivélisele
ndustamisele Rajaleidja keskusesse, tuleb koolisotsiaalpedagoogidel aeg-ajalt aidata

vanematel dokumente korda ajada vOi ndustamisele aeg broneerida.

Hetkel on koroonaviiruse COVID-19 leviku tokestamiseks riigis kehtestatud eriolukord,
mistottu on kdik haridusasutused distantsdppel. Pooled spetsialistid tdid intervjuudes
valja, et antud olukorrat®ttu riigis on véga raske t66d teha. On dpilasi, kes ,.kaovad ara“,
ei osale veebitundides ega tee koduseid t6id, mille tulemusena peavad sotsiaalpedagoogid
kulutama rohkem aega ja energiat kontrollimaks pohjuseta puudumise tagamaid. On

olukordi, kus spetsialist ei saa ei lapse ega vanemaga thendust, selgitamaks valja, miks
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laps ei osale dppetdos. Sellistel juhtudel annavad tugispetsialistid antud juhtumi edasi
lastekaitsespetsialisti padevusse, kes teemaga edasi tegeleb ja puudumise pdhjuse vélja
selgitab. Hetkeolukord riigis on védga komplitseeritud, sest respondentide véitel on koguni
ka tublid dpilased hadas, paljudele Gpilastele ei sobi kodus dppimine, mille tdttu on nende
Oppeedukus hakanud langema. Uurimuses selgus, et lapsed on depressioonis ja neil on
tekkinud &revushaired. On arusaamatusi lastevanemate ja Opetajate vahel, mida
sotsiaalpedagoogid peavad lahendama. Olukord on raske samuti erivajadustega
Opilastele, kes vajavad rutiini ja kindlat pédevakava. ,,Inimene on sotsiaalne olevus, mis
siis, et introvert on eestlane, aga, aga ikkagi sotsiaalne olevus, et ta tahab kuuluda gruppi*
(R3). Uks vastanud intervjueeritav to6tab koolis, kus Opiraskustega Opilased kiivad
koolis kontaktdppel, temani jduab véhe teateid Gpilastest, kes distantsdppel olles ei osale

Oppetdos.

R5: ,, /../ meie kdigi poOhitlesanne on siis nagu Opilaste koolist véljalangemise

ennetamine see on see nagu siht voi see peamine lesanne /.../ mida me tegelikult kdik

nagu, millega me justkui nagu tegeleme.” Intervjuude kaigus selgusid
sotsiaalpedagoogide peamised to6ilesanded, millega neil tuleb igapéevatdos tegeleda:

e koostdo lastekaitsespetsialistiga, noorsoopolitseiga, Parnumaa vaimse tervise keskuse
juhtumikorraldajaga, Rajaleidjaga keskuse spetsialistidega, kooli juhtkonnaga, kooli
tugipersonaliga ja lastevanematega;

¢ vestlused Opilaste, dpetajate ja lastevanematega;

e osalemine Umarlaudadel ja arenguvestlustel;

e eKaooli jalgimine, koolikohustust mittetditvate Gpilaste jalgimine ja valjaselgitamine,
sh vélja selgitada, miks Gpilane koolikohustust ei taida;

e erinevate probleemide ja murede lahendamine;

o Opilaste, perede, dpetajate individuaalne nGustamine, abistamine ja toetamine;

e erivajadustega lastega ja Opiraskustes dpilastega tegelemine;

e tunnivaatlused;

e probleemide mérkamine.

Uurimuses selgus, et dpilased podrduvad koolisotsiaalpedagoogide poole vdga erinevatel

pdhjustel, kooli vahetusjalandude kadumisest kuni vaimse koduvagivallani valja. Teatud
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juhtumite puhul, kus kooli spetsialist ei saa last aidata, kuna tal puuduvad selleks
vajalikud oskused, tehakse koost6od asutuse valiste spetsialistidega.

/.../ mind nagu teavitati, et Uks laps radgib hasti palju nagu oma pereliikmest. Et
ta nagu suri dra ja siis ma, ta oli vaiksem laps ikkagi on ju, ja ma vestlesin temaga.
Ma né&gin, et ta ei oska vdga oma tundeid nagu valjendada, siis me méngisime
kaartidega ja siis sealt nagu hasti mitmest, mitmest lausest nagu tuli vélja, et kui
palju see tegelikult on teda md&jutanud. /.../ ja siis me hakkasime sellega siis

tegelema. (R1)

,» .../ kui nditeks pere hakkab lahku minema vdi on lahku lainud, laps ei julge kodus
réakida, et ma ei taha ainult ema juurde jd&da elama, et tahab isa juures ka vahepeal kdia“
(R4). Positiivne on asjaolu, et vestlustes intervjueeritavatega selgus, et enamustel

kordadel on tugispetsialistid saanud 6pilast vGi dpilaste gruppi aidata.

Sotsiaalpedagoogide t66pdevad kujunevad vastavalt olukordadele: tegeleda tuleb véga
erinevate teemadega. Suhtlemist ja probleemide lahendamist jagub igasse t6Opaeva.
Olulisi tlesandeid, millega tugispetsialistidel igapaevaselt tegeleda tuleb, on mitmeid,

kuid tahtsaimaks nendest on Gpilaste koolist véljalangemise ennetamine.
2.3.2. Sotsiaalpedagoogide to06s esinevad takistused ja probleemid

Jargnevalt antakse (levaade sellest, millised takistused esinevad sotsiaalpedagoogidel
igapéevatoos Opilastega, Opetajatega, lastevanematega ja teiste koostOOpartneritega.
Tuuakse vélja tldpilisemad probleemid dpilastega, kellega spetsialistidel on tulnud t66d
teha. Autori eesmérgiks oli saada Ulevaade sotsiaalpedagoogide t00s esinevatest

takistustest ja probleemidest, mis dpilastega tootamisel esinevad.

Uurimuses selgus, et enamasti esineb respondentidel takistusi koostdos Opilastega harva.
., 1.../ koost6os Opilastega on ikka need takistused minimaalsed, et /.../ dpilased ise on, kui
sa ikkagi oled siuke mdnus inimene, sul tekib kontakt, siis kontakti loomine on see
number Uks /../ vestled, arutad onju, suhe tekib, usaldus tekib /../” (R5).
Sotsiaalpedagoogidel on tksikutel juhtudel, to6tades Gpilastega, esinenud olukordi, kus
laps ei taha vestelda, sest laps ei tea ise ka, mis tpselt temaga toimub, ei oska kiisimustele

vastata voi pole pdev lapsel vestluseks sobiv olnud. ,,Ma iitleks nii, et dpilastega ei teki,
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ei ole mingeid takistusi selles mottes, et ega nii-Oelda usaldus tuleb vdita nii vai teisiti,

eks ole, et, et see on protsess” (R3).

Intervjuude tulemustele tuginedes saab 6elda, et sotsiaalpedagoogidel esinevad koostods

Opilastega enamasti jargmised takistused:

usalduse puudumine;

ei peeta kokkulepetest ega lubadustest kinni;
e laps on kinnine;

e valmisolek koostooks puudub;

e uskumused dpilastes takistavad koostodd,;

e motivatsioonipuudus.

Hetkel koroonaviiruse ajal, kui Opilased on distantsdppel, tdid paar intervjueeritavat
takistustena valja, et Opilased valetavad, et ei saa veebitundides olles kasutada mikrofoni
ega kaamerapilti t66le panna. Tihti ei vasta nad telefonidele, kui veebitundidest
puuduvad. Sageli magavad hommikuti kauem ega joua digeks ajaks veebitundi, selle
olukorraga toimetulek on lisatd0 nii sotsiaalpedagoogidele kui Opetajatele.
Sotsiaalpedagoogide arvates annaks takistusi véltida, kui lapsevanemad pdoraksid
rohkem tahelepanu kodusele distsipliinile, nt ei lubaks lapsel 66sel nutiseadmetes olla
ning drataksid nad hommikul digel ajal tles. Paraku tddesid vastajad, et Uks osa vanemaid

on lainud lihtsama vastupanu teed, mitte votta vastutust lapse kasvatamise osas.

Kisimusele, millised takistused esinevad Opetajatega koostd0s, vastasid respondendid, et
enamasti on Opetajad vaga koosttoaltid, kuid siiski leidub Gpetajaid, kes on paindumatud,
el soovi meeskonnas kaasa toOtada ega teha jareleandmisi. Sageli saab koost6ds
takistuseks Opetajate ja tugispetsialistide vaheline vahene infoliikumine, kus Gpetajad
jatavad Oigel ajal sotsiaalpedagoogile info edastamata vOi ei edasta vajalikku
informatsiooni ldse. Uks respondent tdi valja, et sagedasti on probleemiks see, kui
lastevanemate ja Gpetajate vahel on tekkinud niivord tugevad konfliktid, et 6petaja kaotab
oma professionaalsuse ja keeldub lastevanematega suhtlemast, siis tuleb

sotsiaalpedagoogil olla antud olukorras vahendajaks.

/...I Opetajatel vbib-olla vahel jaab puudu sellest empaatiast, et mdista, laps tuleb

ikkagi mingisuguse pagasiga kooli /.../ alati ei pruugi kodus kdik hasti olla, alati
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ei pruugi koikidega suhted hasti olla /.../. Tema jaoks on tema aine, tema tund
kdige olulisem ja see, et midagi, Umberringi ka mingi elu toimub, et alati nad

sellest aru ei saa /.../. (R4)

Uks respondent vastas, et tal ei ole tdsiselt mingeid takistusi koostoos Opetajatega olnud.
On kuill mdned eripérad, aga et kellegagi ei saaks koost60 teha voi keegi lausa vastu
tootaks, sellised kogemused intervjueeritaval puudusid. Uhe vastaja arvetes on poolte

Opetajatega keeruline ja pooltega ei ole.

/...l pooled on jumalast nagu viis pluss ja siis pooltega on nagu keeruline.
Tulpilisem probleem on see, et Opetaja leiab, et, et ma ei pea seda tegema, ma ei
pea tegelema sellega, et ma véhendan tal, sellel lapsel, dppemahtu, ma ei pea
tegelema sellega, et ma teen nendele individuaalset 6ppekava, ma ei pea tegelema
sellega, et tal on individuaalset arengujalgimise kaarti vaja vOi tehakse need
dokumendid &ra nii-6elda nagu jokk-siisteemis, et need on justkui taidetud, aga
neil ei ole mitte mingisugust sisu on ju, et dpetajal pole mitte mingit motivatsiooni

nagu siis tegeleda kaasava hariduse pdhimatetega /.../. (R5)

Koostoos lastevanematega esineb respondentide kogemustest lahtuvalt rohkem takistusi.
Enamus sotsiaalpedagooge toid valja, et tihti on vanematel kaitsev hoiak oma laste suhtes.
Asja teist kiilge ndgemata, probleemi tunnistamata kahjustatakse lapse heaolu koolis.
Intervjuudes selgus, et lastevanematel puudub motivatsioon, neil on vahesed teadmised,
oskused ja kogemused. Laste Opiraskuseid habenetakse, kardetakse teiste arvamust.
Monel vanemal on Gpetajatega ja tugispetsialistidega suheldes negatiivne hoiak. Leidub
lapsevanemaid, kes kiisivad nou ,targematelt inimestelt nagu naabrilt vOi parimalt
sObrannalt, olles hiljem nendest jutuajamistest mdjutatud. Suurema probleemina néhakse
asjaolu, kus Opetajad ja sotsiaalpedagoog on mérganud lapsel Gpiraskusi ja lapsevanem
keeldub seda tunnistamast ning venitab Rajaleidja keskusesse ndustamisele minemast,
kus selgitatakse valja millest dpiraskused tingitud on. Lapsevanemad kardavad, et nende
lastele pannakse diagnoos, kuid ei mdelda sellele, kuidas laps koolis hakkama saab.
Vestluses intervjueeritavaga selgus, et lastevanematega on hésti raske koostodd teha,
kuna nad lihtsalt ei vOta vastutust laste kasvatamise eest. ,, /.../ helistad emale naiteks, et
lapsed ei osale veebitundides ja siis ema utleb, et jah, aga nad ei tdusegi hommikul tlesse,

et nad tdusevadki alles 16unast. /.../, et kes siis nagu vastutab ja kes neid lapsi siis nagu
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peaks kasvatama? . (R2) Uhe respondendi véitel ei ole tal lastevanematega koostoos
takistusi.

Ei ole, ma arvan, et tegelikult ei ole takistusi selles mottes meil, et mis me ise
naeme jalle, mis on meie keskuse (Parnu Oppendustamiskeskus) pluss on see, et
kui vanemal on negatiivne kogemus dpetajaga néiteks koolis, siis keskusesse tuleb
ta vdga hea meelega vestlema, ta tunneb et ta turvalisel pinnal, et koolis nad
kardavad sellist riindamist Gpetajate poolset, eks ole, et, et teie ei ole seda vdi teie
ei ole seda teinud, et keegi paraku ei kiida vanemat, et mis on ka nagu hésti nagu
kurb. (R3)

Intervjuudes selgus, et vaga suuri probleeme ja takistusi koostoos teiste spetsialistidega
sotsiaalpedagoogidel ei ole. Kui tekib situatsioon, kus dpilasel on SOS olukord ning ta
vajab nditeks kiirelt psiihholoogilt abi, siis asutusevélised spetsialistid on olnud
vastutulelikud ning leidnud kiirelt lisaaja dpilasega kohtumiseks. Takistusena toodi vélja
sotsiaalpedagoogide ja teiste spetsialistide arvamuste thtimatust, lapse heaolu suhtes.
Suurema probleemina nédevad sotsiaalpedagoogid isikuandmete kaitse seadusest
tulenevat véhest ja puudulikku infoliikumist. Enamiku respondentide arvates tuleks
muuta vOi luua stisteem, kus on koos kogu info lapse kohta, kellega erinevad spetsialistid
tootavad. Omavahel jagatakse lapse kohta kéivat uldist informatsiooni, mis on védga
pealiskaudne. Puudulik infovahetus voib tekitada olukorda ja vahel ka tekitab, kus koik
spetsialistid radgivad lapsevanemale erinevat juttu ja annavad erinevaid soovitusi lapse

heaolu parandamiseks.

See infovahetus, mis on nagu kdige olulisem Gldse, nditeks /.../ meie anname Kill
infot teistele spetsialistidele, aga ega me tagasi ei saa infot. /.../ juhtum on ldinud
lastekaitsesse, siis sa nagu ootad mingit sellist tagasisidet vdi soovitust, mida
néiteks koolis jalgida /.../ v6i millest ma peaksin olema teadlik, /.../, vot vat neid

nagu ei taha eriti tulla tagasi. (R3)

Uks respondent t3i valja, et mdnede spetsialistidega sujub koostd6 hasti ning on aktiivne.
Samas teistega voib koostdo olla aegandudvam ja ei ole nii operatiivne, kui vaja oleks.

Uurimuses selgus, et on olukordi, kus oleks vaja lapsevanema joulisemat motiveerimist
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lastekaitsespetsialisti poolt, kuid spetsialistid kuulavad vanemate soove ja tahtmisi ning

protsess lapse heaolu parandamiseks j&aab poolikuks.

/...I reageerimine on véga niisugune tagasihoidlik, aeglane, sellepérast ta peaks
olema joulisem ja operatiivsem, me pakkusime teisi lahendeid, Gpilaskodu
lahendeid, mingisuguseid muid, mis ei oleks noh, sundinud last jdudma sinna
asenduskodusse ja valtinud /.../ probleeme juba enne, /../ aga kuulatakse
vanemaid. Vanema (tleb /.../ ei taha last sinna saata, /.../, aga ta ei ole ka valmis

last kasvatama /.../, jdudsid aastatega sinna, et voeti vanemlikud digused &ra. (R6)

Uuringu tulemustest selgus, et ttdpilised probleemid, millega kooli sotsiaalpedagoogidel

tuleb t66d teha on jargmised:

kaitumis-, suhtlemis- ja sotsiaalsete probleemide lahendamisega;

Opilaste omavahelise agressiivsuse ja konfliktidega;

vaimse tervise probleemidega (stress, drevus, depressioon, kiusamine jne.);
emotsionaalsed oskused,;

Opiraskused (pstunhiliste eripdrade tottu);

probleemid dppimisega;

koolikohustuse mittetaitmisega.

/...I teine pool on siis niiud t66 erivajadustega lastega, sest kuna meil on kaasav
haridus, siis siin koolis on sadakond last, kes ongi hariduslike erivajadustega kas
siis niisuguse noh, ttleme pehmema voi tdsisemaga /.../ teine pool sellest todst
ongi see, kuidas seda hariduslikku erivajadust mérgata, kuidas seda toetada,
kuidas seda lahenduskaiku siis leida, et laps saaks endale selle vdimetekohase ja
noh, tema nii-Gelda isikupdrale sobiva lahenduse, et ta saaks selle péhihariduse
katte. (R6)

Labiviidud intervjuudele tuginedes saab Gelda, et sotsiaalpedagoogidel esineb oma t66s

vdga mitmesuguseid takistusi ja probleeme. Probleemid, millega kokku puututakse on

seotud nii Opilaste, kooli personali kui asutusevaliste spetsialistidega. Takistuste ja

probleemide tdsidus oleneb Gpilasel koolis esineva probleemi suurusest.
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2.3.3. Sotsiaalpedagoogide to6meetodid ja lAhenemisviisid

Jargnevalt antakse (levaade sellest, millised on sotsiaalpedagoogide t60s Opilastega

kasutatavad téomeetodid, lahenemisviisid, tehnikad ja votted. Milliseid vahendeid

spetsialistid oma t60s kasutavad ja kuidas nad on antud tehnikateni jdudnud. Autori

eesméargiks oli saada ulevaade sotsiaalpedagoogide t00s Opilastega kasutatavatest

meetoditest.

/...Iselles méttes, et paris puhtaid tehnikaid on siin mdttetu kasutada, selleparast et
noh, see, nii-delda teine pool ei ole nagu ealiselt kiips, sest meil on ikka pdhiliselt
on siuksed varateismelised, kellega me siin toGtame. Ja, ja siin tegelikult noh, ma
utleks, et, et kdige, nagu ma siin algul mainisin, kdige joudumddda asja
lahendusele aitab kaasa ikka niisugune huvi tundmine ja /.../ Utleme teda

aktsepteeriv vestlus. (R6)

Saamaks Ulevaadet sotsiaalpedagoogide seas kasutatavatest todmeetoditest ja tehnikatest,

kusiti respondentidelt, kas neil on mingeid kindlaid meetodeid vdi I&henemisviise, mida

nad tavaliselt t66s lastega kasutavad. Uurimuse tulemusena nimetati jargmisi meetodeid,

tehnikaid ja votteid:

motiveeriv intervjueeriv nustamismeetod;

metafoorkaardid, Angela Jakobson tegevuskaardid, nt lausete I6petamise kaardid,
tugevate tunnetega toimetuleku kaardid, toimetuleku kaardid jne, spetsialisti poolt
tehtud kaardid;

kineetiline liiv;

aktiivne kuulamine;

tunnete peegeldamine;

vestlus (individuaalne I&henemine vestluse teel);

erinevad toolehed, nt 33 avatud kisimust lastega suhtlemiseks, I6petamata lausete
todlehed, jarelvastamiste plaanid;

vOrgustikutdo.

Intervjuudes jai kdlama, et t66s lastega on esmaseks Ulesandeks kontakti loomine,

seejérel usaldusliku suhte kujundamine ning I6puks usalduse hoidmine. Enam kui pooled

sotsiaalpedagoogid pidasid tanuvéart toovahenditeks metafoorkaarte. Tugispetsialistide
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arvates on kaarte hea kasutada vestluse alustamiseks, kaardid aitavad nii Gelda jaad
I6hkuda. Lahenemisviisidest toodi vélja lapsekeskne lahenemine, tugevustele suunatud

ldhenemine ja lahenduskeskne lahenemine.

/.../ ks neiu, kes Utles, et /.../ temaga on kdik korras, no aga néed, et on hasti nagu
endast valjas on ju, ma Utlesin kill, et mul on kaart ka. No, no votame ja siis ma
utlen, et paneme pimedat, et votad lihtsalt, motled oma asja peale, kes sind praegu
arritas ja vota kaart. VVotab kaardi ja Utleb, et ma ei taha sellest kaardist réékida,
ma (tlen et see on sinu valik, pane kaart pakki tagasi ja sega dra vota uus kaart.
Ta vottis selle sama kaardi /.../. Ja, ja siis kui ta teist korda selle vottis siis ta Gtles,
okei, raadgime, me radgime sellest, ma saan aru, et ma pean raékima. Et no see
aitab nii-Oelda seda jaad I6hkuda /.../. (R3)

Et /.../ neid asju on nagu erinevaid, aga /.../ sdltubki lapsest /.../. Ja /.../ kuidas sa
satestad on ju. Ma usun, et tegelikult ega me kdik tegelikult rakendame ka mingit
asju mida me, millele me nime panna ei oska, aga mida me teame, et nagu toimib.
(R5)

Intervjuudes selgus, et sotsiaalpedagoogid on antud vdtete, tehnikate, meetodite ja
l&henemisviisideni joudnud 1&bi koolituste ja kogemuste, labides Ulikooli ja lugedes
erialast kirjandust. Selgus ka, et lisaks Opitud meetodite ning tehnikate olemasolule
uurivad ja otsivad tugispetsialistid materjale enesearendamiseks juurde internetist.
Vestlustest jaid kdlama internetiportaalid www.peaasi.ee, www.tarkvanem.ee, Facebooki
grupp Sotsiaalpedagoogid ja kodudpe ning Rajaleidja keskuse koduleht, nendelt interneti
lehtedelt on sotsiaalpedagoogid leidnud huvitavaid tddlehti ja lahenemisviise, mida nad

on oma t06s Opilastega saanud kasutada.

/...] praktika Otlebki, et missugused elemendid to6tavad, kus sa saad lapsega sidet,
kus sa saad selle info, millised /.../ need aspektid on, millega saab lapses huvi
aratada, et ta tuleb sinuga kaasa ja réégib ja ta ei karda sind ja hakkab usaldama
sind ja ra&gib seda mida sa kuulda tahad. (R6)

Intervjuudele tuginedes saab Gelda, et erinevaid meetodeid, votteid ja lahenemisviise on

mitmeid, mida saab Gpilastega t00s kasutada. Intervjueeritavate sotsiaalpedagoogide seas
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kdige peamiseks ldhenemisviisiks oli vestlus. Spetsialistid toid intervjudes vélja ka
koolitustel osalemise téhtsuse, kuna labi koolituste dpitakse uusi tehnikaid, meetodeid ja

lahenemisviise.

2.3.4. Sotsiaalpedagoogide ametikoha vajalikkus haridusasutuses ja

vOimalused tookeskkonna parendamiseks

Jargnevalt antakse tlevaade sellest, kui vajalikuks ja oluliseks peavad sotsiaalpedagoogid
oma ametikohta haridusasutustes ning millest nad karjaari alguses kdige enam puudust
tundsid. Samuti sellest, milliseid vBimalusi naevad spetsialistid oma t66 parendamiseks.
Autori eesmargiks oli saada (levaade sotsiaalpedagoogide ametikoha vajalikkusest ja
vOimalikest variantidest sotsiaalpedagoogide t60 parendamiseks.

Kdik kuus uurimuses osalenud respondenti pidasid kooli sotsiaalpedagoogi ametikohta
haridusasutuses viga vajalikuks. Uks intervjueeritav t3i vélja, et ta ei kujutaks ette, et
tanapdeval ei oleks koolides tugispetsialiste, tdna, kus meie koolislisteemi tiheks osaks on
kaasava hariduse pdhimotete jargimine, millest l&htuvalt tuleb koolide &ppe
korraldamisel arvestada Opilaste hariduslike erivajadustega ning tagada tugiteenuste
kattesaadavus. Respondendid pidasid oluliseks, et haridusasutuses todtaks neutraalne
isik, kelle poole saavad nii Opilased, koolipersonal kui lapsevanemad erinevates
kisimustes poorduda. ,,Mina dtleks, et ta voiks olla ka kooli lastekaitsettotaja voi, vOi
ukskdik, mingi ka nimetuseta tugispetsialist. T60 iseenesest on vaga vajalik, kas ta just
on Uhte vOi teistviisi nimetatud, noh, pole just tahtis.“ (R6) Autor uuris Uhelt
intervjueeritavalt, mis vahe on koolisotsiaalndustaja ja kooli sotsiaalpedagoogi t6ol.
Respondendi sdnul on see Parnule lihtsalt omane, et Parnu vottis tugispetsialistid kooli
sotsiaalnfustajate  nimetuse all todle, toollesanded on aga samad, mis
sotsiaalpedagoogidel. Toodi ka valja, et tihti on olukordi, kus klassijuhatajad pole
motiveeritud voi ei suuda ja vOib olla ka ei oska koéiki probleeme lahendada. Seetdttu on

hea, kui neil on vdimalus kellegi poole po6rduda, probleemi arutada ja néu pidada.

Sotsiaalpedagoogid tdid intervjuudes vélja kaks kdige suuremat puudust, mis neile
karjaari alustamise keeruliseks tegi. KGige enam tunti puudust mentorist/juhendajast ja
tooruumist. Sotsiaalpedagoogidel puudus inimene, kes neid alguses juhendaks voi kellega

Uhiselt nbu pidada. ,,Algus oli vdga raske, sest et varasemalt ei olnud seal
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sotsiaalpedagoogi kohta olnud. Mul ei olnud alguses ka vorgustikku, esimesed kaks-kolm
kuud /.../ vdga raske.“ (R1)

Mina laksin tegelikult suht tundmatusse kohta, kui ma alustasin, /.../ sellepérast,
et mina laksin kooli alla ja meil koolis oli alguses valla sotsiaalpedagoog, et tema
kais nii-6elda siis juhtumipdhiselt kais koolis. Ja, ja koolis ei olnud ka sellist ihtset
slisteemi vélja tootatud. Et mismoodi tugispetsialistid nagu voiksid oma t66d teha
ja mismoodi vdiksid seal Uldsegi, et noh see probleemidega tegelemine, et kuidas
see nagu on. Et see tuli tegelikult kbik t66 kaigus, et ma lihtsalt hakkasingi todle
ja samamoodi koolituste kaigus ja hésti palju siis teiste spetsialistidega tegelikult
siis koost0od tehes. (R2)

Pooltel respondentidel, kes oma t66dd tugispetsialistina alustasid, puudusid to6tegemiseks
vajalikud ruumid. Spetsialistidel tuli t66d teha dpetajate toas, koridorides, treppidel jne.
Suur osa nende toopéevast kulus vaikse koha leidmiseks, et Opilasega privaatselt ja

individuaalselt suhelda.

Minul oli ruumipuudus, /.../ meie koolis ei olnud sellist ruumigi, kus laps saaks
kaia individuaalselt, /.../, et tegelikult millist usalduslikku suhet lapsega saab
tekitada, kui Opetaja laheb sealt l&hedalt ldbi ja Gtleb, aga sa Kkaisid
sotsiaalpedagoogi juures, sul on mingi probleem vai /.../ lapsel peab olema koht,
kus ta teab, et keegi ei kuula pealt, et tal peab olema see 6igus ja vdimalus ennast
valjendada. (R3)

Samuti tuli intervjuude kaigus valja, et puudust tunti ajast ja lahenditest. Probleeme oli
palju, millega tuli tegeleda, kuid puudusid valjundid, kuhu suunata probleemsed dpilased,
kes koolikohustust ei taitnud. Uks respondent (itles, et tal puudus té6juhend.

Voimalusi sotsiaalpedagoogide tdokeskkonna parandamiseks toodi vestlustes vélja
mitmeid. Sotsiaalpedagoogid peavad oluliseks, et spetsialistidel oleks tootamiseks
sobilikud téotingimused, st ndustamiseks ruum voi kabinet, kus neil on vdimalus lastega
privaatselt kohtuda. Uks vastaja (tles, et ta saaks rohkem keskenduda oma
tooulesannetele, kui majas tootaks psuhholoog, kelle poole dpilased saavad pddrduda,
kuna hetkel teeb ta pooleldi psthholoogi t66d. Samuti tundis ks sotsiaalpedagoog
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puudust supervisioonist. Intervjuudes jai kdlama, et sotsiaalpedagoogidel ei jai aega
ennetustooks, mis tottu tuleb neil vaga palju tegeleda no ,,tulekahjude kustutamisega“.
Uhe probleemkohana ti tiks respondent vlja kaasava hariduse pdhimdtete rakendamise
mitmeti tdlgendamise vBimaluse tldhariduskoolides. Tema 6eldust mdistis autor, et kui
koik loeksid ja mdistaksid kehtestatud maarust heselt, oleks abi andmine lastele

efektiivsem ja tulemuslikum.

/.../ kui ametnikud loevad, et kaasav haridus tdéhendab seda, et kdik lapsed peavad
saama Opetatud Uhes klassiruumis, siis mina néen, et kaasav haridus tdhendab
seda, et iga laps saab vdimetekohase hariduse temale sobivas keskkonnas. See
tdhendab seda, et laps, kes ei suuda suures klassis Oppida, saab dppida kuue
Opilasega klassis. Voi kelle vGimed ei ole nii tugevad ja tublid ta saab Gppida
kaheteistkiimne Opilasega klassis, kus dppemeetodid on natukene teistmoodi,
Oppesammud on natukene aeglasemad kui suures klassis. Et vot mina nden seda
kaasamisena, mina ei nde kaasamisega seda, et kdik on (hes pajas ja pannakse

seitse abidpetajat juurde. (R3)

Uhe intervjueeritava deldust selgub, et sotsiaalpedagoogide t66d parendaks asjaolu, kui
toimuks kahesuunaline info liikumine. R3: ,, /.../ tbhustada erinevate vodrgustikus olevate
osapoolte omavahelist kommunikatsiooni, néiteks Gle linnalise IT-slsteemi Vvoi
juhtumikorraldaja abiga, st kahesuunaline t6hus infovahetus, mis véhendab dubleerimist
ja lhtlustab siisteemi!* Samuti aitaks olukorda parandada, kui Gpetajaid laialdasemalt
koolitada, vestluses tuli valja, et paljud dpetajad ei rakenda kaasava hariduse p6himdtteid.
Toodi ka vilja, et varajane markamine voiks toimuda juba lasteaedades, et probleemidele
varem jélile jouda. Tana to6tavad kahes Parnu maakonna lasteaias sotsiaalpedagoogid.

Intervjuudes selgus, et koik spetsialistid peavad sotsiaalpedagoogi ametikohta
haridusasutustes vaga oluliseks. Et sotsiaalpedagoogi t66 oleks kvaliteetne ja efektiivne,
selleks peab spetsialistide arvates olema neil ruum, kus Opilastega, lastevanematega,
Opetajatega kohtuda ja to66d teha. L&biviidud intervjuude pdhjal tehakse peatikis 2.4.
moned jareldused. Jargnevas peatikis tuuakse valja moningad 16putéd autori poolsed
ettepanekud ja tahelepanekud, mida v6iks rakendada sotsiaalpedagoogide t00s.
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2.4. Arutelu, peamised jareldused ja ettepanek

Jargnevas alapeatiikis seob autor omavahel t60 esimeses peatikis késitletud teoreetilised
ldhtepunktid labiviidud uuringu tulemustega. Antud alapeatlkis kasitletakse kdige
olulisemaid tulemusi. Peattiki I6puosas toob autor vastavalt tulemustele valja omapoolsed
ettepanekud lihtsustamaks sotsiaalpedagoogide karjaari alustamist haridusasutustes.

Kéesolev uuring néitas, et sotsiaalpedagoogid kasutavad oma igapéevatoos Gpilastega
probleemide lahendamiseks ja dpilastega suhtlemiseks erinevaid meetodeid, tehnikaid
ning l&henemisviise. Uurimustulemused kinnitasid Sootsi (2019, Ik 22-23), Rollnick et
al. (2011, Ik 22-23), Raua (2011, Ik 21), Toomingu (2015, Ik 32), OK Arenduskeskus
(2015, Ik 25) ja Udrase (2015, Ik 29) uuringute jareldusi, et sotsiaalpedagoogidel on
Opilastega tootamiseks mitmeid erinevaid meetodeid ja tehnikaid. Lisaks eelpool
mainitule selgus uurimusest, et paljud sotsiaalpedagoogid kasutavad omas t60s dpilastega
vestluste arendamiseks ja turvatunde tekitamiseks erinevaid metafoorkaarte, kineetilist

liiva ning téolehti, mis on spetsialistide endi koostatud vai kolleegidelt saadud.

Haridusasutuses tOodtades tegelevad sotsiaalpedagoogid igapdevaselt erinevate
probleemidega, mis on peamiselt seotud koolikohustuse mittetditmisega, suhtlemise ja
kaitumisega, kohanemisraskuste ning tervisega (Tooming, 2015, Ik 22—-26). Labiviidud
intervjuude analliisimise tulemuste pdhjal saab 6elda, et tédmeetodite ja lahenemisviiside
valik probleemide lahendamisel sdltub probleemi suurusest, olemusest ning olukorrast.
Intervjuudest selgus, et suhtlemis- ja kaitumisprobleemide puhul vesteldakse ja
ndustatakse Opilast, usalduse voitmiseks, ,,jad murdmiseks® ja sotsiaalsete oskuste
Opetamiseks kasutavad tugispetsialistid sagedamini metafoorkaarte ning dpitulemuste ja
kaitumisprobleemide parandamiseks teevad sotsiaalpedagoogid tunnivaatlusi jne.
Tugispetsialist, kes t66tab noorte ja lastega peaks j@dma oma pohimdtetele kindlaks,
olema empaatiline ja hoolima inimestest, kellega ta toé6tab (Sikorski & Sikorska, 2014, 1k
28), intervjuudes sotsiaalpedagoogidega tajus uurija iga respondendi puhul, et nad on
hoolivad, empaatilised ja abistavad. Opilastega to6tades on prioriteedid suunatud laste
heaolule, pdhieesméargiks on aidata Opilasel probleeme leevendada v6i lahendada.
Vestlustes kajastus, et t66s kasutatavad lahenemisviisid on lapsekeskne lahenemine,

tugevustele suunatud lahenemine ja lahenduskeskne l&henemine. Olles igapdevaselt
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probleemide keskel peavad ka sotsiaalpedagoogid hoolitsema nd ,,oma tassi tditmise*
eest, paraku on paljudel tugispetsialistidel selleks vahe véimalusi (Seeme, 2016, lk 29),
intervjuudes selgus, et sotsiaalpedagoogid vajaksid rohkem supervisioone. Uurimuses
selgus, et suurtes haridusasutustes, kus dpib Ule viiesaja Opilase, tootab terve asutuse
peale Uks sotsiaaltdod tegev tugispetsialist. Autori arvates on see liiga suur td6koormus
uhele sotsiaalpedagoogile. Sellises olukorras tuleb vaga palju tegeleda né ,,tulekahjude

kustutamisega®, aega protsessi siiveneda ega ennetustod tegemiseks sageli ei jéa.

Sarnaselt Riigikontrolli aruande (2020, Ik 20-21) hinnangule on Parnumaa
haridusasutustes dppivatel dpilastel probleeme tugiteenuste kattesaadavusega. Uurimuses
selgus, et mitmes P&rnu maakonna koolis puudub sotsiaalpedagoog. Samuti on méaravaks
teguriks asjaolu, et paljudes koolides puudub psiihholoogi tugiteenus, mis omakorda
pikendab dpilastel sotsiaalpedagoogi tugiteenuse kattesaadavust, sest paratamatult teevad

sotsiaalpedagoogid &ra ka puuduoleva psiihholoogi t66.

Vastustest ilmnes, et tugispetsialistidel, kes teevad koosto6d Opilaste, Opetajate,
lastevanemate ja teiste spetsialistidega, esinevad erinevad takistused ja probleemid kdigi
osapooltega, kdige rohkem esinevad erinevad takistused ja probleemid lastevanematega.
Samuti t6i Seeme (2016, Ik 29) oma uurimuses esile asjaolu, et head koostotd
sotsiaalpedagoogide ja lastevanemate ning Opilaste vahel mdjutab nende védhene huvi
probleemidega tegeleda. Samas aga leidsid intervjueeritud tugispetsialistid, et koostood
lastevanematega takistab pigem vanemate kaitsev hoiak oma laste suhtes, probleemide
mittetunnistamine ja laste Opiraskuste habenemine, samuti toodi valja motivatsiooni
puudumine, lastevanemate vahesed teadmised, oskused ja kogemused. Opilaste puhul
toodi vélja usalduse puudumine, kokkulepetest mittekinnipidamine, kinnised lapsed,
Opilasel puudub valmisolek koosttoks, uskumused ja motivatsioonipuudus. Spetsialistide

puhul on respondentidel koostd6 osas takistuseks vahene ja puudulik infoliikumine.

Tanases haridusslsteemis vajavad Opilased, et neil oleks koolis neutraalne inimene, kelle
poole nad saavad igas kiisimuses podrduda (Raud, 2011, Ik 21), haridussusteemis, kus
tavaklassides Gpivad ka hariduslike erivajadustega Opilased, kes vajavad tavadpilastest
rohkem individuaalsemat lahenemist, lisatuge ja mdistmist (Liba & Labi, 2018, 1k 38—
39). Sama tddesid kbik kéaesoleva uuringu respondendid, kes on seisukohal, et kooli

sotsiaalpedagoogi ametikoht haridusasutuses on &armiselt oluline. Téhtis ei ole see,
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millist nime tugispetsialist kannab, vaid téhtis on, et dpilastel on koolis eelarvamusteta
usaldusisik, kelle poole oma murede ja r6dmudega poorduda.

Autor ndustub Nurmik ja Ostra (2020, Ik 2) vditega, et karjaari alustavad
sotsiaalpedagoogid vajavad senisest rohkem, suuremat ja susteemsemat tuge. Seda
kinnitavad ka k&eoleva uuringu raames labiviidud vestlused intervjueeritavatega, kus
respondendid t6id valja, et alustades t66d spetsialistina tundsid nad kdige ronkem puudust
mentorist/juhendajast ning té6ruumist. Seega on oluline, et alustavatel
sotsiaalpedagoogidel oleks t6dd alustades kdrval inimene, kes neid juhendab, erinevates
kisimustes toetab ja annab ndu. Toetav suhtumine annab tugispetsilistile kindlustunnet
ja toetab t66s oluliste otsuste tegemist ja vastutustunnet. Kindlasti peaks
sotsiaalpedagoogil koolis tootades olema oma tdéoruum, kus ta saab nii Gpilaste kui
koolipersonaliga privaatselt kohtuda. Uurimistulemustest selgub sedagi, et
sotsiaalpedagoogid on lisaks Glikoolis Opitule saanud teadmisi ja oskusi erinevatelt
koolitustelt ja kolleegidelt.

Uurimistulemustest lahtuvalt teeb autor ettepanekud Parnu maakonna haridusasutuste

juhtkondadele:

e V0ttes haridusasutusse to6le uue sotsiaalpedagoogi on oluline anda talle véimalikult
palju infot eelkdija toost ning jagada infot Gpilaste, seni tehtud t66 kohta;

e jagada alustavale sotsiaalpedagoogile teavet, kelle poole ta saab teatud probleemide
ja kiisimustega p66rduda;

¢ vdimaldada alustavale sotsiaalpedagoogile mentori voi juhendaja olemasolu vahemalt
paariks kuuks;

e tagada tugispetsialistile privaatne t66ruum, kus ta saab Opilaste, koolipersonali ja
lastevanematega segamatult kohtuda;

o selleks, et pakkuda suuremates haridusasutustes (lle viiesaja Opilase) kvaliteetset
tugiteenust dpilastele, on vajalik vahemalt kahe sotsiaalpedagoogi ametikoht;

o Kkisida tootajatelt regulaarselt tagasisidet tookeskkonnaga rahulolu kohta.

Kokkuvotteks saab autor Oelda, et uuringu eesmark téideti ja uurimiskisimused said
vastuse, seega vOib Gelda, et sotsiaalpedagoogide t6omeetodi valikut mdjutab dpilase

probleem ja parim viis alustava sotsiaalpedagoogi toetamiseks on pakkuda talle paariks
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kuuks kogenud juhendaja tuge ning privaatseid td6ruume. Labiviidud uurimus on heaks
aluseks jargnevatele uurimustele, mis saavad kaasata veel suuremat hulka
sotsiaalpedagooge. Vajalik oleks labi viia ka laiem vordlev uuring, kus koérvutatakse
haridusasutusi, kus todtavad sotsiaalpedagoogid, ning haridusasutusi, kus
sotsiaalpedagoogi  ametikohad  puuduvad.  Selline  uuring annaks infot
sotsiaalpedagoogide poolt tehtava t00 téhtsusest koolikeskkonnas ja Opilaste rahulolu

kohta laiemalt.
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KOKKUVOTE

Sotsiaalpedagoogide t60 eesmargiks on Opilaste koolist valjalangemise ennetamine,
pludes tagada kdigi dpilaste heaolu koolis. Kéesoleva 16putdd teema valik on ajendatud
asjaolust, et alustavatel sotsiaalpedagoogidel on tihti keeruline oma karjaari alustada, sest
erinevaid meetodeid ja lahenemisviise Opilastega td6tamiseks on mitmesuguseid. Samuti
valis autor antud 16put66 teema seet6ttu, et ta on ise olnud olukorras, kus uues ametis
alustamine on olnud keeruline. Autorile teadaoleva informatsiooni kohaselt ei ole
varasemalt uuritud vdimalikke meetodeid, tehnikaid ja lahenemisviise, mida

sotsiaalpedagoogid oma igapdevattos Opilastega rakendavad.

LOputdd teoreetilises (levaates kirjeldatakse, kuidas erinevate riikide teoreetikud
mdistavad sotsiaalpedagoogika olemust. Esmakordselt kuuldi sotsiaalpedagoogikast 19.
sajandil Saksamaal. Péarnus alustati koolisotsiaalt6o tegemist 1999. aastal. Seaduse
kohaselt on igal haridusasutusel kohustus Opilaste arengut toetada ja vGimaldada
koolilastele sotsiaalpedagoogi tugiteenuse olemasolu. Koolid vajavad sotsiaalpedagoog,
kes igapdevaselt tegeleks Opilaste ja Opetajate probleemidega, tagamaks koolides nii
Opilastele, kui Opetajatele tootamiseks hea koolikeskkond. Meetodeid ja tehnikaid
Opilastega tOotamiseks on mitmeid, sotsiaalpedagoogidel tuleb vaid enda t6oks

sobivaimad lahendusviisid leida.

LOputdd empiirilises osas tutvustatakse Parnumaa sotsiaalpedagoogide hulgas l&bi viidud
kvantitatiivset ja kvalitatiivset uuringut. Andmete kogumiseks ja uurimuse eesmargi
taitmiseks viis autor labi ankeetkusitluse ja poolstruktureeritud intervjuud Parnumaa
koolide sotsiaalpedagoogidega. Tuginedes I0putd6 esimeses peatiikis olevale
teoreetilisele osale koostas autor ankeetkiisimustiku ja intervjuu kisimustiku, mida
tdiendas omapoolsete kisimustega. Kvantitatiivne uurimisviis kahjuks tulemusi ei
andnud, kuna ankeetklisimustikele vastas vaga vaike hulk sotsiaalpedagooge, seega antud

vastuseid uurimuses kasutada ei saanud.
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Uurimuse tulemustena selgus, et alustavatel sotsiaalpedagoogidel on karjéari alguses
keeruline olukord. Enamasti puudub neil mentor vdi juhendaja, kes otsustes ja tegevustes
toetaks ja suunaks. Sotsiaalpedagoogide t66 puhul on véga olulisel kohal t66tingimused
ehk siis privaatsed tooruumid dpilastega kohtumiseks. Samuti selgus uuringu tulemusena,
et koige enam kasutatavad t60meetodid, -tehnikad ja -vOtted on jargmised: motiveeriv
intervjueeriv ndustamismeetod, metafoorkaardid, kineetiline liiv, aktiivne kuulamine,

tunnete peegeldamine, vestlus, erinevad t66lehed, vBrgustikutdo.

Uurimistulemustele toetudes tehakse Parnumaa haridusasutuste juhtkondadele
ettepanekud: vottes haridusasutusse t0dle uue sotsiaalpedagoogi on oluline anda
vOimalikult palju infot eelkdija to0st ning jagada infot Opilaste, seni tehtud t60 kohta,
jagada alustavale sotsiaalpedagoogile teavet, kelle poole ta saab teatud probleemide ja
klisimustega poorduda, voimaldada alustavale sotsiaalpedagoogile mentori v8i juhendaja
olemasolu vahemalt paariks kuuks, tagada tugispetsialistile privaatne t66ruum, kus ta
saab Opilaste, koolipersonali ja lastevanematega segamatult kohtuda, selleks, et pakkuda
suuremates haridusasutustes kvaliteetset tugiteenust dpilastele, on vajalik vahemalt kahe
sotsiaalpedagoogi ametikoht ja kiisida to6tajatelt regulaarselt tagasisidet tookeskkonnaga

rahulolu kohta.

Uurimistilesannete tditmise abil leidis autor vastused uurimiskusimustele. Selgus, et
sotsiaalpedagoogide toomeetodi valikut Opilastega t60s mdjutab probleemi suurus,
olemus ja olukord ning parim viis toetamaks alustava sotsiaalpedagoogi tdokorraldust on
vOimaldada talle paariks kuuks mentori v6i juhendaja olemasolu ning tagada talle

privaatsed t66ruumid klientidega to0ks.

LOputdd autor leiab, et sarnane uurimus on vajalik l1abi viia ka teiste maakondade
haridusasutustes, eesmargiga kaardistada kooli sotsiaalpedagoogide poolt enim
kasutatavad  t6Omeetodid.  Saadud  tulemusi  tuleks jagada  alustavate
sotsiaalpedagoogidega, et lihtsustada nende karjaari algust ja seelébi tOsta tugiteenuste
kvaliteeti. Autor soovitab antud uurimust lugeda kdikidel lastega todtavatel isikutel,

eelkdige alustavatel sotsiaalpedagoogidel ja haridusasutuste juhtkondadel.
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Lisa 1. Tugispetsialisti teenuste kattesaadavus

Tugispetsialisti teenuste kiittesaadavus lasteaedades ja koolides, %

Ei ole kittesaadav 14 27
—i Pika ooteajaga kittesaadav =~ 9 11
Eﬁ Maistliku aja jooksul kittesaadav 43 33
Viivituseta kéttesaadav 35 29
o Ei ole kittesaadav 43 30
ég Pika ooteajaga kittesaadav 13 10
::g Maistliku aja jooksul kittesaadav 23 29
. Viivituseta kattesaadav 21 30
o Ei ole kittesaadav 56 26
(_83 Pika ooteajaga kittesaadav 21 20
% Maistliku aja jooksul kittesaadav 21 39
- Viivituseta kittesaadav 2 16
%ﬁ Ei ole kittesaadav 68 20
%ﬁ Pika ooteajaga kittesaadav 13 5
% Maistliku aja jooksul kittesaadav 15 30
é Viivituseta kéttesaadav 3 45

Lasteaed Kool

*Joonisel kajastuvad kiisimustikule vastanud 405 lasteaia ja 349 kooli tulemused.
Allikas: Riigikontroll, 2020, Ik 21
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Lisa 2. Oppemeetodite rihmitamise véimalused

1. Juhtiv pool —

oppijakesksed —

2. Oppeprotsessi ~ hiilestus —

iilesehitus —

uue Oppimine —

reflektsioon —

tagasiside —
3. Tegevused — lugemine —
kirjutamine —
kuulamine

arutlemine —

4. Opiviljundid — loovus —

koostoooskused —

rakendamine —

moistmine —

analiiisioskus —

teadmised —

Allikas: Karm, 2013, Ik 7

oppejoukesksed —

loeng

juhitud diskussioon

rihmameetodid— mosaiik
projekt
suminartihmad

individuaalsed — mottekaart
lugemisblogi

ajuriinnak

eeltest

loeng

lugemine

mosaiik

mdoistekaart

kokkuvGte

juhtumianaliius
luhikirjeldused

kusimused autorile
PQ4R

vikipeedia
sissekanded

debatt
akadeemiline vaidlus

mdttemtsid
pressikonverents
rolliméng
mosaiik

projekt

projekt
juhtumianaliius
Ulesannete
lahendamine
rolliméang
kokkuvdtte
kirjutamine
kaheosaline péevik
mdistekaart
probleemdpe
loeng

PQ4R

lugemine
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Lisa 3. Ankeetkusimused sotsiaalpedagoogidele
Lugupeetud sotsiaalpedagoog!

Tere! Olen Tartu Ulikooli Parnu kolledZi sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korralduse eriala
3. kursuse tudeng. Uurin oma I6put6ds, millised on kooli sotsiaalpedagoogide
igapdevat0os Opilastega kasutatavad t0omeetodid Parnu maakonnas, uurimuse
eesméargiks on kaardistada sotsiaalpedagoogide poolt kdige sagedamini kasutatavad
todmeetodid Parnumaa koolides. Palun sotsiaalpedagoogide kaasabi oma [6putto
andmete kogumisel. Selleks palun Teil tdita jargnev kusimustik, millele kulub aega
umbes 15-20 minutit. Ankeetkusitlusele saab vastata Teile sobival ajal kuni 2. aprilllini
(k.a). Vastused on anonutimsed ning Teie konfidentsiaalsus on tagatud, saadud andmeid

kasutatakse vaid teaduslikul eesmargil ja tldistatud kujul.
Kisimuste korral kirjutage: kartpahkel@gmail.com
Ma olen véga tanulik, et leidsite aega minu 16put66 kisimustikule vastamiseks!

Hea sotsiaalpedagoog, kes Sa oleksid ndus osalema intervjuus, palun véta minuga

Uhendust e-kirja teel kartpahkel@gmail.com

*kohustuslik
1. Teiesugu *:
2. Teie vanus *:
3. Teie haridus *:
... bakalaureus
.. magister
.. doktor
.. |dpetamata bakalaureus
.. [dpetamata magister
... sotsiaalpedagoogi kutsetunnistus tase 6
... sotsiaalpedagoogi kutsetunnistus tase 7

.. muu
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4. Mitu Opilast kdib koolis, kus Te tootate?*

. 1-99

.. 100-149
.. 150-199
... 200-299
.. 300-399
... 400-499

.. muu

5. Milline on Teie ametinimetus?*

... sotsiaalpedagoog
.. koolisotsiaalndustaja
.. koolisotsiaalttotaja

.. muu

6. Teie to0staaz sotsiaalpedagoogina?*

... 02 aastat

... 3-5 aastat

... 5-10 aastat
.. 10-15 aastat

.. muu

7. Kirjeldage oma t66d koolis? Millised on Teie peamised tooilesanded? Millised on
Teie peamised tooulesanded igapéevatdos opilastega? *

8. Millised on tudpilisemad probleemid dpilastel, kellega Te tootate? *

9. Kuidas olete saanud abi pakkuda ja lapsi aidata?* Tooge vahemalt (iks ndide rohkem
meelde jad&nud kogemusest mdne noore abistamisel.

10. Millised takistused esinevad koost06l Gpilastega, lastevanematega, Opetajatega, teiste
spetsialistidega?*

11. Milliseid vBimalusi néete sotsiaalpedagoogi t66 parendamiseks?*

o1



12. Mis pohjustel, asjaoludel olete suhelnud dpilastega? Kirjeldage mdnda olukorda
tdpsemalt.*

13. Tean, et sotsiaalpedagoogid tootavad lastega ka gruppides. Milliseid tegevusi olete
Teie lastega grupis teinud? Kirjeldage mdnda olukorda tdpsemalt. *

14. Kuidas Te oma t66d teete? Kas Teil on mingid kindlad meetodid voi lahenemisviisid
(tehnikad, votted), millest tavaliselt t66s lastega abi on olnud? Millised? *

15. Kuidas need meetodid ja lahenemised on Teieni joudnud (kust Te need saanud olete,
miks just neid kasutate)?*

16. Millest tundsite kbige rohkem puudust, kui alustasite sotsiaalpedagoogina t66d?*

17. Kui vajalikuks peate sotsiaalpedagoogi ametikohta koolides? P6hjendage.*

Kisimused 1. 6., 16. ja 17. on autori koostatud. Kiisimuste 7. —11. koostamisel kasutatud

allikat: Seeme, 2016. Kusimused 12. —15. koostamisel kasutatud allikat: Tooming, 2015.
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Lisa 4. Intervjuu baaskisimused sotsiaalpedagoogidele

© 0o N o g bk~ w D P

[EEN
o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mis on Teie vanus?

Mis haridus Teil on ja kuidas on Teie ametinimetus?

Mitu Opilast kdib koolis, kus Te tootate?

Kui pikalt Te olete sotsiaalpedagoogina to6tanud?

Kirjeldage oma t66d koolis?

Millised on Teie peamised todilesanded?

Millised on Teie peamised to6llesanded igapéaevatoos dpilastega?

Millised on tliupilisemad probleemid Opilastel, kellega Te tootate?

Kuidas olete saanud abi pakkuda ja lapsi aidata? Tooge védhemalt (iks ndide rohkem

meelde jadnud kogemusest mone noore abistamisel.

. Millised takistused esinevad koostd0l Opilastega, lastevanematega, dpetajatega, teiste

spetsialistidega?

Mis pohjustel, asjaoludel olete suhelnud Opilastega? Kirjeldage monda olukorda
tdpsemalt.

Sotsiaalpedagoogid todtavad ka lastega gruppides. Milliseid tegevusi olete Teie
lastega grupis teinud? Kirjeldage mdnda olukorda tapsemalt.

Kuidas Te oma t60d teete? Kas Teil on mingid kindlad meetodid vdi l&henemisviisid
(tehnikad, votted), millest tavaliselt t66s lastega abi on olnud? Millised?

Kuidas need meetodid ja ldhenemised on Teieni jéudnud (kust Te need saanud olete,
miks just neid kasutate)?

Alustades sotsiaalpedagoogina t66d, millest tundsite kdige rohkem puudust?
Milliseid vdimalusi ndete sotsiaalpedagoogi t66 parendamiseks?

Kui vajalikuks peate sotsiaalpedagoogi ametikohta koolides?

Sotsiaalpedagoogina, mis on Teie arvamus, kuidas koroonaviiruse olemasolu
(COVID-19) Opilaste 6ppetddd ja vaimset tervist mojutab?

Mis on hetkel sotsiaalpedagoogi t06s seoses koroonaviisruse COVID-19 kdige

raskem?

Kisimused 1. 4., 16., 18. —19. on autori koostatud. Kisimuste 6. —11. ja 17. koostamisel

kasutatud allikat: Seeme, 2016. Kisimused 12. —15. koostamisel kasutatud allikat:
Tooming, 2015.
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SUMMARY

THE WORK METHODS OF SOCIAL PEDAGOGUES AND WORK DONE WITH
STUDENTS WITH THEIR HELP AT THE EXAMPLE OF THE SCHOOLS OF
PARNU COUNTY

Kart Pahkel

At the beginning of their professional career people often feel unsecure and alone. Based
on their limited experience, those in office have to take responsibility for their choices
and decisions, which can initially be very intimidating and stressful. Although many
techniques and skills have been learned in their field, the young professionals do not have
the experience to use them, which makes it difficult to start their careers. So do the social
pedagogues who are starting their careers also face a number of different situations that
may be difficult to deal with at first glance. This is especially the case when there is no

experienced person to consult or to whom to turn on various issues.

The research problem of the dissertation is that it is difficult for beginning social
pedagogues to start their careers and, due to the lack of experience, to apply a suitable
and effective working method to solve cases in their daily work with students. The aim
of this dissertation is to find out the most frequently used working methods of social
pedagogues and research the work done with them in Parnu County schools in order to
support the beginning of the career of social pedagogues. The research provides answers
to the following research questions: what influences the choice of working method and

how to support the work organization of a beginning social pedagogue.

The theoretical part provides an overview of social pedagogy and the work of social
pedagogues. The history of social pedagogy and its concept are briefly described and
different approaches to social pedagogy are pointed out. In addition, an overview of the
goals of the work of social pedagogues is given, their daily work and obstacles in the
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work are described. It also provides an overview of the situation of support specialists in
educational institutions. Among other things, it is described why the position of a social
pedagogue in an educational institution is necessary. The last subchapter outlines the
methods, approaches, and techniques that social pedagogues use in their work with

students.

Based on the aim of the dissertation, the author used two research methods in the research:
qualitative and quantitative research. In order to collect data, the author conducted semi-
structured individual interviews during the study and distributed a questionnaire
electronically. Six respondents participated in the qualitative study. The author used the
content analysis method to analyze the interview data. Only eight respondents responded
to the electronically distributed questionnaire. Consequently, it can be stated that, as a
result, the answers of the questionnaire survey were not adequate and did not fulfill the
purpose. Therefore, they are not reflected in this dissertation. The sample of the study are
the social pedagogues working in educational institutions of Parnu County.

The study found that the daily work of social pedagogues involves a lot of communication
and cooperation with different people inside and outside the school, analysis of different
situations, planning, participation in round tables, and networking. On a daily basis, they
have to deal with students who need extra support, various problems, misunderstandings,
and disputes. It also turned out that, unfortunately, they do not have enough time for
prevention work, which is also one of the tasks of social pedagogues. The study found
that students turn to support professionals for a wide range of reasons, from the

disappearance of school footwear to mental domestic violence.

The results of the research revealed that in most cases the respondents rarely face
obstacles in cooperating with students. Cooperation with teachers is 50/50 in the opinion
of the respondents. The interviews revealed that the most obstacles and problems exist in
cooperation with parents. Social pedagogues do not have very big problems and obstacles
in cooperation with other specialists. Typical problems that school social pedagogues
have to deal with are: solving behavioral, communication, and social problems, student
aggression and conflict, mental health problems, learning difficulties, problems with non-

compliance with learning and schooling requirements.
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As a result of the study, the following methods and techniques were used by social
educators in their work with students: motivational interviewing counseling method,
metaphor cards, Angela Jakobson’s action cards, kinetic sand, active listening, reflection

of feelings, various worksheets, and networking.

All the respondents who participated in the qualitative study considered the position of a
social pedagogue in an educational institution to be very necessary. The results showed
that the working environment of social pedagogues would be improved if they had
suitable premises for meeting students. Most social pedagogues lacked a
mentor/instructor at the beginning of their careers. According to the interviewees, the
work of social pedagogues would be improved if there was a more efficient two-way flow

of information and supervision for them.

Based on the research results, the author makes suggestions to the management of the
educational institutions of Parnu County: when hiring a new social pedagogue, it is
important to provide as much information as possible about the work of the predecessor
and to share information about the work done by students so far; to provide the beginning
professional with information to whom he or she can turn with certain problems and
questions; to allow the beginning social pedagogue to have a mentor or supervisor for at
least a couple of months; to provide the support professional with a private workspace
where he or she can meet students, school staff, and parents without interruption; in order
to provide quality support services to students in larger educational institutions (more
than five hundred students), at least two social pedagogues are needed; to ask employees

for regular feedback on satisfaction with the work environment.

In conclusion, it can be said that the position of a social pedagogue in an educational
institution is very important and necessary, and it is difficult for beginning social
pedagogues at the first steps of their career. Which is why it is very important to provide

them with support and assistance in their work.
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