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Liihikokkuvote

Magistritoés analiiiisitakse Tartu Ulikooli akadeemiliste vilistootajate eesti keele
oppimise kogemusi, kiisides, mis nende keeledpet toetab ning mis seda takistab. Tartu
Ulikool téékeskkonnana on iihelt poolt rahvusvaheline ja ingliskeelne, teisalt tiihtsustab
rahvusiilikoolina ka eesti keele opet. Tdhtajatu todlepinguga vdlistootajatele kehtib
riiklik keeleoskusnoue. Uurimuse fookuses on 12 keelekohvikutes osalenud vdlistoétaja
vaatepunktid. Uurimuse andmed koguti intervjuude abil, intervjuude transkriptsioone
analiitisiti  kvalitatiivse  sisuanaliitisi  meetodil. ~ Magistritéos jdreldatakse, et
intervjueeritud vdlistootajate  keeleoppesoovi aitab hoida motestatud keeleoppe
eesmdrk, ajalised ja logistilised voimalused keelekursustel osaleda, praktilisi oskusi
pakkuvad kursused ja konelemisvoimalused. Keeleoppijaid toetab soprade ja kolleegide
heatahtlik suhtumine. Oppimissoovi ja -voimalusi vihendab ajanappus, eesti keele
konelemisvoimaluse ja -vajaduse puudumine, halvad kogemused keelekursustelt ning
timbritsevate eestlaste iikskoiksus voi tajutud negatiivne hoiak. Uuringus osalenud
vdlistootajad on iseendi suhtes noudlikud ja soovivad keeleoskust arendada. Nad
ootavad praktilist, kommunikatiivset ja oppijakeskset keeleopet, mis arvestaks nende
isiklike ja todalaste vajadustega. Keelekohvikuid ndevad intervjueeritud toetatud
keelepraktika keskkonnana, mis arendab just suhtlusoskust ja -julgust. Keelekohvikuid

iseloomustatakse hirmu- ja stressivaba keeleoppe formaadina.

Vétmesdnad: keeledppekorraldus, TU vilistootajad keeledppijatena, eesti keele

dpe, keelekohvik, Tartu Ulikool
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Sissejuhatus

Tartu Ulikooli vilistddtajate arv ning osakaal on viimase 10 aasta jooksul kiiresti
kasvanud (Tartu Ulikooli statistika, 2014-2024). Ulikool on tddkeskkonnana iiha
rahvusvahelisem. Tartu Ulikool institutsioonina on seadnud eesmirgiks olla
“rahvusvaheline rahvusiilikool” — {ihtaegu nii rahvusvaheline kdrgetasemeline {ilikool
kui ka eestikeelse teaduse ja kultuuri arendaja (Tartu Ulikooli keele... 2021). Praktikas
tahendab see kahe monevorra konfliktse eesmérgi poole piitidlemist. Vilistootajaid
puudutab rahvusiilikooli idee eelkdige keeledppe kaudu. Tartu Ulikooli keele ja
rahvusvahelistumise pdhimdtetes on sdnastatud ootused Tartu Ulikooli vilistddtajate
eesti keele dppe osas (Tartu Ulikooli keele... 2021), samuti on keelendue kirjas
vilistootajate toolepingutes' — tootaja peaks 5 aasta jooksul omandama eesti keele Bl

tasemel.

Akadeemiliste vilistootajate suhtumist eesti keele Oppimisse ning keeledppe
nduetesse on kiisitluse meetodil uuritud 2021.-2022. aasta seisuga. Uuringu tellis
iilikool, saamaks tagasisidet uutele keele ja rahvusvahelistumise pohimdtetele, uuringu
tulemusi kasutati keeledppe tegevuste arendamiseks (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023).
Uuringu tulemustest ilmnes, et enamik vastanud vélistootajaid oli eesti keelt kiill
oppinud, aga seda peamiselt algtasemel ning oma keeleoskust hinnati vdheseks
(Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 18-19). Suurem osa kiisitletutest pooldas iilikooli
leebet keelepoliitikat — eesti keele dppimine ei tohiks olla kohustuslik (Rozenvalde,
Klaas-Lang 2023: 10). Pohjustena, miks eesti keele Oppega pérast algkursusi ei jatkata,
toodi vélja kasutusvajaduse puudumine — iilikooli téokeskkond on ingliskeelne ning
Eestisse ei plaanita jddda, samuti keeledppe raskus ja ressursimahukus (Rozenvalde,

Klaas-Lang 2023: 34).

Alates oktoobrist 2022 olen juhendanud keelekohvikuid Tartu Ulikooli
vilistootajatele. Keelekohvikute eesmirk on pakkuda keeledppijale eesti keeles
suhtlemise keskkonda, kohvikus osalemine on vabatahtlik (vt ka Ilves, Kingissepp
2020: 7-8). Juhendaja iilesanne on teema ja iilesannete kaudu osalejatele eestikeelse
toetatud suhtluskeskkonna loomine. Keelekohvikud on ks paljudest iilikooli

pakutavatest keeledppe vOimalustest. See on iilikooli tootajatele loodud keelepraktika

! keeledppe ndue puudutab tihtajatu tédlepinguga vilistddtajaid
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voimalus, paindlik formaat, millega ei kaasne testimist. Juhendaja perspektiivist olen
kahe aasta jooksul ndinud osalejate soovi ja entusiasmi eesti keelt dppida, kitsaskohad
on jaanud minu eest varjule. Ulikooli todtajate keelehoiakute kiisitlusuuringust selguv
laiem vaade (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023) on keelekohvikutes kogetust monevorra
erinev. Kui akadeemilised vilistdotajad laiemalt ei ole eesti keele dppimise suhtes kuigi
entusiastlikud, siis keelekohvikutes osalejad eristuvad minu hinnangul nii parema
keeleoskuse kui ka suure keeledppe soovi poolest.

Minu magistritod kiisimuseasetus toukub soovist mdtestada keelekohvikutes
osalenute keeledppe kogemust. Tegu on eeldatavalt keeledppest huvitatud
teadustootajatega, kelle puhul tuleb arvestada spetsiifiliselt akadeemilise maailma
konteksti. T66 eesmédrk on selgitada, mis nende vélistoGtajate eesti keele Opet toetab
ning mis seda takistab, panustades nii iilikooli keeledppekorraldusse. T66 vaatenurk on
keeledppekorralduslik, sh dpetamine. See annab sisendi iilikooli keeledppekorraldusse,
kaardistades keeledppekiisimusi iilikoolitdotajast dppija perspektiivist. Selleks viisin
1abi intervjuud iilikooli 12 vilistdotajaga, kes on osalenud keelekohvikutes. Need on
keeledppijad, kes on motiveeritud — osalemine on tdiel méiral vabatahtlik — ning kel
ildjuhul on eesti keele Oppimise kogemus olemas. Magistritdds otsin vastust

uurimiskiisimustele:

1. Mis aitab hoida keelekohvikus osalenud viélistootajate eesti keele Oppimise
soovi?

2. Mis vdhendab voi vihendaks vilistodtajate eesti keele dppimise soovi?

3. Millised on vilistodtajate eesti keele dppega seotud ootused a) iseendale, b)
kolleegidele, c¢) tookeskkonnale?

4. Millist eesti keele dpet vilistootajad vajavad?

5. Millisena nédevad vilistootajad keelekohvikuid muude eesti keele Oppe
vOimaluste taustal?

Magistritod koosneb sissejuhatusest, kokkuvodttest ning neljast sisupeatiikist. Esmalt
raamistan uurimuse keeledppekorraldusega seotud noduete, seaduste ja hoiakute
iilevaatega. Samuti annan llevaate varasemate uurimuste tulemustest, mis késitlevad
Tartu Ulikooli ning Pdhjamaade iilikoolide vilistdotajate keeledppekorralduse kiisimusi
nii kollektiivses votmes kui ka iiksikisiku perspektiivist. Jitkan oma t66 metoodika
kirjeldusega. Kuna olen uurimisteemaga ning osaga uuritavatest keeledpetajana seotud,

toon vélja enda rolli ning isiklikud ldhtekohad uurijana, kirjeldan intervjuude



labiviimise protsessi ning analiilisimeetodi kujunemist. Samuti kasitlen uurimiseetikaga
seotud kiisimusi. Kolmandas sisupeatiikis analiilisin intervjueeritud vélistootajate
keeledppekogemusi. Esmalt uurin, millised on intervjueeritute eesti keele dppimisega
seotud eesmirgid. Kiisin, missugused isiklikud ning perekondlikud keeledppe
takistused ning toetavad tegurid intervjuudes kajastusid. Samuti uurin, millised on
keeledppe soodustajad ning takistajad keeletunnis ning Tartu Ulikooli keeledppe
korraldusega seonduvalt. Viimaks kiisin, kuidas mojutavad vilistootajate keeledpet
nende kolleegid, tutvusringkond, aga ka laiem {imbrus ning tihiskonnas toimuv. Arutelu
peatiikis seostan intervjuudes kuuldud kogemused varasemate uurimistulemustega.

Minu tinusdnad kuuluvad hulgale inimestele. Olen tinulik Kai Tiisldrile ja Mare
Kitsnikule, tdnu kellele olen keelekohvikutega seotud. Aitdh, Mare, ka minu uurimusse
oma aega ja energiat investeerimast! Minu eriline tdnu kuulub t66 juhendajale. Aitéh,
Kerttu, ponevate arutelude, toetuse ja kindla seljataguse eest! Aitdh inspireerimast ning
tapselt sihitud soovituste eest! Olen véga tidnulik kogemuse jagamise ning usalduse eest
koikidele intervjueeritutele, samuti inimesele, kellega viisin ldbi prooviintervjuu!
Hoolimata anoniitimsusest on minu tédnu suur ja isiklik!

Aitdh, Andra, kaasaelamise, kontaktide jagamise ning nii sdbra- kui ka kolleegitoe
eest! Suur tdnu, Kristiina Praakli, viljakate iihiskirjutamise sessioonide eest! Minu t66
edenes markimisvaarselt 2024. aasta kevadsemestri kirjutamislaagrites — minu tdnu
kuulub nii korraldajatele kui koikidele kaaslastele. Aitdh, Lona, iihissessioonide,
koikvdimalike praktiliste soovituste, aga eelkdige olemasolu eest! Ma tinan Luke
Rahmanovat toimetamast lisade ingliskeelset teksti ning Ene-Reet Soovikut
ingliskeelse kokkuvdtte toimetamise eest. Aitéh, Lauri, et elad kaasa! Olen véga tédnulik
teile, F., R. ja S., et olete jaganud oma perspektiivi Eestis elamise ja keeledppe

teemadel. Kirjutamisprotsessi muutis muretumaks Rougu 1dpetamisstipendium.



1. Keeleoppekorralduse taustsiisteem ja varasemad uurimused

1.1 Eesti ja Tartu Ulikool — seadusandlus, keelenduded; keelepoliitilised
hoiakud

Eesti on sisserdannumaa. Alates 2015. aastast on Eesti rdndesaldo olnud piisivalt
positiivne (Rénne s. a). Eesti iilikoolide rahvusvahelistumine on kiire — Tartu Ulikoolis
tootab itha enam vilistootajaid® ja viélisdoktorante, seda nii protsentuaalselt kui ka
absoluutarvudes (Tartu Ulikooli statistika 2014-2024). Ka vilistudengite hulk on olnud
mitmeid aastaid kasvutrendis (Tartu Ulikooli statistika 2014-2024). Vilistdotajate arv
kasvab viimastel aastatel koikides suuremates Eesti iilikoolides (Eesti rektorite
ndukogu statistika 2019-2023).

Eesti sisserandepoliitika tiks suundumusi on olnud nn talentide virbamine, piiiidlus
meelitada Eestisse eelkdige korgelt kvalifitseeritud t66joudu (vt nt Anniste, Masso
2019: 4; Tammaru jt 2016/2017; Anniste 2019). Ulikoolide vilistdotajad sobituvad
talendi profiiliga, keda Eestisse oodatakse — haritud, korgemat palka teenivad
tippspetsialistid.

Keelelises mottes iseloomustavad Eestit erinevad suundumused. Riigikeele
staatusega on tagatud kaitse eesti keelele ja eesti viipekeelele (Keeleseadus 2011; Eesti
Vabariigi pohiseadus 1992). Igapdevaelus on Eesti keeleliselt kirjum kui
seadusandluses. Eesti keele korval toimib elu suurel mééral veel vdhemalt vene ja
inglise keeles (Berezkina 2015; Berezkina 2018; Verschik 2016/2017; Zabrodzkaja,
Kask 2016/2017), vdiksemas mahus paljudes eri keeltes.

Eestis on paljudel ametialadel sitestatud eesti keele oskuse nduded. Oppejdududele,
kes ei Opeta eesti keeles, kehtib Bl tasemel eesti keele oskuse ndue. (Ametniku,
tootaja... 2022 § 7 (5)). Keeleseadus leevendab nduet vilisoppejoududele, kes on
Eestis tootanud alla 5 aasta: “Eesti keele oskuse ndudeid ei kohaldata isikule, kes to6tab
Eestis  tdhtajaliselt viliseksperdi vOi  vilisspetsialistina.  VilisOppejoule  ja
vilisteadustdotajale ei kohaldata eesti keele oskuse ndudeid, kui ta on Eestis todtanud
vihem kui viis aastat.” (Keeleseadus 2011 § 23. (5)).

Ukraina sdjaga seoses kehtivad eraldi piirangud ning piiranguid leevendavad erandid
Vene Foderatsiooni ja Valgevene kodanikele. Sanktsioonidest tulenevalt ei saa Venemaa
ja Valgevene kodanikud tildjuhul Eestis uut viisat ega elamisluba (Vabariigi Valitsuse...

2022). Sanktsioonides on kehtestatud erandid tudengitele ja akadeemilistele tootajatele.

2 Vilistootajad ja -doktorandid on Tartu Ulikooli statistikas tootajad, kellel ei ole Eesti kodakondsust.
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Akadeemilised tootajad saavad uut elamisluba taotleda. Samuti on kehtestatud eesti
keele oskusega seotud erand Oppuritele: Eestis dppinul on vdimalik siia jadda, kui
inimene on 1dpetanud eestikeelse dppekava voi oskab eesti keelt B2-tasemel (Vabariigi
Valitsuse... 2022 § 2 (8) ja (10)).

Martin Ehala jt (2014) kirjeldavad eesti keele ohustatuse ja kaitsmise vajaduse
diskursust. Eesti keele viljasuremisest on rddgitud ligi kaks sajandit. Artiklis
kirjeldatakse keele jatkusuutlikkuse objektiivse uurimise komplekssust (Ehala jt 2014).
RITA-rdande projekti teemakokkuvottes nr 7 rohutab Ehala vajadust podrata enam
tadhelepanu vélistudengite ja -Oppejoudude eesti keele oskusele ning eesti kultuuriga
sidumisele ning teha seda keelenduete ja Oppekeelte kohustuslike mahtude kaudu
(Ehala 2019: 2). Mart Rannut (2016/2017) kirjutab eesti keele diguslikust olukorrast,
rohutades keele regulatiivse kaitsmise vajadust, suhestades seda rahvusvahelise diguse
ja inimoigustega. Martin Ehala ning Birute Klaas-Lang juhivad arvamusartiklis
tahelepanu Eesti keelekeskkonna ingliskeelestumisele. Muuhulgas tuleks nende
hinnangul enam reguleerida korghariduse keelsust (Ehala, Klaas-Lang 2018).

Anna Verschik toonitab identiteedi- ja keelemuutusi analiilisides keelte pidevat
muutumist ja ajaloolist mitmekeelsust. Eesti keele konelejad on varemgi olnud
mitmekeelsed — varem oli levinud saksa ja vene keele oskus, niitid inglise keel
(Verschik 2016/2017: 167). Mitmekeelsus ei ole Verschiku kisitluses probleem: “Seda
ei peaks mdistma kui vastuolu iihe riigikeele poliitikaga. Uks riigikeel on Eestis oluline
just stimboolses mdttes, aga see ei tihenda, et teisi keeli ei tohiks kasutada.” (Verschik
2016/2017: 167). “Mitmekeelsuse kohta arvatakse tihti, et see tekitab probleeme, kuid
pigem on vastupidi, probleeme tekitab n-6 voitlev likskeelsus.” (Verschik 2016/2017:
169). Eesti iihiskonna keelekontakte praegu ning ldhiminevikus kirjeldavad Anastassia
Zabrodskaja ja Helin Kask (2016/2017), kes méadratlevad Eestit kui mitteametlikult
kaks- va1 kolmkeelset iihiskonda.

Ulikoolid on mitmekeelsed dppe- ja todkeskkonnad. Tartu Ulikool on iihelt poolt
seaduse jargi Eesti rahvusiilikool, teisalt konkureerib rahvusvahelises teadus- ja
korgharidusmaailmas tudengite ning tootajate pérast. Keele ja rahvusvahelistumise
pohimotetes rohutab iilikool {ihtaegu nii eesti keele ja kultuuri hoidmist ja arendamist
kui ka mitmekesise keele- ja kultuuriruumi véirtustamist (Tartu Ulikooli keele... 2021).
Tartu Ulikooli puhul rdhutatakse nii visioonidokumendis kui ka iilikooli tddtajate
arvamusavaldustes, et rahvusvahelisus ja rahvusiilikooli mdte eksisteerivad koos, neid

ei tuleks niha konfliktis vdi vastuolus olevatena (Tartu Ulikooli keele... 2021; Side

10



2016; Puura 2019; Valk 2023). Ulikooli keelsuse ja keelepoliitikate teemal on avaldatud
erinevaid arvamusi. Tartu Ulikooli tddtajate keelehoiakute uuringu tulemustest ilmnes,
et kui osad akadeemilised tootajad (peamiselt vélistodtajad) pooldavad liberaalset ja
leebet keelepoliitikat, siis moned kohalikud todtajad tunnevad muret ka keelepoliitika
liigse leebuse parast (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 33-34).

Teaduse ja korghariduse rahvusvahelistumise ning eestikeelsuse vaheline pinge
puudutab iilikooli vilistddtajaid ning nende keeledpet. Tartu Ulikooli (vilis)tddtajatelt
oodatakse korget teadus- ja Oppetod taset, seda valdavalt ingliskeelses keskkonnas.
Samas jargib {ilikooli kirjapandud keelepoliitika eesti keele kaitset ja arendamist
rOhutavat joont (vt Eesti Vabariigi pohiseadus 1992; Keeleseadus 2011;
Korgharidusseadus 2019). Nii oodatakse vilistootajatelt ka eesti keele dppimist. Tartu
Ulikooli keele ja rahvusvahelistumise pdhimdtetes on sdnastatud ootused vilistddtajate
eesti keele Oppega seoses. Téhtajatu todlepinguga vélistodtajad peaksid omandama 5
aastaga B1 tasemel keeleoskuse (Tartu Ulikooli keele... 2021). B1 tase on kooskdlas
oppejoududele kehtiva keelendudega (Ametniku, to6taja... 2022 § 7 (5)).

Tartu Ulikool pakub oma vilistdotajatele ja nende elukaaslastele erinevaid eesti
keele Oppimise voimalusi: liks tasuta keelekursus semestris — Oppija valikul kas
iilikoolis voi keeltekoolides. Samuti saab eesti keelt Oppida suvekursusel, algtaseme
keelelaagrites vOi poolvabas formaadis: tandemdpe, keelekohting, keelekohvik. (vt
Ulikooli vilistdotajate... 2023). Keeledpet korraldavad iilikoolis maailma keelte ja
kultuuride instituut ning eesti ja iildkeeleteaduse instituut; iilikooli to6tajate keeledpet
korraldab ka personaliosakond. Personaliosakond korraldab keeledpet iiletilikooliliselt.

Voimalus tootajatele keelekoolitusi tellida on ka instituutidel.

Kerttu Rozenvalde, Birute Klaas-Langi ja Nemira Macianskien¢ hinnangul piirgivad
Eesti, Léti ja Leedu riigid iilikoolide keelepoliitikate dikteerijateks ning Balti riikide
keelepoliitikad on sisult peamiselt rahvuslikud (Rozenvalde jt 2023). Sellised mojud
jouavad iilikoolide kirjapandud keelepoliitikatesse. Samas ei olda iilikoolide sees
keelekiisimustes kaugeltki liksmeelsed (Rozenvalde jt 2023: 2, 13). Eesti kontekstis
ptiidlevad riigi keelepoliitika tegijad selle poole, et iilikoolid koostaksid oma keele- ja
rahvusvahelistumise poliitikad riigiga koost6ds, eesmargiks peaks olema iihtaegu nii
eesti keele staatuse hoidmine ja kaitsmine kui ka rahvusvaheliselt korgetasemeline
teadustod (Rozenvalde jt 2023: 10). Eesti keele arengukavas on see sonastatud

jargnevalt:
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“Koostoos korgkoolidega todtatakse vélja ja rakendatakse korghariduse keele- ja
rahvusvahelistumise pohimdtted, mis tagavad eesti keele toimimise kdrgharidus- ja teaduskeelena,
méidratledes eesti- ja ingliskeelse Oppe vahekorra ning aidates samal ajal kaasa iilikoolide
rahvusvaheliselt korge taseme saavutamisele. Et koik ecesti emakeelega iilidopilased saaksid
omandada eesti erialakeele ning iikski ainevaldkond ei muutuks tdielikult vdorkeelseks,
arendatakse eestikeelseid Oppekavasid, terminoloogia- ja teadustood. Tagatakse, et
avalik-0iguslike iilikoolide asjaajamiskeel on eesti keel. Eestikeelses keskkonnas toimetulekuks
Opetatakse vilisiilidpilastele ja -Oppejoududele eesti keelt.” (Haridus- ja Teadusministeerium s. a:
10)

Tartu Ulikoolis vdivad arvamused kirjapandud keelepoliitika osas lahkneda nii
instituutide vahel kui ka soltuvalt sellest, kas arvaja on kohalik voi vilistddtaja ning
moistagi ka isikute tasandil (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 10, 22-29). Tartu {ilikooli
keelsust analiiiisides toob Kerttu Rozenvalde vilja, et iilikool on igapdevaelus
kakskeelne, tihtsustades nii eesti kui ka inglise keele kdnelemist — seda peegeldavad ka
tudengite keelevalikud. Ametlike, eesti keelt prioritiseerivate poliitikate ning elulise

kakskeelse praktika vahel on erinevus, ent nii kirjutatud kui ka kirjutamata

keelepoliitikatel on moju (Rozenvalde 2023: 116, 118-119).

1.2 Ulikoolide to6tajaskonnad: Pohjamaade ja Tartu Ulikooli kogemused

Eesti lihiskonna keelelised arengud ei ole muust maailmast eraldiseisvad. Samadel
teemadel — kuidas arendada ning hoida oma (riigi)keelt rahvusvaheliselt tihedalt
ithendatud maailmas — moeldakse paljudes iihiskondades. Eestiga vorreldavas seisus on
Pohjamaad — tegemist on samuti viikese konelejaskonnaga keeltega ning
ithiskondadega, kus inglise keele oskus on suhteliselt hea. Soome, Rootsi ja Norra
iilikoolide vélistootajate seas ldbi viidud uuringu (Koveshnikov jt 2023) tulemused
toovad vilja Eestiga sarnaseid aspekte. PGhjamaade uuringu ldhtekoht on tddtajate
tooalane rahulolu. Uuriti, kas ja kuivord on viélistootajad tundnud, et kohaliku keele
Ooppimine on nende jaoks kasulik (Koveshnikov jt 2023). Uuring koosnes
kvantitatiivsest kiisitlusest, mille tditsid Soome, Rootsi ja Norra 18 erineva iilikooli 496
vilistdotajat ning kvalitatiivsetest jitku-uuringutest, mille kdigus tehti kokku 50
intervjuud (Koveshnikov jt 2023: 3, 17). Tartu Ulikooli akadeemiliste tdotajate
hoiakute uurimise keskmes oli kiisimus, kuidas iilikooli kirjapandud keelepoliitika

tootab:
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“Uuringuga sooviti saada teada, 1) kuivord rakendatakse iilikooli instituutide voi teaduskondade
[...] ndukogude liikmete ja nende instituutide vilistddtajate [...] hinnangul Tartu Ulikooli keele
ja rahvusvahelistumise pdhimdtteid ning kas ja kuidas erinevad hinnangud valdkonniti [...],
soltuvalt vélistootajate [...] suhtarvust instituudis ja tootajate paritolust; 2) kui oluliseks peavad
tilikooli instituutide ndoukogude litkmed ja nende instituutide vilistootajad [...] eesti keele
omandamist ja kasutamist tilikooli tddkeelena ning kas ja kuidas erinevad hoiakud valdkonniti
[...], sOltuvalt vélistdotajate [...] suhtarvust instituudis ja tdotajate péritolust; 3) millest on
vilistootajatel eesti keele omandamisel ja kasutamisel vajaka.” (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023:
4).

Tartu Ulikoolis kiisitleti 2021.-2022. aastal nii kohalikke kui ka vilistddtajaid.
Uuring viidi ldbi kiisitlusena veebikeskkonnas. Kiisimustiku tditis 163 vastajat
(Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 3-4, 7). Tartu Ulikooli tddtajate keelehoiakuid
kohalike toGtajate vaatepunktist on varem uuritud ka 2018. aastal. Selleks intervjueeriti
37 iilikoolitootajat, kellest 36 emakeel oli eesti keel. Eestlaste keelekasutuse kdrval
kiisiti intervjueeritute hinnanguid ka vilistootajate eesti keele Oppe kohta. Uuringust
selgus, et vastanud pooldavad iilikooli kakskeelset tookorraldust, ent soosivad seejuures
tugevalt vilistootajate eesti keele dpet. Eesti keele oppe kohustuslikkuse teemal ollakse
siiski skeptilised, arvates, et see voib vélistootajaid Eestist eemale peletada (Kivistik,
Ress 2018).

Uks Skandinaavia ning Eesti uuringutulemuste kattuvusi puudutab keelepoliitika
leebust — keeleoskust kiill justkui oodatakse (on tddlepingus kirjas), aga reaalselt
Oppima ei survestata. Soome, Rootsi ja Norra iilikoolide vilistootajad tldiselt ei
tundnud iilikoolide poolt survet kohalikku keelt Oppida. Mitu Norra ja Rootsi
intervjueeritut toid vélja, et kuigi kohustus keelt dppida oli kirjas nende todlepingus, ei
kontrollitud selle ndude tditmist mitte kuidagi (Koveshnikov jt 2023: 20). Eesti andmed
kinnitavad sama — Oppejoududel on kohustus eesti keelt dppida, ent selle tditmist ei
kontrollita. Suhtumine kontrolli puudumisse voib olla nii positiivne kui ka negatiivne:
“Seaduse jirgi peavad vilistootajad viie aasta jooksul omandama eesti keele teatud
taseme, mis on aga ebamaistlik, kui dppejoud ei plaani piisivalt Eestisse jddda. Seni ei
ole seda nduet Onneks vdga rangelt joustatud, kuigi iilikoolid on saanud vastavaid
ettekirjutusi.” (Réis jt 2018: 20). Samas leidub ka iileskutseid, et keelendudeid peaks
joulisemalt seadma (Ehala 2019: 2).

Tartu Ulikooli tdotajate hulgas tekitab segadust piirgimus olla “rahvusvaheline
rahvusiilikool” — vilistootajate ja ka monede kohalike to6tajate hinnangul on tilikooli

peacesmirk kvaliteetne teadus- ja Oppetdd, eestikeelsus saab olla toetav tegevus
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(Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 32-33). Ulikooli kaheks kistus vastuoluliste rollide
vahel on {ilikooli ja kdrghariduse keelsuse probleemi peamisi keerukusi.

Tartu Ulikooli tddtajate uuringu tulemustena tuuakse vilja, et vilistootajad tunnevad
eesti keele dppes ja kasutamisel enim puudust infost keelenduete ja erinevate keeledppe
vdimaluste kohta ning kindlustundest, et pikaajaline karjéir Eestis on vdimalik. Uhtlasi
pole iilikool eesti keele praktiseerimiseks parim keskkond, sest igapdevatdos
suheldakse inglise keeles (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 10-11). Uuringu raportis
soovitatakse rahvusvahelistumise ning eesti keele opetamise podhimdtted pdhjalikumalt
1abi moelda ja selgemalt kommunikeerida. Libi soovitatakse mdelda, kellelt ja mis
tasemel eesti keele oskust oodatakse ning kuidas eesti keele Opet ja oskust
véadrtustatakse. Samuti soovitatakse 1dbi mdelda vélistootajate eesti keele Oppe
peamised eesmirgid. Info eesti keele ja rahvusvahelistumise pdhimdtete kohta peaks
olema suunatud nii vilistodtajatele kui ka instituutide juhtidele. Pohimotetega vdiksid
paremini kursis olla ka kohalikud tddtajad. Ulikooli vilistddtajate keeledppe vdimalusi
soovitatakse veelgi mitmekesistada, nii et tootaja saaks valida vdimalikult paljude eri
voimaluste vahel — nii ajaliselt kui ka dppemeetodite mdttes. Samuti toonitatakse, et
keelepoliitikat ei saa vaadata lahus akadeemiliste tootajate karjddrimudelist —
keeledppel ei ndhta motet, kui puudub voimalus end pikemalt Eestiga siduda
(Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 11-15).

Koveshnikov jt toovad wuurimuse jdreldustena vilja, et rahvusvahelised
organisatsioonid, siinses kontekstis {ilikoolid, peaksid podrama enam téhelepanu
tootajate todiilesannete ning koormuse tdpsustamisele. Kui organisatsioon soovib, et
nende todtajad Opiksid kohalikku keelt, peaks see olema todkirjelduses selgelt
véljendatud. Teise jireldusena tuuakse vilja, et keeledpingud on investeering ja piiratud
ressursside tingimustes vordlevad todtajad selle voimalikku kasu vorreldes teiste
investeeringutega — néiteks panustamisega teadustoosse, mida tehakse iildjuhul inglise
keeles. Investeerimine keeledppesse voOib olla riskantne, sest selle kasulikkus pole
ilmne ja/voi on pikaajaline. Paljud intervjueeritud tunnistasid, et keeledpe pole nende
jaoks prioriteetne. Kui organisatsioonid soovivad, et nende tootajad kohaliku keele
Oppimisse investeeriksid, siis tuleks organisatsioonidel hoolitseda, et to6tajad tunnevad,

et keele Oppimist mérgatakse ja tunnustatakse (Koveshnikov jt 2023: 27).
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1.3 Uksikisik: keeledppija pingutus ja kasu

Koveshnikovi jt uuringu fookus on akadeemilise to6taja rahulolul oma t6oga ja selle
seosel kohaliku keele valdamisega. Autorid toovad vilja, et iildiselt on vilistoGtajate
asukohariigi keele Oppimise ja valdamisega seotud uuringud rohutanud keeleoskuse
positiivseid aspekte. Negatiivsed mojud on jddnud uurijate vaate alt vilja (Koveshnikov
jt 2023: 2-3). Uldiselt eeldatakse, et tinu kohaliku keele oskusele avanevad
vilistootajatele tooalaselt uued voimalused, tdnu keeleoskusele saadakse iilikoolielust
rohkem osa. Samas eeldab keeledpe suurt panust ja pingutust, oma aja- ja
energiaressursi markimisvadrset kulutamist. Kui hiljem selgub, et sellel ei ole
karjadrile, voimalustele mérkimisvéarset positiivset mdju, siis toob see kaasa pettumuse
(Koveshnikov jt 2023: 8-9). Samuti on iihine tookeel akadeemias iildjuhul inglise keel
ning pingutus Oppimaks kohalikku keelt pole t66 seisukohalt vajalik. Arvestades
kulutatud aega ja energiat, voib tulemus vilistootaja jaoks olla eriti frustreeriv, kuivord
tool ei saa oma keeleoskust kasutada. Nii et pingutust ei tunnustata ega mdirgata,
keeleoskus ei aita karjddrialaselt edasi (Koveshnikov jt 2023: 8, 22).

Pohjamaade uuringu tulemused néitasid, et vilistootajad ei saanud kohalikku keelt
kuigivord praktiseerida ega voitnud keeledppest. Moned intervjueeritud tunnistasid, et
olid lootnud, et keeleoskus avab todalaselt mérksa enam uksi (Koveshnikov jt 2023:
20). Kohaliku keele dppimise miinustena tuuakse nii Tartus kui ka Skandinaavias vilja,
et kohalikku keelt ei ole tdodiilesannete tditmiseks vaja ning selle dppimine votab dra
aja, mis tuleks pilihendada teadustdole (Koveshnikov jt 2023: 19-20; Rozenvalde,
Klaas-Lang 2023: 32-33). Tartu iilikoolitd6tajate uuringus tuuakse vilja, et instituudid
ei paku eesti keele oskuse eest mingeid lisahiivesid (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023:
36), samuti on keeruline mahutada keeledpingud teadust6od korvale. Kui iilikool toesti
arvab, et vilistootaja peaks keele omandama 3-5 aastaga, siis peaks ta pakkuma
tootajatele vihemalt aasta aega liks-iihele eesti keele Opet, védljendab oma arvamust iiks
vilisprofessor (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 38).

Milles ndhakse kohaliku keele Oppimise plusse? Keeleoskust nédhti kasulikuna
véljaspool iilikooli, et olla seotud iihiskonnaga, eelkdige, kui on plaanis piisivamalt
paigale jddda. Keeleoskuses néhti vahendit, et tunda end asukohariigis kodusemalt
(Koveshnikov jt 2023: 23, Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 32-33). Keele dppimist seoti
ka piisiva toolepingu sdlmimisega — pérast seda on keeledppel mdtet ja/vodi on voimalik

sellele aega piihendada (Koveshnikov jt 2023: 21).
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Viikeriikide eripdra on hea inglise keele oskus. Vilistootajate seisukohalt tdhendab
see, et kohaliku keele oskus ei pruugi olla igapidevaelus esmavajalik. Pdhjamaade
uurimuses korvutasid vélistodtajad Soome, Rootsi ja Norra kogemust oma varasemate
kogemustega mujalt. Uks intervjueeritu tdi vélja, kuivdrd oluline oli olnud prantsuse
keele oskus tema varasemal to6kohal Prantsusmaal, teine kirjeldas, et hiina keelest oli
kasu Hiinas, kus inimeste inglise keele oskus oli vihene. Autorid peavad Pohjamaade
eripdraks tlhelt poolt iildist viga head inglise keele oskust, teisalt piiratud kohaliku
keele kasutust teadlaste hulgas (Koveshnikov jt 2023: 24). Ka Tartu Ulikooli puhul on
kohalike ja vilistootajate tihine keel inglise keel (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 34).
Samuti on ka Eesti lihiskonnas vdimalik igapdevaelus hakkama saada eesti keelt

valdamata.

1.4 Uksikisik: keeledpet takistavad ja toetavad tegurid

Tartu Ulikooli tddtajate kiisitluse andmetes tuuakse keeledppe takistustena vilja
keeledppe perspektiivitus — tihine todkeel on inglise keel; Eestisse ei plaanita jddda ning
puudub ldhedane eestikeelne suhtlusvorgustik. Samuti tuuakse vilja keeledppe sisuline
raskus ja ajamahukus; eesti keele raskus voi véheolulisus ning vajadus todalaselt
tohusalt, kiiresti ja arusaadavalt suhelda (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 34). Sarnaselt
iilikooli vilistootajatega on uuritud ka Tartu Ulikooli vilistudengite ootusi ja keeledppe
kogemust (Reile 2018; Rozenvalde 2024). 2023. aastal 1dbi viidud kiisitlusest selgus, et
ka vilistudengite keeledpet takistavad peamiselt ajapuudus ja eestikeelsete
suhtlusvdoimaluste puudumine (Reile 2018; Rozenvalde 2024). Praeguseks on
vélistudengitele 6 EAP mahus eesti keele Oppimine kohustuslik. Vilistudengid ei
viljenda vastuseisu keeledppe kohustusele. Nad ootavad keeledppe tdhustamiseks
enam suhtlusvdoimalusi — rohkem radkimist ja interaktiivsemat opet. Samuti pooldavad
vilistudengid vabas formaadis keeledpet (tandemope, keelesdber jmt). Vilistudengite
seas on neidki, kes sooviks intensiivsemat ning noudlikumat keeledpet (Rozenvalde
2024).

Pragmaatiliste tegurite nagu ajaressurss, pingutus ja kasu korval méangib olulist rolli
keeledppe afektiivne kiilg. Siivaintervjuude abil konkreetsete keeledppijate kogemust
uurides kuulsin oma intervjueeritutelt keeledppega seotud emotsioonidest — rodmust,

hébist, frustratsioonist, soObralikkusest, toetusest. Kirjanduses maérgitakse, et
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emotsioonide osa keeledppe uurimises on olnud kognitiivse kiiljega vorreldes
tagaplaanil (Richards 2022: 225, 232; Shao jt 2019: 102). Emotsioone keeledppe
mojutegurina on hakatud rohkem uurima viimastel aastatel (Alrabaj 2022).

Keeletunnis kogetavat mojutavad Oppija vaates tema tunded iseenda, Opetaja,
kaasOppijate, Opetaja keelekasutuse ning meetodite, samuti Oppematerjalide suhtes
(Richards 2022: 231). “Klassiruumis, kus emotsioonid on juhitud (in
emotionally-managed classrooms), ndevad Opetajad protsessiga seotud emotsioone ette
ning aitavad Oppijatel esile kerkivate negatiivsete emotsioonidega toime tulla”
(Richards 2022: 231). Richards maérgib, et negatiivsed emotsioonid vdivad dppijate
motivatsiooni vdhendada sedavdrd, et nad ei soovi keeledppesse rohkem aega ja
energiat panustada. Need emotsioonid vdivad olla hirm naeruvédristamise voi madala
hinnangu ees, hdbi; mure, et kaasOppijad oskavad keelt paremini, ebakindlus,
frustratsioon, segadus ja igavus (Richards 2022: 231-232). Negatiivsed emotsioonid
piiravad Oppija vastuvotuvoimet tunnis ning soovi Opitavat keelt kasutada. Samas kui
positiivsed emotsioonid suurendavad vastuvotuvoimet keelelisele sisendile ning
suurendavad vastupidavust keeledppeprotsessi viljakutsetele. Oluline roll keeledppijate
emotsioonide reguleerimises on Opetajal, aga ka kaasOppijate omavaheline moju on
tédhtsal kohal (Alrabaj 2022). Brigitta Busch (2017: 353) lisab keelelise kogemusega
seotud hébist kirjutades arutelu hébitunde ja selle pohjustajate suhtelisusest. Hébi
tuleneb tajutud normi rikkumisest — subjektiivsed on nii norm kui ka taju, et seda on
rikutud (Busch 2017: 353).

Akadeemilise taustaga keeledppija vajab kohalikku keelt esmajoones véljaspool
tookonteksti. Keeledpe nduab mirkimisviirset pingutust ja ajaressurssi ning sellesse
panustamist kaalutakse hoolikalt. Keeledppe suurimaid takistusi on ajapuudus pShit6o
korvalt. Samuti vdhendab keeledppe soovi vahetu kasu puudumine — kui kohalikus
keeles pole kellegagi suhelda. Keeledpet mojutavad oluliselt ka sellega seotud
emotsioonid — kui keeledpe seondub positiivsete tunnete ja kogemustega, siis on dppija
motiveeritum ning keelelisele sisendile vastuvotlikum. Negatiivsed emotsioonid

seevastu vihendavad nii keeledppe soovi kui ka dppija efektiivsust.
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2. Meetod

2.1 Minu roll ja lihtekohad
Uurimuse keskmes on 12 ilikooli vilistootaja keeledppekogemus. Kdik
intervjueeritud on osalenud Tartu Ulikooli korraldatud keelekohvikutes.
Keelekohvikutes osalenute kogemuse uurimine on iihelt poolt isiklikust taustast tulenev
valik — juhendajana on mul kogemus nii keelekohviku kui formaadiga kui ka ligipédés
osalejatele. Keelekohvik on iilikoolis uus dppeformaat ning selle mdju mdotestamine

annab kasulikku tagasisidet keeledppe korraldajatele.

Oma Oppijate intervjueerimise puhul ei olnud ma kindel, kui ausat ja avameelset
tagasisidet ma saan. Pérast intervjuude ldbiviimist ei tajunud ma, et minu dppijad oleks
kriitikat keeledppe kogemuse teemal iilemdira pehmendanud. Minu fookus on dppijate
keeledppe kogemusel tervikuna, keelekohvik on sellest liks osa. Kuulen konstruktiivset
tagasisidet ja tdiendusettepanekuid, kuulen teravat kriitikat — viimast kiill mitte minu
aadressil. Uhe intervjueeritava sonul ei ole dppejoud kindlasti see sihtgrupp, kes oma

arvamuse enda teada jataks.

(1) Usu mind, kui midagi sellist [kriitika] oleks meil motteis, siis sa ndeks seda. Need inimesed ei
hoia seda tavaliselt endale [...] Ma motlen, sa tegeled kdige karmimate [Oppijate]ga — nad on
parimad Opetajad, aga ka... samas ise ithed halvimad opilased. Neile on kdige raskem meele jarele

olla! I5°.

Minu rolli mdtestamine on oluline mitmes mdttes: intervjuude puhul on oluline, et
olen a) keeledpetaja ja b) 8 intervjueeritava enda iiks keeledpetajatest. Opetajana on
mul arvamus ileiildise keeledppekorralduse, keeledpetuse viiside, toimivate ja
mittetoimivate meetodite kohta. Lahenen refleksiivselt — uurija moju ja hoiakute
teadvustamine  uurimisprotsessi  koikides  etappides on  enesestmoistetav

kultuuriteadustes (nt Davies 2008; Fiirst 2022; Kaaristo jt 2023: 70-72; Woolard 2020).

® Tolked originaalist siin ja edaspidi magistritoo autorilt. Ingliskeelne originaaltsitaat allmarkustes.
Eestikeelsed viljavotted on esitatud muutmata kujul, nurksulgudes tépsustused olen lisanud parema
arusaadavuse huvides.

Trust me, if something like that [criticism] would be in our heads, you would see it. These are the crowds
that usually don't keep it for themselves. [...] I mean, you are dealing with some of the toughest [learners]
[...] — they are the best teachers, but they are also... kind of the worst students themselves as well. They
are the hardest to please! 15
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Uha enam rdhutatakse refleksiivsuse olulisust ka pedagoogikas (vt nt Viibur 2020;
Uibu jt 2023: 435-437).

Minu stardipositsioon oktoobris 2023 oli positiivselt naiivne. Akadeemilise taustaga
oppijatega olen kokku puutunud vaid keelekohvikutes ning see formaat oma
pingevabaduses loob eeldused positiivseteks kogemusteks ja hoiakuteks. Puudub sund
keelekohvikutes osaleda, st kui formaat, ajakava, tase vmt ei sobi, siis on lihtne
loobuda. Pole hindeid, eksameid, kohustuslikku kohalkdimise protsenti ega
sooritamissurvet. Sellise taustaga tuleb arvestada ka intervjuude puhul, sest
intervjuudes osalesid vilistootajad, kes viga tahavad eesti keelt dppida ning kellele
keelekohviku formaat sobib.

Minu silmaringi avardas juba esimene kohtumine juhendajaga, kes keelehoiakute
uurimusele ning selle kaudu selgunud kitsaskohtadele osutas. Motiveeritud,
rahulolevaid ja pealtniha pingevabu keeledppijaid — nii, nagu ma iilikooli too6tajaid
tajunud olin — on viga tiivustav ja tore kogemus juhendada. Ilmselt ei ole minu
positiivne kogemus kuigi paikapidav laiemas kontekstis. Oma t66 fookusesse otsustasin
seada siiski needsamad, minu hinnangul viga motiveeritud dppijad. Loodan sel viisil
moista, kuidas toetada tdhusamalt oppijaid, kes ise soovivad eesti keelt dppida.

Pérast intervjuude ldbiviimist nden intervjueeritute kogemust sillana minu esialgse
emotsiooni (keeledppega on koik hésti!) ja pessimistlikuma vaate vahel (mitte keegi ei
taha eesti keelt Oppida!). Intervjuude ldbiviimine, kuuldud mdtted ning t60
intervjuutekstidega tihelt poolt kinnitavad mitmeid minu veendumusi keeledpetajana.
Teisalt laiendavad minu silmaringi nii rahvusvahelises vordluses kui ka eesti keele dppe
osas. Vilistootajad on {ildjuhul kogenud keeledppijad ning vordlevad meelsasti
kogemusi eri keelte Oppimisel. Minu jaoks {illatavad on korduvad viited rangele,
ndukogude stiilis vdi viiga kuivale keeledppele, mida Tartu Ulikoolile ette heidetakse.
Minu {llatus tuleneb ilmselt konteksti vdhesest tundmisest. Olen Opetajakoolituses
osalenud ajal, mil méngulisus, interaktiivsus, Oppijakesksuse rohutamine tundub

enesestmaoistetav.

2.2 Intervjuude ldbiviimine ja analiiiisimeetod

Viisin ajavahemikus 4.01.2024-9.02.2024 1dbi 12 poolstruktureeritud intervjuud

Tartu Ulikooli korraldatud keelekohvikutes osalenutega. Intervjueeritavad on Tartu
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Ulikooli todtajad ning on keelekohvikutes osalenud erinevates instituutides (4 osalejat
arvutiteaduste instituudist, 4 osalejat Skytte instituudist ning 4 tehnoloogiainstituudist).
Sealjuures keelekohvikus osalemine ei pea kattuma osaleja koduinstituudiga —
keelekohvikulised on vabad valima endale sobivaimat keelekohvikut/keelekohvikuid.
Keelekohvikuid korraldatakse 2023./2024. Oppeaasta seisuga neis kolmes Tartu
Ulikooli instituudis. Intervjueeritute eesti keele tase on erinev, samuti on nad osalenud
keelekohvikutes erineva arvu kordi, ent kdik on osalenud korduvalt. Eesti keele oskus

varieerub hinnanguliselt Al tasemest kuni B1/B2 keeleoskuseni. Taustaandmeid

kajastab jargnev tabel.

paritoluriigid Venemaa (4 intervjueeritut), Ukraina (2), India,
Nigeeria, Hiina, Georgia, Lti, Pakistan

esimene keel vene (4), ukraina, ukraina/vene, hindi, inglise/igbo,
mandariini, georgia, l4ti, urdu

Eestis elamise periood 1 aasta — 16 aastat
— sh 5 inimest on elanud Eestis 10 vdi enam aastat

ametipositsioon iilikoolis nooremteadur (doktorant) — 4; kaasprofessor — 4,
teadur — 2, lektor, projektijuht

Intervjuu keele (inglise voi eesti keel) valis intervjueeritav, kiisimused olid ette
valmistatud paralleelselt nii eesti kui ka inglise keeles (vt lisa 3). Eesti keele valisid
kaks intervjueeritavat, iilejiinud kiimne intervjuu keel oli inglise keel. Intervjuud olid
kavandatud umbes 30—45-minutilistena, reaalsete intervjuude kestus oli 27—50 minutit.

Intervjuude kokkuleppimiseks podrdusin keeledppijate poole iikshaaval meili teel.
Uldjuhul olid dppijad lahkelt valmis oma kogemusi jagama ning vastasid iileskutsele
positiivselt. Vastuseta jdid vaid paar intervjuukutset. Intervjuu eel palusin kirjalikku
nousolekut (informeeritud ndusoleku vorm, lisa 2), samuti leppisime kokku intervjuu
keele. Intervjuu salvestasin nutitelefoniga, helifailide transkribeerimiseks kasutasin
automaattranskriptsiooni programme Happy Scribe, Trint ja eestikeelset veebipohist
konetuvastust’. Koik transkriptsioonid korrigeerisin  késitsi. Pédrast tekstide
transkribeerimist ja  korrigeerimist  kustutasin  helifailid.  Transkriptsioonide
korrigeerimisel pidasin silmas oma eesmirki — fookuses on intervjueeritute keeledppe

kogemus, nende hinnangud, rddmud ja mured. Transkriptsioonid ei ole mdeldud

“ https://bark.phon.ioc.ee/webtrans/
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intervjueeritute keele voi keelekasutuse uurimiseks — ma ei ole mirkinud niiteks

pauside pikkust, koiki tditesonu ja -hdélikuid.

Analiitisimeetodina kasutan kvalitatiivset sisuanaliilisi (Mayring 2000). Kvalitatiivne
sisuanaliiiis voimaldab intervjuutekstide tdhendusi paindlikult motestada, ndha ning
rihmitada intervjuutekstides esinevaid korduvaid mustreid. Meetod aitab tootada
tekstidega siivitsi, et jouda jagatud motete tuumani. Kvalitatiivse sisuanaliitisi kui
meetodi ndrga kohana tuuakse vilja selle potentsiaalset meelevaldsust, selle

kasutamisel soovitatakse erilist rohku panna siistemaatilisusele:

“[Endale sobiva info — minu tipsustus — M. M.] ,,0ngitsemise ohtu aitab vdhendada analiiiisi
labiviimine sammbhaaval, siistemaatiliselt ja kindlaid protseduurireegleid jélgides. /.../

Kwvalitatiivse sisuanaliiiisi valiidsust suurendavad selgelt sonastatud uurimiskiisimus(ed). Sageli
kasutatakse uurimiskiisimus(t)ele vastamiseks kvalitatiivset kiisimustikku (checklist’i), mis
suunab uurijaid siistemaatilistel alustel otsima analiiiisitavatest tekstidest vastuseid koigile

eelnevalt sonastatud alakiisimustele.” (Kalmus jt 2015)

Intervjuutekstide esmasel siivitsi lugemisel votsin ette oma uurimiskiisimused, et
lahtuda kodeerimisel nendest. Lugesin 1ldbi kdikide intervjuude transkriptsioonid,
otsides neist vastuseid oma kiisimustele, esmane koodide silisteem tekkis ja tdpsustus
lugemise kéigus. Samas piitidsin olla vdimalikult avatud intervjueeritavate olulistele
motetele ka véljaspool uurimiskiisimusi. Lugedes mérkisin dra tekstildike, lisades neile
esialgsed koodid.

Minu meetodiks kujunes suunatud kodeerimine induktiivse kodeerimise

elementidega.
“Tuntakse veel ka suunatud kodeerimist, mille puhul toimub kodeerimine vastavalt
uurimiskiisimustele ning muud teemad jdetakse andmestikus korvale. [...]
Induktiivne kodeerimine on avatud kodeerimine. Avatud kodeerimine on induktiivne teksti
1dikamine, mille eesmdrk on siivenemine teksti looja/autori mdttemaailma ja selle mdistmine.
Selle protsessi kédigus toimub teksti iiksikasjalik lahtiseletamine ja tdhenduste dekodeerimine.”

(Kalmus jt 2015)

Pérast esimest ringi intervjuutekstidega koostasin n-6 koodide plakati — panin kirja
uurimiskiisimused ning nendega haakuvad koodid ning ka moned lisandunud koodid
(vt lisa 4 — koodiplakat). Plakat on iihelt poolt todvahend, et koode tdpsustada ja
raamides hoida — reaalses intervjuutekstis esineb sageli koodide iileminekualasid.
Vajasin toovahendit, et ldheneda siisteemsemalt ja selgemalt ning koodid enda jaoks

paremini 1ibi mdelda. Uhtlasi usun, et plakat on hea tédvahend ka analiiiisiprotsessis
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ning aitab ndha seoseid eri mdtete ja analliiisitavate aspektide vahel, samuti kirjutada
vélja oma kahtlused ja kiisimused. Kodeerimisprotsess on mitmekordne.

Jattes hetkeks korvale uurimiskiisimused, kiisisin eneselt veelkord: millist infot ma
intervjuutekstidest otsin? Need motted oli voimalik sOnastada pdrast intervjuutekstide
mitmekordset 1dbilugemist, analiiiisi struktuuri loomiseks:

1. Minu sihiks on Oppijate ja nende kogemuse parem mdistmine inimlikul,
emotsionaalsel tasandil. Kuidas nemad on keeledpet kogenud, mis Oppijaid
tiivustab ja mis nende keeledppe soovi parsib?

2. Kuidas luua soodsamat keskkonda keeletunnis (koolitaja tasand)?

3. Kuidas luua soodsamat keskkonda iilikoolis, iilikooli tootajate keeledppes
(keeledppe korralduse tasand, aga ka mentaliteet, otsustajate tasand ja iilikooli
keelepoliitikad)?

4. Kuidas luua soodsamat keskkonda iilikoolis ja {iihiskonnas laiemalt
(kolleegide, lilemuste ja juhendajate mdju, laiem suhtumine, tihiskondlikud
hoiakud; soprade — tuttavate moju)?

Lahtun vaikimisi eeldusest, et me tahame neid inimesi Eesti ithiskonda, eesti keelt
Oppima ja rddkima. Suurema selguse ja struktuurini aitas jouda motete iiles kirjutamine

plakati formaadis (vt lisa 5 ja lisa 6).

2.3 Uurimiseetika ja isikuandmete kaitse

Intervjuusid kavandades koostasin ndusoleku- ja infolehe, mis selgitas eesti ja
inglise keeles intervjuude eesmérki ning tingimusi, samuti intervjueeritute Odigust
mistahes hetkel loobuda (vt lisa 2). Nousolekulehe palusin intervjueeritutel intervjuu
eel allkirjastada. Peamist infot uurimuse ja anoniilimsuse kohta sisaldas ka e-kirja teel
saadetud intervjuukutse (lisa 1). Uurimiseetikaga seotud probleemkiisimused kerkisid
eriti esile intervjuude anoniimiseerimise ning intervjuutekstide esitamisega seoses.
Kuivord minu intervjueeritute valim on védike ja spetsiifiline, siis kuidas tagada
anontiiimsus — ning kuivord tédielik see anoniitimsus peaks olema? Keda peaksin silmas
pidama ning millistel eesmérkidel ma anoniilimsust tagan?

Tartu Ulikooli andmekaitse juhend (Juurik jt 2023) annab kitte anoniiiimsusndudega
seotud suunised, kuid detailide osas juhendist lahendusi ei leia. Juhendis defineeritakse

anoniiiimimist kui “andmete t66tlemist pddrdumatul viisil, st selle jérel ei ole isikute
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taastuvastamine iihelgi moistlikul ja tdendolisel meetodil enam vdimalik”, sedastades
iihtlasi, et “diguslikus mottes ei ole selge, millise tasemeni tuleb andmestikku téodelda,
et pidada seda anoniilimseks. Anoniiimimismeetodid pakuvad kaitset eri mééral ja
sageli sOltuvad need konkreetsest andmestikust” (Juurik jt 2023) “Juhul kui uurimus
kisitleb mond kindlat kogukonda, organisatsiooni voi ametkonda, voib olla vastajate
anontiiimsust raske voi1 vOoimatu saavutada.” (Lagerspetz 2023: 115). Suhteliselt holbus
on muuta andmed anoniilimseks laiema lugejaskonna seisukohalt, ent asjaga seotud
inimesed tuvastavad vastajad erinevate detailide pdohjal (Lagerspetz 2023: 115). Kas
sedasorti anoniilimsus on vajalik? Sellisel juhul tdhendab see olulist andmekadu. Minu
intervjueeritavad minult sellist laadi anoniiiimsust ei eelda. Monel puhul kiisisin
intervjueeritavatelt nende eelistusi — kas neile sobib, kui mainin t66s nende emakeelt
vmt taustaandmeid. Mulle vastati, et kasutagu ma infot enda t66 vajadustest ldhtuvalt —
radgitus ei ndhtud midagi delikaatset.

Pean otstarbekaks funktsioonist ja sisukusest l&htumist. Kui kaotan vai iildistan viga
palju detaile, siis kogemuste sisukus vidheneb olulisel méadral. Minu uurimuse
seisukohalt ei ole oluline, kes tdpselt oma keeledppe kogemusi jagab, aga nii monelgi
puhul voib sisulise tdhtsusega olla nditeks tema emakeel, monel puhul ka kodakondsus,
koduinstituut. Selline ainestik muudab intervjueeritud potentsiaalselt tuvastatavaks —
ent seda piiritletult, oma lihemate kolleegide ja kaasoppijate seas.

Uldprintsiibina lihtun intervjueeritute teadliku ndusoleku olemasolust (vt lisa 2).
Nii, nagu lubatud, eemaldan transkriptsioonidest kdik otsest tuvastamist voimaldavad

aspektid, samuti iildistan analiiiisi seisukohalt viheolulised viited.

23



3. Viilistootajate keeledoppekogemused

3.1 Keeledppe eesmirgid — mis eesmiirkidel sa opid eesti keelt?

Alustan intervjueeritute kogemuse analiiiisimist nende keeledppe ldhtepunktist —
miks nad eesti keelt Opivad? Grupeerin keeledppijate motted intervjuu tekste lugedes
tekkinud motteliste kategooriate kaupa. Keeledppe eesmérke motestades olen plitidnud
laheneda tekstikeskselt, otseselt intervjuudes vélja oOeldust ldhtuvalt (induktiivne
kodeerimine). Viitan intervjuudele koodnumbritega (I1-112). Tsitaadid esitan eesti
keelde tdlgituna — eestikeelsete intervjuude puhul originaalkujul. Ingliskeelsete
intervjuude puhul esitan ingliskeelsed originaaltsitaadid joonealuste mérkustena. Viitan
intervjuudele, milles konkreetset keeledppe pdhjust vilja toodi ning esitan valikuliselt
tsitaate.

Uhe pdhjusena, miks eesti keelt dppida, toodi vilja iildine keeledppe huvi: “mulle
meeldib keeli oppida” (I1, 110). Ka praktilisemate vajaduste taustal ndhti alusena
puhast huvi keele vastu — intervjueeritu Opiks seda ka siis, kui ei peaks oma partneri
sugulastega suhtlema (I10) v4i ta on samamoodi, eelkdige huvist, oma asukohariigi
keelt dppinud ka varem (I1). Uks vastaja tdi olulise tegurina vilja, et vajab eesti keelt
oma hobiga tegelemiseks, kus ta peab eesti keeles suhtlema — ta on treener ning suurem
osa tema treenitavatest radgib ainult eesti keelt (17).

Olulisel kohal on soov siinsest ihiskonnast, kultuurist, inimestest aru saada; soov
teada, mis Uimberringi toimub — uudishimu (I1, 12, 14, I5, 19, 110, I11). Eesti keele
oskust ei nihta nii olulisena t60 seisukohalt — voi siis pole seda todks iildse vaja — kiill
aga selleks, et vaba aega nautida, Umberringi toimuvat adekvaatsemalt mdista,

integreeruda, end Eestis koduselt tunda.

(2) On juhtumeid, stindmusi, pidupdevi ... [...] ilmselgelt on seal suhtluskeel eesti keel. Ja
tegelikult ma tahaksin olla vOimeline paremini aru saama, mis toimub. Nii et professionaalses
mdttes... selle keele kasutamine pole nii oluline, aga vaba aja mdttes ja festivalidel kdimiseks ja

sellisteks asjadeks on see... Ma arvan, et seal tuleb keel isegi rohkem kasuks 12.°

(3) Probleem tekib siis, kui sa tahad end koduselt tunda, see on koht, kus seda ei saa. Naljad, lood,

kultuur, miski, mida sa ei tolgi; miski, mida sa pead tdesti tundma, olles seda doppinud, vihemalt

> There are some occasions or events, celebrations going on... [...] obviously the language of
communication there is Estonian. And I would actually like to be able to understand what's going on
better. So in terms of professional... the use of language maybe that's not that big of an issue, but in
terms of like leisure time and going to some festivals and stuff like that, that's... I guess where the
language comes in even more handy. 12
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keelt, aga ka olema... On hulk asju, mida inimesed kogevad lapsepolves ja votavad kaasa oma

taiskasvanuellu. 15°

Argument, miks eesti keelt Oppida, voib olla ka austus Eesti ithiskonna ja inimeste
suhtes, tunne, et siin elades on keelt dppida ja osata lihtsalt viisakas. (I1. 14, I5) Uhe
intervjueeritu sonutsi vaieldamatu kinnitus selle kohta, et ta on tdesti integreerumise
nimel pingutanud.

Austuse nditamise argument teistpidi podratuna on soov véltida hébi ja halba tunnet,
et eesti keelt ei osata. Tunne, et imbritsevad inimesed ootavad ja eeldavad vihemalt
mingil tasemel keeleoskust, voib Eestis elades ajaga suureneda — frustratsioon, et ikka
veel ei osata keelt, kuigi ollakse aastaid Eestis elanud. Samuti soov viltida
viljajdetustunnet, mis keelebarjddriga kaasneb. See tddemus voib tdukuda varasemast
viljajdetuse kogemusest, mille kohaliku keele mitte oskamine on pdhjustanud (I3, I8,

111, 112):

(4) Kuna ma olen siin juba nii kaua ja siis inimesed hakkavad motlema... [...] Nad métlevad, et

ma tegelikult ei pinguta, et dppida. Nii et selline igasugune... mingitsorti sotsiaalne... barjdar. 137

(5) Kdige olulisem asi, ma tahan Oppida keelt, sest kui ma olin Koreas, ma tdesti tundsin, tead ...
end sel maal viljajdetuna, sest keel on seal suureks probleemiks. [...] Nii et kui ma seal olin, siis
otsustasin, et kui ma kolin jérgmisse riiki, dpin kindlasti nende keelt, piitian stigavamalt aru saada.

I

(6) No ma arvan, mu esimene pohjus - see on hibi, sest mul oli... [...] pérast seda situatsiooni ma
sain aru, et see on... Kdik! Ma pean oma eesti keelega midagi ette vdtma. Sest ma olin
seltskonnas, baaris, ja {liks eesti tiidruk tuli ja me hakkasime rddkima, ja ta {itles: ma véga
vabandan, ma ei rddgi vene keelt. Ja ma arvan, noh - mina vabandan [rohutatult 6eldud], et mina ei

ridigi eesti keelt! [...] Aga, noh, see situatsioon oli véiga oluline. Nagu pééstik, et dppida. 112°

® The problem is when you want to feel home, that's where it's not going to got it. Jokes, stories,
culture, something that you will not translate, something that you have to really feel by having to learn it,
at least the language, but also to have... There are lots of things that people experience in childhood, and
then they carry over to their adult life. IS

7 Since I'm here for so long and then people will start thinking... [...] They will think I didn't really
make effort to learn. So this all kind of... some kind of a social ...barrier. 13

¥ The most important thing, I want to learn language, because when I was in Korea, I felt really, you
know, left out in that country because the language is a huge problem there. [...] So when I was there, I
decided whenever I move to the next country, I will definitely learn their language, try to understand in
more deeper.I11

® Well, I think that my first reason — this is a shame, because 1 had very... [...] after this situation, I
understood that this... It's all. I have to make something with my Estonian. Because I was in company, in
bar, and one Estonian girl came and we began to speak, and she said — I'm very sorry, I don't speak
Russian. And I think, well — I'm sorry that I'm not speak Estonian! [...] But, well, this situation was very
important. Like trigger to learn. 112
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Negatiivsed emotsioonid ja kogemused toimivad modlemat pidi. Need kas
kannustavad keelt dppima, et halba tunnet viltida (“See oli minu jaoks paistik! Ma
pean oma eesti keelega midagi ette votma!™) vai siis toimivad takistusena (“Inimesed
arvavad, et ma ei piiliagi, see tekitab barjdiri.”). Takistus muutub liiga suureks siis, kui
negatiivse emotsiooniga kaasneb ka hulk muid takistusi — nditeks koduste kohustuste
tottu ei ole aega keelt dppida, keelekursus ise on ebameeldiv kogemus, eduemotsioon

puudub.

Olulised keeledppe motivaatorid on ka praktilised ja igapdevaeluga seotud tegurid.
Keelt Opitakse praktilistel pohjustel, igapdevaelus mugavamalt toime tulemiseks —
leidmaks olulist infot veebilehtedelt, uudistest jm, mida inglise voi vene keelde ei
tolgita. Keelest arusaamine avab iihe intervjueeritu sonutsi uue kihi linnaruumis —
sonad siltidel, bussipeatustes jm saavad tdhenduse. Monel erandlikul puhul v&ib eesti
keel olla vajalik arsti juures kdimiseks voi kriisisituatsioonis toimetulekuks (14, 15, 16,

17):

(7) Ma miiletan, kas see oli 2022? Ulikooli 18petamiseks, mul oli vaja lasta kleiti parandada. Ja kui
ma otsisin Google'st “tailor”, siis ma ndgin ainult kahte kohta. Aga siis, kui ma kasutasin
eestikeelset sOna, siis ma ndgin, et nagu igas tdnavas on ritsep. Nii et see avab sulle
pohimotteliselt ka uue osa linnast. Nii et ma tahtsin dppida, et paremini integreeruda. Kui ma jdin
siia kauaks, siis oleks arukas, ja ringi liikudes ka, niiiid ma nden bussipeatuse silte. Ma saan aru,

mida nad tihendavad 17."°

Keeleoskus on vajalik leidmaks vajadusel t66d véljaspool iilikooli ja akadeemilist
maailma. Eriti, kui keeletaset saab ka formaalselt keeleeksamiga tdoendada, annab see
todelus rohkem vdimalusi ja kindlustunnet. Ulikoolis tootades ei pruugi eesti keel
tookeelena vajalik olla, ent iilikoolist viljaspool on seda t66 saamiseks vaja (16, 18, 19,
I11). Sellise argumentatsiooni taustal voib olla nii nooremteaduri tdhtajaline ning

ebakindel positsioon kui ka néiteks huvi rakendada oma oskusi ettevotluses:

19T remember, was it in 2022? On my graduation, I needed to mend my dress. And when I searched,
like ,tailor” on Google, I only saw like two places. But then when I used the Estonian word, I saw like,
there's a tailor on every street. So it also opens another part of the city to you, basically. So I wanted to
learn to integrate better. If I'm staying here for long, it would be wise and move around also, now I can
see signposts on the bus stop. I understand what they mean. 17

26



(8) Ma arvan, et pean jidma Eestisse ja siin elama ja t66d leidma. Voib-olla kui ma laborisse
jéén, siis pole probleemi. Aga [mujal] t66 leidmiseks on see hddavajalik. Ma ei usu, et viljaspool
teadustood saaksin ainult inglise voi vene keelega hakkama 8.1

(9) Ma tahan see eesti keele eksam 1dppema. Sest, noh, ma arvan, see on oluline ja see aitab ja
mul on rohkem voimalusi, kui ma... mul on see tase ja diplom vdi tdend. Ja ma ei tea — vdib-olla

ma tddtan [5 aasta pérast] siin Tartu Ulikoolis, vdib-olla midagi erinevat... kohal. 19"
Eelnevaga haakuvalt sedastab iiks intervjueeritu, et {ilikool oma keelelise
reaalsusega on tiiesti eraldiseisev maailm. Ulikooli tddkeel on vilistddtajate vaatest
inglise keel, todlepingus on kiill eesti keele oodatav tase kirjas, ent seda ei kontrollita.
Intervjueeritud ei tunne, et iilikool sunniks neid eesti keelt dppima. Samas kui muus

valdkonnas to6tades kehtivad inimestele rangemad keelenduded:

(10) Teine kiisimus on - ma arvan, me iilikoolis oleme... Me elame tiiesti teistsuguses maailmas.

Me oleme nagu...
Intervjueerija: ...mullis?

Mullis, tdpselt. No, ma mdtlen, kui sa kohtud reaalsusega ja ldhed t66le monda péris todkohta
[naer], siis... hésti. Ma mdtlen, siis seal on kdik need keelenduded ja sa kuuled kdiki neid lugusid -
taksojuhist, kes vallandati, sest ta ei rddkinud kliendiga korralikku eesti keelt. Ja véikedride
omanikud, kel on keelega probleeme. Nii et ma arvan, me ei ole iildse surve all. Kui sa ldhed
tavaliste inimeste ellu, siis see on téiesti teine maailm. Ma arvan, et nemad kogevad palju rohkem

survet 16.12

Eesti keele oskuse vajalikkust iilikooliseinte vahel hinnatakse erinevalt — seda on
vaja administratiivseks tooks (reaalselt, olevikus) voi nédhakse seda potentsiaalselt
vajalikuna tulevikus. Keeleoskust on vaja, et eesti keeles Opetada. Intervjueeritud on
teadlikud, et eesti keeles Opetamist vélistootajatelt ei nduta, ent viljakutse ja
perspektiivina, karjadri edendamiseks voi “olemaks teadlane, Eesti teadlane” on

korgtasemel keeleoskus nende hinnangul vajalik. Soov just Eestis karjdéri teha voib

"1 guess I have to stay in Estonia and live and find a job. Maybe if I stay in the lab, then no problem.
But to find a job, it's essential. I don't think outside of research I can manage just with English or
Russian. 18

12 eestikeelsete tsitaatide puhul ei ole keelt korrigeeritud, arusaamise hdlbustamiseks on mdnel puhul
lisatud nurksulgudes tapsustusi

13 Other question is, I think we are in the university... We live in a completely different world. We are
kind of in this ...

Speaker 1...bubble?

Speaker 2 — Bubble, exactly. Well, I think if you kind of meet the reality and you going to work in real
jobs [laugh], then ...all right. I mean, then there are all these language requirements and you hear all these
stories about taxi driver, who was fired because he didn't speak proper Estonian with his client. And you
have small business owners that have troubles with language. So I think we are really not under pressure.
If you really go to the ordinary people life, then it's a completely different world. I think they experience
much more pressure. 16
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olla seotud nii perekondlike tegurite, eestlasest kaaslasega kui ka aimub selle taustal
poliitilisi pdhjusi. Vene kodanikuna tuleb iihelt poolt siin viibimiseks oma keeleoskust
tdendada, teisalt vOib motiveerida vOimalus saada FEesti kodakondsus. Uks
intervjueeritu toob vilja, et osaleb doktorandina jdrgmisel semestril eestikeelsel
ainekursusel. Samuti on vaja kdrgtasemel keeleoskust juhul, kui piirgida instituudi juhi

kohale.

(11) Jargmisel semestril osalen kursusel, mis toimub eesti keeles. Vaatame, kuidas ldaheb. Nii et

teine asi on tegelikult radkimisoskus, et saaksin votta rohkem kursusi, ja paljud kursused on eesti
keeles. Kuni hiljutise ajani olid need minu jaoks lukus '

(12) Kui ma tahan elan[elada] Eestis ja kui ma tahan on [olla] teadlane, Eesti teadlane, ja ma
tahan td6tada tilikooli[s] — jaa, ma mdtlen, /.../ vaja eesti keelt. /.../ 14

(13) Ma arvan, et mul on vaja eesti keelt. Tdendoliselt... vihemalt on vdimalus, et vdin iihel
pdeval instituuti juhtida. Ja ma arvan, et see tdhendaks, et mul on vaja eesti keelt. Sest sellisteks

asjadeks... on vaja rddkida eesti keeles senati koosolekutel, valdkonna koosolekutel, dokumentide
lugemiseks 15.1°

Eesmairk kasutada eesti keelt t66 ja Opingute jaoks iilikoolis varieerub argumendist,
et tahaksin oma eestikeelsete tudengitega viisakusviljendeid vahetada kuni unistuseni
olla voimeline eesti keeles Opetama; kdesolevast administratiivtoost ja sellega seotud
keelelistest vajadustest kuni ambitsioonini saada instituudi juhiks (I1, 14, I5, I6, 19,
110). Samuti avardab keeleoskus ainekursuste valikut doktorantuuris. Uhe intervjueeritu
sonul on ta niitid valmis osalema tudengina eestikeelsel kursusel — varem piiras teda
vihene eesti keele oskus ning ta sai valida vaid ingliskeelsete ainekursuste vahel (I12).
Oma igapédevatoos kasutavad koik intervjueeritud todkeelena inglise keelt, eesti keel
ithe voimaliku tookeelena on pigem tulevikku suunatud unistus (v. a iiks intervjueeritu,
kes toOtab osalt ka eestikeelsete dokumentide ja kirjavahetusega).

Ulikooli todlepingutes sdnastatud kokkulepet, et 5 aasta jooksul peaks vilistootaja
omandama eesti keele B1 tasemel, mainiti kahes intervjuus (16, 110). Ulikool ei
kontrolli ega sanktsioneeri seda nduet teadaolevalt mitte kuidagi. Samuti ei toonud
intervjueeritavad iilikooli keeleoskusnoduet vilja kui eraldi keeledppe eesmaérki, seda

nduet pigem mainiti — on hea, kui suudetakse seda nduet tiita:

14 Next semester, I'm also going to take a course that's going to be taught in Estonian. Now let's see
how it works. So the other thing is, actually be able to speak the language so that I can take more courses
and a lot of courses are taught in Estonian. Up until recently I was kind of locked out of them. 12

'3 T think I need Estonian. I am likely... probably there is a possibility at least, that I might have the
institute at someday. And I think that would mean that I need Estonian. Because if you are doing this
such of things, then you better speak Estonian for senate meetings, for faculty meetings, for documents
reading. 15
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(14) Ma arvan, et iilikoolis on ametlikud keeleoskuse nduded, mida ei ole minult kunagi kiisitud.
Aga pohimdtteliselt, ma arvan, et neil on mingid reeglid 16.'®
(15) Ja ma arvan, et isegi minu leping iitleb, et viie aasta jooksul peab olema B1 tase vdi midagi
sellist. Ja viis aastat, ma arvan, on viga moistlik aeg paluda too6tajatel, oodata tootajatelt Bl
tasemel keeleoskust. Nii et see on midagi, mis oleks voinud muuta minu keeledppe plaane, kui ma
oleksin inimene, kes ei ole keeltest huvitatud. Ma motlen, kes ei ole huvitatud - nad peavad
niikuinii dppima 110."7

Keeledppe pohjusena toodi kahes intervjuus vilja soovi saada Eesti kodakondsust

(12, 13).
Keeleoskus on vajalik perekondlikel pdhjustel — selleks, et oma lastest aru saada ja

nendega sammu pidada voi oma elukaaslase sugulastega suhelda (I3, 110):

(16) Jah, ma pean tdesti... dppima, et suhelda oma lastega... keerukamal moel. Muidu... kuigi

nad Opivad ka inglise keelt. Kuid isegi minu jaoks... inglise keel on ka vddrkeel. Nii et ma... t66
jaoks on see okei, aga mitte... selliseks siigavamaks suhtluseks. Ja ma ei taha, et see oleks
takistuseks, kui ma suhtlen oma lastega. Kuid samal ajal tunnen, jah, tegelikult oleks neil lihtsam
Oppida minu emakeelt, sest nad suudavad dppida uusi keeli kiiremini kui mina. Nii et see on iiks
voimalus. Kuid praegu arvan, et pean vdib-olla proovima mdlemat [0ppida eesti keelt ja dpetada

lastele oma emakeelt] 13.'8

Keeledppe pdhjused on viga erinevad. Keeledpet tdukab tagant nii puhas huvi
keeledppe kui sellise vastu, kultuurihuvi, soov nididata oma lugupidamist Eesti
ithiskonna ja eestlaste vastu. Toukejoud voib olla ka sisemine surve ja piinlikkustunne:
“ma olen siin nii kaua elanud, ma peaksin kohalikku keelt rddkima!”. Samuti on huvi
eesti keele Oppimise vastu seotud perekondlike teguritega — sooviga oma ldhedastest
paremini aru saada.

Kuivdrd Tartu Ulikooli vilistddtajad oma igapievatdds iildiselt eesti keelt ei vaja,
see el ole nende t00s ega igapdevaelus hiddavajalik, siis tugevamalt jadvad kolama
kultuuri ja thiskonnaga seostumise argumendid. Intervjuude kdigus kiisisin, kuivord

tajuvad Oppijad eesti keele Oppimist kui kohustust ning kuivord see on nende vaba

16 In the university, 1 think they have some formal requirement for language knowledge that I never
was asked to. But I think in principle they have some rules as well. 16

"7 And I think even my contract says that within five years you need to have B1 level or something
like that. And five years, I think is a very reasonable time to ask employees to, you know, to expect
employees to learn language at Bl level. So this is something that might have changed my language
learning plans had I been a person who is not interested in languages, you know. So I mean someone who
is not interested — they need to learn anyways. 110

'8 Yeah, I need to really... learn this in order to really communicate... in a more complicated form with
my kids. Otherwise, even though they are... learning English. But even for me... English is also the
foreign language. So I ... do you... okay for the work but not for the... kind of more, kind of deeper
communication. And I don't want this to be an obstacle... obstacle, when I communicate with my kids.
But at the same time, I feel, yeah, it actually will be easier for them to learn my mothertongue because
they can learn new languages faster then I do. So this is one option. But for now I think I need to maybe
try both. I3
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valik. Kuulsin erinevaid hinnanguid, ent valdavalt tdid intervjueeritud vilja, et keeledpe
on nende valik, mis on seotud sooviga end Eestis paremini tunda. Seda ei seostatud
niivord ellujadmisvajaduste voi toimetulekuga, kuivord sooviga oma iimbrusega enam

seotud olla.

3.2 Isiklikud ja perekondlikud tegurid — keeledppe soodustajad ja
takistajad

Isiklike ja perekondlike tegurite all pean silmas keeledppe mojutajaid, mis pole
otseselt seotud klassiruumis toimuva, keeledppe korralduse ega iilikooliga: neid ei saa
keeledpetaja, kolleegid, iilemus ega iilikooli keelepoliitika otseselt mdjutada. Ometi on
neil teguritel keeledppele oluline mdju ning neid tasub teada ja arvesse votta.

Olulise takistusena tdid intervjueeritud vélja ajapuuduse — suure todkoormuse,
hdivatuse eraeluliste iilesannetega — samal ajal tuleb Opetada; inimesed on véga
hoivatud t60 ja lastega, keeledpet on keeruline pidevakavva mahutada (11, I3, I5, 16, IS,
19, I11).

Uhest kiiljest takistab keeledpet ajapuudus — pdhiiilesanne on seotud karjiiri ja
teadusega voi laste kasvatamisega — teisalt muud takistused. Intervjuude kéigus kuulsin,
et ajapuudus on mojutanud eesti keele Oppimist tugevalt, kuni tundeni, et see on
voimatu. Uhest kiiljest ollakse viga hdivatud ning samas tajutakse keeledpet viiga raske
iilesandena — “otsustasin, et see on minu jaoks voimatu!” (I8); ollakse védga hdivatud ja
samaaegselt pole eesti keelt ka otseselt vaja (I3, I5, 16); ollakse véga hoivatud ja
frustratsioon keeleoskuse puudumise pérast on kasvanud védga suureks (I3); puudub
kindlus ses osas, kui pikalt Eestisse jdddakse ning kas keeledppel on mdtet (12). Kui
ajapuudus kombineerub teiste suurte takistustega, siis see on olnud pdhjuseks panna
keeledpe pausile. Uks kombinatsioonidest on ajapuudus ning halb kogemus
keelekursuselt: tihest kiiljest jadb karjdari korvalt vdhe energiat ja aega, mida
keeledppesse panustada, samas on sattutud keelekursusele, mis ei sobi. Keelekursus on
ebameeldiv kogemus: viga range Opetaja, tajutud hdbi- ja alandustunne; tunne, et seda
keelt pole voimalik selgeks saada. See on viinud jarelduseni, et keeledpe ei ole nii
prioriteetne, et end piinata. (I3, I5, I8, 112)

Vastukaaluks rddgitakse ajafaktorist ka selles votmes, et karjééri praeguses punktis
on keeledppeks vajalik minimaalne ajaressurss olemas — mul on rohkem aega ja

vOimalust dppida, sest mu karjdir, to6 on rohkem paika loksunud. (I3, I11)
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Kui iildiselt voiks eestlasest partner mojuda keele omandamisele soodsalt, siis vdib
juhtuda ka, et eestlasest partner votab eestikeelse suhtluse kodust véljaspool enda kanda
ning vajadus keelt praktiseerida puudub tdiesti. Paari omavaheline suhtluskeel on
algusest peale inglise keel. Eesti keelt ei ole vaja rdédkida ei kodus ega kodust viljaspool
(I3, 18).

(17) Minu partner ei riadgi kodus eesti keelt. Ta radgib minuga enesestmdistetavalt inglise keelt,
sest niimoodi me alustasime.[...] inimesed ei ole entusiastlikud proovimaks mulle midagi eesti
keeles 6elda. Ja ma mdistan seda. Ma kuulen tihti inimesi rddkimas, aga ma ei pea juttu sekkuma

vOi aru saama. Ja seda ei juhtu kunagi, et... Néiteks minu kodumaal iiritavad inimesed sulle

tavaliselt sonu Opetada, see on igapdevane. Ja nende véljendid on erinevad ja lihtne on midagi
tabada. Kuid kui ma kuulen eestlasi radkimas, siis on raske midagi tabada. 18"

Selles kogemuses kombineerub tdik, et keelt ei ole kodus ega igapédevaelus vaja,
tundega, et imbritsevad inimesed pole ka eriti avatud ega entusiastlikud keeledppija
pingutusi toetama, tema aktsendiga ja acglasemat eesti keelt dra kuulama ja pilitidma aru
saada ning vastata.

Teisalt voib eestlasest partner toetada keele omandamist ka juhul, kui omavaheline
suhtluskeel on inglise keel — iiks intervjueeritu on dppinud palju lastekeelt tinu sellele,
et kuuleb eesti keelt kodus — tema partner rddgib nende lapsega eesti keeles ning see
aitab keeledppele kaasa (I110).

Oluline keeledppe takistus on hirm vigade ja negatiivse tagasiside ees — “ma tahan
viltida valestimdistmist, ma kardan vigadega radkida”. (I1, 13, 14, I8) Samuti vdhendab
keeledppe soovi juba kogetud negatiivne tagasiside. Uks vastaja toob vilja, et tema
isiksusest ja kultuuritaustast tulenevalt on tal raske rddkida, kui ta pole endas kindel. Ta
on pdrit kultuuriruumist, kus keeledppes rohutakse korrektsusele — kdigepealt

grammatika ning kdnelemine alles viimases jérgus.
(18) Minu isiksuse tottu ja ka meie kultuuris... meie kultuuris, kui me Opime uut keelt, siis
tegelikult alustame kdigepealt grammatika dppimisega. [...] Ma usun, tean, et see pole viga hea
viis voorkeele dppimiseks. Kuid me dpime esmalt grammatikat. Ja ka sdnavara. Ja siis proovime

harjutada... rddkimist. Tavaliselt, ma arvan, et me alustame lugemisest, kirjutamisest. Ja siis

voib-olla kuulamine, ja rddkimine on tegelikult viimane 13.20

' My partner doesn't speak at home Estonian. Naturally speaks English, because that's how we
started.[...] people also are not enthusiastic to try to say something to me in Estonian. And I understand. I
often hear people talking, but I don't have to get involved or understand. And it never happens that... For
example, in my home country, people are usually trying to teach you, like a words, daily. And their
expression are different and easy to catch something. But when I hear Estonians talking, it's difficult to
catch. I8

% Because of my personality and also in our culture... like in our culture, when we learn a new
language, we actually start learning all the grammar. [...] I think I know it's not the the very good way to
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(19) Intervjueerija: Nii et on lihtne olla valesti moistetud v3i mitte mdistetud?

- Jah, seda juhtub tihti, eriti kui mul on telefonikdne. Sellepérast, kui on midagi tdhtsat, kui ma
rddgin arstiga, siis ma pigem ei riégi [eesti keeles]. Ma natuke oskan, aga ma ei saa seda tegelikult
kasutada, sest see tekitab rohkem suhtlusprobleeme ja see vdtab rohkem aega. Ja ma ei saa sellist

[reaktsiooni], et - Oh, kui tore, nii armas, et sa proovid! Ei ole nii, et ma tahaks, et keegi
[plaksutaks]. Kuid reaalselt, jah... Ma iiritan mitte segadust tekitada 8.2
Keeledpetaja ega keeledppe korraldaja ei saa dppijate isiklikku elu, tema valikuid,
ajaressursi olemasolu ega kogemusi ja hoiakuid muuta, kiill aga on kasulik voimalikke
taustategureid teada. Inimlikult annab see Oppija mdistmisele palju juurde ning loob

loodetavasti parema koostddsuhte.

3.3 Keeletunni tasand — mis sind toetab ja mis takistab?

Kui dppija isiklikku sfddre ei saa mdjutada, siis keeletunnis toimuv on suures osas

Opetaja vastutus ning dpetajal on selles suur osa.

3.3.1 Kui sinu enesetunne keeletunnis ei ole 6petaja asi, siis on koik palju

raskem

Keeletunnis toimuvast koneldes toid intervjueeritud vilja tunni dhkkonda, dpetaja
suhtumist ja isiksust ning selle mdju keeledpingutele. Oppija, kes oli varem kogenud
viaga head ja kvaliteetset keeledpet — mitte ainuiiksi akadeemilises mottes kvaliteetset,
vaid ka sellist, kus dppijal oli tore, ta tundis end kaasatuna, motiveerituna, tahtis teha
rohkem — koges Tartu Ulikooli keelekeskuses viiga kuiva lihenemist. Oppija heaolu ei
paistnud Opetaja asi olevat.

(20) Minu mulje oli, et inimesed, kes dpetavad inglise keelt minu kodumaal - see oli vdga hea
keeltekool. Nad teadsid péris hésti, mida nad teevad, ka kaubanduslikus mdttes, mitte ainult
akadeemilises keeledppes, vaid tehes seda nii, et see on 1obus, see on kaasahaarav ja inimesed
tahavad teha rohkem. Siin oli ldhenemine palju kuivem [...] - pole stiimuleid, mis Jdppijat

rodmustaks. [...] Sinu heaolu ja see, kui hasti sa end selle kdige suhtes tunned - see ei ole meie

learn foreign language. But we first learn the grammar. And also the vocabulary. And then try to practice
the... the speaking. So normally I think the ... we start from the ... the reading, writing. And then maybe
listening and speaking is actually the last. 13

2l Speaker 1 — So it's easy to be misunderstood or not understood?

Speaker 2 — Yes, it happens often, especially if [ have telephone call, talk. That's why if something is
important, if I'm talking to doctor, then I rather do not speak. I know a little, but I can't really use,
because it's getting more miscommunication and it takes longer time. And I don't get like [reactions, that]
— Oh, what a good, so nice you are trying. Also, it's not that I want that somebody [would clap]. But in
reality, yeah. I try not to make confusion. I8
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asi. Me oleme siin, et anda sulle keel. Sinu asi on see vastu votta. Ja seda on tunda, seda on nidha

ja see muudab asjad palju raskemaks! 15%

Selline ldhenemine védhendas keeledppe soovi oluliselt. Ka rddkis Opetaja kohe
algusest peale ainult eesti keeles, hoolimata sellest, kuivord temast aru saadi. Opetaja ei
hoolitsenud selle eest, et dppijad moistaksid iilesandeid voi klassiruumis toimuvat.
Kuivord negatiivsele keeledppekogemusele lisandus takistusena ka suur td6koormus,
tihendas see keeledppe pausile panemist mitmeteks aastateks. Uks intervjueeritu
kirjeldas oma motteid esimeses keelekohvikus, kui juhendaja iitles, et kohvikud
toimuvad ainult eesti keeles. See pani ta kdhklema, kas keelekohvikus jitkata. Onneks
selgus hiljem, et kohviku eestikeelsus pole nii range ja jdik.

Opetaja suhtumise tdttu ebameeldivat kogemust toob vilja veel iiks intervjueeritu.
Tema hinnangul polnud tema esimene eesti keele Opetaja algajate dpetajaks sobilik —
jarsk ja karm suhtumine ei sobi rahvusvaheliste tudengite Opetamisel, kes tulevad
reeglina Eestisse vaid aastaks. Ta jdttis esimese kursuse pooleli. Teisel korral oli
kogemus palju parem.

(21) Liitusin tlikooli algajate kursusega ja voib-olla dpetaja oli... [...] ei olnud sobiv eesti keele

algkursuse jaoks rahvusvahelistele tudengitele, kes tulevad Eestisse enamasti iheks semestriks. Ta
meenutas rohkem minu matemaatikadpetajat. Ja ma motlesin nagu, miks?! Ja ma jétsin selle
kursuse pooleli. Kuid siis liitusin jargmisel aastal uuesti ja mul oli viga suurepdrane... sama
kursus, kuid teine grupp, teine dpetaja. Ja see oli nii teistmoodi, nii tore. Ja ma olin dnnelik, sain
héid hindeid ja koik oli... Ma &ppisin teisel katsel palju. [...] Ma ei saa 6elda, et ma kulutasin
Oppimiseks rohkem aega vdi... Ma kulutasin kodutdid tehes voi iseseisvalt dppides vihem aega.

Kuid kuidagi olin klassiruumis efektiivsem, tinu dpetajatele ja sellele, kuidas ta tunnis oli. 18%

Uks oppija iseloomustab oma varasemat kogemust kui ebaefektiivse keeledppe

ndidet. Tema esimene haridus on filoloogia ja enda véitel tunneb ta ndukogudeaegsed

22 My impression was that people that teach English back in my home country, it was a very good
language school. They knew what they were doing quite well, commercially, not just academically
learning language, but making it so that it feels fun, it feels engaging and people want to do more. While
here it was more very dry approach [...] — there's no incentives to keep students happy. [...] Your well —
being and how well you feel about this — have no concern of ours. We are here to give you the language.
It's up to you to take it. And it feels, and it shows and it makes things so much harder! I5

# 1 joined this university beginners course, and maybe teacher was...[...] not suited for the Estonian
beginners course, for international students who are coming mostly for one semester in Estonia. It was
more like a reminded my math teacher. And I thought, like, why? And I quit that course. But then I
joined next year again, and I had very excellent... the same course, but different group, different teacher.
And it was so different, so nice. And I was happy getting good marks and grades and everything was... |
learned a lot on the second try. [...] I can't say that I spent more time learning or... I spent less time doing
homeworks or learning independently outside of class. But somehow I was more effective in the
classroom because of teachers and how teacher was in the class. I8
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meetodid holpsalt &dra. Eesti filoloogial on tema hinnangul metoodika vallas palju
arenguruumi. Keeledpe peaks seisnema rohkes praktikas ja dppija aktiivses osaluses.
(I112)

Keelekoolitajana on eelnev minu jaoks mdtlemapanev. Kuuldud kogemused
pakuvad motteainet ka minu igapdevatdd kontekstis viljaspool iilikooli. Oppijad
ootavad koolitajalt empaatiat, elementaarset sobralikkust, inimlikkust, meeldivat
kogemust ja suhtumist. Eelkdige rdhutavad nad, et dpetajal on vdim ja mdju. Opetaja
moju voib olla ka keeledppe soovi oluliselt vahendav.

Mind konetab ka viide printsipiaalsele ja absoluutsele iikskeelsusele kui keeledppe
takistusele. Minu peamine dpetamiskogemus on parit keeltekoolist, kus piitiame olla
maksimaalselt eestikeelsed algtasemest peale. Eelpool jagatud motet tdlgendan siiski
eelkdige etteheitena paindumatuse teemal. Oppija sonul ei olnud tal aimugi, mida ta
tegema peab, milles seisneb iilesanne. Ukskeelne ei saa olla sellisel viisil, et dppija ei
saa aru tookdskudest ja kaotab tdielikult orientiirid. Minu kogemuses nduab iikskeelsus
koolitajalt ekstra t66d, mitmekordset eri viisidel seletamist, paindlikkust ja vajadusel ka
iikskeelsuse printsiibist loobumist.

Kui klapi puudumine koolitajaga, koolitaja jdik suhtumine tekitab barjdare, siis
julgustavad Opetajad annavad keeledppele hoogu (11, 13, 17, 111, T112).
Tehnoloogiainstituudi ~ keelekohvikute  juhendajat iseloomustatakse sobraliku,
julgustava, kannatliku ja inspireerivana, samuti loob ta turvalise keskkonna, kus keelt
praktiseerida. Sellise juhendamise mdjul tunnevad kohvikulised end motiveerituna,
enesekindlamana ning usuvad, et edenevad keeledppes kiiremini. Keeledpe on dppija
jaoks ekstra koormus — selleks on vaja, et Opetaja inspireeriks, motiveeriks ja aitaks

kaasa, et keeledpe oleks kiirem, toredam ja hdlmaks meeldivaid tegevusi:
(22) Aga keelekohvikus, kuna see on vdga algajate tase, on véga lihtne rddkida ja ma saan
enesekindlamalt radkida ja rohkem harjutada, nii et see on turvaline, parem keskkond. Ja Andra on
ka véga julgustav ja kannatlik, nii et see on olnud suureks abiks. Ma olen vdga dnnelik, et liitusin
keelekohvikuga, sest see on muutnud mind raédkides enesekindlamaks ja proovin ka véljaspool
radkida 7.2
(23) Aga keelekohvikus, ma arvan, et Opetaja oli tdesti sobralik. Ja ka teised osalejad, nad on

samuti vdga soObralikud ja moned osalejad on sellised vdga... aktiivsed. Nii et... tund voi

* But in the language cafe, because it's very beginner level, it's very easy to speak, and I can speak
more confidently and practice speaking more, so it's a safer space, better environment. And Andra is also
really encouraging and patient, so it's been really helpful. I'm very happy I joined the language cafe
because it's made me also more confident in speaking also and trying to speak outside. 17
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keelekohvik on huvitavam. Nii et sel moel ma tunnen, jah... kui ma sellega jatkan, siis voib-olla
ma tdesti... arendan oma eesti keele oskust palju rohkem. 13%

Samamoodi on Oppijatele olulised sobralikud kaasdppijad, keeledppe tugigrupp (14,
I5, I8, 111). Kaasoppijad toetavad ja aitavad. Keelekohvikutes, kus osalevad erineva
keeletasemega inimesed, on kaaskohvikulised otseseks keeledppe ressursiks. Samuti on
kaasdppijad moraalseks toeks — nendelgi on raske, nendega saab jagada toimivaid
nippe, vastastikku toeks olla. Kaasdppijad vdivad olla ka lihtsalt inimestena huvitavad,

ponev ja rikastav sotsiaalne keskkond, milles viibida.

3.3.2 Aitab ainult rddkimine, praktika!

Intervjueeritavad toovad vélja, et neid aitab keeledppes rdadkimine, praktika. (I1, 14,
15, 17, 19, 110, 112). Keeledppeks on vaja teisi inimesi, elavat suhtlust; vastavalt
inimesele erinevas vahekorras sisendit, struktureeritumat osa ning seejdrel vdimalust

keelt vabalt praktiseerida.:

(24) Ja siis need ebatavalised olukorrad... mida me saame arutada. Ma arvan, et on viga oluline,
kui sa... et me loecksime midagi ja arutaksime, aga siis peaks olema aeg, kus me lihtsalt vestleme.
Ja rddgime. 11%°

(25) Ma arvan, et ainult rddkimine aitab. Sellepirast ma kiin eesti keele kohvikus, sest ma pean
radkima, ma tahan rddkida ja mulle meeldib sinu idee kasutada fantaasiat jne. Sest sel juhul saan
ma kasutada sdnu, mida ma tean. [...] Kohvikud seisnevad radkimises. Kursused - need on ...
punktid Haridusministeeriumile. Et meil on palju inimesi, kes dpivad eesti keelt. Sest see ei saa
toimida. 20 inimest klassis! See on ilmne. 112’

Kesktaseme keeledppes peaks olema palju vihem Opetaja rolli ning rohkem vaba
keelepraktikat, Oppija peaks voimalikult palju ise rddkima:
(26) Meil on tase iiks, kus Opetaja selgitab eesti keele grammatika pohireegleid. Me vajame

Opetajat, et ta selgitaks ja kordaks ja kordaks. B-tasemel, no... Sel tasemel on metoodika
ebadnnestunud. Tiielikult, sest Opetaja on... palju dpetajat... [...]... meil ei ole aega harjutada.

[...] Enamus 1dpetab siin. Miks? Ma arvan, et see on, see on seetdttu, et metoodiline ettevalmistus

» But in the language cafe I think the teacher was really friendly. And then also other participants,
they are also very friendly and there are some participants are kind of very... active. So the... the class or
the the language cafe is more interesting. So this way I feel yeah... If I continue with this, then maybe I
could really... improve my Estonian much more. 13

26 And... and then this unusual situations ... which we can discuss. I think that it's very important if
you... we would read something and discuss topics, but then we should have part where we... just have
conversation. And speaking. 11

71 think only conversation can help. This is why I visit this eesti keele kohvik, because 1 have to
speak, I would like to speak and I like your idea to apply fantasy etc. Because in this case I can use words
which I know. [...] Cafes about conversation. Courses — this is about, well, points for Ministry of
Education. That we have a lot of people who study the language. Because it cannot work. 20 person in
class. It is evident. 112
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on nork. See ei ole saladus. Paljud inimesed, paljudel inimestel on suur huvi dppida eesti keelt, ja

seetdttu on algajate grupid tiis. Aga siis, samm-sammult... 112

Ridkimine peaks olema vaba. Uhe intervjueeritu sdnul naudib ta vdimalust ilma
Opetaja kontrollita vestelda. Keelekohvikute puhul toovad intervjueeritavad vilja, et
neid toetab tillatusmoment, vajadus olla spontaanne ja kasutada fantaasiat, olukordadele
reageerida, kasutades sonu, mida nad juba teavad. Keelekohviku pluss on selle
mitteformaalsus, see on keskkond, mis pakub vdimalust rddkimist harjutada.
Keelekohviku ldbiviijana saan viimasest mottest vastuse lihele oma kiisimusele.
Keelekohvikutes kiijad on silmndhtavalt motiveeritud keelt dppima, reeglina suudavad
nad ka juba rddkida. Ajuti olen moelnud, kas ja millist tuge nii kogenud keeledppijatele
ma suudan pakkuda. Uks vastustest niib olevat turvaline praktiseerimiskeskkond, kus
on julge katsetada ja vigu teha. Kiisimus polegi niivord uues infos ja uue dppimises,
kuivord pooltehislikus keskkonnas, kus on julge keelt harjutada. Ténaval ja poes pole
selleks kohta, aecga ega ruumi. Ka nduab see kaasinimeste vastutulelikkust. Kdikidel ei
ole vastutulelikke kolleege, kelle abil keelepraktikat saada, see on kolleegide poolt
teene. Keelekohvik on just see aeg ja koht, mis on praktikaks moeldud, seal voib
katsetada, eksida, uusi sdnu dppida ja vanu korrata. Samuti on keelekohvikus viga vihe
ajasurvet (puudub Oppekava, ei pea joudma teatud programmi lébida) ning puudub ka

sooritussurve testide ja eksamite néol.

(27) Aga teine asi on see keskkond, kus saab rddkida. Ma arvan, et just selles on keelekohvik nii
hea... [...] Ma arvan, et keelekohvik aitab... ja iildiselt on keelekohviku formaat olnud edukas,
sest see aitab sellises mitteametlikus, viga vabas dhkkonnas proovida... [...] oma keelemootorit
kéivitada. [...] Nii et ma arvan, et rddkimine on iilioluline. Ma arvan, et just sellest jadb

keelekeskusel iilikoolis kdvasti puudu, sest sa radgid siis, kui sind kiisitakse 15.%

(28) oppimine internetis ei sobi mulle. [...] Ja rddkimine ning harjutamine kindlasti sobib mulle.

Midagi sellist nagu keelekohvik, kus ma saan olla koos teiste inimestega ja proovida radkida, sonu

2 we have level one, when teacher is explaining first rules of grammar of Estonian language. So we
need teacher in order to explain and repeat and repeat. Level B, well... In this level methodics failed.
Absolutely, because teacher is... to have a lot of teacher... [...] we can't have time to practice. [...] A
majority stop here. Why? I think this is, this is because the methodic preparation is weak. It is not secret.
A lot of people, a lot of people have big enthusiasm to learn Estonian, and this is why groups for
beginnings are full. But then, step by step... 112

» But another thing is having this environment where you can speak. I think this is what keelekohvik
is so good at...[...] I think keelekohvik helps to... and in general, this kind of language coffee format has
been successful because it helps in this unofficial, very non — formal setting, to try to... [...] ignite your
language engine.[...] So I think speaking is super important. I think that's what keelekeskus at the

university lacks significantly, because you are speaking when you are asked. I5

36



meelde jatta. See kindlasti toimib ja on mind viimase aasta jooksul aidanud. Mulle tdesti meeldib

see formaat... [Keelekohvikus] pole survet, pole hirmu. 17%°
Online — Oppe puhul toovad intervjueeritud vilja nii plusse kui ka miinuseid.
Veebikursusel jadb puudu elavast suhtlusest ja keelepraktikast. (I7, 112) Teisalt on

veebikursuste pluss paindlikkus ja aja kokkuhoid — kursusele ei pea soitma (I13).

3.3.3 Sa ei pea keelevigade pirast kartma, see ei ole alandav!

Keelekohvikute plussina tuuakse vélja mitteformaalset dhkkonda. Mitteformaalne
ope tdhendab ka, et pole ametlikke teste, eksameid, hindeid ega tdsisemat kodutddd.
Mitmed intervjueerijad peavad sooritussurve puudumist suureks plussiks. Sellisel puhul
ei ole hirmu ebadnnestumise ees, pole vastikustunnet, halbu hindeid ja negatiivseid
kogemusi. Uhe intervjueeritu arvates on just keelekohviku atmosfiir parim vdimalus
keelega esmakordselt tutvuda — siis on hiljem kursustel osalemiseks piisavalt
motivatsiooni. Teine intervjueeritu rohutab vastupidiselt, et péris algajatele keelekohvik
el sobi.

Minu kiisimusele, kuidas kohvikulised keelekohvikut kui formaati iseloomustaks,
saan vastuseks, et see on vaba, sdbralik ja turvaline keelepraktika keskkond, kus vigade

tegemist ei karistata.

(29) Ma tavaliselt selgitan seda nii, et see on koht, kuhu sa saad tulla ja eesti keeles rddkida ning sa
ei pea kartma karistust, et sa ei iitle asju digesti. Ma arvan, et see kirjeldab seda vdga histi. [...]
Ma arvan, et see on viga leebe. Isegi, kui sa kedagi parandad, on see viga leebe. See pole nagu:

“oh taevas, mida sa teed?! Mida sa iitlesid?!” See on védga pingevaba. Pole hullu, te teete vigu, aga

kes ei teeks vigu? 5%

(30) see on viga interaktiivne formaat ja sul on voimalus eesti keelt harjutama ja see on hea
praktika ja koik inimesed on viga sdbralikud ja see on nagu safe free keskkond, kui sul ei ole... kui

sa el karda, et okei - ma tegin viga, sest kdik inimesed - me Opime koos ja ma arvan, see on ka

véga, viga-viga hea, sest koik kolleegid on abivalmis ja sdbralikud. 19

% learning online doesn't work for me. [...] And speaking and practicing definitely works for me. Like
having something like the cafe where I can be with other people and try to speak, remember words. That
definitely works and has helped me in the last one year. I really like the format [...] So there's no
pressure, no fear. 17

I T usually explain it in a way that this is a place where you can come and speak Estonian, and you
should not be afraid of any punishment for not saying the right things the right way. I guess that really
describes it. [...] I think it's very soft. Even when you correct someone, it's very soft. It's not like, oh, my
God, what are you doing? What are you saying? It's very laid back. It's fine, you're making mistakes, but
who is not making mistakes? 15
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Keelekohviku paindlikkuse juurde kéib ka see, et on vdimalik vabalt valitud hetkel
liituda ning puudumistega ei kaasne kursuse katkestamine. Kuivord keelekohviku puhul
on iga kohtumine reeglina eraldi tervik, siis ei ole vdoimalik programmist maha jdéda
ning on voimalik hiljem liituda voi taas liituda pérast eemalolekut.

Mitmete keelekohvikuliste jaoks toimib ilma testide ja eksamiteta formaat. Ka
kodutodde puudumist peetakse plussiks. Testimise puhul tuuakse vélja ka mehhaanilise
Oppimise ning testi sooritamise aspekt — ma Opin testiks ja siis unustan. Testi

sooritamine ei tdhenda, et ma tegelikult rddkida oskaksin (I1, I3, I8, 110, I11, 112):
(31) Ulikoolis isegi olid mdned testid, mille me sooritasime. Vdib-olla see oli hea. Ma ei tea,
aga... Tegelikult mulle isiklikult ei meeldi testid, kuna need on... Ma vdin dppida palju sonu, aga
ma ei suuda rddkida. Seega praktiseerimine on tihtsam kui lihtsalt... testi sooritamine, mis... Mul

on tegelikult hea milu. Ja minu jaoks on see lihtne, aga pérast seda ma ei rdgi. 11°

3.3.4 Keeleoppe vajadused olenevad ajaressursist ja prioriteetidest

12 intervjueeritud keelekohvikulist ei ole formaadi ja keeledppe vajaduste teemal
samal seisukohal. Kaks intervjueeritut arutlesid selle iile, et keelekohvik on hea formaat
struktureeritud keelekursuste tdiendusena ja/voi hea lahendus, kui ndudlikuma kursuse
jaoks napib aega ning energiat. Klassikaline keelekursus struktureeritud ja ndudlikuma
formaadina on efektiivsem — ent see oleneb eesmérgist ja prioriteetidest. Keelekohvik
sobib siis, kui pole vdimalik rohkem aega ega energiat panustada.

(32) Intervjueerija: Nii et sa nded vihem stressi plussina vdi...?

Jah ja ei. Sest kui sul on aega - jillegi, see on aja ja prioriteetide kiisimus. Kui sul on aega ja see
on prioriteetne, siis ma arvan, et tavaline keelekursus oleks efektiivsem, sest see nduab sinult
rohkem t60d. Aga kui sa oled hdivatud ja sa tahad minimaalset... Siis ma iitleksin, et keelekohvik
oli pluss 16.%

(33) Kui ma peaksin lootma ainult keelekohvikutele, siis see on tdendoliselt ebapiisav, sest peab

niikuinii tegema grammatika-asju ja tehnilisi osi mujal. [...] No ma mdtlen, et ainus miinus, mida

32 Even at the university there were some tests which we passed. Maybe it was good. I don't know, but...
Actually, I personally don't like tests, since it's... I can learn many words and then I will not be able to speak. So
practicizing, it's more important than just... passing test, which... I have good memory, actually. And it's easy for
me, but I will not speak after this. 11

33 Speaker 1 So you see the less stressful as a plus, or...2#

Speaker 2 Yes and no. Because if you have time, again, it's a question of time and priorities. If you have time and
priority, then it will be more efficient to go to a regular class, I think, because it requires you to work more. But
if you're kind of busy and you want to get minimized... Then I would say language cafe was an advantage 16
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ma vast leida v3in, on see, et see ilmselt ei toimi iseseisva... viisina keele dppimiseks, sest sa
pead ikkagi saama teavet mujalt 12.%*

Mboned oOppijad tunnevad, et keelekohvik on nende kéesoleva hetke voimalik
maksimumpanus — arvestades aja- ja energiaressurssi neile hetkel midagi ndudlikumat
ei sobi.

(34) Pérast pikka aega oli see minu esimene Oppimiskogemus. [...] Ma ei tahtnud sel hetkel
midagi tugevamat, see oli super. [...] Keelekohvikus mulle meeldib, et ma ei tunne survet ja
drevust. See on viga hea. I8%

(35) Mul pole palju aega, mida keeledppesse panustada. Mul on nii palju projekte, aga see
[keelekohvik] on kasulik, sest see on minu osakonnas. Ma saan alla minna ja lihtsalt korra nédalas
tunnis osaleda. See on minu jaoks tehtavam kui struktureeritud kursusel osalemine. Aga muidugi,
kui ma tunnen tulevikus rohkem huvi, siis vdin vdib-olla selle ette vOtta. Aga praegu ma arvan, et

see on piisav, lihtsalt natuke kokkupuudet. 111°

Keeletunnist riikides tuuakse vilja Opetaja mdju. Opetaja oma isiksuse ja
hoiakutega peaks inspireerima ja julgustama. Opetaja vdib ka keeledppe isu éra votta.
Olulisel kohal on vaba keelepraktika, keskkond selleks, et eesti keeles rddkida.
Keelekohviku viairtuslikkust ndevad intervjueeritavad just vaba toetatud keelepraktika
vOimaldajana — see on keskkond, kus vigu ei karistata, turvaline olukord, kus oma
mugavustsoonist vilja astuda ja rddkida. Keeledpe, vdhemalt kesktasemel, peaks
sisaldama oluliselt suuremas mahus vaba ridkimist. Uhtlasi on keelekohvik pingevaba
keskkond ka formaadi poolest — puudub sooritussurve, ajamahukad kodutdédd, mis
tekitavad lisapinget ja piinlikkustunnet, kui need tegemata jddvad. Samas hindavad
moned keelekohvikulised kohviku formaadi vabadust ka miinuseks — see on nii
pingevaba, et see vihendab efektiivsust; keelekohvikust iiksi jddb véheks.

Minu hinnangul saavad keelekohvikus kokku dppijate sisemine tugev motivatsioon
ja vaba formaat, kus saab liigse pingeta Oppimisrddmu kogeda. Sunnivaba formaat

tootab hésti juhul, kui dppijal endal on tugev motivatsioon ja initsiatiiv.

3 If 1 had to rely on language cafes then it's probably insufficient because you need to do your grammar stuff
and the technical parts elsewhere anyway. [...]Well, I mean, the only con I can probably find out is that it's
probably not going to work as a standalone... way to learn the language because you still need to get some
information elsewhere. 12

3 After a long time, it was my first experience learning. [...] I didn't want anything stronger than that at that
moment, it was super. [...] In the language cafe. I like that I don't feel pressure and anxiety. That's very good. 18

3] don't have like much time to put. I have so many projects, but this is helpful because this is in my, you know,
department. I can go down and attend the class in just weekly once. It's more feasible for me than attending like
a structured course. But of course, if like I feel more interested in future, maybe I can go for it. But right now I
think this is enough just to get a little bit exposure. 111
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3.4 Ulikooli keeledppe korraldus — mis sind toetab ja mis takistab?
Keeledppe kogemust ja edukust mojutab ka korralduslik pool. Kuivord histi
sobituvad iilikooli pakutavad keeledppe voOimalused Oppijate eesmérkide, elu ja
karjadriga. Ulikooli keeledppekorraldus pilvib intervjueeritutelt nii tunnustust kui ka
kriitilist tagasisidet. Kuivord mitmed neist on Eestis elanud pikemat aega,

kommenteerivad nad ka muutusi.

3.4.1 Keeleope on hiisti organiseeritud

Tartu Ulikooli eesti keele dppe korraldust iseloomustatakse kui head ja ladusat —
oppijatele sobib kursuste koht ja ajastus; on erinevaid kursuseid ja Oppimisvdimalusi.
Samuti on info histi kittesaadav. (11, 12, 110, I11) Uks intervjueeritutest vordleb Eesti
kogemust oma varasema kogemusega Rootsist — kui Rootsis ei tundnud ta iilikooli tuge
oma keeledpingutele, siis Tartu Ulikool pakub vdimalusi aktiivselt.

(36) Ma arvan, et ma ei ole kohanud mingeid raskusi[...] Kui ma tulin Tartusse [...] on olemas
kursused, kuhu tudengid saavad registreeruda, kuhu to6tajad saavad registreeruda, ja niitid on
iilikool hakanud isegi Delta hoones uutele tulijatele kursuseid pakkuma. Nii et A0 kursused
toimuvad niilid isegi siin. Nii et mu uued kolleegid, uued td6tajad, saavad nendest kursustest kasu.
Ja siis on keelekohvikud, mis on tdesti imeline. 110.%

(37) Tegelikult on kdik vdga hésti korraldatud. Me saame keeledppe vdimaluste kohta kirju. Nii et
mul pole... mingeid probleeme sellega, vilja arvatud minu t66, mida ma peaksin... Protsess on
korraldatud.... vdga histi. Isegi... Ma iitleksin, paremini kui nditeks Rootsis, sest Rootsis oli see

lihtsalt... kuna ma otsustasin keelt dppida nagu tavaliselt ja ... [...] ... keegi ei korraldanud. 11

3.4.2 Viljakutse on kursuste noudmiste sobitamine oma elu ja karjiaiariga

Keeledppe korraldusele heidetakse ette, et see ei ole tooeluga iihildatav — néiteks
75% tundides osalemise nduet on t66 korvalt keeruline tdita. Tooelu ning isiklike

kohustustega ei pruugi kokku sobida ka kursuste tempo ja intensiivsus (I3, 15, 19, 112).

37 1 think there is, I have not faced any difficulties[...] When I came to Tartu, [...] there are courses
where students can enroll, where employees can enroll, and then the university has even started to offer
courses inside Delta building for the newcomers. So this A0 courses now even take place here. So my
new colleagues, you know, new employees, they are benefiting from these courses. And then there are
the language cafes, which is really wonderful. 110

*% Actually, everything is organized very well. We get letters about possibilities to learn language. So I
have no... any problems with this, except of my work, which I should... The process is organized.... Very
good. Even... I would say, better than in Sweden, for example, since in Sweden it was just... since |
decided to learn language as usual and ... ... nobody organized. 11
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(38) Mul on motivatsioon, ma arvan, Oppida, aga aega...[...] — ma ei saa klassiruumis tulla, sest
see kursused on ka ... requirement?... nduded, et on vaja osaleda 75%, see ei ole vdimalik minu
situatsioonis. 19

(39) Ma alustasin Al.1-st. Ja see... Oppematerjal oli tdesti kasulik minu jaoks. Nii et ma Sppisin
sOnavara, pohigrammatikat. Nii et mulle meeldis. Aga samal ajal tundsin, et see oli liiga
intensiivne, sest ma tundsin ... iga nddal pidi Oppima véga palju sdnavara ja palju asju. [...] Ma ei
pidanud tegelikult ajakavaga sammu. Nii et ma Idpuks lihtsalt dppisin kogu materjali I1dpus, enne

testi. Ma arvan, et sel moel tegin testi viiga histi. Aga... ei oska tegelikult... 3%

Samuti on raske leida sobivaid kursusi kesktasemel — suur kursuste valik on
algtasemel, kuid kesktasemel enam mitte. Ka vdivad kursused olla sobimatud
metoodika vOi eesmérgi poolest — iilikooli tdotajatena oodatakse pigem praktilise
suunitlusega kursust, todalaselt kasulikku keelt; sonavara, mida saab kohe kasutusele
votta. Seetdttu ei sobi iihe intervjueeritu hinnangul iilikooli td6tajatele keelekursus koos

tudengitega. Tudengitele mdeldud kursus on liiga teoreetiline.

(40) Ja ma arvan on ka natukene raske see kursused leida, mis on sobivad tasemel. Ma arvan, ma
olen umbes BI1 tase, voib-olla, ja, ma ei tea, mul oli natukene raske see leida. [...] Sest on palju
kursused Al voi A2, algavad eesti keelt Oppida, aga pérast [...] Bl ja B2, ma arvan, see on ka
natuke raske. [...] tootajad ja iilidpilased dpivad koos, ja ma arvan, see ei ole... korrektne, sest meil
on erinevad eesmargid ja mul on vaja praktiline sOnavara. Ja ma saan rohkem radkida. Mul on vaja
sonavara, kui ma kasutan t66l, kui mul on vaja kirjutada e-kirja voi minu kolleegidega suhelda. Ja

see on, jaa, natuke raske, sest ma arvan, see kursused on natuke teoreeti... teoreetiline. 19

Oppija pakub lahendusena vilja, et vdiks luua eraldi kursuse iilikooli tootajatele.

(41) No ma arvan, et minu soov oli, et me loome iiks kursus ainult Tartu Ulikooli té&tajatele. See
on nagu viga praktiline, kasulik info, mis mul on vaja todkeskkonnas, kui ma kirjutan projekti, kui
ma osalesin koosolekus. Ja kui see kursus on — ma osalesin, esimene [osaleksin, esimesena]. Ma
registreerisin, registreeriks esimene, sest noh, praecgu ma leidsin erapakkumised, aga siin iilikoolis,
ma kirjutasin see soov, aga mulle iitlesid, et praegu ei ole rohkem... ei ole palju inimesed. Aga ma
arvan, inimesed on. 19

Samuti nimetasid intervjueeritud, et vdiks olla rohkem keelelaagreid ja toGtube, ja ka
kesktasemele. (17, 110)

Puudust tuntakse ka sobivast dppematerjalist:

¥ 1 started from Al.1. And then... the, the study material is really, really useful for me. So I could
build up my vocabulary and learn the basic grammar. So I like it. But then at the same time I feel it was
too intense because I feel ...each ... every week had to learn... So lots of vocabulary and many things. [...]
I didn't really follow the schedule. So in the end I just kind of accumulate all the material to the end... just
before the test. So I think this way I could do really well for the test. But... cannot actually... I3
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(42) Ma arvan, et see, mida ma tdesti vajan ja mis on meie jaoks, inimeste jaoks, kes iritavad
eesti keelt Oppida, oluline... mingi veebisiisteem dOppimiseks, aga mitte nagu Duolingo vi midagi
sellist. Vaid ainult harjutused kdanamiseks, verbidega jne. Sest nditeks minu jaoks on véga raske
koiki neid vorme meeles pidada, osastav, omastav jne. Ja seega oleks minu jaoks viga hea, viaga
oluline, kui saaksin siisteemi siseneda ja harjutusi teha 112.*

(43) Ma arvan, on raske see dppimismaterjali leida, kes on praktikaline. Minu jaoks on [raske]. Ja
ma arvan, et see online, veebikursus, keeletee oli vaga hasti struktureerida, kdik oli viga selge ja
véga praktiline, praktiline sdnavara. Aga kui ma osalesin see iilikoolis kursusel... Ma... Oli palju
grammatikat, palju sGnavarad ja mul ei ole aega natuke reflekteerida, miks ma Gpin see ja kus ma

kasutan see sOnavara, see oli vdga spetsiifiline sonavara. 19

Oppijad toovad vilja, et ootavad praktilise suunitlusega kursuseid. Sedasama
kinnitab ka mdte, et on vaja harjutada radkimist — reaalset keelekasutust. Soovitakse
voimalikult palju erinevaid Oppimisvoimalusi — kursuseid, laagreid, todtube eri
keeletasemetele. Takistuseks voivad saada kursuste korged ndudmised — intensiivsus,
ndutav kohalkdimise protsent. Teisalt Oppijad mérkavad ja tunnustavad juba
olemasolevaid voimalusi — vdimalusi on lisandunud, mitmed intervjueeritud on rahul
keeledppe korraldusega tervikuna, nende jaoks on see ladus ja sobiv. Erialaselt
modtlemapanevad on kommentaarid praktiliste dppematerjalide vihesuse kohta — kdigile
tasuta kittesaadavad ja dppijatele teada on keeleklikk ja keeletee.*' Uks intervjueeritav
to1 vélja, et soovib slistemaatiliselt harjutada vormide moodustamist — temale soovitasin

Tartu Ulikoolis vilja td6tatud vormidpetuse harjutusi.*?

3.4.3 Kursuste aeg ja koht ning rohkem aega keeledopinguteks

Oluline tegur on keelekursuste aeg ja koht — kommenteeritakse kellaaegade sobivust,
aga ka suvist ja talvist pausi kursuste vahel. Kodigile iihtviisi sobivat ajastust ei ole.
Oppijate eelistused, vdimalused ja vajadused on viga erinevad. (I3, 14, 17, 110, 111)
Intervjueeritu toob vilja, et talle sobivad hésti keeletunnid kell 10.15 hommikul. Kell
8.15 oleks ebamugavalt vara. (17)

Teine intervjueeritu tunneb, et talvine ja suvine vaheaeg tekitavad keelekursuste

vahele liiga pika pausi. (I14)

% Well, I think what I need really and what is important to do for us, for persons who try to learn
Estonian. So this is like some, internet system to learn, but not like Duolingo or something like that. But
only exercises with declination, with verb, etc.. Because, for example, for me it is very difficult to
remember all these forms, osastav, omastav, etc. and so for me it would, it will be very good, very
important if I can enter to the system and so to make exercises. 112

* https://www.keeleklikk.ee//

2 https://keeleweb2.ut.ee/kursused/vormiopetuse — harjutused
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Keelekohviku puhul mérgitakse tunnustavalt, et Oppimisvdimalus on mugavalt oma
koduinstituuti kitte toodud (I3, 16, 110). Uks dppija nieks meeleldi ka keelekursust oma
tookohal voi tookohale ldhemal Maarjamdisa iilikoolilinnakus.

Suurim keeledppe takistus on paljude jaoks ajapuudus. Uks dppija pakub vilja, et
motiveeritud keeledppijal voiks olla keelepuhkuse voimalus (19). Teine intervjueeritu
tunneb ajasurvet ja raskusi lisaiilesannete votmisel eelkdige isiklikus sfddris — perega
seotud kohustused ei voimalda kodus keeledppele aega pithendada (I8). Viimast motet
edasi arendades usun, et ka siin saaks leevendust pakkuda té6aja arvelt. Kui arvestada
keeledpet toise kohustusena, siis tuleks selleks vdimaldada ka lisaaega — kas

keelepuhkust pakkudes voi reguleeritud viiksema tookoormuse néol.
(44) Intervjueerija: Mis oleks... Mis vdhendaks frustratsiooni voi survet? Ja mis votaks natuke
seda survet dra, mis sa endale peale paned? Mis oleks leevendus?
Voib-olla [...]... kui oleks natuke rohkem aega, vdib-olla. Ma tean, et ma veedan oma lapsega
palju aega [...] meil ei ole palju sugulasi ja sdpru igapdevaselt. [...] Ja kogu vaba aeg, mis meil on,
kulub lapsele. Ja ma ei saa lubada endale teise tuppa minemist ja votta endale aega, kuigi see on

oluline minu tuleviku jaoks. Nii et vdib-olla aitaks, kui oleks rohkem aega I8. *

Ajafaktori kiisimus on mitmetahuline. Uhest kiiljest ei ole ka kuitahes motiveeritud
iilikooli todtajate jaoks keeledpe prioriteediks number iiks, karjddriga seoses on nende
fookus teadus- ja Oppetool. Teisalt on keeledpe ressursimahukas, aga sellele kuluv aeg
tuleb leida pohitod korvalt. Riiklik ndue ning iilikool té6andjana kohustab pikemalt
Eestis elavaid vélistootajaid keelt dppima, pakkudes selleks ka sisulisi (keelekursused
jm keeledppe formaadid) ja materiaalseid ressursse (soovi korral kompenseeritakse
keeledpe keeltekoolis véljaspool {ilikooli). Teisalt ei vdhenda keeledpe vilistootaja

pohikoormust ja dppimiseks lisaaja leidmine on tootaja asi.

3.4.4 Ulikool ei survesta ja see on hea. Surve ei toimiks!
Ulikooli pandud keeledppe kohustust ei kontrollita. Minu intervjueeritud ei tunne

end survestatuna keelt Oppima, vaid ndevad keeledpet pigem isikliku valikuna. Kas

# Speaker 1# What would... What has taken down your frustration or pressure? And what would take away a bit
of this pressure you are putting to yourself? What would be the relieving?

Speaker 2 Maybe [...]... to have a bit more time, maybe. I know that I am spending a long time with my child
[...] We don't have a lot of relatives and friends daily. [...] And all the free time we have is just to spending with
the child. And I cannot allow myself going in another room and doing... Spending time for myself, even though
it's important for my future. So maybe to have more time. I8

43



iilikool peaks rohkem survestama? Saan vastuseks, et pigem mitte. Ulikooli praegune

toimimisviis on nende hinnangul hea — vdimaldada keeledpet, aga mitte survestada:

(45) Akadeemiline maailm on selline... pdhimotteliselt need professorid Gimberringi ja koik
tunnevad, et nad on iseenda jumalad. Ja on raske minna ja delda professoritele, et te peaksite
midagi tegema, see oleks lihtsalt kohutavalt halb mdte. Ja keegi ei iirita seda teha, ja see on hea.
See ei oleks produktiivne. [...] Ma arvan, et passiivne julgustamine on hea. 15*

(46) See peab siiski olema rahvusvaheline keskkond. Siin on vélisdoktorandid vdi -t66tajad, siin
on vahetusiilidopilased, nii et see peaks olema... On kiilalisprofessorid. See on tédnapdeval iilikoolis
téiesti tavaline. Nii et see peab olema rahvusvaheline keskkond, seda tuleb inglise keeles juhtida.
Nii et inimesed [peaksid tundma] end mugavalt. Ma arvan, et iildiselt nad teevad [TUs] head t66d.
16*
(47) Ma tunnen, et nad on teinud, mida nad saavad teha, see on kursuste ja koolituste
kittesaadavaks tegemine ja iilidpilaste ning personali julgustamine sellest osa votma. Aga on
raske noogutada ja oelda, et see on kohustuslik, sest paljud inimesed, eriti jareldoktorid, on siin
peamiselt tootamiseks. Ja isegi doktorandid nagu mina, meil on palju t66d ja tihti on t66
stressirohke ning me ei saa seda planeerida. Monikord jdan ma keelekohvikust ilma, sest mul on
katse, ma ei saa ringi liikuda. [...] Siin tegeleb igaiiks erineva uurimistodga ja erineval ajal, kdik
tootavad. 17
Intervjueeritute hinnangul on Tartu Ulikooli praegune lihenemine sobiv — iilikool
teeb keeledppe pakkumisel ja vdoimaldamisel head t66d. Sund ei toimiks mentaliteedi
tottu — akadeemiliste todtajate survestamine ei annaks head tulemust, vaid tekitaks
vastuseisu. Toimiv l&dhenemine on vdimaluste pakkumine — kes on valmis, see kasutab
vdimalust. Ulikool on rahvusvaheline td6keskkond ja tinapieval on see normaalne —
rahvusvaheliste todtajatel ja tudengitel peab olema mugav suhelda ka inglise keeles.
Samuti tuuakse vilja praktilisi probleeme — keeledppeks ei saa kohustada, sest iihelt

poolt on vilistootajate fookus teadustddl ja nad on véga hoivatud, teisalt on raske

teadustoo korvalt keeledppeks kindlat aega planeerida.

* Academic world is so... it's basically like you have these professors around and everyone feels that
they are the God of themselves. And it's so hard to go and tell professors that you should do something,
that's going to be just terrifically bad idea. And nobody tries to do that, and that's a good thing. It's not
going to be productive. [...] I think passive encouragement is good. 15

# It's still supposed to be international environment. You have foreign PhD students or employees, so
you have exchange students, so it should be... You have visiting professors. It's completely normal
nowadays for university. So you have to have this international environment, so you have to run it in
English. So people [should feel] comfortable. I think generally they do a good job. 16

1 feel like they've done what they can do, which is make the courses and the trainings available and
now encouraging students to take it or staff to take it. But it's hard to nodge and say, okay, it's compulsory
because a lot of people, postdocs especially, are here mainly to work. And even PhD students like myself,
we have a lot of work to do and a lot of the time the work is stressful and we cannot plan, because
sometimes I even miss the language cafe because I have experiments, I cannot move around. So if they
make it compulsory, it'd be really hard][...] everyone here doing different kind of research and different
time, everyone is working. 17
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Uhe intervjueeritu hinnangul on iilikool hakanud enam tdétajate keeledpet niigima.
Vorreldes 5 aasta taguse ajaga néeb ta iilikooli rolli praegu aktiivsemana. Kui ta ei
oleks isiklikult keeledppest niivord huvitatud, siis véline kohustus vdiks panna keelt
oppima (110).

Ulikooli keeledppekorraldus pilvib nii tunnustust kui ka parandusettepanekuid.
Intervjueeritud réhutavad, et vajavad praktilise suunitlusega keeledpet ja praktilist
keeleoskust arendavaid dppematerjale. Olulised mdjutajad on ka kursuste aeg ja koht —
tunnustavalt nimetatakse keeledppevoimalust oma todkohal. Kdigile sobivat aega leida
ei ole voimalik, dppijatele on oluline ajaline paindlikkus ja valikute rohkus. Suurima
keeledppe takistusena ndhakse ajapuudust — seda nii tdises kui ka isiklikus plaanis.
Intervjueeritute seisukoht keeledppe kohustuslikkuse teemal on {ihehddlne — iilikool ei

peaks survestama, praegune leebe ning voimaldav keeledppepoliitika toimib hésti.

3.5 Ulikooli ja iihiskonna tasand — sobrad, kolleegid, inimeste hoiakud,
poliitiline taust

Intervjuudest joonistuvad vélja keeledpet toetavad ja takistavad tegurid seoses
oppijate sopruskonna ja kolleegide hoiakutega, samuti tajutud tihiskondlike hoiakute ja
poliitilise taustaga. Eestikeelsete kolleegide ja sdprade toetus, voimalus neilt abi paluda
ja nendega keelt praktiseerida on mitteformaalne tugi, see pdohineb kolleegide ja

soprade isiklikul valmisolekul keeledppija piitidlusi toetada.

3.5.1 Kolleegid aitavad eesti keelega ning positiivsed reaktsioonid julgustavad

Minu kiisimuse peale, missugune on limbritsevate inimeste, sealhulgas kolleegide
osa eesti keele Oppes, tuuakse vilja abivalmis tdokaaslasi, kes keeledppesse panustavad
(I1, 14, 17, 19, 110, I11). Keeledppijat aitab nii kolleegide osavotlikkus ja emotsionaalne
tugi kui ka praktiline abi — voimalus kiisida tdpsustusi, sonade tdhendust, tekstide

parandamise abi voi kolleegidega eesti keeles radkida.

(48) Tegelikult nad [minu kolleegid] ilmselt saavad mind aidata, aga ma kohklen... et kui ma
radgin oma kohutavat eesti keelt, siis... et see oleks neile kuigi meeldiv ja... ilmselt see oleks viga

aeglane. Nii et mul on iiks ohver, meie doktorant. Ma treenin tema peal. Ta aitab mind 11.*

4 Actually, they [my colleagues] probably can help me, but I hesitate to...that if I will speak my
terrible Estonian language that... it will be very nice for them and... probably it will be very slow. So I
have one victim, our PhD student. So I'm training on him. So he... he is helping me. I1
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(49) Minu kolleeg, kolleegid nad rddgivad minu[ga] eesti keele[s] ja nad... explain? ...seletavad
sonad ja seletavad erinevad situatsioonid. Erinevad eesti keele asjad. Ma ei tea... Ja see, like, mul

on viga toeta... toetavad kolleegid. Ma mdtlen, sest ma ... very happy, very like it. 14

(50) Jaa, ma arvan, on meie instituudis siin on vdga sdbralik. Palju inimesed aitavad ja kui sa
proovid rddkida, paljud inimesed proovida suhelda tagasi. Ja me rddgime. Ja kui ma kiisin, et kas
sul on aega natukene mulle aidata, aidata mind, minu kolleegid aitab vd3i vaatab, iile vaatab e-kirja
voi midagi tdlkida minu jaoks ja see on véga tore. Ja meil oli ka see meie initsiatiiv, et iiks kolleeg,
me tulime Wernerisse ja me radgime umbes iiks tund eesti keeles erinevatest teemadest. Ja see oli
véga tore ka. Jaa, ma arvan, meil on keskkond eesti keele harjutama ja, ja siin instituudis on hea
praktika, eesti keelt rddkida. 19

Keeledppijat innustab nii tuttavate kui ka vodraste inimeste positiivne reaktsioon (I5,

17,110, I11, 112).

(51) Aga esimesel korral, kui ma léksin ja eesti keeles tellisin, olid need naised nii sdbralikud ja
rodmsad ning see oli vdga julgustav. Peamiselt [kasutan eesti keelt] poodides, et asju tellida, ja siis
mdnikord oma juhendajaga, sest ta teab, et ma Opin, nii et ta ka julgustab. 17*

(52) Ma arvan, et minu kolleegid on toetavad ja ma arvan, et koikide kolleegid on toetavad ning

nad saavad vdga rodmsaks. Ja iildiselt ma arvan, et inimesed, mitte ainult kolleegid, keda sa siin

kohtad, vaid iildiselt inimesed, kui nad saavad aru, et sa rddgid nendega eesti keeles, kuigi sa pole

tdiesti sorav, nad on viga toetavad. Sa void peaaegu tunda, kui onnelikud ja uhked nad on, et sa
tegelikult iiritad keelebarjéiri iiletada. 15*

Umbritsevate inimeste positiivne reaktsioon, rddm ja entusiasm aitavad keeledppija

putidlustele kaasa. Tajutud negatiivsed hoiakud seevastu vidhendavad keeledppija indu —

kui Oppija tunneb, et tema pingutustele ei elata kaasa ja katsed eesti keelt rddkida

tekitavad elevuse asemel segadust. (I8)

3.5.2 Eesti keelt pole vaja, koik radigivad kas inglise keelt voi vene keelt

Eestis igapdevaseks toimetulekuks ei ole eesti keelt vaja — pea igaiiks Eestis radgib
kas vene voi inglise keelt. Eestlased vahetavad véga kiiresti keelt — keeledppija

perspektiivist on see kiill mugav ja eestlastest viisakas, aga ei aita keelepraktikale

8 But the first time I went there and ordered in Estonian, the women were so friendly and happy, and
it was very encouraging. Mainly in the stores, to order stuff, and then sometimes with my supervisor,
because she knows I'm learning, so she's also encouraging. 17

# 1 mean, my colleagues are supportive, and I think everybody's colleagues are supportive, and they
become very happy. And in general, I think people, not just colleagues that you meet here, but generally
people, when they realize that you speak Estonian to them, although you're not perfectly fluent in
language, they become very supportive. You can almost pulpit how happy and proud they are that you
are actually trying to transcend the language. 15
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kaasa. (12, 15, 19, 112) Uks intervjueeritu toob vilja, et tema eesti sdprade vene keele

oskus on tdnu temale arenenud, aga tema eesti keele oskus mitte.

(53) koik minu sdbrad, kdik minu eesti sdbrad hakkasid paremini vene keelt rddkima. Ma ei rddgi
iildse eesti keelt. Ja see on probleem. Aga see ei ole ainult minu juhtum, sest ma olen sellest

radkinud. Ja muidugi, see on eestlastest vaga viisakas. Kuid kui me rdégime dppimisest, siis see on

probleem. 112 30

3.5.3 Uhiskondlik-poliitiline surve ning ebakindlus paneb kahtlema, kas
keeleoppel on motet

Keeledpet mojutab iimbritsev kontekst. Eestis elamise ja todtamise voimalused on
sOja tottu piiratumad Vene Foderatsiooni ja Valgevene kodanikele. Siin todtamise
perspektiivi ebakindlus paneb kahtlema ka keeledppe mottekuses. Uhe intervjueeritu
sonul muutis surve all oleku tunne keeledppe keerulisemaks. Surve ei ole otsene ega
isiklik, see on tajutav limbritsevast kontekstist — uudistest; tutvusringkonnast, kui

inimesed on sunnitud Eestist lahkuma.

(54) Meil on selline surve, aga ma mdistan seda, et on oluline... oma keelt kaitsta ja...
kehtestada piiranguid.[...] Aga kui sa hakkad seda enda nahal tundma, et keegi hakkab...

nagu mitte pariselus, aga nagu uudistes ja mujal... Nagu sa hakkad seda nigema...
Intervjueerija: Nagu tihiskond?

Uhiskond, nii et sa néed seda — sa pead, sa pead ja nii edasi — ja nagu, sa hakkad mdtlema
— kas sa tdesti vajad seda [eesti keele dppimist] vOi mitte? Kuidas see saab olema? Aga see
on nagu... ma ei tea. Jah, ja... niimoodi on raskem. Aga alguses, jah, ma tahtsin seda
Oppida, seda keelt osata, sest see oli viaga huvitav. [...] Aga parast sdja algust on... sa ei

tea, kus sa edaspidi oled. Siia jiimine on muutunud... raskemaks, ma arvan...14"!

% And this is why all my friends, all my Estonian friends began to speak Russian better. I don't speak
Estonian at all. And this is problematic. But it is not only my case, because I spoke about it. And of
course, this is, this is a very polite from Estonian part. But if we, if we speak about learning, this is a
problem. 112

*! Like, we have such pressure, but I understand as it, it is important to... to protect your language and
to... to.. make some restriction. [...] but when you began to feel it on yourself, that’s somebody began
to... like nobody in real life, but like from... like news and so on. Like you began to see it...

L1 Like society?

L2 Society, so you see it — you should, you must and so on — and like, you begin to think like, okay...
like — do you really need it [to learn Estonian] or not? How it will be? But it’s like... I don’t know. Yeah,
and... in such way its more difficult. But like at first, yeah, I wanted to learn it, to know this language,
because it was very interesting. [...] But like after the war began, it is like you don’t understand where
you will be. It has become... harder to stay here, I think...14

47



(55) Esiteks, ma arvan, et see [eesti keele Oppimine] on pracgu minu valik. Teiseks on ka
biirokraatlik pohjus, sest kui me rddgime vene inimestest, Vene kodanikest, siis muidugi
on see ka surve kiisimus, sest néditeks ma pean eksami sooritama selleks, et siin edasi

elada. 112°?

Poliitilise surve teema on delikaatne. Intervjueeritu, kes survetundest pikemalt
radkis, rGhutas pérast intervjuud, et ta ei soovi mdjuda ebaviisaka ega tdinamatuna. Ta

moistab piirangute tagamaid, ent tema keeledppele on sanktsioonidel negatiivne mdju.

32 Firstly, I think this is my choice today [to learn Estonian]. Second is the bureaucratic reason also,
because if we speak about Russian people, Russian citizens, of course, this is a question of pressure also,
because, for example, I have to pass this exam in order to continue to live here, for example. 112

48



4. Arutelu

4.1 Keeleoppe eesmérgid

Mis pohjustel intervjueeritud vilistootajad eesti keelt Opivad, mis on nende
eesmargid? Erinevatest pohjustest jdid kdlama soov olla Eesti kultuuri ja iihiskonnaga
seotud ning siin toimuvast vahetumalt aru saada. Intervjueeritud keelekohvikulised on
keeledppes ldbinud erinevaid faase: nad kas jatkavad keeledpet pérast pikka voi
lihemat pausi voi on votnud keeledppe ette kaalutletud otsusena pirast
jarelemdtlemisaega, sest Eestisse on plaanis vdahemalt doktorantuuri perioodiks paigale
jadada. Koikide intervjueeritute puhul on eesti keele dppimine teadlik valik ja seostub
Eestis juurte ajamise argumentidega. Monedel intervjueeritutest on eestlasest kaaslane,
nii et Eestiga ollakse seotud ka perekondlikult. Paar intervjueeritut ndeks end tulevikus
meelsasti Eesti kodanikena. Intervjuudes sedastati ka, et Eestist on saanud kodu, kuhu
paigale jddda ja siin soovitakse end koduselt tunda. Viga sarnane keeledppe pohjus tuli
vilja Skandinaaviamaade iilikoolide vélistootajate vastustest — keeleoskust ndhakse
vajalikuna eelkdige lihiskonda integreerumiseks (Koveshnikov jt 2023: 23). Kui Tartu
Ulikooli tddtajate keelehoiakute uuringust (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023: 18-19)
nédhtub, et iilikooli vilistootajatel on (olnud) keeledppe soov kiill algtasemel, ent edasi
pole dpitud, siis intervjueeritud on iildjuhul keeledppega jitkajad.

Kui koiki t66 jaoks intervjueerituid ithendab soov eesti keelt dppida, siis ldhemalt
uurides on keeledppijate prioriteedid, valmidus ja vdimalus keeledppesse panustada
erinevad. Keelekohvik formaadina on sedavord paindlik, et sellest on voimalik kasu
saada nii eraldiseisvalt kui ka struktureeritud keeledpet toetava lisavoimalusena. Minu
intervjueeritute hulgas on inimesi, kes on teadlikult valinud keelt 6ppida moddukas
tempos. Uks intervjueeritu on keeledppega dsja alustanud ning tema plaan on
baassOnavara ja ellujddamisfraasid omandada keelekohvikus ning igapdevaelus. Mitmes
intervjuus mainitakse valmisolekut ldhitulevikus keeledppesse enam panustada.
Rohkem panustada plaanivad inimesed, kelle keeledppe soov on tdnu mingitele
teguritele suurenenud. Nad ndevad end varasemast enam Eestiga seotuna, neil on
Eestiga “pikk plaan” vOi on neil tekkinud ajaline ressurss, mida keeledppesse
panustada. Samuti voib keeledpe ise ndida motiveerivam ja lootusrikkam.

Keeledpe voib olla vdga suur viljakutse. Tunne, et eesti keelt peaks oskama, v3ib olla
nii toukejoud kui ka muutuda takistuseks. Brigitta Busch (2017) on uusi keelelisi

ndudmisi, mida keskkond inimesele itimberasumise jérel esitab, analiiiisinud
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keelerepertuaari termini abil. Keelerepertuaari muutmise ja laiendamise ndue — senisest
enam ei piisa — vOib soodsates oludes olla ponev viljakutse ja uus vdimalus.
Ebasoodsal juhul tajutakse seda iiletamatu raskuse ja suure stressi allikana (Busch
2017: 340). Nii voib piinlikkustunne panna keelt Oppima, aga voib tingida ka otsuse, et
keele omandamine on vOimatu.

Kui Tartu Ulikooli vilistudengid soovivad keelt dppida selleks, et oma Eestis oleku
ajal keelt kasutada (Rozenvalde 2024), siis intervjueeritud vélistootajate keeledppe
motiivid on seotud tuleviku ja pikema perspektiiviga. Nii vdlistudengite kui ka tdotajate
puhul on probleemiks ajanappus, ent vilistudengid pooldavad keeledppe
kohustuslikkust — sel juhul on eesti keele kursused osa nende tunniplaanist (Rozenvalde
2024). Minu intervjueeritud ei poolda keeledppe kohustuslikkust, sama meelsus ilmnes
iilikoolitodtajate keelehoiakute uuringust (Rozenvalde, Klaas-Lang 2023). To6lepingus
kirjas olevat keeledppekohustust tajutakse pigem formaalsena. Reaalne keeledpe on
ennekdike intervjueeritute isiklik vaba valik ja soov.

Intervjueeritud keelekohvikuliste puhul on eesti keele Oppimine kaalutletud valik,
keeledppe protsessis on iiletatud raskusi ja pikemaid vdi lilhemaid pause. Oppijatel on
keele omandamiseks isiklik siigav soov. Valikule lisab kaalu tdik, et pea koik

intervjueeritud toovad esile ajanappust.

4.2 Isikliku tasandi soodustajad ja takistajad keeledoppes

Eesti keele dppimine jddb paljudel puhkudel ajapuuduse taha. Hoivatus tdiste ning
isiklike kohustustega on peamine keeledppe takistaja. Tartu Ulikooli tddtajate
ajakasutuse uuringus tuuakse vilja teadustootajatele omast toole piihendumist, sagedast
iiletodtamist ning tildist liletdotamist soodustavat todkultuuri akadeemilises maailmas,
sealhulgas Tartu Ulikoolis (Trumm, Keller 2024). Akadeemilise taustaga keeledppijad
asetuvad konteksti, mis on tddalaselt ndudlik. Keeledpe, eriti, kui keelt intensiivselt
oppida, on samuti ndudlik iilesanne. Praegu niib iilikooli tootajate eesti keele ope
olevat hdguses hallalas todalase kohustuse ja isikliku hobi vahel. Sellele viitab iihelt
poolt kokkulepe todlepingutes ning riiklik keelendue™. Teisalt iilikool ei survesta
tootajaid eesti keelt Oppima. Samuti pole eesti keele oskus niivord vajalik todalaselt

iilikoolis, kuivord riikliku keelepoliitika vaatest. Kui soovida slivendatud keeledpet

>3 nduded ei kehti ajutisema Eestis viibimise puhul — riiklik B1 tasemel keeleoskuse ndue kehtib iile 5
aasta ilikoolis tOodtanutele ning toolepingu jargi peavad eesti keelt Oppima tdhtajatu todlepinguga
tootajad
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inimestele, kes selleks valmis oleks ning soovivad pikaajaliselt Eestisse panustada, siin
elada ja tootada, siis voiks kasu olla eraldi keeledppe aja voimaldamisest. Nii nimetas
iiks minu intervjueeritu ideena keelepuhkust. Tdiskoormusega teadus- ja Oppetdod
korvalt pole intensiivne keeledpe voimalik, kiireks ja tdhusaks eesti keele dppimiseks
oleks vaja lisa toopdeva nddalas.

Oma osa on Oppija ndudmistel iseendale, tema isiksusel ning ka péritolukultuuril.
Uks intervjueeritu tdi vilja, et ta tuleb kultuurist, kus vddrkeelekdnelejalt oodatakse
lihvitud grammatikat. Kdnelema hakatakse viimasena. Selle inimese jaoks on raske
vigadega rddkida. Kdorged ootused iseendale ja oma keeleoskusele on ka teistel
intervjueeritutel — intervjuudes kajastub pettumus, et keeleliselt veel parem ei olda ning
suur soov edasi areneda.

Keeledppekogemus ja edukus soltub palju emotsioonidest ning tajutud
heaolutundest. Keeledppe muudab hdlpsamaks emotsionaalne tugi ja kaasaelamine,
pere ning sOprade-tuttavate toetus. Toe ning vestluspartnerite puudumine muudab
keeledppe keerukamaks. Ka kogetud negatiivne voi iikskdikne tagasiside vdhendab

keeledppija rodmu ja motivatsiooni.

4.3 Toetavad ja takistavad tegurid keeletunnis

Keeletunnist riadkides toovad Oppijad esile tunni Shkkonna, Opetaja kditumise ja
isiksusega seotud tegureid. Esile tuuakse jédika ja liiga ranget dpetamisstiili keeledppe
takistajana. Samas, toetavat tundi iseloomustatakse turvalise ja sobraliku atmosfdéri
kaudu.

Keelekohviku formaadi eelistena tuuakse vélja, et puudub hirm vigade ja testimise
ees. Formaat vdhendab nii koolitaja kui ka osalejate pinget — tulemust ei modddeta.
Keelekursuse kontekst on véljakutsuvam. Osalejad peavad omandama kindla
ajaperioodi jooksul teatud hulga keeleoskusi hoolimata isiklikust Oppimistempost.
Samuti ootab kursuse 10pus test.

Keeledppe drevusega seoses on kirjeldatud kolme peamist é&revuse allikat:
voorkeeles rdadkimise kartus, testidrevus ja hirm negatiivse hinnangu ees (Alrabaj
2022). Réadkimishirmu vihendamise iihe strateegiana soovitatakse Oppijate omavahelist
suhtlust, s. o rddkimist mitte kogu grupi ees, vaid vdiksemas grupis. Samuti on

emotsionaalselt lihtsam suhelda teiste keeledppijatega, mitte emakeelekdnelejatega.
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Viiksemas grupis suhtlemine on dppija jaoks emotsionaalselt toetatum ja stressivabam,
puudub hirm kogu klassi ees vigu teha. Sellisel viisil kasutavad Oppijad sihtkeelt
rohkem, samuti saavad nad end ise parandada, lksteist aidata ja thiselt reegleid
konstrueerida (Richards 2022: 233-234). Uks minu intervjueeritutest sdnas, et tema
jaoks on mugavam suhelda eesti keeles inimestega, kes ei ole tema kolleegid, samuti on
lihtsam suhelda viljaspool tookonteksti.

Voidakse ka karta, et keeleoskuse piiratust seostatakse Oppija iileiildise vaimse
voimekusega. Kardetakse kolleegide kuuldes voorkeeles rddkida, sest vodib-olla
kolleegid seostavad piiratud keeleoskust madalama erialase voimekusega. Koveshnikov
jt seovad selle iilikooli kontekstiga, kus on iildiselt kdrged ootused (Koveshnikov jt
2023: 21). Voorkeeles rdadkides on lihtne jdtta piiratud muljet — ning keeleliselt
ollaksegi piiratud. See on veel iiks barjdir, mida tuleb keeledppes iiletada.

Intervjuudes toodi vilja, et hea keeledppekeskkond on turvaline: vigu ei karistata,
vigade tegemine ei ole hirmus; hirm ja &revus puuduvad. Rdohutati Opetaja ja
kaasdppijate sdbralikkust ja toetust. Oppimiskeskkonna loomises ja emotsioonide
regulatsioonis on suur osa koolitajal (Alrabaj 2022).

Intervjuudest ilmnes suur soov radkimisbarjdér iiletada, véimalikult palju vabalt
eesti keeles suhelda. Uks keelekohvikuline tdi vilja, et tema jaoks on oluline riikida
ilma Opetaja kontrollita. Kursuste formaat ei vdimalda nii suures mahus
suhtluspraktikat kui soovitakse. Kursuste fookus on uue dppimisel, olgu siis sGnavara
vOi keelestruktuuride nédol. Vaba suhtlust vdimaldavad (pool)vabad keeledppe
formaadid, mille raames saab kursustel Opitut kasutada.

Paar intervjueeritut arutlesid, et keelekohvik eraldiseisvalt ei anna soovitud tulemust
ei sisuliselt ega vormiliselt. Grammatika dppimiseks, efektiivseks keeledppeks on vaja
kursust, siduvaid ndoudeid ning rohkem aega. Keelekohvik voib olla ka liiga pingevaba,
et reaalselt Oppima sundida. Viimase mottega seoses olen juurelnud keeledppe
efektiivsuse ja Oppimisrodmu tasakaalu iile. Efektiivsus ja rodm ei ole vastandid. Neid
kvaliteete peaks saama iihendada. Usun, et efektiivseks Oppimiseks ei ole vaja

ebameeldivat sundi ja tugevat stressi.
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4.4 Keeledoppekorraldusega seotud toetavad ja takistavad tegurid

Mitmed intervjueeritud olid Tartu Ulikooli keeledppekorraldusega rahul. Viga
iksmeelsed oldi keeledppe valikulisuse kiisimuses — keeledppe voimaluste pakkumine
on vdga teretulnud, vdimalusi voiks olla voimalikult palju ja erinevaid, ent dppima
survestamine ei annaks hiid tulemusi (vt ka Rozenvalde, Klaas-Lang 2023). Ulikooli
praecgust tegevust selles vallas nihti hea ja adekvaatsena.

Ulikooli  tootajad soovivad ja hindavad paindlikke keeledppevdimalusi.
Struktureeritud keelekursuste puhul voib takistuseks saada osalusprotsent.
Keelekohviku puhul toodi plussina vilja paindlikkust, sealhulgas voimalust sobival ajal
liituda, vajadusel puududa ja taas liituda. Sageli ei sobi iilikooli keelekursuste nouded
kokku vélistodtajate voimaluste ja vajadustega — keerukas on tdita osalemisprotsenti.
Hoivatus ja sellest tulenevad raskused keelekursuste organisatoorse poolega on
iseloomulikud tdiskasvanud Oppijatele® laiemalt. Ka struktureeritud kursustel
viljaspool iilikooli olen ndinud palju Oppijaid, kellel on perekondlikel voi todalastel
pohjustel keeruline kursuste osalusprotsenti (iildjuhul 80%) téita.

Keelekursuste aeg ja koht on korralduslikult keerukad kiisimused, sest koigile
sobivaid vOimalusi ei ole olemas — inimeste vajadused ja eelistused on véga erinevad.
Sealhulgas lahknevad arvamused veebikursuste teemal — kui plussina néhakse suurt
paindlikkust, siis mainiti ka, et veebidpe ei ole tulemuslik — seal puudub piisav
rddkimisvoimalus ja kontakt teiste Oppijatega.

Tartu Ulikooli t66d keeledppe korraldamisel mirgatakse ja tunnustatakse, sealhulgas
toi iiks intervjueeritu vilja, et vorreldes 5 aasta taguse ajaga julgustab ja niigib iilikool
praegu keeledpet rohkem.

Keerukas kiisimus on ajafaktor. Keelekohvikud toimuvad t66ajal, nendega kaasnev
iseseisev  t00 on minimaalne. Keelekursuste puhul on ajakasutuse kiisimused
komplekssemad. Uhes intervjuus mainiti, et asi ei olegi niivord keeletundides, kuivord
tundidega kaasnevates kodutoddes. Eesti keele dppimine ei vihenda vilistootaja muid
tookohustusi. Kui ka keelekursus toimub tédajal, siis oma pohitod tuleb sellele
vaatamata dra teha, samuti keeletundideks valmistuda. Ulikoolis ei tehta ajaliselt
piiritletud kontorit6dd (Trumm, Keller 2024).

Uhelt poolt nihakse iilikooli rahvusvahelise tookeskkonnana, kus vilistddtaja

peakski saama inglise keeles mugavalt asjad aetud. Teisalt survestamine vélistootajate

> tdiskasvanud dppija on andragoogika definitsiooni jirgi inimene, kelle jaoks dppimine ei ole tema
pohitegevus
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hinnangul ei toimiks ning tekitaks vastuseisu. Samuti tuuakse vélja, et intensiivseks

keeledppeks ei jitku koigil aega.

4.5 Laiema tasandi soodustajad ja takistajad keeledppes

Vilistootajate esmased keeledppe eesmérgid on seotud pigem toovilise elu ja Eesti
ithiskonda integreerumisega. Oluline mojutaja on see, kuidas keeledppija pingutustele
reageeritakse. Téhtis on kolleegide ja sOprade toetus nii emotsionaalse toe ja julgustuse
kujul kui ka praktilise abi ja keelepraktika voimaldamise kaudu. Intervjuudest jadb
kolama ka pettumus, kui nii (eestikeelsetel) kolleegidel kui ka pereliitkmetel ja sdpradel
on keeleteemadest iikskdik vOi nad oma toetust ei néita.

Keeledppijad on teadlikud, et nende keeledppe toetamine on {imbritsevatele
inimestele ekstra pingutus. Viiteid, et oma aeglase ja piiratud eesti keelega ei taheta
suhtlussituatsioone segada, esineb pea igas intervjuus. Todalases suhtluses on oluline
tdpsus ja tOhusus ja seepdrast suheldakse inglise keeles (Rozenvalde, Klaas-Lang
2023). Ka Skandinaaviamaade uuringus tuuakse vilja, et kohalikku keelt koneldes
sunnitakse kolleegid ekstra pingutama (Koveshnikov 2023: 22). Sellist taustsiisteemi
arvestades ollakse viga tanulikud kolleegidele ja sopradele, kes on valmis keeledppega
aitama. Intervjuudes tuuakse esile ka vOoraste inimeste rd0mu, nditeks teenindusega
seotud olukordades. Ka igapéevasituatsioonides kogetud tunnustus toetab ja lisab
keeledppijale julgust.

Suurema osa intervjueeritute jaoks ei ole eesti keel veel pere, soprade ja
kolleegidega suhtlemise keel. Umbritsevad inimesed on pigem keeledppe toetaja rollis,
see pole kahepoolselt vaba suhtlus. Teisalt olid kaks intervjueeritut valmis eesti keeles
intervjuud andma. Uks neist rohutas, et ta tegelikult ei rifigi eesti keeles ja viiga kardab
vigu teha. Seda enam imetlen tema keelevalikut.

Eestis ei ole eesti keele oskust “ellujddmiseks” vaja — eestlaste inglise ja vene keele
oskus on piisav, et saaks esmavajadused neis keeltes rahuldatud. Eesti keele oskus tuleb
kasuks korgemal tasemel, kui keeleoskus toetab iimbritsevast arusaamist ning loob
kodutunnet.

Keeledpet mojutab ka spetsiifiliselt Ukraina sdja kontekst. Eelkdige mojutab see
Vene ja Valgevene kodanike Eestis elamise 0Oigusi ning siin viibimise

kindluse/ebakindluse kaudu ka keeledpet ja selle tajutavat mdttekust.
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Kokkuvote

Magistritdd keskendus Tartu Ulikooli vilistddtajate eesti keele dpet toetavatele ja
takistavatele teguritele. Minu t66 analiilisis 12 keelekohvikutes osalenud {ilikoolitdotaja
kogemusi. Otsisin vastust uurimiskiisimustele: 1. Mis aitab hoida vilistodtaja eesti
keele dppimise soovi? 2. Mis vihendab voi vahendaks vilistootaja eesti keele dOppimise
soovi? 3. Millised on viélistootaja eesti keele Oppega seotud ootused a) iseendale, b)
kolleegidele, c) tookeskkonnale? 4. Millist eesti keele dpet vilistdotaja vajab? ning 5.
Millisena néeb vilistdotaja keelekohvikuid muude eesti keele dppe vdimaluste taustal?

Uurimus pohineb 12 poolstruktureeritud intervjuul, mille viisin 1dbi keelekohvikus
osalenutega. Minu eesmérk oli selgitada, mis intervjueeritud vilistootajate hinnangul
nende eesti keele Opet toetab ning mis seda takistab.

Vilistootaja eesti keele Oppimise soov ja vajadused on seotud suurel miiral
iilikoolivélise eluga. Keeledppijat motiveerib limbritsevate inimeste toetus ja positiivne
tagasiside, samuti voimalus keelt praktiseerida. Keeledppija otsus oma aega ja energiat
panustada on kindlam, kui tal on kavatsus end pikaajaliselt Eestiga siduda. Oppijat
toetavad keeletunnis praktilised iilesanded ja suur suhtluspraktika osakaal. Oluline roll
on keeledpetaja ja kaasdppijate suhtumisel ning dhkkonnal — keeledpet toetab sdbralik,
pingevaba atmosfdidr, kus on julge rddkida ja vigu teha, abi on ka kaasdppijatest
tugigrupist. Kuivord akadeemilise taustaga dppijate ajadefitsiit on suur, siis hinnatakse
korgelt Oppimisvoimalusi endale sobival ajal ja kohas — oma instituudis, nii, et
keeletundi ei pea eraldi minema. Oppijad on viga tinulikud ka abivalmis eesti
sopradele ja kolleegidele, kes nende keeledppesse panustavad.

Keeledppe suurimaid takistajaid on ajanappus. Keeledpet raskendavad ka
negatiivsed kogemused keeletunnist, keelekasutusolukordadest, samuti negatiivsed
emotsioonid. Intervjueeritud toid halbade kogemustena vélja keelekursusi, mis tekitasid
hibitunnet, olid arusaamatud voi ebaefektiivsed. Keeledppija indu ja rddmu vihendab
ka timbritsevate inimeste iikskdiksus, monel puhul ka kiire keelevahetus voi reaktsioon,
et Oppija eesti keelest ei saada aru. Keeledpe nduab pidevat eneseiiletust ning oppija
voib ridkida piiiides olla eestlaste reaktsioonide suhtes viga tundlik. Ulikooli tootajatel
on keerukas sobitada oma tihe ajakava keelekursuste ndudmistega.

Akadeemilised tootajad esitavad enesele korgeid ndudmisi, sealhulgas keelt dppides.
Mitu intervjueeritut vidljendas pettumust, et nende keeleoskus ei ole kdrgem. Samas

hindasid dppijad oma joudlust ja valmisolekut keeledppe osas kaalutletult — eesti keele
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Oppimist peeti kiill tihtsaks, ent ajanappuses Oppijad sellega ei kiirusta. Oppijad on
viga tanulikud eestlastest kolleegidele, kes nende keeledppe piitidlustele eri viisidel
kaasa elavad ja aitavad. Instituutide ning iilikooli t66d keeledppe korraldamisel hinnati
korgelt, samas kui kiiremast ja korgema taseme keeledppest huvitatud Oppijad
sooviksid keeledppeks lisaaega.

Intervjueeritud soovisid keeledpet, mis vastaks nende praktilistele vajadustele ja
arendaks neile vajalikku sonavara. Nende vajadustega ei sobi teoreetilise, filoloogilise
rohuga kursused. Viga oluliseks peeti vaba suhtluspraktikat. Opetajaid tunnustati
sobraliku ja meeldiva keskkonna loomise eest, keeledpetaja isiksust ja hoiakuid peeti
oluliseks.

Keelekohvikute plussidena toodi vélja mitteformaalsust, pingevabadust, hirmu ja
drevuse puudumist. Keelekohvik paindliku formaadina vastab dppijate vajadusele, sest
on voimalik sobival ajal liituda, vajadusel puududa. Mitmed Oppijad nédgid plussina ka
testide puudumist. Keelekohvikutes on rohk suhtlusel — just sellel, millest vélistootajad
puudust tunnevad. Keelekohviku paindlikkus ja pingevabadus on {ihtlasi ka formaadi
miinuseks — see on kergem Oppimisformaat, mis ei sunni samavord pingutama kui
keelekursus.

Uuring voimaldas véértuslikku tagasisidet Oppijate perspektiivist. Too kajastas
viikese hulga intervjueeritute vaatest keelekohvikutes korduvalt osalenute perspektiivi.
T ei kajasta keeledppijate kogemust, kes on keelekohvikutes kdinud vaid korra voi
iiksikutel kordadel. Tostatus mitmeid edasist uurimist vddrivaid kiisimusi. Kuidas on
omavahel seotud Oppija tajutav heaolu/rahulolu/0ppimisrddm ja Oppe moddetav
efektiivsus? Néen suurt potentsiaali ka erinevate vabas formaadis keeledppe meetodite
uurimisel, sh kiisimustel seoses testimise voi testimise puudumise ning vaba keeledppe

efektiivsusega.

56



Kirjandus

Alrabaj, Fakieh 2022. The role of mixed emotions in language learning and teaching:
A positive psychology teacher intervention. — System vol. 107 -

https://doi.org/10.1016/i.system.2022.102821

Ametniku, tootaja ning fiiiisilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise
nouded. 2011. Riigi Teataja. —
https://www.riigiteataja.ee/akt/123042013011?leiaKehtiv (vaadatud 08.06.2024)

Anniste, Kristi 2019. Toordnnet reguleerivad ridndepoliitikad. RITA-rdnde projekti
teemakokkuvote nr 4. —
https://sisu.ut.ee/sites/default/files/ranne/files/4_toorannet reguleerivad_randepoliitikad
pdf

Anniste, Kristi, Mirt Masso 2019. Work in Estonia sihtrithmade vélisvarbamise

protsessi  kogemuse  ja  rahulolu  uuringud  2019.  Ldpparuanne  —

https://www.praxis.ee/wp — content/uploads/2019/08/Work — in — FEstonia -—

sihtr%C3%BChmade — rahulolu — uuringud — 1%C3%BSpparuanne.pdf

Berezkina, Maimu 2015. Russian in Estonia’s public sector: ‘playing on the

borderline’ between official policy and real-life needs. — International Journal of
Bilingual Education and Bilingualism, 20(4), 417-427. —
https://doi.org/10.1080/13670050.2015.1115004

Berezkina, Maimu 2017. Managing multilingualism on state websites: how
institutional employees explain language choice. — Current Issues in Language
Planning, 19(1), 98—116. — https://doi.org/10.1080/14664208.2017.1391495

Busch, Brigitta 2017. Expanding the Notion of the Linguistic Repertoire: On the

Concept of Spracherleben —The Lived Experience of Language. Applied Linguistics,
Volume 38, Issue 3, June 2017, Pages 340-358 -
https://doi.org/10.1093/applin/amv030

Davies, Charlotte Aull 2008. Reflexive Ethnography. A Guide to Researching Selves

and Others. London; New York : Routledge

Haridus- ja Teadusministeerium. s. a. Eesti keele arengukava 2021-2035.
https://valitsus.ee/sites/default/files/documents/2021-11/Eesti%20keele%20arengukava
%202021-2035.pdf (vaadatud 16.06.2024)

Eesti rektorite ndukogu statistika 2019-2023. — https:/statistika.ern.ee/tootajad/
(vaadatud 08.06.2024)

57



Eesti Vabariigi pohiseadus 1992. Riigi Teataja. —
https://www.rligiteataja.ee/akt/115052015002?1eiaKehtiv (vaadatud 08.06.2024)
Ehala, Martin, Kadri Koreinik, Kristiina Praakli, Maarja Siiner 2014. Kuidas

uurida keele kestlikkust? — Keel ja Kirjandus 7, 489-508. https://keeljakirjandus.ee/wp
— content/uploads/2019/11/EhalaKoreinikPraakli7 _14.pdf

Ehala, Martin, Birute Klaas-Lang 2018. Eesti keelekeskkond téna 25 aastat edasi. —
Sirp, 16.03.2018 — https://www.sirp.ee/s1 — artiklid/varia/eesti — keelekeskkond — tana

— 25 — aastat — edasi/

Ehala, Martin 2019. Mitmikidentiteedi ja tihtekuuluvuse vdimalused ja viljakutsed
Eestis. RITA-ridnde projekti teemakokkuvote nr 7. —
https://sisu.ut.ee/sites/default/files/ranne/files/7_mitmikidentiteedi ja_uhtekuuluvuse v

oimalused ja valjakutsed eestis raport m.echala .pdf

Fiirst, Juliane 2022. How to Make Subjectivity Your Friend and Not Your Enemy:
Reflections on Writing with and Through the “Authorial Self”. — Researching Memory
and Identity in Russia and Eastern Europe. Interdisciplinary Methodologies. ed. Jade
McGlynn, Oliver T. Jones, pp 23 — 39. Palgrave Macmillan Memory Studies

Ilves, Marju, Leelo Kingisepp 2020. Keelekohvik — vaba suhtlus vabas dhkkonnas.
Metoodiline juhend ja keelekohvikukavad. Tallinn: Integratsiooni Sihtasutus —

https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/kohvikujuhend.pdf

Juurik, Marten, Terje Miesalu, Tiiu Tarkpea 2023. Andmekaitse teadustdos. Tartu
Ulikool; TU Wiki. — https:/wiki.ut.ee/pages/viewpage.action?pageld=196183311
(vaadatud 08.06.2024)

Kaaristo, Maarja, Aet Annist, Liivo Niglas, Carlo Cubero, Kristi Joesalu, Ene
Koresaar, Ehti Jarv 2023. Antropoloogia metodoloogia. — Sotsiaal — ja
kultuuriantropoloogia. Opik korgkoolidele. Koost. Kaaristo, M; Annist, A. Tallinn:
TLU Kirjastus, 65-106

Kalmus, Veronika, Anu Masso, Merle Linno 2015. Kvalitatiivne sisuanaliiiis. Toim.

K. Rootalu, V. Kalmus, A. Masso, ja T. Vihalemm — Sotsiaalse analiiiisi meetodite ja

metodoloogia Opibaas. — https://samm.ut.ee/kvalitatiivne — sisuanalyys/ (vaadatud
08.06.2024)
Keeleseadus 2011. Riigi Teataja. —

https://www.rligiteataja.ee/akt/118032011001?leiaKehtiv (vaadatud 08.06.2024)
Kivistik, Kats, Kristel Ress 2018. Tartu Ulikooli to6tajate keelehoiakud 2018. aastal.

Uuringuaruanne. Tartu: Tartu Ulikool.

58



Koveshnikov, Alexei, Ingmar Bjorkman, Perttu Kihéri 2023. A fifth wheel? Local
language skills and work-related outcomes among foreign employees. — The
International Journal of Human Resource Management, 34(21), 4110-4143.
https://doi.org/10.1080/09585192.2023.2237873

Korgharidusseadus 20109. Riigi Teataja. —
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019012?1eiaKehtiv (vaadatud 08.06.2024)
Lagerspetz, Mikko 2023. Uhiskonna uurimise meetodid. Tallinn: TLU Kirjastus

Mayring, Philipp 2000. Qualitative Content Analysis. Forum Qualitative
Sozialforschung Forum: Qualitative Social Research, 1(2). https://doi.org/10.17169/fgs
—1.2.1089

Puura, Erik 2019. Ulikool jiib iilikooliks. — Sirp, 17.05.2019 — https:/sirp.ee/s1 —
artiklid/c21 — teadus/ulikool — jaab — ulikooliks/

Rannut, Mart 2016/2017. Eesti keele diguslik ja tegelik staatus Eesti tooturul. — Eesti

inimarengu aruanne. Eesti rindeajastul. Eesti Koostookogu, 195-201 -

https://www.2017.inimareng.ee/ranne-identiteedi-ja-keelemuutused/eesti-keele-oiguslik
-ja-tegelik-staatus-eesti-tooturul/

Reile, Liis 2018. Eestis oppivad vilisiilidpilased ja eesti keel: hoiakud ja keeledppimise
motivatsioon. Magistritdo. Tartu Ulikool. —
https://dspace.ut.ee/server/api/core/bitstreams/f1a12f09 — 4667 — 41a8 — b556 —
cfea3cfe653c/content

Richards, Jack C. 2022. Exploring Emotions in Language Teaching. — RELC Journal,
53(1), 225 — 239. https://doi.org/10.1177/003368822092753 1

Rozenvalde, Kerttu 2023. “When you have English and Estonian, you have
everything”: A perspective on language policy at the University of Tartu from the
bottom up. — Klava, Gunta; Rozenvalde, Kerttu (Ed.). Valodas upe. Veltijumkrajums
profesores Inas Druvietes 65 gadu jubileja. Riga: LU LibieSu institiits, 101—-121.

Rozenvalde, Kerttu, Birute Klaas-Lang 2023. Eesti keele kestlikkus rahvusvahelises
rahvusiilikoolis: Tartu Ulikooli keele ja rahvusvahelistumise pdhimdtete rakendamine
ning akadeemiliste tootajate keelehoiakud. Uuringuaruanne. —

https://ut.ee/sites/default/files/2023 —

02/T%C3%9C%20akadeemiliste%20t%C3%B6%C3%B6tajate%20keelehoiakud lopli
k%2003.02.23%20%282%29.pdf

59



Rozenvalde, Kerttu, Birute Klaas-Lang, Nemira Macianskiené 2023. State and
university tensions in Baltic higher education language policy. — Open Linguistics, vol.
9. no. 1 pp 20220223 — hitps://doi.org/10.1515/0pli — 2022 — 0223

Rozenvalde, Kerttu 2024. Tartu Ulikooli vilismagistrantide eesti keele dppe
kogemused ja vajadused seoses nende tulevikuplaanidega. — Emakeele Seltsi
Aastaraamat, 69 (ilmumas).

Riis, Mari Liis; Ailen Lang, Epp Kallaste, Laura Kivi 2018. Oppekeel Eesti
korghariduses. Uuringu 10ppraport. —

https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022 — 10/uuringu loppraport 1.pdf

Rénne s. a. Statistikaameti veebileht. —  https://www.stat.ee/et/avasta —
statistikat/valdkonnad/rahvastik/ranne — (vaadatud 08.06.2024)

Shao, Kaiqi, Reinhard Pekrun, Laura J. Nicholson 2019. Emotions in classroom
language learning: What can we learn from achievement emotion research? — System,
86, 102—-121 — https://doi.org/10.1016/].svstem.2019.102121

Siade, Merilyn 2016. Rahvusvaheline rahvusiilikool? — Opetajate Leht, 18.11.2016 —

11/rah heline — rah lik
Tammaru, Tiit, Kristina Kallas, Raul Eamets 2016/2017. Pohisonumid. Eesti

randeajastul. — Eesti inimarengu aruanne. Eesti rdndeajastul. Eesti Koostookogu, 9— 20

— https://www.2017.inimareng.ee/pohisonumid — eesti — randeajastul/

Tartu Ulikooli keele ja rahvusvahelistumise p6éhimdtted 2021. —
https://ut.ee/et/sisu/tartu — ulikooli — keele — ja — rahvusvahelistumise — pohimotted
(vaadatud 08.06.2024)

Tartu Ulikooli statistika 2014—2024. — statistika.ut.ce (vaadatud 08.06.2024)

Trumm, Avo, Margit Keller 2024. Akadeemiliste tootajate iiletodtamise ja soolise
palgaldhe uuringute tutvustus. — UTTV — https://uttv.ee/naita?id=35310# (vaadatud
16.06.2024)

Uibu, Marko, Maarja Kaaristo, Aet Annist, Helleka Koppel, Riina Raudne 2023.

Antropoloogia rakenduslikud suunad ja roll {hiskonnas. — Sotsiaal- ja
kultuuriantropoloogia. Opik kdrgkoolidele. — Koost. Kaaristo, M; Annist, A. Tallinn:
TLU Kirjastus, 421-446.

Vabariigi Valitsuse sanktsiooni kehtestamine seoses Venemaa Foderatsiooni ja
Valgevene Vabariigi agressiooniga  Ukrainas 2022. Riigi Teataja. -
https://www.rligiteataja.ee/akt/120052023004?IeiaKehtiv (vaadatud 05.06.2024)

60



Valk, Aune 2023. Rahvusvahelistumisest 1dbi iilikooli esindaja silmade. Slaidiesitlus
13.04.2023.

Verschik, Anna 2016/2017. Rinne, identiteedi- ja keelemuutused. — Eesti inimarengu
aruanne.  Eesti  rdndeajastul.  Eesti = Koostéokogu, 165 - 170 —

https://www.2017.inimareng.ee/ranne — identiteedi — ja — keelemuutused/

Viibur, Moonika 2020. Jétkata v4i loobuda — alustava lasteaiadpetaja autoetnograafia.

Magistritdd. Tartu Ulikool — https://dspace.ut.ee/server/api/core/bitstreams/6ef1 7Tbdc —
854 — 4e4f — 9e44 — 0ad1bb9d3eb0/content

Woolard, Kathryn A. 2020. Language Ideology. — The International Encyclopedia of
Linguistic Anthropology, J. Stanlaw (Ed.) —
https://doi.org/10.1002/9781118786093.iela0217

Ulikooli vilistootajate (sh doktorantide) eesti keele 6ppe vdimalused 2023. —

(vaadatud

08.06.2024)
Zabrodskaja, Anastassia; Helin Kask 2016/2017. Eesti keele kontaktid. — Eesti

inimarengu aruanne. Eesti rdndeajastul. Eesti Koostookogu, 179-187 —

https://www.2017.inimareng.ee/ranne — identiteedi — ja — keelemuutused/eesti — keele —
kontaktid/

61



Language Café Participants as Language Learners: What Supports
and Hinders International Academic Staff in Estonian Language

Acquisition at the University of Tartu? Summary

Over the past decade, the number of international staff at the University of Tartu has
been growing rapidly, making the university an increasingly international workplace.
The institution aims to be an “international national university”, striving to be both a
high-level international university and a developer of Estonian language research and
culture. This involves balancing somewhat conflicting goals. The University of Tartu’s
language policies outline expectations for international staff to achieve Bl level
Estonian within five years, as stated in their contracts.

A survey conducted between 2021-2022 explored local and international staff’s
attitudes towards learning Estonian and the language requirements. Most international
respondents had studied Estonian, mainly at a basic level, and assessed their language
skills as limited. Many favoured a mild language policy, suggesting that learning
Estonian should not be mandatory, citing the lack of necessity in an English-speaking
work environment and the difficult and time-consuming process of language learning.

Since October 2022, 1 have been an instructor in language cafés for international
staff at the University of Tartu. These cafés provide an environment for practising
Estonian, with the instructor supporting communication, suggesting topics and tasks.
While my perspective as an instructor has been limited to witnessing participants’
enthusiasm for learning Estonian, a broader survey reveals a different picture.
Generally, international staff is not very enthusiastic about learning Estonian, but those
participating in language cafés show better language skills and a desire to learn.

My master’s thesis investigates the language learning experiences of language café
participants. The goal is to understand what supports and/or hinders international staff
in learning Estonian. For this purpose I conducted interviews with 12 international staff
members who have attended language cafés. The thesis seeks to answer the research
questions:

1. What helps maintain the desire to learn Estonian among foreign academic
employees who have participated in language cafés?

2. What reduces the desire of foreign academic employees to learn Estonian?
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3. What are the expectations related to Estonian language learning for foreign
employees, concerning a) themselves, b) their colleagues, and c¢) the work
environment?

4. What kind of Estonian language teaching do they need?

5. How do the foreign employees view language cafés compared to other Estonian
language learning opportunities?

The thesis consists of an introduction, summary, and four chapters. In the first
chapter I frame the study with an overview of requirements, legislation, and attitudes
related to language learning management in Estonia. It reviews previous research on
language learning issues among international staff at the University of Tartu and Nordic
universities. The second chapter provides a detailed account of my role as a researcher,
the interview process, and the analysis method, as well as addresses ethical issues
arising in connection with the research. The third chapter analyses the language
learning experiences of the interviewees, exploring their goals, personal and
family-related factors, and factors that support or hinder their language learning. The
discussion constituting the fourth chapter connects these experiences with previous
research findings.

The desire and need to learn Estonian are largely connected to the interviwees’ life
outside the university. Language learners are motivated by support and positive
feedback from those around them, as well as opportunities to practise the language. The
decision to invest time and energy into learning is firmer if there is an intention to stay
in Estonia long-term. In language classes, practical tasks and a significant amount of
unstructured conversation supports the learner. The attitudes of and the atmosphere
created by the language teacher and fellow learners are crucial. A friendly, stress-free
environment that encourages speaking is beneficial. Given the time constraints of
academical learners, flexible learning opportunities at convenient times and locations
are highly valued. Learners are also grateful to helpful Estonian friends and colleagues
who contribute to their language learning process.

The biggest obstacle to language learning is the lack of time. Negative experiences
from language classes or language usage situations, and negative emotions related to
the learning process also hinder language learning. Interviewees reported bad
experiences with language courses that caused shame, were confusing, or ineffective.
Negative reactions to the learner’s attempt to speak Estonian can also reduce

motivation. Language learning requires constant self-improvement, and learners can be
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very sensitive to Estonians’ reactions when trying to speak. University staff find it
challenging to adjust their busy schedules to the demands of language courses.

Academic staff have high self-expectations, including when learning a language.
Several interviewees expressed disappointment that their language skills were not
higher. Learners are very thankful to Estonian colleagues who support and assist their
language learning efforts in various ways. The institutes and the university’s efforts in
organising language learning are highly regarded, although learners interested in faster
and higher-level language learning would like additional time for language studies.

Interviewees desired language instruction that meets their practical needs and
develops the vocabulary they need. Courses with a theoretical, philological focus do not
suit their needs. Free communication practice was deemed very important. Teachers
were recognised for creating a friendly and pleasant environment, and the personality
and attitudes of the language teacher were considered significant.

The advantages of language cafés include their informality, stress-free nature, and
lack of fear and anxiety. The flexible format of the language café meets learners’ needs
because they can join at convenient times and miss sessions if necessary. Several
learners also saw the absence of tests as a plus. The emphasis in language cafés is on
communication — precisely what international staff feel they lack. The flexibility and
relaxed nature of the language café are also seen as its drawbacks — it is an easier

learning format that does not require as much effort as a language course.
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LISA 1 - intervjuukutse

*Keelekohvikulistele, keda mina ei juhenda:

Hea keelekohvikuline ja eesti keele dppija!
In ENGLISH below!

Minu nimi on Moon. Olen keelekohvikute juhendaja Tartu Ulikooli Arvutiteaduste
Instituudis ja Skytte Poliitikauuringute Instituudis. Kirjutan magistritodd Tartu Ulikooli
vilistodtajate eesti keele dppest keelekohvikutes osalejate kogemuste pohjal.

Palun sind osalema oma uurimuses! Olen viga tinulik, kui saad pithendada umbes
30 — 45 minutit aega, et radkida minuga oma eesti keele dppimise kogemuse, keeledppe
soovi, korraldusliku poole, tookeskkonna moju ning keelekohviku kui formaadi teemal.
Sinu kogemus on oluline ka sel juhul, kui oled keelekohvikutes osalenud viga véhe!

Viin intervjuu ldbi kokkulepitud ajal detsembri 16pus voi jaanuarikuu jooksul Tartus.
Intervjuuks palun sinu luba ndusoleku vormile. Intervjuu salvestan, pérast
transkribeerimist kustutan salvestise. Transkriptsiooni muudan anoniitimseks ning
kasutan sinu mdtteid oma t66s anoniiiimsel kujul. Transkriptsiooni hoian Tartu Ulikooli
serveris, seda vOib ka edaspidi kasutada teadustooks.

Minu t66 eesmirk on paremini mdista TU keelekohvikutes osalenute eesti keele
dppe toetamise vdimalusi ning dppijate vajadusi. Sinu kogemus annab sisendi nii TU
keelepoliitika arendamisse kui ka keeledpetajatele ja eesti keelt valdavatele
kolleegidele.

Kui oled valmis intervjuus osalema ja/voi sul on uurimuse kohta kiisimusi, siis palun
saada mulle lithike vastus — moon.meier@gmail.com

Ootan sinu vastust 21. detsembriks. Suur tdnu sulle!
heade soovidega

Moon Meier
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Dear participant in the Estonian language cafes,

My name is Moon. I am the teacher of language cafes at the Institute of Computer
Science and at Skytte Institute of Political Studies. I am writing my master's thesis on
the Estonian language — learning process of foreign academic employees at the
University of Tartu, based on the experiences of participants in language cafes.

I invite you to participate in my study. I would be very grateful if you could spare
about 30 — 45 minutes of your time to give an interview in which I ask about your
experience of learning Estonian, your reasons for learning the language, the
organizational side of the process, the impact of the work and the academic
environments, as well as the language cafe as a format. Your experience is important
even if you have participated in language cafes only once or a few times!

I will conduct the interview at the agreed time at the end of December or in January
in Tartu. For the interview, I ask your permission on the consent form. I will record the
interview, and after transcribing, I will delete the recording. I will make the
transcription anonymous, and use your thoughts in my work anonymously. I will keep
the transcription on the University of Tartu server, so that it can be used for research in
the future.

The purpose of my study is to better understand the possibilities of supporting and
understanding the needs of Estonian language — learning in the background of academic
life.

Your experience provides input to the development of UT's language policy, as well
as gives valuable information to language teachers and Estonian — speaking colleagues.

If you are ready to participate in the interview and/or you have questions about the
study, please send me a short answer — moon.meier@gmail.com

I am waiting for your answer by December 21st. Thank you very much!
Best wishes,

Moon Meier
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LISA 2 — n6usoleku- ja infoleht

Oled palutud osalema uuringus, milles kogun Tartu Ulikooli vilistootajate eesti
keele Oppimise kogemusi. Viin 1dbi intervjuu, mille eesmérk on rddkida sinu eesti
keele Oppimise kogemusest, keeledppe soovist, keeledppe korralduslikust poolest,
tookeskkonna mdjust ning keelekohvikust kui formaadist. Intervjuu salvestan
nutitelefoniga. Uuringus osalemine on vabatahtlik.

Intervjuus antud vastuseid kasutan anoniimiseeritud kujul, mis tihendab, et
vastuseid ei seostata sinu isikuga. Salvestatud intervjuu ainestiku transkribeerin, st
muudan helifailid tekstifailideks. Pdrast transkribeerimist kustutan helisalvestised ning
muudan transkriptsiooni anoniilimseks. Anoniimiseeritud transkriptsiooni hoian Tartu
Ulikooli serveris, seda vdib ka edaspidi kasutada teadustdoks.

Transkriptsioonid ~arhiveeritakse vastavalt TU andmehalduspdhimdtetele (vt
https://utlib.ut.ee/tugi — andmehaldus). Uuringu kdigus kogutud andmed on TU serveris
kaitstud vastavalt isikuandmete kaitse seadusele. Jagan meeleldi tdpsemat infot uuringu
kohta: Moon Meier, moon.meier(@gmail.com.

sk ke 3k sk s s sk s sk s ke s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sosk s sk s sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk ke sk sk sk s sk s sk s sk sk sk sk sk sk sk skeosk ko skok
sk skok skok

Noustun O
uuringus osalema, olles teadlik, et vdin ndusoleku alati tagasi votta.

Ees — ja perekonnanimi Allkiri ja kuupédev
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Consent form and information sheet

You are kindly asked to participate in a study in which I collect the Estonian
language learning experiences of foreign employees of the University of Tartu. I will
conduct an interview, the purpose of which is to talk about your experience of learning
Estonian, your purposes to learn the language, the organizational aspect of language
learning, the impact of the work environment and the language cafe as a format. I will
record the interview with my smartphone. Participation in the study is voluntary.

I use the answers given in the interview anonymously, which means that the
answers are not associated with your person. I transcribe the material of the recorded
interview, i.e. I change the audio files into text files. After transcribing, I will delete the
audio recordings and make the transcription anonymous. I'll keep the anonymized
transcription on the University of Tartu server, it can be used for research in the future.

Transcripts are archived in accordance with UT data management principles (see

https://utlib.ut.ee/tugi — andmehaldus). The data collected during the study is protected
on the UT server in accordance with the Personal Data Protection Act. I am happy to
share  more  detailed information about the study: Moon Meier,

moon.meier(@gmail.com.

s e sfe sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk seosi sk s sk sk sk sk sk sk sk s sk sk skosk st sk ke sk sk sk sfeosie sk sk sk sk sk sk sk sk skoskosk skok skok
skeoskoskok skok

I agree (1

to participate in the study, being aware that I can always withdraw my consent.

First and last name: Signature and date:
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LISA 3 —intervjuu kiisimused

Sissejuhatus ja taust

Palun rdédgi, missugune on sinu eesti keele dppimise kogemus! Kuidas ja kui palju sa
oled eesti keelt oppinud?

Kui kaua sa oled eesti keelt dppinud?

Kirjelda palun, mis olukordades sa eesti keelt kasutad!
Keeledppe soov ja eesmiirgid

Palun rddgi, mis eesmérkidel sa oled eesti keelt dppinud!

Kuivord sa tunnetad eesti keele dppimist kui kohustust ja kuivord see on sinu vaba
valik?

Kirjelda palun oma eesti keele dppimise soovi ja huvi ldbi aja! Kuidas see on piisinud,
vihenenud, suurenenud?

Kuivord sa oled kogenud raskusi eesti keelt oppides? Palun kirjelda!
Tookeskkond

Kuidas sinu instituudi tookeskkond eesti keele Opet toetab ja kuidas takistab?
Missugune roll on keeledppes sinu kolleegidel?

Vajadused keeledppes ja keelekohvik

Kuidas sa opid eesti keelt? Mis sinu puhul to6tab ja mis ei toota?

Missugune roll on keelekohvikutel sinu eesti keele dppes? Mis on kohvikute plussid
ja miinused?

Kuidas sa iseloomustaksid keelekohvikuid teiste keeledppe voimalustega vorreldes?
Lopetus

Kuidas sa sa kujutad end tooalaselt ette 5 — 10 aasta parast? Kus sa tdotad ja kuivord
sul 1dheb vaja eesti keelt?
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Introduction and background information

Could you please describe your experience of learning Estonian? How have you
learned Estonian? How many classes or courses have you completed?

For how long have you been learning Estonian?

Please describe what kind of situations in which you use Estonian.

Reasons for learning Estonian

Could you please tell me for what purposes you have been learning Estonian?

To what extent do you feel that learning Estonian is an obligation, and to what extent
is it your free choice?

Please describe your desire and interest in learning Estonian over time. How has it
persisted, decreased, or increased?

To what extent have you experienced difficulties while learning Estonian? Please
describe them.

Working environment

How does the working environment of your institute support and/or hinder your
language — learning process?

What role do your colleagues play in helping you learn the Estonian language?
Feedback for language — learning settings and language cafes
How do you learn Estonian? What works for you, and what doesn't?

What role do language cafes play in your Estonian language learning? What are the
pros and cons of language cafes?

How would you characterize language cafes compared to other language — learning
settings?

Conclusion

How do you imagine yourself professionally in 5 — 10 years? Where would you work,
and how much would you need Estonian?
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LISA 4 — koodiplakat
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LISA 5 — kiisimused to6 struktuuri loomiseks




LISA 6 — analiiiisi esialgne struktuur
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