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SISSEJUHATUS

Arvestusala spetsialistid on ettevottes olulised tootajad, kes vdivad kanda mitmeid
erinevaid rolle alates lihtsamast arvepidaja rollist kuni keerukama juhte ndustava
konsultandi rollini. Arvestusala spetsialisti roll ettevottes nditab eelkdige, milline on
tema tegevuse ja to6 sisu, ning tema roll kujuneb vastavalt tdidetavatele todiilesannetele
ja ettevottepoolsetele ootustele. Kuna arvestusala spetsialistidel on mitmeid erinevaid
ametinimetusi, aga tooiilesanded ei pruugigi nii erinevad olla, on t66s kisitletud
arvestusala  spetsialistidena  finantsjuhte, pearaamatupidajaid, raamatupidajaid,
controllereid, siseaudiitoreid, raamatupidaja assistente ja arveametnikke, Kkellele

kédesolevas t60s on vahel viidatud ka lihtsalt kui spetsialistidele.

Eestis puudutab kdesolev uuring méirkimisvairset hulka inimestest. REL 2011 andmetel
oli raamatupidaja viies enam levinud amet, kellena to6tas 11 171 inimest. See
moodustab to6ga hoivatutest ligi 2%. (REL 2011: enamik ... 2017) Kédesolevasse to0sse
ei ole kaasatud avalikus sektoris todtavaid arvestusala spetsialiste, kuid lisaks
raamatupidajatele on vaatluse all ka teiste ametinimetuste kandjad, mistottu voib autor

vdita, et hinnanguliselt jadb proportsioon samaks.

Tavapédraselt ndhakse koige algelisemat rolli enamasti arveametnikel, kelle t66 on
enamasti koige rutiinsem ja lihtsakoelisem, samas kui finantsjuhtide t66 on koige
laiahaardelisem ja analiiiitilisem. Suuremates ettevotetes on arvestusala spetsialiste tihti
mitu, sageli mitmete erinevate ametinimetustega ldhtuvalt iilesannetest ja hierarhiast
ning tooiilesanded diferentseeritud, viikestes ettevotetes tuleb aga tihel spetsialistil
tegeleda palju laiema iilesanneteringiga. Arvestusala spetsialiste iseloomustab rollide
paljusus. Moned arvestusala spetsialistid tegelevadki ainult finantsarvestusega,
analtiisimata véljundeid, samas, kui teised arvestusala spetsialistid on kaasatud

juhtimisotsuste tegemisse. Ametinimetus on ettevotte poolt todtajale subjektiivselt



omistatud ja alati ei peegelda t60 tegelikku sisu, mistottu on t66 autor uurinud
ametinimetusest soltumata arvestusala spetsialistide tdidetavate todiilesannete kaudu

nende tegelikku rolli ettevottes.

Arvestusala spetsialisti  olulisteks iilesanneteks on olnud ja on ka jitkuvalt
informatsiooni talletamine nagu majandustehingute registreerimine, raamatupidamise
tildine korrashoid ja kohustuslike aruannete esitamine. Kuna arvestusala spetsialistid
puutuvad oma t60s kokku kogu ettevotet holmava informatsiooniga, on neil vdimalik
analiilisida ettevotet nii tervikuna kui ka spetsiifilistest vajadustest 1dhtuvalt ja ndustada
juhte, aidates neil jouda kvaliteetsemate juhtimisotsusteni. Ka tehnoloogia pidev areng
lubab jérjest enam rutiinseid tegevusi automatiseerida, jittes arvestusala spetsialistidele
voimaluse tegeleda rohkem sisulise t60ga nagu on analiilisimine ja ndustamine. Roll
liigub itha rohkem juhtimisarvestuse valdkonda ja aina enam téheldatakse konsultandi
ning strateegilise &dripartneri rolli suurenemist eelneva arvepidaja rolli asemel. Kuna
finantsarvestuse funktsioonid vajavad siiski jéatkuvalt tditmist, on tekkimas ka
hiibriidspetsialistid, kes tegelevad nii finants- kui ka juhtimisarvestusega. Kuna Eesti on
samuti it-lahenduste kasutamisel ja viljatootamisel edumeelne, voib eeldada, et
muudatused on joudmas ka Eesti arvestusala spetsialistideni, kes saavad kasutada jarjest
voimekamaid tarkvaraprogramme, muutes t60 efektiivsemaks ja sisukamaks.
Teoreetiliselt vOiks seega ka Eestis arvestusala spetsialistide roll litkuda

konsulteerivama rolli suunas.

Rolli muutust analiilisides on oluline mdista, mis on peamised rolli muutuse
mdjutegurid. Tegurid on nii isikuga seotud kui mitteseotud. Rolli kujunemist ja muutust
mojutavad néiteks isikuga seotud teguritest arvestusala spetsialisti iseloomuomadused,
oskused, kogemused ja teadmised. Jirjest olulisemaks peetakse analiiiisi- ja
tolgendamisoskust, samuti on motete edasiandmiseks vajalikud eneseviljendus- ja
suhtlemisoskus. Mitteseotud tegurid jagunevad omakorda kaheks: ettevottesisesed ja
-vilised tegurid. Ettevottesisestest teguritest on tdhtsal kohal kindlasti juhtkonna
ootused arvestusala spetsialisti t66 véljundi kohta, mis méaaratlevad dra tooiilesanded ja
sisu. Juhid otsustavad, kas ja kui palju kaasatakse arvestusala spetsialisti juhtimisotsuste
tegemisse vO1 analiiiisitegevusse. Majanduslik olukord mdjutab nii ettevdttesiseselt kui

ka -viliselt. Kui ettevottel ldheb hésti, ei nde juhid tihti vajadust tegevust detailselt



analiilisida. Majanduskriis aga sundis ettevotteid tidpsemalt kulukohti jilgima ja

hindama, mis on loonud aluse arvestusala spetsialisti konsulteeriva rolli tekkeks.

Too keskendub erasektoris tegutsevatele arvestusala spetsialistidele, kuna avaliku
sektori arvestus on seadustega tugevamalt reglementeeritud kui erasektori oma ja
valitsussektori funktsioonid ning strateegiad on paika pandud seadusandlikul tasandil,
mistottu on arvestusala spetsialistide roll autori hinnangul avalikus sektoris tugevamalt
midratletud. Kuna strateegilised otsused tehakse korgemal poliitilisel tasandil, ei saa
arvestusala spetsialistidel vorreldes erasektoriga olla samavidirset rolli ndustaja ja
dripartnerina. Ministeeriumites on valdkonniti palgatud eraldi spetsialistid ja nounikud,
kuid 10plikult pannakse valitsussektori arengusuunad paika arengukavade ning
seadusandlusega. Naiteks eelarvestamisel tdendoliselt avaliku sektori arvestusala
spetsialistil suuremat sonadigust. Ettevotte védrtust ja dritegevuse jatkusuutlikkust
toetavad arendused kerkivad esile ja kujunevad vilja kiiremini just erasektoris.
Léhtuvalt eelnevast tuleks autori arvates késitleda arvestusala spetsialistide rolli era- ja
avalikus sektoris eraldi. Kéesolevas to0s leiab kajastust just ettevotetes hdivatud

arvestusala spetsialistide roll ja selle muutus.

Kuigi on leitud, et arvestusala spetsialisti rolli muutumine konsulteerivaks on ettevottele
koige vaartust lisavam, ei nde osad juhid arvestusala spetsialiste konsulteerivas rollis,
vaid ootavadki finantsarvestuslike iilesannete, kontrolli- voi mone muu funktsiooni
tditmist. Kéesolevas t60s analiiiisibki autor, kuidas ndevad nii arvestusala spetsialistid
kui ka juhid spetsialisti rolli praeguseni ja tulevikus. Magistritod eesmargiks on
selgitada vilja arvestusala spetsialistide rolli muutuse peamised arengusuunad Eesti
ettevotetes.
Eesmargini joudmiseks tuleb téita jairgnevad uurimisiilesanded:
e anda iilevaade erinevate arvestusala spetsialistide tavaparasest rollist ettevotetes;
e tuua vilja rolli arenemise ja muutuse protsessi peamised soodustavad ja
takistavad mdjutegurid,;
e kisitleda arvestusala spetsialistide rolli varasemaid uuringuid ja teoreetilisi
arengusuundi;
e koostada ja viia ldbi kiisitlus arvestusala spetsialistide rollist ja selle muutusest

Eesti ettevotete arvestusala spetsialistide ja juhtide seas;



e koguda cttevotete arvestusala spetsialistide tookuulutusi ja siistematiseerida need
lahtuvalt ametinimetustest ja tooiilesannetest;

e analiiisida kiusitluse tulemusi ja tookuulutusi, vorrelda neid teoreetilise
késitlusega ning tuua vilja arvestusala spetsialistide rolli peamised

arengusuunad Eestis.

Magistrito6 koosneb kahest peatiikist: teoreetilisest ja empiirilisest. Arvestusala
spetsialistide rolli muutuse uurimise puhul on esmalt vaja motestada nende praecgune
roll ettevotetes, mis on pidepunktiks rolli muutuse analiiisimisele. Muutusprotsessi
moistmiseks on vajalik ka aru saada, miks roll muutub ehk anda iilevaade
mojuteguritest. Ladhtuvalt eelnevast jaguneb teoreetiline osa kolmeks alapeatiikiks,
millest esimene keskendub arvestusala spetsialistide praegusele rolli méératlusele
ettevotetes. Teises alapeatiikis kdsitleb autor rolli muutuse mojutegureid ja kolmandas
arengusuundi. Empiiriline peatiikk jaguneb samuti kolmeks alapeatiikiks, kus esmalt
tutvustab autor uurimismetoodikat ja kasutatavaid andmeid. Teises empiirilises
alapeatiikis analiiiisitakse uuringu tulemustest ldhtuvalt spetsialistide praegust rolli ja

kolmandas rolli muutust Eesti ettevotetes.

Autor kogus pohilise osa andmetest kiisitluse kaudu, millele paluti vastama arvestusala
spetsialiste ja juhte, et hilisemalt oleks vdimalik nii ettevotte kui spetsialisti vaateid
korvutada. Maailmas on arvestusala spetsialistide rolli muutust uurinud mitmed autorid
ja seda enamjaolt kiisitluste abil (nditeks Xydias-Lobo et al. 2004; Van der Stede,
Malone 2010 ja De Loo et al. 2011). Vihem on kasutatud intervjuusid (Byrne, Pierce
2007; Graham et al. 2012).

Varasemalt on Eestis uuritud raamatupidajate rolli ettevotetes (Ottoson et al. 2016),
kuhu ei olnud kaasatud teisi arvestusala spetsialiste peale raamatupidaja ega analiiiisitud
rolli tulevikuvéljavaateid. SA Kutsekoda on 1dbi viinud uuringu arvestusala
spetsialistide arengusuundadest (Tulevikuvaade ... 2016), kus viidi 1dbi intervjuud
valdkonna ekspertidega, aga ei ole kaasatud suuremat kogumit arvestusala spetsialiste
ega arvamusi juhtidelt. Samuti ei vaatle kdesoleva magistritdd autor erinevalt

eelviidatud uuringust viliseid audiitoreid kui ettevitte arvestusala spetsialiste. Erinevalt



eelnevast uuringust leidis autor, et on oluline kaasata nii spetsialistide kui ka juhtide

hinnangud, sest just viimased dikteerivad ndudluse arvestusala spetsialistide jérele.

Kuna juhtide vastuste hulka eeldas autor enne kiisitluse 1dbi viimist madalamaks kui
spetsialistide oma, kogus autor tdiendavalt tookuulutusi, kuna to6kuulutused kajastavad
samuti ettevotte oodatavald ndudmisi arvestusala spetsialisti t60 sisule. Ettevotte
vaatenurk formuleeriti seega nii juhtide vastuste pohjal kiisitlusele kui ka tookuulutustes
kajastatule. Kiisitlustele vastas 108 arvestusala spetsialisti ja 24 juhti. To6kuulutusi
kogus autor tdiendavalt 112. Kuna praegu erinevat rolli tditvate arvestusala spetsialistide
rolli muutus voib olla erinev, otsustas autor vaadelda rolli muutust grupiti. Arvestusala
spetsialistid jagas autor lahtuvalt tooiilesannetest kolme klastrisse, kasutades selleks
programmi IBM SPSS Statistics. Lahtuvalt viljakujunenud gruppidest analiiiisis autor
kiisitluse pohjal, kuidas on gruppide esindajate todiilesanded muutumas. Arvestusala
spetsialistide vastustele tdnaste todiilesannete ja nende muutuste kohta kdrvutas autor

juhtide omapoolsed ootused arvestusala spetsialistide rolli arengule.

Antud t60 aitab juhtidel mdista arvestusala spetsialistide rolli laiemat méératlust, mis
voib aidata traditsioonilist rolli muuta véartust lisavamaks ja seelédbi tdiustada juhtimise
ning juhtimisotsuste kvaliteeti. Samuti on uuringu tulemused indikatsiooniks
Oppeasutustele uute rollide jaoks vajalike teadmiste ja oskuste Opetamisel.
Praktiseerivatel arvestusala spetsialistidel on voimalik iileiildistest arengutendentsidest
lahtuvalt tegeleda enesetdiendusega. Uurimise piiranguks voib kujuneda erinevate
ametite esindajate ebavordsus. Raamatupidajate osakaal arvestusala spetsialistidest on
kahtlemata koige suurem, mistottu ei pruugi autor kiisitluse ja ka tookuulutuste

analiilisiga tédielikult haarata vihemesindatud ametikohtade t66 sisu.

Mairksonad: arvestusala spetsialisti roll, arvestusala spetsialisti rolli muutus, arvestusala

spetsialistid Eestis



1. ARVESTUSALA SPETSIALISTIDE ROLLI MUUTUSE
TEOREETILINE KASITLUS

1.1. Arvestusala spetsialistide rolli maaratlus ja senine roll

ettevottes

Arvestusala spetsialistidele on ldhtuvalt t66 spetsiifikast omistatud mitmeid erisuguseid
ametinimetusi. Tihtipeale tdidavad keerulisemate v3i uhkemate ametinimetuste kandjad
aga samu tulesandeid, mida nende lihtsamate nimetustega ametikaaslased. Kuna
ametinimetus on sageli kiillaltki subjektiivne tiitel, kasutab autor laiemat mdistet
arvestusala spetsialist, kelle all peetakse kdesolevas magistritods silmas finantsjuhte,
pearaamatupidajaid, raamatupidajaid, controllereid, siseaudiitoreid, raamatupidaja
assistente ja arveametnikke. Nende rolli maéératlemisel on oluline mdista, millega
igapdevatoos tegeletakse, milliseid funktsioone tdidetakse, mis on arvestusala
spetsialisti t06 sisu ja millisel médral eelnev seondub omistatud ametinimetusega.
Esimeses alapeatiikis kisitleb autor, milliseid rolle on arvestusala spetsialistid kandnud

ettevotetes traditsiooniliselt praeguse ajani.

Paljudes Euroopa riikides on arvestusala spetsialistid jagatud kiillaltki selgelt finants- ja
juhtimisarvestuse tootajateks (Albu et al. 2011: 160, 164; Caglio 2003: 143).
Finantsarvestuse pohifunktsioonideks on majandustehingute registreerimine, to6tlemine
ning majandusliku informatsiooni esitamine huvitatud osapooltele, sealjuures just
vélistele osapooltele. Juhtimisarvestus aga tegeleb sarnaste tegevustega, kuid
eesmérgiks on varustada vajaliku informatsiooniga just ettevottesiseselt. (Raun 1962:
770, 771; Britton, Waterson 2006: 3; Garrison et al. 2008: 7) Kui finantsarvestus on
ettevotetele kohustuslik ja tehingute registreerimisele ning aruandlusele on konkreetsed
juhised ja ndudmised, siis juhtimisarvestuses on oluline arvestusala spetsialisti oskus

leida spetsiifilistele vajadustele vastavalt sobiv informatsioon ning seda ka eesmirkidest



lahtuvalt tdlgendada. Kuna juhtimisarvestus on oluline just planeerimise ja otsustamise
seisukohalt organisatsiooni jatkusuutlikkuse toetamiseks, on téhtis keskenduda olulisele
ja asjakohasele informatsioonile. Autori hinnangul voib klassikaliselt pidada
juhtimisarvestuse funktsioone tditvaks niiteks controllereid ja finantsjuhte ning

finantsarvestusega tegelejateks arveametnikke ja raamatupidajaid.

Olenevalt ettevotte suurusest voivad arvestusala spetsialistide hulk, ametinimetused ja
rollid varieeruda. Naiteks kui ettevottes on ainult iiks arvestusala tootaja, on iihes
ettevottes nimetatud teda raamatupidajaks, teises pearaamatupidajaks voi kolmandas ka
finantsjuhiks, kuigi t60 sisus suurel miéral erinevusi ei leia. Vdiksemates ettevotetes,
kus tootab kas iliks voi kaks arvestusala spetsialisti, voivad spetsialistid tegeleda nii
finants- ja juhtimisarvestusega voi ei ole ka erakordne, kui viikeettevotetes spetsialistid
juhtimisarvestusega markimisvaarselt ei tegelegi. Viikeettevotetes on ka tavaline, kui

sellega tegeleb oma teadmiste piirides ettevotte juht voi omanik.

Raamatupidajate tilesannete hulka on kuulunud arvepidamine, aruannete koostamine,
informatsiooni edastamine ja maksuarvestus ldhtuvalt seadusandlusest. Enamasti on
raamatupidajaid peetud objektiivseteks ja selge mdistusega detailidele orienteeritud
ratsionalistideks (Baldvinsdottir et al. 2009: 859, 870), kelle primaarseks eesmérgiks on
avalike huvide teenimine ning sellele jiargnevalt alles tédandja voi kliendi huvidest
lahtumine (Carnegie, Napier 2010: 372). Avalike huvide teenimine on autori hinnangul
seotud spetsialisti kontrollifunktsiooniga, mille eesmérgiks on pettuste avastamine ja dra
hoidmine. Pettuste esinemine vdib iihelt poolt kaasa tuua kogukonna tulu kaotamise voi
teiselt poolt pettuste tdttu hdvinud ettevotted, mille tottu kaotavad omakorda paljud
inimesed elatusallika. Kuna kéesolevas t00s arvestusala spetsialistide rolli
makrotasandil ei analiiiisita, vaatleb autor arvestusala spetsialisti rolli tddandja huvidest
lahtuvalt, mis eeldab siiski lisaks finantsarvestusele (sh kontrollifunktsioonile) ka

juhtimisarvestuslike iilesannete olemasolu.

Lisaks avalikust huvist ldhtuvale eetilisele kditumisele on ettevotte jaoks tdhtsaimateks
funktsioonideks peetud usaldusvédrse ja kvaliteetse finantsaruandluse infrastruktuuri
arendamist ning infoedastust. Autor ndustub, et viimaste {iilesannete ebakorrektne
tditmine voib ettevotte jaoks 10ppeda finantskatastroofiga (Schultz, Welker 2006: 57;
Jui, Wong 2016; Van der Stede, Malone 2010: 2). Kuna raamatupidajad puutuvad

10



igapdevaselt kokku ettevotte finantsinfoga ja ndevad vahetult finantstervise trende, on
neil voimalik juhtkonda hoiatada tekkivate ohuolukordade eest (The Diverse Roles ...
2004: 30). Sellise voimaluse eksisteerimine aga ei tdhenda automaatselt, et kdik
raamatupidajad seda ka teeksid. Mitmed raamatupidajad vdivadki piirduda tiksnes info
talletamisega, analiilisimata finantstulemuste arengutendentse. Ka varasemalt on vilja
toodud, et ldhtuvalt individuaalsetest tugevustest ja eelistustest ongi mdoned spetsialistid
orienteeritud juhtimisarvestuse ning teised finantsarvestuse suunda (Byrne, Pierce 2007:
479).

Firmin (1957: 569) tdi aga vélja, et raamatupidamisandmikud, kokkuvdtted ja kuivad
tolgendused ei ole iseenesest aktsepteeritavad 1dopptulemusena ja kui neist ei looda
kellelegi kasulikku tulemit, on see ressursside raiskamine. Pddevad raamatupidajad
peaksid oskama kiisida oigeid kiisimusi ja lahendada probleeme objektiivselt ja
pragmaatiliselt. Samuti suudavad nad vajadusel abistada &ristrateegiaga, anda ndu
kulukérbete ja riskide hajutamise osas. (Jui, Wong 2016) Naiteks ettevotete lihinemistel
ja miiiimistel on tihtipeale oluline roll tdita raamatupidajatel, kes tekkinud probleemides
erialast ndu oskavad anda ning seega on nii arvestuslikes kui ka juhtimuslikes
probleemides konsultandi rollis (Larsen 2006: 40). Juhtkond ootab ideaalis
raamatupidajatelt laiapdhjalisi teadmisi erinevatest valdkondadest ja voimekus voi
voimetus lahendada keerulisemaid erialaseid probleeme mdiidratleb raamatupidaja

kasulikkuse ettevottele.

Suuremates ettevotetes tekib keerukamaid arvestusalaseid kiisimusi tdendoliselt
tihedamini ja erinevatele arvestusala valdkondadele on olemas eraldi ka spetsialistid.
Seega vOib olenevalt ettevotte suurusest raamatupidaja roll varieeruda. Viikeses
ettevottes on raamatupidaja roll laiem, vastutusrikkam ja tuleb tegeleda mitmete
erinevate valdkondadega (The Diverse Roles ... 2004: 10; Graham et al. 2012: 82; Jui,
Wong 2016; Byrne, Pierce 2007: 477). Naiteks tuleb arvestusala spetsialistil tegeleda ka
personalijuhtimise ja to6ohutusega (Graham et al. 2012: 82). Olenevalt ettevottesisesest
toojaotusest voivad olla arvestusalavilised iilesanded nii téielikult kui ka osaliselt
arvestusala spetsialisti kanda. Suuremas ettevdttes voib igal raamatupidajal olla vaid

16ik kogu raamatupidamisest ja ettevotte kui terviku raamatupidamise eest vastutab
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hierarhiast 1dhtuvalt enamasti kas pearaamatupidaja voi finantsjuht, kellel on lisaks

suuremale vastutusele ka tavaliselt keerukamad iilesanded kui lihtsalt info registreerijal.

Raamatupidajatele on Firmin (1957: 570-572) omistanud neli rolli: numbrilugeja,
reeglite tegija, tolkija-kommunikeerija ning info iile otsustaja ehk info selekteerija.
Numbrilugeja roll on koige ajaloolisem ja primaarsem. Arvestusandmed tuleb iiles
mirkida, olgu selle tegijaks arveametnik vdi raamatupidaja, inimene voi masin. Kuigi
tildtunnustatud raamatupidamistava on viélja toétatud akadeemikute ja tunnustatud
arvestusala praktikute poolt, on raamatupidajal reeglite tegijana vdimalik reguleerida
ettevotte arvestuspohimdtteid kohtades, mis ei ole reguleeritud voi vajavad suuremat
detailsuse astet. Samuti saab raamatupidaja otsustada sobiva siisteemi valiku iile.
Tolkija-kommunikeerija roll paistab vidlja erinevate auditiraportite, maksuotsuste ja
teiste spetsiifiliste arvestusalaste aruannete ja kokkuvotete lahtimotestamisel, olulise osa
eristamisel ja selgitamisel klientidele, juhtidele ja teistele huvitatud osapooltele.
Selekteerija rolli puhul peaks raamatupidaja otsustama, milliseid numbreid ildse
talletada tuleks ldhtuvalt tehtavatest juhtimisotsustest, ja samuti ka pakkuma valitud
teabest ldhtuvalt ndu. Kuigi reeglite tegija, tdlkija-kommunikeerija ning selekteerija
rollid on seotud ka teatud méiral finantsarvestusega, seonduvad need autori hinnangul
rohkem juhtimisarvestusega, kus rohk on oige info leidmisel, tdolgendamisel ja
kasutamisel juhtimisotsuste tegemiseks. Samas numbrilugeja roll jddb suuresti

finantsarvestuse valdkonda ning tegeleb rohkem info talletamisega.

Tihti ei eristata raamatupidajaid (accountant) arveametnikest (bookkeeper), kelle t66
sisaldab endas peaasjalikult  tehingute  ja  tegevuste  ilesmarkimist
raamatupidamissiisteemi, samas kui raamatupidaja t66 peaks holmama ka
raamatupidamissiisteemi loomist ja disainimist, tagades selle vastavuse kehtivatele
standarditele ja erinevate huvigruppide nduetele. Lisaks arvepidamisele peab
raamatupidaja olema vdimeline numbreid analiiiisima ning presenteerima. (Firmin
1957: 569; Raun 1962: 770) Autor leiab, et raamatupidajate teadmised arvestusalast
peavad olema mitmekiilgsemad kui arveametnikul. Kuigi ka arveametnikku peetakse
arvestusala tootajaks, on raamatupidaja t60 tavaliselt mitmekesisem ja nouab kahtlemata
suuremat analiiiisivoimet. Siiski on arveametniku t66 valdavalt ka osa raamatupidaja

ulesannetest.
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Eestis on vdimalik raamatupidajatel sooritada kutseeksam ning omandada vastav kutse.
Kodige madalam on raamatupidaja tase, millele jdrgneb vanemraamatupidaja ja
korgeimaks tasemeks on juhtivraamatupidaja. Raamatupidaja pohilised tooiilesanded on
seotud igapdevase raamatupidamisega, milleks on enamjaolt finantsarvestuslikud
iilesanded (sh maksudeklaratsioonide ja statistiliste aruannete koostamine).
Vanemraamatupidaja tegeleb lisaks eelnevale ka rohkem eelarvetega, finantsaruannete
ettevalmistamise ja/vdi koostamisega ning vajadusel planeerimise, juhtimise ja
finantstegevuse analiilisiga. Juhtivraamatupidaja aga planeerib ja juhib igapédevast
raamatupidamise t60d, esindab struktuuriiiksust ettevottesiseselt ja -viliselt, juhendab
teisi tootajaid, teostab jarelevalvet, kontrollib kulutusi ja tagab ka niiteks ressursside
efektiivse kasutamise. Vajadusel peab ta oskama vastu votta pdhjendatud
rahandusalaseid otsuseid. (Kutsestandardid 2017) Raamatupidaja kutse omandajad on
seega kompetentsed arvepidajad ning vanemraamatupidajad ja juhtivraamatupidajad
tegelevad enam juhtimisarvestusega. Juhtivraamatupidaja peab autori hinnangul olema

voimeline vajadusel konsultandi rolli astuma ning tditma ka valvuri rolli.

Sarnaselt raamatupidajatele on ka controllerite senine roll viga mitmekesine. Neile on
omistatud mitmeid erinevaid iilesandeid alates tavapérasest pohiiilesandest, milleks on
juhtkonna jooksev varustamine vajaliku ja usaldatava teabega erinevate otsuste
vastuvotmiseks (Weber 2011: 25, Wolf et al. 2015: 25, Graham et al. 2012: 78).
Controllerite rolli saab sellest {ilesandest lahtuvalt vaadelda kui usaldusvéérse aruandja
oma (Weber 2011: 31). Suurbritannias 1dbi viidud uuringu kohaselt kulutavadki
controllerid praegu enamiku ajast (ligi 88%) arvestusandmete koostamisele ning nende
valiidsuse ja usaldusvddrsuse eest vastutamisega seotud iilesannetele (Graham et al.
2012: 79). Controlleri ametinimetuski viitab andmete kontrollile ja seega

usaldusvéadrsuse tagamisele.

Ténapdevasemad controlleri funktsioonid on suunatud koostodle juhtkonnaga ning
holmavad juhtkonnale arvniitajate esitamist ning nende tdhendusest suure pildi loomist,
juhtide varustamist vajaliku ad hoc informatsiooniga ja informatsiooni kasutamist
operatiivseks planeerimiseks ja seireks. Lisaks iiletildisele informatsiooni jagamisele
vajavad juhid ka tihti juhtumispShist ldhenemist ja selektiivsete andmete analiitisi. Kuna

tegemist on sageli controlleri jaoks uudsete valdkondadega, on ta sunnitud omandama
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uusi teadmisi vastavate probleemide lahendamiseks. Tundes erinevate valdkondade
spetsiifikat, omandab controller aga uue rolli ettevotte multitalendina. (Weber 2011: 25,
31, 33, 34) Multitalendi rollis on controlleri voimekus anda varasema spetsiifilise ndu
asemel juba ettevotet laiemalt hdolmavaid nduanded, mis vdimaldab tal integreerida

erinevad valdkonnad ja seejuures tiita sisemise konsultandi rolli.

Tihti tahistatakse controllereid juhtimisarvestuse spetsialisti (management accountant)
nimega (Wolf et al. 2015: 25). Austraalias 1dbi viidud uuringu kohaselt nédhti ka
juhtimisarvestuse  spetsialiste  peamiselt informatsiooniga varustaja, sisemise
konsultandi voi &rianaliiiitiku rollis (Xydias-Lobo et al. 2004: 65). Juhtimisarvestuse
spetsialistide votmeroll voib iiletildiselt hGlmata endas finantsarvude kasutamist laiemas
kontekstis ning nende sidumist mittefinantsnditajatega (Burns et al. 1999: 29). Need
ndgemused toetavad ka eelnevalt viljatoodud seisukohta ettevotte controlleri
usaldusvédrse aruandja, multitalendi ja konsultandi rollist, mistottu toetab t66 autor
esialgselt vilja toodud arvamust (Wolf et al. 2015: 25) controlleri ja juhtimisarvestuse

spetsialistide rollide mérgatava sarnasuse voi sageli ka samasuse kohta.

Yazdifar ja Tsamenyi (2005: 184) kiisisid CIMA (Chartered Institute of Management
Accountants) liikmeks olevatelt arvestusala spetsialistidelt, kuidas nad tajuvad, et
juhtimisarvestuse spetsialiste ettevottes ndhakse. Enamik vastanutest arvas, et neid
ndhakse finants- voi drianaliiiitikutena. Jargmisena pakuti, et juhtimisarvestuse
spetsialiste tajutakse numbrikrdbistajatena, kes tootavad 1dbi suurel hulgal arve ja
andmeid. Uuringus vorreldi soltumatuid ja sdltuvaid ettevotteid ehk esimesed ei
kuulunud suuremasse gruppi, samas kui sdltuv ettevote oli osa millestki suuremast.
Soltumatutes ettevotetes nédhti analiiiitilist rolli tugevamalt. Uuringu autor leidis, et see
on juhtidepoolne indikatsioon ootusele spetsialistide proaktiivse rolli suurenemisest
strateegilises  otsustusprotsessis. SoOltuvates ettevOtetes ndhti  juhtimisarvestuse
spetsialisti tunduvalt tdendolisemalt numbrilugeja v&i korporatiivse politsei rollis.
(Ibid.: 192-193) Autori hinnangul vdib selline tulemus olla pdhjustatud ka ettevotte
suurusest — kuna suures ettevottes on arvestusala spetsialiste toendoliselt rohkem, on
seal enamasti ka rohkem rutiinse ja lihtsama t60 tegijaid, mistottu jaib véliselt mulje, et
koik arvestusala spetsialistid arvepidamisega tegelevadki. Kuna soltuvates ettevotetes

on tihtipeale aruandluskohustus suurem ning erinevate arvestusala spetsialistide ja teiste
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tootajate tegevuse ning néiteks ka eelarve tditmise jalgimine keerukam, siis voib see t66
autori hinnangul suurendada korporatiivse politsei rolli, kelle peamiseks iilesandeks on
vastutada dokumentide ja andmete seadluslikkuse ning kokkusobivuse eest. Viikse
tootajate arvuga on juhtkonnal mirgatavalt kergem tOotajate tegevusega kursis olla,

mistottu korporatiivse politsei rolli arvestusala spetsialist eraldi tditma ei pea.

Kuna controlleritel on olemas ajalooline andmeinfo, on mone lisaoskuse omandamisega
voimalik tegeleda ka planeerimise, seire ja eelarvestamisega. Controllerite
pohifunktsioonid ning planeerimine ja seire on tihedalt seotud ning tihti ndhtud
tilesandepaarina. (Weber 2011: 35-36) Nad voivad lisaks ka finants- ja
raamatupidamisosakondi juhtida, vastutada aruandluse ja sisemise kontrolli eest
(Graham et al. 2012: 78), disainida, juurutada, kohandada ning opereerida
kuluarvestussiisteeme (Weber 2011: 30). Eelnev on tdestuseks viitele, kui mitmekesine
controlleri roll tegelikkuses on, ning kui palju vdhe fitleb reaalsuses controlleri

ametinimetus tema tilesannete kohta.

Rolli mitmekesisust tdendab ka Byrne ja Pierce ldbi viidud uuring juhtimisarvestuse
spetsialistide rollist ja selle kujunemisest. Uuringu tarvis viidi 1dbi 36 intervjuud 16
erineva lirimaal asuva tootmisettevotte juhtidega (18 finantsjuhti ning 18 operatiivset
juhti). Intervjuudest tulenes, et juhtimisarvestuse spetsialistide rolli vOib pidada
monikord otsuste tegemisel toetavaks, kuid sageli ei osale nad otsustusprotsessis tiildse.
Suurem roll on neil informatsiooni edastaja ja tdlgendajana. Vaatamata sellele, et
juhtimisarvestuse spetsialistid ndgid end vahel siiski otsuste tegija rollis, leidsid teised
juhid, et 16ppude 16puks nad siiski otsuseid ei tee ja on pigem toetavas, soovitavas ning
mojutavas rollis. Lisaks perioodilistele planeerimistele ja eelarvestamisele, on
juhtimisarvestuse spetsialistidel tdita ka administratiivne roll. Leiti, et spetsialistid on
ettevottele kasulikemad, kui nad suudavad tegevjuhtkonnale nou vai tuge pakkuda, mis
eelkdige seisneb finantsanaliiliside ettevalmistamises. (Byrne, Pierce 2007: 469, 482,
483, 491) Antud uuringust jareldab autor, et juhtimisarvestuse spetsialistidel on roll nii
usaldusvdirse  aruandja,  tolkija-kommunikeerija,  konsultandi,  valvuri ja
administraatorina. Spetsialistide roll v0ib suuremas ettevottes olla varieeruv ning

sealjuures ka erinevate todililesannete ja vastutusalaga. Kuna tihtipeale on suuremates

15



ettevotetes mitu arvestusala spetsialisti, saab neid enamasti liigendada nii t66 sisust kui

ka hierarhiast 1ahtuvalt.

Kui raamatupidajad vastutavad dige info edastamise eest, siis controllerid kindlustavad,
et teavet kasutatakse Oigesti. Seega on raamatupidajad justkui teabe tootjad ning
controllerid teabe miiiijad. Controllerid peaksid kohandama informatsiooni vastavalt
tarbijale ning selgitama léhtuvalt kasutaja voimekusest teavet moista. (Weber 2011: 33)
Kui raamatupidajalt oodati vorreldes arveametnikuga korgemat kompetentsi, siis
controller on jallegi raamatupidajast analiiiitilisuse mottes samm edasi. Kui
raamatupidaja valmistab teabe ette, siis controlleri eesmirk on aruannetele ka kasutaja
jaoks sisuline tdhendus anda. Siiski on erinevate ametite iilesannetes taaskord kattuvusi:
ka raamatupidajatelt oodatakse é&rialast noustamist (Jui, Wong 2016), mis eeldab
sarnaseid teadmisi kui controlleril. Controlleri ja raamatupidaja funktsioonides on

olenemata ametinimetusest sageli méirgatavaid kattuvusi.

Ka controlleri ja finantsjuhi ametinimetusega tootajad tdidavad tihtipeale
organisatsioonides samasugust rolli (Graham et al. 2012: 71). Traditsiooniliselt tegeleb
finantsjuht rahavoogudega ning loob sellest arusaadava pildi juhatusele, tippjuhtidele ja
investoritele. Ténaseks on finantsjuhtidele delegeeritud juba mitmeid varasemalt
tegevjuhtide poolt tdidetud strateegilisemaid {ilesandeid. (Favaro 2001: 4) Finantsjuht
omab koikehdlmavat iilevaadet ettevotte finantstervise kohta ning juhib ja suunab
strateegiliste finantsotsuste elluviimist, vastutades finantsinformatsiooni analiiiisimise,
loomise, motestamise ja edastamise eest (Jui, Wong 2016). Ta peab olema péadev
paljudes valdkondades, nagu varade haldus, maksundus, auditid, finantsaruandlus ning
investorisuhted (Favaro 2001: 4).

Finantsjuhile vdib omistada justkui neli erinevat rolli. Esimeseks on korrapidaja, kes
kaitseb ja sdilitab ettevotte varasid riskide hajutamise ning finantsaruannete digsuse
kontrollimisega. Teise rollina on operaator, kelle iilesandeks on peamiselt
finantstehingute tohus ja tulemuslik elluviimine. Strateegi rolliga mojutab finantsjuht
ettevotte ileiildist arengusuunda ja kataliisaatori rolliga kindlustab finantsjuht, et
véljatootatud strateegiad ja plaanid ka reaalsuses ellu viidaks. Need rollid on teatud
mottes hierarhilised — et litkuda jargmise rollini, peab esmalt olema tididetud eelmine

roll. (Ehrenhalt, Ryan 2007: 56) Finantsjuhi t66 on controlleri ja raamatupidaja omast
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seega palju strateegilisem, kuid ta vastutab siiski korrektse aruandluse ning info
motestamise ja edastamise eest, mida ka madalama astme arvestusala ametid teevad.
Autori arvates voib vahe olla detailsuse astmes. Finantsjuht tdenéoliselt igapdevaselt

iiksikasjadesse ei lasku, vaid tegeleb suurema pildiga.

Sarnaselt controllerite ja finantsjuhtidega tdidavad kontrollifunktsiooni ka
siseaudiitorid. Siseaudiitorite peamiseks funktsiooniks on peetud sdltumatu hinnangu
andmist protsessidele, riskijuhtimisele, kontrolli- ja muudele siisteemidele. (Van
Peursem 2004: 389; Jui, Wong 2016) Siseauditi osadeks peetakse finants-, juhtimis-,
sisteemi- ja sotsiaalset auditit. Juhtimisauditeid peetakse finantsauditite abistavaks
edasiarenduseks, mille abil hinnatakse juhtkonna tohusust eesmirkide saavutamisel,
eelarvekontrolli ning juhtkonna tulemuslikkust arvestusalal, turunduses ja tootmises.
(Cooper et al. 1996: 26) Kuna siisteemi- ja sotsiaalne audit ei ole nii otseselt seotud
arvestusega, moistetakse antud t60s siseaudiitoritena just finants- ja juhtimisaudititega

tegelevaid siseaudiitoreid.

Autor ndustub arvamusega, et siseaudiitorist voib rohkem ettevottele kasu olla, kui ta
taiidab ka sisemise konsultandi rolli. See omakorda aga tekitab huvide konflikti
sOltumatu ja nduandva rolli vahel. (Van Peursem 2004: 389) Austraalias, Malaisias ja
Hong Kongis 1dbi viidud uuringu jérgi ndgi enamik juhte siseaudiitoreid nduandvas ja
kaasatud rollis, samas kui suur osa kolme riigi juhtidest uskus ka siseaudiitorite
traditsioonilisse rolli soltumatu hinnangu andmisel (Cooper et al. 1996: 25). Ka
siseaudiitorite roll on vorreldes raamatupidajate, controllerite ja finantsjuhtidega
vordlemisi sarnane — tihtsal kohal on aruannete usaldusvéirsuse tagamine, kuid laiema

teemaderingiga kokku puutudes tekib voimalus osaleda protsessides konsultandi rollis.

Kuna arvestusala spetsialistid tegelevad finantsalase informatsiooni registreerimisega
ning finantsaruannete koostamisega, voib nende to0s tihti ette tulla probleeme, mis on
otseselt voi kaudselt avalikke huvisid puudutavad. Seega lisaks oma t60s korgete
standardite sdilitamisega mingivad nad tihti vOtmerolli organisatsiooni eetilise
kditumise osas, mistdttu voib neid pidada ka avaliku huvi kaitsjateks. (Jui, Wong 2016)
IFAC’i (International Federation of Accountants) poolt 1dbi viidud uuringust ilmnes, et
arvestusala spetsialistid mingivad nditeks olulist rolli korruptsiooni takistamisel (The

Accountancy Profession ... 2017: 6). Arvestusala spetsialistide roll ei ole ainult

17



ettevottesisene, vaid teenib iildsuse ootusi. Suuremahulisi finantspettuseid on pea
vOimatu l&bi viia ilma, et arvestusala spetsialist sellest midagi ei teaks voi ka pettureid

abistaks, mistottu on oluline spetsialistide eetiline ning seaduskuulekas kditumine.

Vorreldes erinevaid ametinimetusi ldhtuvalt to6 sisust, voib vilja tuua, et kui spetsialist
tdidab vaid tiht 16iku ettevotte arvestussiisteemis, nigemata ja kokku puutumata teistega,
on arvestusala spetsialistil {ilimalt keeruline saada head lilevaadet terviksiisteemist.
Mida laiahaardelisemad on tdoiilesanded, seda rohkemate erinevate osadega ettevotte
tervikust puutub spetsialist kokku ja seda komplekssemalt ta ettevotet tdendoliselt néeb.
Samas ei saa unustada ka analiiitilisust — ainult tehingute registreerimise ja
talletamisega kokku puutuv spetsialist ei hakka arvatavasti ilma ajenditeta andmeid
iseseisvalt analiitisima. Ametinimetused lahtuvalt t66 laiahaardelisusest ja analiiiitilisest

on kajastatud joonisel 1.

»
| g
\

\

|

|

|

Laiahaardelisus

AA  arveametnik

RPA raamatupidaja
assistent

RP  raamatupidaja

PRP  pearaamatupidaja

SA  siseaudiitor

CL  controller

FJ finantsjuht

»
>

Analutilisus

Joonis 1. Arvestusala spetsialistide ametinimetused ldhtuvalt iilesannete
laiahaardelisusest ja analiiiitilisusest (autori koostatud).

Arveametniku t06 on enamasti kdige lihtsakoelisem, tegeletakse tihti vaid {ihe
valdkonnaga ning t60 ei ole analiiiitiline. Néiteks arveametnikud, kes tegelevad ainult

andmete sisestusega, voi ka ainult miiiigitehingutega tegelevad raamatupidajad ei puutu
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eelduslikult kokku ettevotte kui terviku raamatupidamisega, mistottu ei teki ettevottest
suurt pilti ega erinevaid seoseid. Kui controlleri voi finantsjuhi todiilesanded aga
holmavad nditeks tasuvusanaliiiisi voi tulemuslikkuse hindamist, on paratamatult vaja
analiiiisida erinevaid seoseid ning podhjuslikkust. Mida laiahaardelisemad ja
analiilitilisemad on todiilesanded, seda suuremat viirtust loob arvestusala spetsialisti t60
ettevottele. Erinevad arvestusala spetsialistid kannavadki 1dhtuvalt loodavast vairtusest

ettevottes erinevat rolli.

Arvestusala spetsialistide poolt senini tdidetavad rollid on kirjandusest ldhtuvalt
koondatud tabelisse 1. Nii arvestusala kui ka juhtimisarvestuse spetsialistid tdidavad
ettevottes numbrilugeja (Firmin 1957: 570) voi —krdbistaja (Yazdifar, Tsamenyi 2005:
192) rolli, mis tdidab arvestusala esmast funktsiooni info tlilestdhendamisest. Seega v3ib
tiheks oluliseks rolliks kokkuvotvalt pidada arvepidaja oma. Arvestusala spetsialisti roll
voib olla ka tolkija-kommunikeerija (Firmin 1957: 570), mis on vorreldav
informatsiooniga varustaja (Xydias-Lobo et al. 2004: 65) vai info edastaja ja tdlgendaja
rolliga (Byrne, Pierce 2007: 482) ning mis loob autori hinnangul juhtidele infobaasi
otsuste tegemiseks ja seondub konsulteeriva rolliga, kus tuleb kisitleda lihtsamaid

operatiivseid probleeme.

Lisaks info ettevalmistamisele voib arvestusala spetsialistil olla ka nduandev (Cooper et
al. 1996: 25) ja konsulteeriv (Xydias-Lobo et al. 2004: 65; Larsen 2006: 40; Byrne,
Pierce 2007: 482) roll, mille on Weber (2011: 31-34) lahutanud detailsemalt
usaldusvédrseks aruandjaks, kes lisaks andmete usaldusvidirsuse tagamisele ndustab ka
tildistes kiisimustes, multitalendiks, kes konsulteerib juba spetsiifilisemates kiisimustes,
ja teabe miilijaks/konsultandiks, kes kindlustab info kasutajale dige teabekasutuse ning
konsulteerib ldhtuvalt info tarbija voimekusest seda mdista. Kokkuvotvalt on needki
rollid véikeste erinevustega konsultandid. Lisaks on mitmed autorid vélja toonud
arvestusala spetsialistide rolli sdltumatu hindaja voi1 valvurina, mis véljendab spetsialisti

rolli 1abi kontrollifunktsiooni olulisuse.
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Tabel 1. Arvestusala spetsialistide senine rollide méératlus

Ametinimetus

Autor(id)

Roll

Peamine funktsioon

Arvestusala

Firmin (1957)

Numbrilugeja

Arvestusandmete tilesméarkimine

spetsialist/ Reeglite tegija Ettevotte arvestuspohimdtete
raamatupidaja reguleerimine ja siisteemi valik
(accountant) Tolkija- Aruannete ja kokkuvdtete
kommunikeerija lahtimotestamine, olulise eristamine
ning selgitamine huvitatud osapooltele
Info selekteerija Vajaliku info iile otsustamine ning
selle tdlgendamine
Larsen (2006) Konsultant Nouandmine nii arvestuslikes kui
juhtimuslikes kiisimustes
Jui, Wong (2016) | Avaliku huvi kaitsjad | Eetilise kditumise tagamine
Juhtimis- Xydias-Lobo, Konsultant Ettevottesisene noustamine
arvestuse Tilt, Forsaith Arianaliiiitik Analiiliside koostamine
spetsialist (2004) Informatsiooniga Informatsiooni edastamine
(management varustaja
accountant) Yazdifar, Numbrikrdbistaja Suurte andmehulkade 14bité6tamine
Tsamenyi (2005) | Arianaliiiitik Analiiiiside koostamine
Korporatiivne politsei | Kontrollifunktsioon
Byrne, Pierce Otsuste tugiisik Tegevjuhtkonna ndustamine
(2007) Informatsiooni Analiiiiside ettevalmistamine ja
edastaja ja tOlgendaja | tdlgendamine
Administraator Administratiivsed tegevused
Controller Weber (2011) Usaldusvéirne Juhtkonna jooksev varustamine
aruandja vajaliku ja usaldusvéirse teabega
Multitalent Teabevarustus ja ndustamine ldhtuvalt
erinevatest spetsiifilistest
arvestusalavilistest valdkondadest
Teabe Teabe 0ige kasutuse kindlustamine ja
miitija/konsultant konsulteerimine
Siseaudiitor Cooper, Leung, | Nouandja Osalemine otsustusprotsessis ning
(internal Mathews (1996) ndustamine
auditor) Soltumatu hindaja Sisekontrollisiisteemide hindamine ja

operatiivse efektiivsuse arvustamine

Van Peursem
(2004)

Obijektiivne kontrollija

Sdltumatu hinnangu andmine
protsessidele, riskijuhtimisele ja
erinevatele siisteemidele

Finantsjuht
(CFO)

Ehrenhalt, Ryan
(2007)

Korrapidaja

Ettevotte varade kaitsmine ja
sdilitamine riskide hajutamise ning
aruannete digsuse kontrollimisega

Operaator Finantstehingute tohus ja tulemuslik
elluviimine

Strateeg Ettevotte iileiildise arengusuuna
mdjutamine

Kataliisaator Plaanide elluviimise kindlustamine

Allikas: (autori koostatud Firmin 1957: 570-572; Cooper et al. 1996: 25; Xydias-Lobo
et al. 2004: 65; Van Peursem 2004: 389; Yazdifar, Tsamenyi 2005: 192-193; Larsen
2006: 40; Ehrenhalt, Ryan 2007: 56; Byrne, Pierce 2007: 482, 483; Weber 2011: 31-34;
Jui, Wong 2016 pohjal).
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Rollide paljusus iseloomustab, kui erinevaid ja mitmekiilgseid funktsioone arvestusala
spetsialistid tdidavad. Nagu ka autor eelnevalt vilja on toonud, ei olene tihtipeale roll
iildsegi ametinimetusest, mistottu saab kisitleda vaadeldud spetsialiste iildiselt kui
arvestusala spetsialiste. Autori hinnangul ei ole rollid teineteist vilistavad, vaid pigem
tdidavad arvestusala spetsialistid mitut rolli korraga. Samuti voib spetsialist {ihele
osakonnale vdi juhile mingida iiht rolli, samas kui teise jaoks on sama spetsialist

erisuguse rolliga ja tdidab hoopis erisuguseid iilesandeid ja tegevusi.

Arvestusala spetsialistide rolli ja selle tulevikutrende uuriti 1dbi tegevuste ka 2010.
aastal CIMA poolt. Internetikiisitlusele vastates kogunes valimisse 3 891 arvestusala
tootajat ning tulemustes vorreldi Idas (Aasia) ja Lédnes (Austraalia, Uus-Meremaa,
Pohja-Ameerika, Suurbritannia ja Mandri-Euroopa) tootavaid spetsialiste. (Van der
Stede, Malone 2010: 3) Uuringus jagati arvestusala spetsialistide tegevused kuude
kategooriasse, millest esimene annab ettevotte jaoks arvestusalaga seonduvalt kdige
viahem lisandvéirtust ja viimane kdige rohkem (Ibid.: 2, 4):

e muu: personalijuhtimine, koolitus ja administratiivtegevused,

e raamatupidamistoimingud:  majandustehingute  kirjendamine, ostu- ja
miiligireskontro korrashoid, sisemine finantsaruandlus;

e infosiisteemide juhtimine: infosiisteemide arendamine, juurutamine ja
kéitamine;

e viline aruandlus: kohustuslik aruandlus, ettevOtete rahastus, vara- ja
finantsriskid, siseauditite 1dbiviimine, seadusandlusega vastavuse kontrollimine,
maksuarvestus;

e juhtimisarvestus: juhtimisarvestusalase informatsiooni ettevalmistamine ja
tolgendamine, nditeks  prognoosimine,  eelarvestamine,  kuluarvestus,
rahavoogude juhtimine;

e juhtimise tugitegevused: strateegiliste voimaluste identifitseerimine ja analiiiis,
ndustamine otsuste vastuvOtmisel, personaliga seonduvate tulemuslikkuse
nditajate loomine ja jédlgimine, vordlusanaliiiis, strateegiline juhtimisarvestus

ning dririskide juhtimine.

Uuringu tulemusena selgus, et aastal 2010 kulutasid arvestusala spetsialistid

tilemaailmselt ~ kokku enim aega  juhtimisarvestuse tegevustele ja
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raamatupidamistoimingutele. Vorreldes aga Ida ja Léant, kulutatakse Idas
raamatupidamistoimingutele enim aega, samas kui Liénes tegeletakse sellega vihem ja
enim hoopis juhtimisarvestusega, millele Idas kulutati vihem aega. Uleiildiselt niitas
uuring, et arvestusala spetsialistid Ladnes pithenduvad vorreldes Idaga suuremas mahus
rollidele, mis loovad lisandvéaartust. Kui aga hinnati tleiildiselt erinevatele tegevustele
ettevottes kuluvat aega, selgus, et raamatupidamistoimingutele kuluv aeg oli
proportsionaalselt tunduvalt suurem kui spetsialisti enda ajakasutus antud funktsioonile.
Uuringu autorid tdheldavad, et tdendoliselt tdidavad neid iilesandeid teised tootajad

nagu administraatorid voi kassapidajad. (Van der Stede, Malone 2010: 4, 7)

Kui arvestusala spetsialistid tegelevad suures mahus andmesisestusega, Siis
Fortune 1000 ettevotete finantsjuhid hindasid juba 2009. aastal finantsosakonnal olulist
rolli strateegilises planeerimises, alliiksuste eelarvestamises ning eelarveerinevuste
tolgendamises. Samuti oli vordlemisi tihtis roll igapdevases planeerimises ja jooksvate
plaanide iilevaatamises. Véaga viiksel osakaalul (8 %) ei olnud arvestusala spetsialistidel
peaaegu lildse osa korgema tasandi otsuste tegemisse ja neid néhti arvepidajate ning
numbrilugejatena. (Davis, McLaughlin 2009: 36, 37) Oleks meelevaldne sellest
uuringust jareldada, et arvestusala spetsialisti strateegiline kaasamine muudab ettevotted
edukaks, kuid oma osatdhtsust v3ib see kindlasti otsuste kvaliteedi parandamisel

maéngida.

Eestis Ottosoni, Nikitina-Kalamée ja Gurvitsi (2016) poolt 1dbi viidud uuringust
raamatupidaja rollist tdnapdevases Eesti ettevottes ilmnes, et raamatupidajad tegelevad
enim finantsarvestuse, vilise aruandluse ning maksuaruandlusega.
Juhtimisarvestuslikud iilesanded nii suurel miédral levinud ei olnud. Samas nigid
uuringu autorite hinnangul juhid raamatupidajaid ka véirtuslike nouandjatena, kelle
arvamus on oluline erinevate otsuste tegemisel. Siiski peamisteks kohustusteks peavad
juhid finantsarvestust, maksuarvestust, palgaarvestust ja vilist aruandlust. (Ottoson et
al. 2016: 51, 53, 54) Antud t66 kontekstis on voimalik eelnevalt viidatud uuringu
tulemusi eelkdige rolli méératluse osas vordlusena kasutada, kuid siinne magistritoo
keskendub just rolli muutusele. T66 autori arvates voivad tdnapdeva arvestusala
spetsialistid jaguneda tGoiilesannetest ldhtuvalt eri rolle kandvatesse gruppidesse ja

nendesse gruppidesse kuulujate rolli muutus voib olla samuti erinev.
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Léhtuvalt tabelis 1 (lk 20) vélja toodud arvestusala spetsialistide rollide erinevatest
kisitlustest, saab t00 autori hinnangul eristada kolme pdhilist rolli: arvepidaja, valvur ja
konsultant. Arvepidaja rolli voib samastada numbrilugeja ja —krobistaja omaga. Valvuri
roll koondab endas avaliku huvi kaitsja, korporatiivse politsei, sOltumatu hindaja,
objektiivse kontrollija ja korrapidaja rolle. Konsultandi roll hdlmab néiteks tdlkija-
kommunikeerija, otsuste tugiisiku, usaldusvéirse aruandja, multitalendi ja teabe miiiija
rolle. Kuna rollid on seoses kindlate tdidetavate iilesannetega, koondas autor levinumad
iilesanded tabelisse 2. Autor eristas minevikku- kui ka tulevikkuvaatajat, millest
minevikusuunitluse pohimdtetest ning teine

esimene ldhtub finantsarvestuse

juhtimisarvestuse tulevikufookusest.

Tabel 2. Arvestusala spetsialistide tooiilesannete jaotus rollide 16ikes

Roll Minevikkuvaataja Tulevikkuvaataja
Arvepidaja e Majandussiindmuste o Mehaaniliselt prognooside
Kkirjendamine ja koostamine etteantud vormide ja
dokumenteerimine (ostu-, mairade kohaselt
miiiigiarvete ja pangatehingute o Seadusmuudatuste jalgimine ja
sisestus, laoarvestus jms) vastavalt arvepidamissiisteemi
¢ Aruannete koostamine kohandamine
e Palgaarvestus ¢ Aruandlusinfo kohaselt eeldatavate
o Maksuarvestus rahavoogude aruandlus (nt laekumata
ja tasumata arvete aruanded)
Valvur e Tehingute kajastamise digsuse ja | o Riskihindamine
seadusparasuse kontroll o Kontrollisiisteemide véiljatoGtamine ja
e Kulude kontrollimine kohandamine
e Protsesside kontroll e Eelarve tiitmise suunamine
e Eelarve tiitmise kontrollimine
Konsultant o Kulude arvestus o Eelarvestamine ja prognoosimine

e Majandusiiksuse eelneva
tegevuse analiiiis ja hindamine

e Tulemusnéitajate jalgimine ja
analiiiis

¢ Aruannete tdlgendamine
juhtkonnale

¢ Rahavoogude juhtimine

o Riskijuhtimine

e Juhtimisalase finantsinformatsiooni
ettevalmistamine ja tdlgendamine

o Majandustegevuse
tulevikustsenaariumite
modelleerimine ja analiiiis

e Proaktiivne ndustamine
juhtimisalastes kiisimustes

e Tulemusniitajate viljato6tamine

e Infosiisteemide arendamine ja
juurutamine

Allikas: (autori koostatud Van der Stede, Malone 2010: 2; De Loo et al. 2011: 307-309

pdohjal).
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Arvepidajate pdhiiilesanded seonduvad rutiinsete tegevustega, mis ei ndua ettevottest
kui tervikust sisulist iilevaadet ega analiiiitilisust, vaid rohkem tehnilisi oskusi ja
teadmisi. Valvurite roll seondub eelkdige majandussiindmuste kajastamise Oigsuse
kontrollimisega, et veenduda, kas koik tehingud on seadusandlusega kooskdlas,
teostatud eesmargipdraselt ja kajastatud raamatupidamises korrektselt. Samuti kontrollib
valvur erinevate plaanide tditmist ning suunab kdrvalekallete korral. Konsultant tegeleb
juhtimisarvestuslikemat iilesannetega ning analiiiisib nii kogu ettevotete holmavaid kui
ka spetsiifilisi probleeme, valmistades ette materjale vdi pakkudes konsultatsiooni

juhtimisotsuste tegemiseks.

Kuna andmete korrektne sisestamine ja kohustuslike aruannete esitamine moodustab
jatkuvalt suure voi isegi kdige suurema osa arvestusala spetsialistide to0st, on autori
hinnangul praeguseni iiheks levinumaks rolliks olnud jatkuvalt arvepidaja roll. Osalt
seadusandluse kehtestatud kontrollireeglite tditmiseks ja teisalt ettevottesisese petturluse
voi ka tahtmatute vigade avastamiseks funktsioneerivad spetsialistid ka kui valvurid.
Lahtuvalt saadaolevast informatsioonist, mis tihtipeale on kogu ettevotte tegevust
hdlmav, on realistlik ja isegi kasumlik arvestusala spetsialistide kditumine
ettevottesisese konsultandina, kes suudab andmeid analiiisida, tdlgendada ja
otsustusprotsessi nduannete nidol vajaliku sisendi anda. Tabelist ilmneb, et kuigi
arvepidaja lilesanded on enamjaolt seotud finantsarvestusega, vOib ka tema tdita
tulevikkuvaataja tilesandeid ning kuigi konsultandi roll on juhtimisarvestuslik, on ka

tema iilesannetes finantsarvestusega seotut.

Kéesolevas alapeatiikis kisitles t66 autor seniseid tavapéaraseid rolle. Autori hinnangul
saab kokkuvdtvalt eristada kolme tdhtsamat rolli, milleks on arvepidaja, valvuri ja
konsultandi rollid. Kuigi autori hinnangul on koik rollid eri aspektidest olulised, lisab
konsultandi roll ettevottele teistest rohkem viirtust ning ettevotted peaksid selle rolli
osakaalu arvestusala spetsialisti t60s suurendama. Enne rolli teoreetiliste
arengusuundade tutvustamist késitleb autor aga rolli muutuse mdjutegureid, mis aitab

mdista rolli muutuse tagamaid.
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1.2. Arvestusala spetsialistide rolli muutust méjutavad tegurid

Arvestusala spetsialistide rolli mojutavad paljud erinevad tegurid, mida saab autori
hinnangul jagada spetsialisti isikuga seotud ning mitteseotud teguriteks. Spetsialisti
isikuga mitteseotud tegurid jagunevad ettevottesisesteks ja -vilisteks teguriteks. Antud
alapeatiikis késitleb autor esmalt isikuga seotud tegureid, millele jdrgneb iilevaade
spetsialisti isikuga mitteseotud teguritest, mis voivad osaleda arvestusala spetsialisti

rolli muutuse mdjutamisel.

Rolli véljakujunemisel ja muutusel on seos arvestusala spetsialisti iseloomuomaduste ja
oskustega. Olenevalt inimesest, on mone tugevuseks just finantsarvestus, kui teine
kaldub pigem juhtimisarvestuse poole (Byrne, Pierce 2007: 479). Uldiselt peetakse
olulisemateks oskusteks analiiiitilist mdotlemist ja suutlikkust tdlgendada ning siduda
finants- ja mittefinantsinformatsiooni (Pietrzak, Wnuk-Pel 2015: 284, Xydias-Lobo et
al. 2004: 66; Kim et al. 2012: 10; Yazdifar, Tsamenyi 2005: 190). Selline spetsialist
suudab nidha numbrite taha ning pakkuda info Iopptarbijale lisandvaértust, milleni ilma

spetsialistita joudmine oleks paljudele juhtidele keerulisem.

Spetsialist-partnerid on dritegevuse probleemide analiiiisimisel proaktiivsed ning
suudavad neid probleeme siduda nii finants- kui ka operatiivsete tagajargedega (Oliver
1991: 40; Burns, Vaivio 2001: 390). Samas on ka viidetud, et analiiiitilised oskused ei
ole tdnapdeval enam eristavaks teguriks, vaid arvestusala spetsialisti juures on
otsitavateks omadusteks paindlikkus, intuitiivsus ja juhiomadused (Kim et al. 2012: 15;
Favaro 2001: 4). Viimase seisukohaga autor otseselt ei ndustu, sest jatkuvalt
moodustavad védga suure osa arvestusala spetsialistidest rutiinsema ja lihtsama t66
tegijad, kes ei ole pidanud numbrite sisu analiilisima ega pruugi sellega ilma eelneva

taiendkoolituseta hakkama saada.

Vaatamata tehnika pidevale arengule, ei ole tdendoline, et arvestusala spetsialistid
kunagi numbrilugemisest téielikult vabaks saaksid (Firmin 1957: 570), mistottu on
siiski arvestusalased teadmised numbrilugejast konsultandini  muutusprotsessi
toimumiseks koige pohjapanevamaks eelduseks (The Diverse Roles ... 2016: 2; Favaro
2001: 4). Teadmisi saab arvestusala spetsialist koguda nii akadeemilist haridust

omandades kui ka praktilise tookogemuse kaudu. Uhtviisi on ebasoodsad ettevdttele
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spetsialistid, kes on analiiiitilise poole pealt viga vdoimekad, kuid ei tunne arvestuse
aluseid, voi vastandina sellised spetsialistid, kes on oma ala asjatundjad arvestusalal,

aga ei suuda ndha numbrite siigavamat sisu.

Niiteks leiti controlleri rolli muutust uurides, et strateegiliselt toetava controlleri rolli
kujunemiseks on vajalik omandada asja- ja ajakohane ning osaliselt ettevottespetsiifiline
kompetents, mille eduka rakendamise tulemusena (nditeks projekti nidol) muutub ka
labikdimine tippjuhtkonnaga tihedamaks, mis suurendab omakorda osaliste vahelist
usaldust ja seega muudab controlleri rolli aktiivsemaks (Hyvonen et al. 2015: 34). Ka
Coad (1999: 121) on mérkinud, et rolli arengu mottes on arvestusala spetsialistil oluline
orienteeruda isiklike Opieesmérkide saavutamisele, millest soltub, kuidas spetsialist
erinevaid slindmusi tdlgendab. Rolli muutumisel on vajalik mdtestada ja aru saada,
kuidas organisatsioon toimib ning millised on asjaosaliste motivaatorid (Weber 2011.:
31; Oliver 1991:40, Xydias-Lobo et al. 2004: 66; Scapens, Jazayeri 2003: 223) ning mis
ettevotet tulevikus mojutada voib (100 drivers of ... 2012: 5), seega ndha no ,,suurt
pilti. llma viimaste oskuseta ei pruugi ettevottes toimuvat alati korrektselt tdlgendada,

mis omakorda vdib viia valede jarelduste ja otsusteni.

Rolli muutusele aitab kaasa veel kogemuse omandamine — mida tihedamini arvestusala
spetsialist teatud iilesandeid sooritab, seda vilunumaks ta muutub. Aja méddudes on
voimalik samu iilesandeid tdita viiksema sisendiga ehk t66 muutub efektiivsemaks. See
omakorda tekitab vaba aega, mis véimaldab hakata tegelema uute tooiilesannetega.
(Weber 2011: 25) Lisaks vilumusele tdiendab pikem t6dalane kogemus, mida voib
enamasti modta toOstaaziga, spetsialisti teadmisi erinevatest arvestusala aspektidest.
Kogemuse omandamine aga ei tihenda automaatselt, et spetsialist muudaks oma t60 ise
konsulteerivamaks. Autori hinnangul on antud juhul vajalik lisaks tootaja enda
initsiatiivile ka todandja suunamist uute ja keerukamate iilesannete poole, sest paljud

tootajad ei hakka aja vabanedes endale ise uusi iilesandeid otsima.

Rolli arengu mottes on olulised eestvedamisoskus ja vdimekus votta otsustes
juhtpositsioone (Xydias-Lobo et al. 2004: 57, 66). Kui arvestusala spetsialist on
analiiiitilise motlemisega ning suudab informatsiooni edukalt tdlgendada, peab ta olema
piisavalt ettendgelik, julge oma arvamuse viljaiitlemises ning oskama otsustajaid

veenda tiihe vOi teise alternatiivi kasulikkuses. Kompetentne ja usaldusvdirne
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arvestusala spetsialist peaks jarjest enam proaktiivselt osalema juhtimises, strateegiliste
ja operatiivsete otsuste tegemises ning pideva arendamise ja tdiendamise protsessides.

(Zainuddin, Sulaiman 2016: 469; Jarvenpaa 2007: 120).

Lisaks édrialastele teadmistele on vajalik ka suhtlemisoskus (Pietrzak, Wnuk-Pel 2015:
284, Siegel et al. 2003: 37, Kim et al. 2012: 11; Caglio 2003: 145; Favaro 2001: 4;
Scapens, Jazayeri 2003: 223). Kui arvestusala spetsialist suudab tolgendada ja
analiiisida erinevaid protsesse ning numbreid, aga ei suuda jareldusi selgitada ega
otsustajateni viia, ei suuda ta konsultandina ettevdtte jaoks vaértust luua ning ilma
oskuseta suhelda ei eristu ta tavalisest arvepidajast. Ka Jadrvenpad léabiviidud
intervjuudest ilmneb, et arvestusala spetsialistid kiill analiilisivad infot, kuid teevad seda
sageli omaette ega kommunikeeri tulemusi juhtidele. Seetdttu on isegi suurepiraste
teadmistega  spetsialistile  eelistatum  pigem  kesisemate teadmistega, aga
suhtlemisoskusega spetsialist. (Jarvenpad 2007: 114, 121) Ka Weber (2011: 43) leiab, et
juhid voivad arvestusala spetsialiste ndha krooniliste virisejatena, kui viimased ei suuda
tagada erinevaid selgitusi, mis tdestaks nende argumentide vaartust. Suhtlemisoskus on

ka aluseks oskusele tootada meeskonnas, mida peetakse samuti tdnapédeval vajalikuks

(Caglio 2003: 145; Burns et al.1999: 29).

Weber (2011: 37) on veel maérkinud, et rolli muutuseks peab olema arvestusala
spetsialistil oskus kommunikeerida eriarvamusi ja lahendada konflikte. Sama arvamust
toetavad ka Austraalias ja lirimaal 14biviidud uuringud (Xydias-Lobo et al. 2004: 66,
Byrne, Pierce 2007: 486). Uhtlasi peab spetsialist viljendama end taktitundeliselt ning
sellisel viisil, et juhid ei tunneks end voimu kaotamas. Lisaks tuleb sdilitada tasakaal
seotusega projekti ning piisava sOltumatuse vahel, et mitte kaotada objektiivsust.
(Weber 2011: 37)

Arvestusala spetsialisti rolli suunab ettevottesisene olukord — majanduslik olukord, &ri
laienemised, rahaliste vahendite hankimine, omanike muutused ja avalikud emissioonid
(Byrne, Pierce 2007: 478; De Loo et al. 2011: 298). Mojuteguriks on ka ettevotte
keerukus. Kui ettevote on suure ja mitmekesise sortimendiga tootmisettevote, on
kuluarvestus keerukas. Ometi on oluline koiki protsesse analiiiisida ning selgitada vilja

tihe voi teise toote tootlikkus ning kasumlikkus. (Byrne, Pierce 2007: 479)
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Organisatsiooni suurus on samuti arvestusala spetsialisti rolli mdjuteguriks. Ettevotte
suurus médratleb &dra arvestusala spetsialisti funktsioonid, tegevused ja {iilesanded
(Byrne, Pierce 2007: 477, De Loo et al. 2011: 298). Nagu ka esimeses alapeatiikis
mainitud, tegelevad véiksemates ettevotetes raamatupidajad erinevate iilesannetega ning
suuremates ettevotetes on todjaotus spetsialiseeritum. Suurettevottes voivad olla eraldi
nditeks andmesisestajad, erinevate osakondadega tegelevad raamatupidajad,
palgaarvestajad, controllerid, finantsjuht, samas kui véikses ettevottes tdidab koiki
funktsioone iiks ja sama arvestusala spetsialist. Vidiksemates ettevotetes on jillegi
arvestusala spetsialistid teadlikumad ettevotte dritegevuse tervikust (Byrne, Pierce 2007:
489).

Oluliseks mdjutaks arvestusala spetsialisti rolli puhul on juhtkonna poolt seatud
ootused. Moningatele juhtidele on loomulik arvestusala spetsialisti kaasamine, samas
kui teised juhid ei kaasa neid otsuste tegemistesse iildse voi ainult vdhestes kindlates
kiisimustes. (Byrne, Pierce 2007: 478; Davis, McLaughlin 2009: 40) Juhtkonna ootusi
voib mdjutada infotehnoloogia areng — juhtkonna teadlikkus saadaolevast
lisainformatsioonist tduseb, mistdttu oodatakse arvestusala spetsialistilt rohkem teavet
(Xydias-Lobo et al. 2004: 56). Saksamaal ldbiviidud uuringu jargi on kiill
juhtimisarvestuse spetsialistid ise altid rollimuutusega kaasa minema, kuid reaalse

muutuse médratleb siiski dra juhtkonna ootus (Wolf et al. 2015: 38).

Kuna keskkond ning {iihiskond on iilemaailmselt muutumas jirjest olulisemateks
teemadeks, mojutab see samuti arvestusala arengut. Kui varasemalt pidi raamatupidaja
tegelema rohkem rahaliste numbritega, siis jdrjest enam oodatakse ka keskkonna-,
jatkusuutlikkuse-, t66jou- ning sotsiaalsete nditajate késitlemist. (Britton, Waterson
2006: 11; 100 drivers of .. 2012: 27) Sellised arengud arvestusala spetsialistide
igapdevatoos nouavad uutmoodi kompetentsi ja nihutavad toodiilesandeid senistest
eemale. Kuna uusi néitajaid hakatakse arvestusala spetsialistidelt enam ootama, vOib see
arvestusala spetsialistide toOmahtu mairgatavalt tdsta ning suurendada erinevate
arvestusalaga mitteseotud nditajate arvestamisele ning jalgimisele kuluvat aega, mistdttu

voivad kannatada nende pdhiiilesanded finants- ja juhtimisarvestuse valdkonnas.

Rolli kujunemisel on oluline osa ka ettevottesisesel kultuurilisel keskkonnal, mis

mojutab néiteks seda, kui toetav on sisekliima (Van der Stede, Malone 2010: 10). Rolli
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muutust mojutavad seega muutused organisatsiooni kultuuris, reeglites ja rutiinides, mis
voivad olla omakorda pohjustatud nii organisatsiooni vélis- Kkui sisekeskkonna
muutustest. Uute organisatsiooniliste reeglite tutvustajaks ja juurutajateks voivad tihti
olla ka voimu omavad {iksikud isikud voi grupid, nditeks juhid. (Burns, Scapens 2000:
21-23) Seega ei mojuta juhtkond arvestusala spetsialisti rolli muutust vaid oma otseste
ootustega, vaid ka luues selleks vastava sisekeskkonna. Kui ettevdttes ei ole harjutud
arvestusala spetsialisti ndgema kui potentsiaalset konsultanti, eeldab rolli muutus ka

organisatsioonikultuuri muutust, mille algatajateks voiksid olla juhid.

Reeglite, rutiinide ning organisatsiooni suunitluse muutumine vdib kaasa tuua uue
arimudeli rakendamise v0i vana kohandamise. Sellele aitavad kaasa lisaks
globaliseerumine ning Aasia téhtsuse suurenemine iilemaailmses majanduses, mis on
andnud samuti ajendi arvestusala spetsialistide rolli iimberhindamiseks (Van der Stede,
Malone 2010: 1; Zainuddin, Sulaiman 2016: 470). Veel {heks selliseks
fundamentaalseks ~ muutuseks on  nditeks  ettevOtte  imberorienteerumine
kliendikesksemaks ning kuluefektiivsemaks, mis paratamatult toob kaasa muudatused
arvestusalas ja seega ka spetsialisti rollis (Burns, Baldvinsdottir 2005: 734; Yazdifar,
Tsamenyi 2005: 190).

Organisatsiooni struktuurimuudatused, nagu juhtimise detsentraliseerimine, voivad
samuti muuta arvestusala spetsialistide rolli (Xydias-Lobo et al. 2004: 67; Yazdifar,
Tsamenyi 2005: 190; Burns, Baldvinsdottir 2005: 77). Roll vdib muutuda
informatsiooni mottes vadrtuslikumaks. Kui arvestusala spetsialistid moodustavad tihe
osakonna kogu organisatsiooni peale, vOib juhtuda, et analiilisitakse suurt hulka
andmeid, arvestamata erinevate osakondade isedrasusi ning véljundist ei ole juhtidele
kasu. Kui aga otsustamine detsentraliseeritakse ning iga osakond saab oma arvestusala
spetsialisti, on viimane rohkem osakonna tegevusega kursis ning suudab anda juhile
otsustamiseks vajalikumat ja kvaliteetsemat infot. (Jirvenpdd 2007: 116) Samas voivad
struktuuri- ja omanikumuutused tdsta rohuasetuse ka hoopis tehingute salvestamisele ja
raporteerimisele, mitte ndustamisele ja konsulteerimisele (Van der Stede, Malone 2010:
10).

Lisaks ettevottesisestele teguritele mojutavad rolli muutust ka ettevottevilised tegurid.

Viéga oluliselt on rolli muutnud voi sellel véimaldanud muutuda infotehnoloogia areng
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(Xydias-Lobo et al. 2004: 67; Byrne, Pierce 2007: 478; Firmin 1957: 572; Yazdifar,
Tsamenyi 2005: 190; 100 drivers of ... 2012: 6; Zainuddin, Sulaiman 2016: 470).
Varasemalt arvestusala spetsialisti igapdevatod hulka kuulunud majandustehingute
kirjendamine ja informatsiooni integreerimine on suures mahus automatiseeritud
(Byrne, Pierce 200: 478; Caglio 2003: 124). Vidhenenud on aruannete koostamiseks
kuluv aeg ja raamatupidamine on tidnaseks peaaegu paberivaba. Madalama astme
tookohti arvestusalas on tehnoloogia arengu tottu vihemaks jaanud. (Byrne, Pierce 200:
478) See omakorda voimaldab raamatupidajal laiendada oma ampluaad ja tegeleda
rohkem driga ja arvestuse infosiisteemide disainimisega (Caglio 2003: 124; Burns,
Vaivio 2001: 390). Tehnoloogiliste lahenduste kasutamine nduab spetsialistilt IT-alaga
seonduvaid oskusi (Caglio 2003: 145, Byrne, Pierce 2007: 488; Yazdifar, Tsamenyi
2005: 190). Arvestusala spetsialistidelt oodatakse vOimekust ja valmisolekut kaasa
minna uute infotehnoloogiliste lahendustega (Tulevikuvaade ... 2016: 18). Ettevotte
ressursiplaneerimise ~ (ERP)  siisteemide  kasutuselevotuga  on  suurenenud
hiibriidspetsialistide osakaal, kes tegelevad nii finants- kui juhtimisarvestusega (Caglio
2003: 143; Byrne, Pierce 2007: 492).

Arvestusala spetsialisti rolli ettevottes mojutab suuresti  viliskeskkond, nagu
toostuslikud ning sektoripohised trendid, konkurents ja hooajalisus. (Byrne, Pierce
2007: 477; Weber 2011: 26). Suureks mdjuteguriks on vilja toodud e-kaubanduse teke
(Xydias-Lobo et al. 2004: 67; Yazdifar, Tsamenyi 2005: 190). Ka makromajanduslik
olukord mojutab rolli kujunemist. (De Loo et al. 2011: 296; 100 drivers of ... 2012: 6).
Uheks oluliseks muutuste pdhjustajaks peetakse niiteks majanduskriisi. Kui varasemalt
oodati arvestusala spetsialistilt pelgalt tagasisidet finantstulemuste kohta, siis péarast
kriisi otsitakse jarjest enam strateegilisi nduandeid. Pérast majanduskriisi pannakse
rohkem rohku erinevatele kontrollifunktsioonidele: kulude kontrollile, aruannete
detailsusele, aruandluse tiheduse tdstmisele, kapitaliprojektide kontrollile ja kliendi- ja
tooteinfo suurendamisele. (Van der Stede, Malone 2010: 1, 12) Kontrolli tohustamiseks
tootatakse vilja erinevaid ndidikuid, mida jdlgima peab. Arvestusala spetsialisti rolli
mojutavad ka muutunud tulemuslikkuse moddikud nii ettevotte (Xydias-Lobo et al.
2004: 67) kui ka individuaalsel tasandil (Byrne, Pierce 2007: 479). Viliskeskkond

madratleb dra olulised aspektid, millega ettevottes on vaja tegeleda. Kui véliskeskkond
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on stabiilne ning ettevottel ldheb hésti, ei ole kuluefektiivsus ettevottes peamiseks

prioriteediks ning sellest 1ahtuvalt on puudunud vajadus sellega tegeleda.

Seadusandluse muutumine voOi staatilisus mdjutavad arvestusala spetsialistide
tookoormust erinevatele tegevustele (Byrne, Pierce 2007: 477, 490; De Loo et al. 2011:
298; 100 drivers of ... 2012: 6). Muudatuste tSttu on lisandunud ettevotetele uued
kohustused aruannete ja auditite nfol. Selle tottu kulub palju aega hindamisele ja
kontrollimisele ja arvestusala spetsialistide t6okoormus selles valdkonnas suureneb.
(Byrne, Pierce 2007: 477, 490)

Autori hinnangul vdib arvestusala spetsialistide rolli vdljakujunemise ja muutuse tegurid
kokkuvdtlikult kaheks jagada: spetsialisti isikuga seotud ja mitteseotud tegurid.
Alljargnevalt on autor koondanud joonisele 2 rolli kujunemist mdjutavad olulisemad
tegurid. Lisasse 2 on autor koondanud kokkuvdtva tabeli rolli muutust mdjutavate
tegurite kohta l4bi viidud uuringutest. Kui isikuga seotud tegureid saavad arvestusala
spetsialistid teatud méddral mdjutada enesearenduse teel, on ettevottesisesed tegurid
vihesemal miédral mdjutatavad ning ettevotteviliseid ei ole spetsialistil vdimalik
tavaliselt iildse mojutada. Varasemate uuringute tulemustest ldhtuvalt ei ole selget {iht ja
ainust pohjust, miks spetsialistide roll kujuneb v6i muutub, vaid pigem on muutus

tingitud erinevate tegurite koosmdjul.
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Rahaliste vahendite hankimine

Joonis 2. Arvestusala spetsialistide rolli mdjutegurid (autori koostatud Xydias-Lobo et
al. 2004: 66-67, 67; Favaro 2001: 4; Hyvonen et al. 2015: 34; Weber 2011: 25; Byrne,
Pierce 2007: 477-478; De Loo et al. 2011: 298; Van der Stede, Malone 2010: 10
pdhjal).

Eelnevalt késitletud tegurid loovad eeldused rolli kujunemiseks voi muutumiseks.
Ometigi vOoib mone teguri olemasolu voi puudujddk olla takistuseks rolli arengul.
Numbrilugejast &ripartnerini lilkumise peamisteks takistusteks on peetud néiteks
ajapuudust ja vdhest kompetentsi (Siegel et al. 2003: 41). Ajapuudus pohjustab pinget
ning ei jdta arvestusala spetsialistidele voimalust suurt pilti vaadata ja ndha (Graham et
al. 2012: 83). Ka CIMA lébiviidud uuringust leiti, et arvestusala spetsialistid ise ndevad
rolli muutuse takistusena tousvat survet ja pinget (Van der Stede, Malone 2010: 9).
Padevamate arvestusala spetsialistide jaoks leevendaks ajapuudust iilesannete
delegeerimine, kuid tihti ei saa seda teha, kui teised to6tajad ei ole selleks piisavalt
kompetentsed (Graham et al. 2012: 84). Ajapuuduse tekkimise iitheks pohjuseks on ka
suurenenud kohustustuslike aruannete arv ja muud seadusmuudatused (Byrne, Pierce

2007: 491). Ajapuudus voib olla ebaefektiivse organisatsioonistruktuuri ja/voi
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iilesannete jaotuse tulemus. Samuti voib ajapuudus olla tingitud isikuga seotud
teguritest, millest soltub néiteks t06 efektiivsus, mida aitab tdsta kogemuste voi uute

teadmiste omandamine.

Rolli vahetumise komistuskivideks on tihti organisatsioonikultuuri ja suhtumise
muutmine, usalduse véljateenimine ning digele informatsioonile ligipddsu leidmine ja
tagamine (Siegel et al. 2003: 41). Takistuseks peetakse tippjuhtkonna ja operatiivse
toetuse puudumist (Siegel et al. 2003: 41; Cooper et al. 1996: 26). Ulemaailmsest
uuringust selgus, et arvestusala spetsialistid ise peavad toetuse puudumist kiillaltki
arvestatavaks takistuseks (Van der Stede, Malone 2010: 9). Autor leiab, et kindlasti
viljendub toetus usalduses ning selles, kui tdsiselt juhid arvestusala spetsialiste votavad
ja kui padevateks neid peavad. Spetsialistide aktsepteerimine juhtide poolt vdib olla
tingitud sellest, et juhid ei moista arvestusala spetsialistide t00 sisu siigavamalt. Sageli
el moista juhtkond ka kasusid, mida tooks kaasa kulutuste tegemine parema
finantsinformatsiooni kogumiseks niiteks parema IT-stisteemi ndol (Graham et al.
2012: 85).

Kuigi IT-siisteemide arengut on néhtud pigem positiivse aspektina rolli muutuse juures,
vOib see ka negatiivset moju avaldada. Kui IT-siisteemid ei paku algselt vélja lubatud
lahendusi, ei aita need sdidsta aega, vaid kulutavad spetsialisti ajaressurssi siisteemi
muutmise ja parandamise peale. Ka Byrne ja Pierce (2007: 491) ning Caglio (2003:
141) markisid, et monedel juhtudel on uute IT-slisteemide kasutuselevott hoopis
suurendanud arvestusala spetsialistide ajakulu seotud iilesannetele. Sageli voib siisteem
olla kiill véimekas to6 efektiivsemaks muutmises, kuid arvestusala spetsialistidel
puuduvad vastavad teadmised, mistottu tehakse ikkagi iilemédraselt palju késitsi t66d
(Graham et al. 2012: 83, 84). Arvestusala spetsialistid saavad olla efektiivsed
aripartnerid, kui nad on ka efektiivsed numbrilugejad (Weber 2011: 43). Kui spetsialist
el suuda finantsarvestusalast t60d tohusalt planeerida, ei ole tdendoliselt ka aega

tegeleda konsulteerimise ega kaasjuhtimisega.

Arvestusala spetsialistide rolli muutus strateegilisemaks aitab ettevotetel teha paremaid
driotsuseid, tdiustada planeerimist ja kontrolli ning avastada probleeme senisest
varasemalt. Sageli on arvestusala spetsialistilt voimalik saada analiiiitilist informatsiooni

muutuste pdhjuste ja tagatausta kohta. Mida rohkem arvestusala spetsialiste
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protsessidesse kaasata, seda laiapohjalisemaks muutuvad nende teadmised ning seda
enam tohustub kontroll toimuva {ile ja seda paremaid nouandeid suudavad nad anda.
(Byrne, Pierce 2007: 484) Touseb kuluteadlikkus, ressursside paigutus muutub
efektiivsemaks ja tdiustuvad sisemised protsessid. Seega kui arvestusala spetsialistid on
konsulteeriva dripartneri rollis, on ettevote konkurentsivoimelisem. (Wolf et al. 2015:
38-39) Arvestusala spetsialiste on nimetatud ka ettevotte vaartuse loomise, séilitamise ja

kasvu tugisammasteks (Jui, Wong 2016).

Moningatel juhtudel ndhakse arvestusala spetsialisti kaasamist projektidesse pigem
takistuse ja segava faktorina kui véartust lisava tegevusena. Sageli, kui arvestusala
spetsialistid avaldavad ootust modnesse projekti kaasatud saada, ndevad teised
meeskonnaliikmed neid pigem protsesse pealt vaatamas ja kritiseerimas kui oma panust
andmas ja reaalset vdirtust loomas. Leitakse ka, et arvestusala spetsialistid jadvad tihti
detailidesse kinni vdi on sageli liialt kontrollivad sendilugejad ning annavad
projektidele pigem negatiivse sisendi ja takistavad sujuvat edasiliikumist. (Byrne, Pierce
2007: 483, 486)

Autori hinnangul tunduvad arvestusala spetsialisti kaasamisest tekkivad takistused
olevat pigem kinni konkreetsetes isikutes, kes on juba loomu poolest kontrollivad voi
lihtsalt ei moista oma rolli ega voimalikku vaértust loovat 0sa otsustusprotsessis. Kui
spetsialist suunitleb oma tegevuse lisandvéartuse pakkumisele, on panusest voidetav
kasu eelduste kohaselt suurem kui sellest tekkiv kahju, mistdttu peaksid nii arvestusala
spetsialistid ise kui ka ettevotte juhid pdorama rohkem tdhelepanu, kuidas spetsialistide
roll praegu médratletud on ning millise rakenduse abil oleks ettevottel voimalik koige
rohkem kasu saada. Jargmises alapeatiikis kajastab autor spetsialistide rolli teoreetilisi

arengusuundi.

1.3. Arvestusala spetsialistide rolli arengusuunad

Suuresti tdnu tehnoloogia arengule saavad arvestusala spetsialistid jarjest enam usaldada
numbrite kokku 166mise automatiseeritud raamatupidamissiisteemide kitte ja
keskenduda rohkem informatsiooni analiiisimisele ning tdlgendamisele (Firmin 1957:

572; Xydias-Lobo et al. 2004: 57; Weber 2011: 26). Uued raamatupidamissiisteemid
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loovad voimaluse varasemast rohkem keskenduda teabe sisule, mitte ainult selle
ilestdhendamisele. Arvestusala spetsialistide roll on liitkunud ja litkumas korgemale
analtiiitilisele tasemele (Byrne, Pierce 2007: 478). Naiiteks ka tdnu {ihinemistele,
iilevotmistele ja finantsalasele Uimberstruktureerimisele viimastel aastakiimnetel on
hakatud moistma lisanduvat véértust, mida arvestusala spetsialistid strateegiliste otsuste
vastuvotmises, riskianaliilisil ja teistes tihtsates valdkondades pakkuda vdivad (Van der
Stede, Malone 2010: 2). Tehingute mitmekesistumine ja erinevate toimingute tiheduse
kasv on seega kaasa toonud ndudluse arvestusala spetialisti spetsiifilise kompetentsi

jarele.

Taheldatakse, et varasema numbrilugeja ja ettevotte finantstervise niitajate salvestaja
roll asendub rohkem konsulteerimisega. Rohuasetus langeb ndustamisele, mistdttu on
suurenemas konsultandi roll (Burns, Vaivio 2001: 390; Rom, Rohde 2007: 53;
Carnegie, Napier 2010: 372; Albu et al. 2011: 177; Zainuddin, Sulaiman 2016: 470).
Samas on leitud, et jarjest olulisemaks muutub ka strateegiliste otsuste toetamine, mis
toob kaasa aripartneri rolli kasvu (Oliver 1991: 40; Xydias-Lobo et al. 2004: 67; The
Diverse Roles ... 2004: 2; Van der Stede, Malone 2010: 7, 10; Weber 2011: 26; Byrne,
Pierce 2007: 493). Fookus on langemas véirtusloome maksimeerimisele 1dbi arukate
finantsstrateegiate. Tulevikus oodatakse arvestusala spetsialisti rolli suurenemist
arimudeli arendamisel ja hindamisel ning hinnastamisstrateegiates. (100 drivers of ...
2012: 27)

CIMA (Van der Stede, Malone 2010: 1) ldbiviidud uuring nditab, et vastutuse
suurenemine strateegiliste otsuste tegemisel arvestusala spetsialistide puhul on jatkuv
trend. Laanes (Austraalias, Uus-Meremaal, Pohja-Ameerikas, Suurbritannias ja Mandri-
Euroopas) olid osalejad innukamad liikumaks suuremale vastutusele seoses
konsulteerimise ja ndustamisega kui Idas (Aasias). Kéesoleva t00 autori jaoks on
huvitav uuringu tulemus, kus raamatupidamistoimingutele kulutatavad to6tunnid olid
proportsionaalselt kogu arvestusele kuluvast ajast palju suuremad kui arvestusala
spetsialisti enda ajakasutus sellele, mis tegelikult véljendab vdimalust arvestusala
spetsialistide  potentsiaali  drakasutamiseks, delegeerides lihtsamad iilesanded
arvestusalaga otseselt mitteseotud tootajatele. Niiteks saab miitigiarveid véljastada

miitigisekretdr voi ostetud kaupa lattu registreerida kauba vastavust tellimusele ja
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oodatavale kvaliteedile kontrolliv laotdotaja voi logistik. Laénes ootasid osalejad kerget
muutust juhtimisarvestuse ja ndustamisega seotud tegevuste suurenemises, samas kui
Ida osalejad ootasid samade tegevuste ajakulu puhul tugevat suurenemist ja lisaks ka
tugevat muutust infosiisteemide juhtimises. Uuringu jéirelduseks oli arvestusala
spetsialistide rolli arenemine otsese suunaja ja strateegiliste ostuste toetaja poole (Van
der Stede, Malone 2010: 6-10). Toenéoliselt tajuvad arvestusala spetsialistid ise histi,
kuhu suunas todtilesanded liiguvad, kuid tuleb meeles pidada, et juhid miidratlevad

siiski enamuses dra, milliseks spetsialisti roll ettevdttes kujuneb.

Kui enamasti on arvestusala spetsialisti kui &ripartneri rolli all moistetud eelkdige
ettevottesisest tegutsemist, ei pruugi arvestusala spetsialistidele omistatud roll olla ainult
ettevottesisene, vaid voOib olla laiendatud ka wviliselt, nditeks ametiasutustega
suhtlemisel. Vilise dripartneri rolli saavutamiseks peavad arvestusala spetsialistid olema
eelnevalt aktsepteeritud samas rollis organisatsioonisiseselt ehk juhid peavad spetsialiste
juba aktsepteerima kui ettevottesiseseid strateegilisi konsultante. Ettevotteviliselt ei ole
arvestusala spetsialist pelgalt vahendajaks, vaid peab olema suuteline iseseisvalt
esindama organisatsiooni huvisid erinevate juriidiliste ja mittejuriidiliste organitega
suhtlemisel. (Janin 2016: 12-13) Kui spetsialist on ettevottevilise esindaja rollis,
tdhendab see ettevotte huvide mitmekiilgset ja laiahaardelist mdistmist, et suuta leida

erinevates aspektides iseseisvalt ettevotte jaoks parim lahendus.

Nouandva rolli korval on tdheldatud ka dri integreerija rolli lisandumist. Arvestusala
spetsialistide puhul ei piisa enam ainult arvestusfunktsiooni tditmisest ning ainult
finantsaspektidega tegelemisest, vaid neilt oodatakse erinevate valdkondade
integreerimist. (Kim et al. 2012: 15) Arvestusala spetsialistidelt oodatakse ldhedast
koostddd finantsosakonnavélise personaliga (Oliver 1991: 40). T66 autor ndustub
Davis’e ja McLaughlin’i (2009: 39) seisukohaga, et suhtlemine teiste drivaldkondadega
loob voimalused ja eeldused partnerlussuhte tekkimiseks ning otsuste tugitegevuseks.
Mida tihedam on omavaheline ldbikdimine ja seotus, seda tdendolisem on ka koostdoo

tekkimine.

Tekkiva integreerijarolli mdistet kasutatakse ka teistsuguse rolli tdhistamiseks:
spetsialisti roll on integreerida finants- ja mittefinantsmdodikute abil erinevad &ri tahud

ning 10imida juhtide arusaamine igapédevasest tulemuslikkusest, finantstulemusest ja
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strateegilisest drisuunitlusest (Burns et al. 1999: 29). Selle kisitlusega moistetakse
eelkdige finantsndidikute lahtimdtestamist laiemas kontekstis ning sidumist

mittefinantsnditajatega, luues juhtidele arusaadavaid seoseid ja selgitusi.

Ka Controllerite roll on muutumas. Kui controller suudab teabe miiiigimehe rollis
kohandada teavet vastavalt selle tarbijale, tekib tal peagi vOimalus mdjutada
informatsiooni ndudlust ja suutes teabe vajajale arusaadavalt seletada numbrite
tagamaid, hakkavad juhid controllerit ndgema ka kui eelistatud partnerit. Ettevottes
multitalendi rolli omandamisega hakatakse controllerit nigema kui arvestatavat osalist
otsustus- ja probleemilahendusprotsessides. Kui juhid hakkavad controlleri poolt ette
valmistatud infot jarjest enam kiisima, on see mirk aktsepteerimisest, mis omakorda
toob kaasa juhtide avatuse kriitilistele kommentaaridele ja kiisimustele controlleri poolt.
(Weber 2011: 34-35) Ka raamatupidajate kohta on sama vilja toodud: kui
raamatupidajaid tajutakse véadrtust loovatena, muutuvad nad lahutamatuks osaks
otsustusprotsessis (Oliver 1991: 40) nagu controlleridki. Ka Austraalias ldbi viidud
uuringu jargi langeb juhtimisarvestuse spetsialistide puhul, kelle silinoniilimiks
controlleri ametinimetust tihti pidada v3ib, rShuasetus juhtimist toetavatele tegevustele,
kuigi iilesannetes on jitkuvalt korge prioriteediga ka kvantitatiivsed tegevused, nagu

aruannete koostamine (Xydias-Lobo et al. 2004: 65).

Kuna controlleri iilesanded saavad suurema vaevata laieneda planeerimise ja
eelarvestamise suunas ehk olla tulevikku vaatavad ja olles omandanud ettevotte
multitalendi rolli, tekib vdimalus aktiivselt osaleda eelseisvate probleemide
lahendamises ning ka proaktiivselt ja iseseisvalt lahendusi pakkuda. Sellega liigutakse
tdiendava rolli juurest kaasjuhtimise funktsiooni, mis vdimaldab litkuda reaktiivsest
tegutsemisest proaktiivse juurde. Controllerite proaktiivsel t661 on potentsiaal mojutada
tervet juhtimistegevuste spektrit. (Weber 2011: 39-40) Kui konsultandi roll on pigem
soovituslik ja nduandev, siis kaasjuhi roll on strateegiaga tugevamalt seotud ning ka

otsuste tegemisel on suurem mojujdud controlleril.

Samas on leitud, et kuna arvestuse traditsioonilised iilesanded vajavad controllerite
poolt jitkuvalt tditmist, vOib &ripartneri roll olla edukalt tdidetud finantsteadmistega
tootaja poolt, kellel oleks rohkem aega pilihenduda strateegilistele kiisimustele, mitte

igapdevasele arvestusele. Seega ei tasuks ehk otsida praecguste controllerite rolli
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muutust, vaid pigem tdiendada seda uue arvestusala spetsialisti ametikoha tekkega.
(Graham et al.2012: 85) Autor antud seisukohaga tiielikult ei noustu. Kuigi lisakoha
loomine on vdimalik, liiguvad siiski paljud ettevotted just t66 efektiivsuse tOstmise
poole, mis omakorda peaks sama t60 tegemiseks vajaliku inimressursi hulka
kahandama. Seega eeldaks autor pigem controlleri seniste todiilesannete voimalikult
suures mahus automatiseerimist ja olemasoleva inimressursi kasutamist suuremat

vaartust lisavateks t66deks.

Hollandis viidi 1dbi kaks uuringut (2004 ja 2007) samuti juhtimisarvestuse spetsialisti
ehk antud uuringus ka moistena controller rolli kujunemise mdojuteguritest ning rolli
muutumisest. Vordluseks saadeti kahel aastal laiali kiisimustikud samade
uurimiskiisimustega, millel oli sama kontseptuaalne taustamudel ja uurimisstruktuur.
2004. aastal jagunesid spetsialistid tegevustelt kahte gruppi. Esimene grupp tegeles
kontrollisiisteemidega ning sisemise ja viélise aruandlusega, keda autorid nimetasid
informatsiooni ithendajateks. Teises grupis oli réhuasetus aga arvestussiisteemidel ja
riskiseirel, kelle esindajaid kutsusid autorid valvuriteks. 2007. aastal eristus kiisitlusele
vastanutes samuti kaks gruppi spetsialiste. Mdlemas tegeleti nii sisemise analiiiisi ja
riskide juhtimisega, kuid iihe grupi esindajad panid rohkem rohku sisemisele ja vélisele
aruandlusele, samas kui teises oli esindatud pigem kontrollisiisteemide haldamine.
Seetottu nimetati esimene grupp aruandvateks drianaliiiitikuteks ja teine grupp

arisiisteemide analiiiitikuteks. (De Loo et al. 2011: 295-300)

Uuringu autorid leidsid, et aja méddudes oli rohkem tdhelepanu hakatud pdorama
laiemale sisemisele analiilisile ning vihem ettevotte muutust kisitlevatele tegevustele.
Kui 2004. oli olulisel kohal riskide hindamine, muutus aja jooksul hindamisest
olulisemaks riskide juhtimine ja analiilisimine. Kolme aastaga toimus muutus
organisatsioonilist muutust toetavatelt tegevustelt analiiiisi ja riskijuhtimisega seotud
tegevustele. Esmalt leidsid autorid, et kuigi varasemalt oli eeldatud moningast ametiala
tsentraliseerumist, ei toetanud seda uuringu tulemused. Vorreldes gruppide jagunemist
selgus, et riskijuhtimisega seonduv oli algselt esindatud vaid iihes grupis, kuid 2007
juba modlemas. Kolmandaks jirelduseks leiti, et gruppide tegevused muutusid
sarnasemaks ehk kui 2004 ei olnud gruppidel iihiseid tegevusfaktoreid, siis 2007 jagati

juba fookust sisemise analiiiisi ja riskijuhtimise osas. (Ibid.: 300-301) Selle uuringu
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tulemused toendavad, et erinevatel positsioonidel olevatel inimestel ei ole enam selgelt
eristunud rollid, vaid tddiilesanded suures pildis iihtlustuvad. Ka juba 50 aastat tagasi
todes Firmin (1957: 573), et raamatupidaja roll muutub itha enam controlleri oma

sarnaseks, mis néhtavasti kehtib ettevotetes ka tdnapdeval.

Jui ja Wong (2016) maérgivad, et arvestusala spetsialistide rolli muutust ei vaadelda
ainult ettevotte sees, vaid ka avalik ootus on kdrge. Arvestusala spetsialistide poolt
loodud véirtusena vaadeldakse ka panust {hiskonda, mis peegeldub eelkdige
usaldusvédrse finantsinformatsiooni edastamises ettevottest viljapoole. Kasvavate
regulatiivsete noudmiste, laieneva aruandluskohustuse ja suurenevate labipaistvuse
nduete tottu suureneb ndudlus sisemise auditi ja vastavuse kontrolliks, mistottu voib
arvestusala spetsialistide roll tdhtsustuda rohkem kontrolli osas kui juhtimist

ndustavates tegevustes (100 drivers of ... 2012: 27).

Uha kasvavate petturluste tdttu on aga seatud kahtluse alla, kas olles juhtkonna
aripartner on voimalik ka sdilitada vajalik sOltumatus efektiivse sisekontrolli sdilimise
tarbeks. Enamik Fortune 1000 finantsjuhtidest aga leidis, et partneri- ja kontrollija rolli
vahel konflikti ei teki. Arvati, et tulevikus suudetakse siilitada tulemuslikkuse
tostmisega seonduv konsulteeriv osa ning samal ajal sdltumatus finantstulemuste
raporteerimiseks ja adekvaatse sisekontrolli sdilitamiseks. Rolle hinnati vordse
tahtsusega olevateks. (Davis, McLaughlin 2009: 36) Tehnoloogilise voimekuse tousuga
on vilistel organitel kergem kontrolli teostada ning infoajastu tagajirjena, kus iga
viiksemgi infokild voib  kiirelt ~massidesse liikuda, on ettevdttesisene
kontrollifunktsioon arvestusala spetsialisti puhul autori hinnangul veelgi olulisemaks

muutumas.

Lahtuvalt pidevalt muutuvatest oludest ning avalikust ootusest ja hirmust seoses vastse
majanduskriisiga jagatakse arvestusala spetsialistid muudatuste tegijateks, roovliteks,
korrapidajateks ja ellujdijateks. Uhest kiiljest on avalikkusele oluline, et jirgitakse
vastavust regulatsioonidega, kuid teistest kiiljest on arvestusala ametid saavutamas
olulisemat rolli ettevotte konsultandina. Nii muudatuste tegijad kui ka ro6vlid annavad
oma panuse ettevotte arengusse. Roovlid méngivad sarnaselt muudatuste tegijatele
keskset osa vaartusloometegevuses, millega kaasneb esimeste puhul aga avalik mure, et

spetsialistid on kompromiteerinud oma eetilise finantsalase kditumise kasumi teenimise
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eesmargil. Korrapidajad ja ellujddjad ei lisa ettevottesiseselt véartust. (100 drivers of ...

2012: 10, 37) ACCA koostatud mudelit on illustreeritud joonisega 3.

Aususe valvurid

A
- Muudatuste
Korrapidajad tegijad
Kitsas .
i Lai
regulatiivsete ar
ndute qRolli ulatus > orgasatsiooniline
fookus panus
B
Ellujadjad 2 Roovlid
—
<
v

Osa probleemist

Joonis 3. Arvestusala spetsialistide rollid ldhtuvalt avalikkuse ning ettevotte ootustest
Allikas: (100 drivers of ... 2012: 38).

Kitsa regulatiivse nduete fookuses olevad arvestusala spetsialistid tdidavad kéesoleva
t66 mottes rolli arvepidajatena, aususe valvurid valvuritena ning laia organisatsioonilise
panuse andjad kéituvad konsultantidena. Nagu ka uuringus madrgitud, annavad osad
arvestusala spetsialistid ettevottesse panuse, kui teised seda ei tee. Eelkdige oodatakse
seega vairtustlisava konsultandirolli suurenemist. Kuna kéesolev t60 keskendub
arvestusala spetsialistide rolli arengule eelkdige ettevotte perspektiivist, ei kaasanud

autor eetikat ning avalikkuse huvi pdhjalikult analiilisitavasse mudelisse.

Ka siseaudiitorid peaksid liikuma politsei rollist konsultandi rolli ja samuti ettevottele
védrtust lisama. Varasem pelgalt kontrolliv stiill on kadumas, kuna jirjest enam
moistetakse, et véddrtusloome on kohati olulisem kui ainult vastavuse
kontrollifunktsioon. Siseauditi funktsioon on vdhem huvitunud minevikus olnust ja
rohkem oleviku- ja tulevikusuunitlusega. (Van Peursem 2004: 389) Siseaudiitorid ei
peaks piirduma rutiinse sisemise kontrolli {ilevaatusega, vaid arenema koos ettevotete

keerukuse tousuga juhtide abistavateks konsultantideks. Neil on vdimalik ndustada
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juhtkonda operatiivse efektiivsuse, finantsotsuste tulemuste, dritegevuse ja voimalike
riskide osas. Siseaudiitorite tulevikusuunitlusena néhaksegi juhtimisauditite nduandvat
rolli, pakkudes vdimalusi kasumi suurendamiseks, ressursikasutuse efektiivsemaks
tegemiseks ja analiilisi finants- ja operatiivsest teabest. (Cooper et al. 1996: 26)
Teoreetiliselt saab taaskord jareldada, et kui raamatupidajate, controllerite ja ka
siseaudiitorite roll on muutumas konsultandilaadseks, on arvestusala spetsialistide
suunitlus tervikuna muutumas nduandva rolli poole. Autor siiski tddeb, et kaasrollid
voivad siiski ldhtuvalt spetsiifilisest funktsioonist jddda erinevaks, nditeks eri

arvestusala spetsialistid ndustavad finantsarvestusalase voi kontrollifunktsioonipdhiselt.

Tulevikus otsitakse jarjest enam finantsjuhte, kes on strateegi, informatsioonispetsialisti,
kommunikeerija ja liidri rollis. Strateegina on finantsjuhil siigav arusaamine
arimajandusest ning selle seostamisest strateegiliste voimalustega, samuti peaks ta
olema voimeline hdlmama véga laialdast ning kompleksset strateegilise juhtimise
protsessi. Informatsioonispetsialistina suudab ta seostada IT-investeeringute alternatiive
eeldatava tulevikuvédrtusega ning selle pdhjal otsuseid langetada, samuti suudab ta teha
koostddd alliiksuste juhtidega ettevotteiileseks strateegiaarenduseks ning tulemuslikkuse
juhtimiseks. Kommunikeerijarollis artikuleerib finantsjuht hésti ettevotte hetkelise
finants- ja strateegilise seisu ja tulevikusuunitluse. Samuti on tal erakordne
hindamisoskus millal, kuidas ja millist olulist informatsiooni kommunikeerida
investoritele, meediale ja Uhiskonnale. Liidrina panustab ta kvaliteetsetesse
nduannetesse korgema tasandi otsuste vastuvOtmisel ning suudab suuremaid
muudatusprojekte ettevottes ldbi viia. Samuti oskab ta arendada ja hoida tugevaid ja
konstruktiivseid suhteid erinevate &riiiksuste ja juhtide vahel. Eriti on sellist rolli
suunitlust ndha just suuremates firmades. (Favaro 2001: 5) Ootused finantsjuhtidele on
seega viga korged. Lisaks info tdlgendamisele ja nduannete tegemisele peab finantsjuht
olema ka vdimeline sisuliselt multitalendina ettevitet juhtima. Kui varasemalt tdhendas
kommunikeerijaroll vaid info lahtimotestamist tarbijale, siis niiiid peab finantsjuht

olema ka justkui suhtekorraldaja, otsustades info avaldamise detailsuse, aja ja viisi iile.

2016. aastal viidi Eestis ldbi uuring arvestusala tulevikuvaatest, kus arvestusala on

jaotatud kolmeks pdhikutsealaks (Tulevikuvaade ... 2016: 27):
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e finants- ja juhtimisarvestus: finantsjuhid, raamatupidamise tippspetsialistid,
pearaamatupidajad, vanemraamatupidajad, finantskontrollerid, majandus-
arvestuse analiiiitikud, arendusjuhid, eelarvespetsialistid, raamatupidajad,
palgaarvestajad;

e viline audiitortegevus: audiitorettevdtja juht, vandeaudiitor, audiitori assistent;

e sisemine audiitortegevus: siseauditi juht, juhtivaudiitor, siseaudiitor, noorem-

siseaudiitor.

Uuringus on intervjueeritud valdkonna eksperte, millest ldhtuvalt loodi ettepanekud
koolitustellimuseks. Raporti iiks iildistavatest tulemustest oli, et arvestusala
spetsialistide olulisus strateegiliste juhtimisotsuste kujundamiseks vajaliku info
tootmisel ja tdlgendamisel kasvab ehk sisuliselt suureneb konsulteeriv roll
(Tulevikuvaade ... 2016: 125). Kuna finants- ja juhtimisarvestus on olemuselt erinevate
eesmarkide, tarbijate ja ka nditeks ajalise suunitlusega, ei saa autori hinnangul vaadelda
finants- ja juhtimisarvestust eraldiseisva pohikutsealana nagu raportis on tehtud ning
sellest lahtuvalt ei saa selle pohikutseala kui terviku kohta iiheseid jareldusi teha. T66
autori hinnangul tuleks finants- ja juhtimisarvestusega tegelevaid spetsialiste hinnata

eraldi.

Arvestusala spetsialistidena oli antud uuringus kaisitletud ka viliseid audiitoreid.
Vandeaudiitorite eetikakoodeksi kohaselt tekiks aga auditeeritavale ettevottele audiitori
enda poolt ndu andes eneseiilevaatuse oht (Eetikakoodeks 2016), mistdttu ei ole see
lubatud tegevus. Ka raportis endas margitakse, et vilise audiitortegevuse peamiseks
eesmirgiks on tdsta finantsaruannete usaldatavuse taset viliste kasutajate jaoks
(Tulevikuvaade ... 2016: 31), mis eeldab autori hinnangul objektiivset ja sOltumatut
lahenemist. Kuigi suureneb audiitorite poolt pakutavate teenuste valik ka ndustamise
osas, on objektiivne hindamine siiski vilise audiitortegevuse peamine eesmirk ja
seetOttu tuleb arvestada voOimalikku tekkivat rollide konflikti, kui suurendada
konsulteerivat osa. Samuti on vandeaudiitoritel kohustus tegutseda avalikkuse huvides
(Eetikakoodeks 2016) ning aidates vélja tootada ettevottel strateegilisi plaane, voib

tekkida vastuolu avalikkuse ja ettevotte kasu maksimeerimisel.
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Eelnevas alapeatiikis oli vélja toodud, et juhtide ootus on iiks olulisi rolli muutuse
kujundajaid. Eeltoodud uuringust (Tulevikuvaade ... 2016) puudub arvamus ettevotte
juhtidelt, kes reaalselt arvestusala spetsialistide iilesannete arengusuuna dikteerivad,
kujundades vilja t66j0u noudluse kui ka ndudmised todkohal juba olemasolevatele
spetsialistidele. Samuti suunavad seda ka praegu praktiseerivad arvestusala spetsialistid.
Autori hinnangul peegeldaks hetkeolukorda ning tulevikusuunitlust tipsemalt uuring nii
juhtide kui ka arvestusala spetsialistide seas, mille tulemusena saaks osapoolte

nidgemused integreerida.

Piir finants- ja juhtimisarvestusega seotud rollide vahel on muutunud héigusemaks.
Tekkimas on hiibriidraamatupidajad, kelles on osa traditsioonilist finantsarvestusega
tegelevat ja teisalt juhtimisarvestusega tegelevat spetsialisti. (Caglio 2003: 143; Burns et
al. 1999: 29; Byrne, Pierce 2007: 492; De Loo et al. 2011: 302) Hiibriidspetsialistidelt
oodatakse ettevotte kui terviku nigemist ning kdikide protsesside ja siindmuste
moistmist nii finantsarvestuse kui ka juhtimisarvestuse vaatenurgast. Selline areng
muudab  arvestusala  spetsialisti  suurema  piihendumusega  organisatsiooni
informatsiooniressursside valvuriks, kellel on suurem osalus ka operatiivjuhtimises.
Nad peavad andma teistele ettevotte tootajatele ndu sisemise konsultandina, olles
eelnevalt tegutsenud iseseisva seiraja ja controlleri rollis. (Caglio 2003: 143, 145)
Samas on monedel spetsialistidel suunitlus kitsama arvestusala 16igu osas voi teistel
jallegi suunitlus litkuda kdikehdlmava dripartneri poole, mistdttu ei saa eeldada, et koik

raamatupidajad liiguvad hiibriidspetsialisti poole (Byrne, Pierce 2007: 489).

Erinevalt eelnevalt viidatud uuringutest, kasutati Rumeenias ka intervjuude ja
kiisimustike 14bi viimise asemel tookuulutuste kogumist. Kolmel jérjestikusel aastal
(2007, 2008 ja 2009) viidi 1dbi arvestusala spetsialisti rolli kujundamist ja muutust
késitlev uuring, kus pohirdhk oli uurida nende spetsialiseerumist vai hiibridiseerumist
juhtimis- ja finantsarvestusalaselt. Tookuulutustelt —eristati  nii  finants-  kui
juhtimisarvestuse spetsialiste ning kandideerijatele esitatud ndoudmisi. Eelnevalt olid
autorid eeldanud, et finantsarvestuse spetsialistil on kompetentsid nagu maksualased
teadmised ja kohustuslike aruannete koostamise oskus, samas kui juhtimisarvestuse
spetsialistil teadmised kuluarvestusest, eelarvestamisest ja tulemuslikkuse mootmisest.

Tulemustest aga nédhtus, et ndudmised ei olnud nii selgelt kahte leeri jagatavad, vaid
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spetsialistidelt oodati nii finants- kui juhtimisarvestuslikke teadmisi. Hilisemalt teostati
tegevustepohiselt  klasteranaliiis. ~ Andmete  alusel  jagunesid  spetsialistid
finantsarvestuse, juhtimisarvestuse ja hiibriidspetsialistideks. Hiibriidspetsialiste on
aasta-aastalt jarjest enam. Oletuslikult voiksid finantsjuhi vOi pearaamatupidaja
ametinimetust kandvad spetsialistid olla hiibriidspetsialistid, kuid tegelikkuses paiknes
neid ka teistes klastrites. Jéllegi controllerid vaiksid olla juhtimisarvestuse spetsialistid,
kuid uuringust joonistus vélja, et neilt ndutakse ka finantsarvestuse teadmisi, ehk
tegemist vOib tihti olla hiibriidspetsialistiga. Seega ei ole ametinimetus selgeks
indikatsiooniks tootaja rolli kohta (Albu et al. 2011: 163, 166, 170, 177-178), mis toetab
ka t60 autori poolt eelnevalt véljendatud seisukohta, et pelgalt ametinimetuse jargi ei
saa liheselt médratleda t66 sisu. Ka Burns ja Baldvinsdottir (2005: 739) uuringu jirgi

peetakse hiibriidraamatupidajateks néiteks nii finantsjuhte kui ka finantsanaliiiitikuid.

Autor koondas Lisasse 1 arvestusala spetsialistide rolli ja selle muutuse kohta lébiviidud
uuringud, mis on tulevikurolle kokkuvdtvalt koondatud tabelisse 3. Paljud autorid
ndevad spetsialisti kas dripartneri voi konsultandi rollis, mis mdlemad hdlmavad endas
ettevottesisest konsulteerimist. Autori hinnangul on &ripartneri roll strateegilisem.
Aripartneri rolli tiitmiseks on tarvilik aga niha kompleksset iilevaadet ettevottest kui
tervikust ning suutlikkust siduda erinevaid valdkondi ning tunnetada kausaalseid
seoseid. Paljudel juhtudel oodatakse ka konsultandilt terviku pildi ndgemist, kuid autori
hinnangul saab konsultandi roll tekkida ka kitsamas valdkonnas, holmamata tervet
ettevotet. Mitmete eri aspektide sidumine on siiski olulisel kohal (Burns et al. 1999;
Kim et al. 2012). Finants- ja juhtimisarvestuse iihendamisel on tekkimas

hiibriidspetsialistid. Enamike spetsialistide roll muutub analiiiitilisemaks.
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Tabel 3. Arvestusala spetsialistide rollide tulevikusuunitlus

Autor(id)

Roll tulevikus

Peamine funktsioon

Oliver 1991

Xydias-Lobo, Tilt, Forsaith 2004
The Diverse Roles... 2004
Byrne, Pierce 2007

Van der Stede, Malone 2010
Weber 2011

Sisemine dripartner

Noustamine
strateegilistes kiisimustes
ning strateegiliste otsuste
toetamine

Burns, Vaivio 2001 Konsultant Noustamine

Scapens, Jazayeri 2003 operatiivsetes ja

Van Peursem 2004 spetsiifilistes kiisimustes

Rom, Rohde 2007

Carnegie, Napier 2010

Albu, Albu, Faff, Hodgson 2011

Zainuddin, Sulaiman 2016

Burns, Ezzamel, Scapens 1999 Hiibriidspetsialist Finants- ja

Caglio 2003 juhtimisarvestuslike

Byrne, Pierce 2007 tilesannete tdaitmine

Albu, Albu, Faff, Hodgson 2011

De Loo, Verstegen, Swagerman 2011

Burns, Ezzamel, Scapens 1999 Finants- ja Erinevate naidikute
mittefinantsmoddikute 16imimine ja
integreerija tolgendamine

Favaro 2001 Strateeg Strateegiline juhtimine

Informatsioonispetsialist

IT sidumine &riga

Kommunikeerija

Suhtlemine investoritega

Liider Muudatuste juhtimine
Kim, Hatcher, Newton 2012 Erinevate drivaldkondade Eri drivaldkondade
integreerija sidumine

100 drivers of ... 2012

Korrapidaja

Regulatiivsetele nduetele
vastavuse tagamine,
sdilitades aususe

Muudatuste tegija Ettevotte arendamine,
sdilitades aususe
Ellyjddja Nouetele vastavuse
tagamine
Roovel Ettevotte arendamine
Albu, Albu, Faff, Hodgson 2011 Arianaliiiitik Aritegevuse mddtmine ja

analuiis

Janin 2016

Viline dripartner

Ettevotte huvide
esindamine
organisatsioonivaliselt

Allikas: (autori koostatud Oliver 1991: 40; Xydias-Lobo et al. 2004: 67; The Diverse
Roles ... 2004: 2; Byrne, Pierce 2007: 493; Van der Stede, Malone 2010: 7, 10; Weber
2011: 26; Burns, Vaivio 2001: 390; Scapens, Jazayeri 2003: 223; Van Peursem 2004:
389; Rom, Rohde 2007: 53; Carnegie, Napier 2010: 372; Albu et al. 2011: 177,
Zainuddin, Sulaiman 2016: 470; Burns et al. 1999: 29; Favaro 2001: 5; Kim et al. 2012:
10; 100 drivers of ... 2012: 38; Caglio 2003: 143; De Loo et al. 2011: 302; Janin 2016:

12-13 pahjal).
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Kirjanduses valitseb nii varasematele teoreetilistele késitlustele pdhinedes kui ka
empiirilistest uuringutest arvamus, et arvestusala spetsialistide roll on muutumas
arvepidajast pigem konsultandilaadseks. Siiski ei saa autori hinnangul unustada
informatsiooni ja protsesside kontrollifunktsiooni, mis on jitkuvalt ettevotete jaoks
tahtis ning milleta voib otsustusprotsessis valede algandmete puhul markimisvéarse
mdjuga valesid otsuseid teha. Arvestusala spetsialistide rolli muutust 1dhtuvalt finants-
ja juhtimisarvestuse pdhimotetest on kujutatud joonisel 4. Kui arvepidaja tegeleb
enamjaolt finantsarvestuse poolega ning konsultant juhtimisarvestusega, siis tulevikus ei
ole tavatu ka rollide segunemise siivenemine, millest tekib iiha enam hiibriidspetsialiste.
Voimalik on ka koigi kolme rolli hiibriid, kelleks voiks tiitipiliselt olla néiteks ettevotte
ainsad arvestusala spetsialistid, kelle {ilesanded varieeruvad finants- ja
juhtimisarvestusest alates ka lisaks kontrolli teostamisele néiiteks alliiksuste poolt
esitatava info kohta. Arvestussiisteemi toimimiseks on tarvis tagada informatsiooni
korrektsus, mistottu on moned ettevotted loonud eraldi valvuri rolli kandva arvestusala
spetsialisti ameti, kuid nagu ka arvepidaja ja konsultandi rolli puhul, v3ib ka valvuri roll
olla segunenud teistega. Vorreldes autori koostatud mudelit joonisel 3 (Ik 40) vilja
toodud mudeliga, kus oli kaasatud nii avalikkuse kui ettevotte perspektiiv, voib valvuri
rolli samastada aususe valvuritega, kelleks olid nii korrapidajad kui muudatuste tegijad,
arvepidajaid aga pigem kitsale regulatiivsete nduete fookusele suunitletud arvestusala
spetsialistidega ning konsultante laia organisatsioonilise panuse pakkujatega. Autor
siiski toonitab, et arvepidajate, konsultantide, valvurite ja hiibriidspetsialistide puhul ei
ole kdesolevas t60s tehtud eeldusi nende eetilisele kditumisele ega avalikkuse huvide
teenimisele ning ettevotte vaatenurgast ldhtuvalt analiilisib autor just joonisel 4 vilja
toodud rolle potentsiaalsete arengusuundadena. Uleiildine arengusuund nii arvepidajate
kui ka valvurite rollis on konsultandi rolli poole, kuid kuna senised rollid on jatkuvalt

tdhtsad, tekivad toendoliselt erinevate rollide vahel hiibriidrollid.
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Finantsarvestus Juhtimisarvestus

Joonis 4. Arvestusala spetsialistide rolli muutus ldhtuvalt finants- ja juhtimisarvestuse
funktsioonidest (autori koostatud).

Graham, Davey-Evans ja Toon (2012: 80, 84) tddevad, et kuigi senini on domineerinud
arvestusala spetsialisti ajakasutuses traditsioonilised iilesanded, on roll muutunud palju
laiemaks ja komplekssemaks, kuid muutust numbrilugejast dripartneriks ei ole veel
selgelt toimunud. Fortune 1000 firmade seas ldbiviidud uuring toetab samuti arvamust,
et progress aripartneriks muundumisel on toimunud, kuid paljude firmade jaoks on veel
pikk tee minna. Paljudes ettevotetes ei ole arvestusala spetsialistide partnerluse tase
optimaalne. Suures hulgas ettevotetes ei olda teadlikud partnerlussuhete voimalikkusest
ega olemasolust. (Davis, McLaughlin 2009: 35, 40).

Juba 1990ndatel arvasid arvestusala spetsialistid, et tol ajal olid kdige tdhtsamad &ri
tulemuslikkuse analiiiis, kulu- ja finantskontroll, eelarvestamine ja juhtimisinfo
tolgendamine ja esitlemine, kuid tulevikus néhti rolli tdhtsuse kasvu &ri tulemuslikkuse
hindamisel. Ka iilejddnud tol ajal olulised iilesanded siilitasid spetsialistide arvates
vorreldes teiste pakutud tilesannetega jatkuva olulisuse. (Yazdifar, Tsamenyi 2005: 187,
188) Sellest uuringust ilmneb, et kuigi ei ndhtud arvestusala spetsialistide rollis
kardinaalseid muutusi, eeldati juba iile kiimne aasta tagasi ndustamisrolli kasvu, kuid

tdnaseni ei ole spetsialistide rolli muutus konsulteerivaks 1dpuni toimunud.

Ka 1950ndatel toodi wvilja, et raamatupidajatest peaksid saama pigem

konsultandilaadsed arvestusala spetsialistid (Firmin 1957: 572). Autori arvates on
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ddrmiselt huvitav, et seda muutust ei ole tdnaseni toimunud. Autor jagab arvamust, et
kuigi roll on muutumas, on ja jddvad raamatupidamistoimingutega seotud
traditsioonilised funktsioonid eluliselt olulisteks. Seda niitavad ka erinevate uuringute
tulemused (Van der Stede, Malone 2010: 11; De Loo et al. 2011: 303). Kuigi
protsesside automatiseerimise abil on vdimalik arvestusala spetsialisti rutiinseid
pOhitegevusi minimeerida, on ka sel juhul vajalikud baasteadmised ja -oskused
arvestusalast. Kui mingil ajahetkel on tehnoloogia niivord arenenud, et arvestusala
spetsialistil ei tarvitse eriti algdokumentidega tegeleda, on raamatupidamistoimingutest
arusaamine héidavajalik, et motestada toimuvaid protsesse ja sealt edasi litkuda

keerulisemate funktsioonidega rolli suunas.

Arvestusala spetsialiste iseloomustab rollide paljusus. See voib piirduda pelgalt
andmesisestusega vOi ulatuda finantsinformatsiooni tdlgendamisest juhtimisotsuste
toctamiseks kuni strateegilise ndustamiseni vilja, kusjuures paljud sama
ametinimetusega spetsialistid tdidavad ettevottes erinevat rolli ning erineva nimetusega
sama rolli, mistdttu ei saa ametinimetuse puhul jireldada ei spetsialisti tooiilesandeid
ega rolli konkreetses ettevottes. Rolli muutust voivad mdjutada isikuga seotud kui ka
mitteseotud tegurid, millest viimased jagunevad ettevottesisesteks ja —vélisteks
teguriteks. Praegu toimuvate muutuste suurimaks mojutajaks on peetud tehnoloogia
arengut, mis voimaldab automatiseerida rutiinseid tegevusi, aga tdhtsalt kohal on ka
juhtide ootused, mis suuresti kujundavad spetsialisti t66 sisu, iilesanded ja rolli.
Spetsialistide areng liigub enamjaolt konsulteeriva rolli suunas, kuid autori hinnangul
tuleb teadvustada ka arvepidaja ja wvalvuri rolli. Rollide segunemisel tekivad
hiibriidspetsialistid, kes tegelevad nii finants- kui ka juhtimisarvestusega ning tdidavad
tiheaegselt mitut erinevat rolli. Jargnevas empiirilises peatiikis analiiiisib autor, milliseid
rolle tdidavad Eesti arvestusala spetsialistid praegusel ajal ning millises suunas rollid

litkumas on.
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2. ARVESTUSALA SPETSIALISTIDE ROLLI MUUTUSE
ANALUUS EESTIETTEVOTETES

2.1. Ulevaade uurimismetoodikast ja kasutatavatest andmetest

Kéesoleva magistritoé empiirilises osas uurib t66 autor, kas ja kuidas on arvestusala
spetsialistide roll Eestis muutunud voi muutumas. Kuna Eestis arendatakse joudsalt e-
riikki ning panustatakse infotehnoloogia pakutavatesse voimalustesse, vOib eeldada, et
arvestusala spetsialistide kdsutuses on jérjest voimekamad programmid, mis vabastavad
rutiinse sisestustoo tegemisest ning voimaldavad seega arvestusala spetsialistil tegeleda
sisulisema tddga ning muuta t6dd efektiivsemaks. Teoreetiliselt voiks seega litkuda
spetsialistide roll konsulteerivamasse seisu. Viite kinnitamiseks on autor 1dbi viinud
empiirilise analiiisi. Empiiriline osa on jaotatud kolmeks alapeatiikiks. Esimeses neist
annab autor iilevaate kasutatavast uurimismetoodikast ning andmetest. Teises
alapeatiikis analiiiisib autor spetsialistide praegust rolli Eesti ettevotetes ning kolmandas

alapeatiikis rolli peamisi arengusuundi.

Kuna Kutsekoda SA (Tulevikuvaade ... 2016) poolt 1dbi viidud uuringu iiheks
vajakajéédgiks oli autori hinnangul juhtide vaatenurga puudumine, ViiS magistrit6d autor
1abi uuringu nii arvestusala spetsialistide kui ka juhtide seas, et vorrelda spetsialistide
kui ka ettevottepoolseid ndgemusi. Enne kiisitluste toimumist vois eeldada, et juhtide
puhul on vastamise miir oluliselt madalam, mistottu tuli leida alternatiiv hindamaks
ettevotete poolseid ootusi spetsialisti rollile. Autor leidis, et ettevitete poolt seatud
ootused spetsialisti tooiilesannetele ilmnevad samuti arvestusala spetsialistidele
moeldud tookuulutustest, millest saab jiareldada nende rolli antud ettevottes.
Tookuulutuste kogumist on arvestusala spetsialistide rolli ja selle muutuse uurimisel

kasutatud teadusalaselt ka varasemalt (Albu et al. 2011 ja Graham et al. 2012). Nii
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kiisitluste kui tookuulutuste analiiiisi tulemusena on vdimalik osapoolte ndgemused

vastandada (vt joonis 5).

Uuringu metoodika

Arvestusala

spetsialisti vaade Ettevotte vaade

Kiisitlus arvestusala Kisitlus

spetsialistidele: “ juhtidele

arveametnik, raamatupidaja Arvestusala
assistent, raamatupidaja, S

pearaamatupidaja, controller, spetsialistide
siseaudiitor, finantsjuht tookuulutused

Joonis 5. Uuringu metoodika (autori koostatud).

Kuna empiiriline osa toetub erinevate autorite teoreetilistele seisukohtadele nii
arvestusala spetsialisti rolli kui ka eri rollidega seonduvate to6iilesannete kohta, oli enne
kiisitluse koostamist oluline tutvuda erialakirjandusega ning luua teoreetiline
kontseptsioon, millele toetub ka autori loodud kiisimustik. Lisaks oli tarvilik koguda
tookuulutusi. Kuna Eesti tooturg on viike, ei olnud voimalik {ihekordse kogumise
tulemusena saada esinduslikku kogumit to0kuulutustest, mistottu teostas autor
kogumised kolmel korral paarinddalaste vahedega. Empiiriline uuring 16ppeb andmete
analiiiisi ja jareldustega. Kogu uurimisprotsess jaguneb seega tinglikult kolmeks, mille

ajaline kulg on toodud joonisel 6.

Esmase andmete kogumise meetodina kasutas autor kiisitlust. Kisitluse kui
uurimismeetodi positiivsete kiillgede poolt voib vilja tuua selle ajalise kokkuhoiu ning
kiirema ja selgema administreerimise. Lisaks ei ole iseseisvalt tdidetava kiisitluse puhul
ohtu intervjueerija mojutusteks ning see on ka sobivam vastajale, sest kiisitlust saab
tdita vastajale sobival ajal. Kill aga on kiisitluse kdige mérkimisvddrsem negatiivne
aspekt see, et kiisitluse koostaja ei saa vastajat vajadusel aidata ega kiisimusi selgitada.
Kuna iseseisvalt tdidetava kiisimustiku puhul on k&ige olulisem kiisimuste arusaadavus

(Bryman, Bell 2003: 142-143), viis autor ldbi ka pilootprojekti esialgselt véljatootatud
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kiisimustiku parendamiseks, soovides veenduda, et kodik kiisimused on arusaadavad ning
korrektselt presenteeritud. Esmase tagasiside kiisimustikule andsid kolm arvestusala
spetsialisti ning kaks juhti. Sellest 1dhtuvalt korrigeeris autor mdone kiisimuse sonastust,
lisas selgitavaid markusi, muutis dra vastajatele tehniliselt ebamugavad lahendused ning
lisas kiisimuse juhi ametiala tédpsustuse kohta, sest eri valdkondade juhtide kokkupuude
arvestusala spetsialistiga on viga erinev, mistottu voib sellest soltuda teadlikkus

spetsialisti todlilesannete kohta ja see omakorda voib hilisemat andmete analiiiisi

mojutada.

Oktoober — — — —

Teoreetilise raamistiku loomine ja analiiiis
Jaanuar —| '

Todkuulutuste kogumine
Kiisimustiku véljatéotamine
Téokuulutuste kogumine

Veebruar ——

Pilootuuringu ldbiviimine
Kisimustiku korrigeerimine
Tookuulutuste kogumine

Lapliku kiisimustiku laialisaatmine ja levitamine

Korduskutsete edastamine E
Andmete analiiiis ja jarelduste tegemine

Mirts ——

Aprill -

Joonis 6. Uurimisprotsessi raamistik (autori koostatud).

Negatiivse kiiljena kiisitluste juures voib vilja tuua veel lisakiisimuste kiisimise
voimaluse puudumise, paljude puuduvate vastuse osakaalu ning asjaolu, et uurija ei saa
16puni kindel olla, kes vastab. Samuti ei soovita tihti vastata avatud kiisimustele ning
pikkadele kiisimustikele. Ohukohaks on ka madal vastamise maér. (Bryman, Bell 2003:
143) Autor lisas eelneva tottu kiisimustikule vaid iithe kohustusliku avatud kiisimuse
ning kasutas puuduvate vastuste véltimiseks programmi poolt pakutud vdimalust, mis
méadratleb kohustuslikud kiisimused ega luba vastamata kiisimustikku é&ra saata.

Kohustuslikud olid koik kiisimused peale viimase, kus vastajatel oli soovi korral
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voimalus lisada tdpsustavaid kommentaare, mistdttu sai iga kiisimus koikide osalejate

poolt eranditult vastatud.

Autor toonitas kiisimustiku jagamisel, et tegemist on arvestusala spetsialistidele ja
juhtidele moeldud kiisimustikuga ning lisas kiisimuse ka ametinimetuse kohta. Kuna
tegemist oli siiski vordlemisi pika kiisimustikuga, mis vdis mdjuda osalemissoovile
parssivalt, reklaamis autor vastajate motiveerimiseks vilja loosi 30-eurosele
kinkekaardile. Selline summa oli autori arvates piisavalt suur, et innustada asjaosalisi
vastama, kuid mitte liiga suur, et tekiks arvestatav oht sihtgrupivéliste osalejate

tekkimiseks.

T66 autor levitas kuulutust isiklikus tutvusringkonnas, samuti sotsiaalmeedia grupis,
kuhu on koondunud arvestusala spetsialistid ning arvestusalast huvitunud inimesed
(,,Raamatupidamine, majandusarvestus ja maksundus®). Kutse uuringus osalemiseks
edastati ka mitmete Oppeasutuste meilinimekirjadesse. Kuna autor ei saatnud koikidele
osalejatele individuaalselt kutseid vastamiseks ning kuulutust jagati mitmetes eri
ringkondades, ei ole vdoimalik veenduda, kui suurele hulgale sihtgrupist kiisitlus joudis

ega seega ka vilja tuua vastamise mééra.

Kiisitluse konstrueeris autor vabavaralises internetikeskkonnas Google Forms. Esimeses
pooles paluti anda sotsiaal-demograafilist infot, nagu soo, vanuse, haridustaseme ning
samuti ametikoha ja ettevotte suuruse kohta (vt lisa 3). Haridustase on iiheks néitajaks
spetsialisti teadmiste kohta. Nagu teoorias vilja toodud, on ka ettevitte suurus
arvestusala spetsialisti rolli tekke ja muutuse mojuteguriks. Kiisitlus jatkus kahes eraldi
osas, millest iiks oli suunatud arvestusala spetsialistidele ja teine juhtidele. Arvestusala
spetsialistidelt kiisiti esmalt toostaazi, mis viljendab iiht rolli kujunemise ja muutumise
mojutegurit, milleks oli kogemus, ning to6suhet iseloomustav kiisimus selgitamaks, kas
ta on ettevottes ainuke arvestusala todtaja, on iiks mitmest vOi on iildsegi arvestusalaste
teenuste pakkuja. Seejdrel paluti spetsialistil kirjeldada avatud kiisimuse vormis, kuidas
on muutunud vOi muutumas tema tooiilesanded. Autor disainis kiisimustiku nii, et antud
kiisimuse korval jargnevaid valikvariantidega kiisimusi niha ei olnud, mis vdimaldas
autori arvates vastustest vilja lugeda kdige tugevamalt tajutavad muutused ning sellised

muutused, mida valikvastustes ei pruukinud olla.
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Jargnevalt paluti hinnata, kui palju to0ajast tegeletakse autori poolt ette antud
ilesannetega, mille nimekiri oli kohandatud vastavalt teoreetilises osas vélja toodud
Van der Stede, Malone (2010: 2) ja De Loo et al. (2011: 307-309) koostatud uuringu
aluseks olevatele tooiilesannetele. Vastamiseks anti ette seitsmepunktiline skaala
valikvastustega: 1 (ei tegele iildse) kuni 7 (enamiku ajast). Skaala valik oli tingitud
asjaolust, et vastajal oleks voimalik hinnata, kas ta ei tegele iildse antud iilesandega,
tegeleb viaga vihe, vidhe, keskmiselt, palju, vdga palju vdi enamiku ajast. Autori
hinnangul oleks nditeks viiepunktilist skaalat kasutades olnud vastusevariantide
erinevus liiga suur, nditeks ei oleks olnud vdimalik eristada variante ,,palju ja ,,viga
palju®, millel on analiilisi sisendina mérgatav erinevus. Jirgmine kiisimus sisaldas samu
ilesandeid ning paluti hinnata, millistele tegevustele kuluv aeg on vorreldes varasemaga
suurenenud vOi vdhenenud. Vastusevariantideks oli skaala iihest viieni, kus 1 tdhistas
,mirgatavalt vihenenud® ja 5 ,, mérgatavalt suurenenud“. Nende kahe kiisimuse alusel
sai autor esmalt jagada pohiiilesannetest ldhtuvalt arvestusala spetsialistid gruppidesse
ja diferentseerida praegu erinevaid rolle kandvate spetsialistide iilesannete ja rollide

arengusuundi tulevikus.

Autor uuris ka, mis oleks arvestusala spetsialistide endi arvates viis tegevust, mille
osakaalu tous oleks ettevotte seisukohalt koige védrtustlisavamad ehk kasulikumad, et
hinnata, milliseid tegevusi peavad spetsialistid ise koige vaartust lisavamateks. Samuti
paluti reastada tdhtsuse jarjekorras viis koige enim {ilesannete muutust mdjutanud

tegurit, et leida pohjuseid rolli muutusele.

Viimases kiisimuses esitas autor vastajatele erinevaid véiteid, paludes vastata viie palli
skaalal, kus madalaim véértus tihistas iildse mitte ndustumist ja suurim véartus tiielikku
ndustumist. Viited olid nii selle kohta, kas juhid konsulteerivad spetsialistidega enne
tdhtsate otsuste langetamist, kui ka arvestusala spetsialistide loomuomaduste kohta, mis

voivad rolli kujunemisprotsessile kaasa aidata voi kujuneda takistuseks.

Kiisitlus juhtidele algas ametinimetuse ja samuti t00staazi markimisega. Sarnaselt
spetsialistide kiisimustikule, paluti ka juhtidelt avatud kiisimuses Kirjeldada, kuidas on
muutunud vdi muutumas arvestusala spetsialistide iilesanded nende ettevottes. Kuna
paljud juhid ei ole tdendoliselt kursis, kui palju iihe voi teise lilesandega tegeletakse, ei

palunud autor neil hinnata, kui palju spetsialist iilesannetega tegeleb, vaid palus viie
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ilesande reastamist, mis on praegu ecttevotte igapdevatoos koige olulisemad ja koige
viheolulisemad. Antud kiisimuse tulemusi saab kdrvutada sellega, mida raamatupidajad
tegelikkuses igapdevaselt teevad ning vilja tuua, kuivord langeb reaalsus kokku juhtide

ootusega praeguse igapdevatdo kohta.

Jargnevalt paluti juhtidel hinnata, millega vdiks arvestusala spetsialist ettevotte
seisukohast rohkem voi vihem tegeleda ning vastamiseks kasutati seitsme palli skaalat,
kus 1 tdhistas varianti ,,vOiks iildse mitte tegeleda® ja 7 ,,vdiks ainult sellega tegeleda®.
Selle kiisimusega ilmneb, kuidas juhid ndevad arvestusala spetsialistide rolli arengut —
millised iilesanded voiksid suuremat osakaalu saavutada ning millised sootuks kaduda.
Samuti annab see voOrdluseks informatsiooni arvestusala spetsialistidelt saadud
hinnanguga ilesannete osakaalu muutuse kohta ning uurimaks, kas ja kuivord on
tasakaalus juhtide arvamus ettevotte vajadustest arvestusala spetsialistide ililesannete
muutuse tegelikkusega. Viimases osas olid taaskord toodud viited, millele juht sai anda
viiesel skaalal hinnangu (1-iildse ei ndustu, 2-pigem ei ndustu, 3-nii ja naa, 4-pigem
ndustun, 5-ndustun tidielikult). Viited olid enamasti samad kui arvestusala

spetsialistidel, ainult et juhi vaatenurgast, mis loob baasi ndgemuste vordluseks.

Vastanute koguarvuks kujunes 133, kellest 108 olid arvestusala spetsialistid, 24 juhid
ning iiks sihtgrupivéline vastaja. Kirjeldav statistika valimisse kuulunud arvestusala
spetsialistide ja juhtide kohta on esitatud tabelis 4. Tervelt 93,5% vastanud arvestusala
spetsialistidest olid naised. Seda kinnitab ka Eestis 14bi viidud uuring, mille kohaselt on
raamatupidajatest iile 90% naised (Tulevikuvaade ... 2016: 58). Ka Statistikaameti
andmetel on 94% raamatupidajatest naised (10. novembril on... 2017). Enamik
kiisitlusele vastanud arvestusala spetsialistidest on korgharidusega, nagu juhidki. Ka
Eesti raamatupidajate tdnapdevast rolli késitlevas uuringus olid raamatupidajatest 9,6%
keskharidusega, 28,7% bakalaureuse- ja 27,8% magistrikraadiga (Ottoson et al. 2016:
50). Statistikaameti andmetel on 10% iildkeskharidusega, 16% kutseharidusega ja 73%
korgharidusega (10. novembril on ... 2017). Valdavalt to6tasid arvestusala spetsialistid
0-9 vdi 10-49 inimesest koosnevates ettevotetes. Juhtidest todtas enamik kuni tiheksa

inimesega ettevottes.
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Tabel 4. Valimi deskriptiivne statistika

Arvestusala spetsialist

Juht

Sagedus | Osakaal, % | Sagedus | Osakaal, % | Kokku
Sugu
Mees 7 6,5 12 50,0 19
Naine 101 93,5 12 50,0 113
Haridus
Keskharidus 8 7.4 4 16,7 12
Kutseharidus 6 5,6 0 0,0 6
Rakenduskorgharidus 33 30,6 5 20,8 38
Bakalaureusekraad 25 23,1 8 33,3 33
Magistrikraad 36 33,3 7 29,2 43
Ettevotte suurus
0-9 inimest 36 33,3 14 58,3 50
10-49 inimest 26 24,1 5 20,8 31
50-249 inimest 22 20,4 2 8,3 24
Rohkem kui 250 inimest 24 22,2 3 12,5 27
Toostaaz
Alla 1 aasta 9 8,3 0,0 9
1-2 aastat 14 13,0 6 25,0 20
3-5 aastat 27 25,0 8 33,3 35
6-10 aastat 21 19,4 5 20,8 26
11-20 aastat 22 20,4 4 16,7 26
Rohkem kui 20 aastat 15 13,9 1 4,2 16
Kokku 108 24 132

Allikas: (autori koostatud).

Vastanute vanuseline profiil on toodud tabelis 5, millest selgub, et spetsialistide
keskmine vanus oli 35,5 aastat ning juhtidel 34,8 aastat. Vordluseks Rumeenias lébi
viidud uuringuga oli sealgi keskmine vanus kergelt iile 35 aasta (De Loo et al. 2011:
293). Eestis on varasemalt vilja toodud raamatupidajate keskmiseks vanuseks 45,9

aastat (10. novembril on ... 2017). Kdige noorem vastaja oli arvestusala spetsialistidest

20- ning juhtidest 25-aastane, vanimad aga vastavalt 61 ja 57.
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Tabel 5. Vastanute vanus, aasta

Arvestusala
spetsialist Juht
Keskmine 35,5 34,8
Standardhéilve 9,6 7,6
Miinimum 20 25
Maksimum 61 57

Allikas: (autori koostatud).

Vastanud arvestusala spetsialistide ametipohine jagunemine on toodud joonisel 7. Nagu
eeldada vois, oli raamatupidajate ametinimetust kandjate osakaal kodige suurem,
moodustades 43,5% valimist. Sellel jargnes pearaamatupidaja 23,1% ning finantsjuht
13,9%ga. Eestis 1dbi viidud arvestusala uuringu jargi moodustasid 53% arvestusala
tootajatest pearaamatupidajad, vanemraamatupidajad, finantskontrollerid,
majandusarvestuse analiiiitikud ja arendusjuhid, 31% keskastme raamatupidajad, 8%
finantsjuhid, 6% palgaarvestajad ja arveametnikud ning 1% siseaudiitorid ja 1%
vandeaudiitorid (Tulevikuvaade ... 2016: 57). Kuna uuringute sihtgrupp oli natuke
erinev, nditeks ei kaasanud kdesoleva t00 autor uuringusse vande- ja viliseid
audiitoreid, analiiiitikuid ega arendusjuhte, ei saa osakaale liks-iihele korvutada. Siiski
vOib Oelda, et suures pildis on jagunemine sarnane. Antud magistritdds oli
raamatupidajaid 43,5% vordluseks 31%-le, finantsjuhte 13,9% vorreldes 8%-ga ning

siseaudiitoreid 3,7% vorreldes 1%-ga.
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B raamatupidaja

m pearaamatupidaja

= finantsjuht

m controller

m siseaudiitor

® raamatupidaja assistent
= muu

= andmesisestaja/arveametnik

Joonis 7. Arvestusala ametite esinemine kiisitluses (autori koostatud).

Lisaks kiisitlusele kogus autor ka todkuulutusi jaanuari keskpaigas, 1dpus ning veebruari
keskpaigas. Kuulutusi koguti Eesti enimkasutatud todportaalide CV Keskus ja CV
Online veebisaitidelt cvkeskus.ee ja cv.ee ning raamatupidamisportaalidest rmp.ee ning
raamatupidaja.ee to0pakkumiste osast. To0portaalides vaatas esmalt autor kategooriaid
,Finants“ ning ,Finants/raamatupidamine” ning selekteeris vilja arvestusalaga
seonduvad téopakkumised. Et leida ka teistesse kategooriatesse liigitatud arvestusala
toopakkumisi, kasutas autor ka mérksdnaotsingut teoreetilises peatiikis vélja toodud

ametialade ning nende siinoniitimide kohta. Loplikusse kogumisse jéi 112 todkuulutust.

Hilisema vordluse lébiviimiseks tdheldas autor {iles kiisitluses vilja toodud
toolilesannete markimise toOpakkumises ning ldhtuvalt teoreetilisest seisukohast
konsulteeriva osa suurenemise kohta ka analiiiitilisuse kui vajaliku omaduse
véljatoomise kuulutuses. Levinumad tookuulutustes esinenud ametikohad on toodud
joonisel 8. Arvesse on voetud ka erinevate ametinimetuste siinoniiiime ja kohandusi
(nditeks controlleriks luges autor ka finants-, dri-, juunior- ja tootmiskontrolleri). Muu
alla liigitusid ametid nagu arveldus-, ostureskontro, palga- ja
personaliarvestusspetsialist, vanemraamatupidaja, siseaudiitor, spetsialist,
finantsdirektor, raamatupidaja-konsultant ja -personalijuht.
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4,5%

® raamatupidaja

H pearaamatupidaja

= controller

® raamatupidaja assistent

= muu

® analiititik
raamatupidaja-sekretar
finantsjuht
arveametnik

Joonis 8. Arvestusala ametite esinemine todkuulutustes (autori koostatud).

Ka kiisitlusest ilmnes, et suurima osakaaluga on raamatupidajad, mistottu on loogiline,
et see on ka kdige suurema osakaaluga otsitud arvestusala ametitest. Sellele jargnesid
pearaamatupidaja pakkumised, kes oli ka kiisitluses suuruselt teise osakaaluga grupp.
Suuruselt kolmas grupp kiisitluses olid aga finantsjuhid, keda to66kuulustes niivord palju
ei esinenud. Autor eeldab, et finantsjuhte ei otsita tihti avalikel konkurssidel, vaid
viarbamine korgematele kohtadele kadib isiklike kontaktide kaudu voi 14bi
personaliagentuuride, kes selekteerivad toootsijatest sobivad kandidaadid vélja. Kiill aga
otsiti kuulutuste abil controllereid, kes oli kiisitlusele vastanutes suuruselt neljas grupp.
Seega vOib autor jireldada, et kiisitlustele vastanute osakaalud on kooskdlas

tooturupakkumisega.

Autori hinnangul on valim arvestusala spetsialistidest esinduslik, kuna valimi maht on
piisavalt suur ning kiisitlus saadeti laiali erinevaid kanaleid pidi, mistdttu joudis see
erinevaid gruppe esindavate vastajateni. Samuti sisaldusid vastanute hulgas koik
eelduslikult autori poolt vilja pakutud arvestusala spetsialistide tilesandeid tditvad

ametid ning ka to6turupakkumised on kooskdlas kiisitlusele vastanutega.

Andmete analiiiisiks kasutas autor tarkvarapaketti IBM SPSS Statistics. Kui Eestis
varasemalt labiviidud kiisitluse (Ottoson et al. 2016) ja uuringu (Tulevikuvaade ...

2016) alusel kéisitleti raamatupidajaid voi arvestusala spetsialiste iithe iihtse grupina,
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diferentseerimata grupiti erinevaid rolle kandvaid spetsialiste, siis t66 autori hinnangul
on oluline jagada spetsialistid iilesannete ja kaasneva rolli pohjal gruppidesse ning
vaadelda rolli arenguid grupiti. Vastanud grupeeriti praeguste todiilesannete tditmise
alusel, kasutades selleks klasteranaliiiisi. Klasteranaliilisi on varasemalt arvestusala
spetsialistide rolli analiiisimiseks kasutanud mitmed erinevad autorid (néiteks Albu et
al. 2011; De Loo et al. 2011). Selle eesmirgiks on andmetes teatava mustri leidmine,
mille abil saab grupeerida objektid nii, et iihte gruppi kuulujad oleksid omavahel
voimalikult sarnased ja erinevad teise Kklastrisse kuuluvatest objektidest ehk
maksimeeritakse  klastrisisest ~homogeensust ning  samuti  klastritevahelist
heterogeensust. Klasteranaliitisi kriitikana on vilja toodud selle deskriptiivse ja
ateoreetilisuse loomu. Analiiiisi tulemuseks on alati klastrid, isegi kui andmetes ei ole
struktuuri. (Hair et al. 2010: 505, 509) Seega eeldab klasteranaliiiis uurija sekkumist
tugeva teoreetilise taustaga.

Vastanute jagamiseks kasutab t66 autor hierarhilist meetodit, kus koige sarnasemaid
objekte hakatakse samm-sammult kokku panema ning kus klastrite arv ei ole a priori
ette madratud. Samuti on hierarhiline meetod eelistatud, kui valimi suurus on alla 300,
mis antud uuringu puhul peab paika. Analiiiis viidi 14bi téieliku seose meetodit
kasutades, mis minimeerib voimaluse minimaalse seose puhul tekkida voivate pikkade
klastrite tekkeks, luues voOimalikult kompaktseid klasterid, mistottu peavad paljud
uurijad seda koige sobivamaks meetodiks. (Ibid.: 529, 531, 537) Autor testis ka teisi
klasterdamise meetodeid, kuid eeltoodud valikud tdid tulemuseks kdige loogilisemad

ning iilesannete sisu jirgi kdige heterogeensemad klastrid.

Uuringu piiranguks v3ib kujuneda erinevate ametite esindatus valimis. Raamatupidajaid
on arvestusala spetsialistidest enim, kuid nditeks arveametnikud, raamatupidaja
assistendid voi finantsjuhid ei ole sellisel mééral esindatud, mistdttu ei pruugi jareldused
nende kohta olla tildistatavad tildvalimile. Samuti on tédkuulutused sdltuvuses todturu
olukorrast, kus t66joupuuduse korral ei lisata nii palju kitsendavaid tegureid ning
toopuuduse korral on todandjatel voimalus rohkem valida ning tdiendavaid kriteeriume
lisada. 2016. IV kvartalis oli to6tuse méér 6,8% ning t66hdive maar 65,6% (Olukord
tooturul pisib ... 2017). T66 kirjutamise ajal oli olukord té6turul stabiilne ja autoril oli

voimalik koguda piisavas mahus tookuulutusi. Autor ei uurinud ka niivord kitsendusi,
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kui tiilesandeid, mille tditmist kandidaadilt t66le saamise korral oodati. Probleemiks voib
kujuneda siiski tooiilesannete tildsonalisus voi vdhene kirjeldatus todkuulutustes. Et
andmekogumismeetoditega kaasnevaid probleeme minimeerida, on ldbi viidud nii
kisitlus kui ka tookuulutuste analiilis, mis on teineteist tdiendavad. Jargmises
alapeatiikis analiilisib autor arvestusala spetsialistide praeguseid iilesandeid nii kiisitluse

vastuste kui ka tookuulutuste pohjal ning sellega kaasnevat rolli.

2.2. Arvestusala spetsialistide praeguse rolli analuus

Kéesolevas alapeatiikis kisitletakse arvestusala spetsialistide praegust rolli Eestis. Kuna
arvestusala spetsialistide seas on olenemata ametinimetuses eri rolle tditvaid spetsialiste,
ei ole autori hinnangul otstarbekas késitleda koiki iihes kogumis, vaid rollide
heterogeensuse viltimiseks on mottekas spetsialistid jagada praeguste iilesannete ja t66
sisust ldhtuva rolli pohjal gruppidesse ning vaadelda iga grupi arengut eraldi. Andmete
analiilisiks on sobiv seega klasteranaliiis. Kuna klasteranaliilis ei ole statistiliste
hiipoteeside testimiseks, pole selle teostamiseks viga rangeid eeldusi. Siiski on
Klasteranaliiisile seatud valimi esinduslikkuse ja multikollineaarsuse puudumise
nduded. (Hair et al. 2010: 526-527) Valim on autori hinnangul esinduslik, nagu autor

eelnevas alapeatiikis vilja toi.

Jargnevalt hindas autor multikollineaarsuse esinemist korrelatsioonikordajate
vaatlemisega. Kuna tegemist on jérjestustunnusega, sobib analiiiisiks Kendalli
korrelatsioonikordaja (Bartholomew et al. 2002: 209). Korrelatsioonimaatriks asub lisas
5 ning véljendab, kas ja millisel mééral on erinevad tegevused omavahel seotud. Kuna
tegevuste loetelu oleks tabeli tarbetult pikaks muutnud, kodeeris autor tegevused
numbritega, mille voib leida lisast 4. Nagu eeldada vdib, on arvestusala spetsialistide
tooiilesanded omavahel kiillaltki seotud. Enamik statistiliselt olulistest seostest on
mddduka tugevusega ehk jddvad vahemikku 0,3-0,7. Koige tugevam seos esines
palgaarvestuse ja maksuarvestuse vahel (r=0,749), mis on ka loogiline — kui arvestusala

spetsialist tegeleb palgaarvestusega, tegeleb ta enamasti ka todjoumaksuarvestusega.

Tugevustelt jargmised seosed on keskmise tugevusega. Tulemusnditajate jalgimine ja
juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamine ja tdlgendamine on tugevuselt

teise seosega (r=0,672) ehk spetsialistid, kes valmistavad ette ja tdlgendavad
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juhtimisalast finantsinfot enam, jélgivad ka tulemusnéitajad rohkem. Samuti on seoses
eelarvestamine ja prognoosimine (r=0,659) ehk mida enim tegeletakse eelarvestamise ja
prognoosimisega, seda enam tegeletakse ka rahavoogude juhtimisega. Statistiliselt
olulisi mddduka tugevusega seoseid veelgi on, kuid eeltoodud olid kolm tugevaimat.

Tasub vilja tuua, et korrelatsioonikordajad véljendavad seoseid, mitte kausaalsust.

Praktikas on soovitus, et kui korrelatsioon on viga kdrge ehk selle absoluutvéirtus on
tile 0,8, tuleks muutuja niiteks elimineerida (Sambandam 2003: 20). Kuna antud
magistritoos ei ole seose tugevus sellest nditajast suurem, jatkas autor andmete analiiiisi
koikide muutujatega. Lisaks toob autor vilja, et autor viis mudeli usaldusvéirsuse
testimiseks 1dbi analiiiisi ka palgaarvestuse muutuja véljajatmisega ning tulemused jiid

ildjoontes samaks.

Erindite esinemine v3ib tulemusi mojutada, mistdttu tuleks need eemaldada, kui need ei
ole iildkogumit esindavad voi ei paku uurijale huvi (Bartholomew et al. 2002: 526).
Kuna tegemist oli diskreetsete arvtunnustega valikvastuste korras, siis vois eeldada, et
iilesannetega tegelemise tiheduse médramisel erindeid ei esine. Autor sai oletusele
kinnitust ka karpdiagrammidelt, mis samuti erindeid ei ndidanud. Kui vaadata erindeid
kui koikide niitajate koosmdjul teistest eristuvaid vastajaid, siis lisas 6 asuval
dendrogrammilt on ndha, et selliseid vaatlusi, mis liidetaks viimastel sammudel, ei ole.
Seega vOib autor viita, et erindid puuduvad ning koik eeldused klasteranaliiiisi

teostamiseks on tdidetud.

Autor viis 1dbi klasteranaliiiisi ning mééras dendrogrammilt sobivate klastrite arvuks
kolm (vt lisa 6). Kahe klastri mddramise korral ei oleks klastritevaheline heterogeensus
nii suur olnud ja iihte klastrisse oleks kuulunud kiillalt erinevaid vaatlusi. Kolme klastri
puhul jagunesid vastanud kiillaltki vordselt, kui esimesse klastrisse kuulus 38, teise 30
ja kolmandasse 40 spetsialisti. Autor koondas lisasse 7 informatsiooni, kui tihti tihes voi
teises klastris méaratud tegevustega tegeleti. Alljargnevas tabelis 6 on autor koostanud
ilevaate, mis klastri esindajad iihe vdi teise tegevusega kodige viahem voi koige rohkem
tegelevad. Kolme klastri omavahelises vordluses kdige rohkem tegelemist on tdhistatud

plussmaérgiga ning vihimat miinusmaérgiga.
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Tabel 6. Enim ja vdhim t66aega holmavad iilesanded klastrite 16ikes

Tooiilesanne Klaster
1123
Majandussiindmuste kirjendamine ja dokumenteerimine - +
Ettevottesiseste aruannete koostamine +| -
Palgaarvestus - +
Maksuarvestus —|+
Ettevotteviliste kohustuslike aruannete koostamine —|+
Tehingute seaduspérasuse ja 0ige kajastamise kontrollimine - +
Riskihindamine + -
Eelarvestamine ja prognoosimine +| -
Kuluarvestus -+

Rahavoogude juhtimine

Juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamine ja tdlgendamine
Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis

Noustamine juhtimisalastes kiisimustes

Tulemusnéitajate jdlgimine ja analiiiis

Arvestus- ja aruandlussiisteemide kujundamine, kohandamine ja juurutamine
Infosiisteemide arendamine ja juurutamine

Administratiivtoo — +
1 — konsultandid

2 — arvepidajad

3 — hiibriidspetsialisti

+ tegelevad kolme klastri vordluses kdige rohkem antud iilesandega
—tegelevad kolme klastri vordluses kdige vihem antud iilesandega

Allikas: (autori koostatud).

+l+ |+ [+ [+ +]+
|

Esimesse  klastrisse ~ kuuluvad  spetsialistid, kes tegelevad pigem vihe
majandussiindmuste kirjendamise, palga- ja maksuarvestuse ning ettevotteviliste
kohustuslike aruannete esitamisega. Seega ei ole selle klastri jaoks esmane
arvepidamise funktsioon. Keskmiselt ja seejuures teistest klastritest kdige rohkem
tegeleb selle klastri esindaja riskihindamise, eelarvestamise ja prognoosimise,
rahavoogude juhtimise, juhtimisalase finantsinfo ettevalmistamise ja tdlgendamise,
ndustamisega Strateegilistes kiisimustes ja infosiisteemide arendamisega. Palju
tegelevad antud klastri liikmed ndustamisega juhtimisalastes kiisimustes,
tulemuslikkuse jdlgimise ja analiilisi ning arvestus- ja aruandlussiisteemide
disainimisega. Autori hinnangul oleks paslik nimetada antud klaster konsultantideks,
sest t00 peamine sisu on justnimelt ndustamisalane ning kaldub margatavalt
juhtimisarvestuse poole. Ka teoreetilises osas oli konsultandi rolli kandjate peamiseks

funktsiooniks vilja toodud ndustamine nii arvestuslikes kui juhtimuslikes kiisimustes.
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Ligi pooled konsultantide klastrisse kuulunud vastajatest nendivad, et juhid
konsulteerivad nendega enne tdhtsate otsuste langetamist ning enamik arvab, et neid
kaasatakse piisavalt erinevatesse projektidesse. Siiski ndevad konsultandid, et neilt
oodatakse ettevottes toimuvatel protsessidel silma peal hoidmist, see voimaldab autori

hinnangul neil olla ,,suure pildiga“ kursis ning seega ka nduandvat rolli kanda.

Teise Kklastrisse kuuluvad seevastu spetsialistid, kes juhtimise tugitegevuste ja
ndustamisega ei tegele iildse voi ddrmisel juhul vdga vihe. Kdige enam tegelevad selle
klastri esindajad (palju vOi védga palju) majandustehingute kirjendamisega. Seejérel
tegeletakse keskmiselt tehingute seaduspérasuse kontrollimisega ning vdhe ka
ettevottesiseste aruannete koostamisega. Ulejddnute tegevustega tegeletakse kas pigem
véiga vihe voi tildse mitte. Ligi kaks kolmandikku Klastrisse kuulujatest nendivad, et
juhid ei konsulteeri nendega enne tdhtsate otsuste langetamist. Autori hinnangul on

tegemist klassikalise arvepidaja profiiliga.

Viimane klaster on oma iilesannete funktsioonilt kodige heterogeensem. Selle Klastri
esindajad tegelevad moddukalt koigega. Koige tugevamalt domineerivad
majandussiindmuste kirjendamine ja maksuarvestus. Keskmiselt voi palju tegeletakse ka
ettevottesiseste aruannete koostamise, palgaarvestuse, tehingute seaduspérasuse
kontrolli ning kuluarvestusega. Siiski tegeletakse pigem keskmiselt ka ndustamisega
juhtimisalases kiisimustes, arvestus- ja aruandlussiisteemide disainimisega ja
juhtimisalase info ettevalmistuse ja tdlgendamisega. 16 spetsialisti 40-st tddevad, et
juhid konsulteerivad nendega enne tdhtsate otsuste langetamist, mida on moneti vahem
kui konsultantide seas, kuid tunduvalt rohkem kui arvepidajates. Teooriast ldhtuvalt
tegelevad nii finants- kui ka juhtimisarvestusega hiibriidspetsialistid, mistdttu autor

antud klastrit vastavalt nimetaski.

Andmetest joonistus kiillalt sarnaselt autori poolt vilja pakutud jaotus arvestusala
spetsialistide rolli kohta (vt joonis 4 Ik 47), kus autor pakkus vélja, et jagunetakse
pOhiliselt arvepidajateks, konsultantideks ja valvuriteks, kusjuures teoreetiliselt
voimalik oli ka koikide rollide segunemine, mille tulemusena tekivad hiibriidid.
Vorreldes tabeliga 2 (lk 23) ei eristunud spetsialistid tuleviku- ega minevikusuunitluse
jargi, vaid rollid olid rohkem seotud todiilesannete pohifunktsioonidega, nagu

arvepidajatel majandussiindmuste kirjendamine ja konsultantidel ndustamine. Kiisitluse
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vastuste pohjal eristuvad arvepidajate ja konsultantide klastrid. Esimesse Klastrisse
kuuluvad kiesolevas uuringus konsultandi ja teise arvepidajate rolli kandjad. Valvurite
Klastrit selgelt ei eristunud. Siiski tuleb nentida, et hiibriidspetsialistidel ehk
kolmandasse klastrisse kuulujatel oli kdige tugevam roll tehingute seaduspéirasuse ja

oige kajastamise kontrollimises, mistdttu on nad ka kdige enam valvurite esindajad.

Klastritesse kuulujate profiiliga on vdimalik tutvuda tabeli 7 abil. Vaadates klastrite
struktuuri, on seitsmest vastanud meessoost spetsialistist kuus konsultantide klastris.
Konsultantide klastri keskmiseks vanuseks on 35,2 aastat, arvepidajate seas 30,9 aastat
ning hiibriididel 39,3 aastat. Kuna enamik arvestusala spetsialiste alustab oma karjaéri
kas spetsialisti assistendi voi ka andmesisestaja ametis, on loogiline, et arvepidajate
keskmine vanus on kdige madalam. Seda kinnitab ka asjaolu, et arvepidajate hulka

kuulus alla tiheaastase staaziga tootajatest kdige suurem 0sa.

Tabel 7. Klastritesse kuulujate profiil

Konsultant | Arvepidaja | Hiibriid
Keskmine vanus 35,2 30,9 39,3
Sugu
Mees 6 1 0
Naine 32 29 40
Haridus
Keskharidus 2 4 2
Kutseharidus 0 6 0
Rakenduskorgharidus 8 10 15
Bakalaureusekraad 7 7 11
Magistrikraad 21 3 12
Ettevotte suurus
0-9 inimest 6 7 23
10-49 inimest 7 8 11
50-249 inimest 8 9 5
Rohkem kui 250 inimest 17 6 1
Toostaaz
Alla 1 aasta 1 7 1
1-2 aastat ) 5 5
3-5 aastat 10 7 10
6-10 aastat 9 5 7
11-20 aastat 7 5 10
Rohkem kui 20 aastat 7 1 7

Allikas: (autori koostatud).

Enim magistrikraadiga to6tajaid on Konsultantide seas ning viahim arvepidajates. Seega

mida pdhjalikumad on arvestusala spetsialistide teadmised, seda tdendolisemalt on
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tegemist konsultandiga. Teadmised olid ka teoreetiliselt iitheks rolli kujunemise ja
muutuse mdjuteguriks. Koik kutseharidusega tdotajad, keda kuulus valimisse kuus, on
arvepidajate klastris. Ka OSKA raportis oli vélja toodud, et suurimad kutseharidusega
10petajate grupid on keskastme raamatupidajate ning arveametnike seas (Tulevikuvaade
... 2016: 62).

Nagu teoreetilises osas vilja oli toodud, siis viikestes ettevotetes tegelevad arvestusala
spetsialistid tdendoliselt laiema spektri lilesannetega (The Diverse Roles ... 2004: 10;
Graham et al. 2012: 82; Jui, Wong 2016; Byrne, Pierce 2007: 477), siis ka klastritesse
jagunemise jargi saab Oelda, et enim hiibriidspetsialiste on just 0-9 ja 10-49 inimesega
ettevotetes. Ettevotte ainsad voi ettevottele teenust pakkuvad arvestusala tootajad
taidavad enim hiibriidi rolli. Kui ettevottes tootab lisaks vastanud spetsialistile ka teisi
arvestusala tootajaid, on spetsialistid pigem kas konsultandi voi arvepidaja rollis.

Jargnevalt on autor tabelis 8 vilja toonud ka klastritesse kuulumise ametite 15ikes.

Tabel 8. Ametite esinemissagedus klastriti

Amet Konsultant | Arvepidaja | Hiibriid
Raamatupidaja 4 22 21
Pearaamatupidaja 9 3 13
Finantsjuht 11 0 4
Controller 9 0 0
Siseaudiitor 2 0 2
Raamatupidaja assistent 0 3 0
Muu 3 0 0
Arveametnik 0 2 0

Allikas: (autori koostatud).

Enamik raamatupidajatest on seega kas arvepidajad voi hiibriidid, pearaamatupidajad
enamjaolt hiibriidid. Finantsjuhid kuuluvad enamasti konsultantide vdi mdningal juhul
ka hiibriidide hulka. Huvitav ja samas teooriat kinnitav on asjaolu, et kdik controllerid
kuuluvad konsultantide ja koik raamatupidaja assistendid ja arveametnikud arvepidajate
hulka. Seega voib tddeda, et controllerite ja finantsjuhtide t66 sisu ldhtuvalt
ametinimetusest on tihtipeale sarnane, kuid seevastu raamatupidajate ametinimetuse

pOhjal eeldusi tooiilesannetele nii tugevalt teha ei saa.
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Kiisitlusele vastanud juhid hindasid koige olulisemaks iilesandeks majandussiindmuste
kirjendamise ja dokumenteerimise, mis kogu ettevotte arvestuse aluseks teadupoolest
on. See viljendus ka ligi 60% tookuulutustes, kus see tulevase tdotaja iilesandena
konkreetselt vidlja oli toodud, olles selle niitajaga kdige enam ndutud tdodililesanne.
Jargnevalt toodi juhtide poolt kdige tdhtsamana vélja maksu- ja palgaarvestused. Kuna
need on koik kohustusliku loomuga, on ka osalt arusaadav, et neid tegevusi koige
esmasteks peeti. Kuna juhtidel paluti reastada viis kdige tdhtsamat {ilesannet, mille
tditmine on praegu ettevotte igapdevatoos koige olulisemad, illustreeris autor joonisega
9 olulisuselt viie tegevuse seas enim vilja toodud tegevusi. Tulba jdrel olev arv
iseloomustab, mitu korda valimisse kuulunud juhid nimetasid antud tegevust viie praegu
olulise lilesande seas. Ka viie seas vaadates domineeris maksuarvestuse olulisus. Siiski
kokkuvdtlikult oli ettevottesiseste aruannete koostamine samuti vdga oluline. Autor
todeb, et kuigi ettevottesiseseid aruandeid kasutatakse suures osas juhtimisotsuste
tegemiseks, pidasid juhid oluliseks ka finantsarvestusega seonduvaid tegevusi. Seega

hindavad kokkuvdtvalt kiisitluse alusel juhid praegu esmatéhtsaks hiibriidide rolli.

Tehingute seaduspérasuse ja dige
kajastamise kontrollimine

Kuluarvestus 9

Ettevotteviliste kohustuslike aruannete

koostamine 1

Majandussiindmuste kirjendamine ja

dokumenteerimine 13

Palgaarvestus 14
Ettevottesiseste aruannete koostamine 15

Maksuarvestus 17

Joonis 9. Arvestusala spetsialistide poolt praegu tdidetavad iilesanded juhtide hinnangul
olulisusest lahtuvalt (autori koostatud).

Seevastu kdige vaheolulisemaks pidasid juhid arvestusala spetsialistide poolt teostatavat

administratiivtood. Juhtidel paluti taaskord reastada viis tegevust, seekord aga alates

praegu spetsialisti poolt tdidetavatest iilesannetest kodige vdheolulisemast. Joonis 10
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illustreerib, milliseid praeguseid spetsialisti iilesandeid pidasid juhid kokkuvdttes koige
viheolulisemateks. Tulba korval olev number niitab, mitu korda tegevust viie

viheolulisema seas vilja toodi.

Riskihindamine 8

Noustamine juhtimisalastes kiisimustes 8

Strateegilistes kiisimustes alternatiivide

leidmine ja analiiiis 12

Tulemusnéitajate jalgimine ja analiiiis 12

Rahavoogude juhtimine 12
Administratiivtoo 17

Infosiisteemide arendamine ja

juurutamine 18

Joonis 10. Arvestusala spetsialistide poolt praegu tdidetavad iilesanded juhtide
hinnangul ebaolulisusest ldhtuvalt (autori koostatud).

Vorreldes sellega, mida arvestusala spetsialistid tegelikkuses praegu teevad, voib vilja
tuua, et nditeks kdige olulisemaks peetud maksuarvestusega tegelevad spetsialistid oma
to0ajast pigem vihe voi keskmiselt. Kdige enam tegelevad maksuarvestusega hiibriidid.
Ettevottesiseste aruannete koostamisega tegeletakse kokkuvottes natuke iile keskmise
ning enim tegelevad sellega konsultandid ning seejdrel hiibriidid. Palgaarvestusega
tegeletakse samuti pigem vihe ja enim tegelevad sellega taaskord hiibriidid. Kdige
ebaolulisemaks peavad juhid infosiisteemide arendamist ja juurutamist, millega
kokkuvottes tegeletaksegi vidhe ning kdige vdhem tegelevad sellega arvepidajad.
Administratiivtoé on samuti ebaoluline ning vdhim teevad seda konsultandid. Praegu
tundub ka rahavoogude juhtimine juhtidele ebaoluline, millega tegelevad kodige vihem
arvepidajad. Autori hinnangul ei saa nende niitajate vOordlusest vdga tugevaid jireldusi
teha, sest ililesanded, mis juhtide arvates on kdige olulisemad, ei pruugi spetsialisti t66

moistes olla kdige ajamahukamad.

Konsultantide ja arvepidajate erinevust iseloomustab ilmekalt ka see, et suurem osa
konsultante kas ei ndustu iildse voi pigem ei ndustu, et nende koige olulisem iilesanne

on seaduste jdrgi kohustusliku raamatupidamise korrashoid. Autori hinnangul vdib
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pOhjus olla selles, et konsultandid ndevad oma voimalikku rolli vaartust lisavana, mis
sisaldab endas nduandvaid tegevusi, mitte pelgalt finantsarvestust. Arvepidajatest jallegi
el olnud tihtegi vastajat, kes seda enda peamiseks iilesandeks ei pidanud, vaid enamus
kas pigem noustus vOi ndustus tdielikult. Samas ka ei olnud tihtki hiibriidspetsialisti, kes
seda oma peamiseks iilesandeks ei oleks pidanud. Samuti ndgi 80% hiibriididest, et neilt
oodatakse ettevottes toimuvatel protsessidel silma peal hoidmist. Viimased kaks

tilesannet on autori hinnangul tdendoliselt hiibriidi kiillalt tugeva valvuri rolliga seotud.

Kiisitluse andmetel jagunesid arvestusala spetsialistid praeguste rollide alusel kolmeks:
arvepidajad, hiibriidid ja konsultandid, kellest esimestel on kdige tugevam
finantsarvestuse suunitlus ning viimastel juhtimisarvestuse suunitlus. Juhtide
arvamusega spetsialisti praegusest t00st sobitub enim hiibriidspetsialisti roll. Kuna
kujunenud klastrid olid loogilised nii profiilide poolest kui ka teooriaga kooskolas, saab
autor uurida edasi konkreetselt kindlatesse klastritesse kuulujate rolli arengusuundi.
Jargnevalt analiiiisib autor, kuidas ndevad klastritesse kuulujad ise arengutendentse ning

mida ootavad juhid.

2.3. Arvestusala spetsialistide rolli  muutuse peamised
arengusuunad Eesti ettevotetes
Esmalt analiilisib autor avatud kiisimuse vastuseid ehk milliseid muutuseid tajuvad
arvestusala spetsialistid kdige tugevamalt. Avatud kiisimuste pohjal arvasid
konsultantidest kaheksa vastajat, et nende todiilesanded ei ole muutunud ega muutumas.
18 vastanut 38-st konsultandist viitas aga protsesside automatiseerimisele ning uutele
IT-lahendustele, mis voimaldavad rohkem tegeleda tugitegevustega, on muutnud t66
sisukamaks, analiilitilisemaks, efektiivsemaks ja vahetumaks ning tdnu millele on késitsi
tood vahemaks jaanud. Samas nentis kaks vastajat, et kdsitood on nende jaoks juurde
tekkimas, lihel juhul seoses kontserni  otsusega ileminekuks iihisele
raamatupidamisprogrammile ning teisel juhul arvas vastaja, et riigile esitatavate
andmete hulk suureneb ning raamatupidamisprogrammid ei suuda uute nduetega
piisavalt kiiresti kohaneda. Uks konsultant aga tddes kokkuvétlikult: ,,Suur pilt kerkib

esiplaanile.*
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Lisas 8 on vélja toodud tabel, mis iseloomustab detailselt, kuidas on muutunud voi
muutumas arvestusala spetsialistide tooiilesanded vorreldes varasemaga spetsialistide
endi hinnangul. Konsultantide tooiilesannete seas on vdhenemas majandussiindmuste
kirjendamine ning mdningal maéadral ka palga- ja maksuarvestus. Samas tegelesid
konsultandid juba enne nende kolme tegevusega enamasti kas vdhe vOi véga véhe.
Ulejasanud tegevuste osakaal on suurenemas. Kdige tugevamalt on tdusnud ndustamine
juhtimisalastes kiisimustes, arvestus- ja aruandlussiisteemide ning infosiisteemide
disainimine ja juurutamine. Kdigiga neist on seni tegeletud pigem keskmiselt voi palju.
Seega voib 6elda, et konsultandid liiguvad veel tugevamasse konsulteerivasse rolli ning
olulisel kohal on ka tehnoloogiline kompetents. Viimast on viljendatud ka teoreetilises
kirjanduses (Caglio 2003: 145, Byrne, Pierce 2007: 488; Yazdifar, Tsamenyi 2005:
190). Samuti toetavad seda ka avatud kiisimuses ligi poolte vastanute poolt tajutud
tehnoloogilised mojutused. Ometigi on huvitav, et juhid hindasid infosiisteemide

arendamist ja juurutamist praegu koige ebaolulisemaks iilesandeks.

Arvepidajatest tajusid samuti kaheksa vastajat avatud kiisimuses, et tooiilesanded ei ole
muutunud. Kolm vastajat tddesid, et need kohanduvad vastavalt seadustele.
Kolmandikul arvepidajatest (11-1 30-st) on vorreldes varasemaga suurenenud t6omabht.
Ka arvepidajad toid vélja automatiseerimise ning tehnoloogia arengu, mis voimaldab
viahenenud paberimajandust, rohkem internetipohisust ja nditeks programmidest
aruannete eksportimist. Uks arvepidaja viljendas, et t66 muutub aina enam lihtsast
andmesisestusest andmetdotluseks. Kahe vastanud arvepidaja t66 on liikumas
analtiiitilisemaks ning rolli muutust tajuti nduandja ja juhatuse tugiisiku suunas. Huvitav
on asjaolu, et mitte likski Konsultant ei toonud vilja pelgalt tdémahu suurenemist, samas

kui arvepidajatest kolmandikul ning ka mdnel hiibriidil oli t66d juurde tulnud.

Arvepidajad, kes tegelesid niigi teistest spetsialistidest vahem juhtimisarvestuse ning
juhtimise tugitegevustega, tegelevad kiisitluse andmetel vorreldes varasemaga veel
natuke vahem néiteks riskihindamise, eelarvestamise ja prognoosimise, kuluarvestuse ja
rahavoogude juhtimisega. Enim on suurenemas ettevotteviliste kohustuslike aruannete
koostamine, mida kinnitab ka avatud kiisimuses vilja tulnud arvamus riigile esitatavate
andmete mahu suurenemise kohta. Sarnaselt konsultantidele suureneb ka kergelt

arvestus- ja aruandlussiisteemide ning infostisteemide disainimine ja juurutamine. Kuna
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niitajate keskmised ei ole arvuliselt viga suure erinevusega 3-st, mis tihistas samaks
jaanud tilesandeid ning mediaanide jérgi on kdikide {ilesannete osakaal samaks jéénud,
tddeb autor, et arvepidajate rollis olulist muutust ei saa tdheldada. T66 on seoses

tehnoloogiliste lahenduste ja tddmahu kasvamisega tuntavalt efektiivsemaks muutunud.

Arvepidajate seas jagunes nditeks ka arvamus projektidesse kaasamise kohta kiillalt
vordselt. Vordsed osakaalud arvasid, et neid kaasatakse ja et neid ei kaasata piisavalt
erinevatesse projektidesse. Seega o0sa arvepidajatest justkui tahaks rohkemates
projektides kaasa liilia, kuid sama suur hulk on rahul sellega, kuidas praegu olukord on.
Autori hinnangul ei saa seega vilja tuua kindlat tendentsi arvepidajate valmisoleku ja

soovi kohta tegeleda rohkem erinevaid kompetentse ndudvate projektidega.

Hiibriidide esindajatest tajus neljandik, et toGiilesanded ei ole muutunud (11 40-st).
Samuti neljandik arvas, et muudatused toimuvad tidnu tehnoloogia arengule, t66 on
arvutipdhisem ning tehinguid saab automatiseerida. Toodi vélja ka seaduste muutumise
moju. Arvati, et suurenemas on juhtimisprobleemide lahendamise osakaal, vihenemas
rutiinsed raamatupidamist6dd, jarjest enam soovitakse finantsnduandeid ja tilesanded on
muutumas Kkitsast erialast laiemaks, mistdttu on tarvilik arendada teadmisi ka teistes

valdkondades, et neid oma alas rakendada ja ka juhtkonnale edastada.

Kisitluse pohjal ilmneb, et tegevusi, mille osakaal tunduvalt vdhenemas oleks,
hiibriidide puhul ei esinegi. Moningal mééral suureneb tehingute seaduspérasuse ja dige
kajastamise kontrollimine, mis tdhendab valvuri rolli suurenemist, ja ndustamine, mis
tadhendab hiibriidspetsialisti  rolli muutust konsultandi suunas. Suurenes ka
ettevotteviliste kohustuslike aruannete koostamisele kuluv aeg. Ka 17 juhti 24-st
arvasid, et spetsialistilt oodatakse ettevottes toimuvatel protsessidel silma peal hoidmist
ehk kontrollifunktsiooni. Samuti sisaldusid kontrollimisega seonduvad iilesanded ligi
40% tookuulutustes. Sarnaselt arvepidajaga ei olnud enamike iilesannete muutus
hiibriidi puhul kuigi tugev, seega suureneb hiibriidi roll moningal maéral vaid
jarelevalve ja konsulteerimise osas. Tabelis 9 on vilja toodud, millises suunas
toolilesanded vdhenevad ja suurenevad ning vilja on toodud aritmeetilise keskmise
pohjal ka viikesed muutused. Vdhenemine on tdhistatud miinusméargiga ning

suurenemine plussmérgiga.
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Tabel 9. Tooiilesannete vdhenemine ja suurenemine Kklastrite 10ikes aritmeetilise
keskmise pohjal

Tootuilesanne Klaster

Majandussiindmuste kirjendamine ja dokumenteerimine -

Ettevottesiseste aruannete koostamine +
Palgaarvestus

Maksuarvestus

Ettevotteviliste kohustuslike aruannete koostamine

|
+l+ [+ [+ ]+ +
FlH [+ |+ |+ 4]+ |

Tehingute seaduspédrasuse ja dige kajastamise kontrollimine
Riskihindamine

Eelarvestamine ja prognoosimine

Kuluarvestus

Rahavoogude juhtimine

Juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamine ja tdlgendamine

Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis

Noustamine juhtimisalastes kiisimustes

Tulemusnéitajate jalgimine ja analiiiis

Arvestus- ja aruandlussiisteemide kujundamine, kohandamine ja juurutamine

FlH [+ |+ [+ ]+
|

Infosiisteemide arendamine ja juurutamine

|
F |||+

Administratiivtoo

1 — konsultandid

2 — arvepidajad

3 — hiibriidspetsialisti

+ tilesande osakaal on suurenenud/suurenemas
— tilesande osakaal on vihenenud/vihenemas
Allikas: (autori koostatud).

Ka juhtidest leidis neljandik, et arvestusala spetsialisti to6iilesanded ei ole muutnud ega
muutumas. Samas seitse vastanud juhti 24-st juhist tdi vélja mitmete protsesside
automatiseerimise voOi iileiildise tehnoloogia arengu raamatupidaja rolli muutusel.
Juhtide hinnangul aitavad tehnoloogilised lahendused luua detailsemat kuluarvestust,
erinevaid aruandeid analiiliside teostamiseks ning muuta t60 efektiivsemaks, mis tingib
ka juhtide arvates arvestusala spetsialistide tdomahukuse vihenemise. Uks juht tdi vilja,
et plaanitakse rutiinse t00 automatiseerimist, et saada vabaneva aja arvelt rohkem

noustamist.

Teooriat ettevotte suuruse mdjust kinnitab iihe juhi vastus arvestusala spetsialiseerumise

kohta seoses ettevotte pideva kasvuga, kus iga spetsialist hakkab tegelema kindla
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vastutusvaldkonnaga. Samuti t6i ka iiks juht vilja arvestusala spetsialisti rolli muutuse
seoses miiiigitegevusega 1dbi e-poodide, mis kinnitab samuti vélja toodud arvamust e-
kaubanduse tekke mdjust rolli muutusele (Xydias-Lobo et al. 2004: 67; Yazdifar,
Tsamenyi 2005: 190).

Arvestusala spetsialistide gruppide koondarvamusena oleks eelarvestamise ja
prognoosimise osakaalu tdus ettevotte seisukohalt kdige olulisem ehk seda mainiti enim
olulisuselt esimese tegevusena (vt lisa 9 tulp TOP 1). Seda arvasid iiheksa arvepidajat ja
tiheksa hiibriidi, mis oli ka mdlema grupi eraldi arvamuse kohal kdige sagedamalt
mirgitud ilesandeks. Selle tegevuse osakaal on tdusnud viimasel ajal vaid
konsultantidel. Konsultantide jaoks oli kdige olulisem strateegilistes kiisimustes
alternatiivide leidmise ja analiilisi osakaalu tdus, millega tegeletakse ka kiisitluse jérgi
jarjest enam. Autori hinnangul nditab see selgelt, et konsultandid ndevad
strateegilisemat suunitlust enam kui arvepidajad ja hiibriidid. Koondtabelit spetsialistide
poolt reastatud tegevuste kohta néeb lisast 9, iilevaatlikult on tulemused esitatud tabelis
10.

Tabel 10. Arvestusala spetsialistide hinnangul ettevdttele kasulikemad tegevused

Roll Tegevus
Konsultant 1. Tulemusniitajate jalgimine ja analiiiis
2. Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis
3. Infosiisteemide arendamine ja juurutamine
4. Arvestus- ja aruandlussiisteemide kujundamine, kohandamine ja

juurutamine
Eelarvestamine ja prognoosimine

Arvepidaja Eelarvestamine ja prognoosimine
Tulemusnditajate jalgimine ja analiiiis
Riskihindamine

Rahavoogude juhtimine

Infosiisteemide arendamine ja juurutamine

Hubriid Eelarvestamine ja prognoosimine

Tulemusnéitajate jalgimine ja analiiiis

Rahavoogude juhtimine

Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis

Riskihindamine

Arvestusala
spetsialistid
kokku

Tulemusnéitajate jalgimine ja analiiiis

Eelarvestamine ja prognoosimine

Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis
Rahavoogude juhtimine

5. Riskihindamine

PO EOORMONONERIORWODN PO

Allikas: (autori koostatud).
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Koondkokkuvdttes margiti viie kasulikema tegevuse hulka iile koikide klastrite koige
rohkem kordi tulemusniitajate jélgimine ja analiilis, eelarvestamine ja prognoosimine
ning strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiis. Eelmainitutest
esimene tegevus on suurenemas nii konsultantide kui ka hiibriidide seas. Kuigi
strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis oli arvestusala spetsialistide
arvates jatkuv trend, siis ei peegeldanud seda tookuulutused, kus oli vaid neljas
kuulutuses sddrane iilesanne vilja toodud. Autori arvates voivad ettevotted olla
draootaval seisukohal arvestusala spetsialisti kui strateegi suhtes. Toendoliselt otsitakse
strateegilise poolega tegelema kedagi firma seest, kes on end juba toestanud, palvinud
juhtide heakskiidu ning tunneb ettevotte tegevust siigavuti. Kiisitlusest ilmnes, et iheksa

juhti 24-st ootas ka strateegilistes kiisimustes ndustamist.

Koik autori poolt vilja pakutud tegevused mairgiti kas voi lihe korra viie kasulikema
tegevuse hulgas. Uks hiibriidi klastrisse kuuluv spetsialist hindas ka administratiivtoo
osakaalu tousu kasulikkuselt viiendaks. Nii arvepidaja kui konsultant leiavad, et ka
eelarvestamise ja prognoosimise kasv voiksid olla ettevottele kasulikud. Arvepidajad
aga leiavad, et riskihindamine voiks ettevottele kasulikum olla, kui samas hiibriidid
arvad, et rahavoogude juhtimine oleks kasulikum. Kokkuvotvalt voib Oelda, et koik
grupid ndevad juhtimisarvestuslike iilesannete kasulikkust, kuid konsultant on teistest
strateegilisem ning tdhtsustab nii  infoslisteemide kui ka arvestus- ja
aruandlussiisteemide disainimist, mis on teoreetiliselt ettevotete seas jdrjest kasvav
ootus. Konsultantide puhul on viimasel ajal viie nende arvates ettevdttele enimkasulike
tooiilesande osakaal suurenenud, samas arvepidaja t60s on koik peale infosiisteemide
arendamise ja juurutamise vidhenenud. Autori hinnangul niitab see, et arvepidajate
toolilesanded on muutumas ka nende enda hinnangul sellises suunas, mis ei ole
ettevottele koige kasulikum. Hiibriidi puhul on vdhenemas vaid eelarvestamine ja
prognoosimine, iilejadnud hiibriidide poolt viie kasulikuma hulka hinnatud tilesanded on

ka nende t60s suurenemas.

Seevastu juhid ootavad rohkem ettevotte tulemuste jalgimist ning tulemusniitajate
analiilisi, mis vdimaldab juhtidel ettevotte kdekdigust iilevaadet saada ning vajadusel
Kiiresti muutustele reageerida. See viljendus ka ligi 22% tookuulutustes.

Tulemusnéitajate  analiiiisi  tdhtsustasid koik  arvestusala spetsialistid, kuid
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konsultantidele arvates toob selle tegevuse kasv kdige enam ettevottele kasu. Ka
tookuulutustes rohutati analiiiitilisuse kui olulise omaduse téhtsust ligi 52% kordadest.
Kuigi kiisimus kiisitluses ei véljenda reaalset hetkelist muutust, véljendab see ootust,
millega ettevotte juhi arvates voiks rohkem voi vihem tegeleda. Just juhtide ootused on
rolli muutuse puhul teedrajavaks suuniseks, mis mojutavad arvestusala spetsialisti rolli

tulevikus. Ka teoreetilises osas oli juhtide ootusi vilja toodud kui olulist mdjutegurit.

Samuti ndhakse, et arvestusala spetsialistide roll voiks tdusta rahavoogude juhtimises.
Rahavoogude juhtimise kasvu tousu négid viie olulisema seas nii arvepidajad kui
hiibriidid. Kuigi seda ndgid nii juhid kui kaks spetsialistide klastrit, eeldatakse vaid
kiimnendikes tookuulutustes, et spetsialisti iiks pohitilesandeid saab olema rahavoogude
juhtimine.  Autori  hinnangul  vdimaldab  rahavoogude juhtimine  véltida
likviidsusprobleeme ning kasutada ressursse voimalikult efektiivselt. Juhtide ootuste

tiksikasjalik tabel on toodud lisas 11, kokkuvotlikult on tulemused esitatud joonisel 11.

Rahavoogude juhtimine \

Tulemusnéitajate jdlgimine ja
analiiiis

Kasvuootused

Arvestus- ja aruandlussiisteemide
kujundamine, kohandamine ja

juurutamine Administratiivtoo
Kuluarvestus Ettevotteviliste kohustuslike
. aruannete koostamine
Juhtimisalase
finantsinformatsiooni Maksuarvestus —
ettevalmistamine ja tdlgendamine Palgaarvestus )
Infosiisteemide arendamine ja =
juurutamine 38
o
—
c
wn
@
o

Joonis 11. Juhtide ootused arvestusala spetsialistide tooiilesannete kasvule ja langusele
(autori koostatud).

Juhtide hinnangul oli ka arvestus- ja aruandlussiisteemide kujundamise, kohandamise ja
juurutamise tdus eelistatav. Seda olulisust mérkis enim vaid konsultantide klaster.

Samuti  pidasid konsultandid  kasulikuks infosiisteemide arendamise tousu.
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Tookuulutustes oodati ligi kiimnendikult spetsialistidelt eelnevatega tegelemist. T60
autori hinnangul vdisid vastajates segadust tekitada ka arvestus- ja aruandlussiisteemi

ning infosiisteemi erinevused, mistottu voidi neid ndha analoogsete siisteemidena.

Juhid loodavad, et ka kuluarvestusega tegeletaks rohkem, mida ei toodud nii kasulikuna
kokkuvdttes spetsialistide seas vilja. Kuigi kiisitlusest tuli vélja eeltoodu, siis
kuluarvestusega tegelemist véljendas vaid kiimnendik tédkuulutustest. Samuti ootavad
juhid juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamist ja tdlgendamist, mille
osakaalu tdusu jillegi arvestusala spetsialistid ettevotte jaoks kodige kasumlikemate
hulka ei arvanud. Ka ligi neljandik todiilesannetest kinnitas juhtide ootusi antud
iilesandega tegelemisega hakkamiseks. Joonisele 12 on autor koondanud nii

spetsialistide kui ka juhtide ootused ning nende iihisosa viie enim vélja toodud tegevuse

pohjal.
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Joonis 12. Arvestusala spetsialistide ja juhtide ootuste eri- ja tihisosad arvestusala
spetsialistide todiilesannetele (autori koostatud).

Enim arvati, et arvestusala spetsialist voiks palju vihem tegeleda administratiivtooga.
Autori arvates on see arusaadav ning moistlik, sest administratiivtod ei ndua
arvestusalast kompetentsi ning selle osakaalu langus arvestusala spetsialisti t00s
voimaldab tegeleda erialasemate ning ka sisulisemate iilesannetega. Siiski ligi 16%
tookuulutuses sisaldus ndue administratiivtod tegemiseks. Osalt on see tingitud sellest,

et otsiti nditeks sekretdr-raamatupidajaid voi kui ka nimeliselt ei olnud nii vélja toodud,
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siis paljudes véiksemates ettevOtetes peavad arvestusala spetsialistid paratamatult ka
erialavilise t00ga tegelema. Lisaks leiti, et vOiks vihem tegeleda ettevottevéliste
kohustuslike aruannete koostamisega. Seda mainiti nii juhtide kui ka spetsialistide osa

avatud kiisimustes, et aruandekohustus on suurenenud.

Samuti leiti, et vdhem vdiks tegeleda majandussiindmuste kirjendamise,
dokumenteerimise, palga- ja maksuarvestusega. Autor eeldab, et eelkdige on moeldud
selle all tehnoloogilise vdimekuse kasvu, mis vdhendab spetsialistide ajakulu antud
iilesandele. Ka avatud kiisimuse vastused toetavad protsesside automatiseerimise
lootust. Seda ilmestab ka juhtide arvamus, et spetsialist peaks rohkem tegelema
arvestus- ja aruandlussiisteemide disainimise ja juurutamisega, aga niiteks
infosiisteemidesse puutuvaga voiks spetsialist juhtide arvamuse kohaselt vdhem

tegeleda.

Kuigi juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamise ja tdlgendamisega ootasid
juhid, et arvestusala spetsialistid tegeleksid rohkem, siis paradoksaalsel kombel ilmnes
vastuste aritmeetilist keskmist vaadates juhtide ootus, et spetsialistid tegeleksid
ndustamisega juhtimisalastes kiisimustes monevorra vihem. Kiisitluses ilmnenuga, et
juhid ootavad juhtimisalase nodustamise vdhenemist, on vastuolu, et pooled juhid
margivad, et konsulteerivad enne téhtsate otsuste langetamist arvestusala spetsialistiga
ja samuti pooled juhid nendivad, et kiisiksid hea meelega arvestusala spetsialistilt
rohkem ndu. Kaheksa juhti arvas siiski, et nGustamine juhtimisalastes kiisimustes peaks
suurenema ja seitse leidis, et vihenema, aga kuna seitsmest kolm leidsid, et spetsialist ei
peaks iildse ndustamisega tegelema, on aritmeetiline keskmine sinna suunas kallutatud.
Seega rohkem juhte ootab siiski ndustamise suurenemist. Autori hinnangul voib iiheks
pOhjuseks nduandva rolli vihenemise ootusele olla asjaolu, et arvestusala spetsialiste
ndhakse tihti liiga nokkivate sendilugejatena (Byrne, Pierce 2007: 486), mistdttu

soovivad ka juhid juhtimisotsuseid ise teha eelnevalt ettevalmistatud andmete pohjal.

Ka todkuulutustes oodati 18% kandidaatidelt nduandmist, kuid juhtimisalase info
ettevalmistust ja tdlgendamist 25% spetsialistidelt. Samas oodati 46% tookuulutustes
ettevottesiseste aruannete koostamist, mis tihtipeale on samuti loodud juhtimisotsuste
toetamiseks. Samuti lisas {iiks juht, et arvestusala spetsialistid ei ole tihti nii

kompetentsed, et voiksid analiiiitilisi aruandeid koostada. Kiimme juhti arvas ka, et
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arvestusala spetsialiste kaasatakse piisavalt erinevatesse projektidesse. Seevastu seitse
leidis, et vOiks rohkem kaasata. Samas arvas enamik juhte (14 24-st), et nad ei kiisi
arvestusala spetsialisti arvamust, sest nad on ise suutelised ettevotte jaoks kdoige

paremaid otsuseid vastu votma. Kiimme juhti jillegi ei olnud sellega nous.

Juhtidest 15 vastajat leidis, et arvestusala spetsialisti kdige olulisem roll on kohustusliku
raamatupidamise korrashoid, mis toetab ka arvepidajate ja hiibriidide ndgemust enda
rollist. Ka tookuulutusi vaadeldes oli ligi 60% kuulutustes toodud vélja
majandussiindmuste kirjendamine. Kuna paljud kuulutused sisaldasid ka viljendeid
nagu ,,igapdevase raamatupidamise teostamine®, ,,kogu raamatupidamise korraldamine*
vOi ,,igakuiselt raamatupidamisarvestuse teostamine®, kus ei olnud eraldi toodud
majandussiindmuste  kirjendamist, voib eeldada, et reaalselt oodatakse seda
spetsialistidelt palju rohkemgi. Ligi pooltes tookuulutustes oli ndutud ka ettevottevaliste
kohustuslike aruannete koostamist. Siiski neli vastanud juhti ei pidanud kohustuslikku
raamatupidamist koige tdhtsamaks. Autor arvab, et need vastajad tdhtsustasid rohkem

arvestusala spetsialisti t60 sisulist vadrtust.

Konsultandid tajusid teistest spetsialistidest tugevamalt, et nende aruannetest ja
kalkulatsioonidest on otsustusprotsessis kasu. Kiillalt tugevalt ndustuvad ka hiibriidid
ning natuke vdhesemal madral, kuid siiski {ile poolte arvepidajatest on samuti aruannete
ja kalkulatsioonide kasulikkusega ndus. Juhtidest arvas tugev enamus (19 24-st), et
arvestusala spetsialisti poolt ette valmistatud aruannetest ja kalkulatsioonidest on

otsustusprotsessis kasu. Samas leidis ka iiks vastaja, et see pigem nii ei ole.

Vorreldes teiste klastritega on Konsultandid ka kdige joulisemalt arvamusel, et nad
maérkavad ise probleeme ja pakuvad neile kiisimatagi lahendusi. Peaaegu samal mééral
ndustuvad sellega ka hiibriidid, kuid arvepidajatest arvab nii vaid ligi pool. Autor
jareldab, et Konsultandid on seega kdige proaktiivsemad ning arvepidajad jillegi kdige
viahem, mis voib olla iiks takistus konsultantideks muutumisel. Juhtidest oli 15 vastajat

arvamusel, et arvestusala spetsialistid on proaktiivsed.

Jéllegi konsultandid leidsid enim, et nad on piisavalt kompetentsed pakkumaks téhtsates
kiisimustes argumenteeritud lahendusi. Ule poolte hiibriididest pidasid end samuti

piisavalt padevateks, kuid arvepidajatest arvas seda alla poole ning viiendik arvas, et
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nad ei ole piisavalt pddevad. Kui arvepidaja end ise padevaks ei pea, ei totta ka juhid
toendoliselt spetsialistilt ndu kiisima, mis on tugevaks takistuseks konsulteeriva osa
suurenemisel. Enamik juhtidest (20 24-st) arvas, et spetsialist on padev neile asjakohast
ndu andma, arvas ka iiks juht, et see nii ei ole. Uhelt poolt kaasneb toostaazi kasvu ehk
kogemusega kompetentsi kasv, kuid teisalt peaksid arvestusala spetsialistid end ise
arendama erinevate tdiendkoolitustega, et vdoimaldada rolli areng vaartust lisavamasse

suunda.

Ka suhtlemisoskus on véga olulisel kohal, nagu eelnevalt teoorias vélja toodud. Ligi
54% tookuulutustest otsis kandidaati, kes on hea suhtlemisoskusega ning vdimeline
meeskonnatooks. Koikide klastrite puhul arvas iile 70% vastanutest, et juhid saavad
antud nduannetest aru, mistottu ei tundu spetsialistidel informatsiooni
kommunikeerimisega raskusi olevat. Ka suurem enamus (20 24-st) juhtidest oli
arvamusel, et enamasti nad moistavad, mida arvestusala spetsialist neile 6elda tahab.

Siiski neli juhti oli ndus viitega, et nad ei saa sellest tihti aru.

Otsustusjulguse koha pealt olid jéllegi kindlaimad konsultandid, kellest 87% arvas, et
nad julgevad juhtidele nduandeid jagada. 75% hiibriididest arvas sama, kuid
arvepidajatest arvasid seda taaskord pooled. Kiimnendik viimastest ndustus, et nad ei
julge nduandeid anda, et hilisemalt selle pinnalt etteheiteid teha ei saaks. Kuna autor ei
ole kursis, millistes sisekultuuridega ettevotetest arvepidajad parit on, ei ole voimalik
kindlalt jireldada, kas antud juhul on tegemist toetava sisekliima ja juhipoolse
aktsepteerimise puudumisega voi on pohjused isikus kinni ning spetsialistid ei ole ise
piisavalt julged ja pealehakkajad. Samuti, kui arvepidajatest vordlemisi suur osa ei
pidanud end otsuste tegemiseks paddevateks, on loogiline, et see osa ei julge ka

nduandeid jagada.

Kui analiitisida ajapuudust kui rolli arengut takistavat tegurit, siis ligi 40% konsultante
ja hiibriide leidis, et nad tegeleksid juhtide ndustamisega rohkem. Arvepidajatest arvas
seda ainult 13% ning iile poolte (53%) olid veendumusel, et aja vabanemine nende
puhul ndustavat osa ei suurendaks. Siit voib autori arvates ka selguda tiks erinevus,
miks konsultandid liiguvad rohkem konsulteeriva osa suunas ning arvepidajad mitte:
kui esimesed ndevad ent piisavalt kompetentsetena ja julgetena ning on altid aja

vabanemisel veel rohkem nduandvasse rolli liikuma, siis arvepidajad ei nde end nii
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piddevatena, ei julge ndu anda ning ka aja vabanemisel ei ole vastuvdtlikud
konsulteerimisega rohkem tegelema. Pooled juhid arvasid siiski, et nad kiisiksid hea
meelega spetsialistilt rohkem nduandeid, mis eeldab autori hinnangul selleks
spetsialistipoolset valmisolekut. Lisaks isiklikele pdhjustele on ka véliseid pohjuseid,

miks roll muutub.

Tabel 11. Viie suurima rolli m&jutaja hulgas arvestusala spetsialistide hinnangul enim
vilja toodud tegurid

Roll Mojutegur
Konsultant 1. Uued IT-lahendused
2. Juhtide ootuste muutus
3. Uue arvestussiisteemi (programmi) kasutuselevott
Arvepidaja 1. Seadusandluse muutumine
2. Uue arvestussiisteemi (programmi) kasutuselevatt
3. Uued IT-lahendused
Hiibriid 1. Ettevotte kasv ja/voi laienemine
2. Uued IT-lahendused
3. Seadusandluse muutumine
Arvestusala 1. Uued IT-lahendused
spetsialistid 2. Juhtide ootuste muutus

kokku 3. Ettevdtte kasv ja/vdi laienemine
Allikas: (autori koostatud).

Uleiildiselt peetakse kdige esmaseks rolli muutuse tingijaks uusi IT-lahendusi (vt lisa 10
TOP 1 ja kokkuvdtvalt tabel 11), mida toetasid ka avatud kiisimuse tulemused.
Téhtsaimana mérgiti dra veel ameti- ja/vdi tookohavahetus, mida samuti avatud
kiisimuses véljendati. Ka kokkuvotvalt on viie enim-mainitud mdjutaja seas uued IT-
lahendused, teisena juhtide ootuste muutus ning kolmandana ettevotte kasv ja/voi
laienemine. Konsultandid tajuvad tehnoloogia arengut ning ka eelnevalt vélja tulnud
vajadust ning kasulikkust sellega tegeleda tugevamalt kui teised. Samas moistavad
konsultandid ka juhtide ootuste mdju, mida teised grupid nii tugevalt ei taju. Nagu
avatud kiisimusest eeldada vois, on arvepidaja suurimaks mojutajaks seadusandlus ning

selle muutumine.

Vorreldes OSKA poolt 1dbi viidud uuringu tulemustega, mille tldistav jareldus oli
arvestusala  spetsialistide rolli  suurenemine konsultandi ning strateegiliste
juhtimisotsuste toetajana (Tulevikuvaade ... 2016: 125), ilmnes kdesolevast uuringust, et
strateegilisse suunda liiguvad vaid sellised spetsialistid, kes on eelnevalt konsultandi

rollis. Praeguste hiibriidspetsialistide tulevikusuunaks on valvuri voi konsultandi roll.
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Konsulteeriva rolli suunas ei liigu mitte kdik arvestusala spetsialistid: arvepidajate t66

sisu jddb samaks, mistdttu roll oluliselt ei muutu, vaid muutus on efektiivsuses.

Ka CIMA lédbi viidud uuring leidis sarnaselt OSKAle, et arvestusala spetsialisti rolli
muutus on tajutav otsese suunaja ja strateegiliste ostuste toetaja poole (Van der Stede,
Malone 2010: 10). Kédesolev t60 aga tdestab, et arvestusala spetsialiste eraldi nende
praegustes rollides vaadeldes ei anna nii tihest arengusuunda arvestusala spetsialistidele
kui tihele terviklikule kogumile, vaid praegu erinevaid rolle kandvatel spetsialistidel on

rolli mdistes erinevad arengusuunad.

Uuringust ilmnes, et spetsialistidel ei olegi praeguseni iiht kindlat rolli, vaid Eesti
ettevOtete arvestusala spetsialistide seas eristub kolm rolli ning rollidel on erinevad
arengusuunad. Alljargneval joonisel 13 on autor kokkuvdtlikult kujutanud praeguste

arvestusala spetsialistide rollide arengusuunad.

Konsultant

Arvepidaja Hiibriid

Nii finants- kui
juhtimisarvestus

Keskendumine

Keskendumine
juhtimisarvestusele

finantsarvestusele

Enim arvestus- ja aruandlus-
siisteemide kujundamist, info
ettevalmistamist, tdlgendamist,
analiilisi ja juhtimisalast

noustamist

Palju majandussiindmuste
kirjendamist ja kontrolli,
ettevottesiseste aruannete
koostamist, samas ka
ndustamist juhtimisalastes
kiisimustes.

Palju majandussiindmuste
kirjendamist ja dokumentide
kontrollimist

Vihim rahavoogude juhtimist,

eelarvestamist, juhtimisalast
ndustamist, info ettevalmistamist,
tdlgendamist, analiifisi

Vihim majandussiindmuste
kirjendamist, palga- ja maksu-
arvestust

Strateegiline
dripartner

Efektiivne
andmesisestaja

< >

Finantsarvestus Juhtimisarvestus

Joonis 13. Arvestusala spetsialistide rolli arengusuunad arvestusala spetsialistide
vaatenurgast (autori koostatud).
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Praegu arvepidajate rolli kandvad arvestusala spetsialistid ei liigu uuringu tulemuste
pohjal konsulteerivasse rolli, nagu teoreetiliselt eeldada vdis. Arvepidajate tdomaht on
muutumas suuremaks, mis tdhendab, et suuresti tdnu tehnoloogilistele lahendustele on
nad muutumas efektiivseteks andmesisestajateks. Senised hiibriidspetsialistid, kes
tegelevad nii finants- kui juhtimisarvestuslike iilesannetega, aga teistest klastritest enim
ka valvuri funktsiooniga, on liikkumas veel tugevamasse valvuri rolli voi konsultandi
rolli suunas. Praegu konsultandi rollis olevad spetsialistid liiguvad rohkem aga
strateegilise ndustamise suunas ning seega strateegilise dripartneri suunas, kus rohk on
sarnaselt konsultandi rolliga ndustamisel ning rutiinsed finantsarvestusega seonduvad

t00d ei ole spetsialisti pohiline eesmérk.

Arvepidajg

Efektiivne
andme- Strateegiline

sisestaja dripartner

Ettevotte ootus

< >

Finantsarvestus Juhtimisarvestus

Joonis 14. Arvestusala spetsialistide rolli arengusuunad arvestusala spetsialistide ja
ettevotte vaatenurgast (autori koostatud).

Kuna juhtide ootus on iiks tugevamaid rolli muutuse mojutegureid, on joonisele 14
kujutatud ka juhtide ja tookuulutuste pdhjal viljendunud ettevotte ootus. Juhid ei pea

enam spetsialisti t60 olulisimaks osaks kohustusliku raamatupidamise korrashoidu, mis
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kill on jatkuvalt tdhtis, vaid pigem nouandeid, aruannete ja juhtimisinfo
ettevalmistamist, analiiiisi ja tdlgendamist ning ka jirjest enam strateegilisi nouandeid.
Samas tookuulutustest strateegilist suunitlust niivord ei ilmnenud, vaid pigem oodati
operatiivset konsulteerimist. Teooriat toetavalt saab antud t6ost siiski jareldada, et kuigi
arvestusala spetsialistide traditsiooniline roll arvepidajana on ka tulevikus oluline, liigub
enamik spetsialiste konsulteerivasse rolli ja sealt edasi strateegilise dripartneri rolli
suunas. Nii konsultandid kui strateegilised &ripartnerid abistavad juhte otsuste
tegemisel, kuid strateegilise &ripartneri rollis on arvestusala spetsialistil lisaks
operatiivsele ndustamisele ka strateegilisem suunitlus. Kuna ettevotted dikteerivad
tooturundudluse, on arvepidajad ning efektiivsed andmesisestajad 16puks sunnitud
ndudlusega kohanduma, kuid nagu ka teooriast ilmnes, on rolli muutuse protsess juba

pikalt kestnud ning ka praegu ei ole muutuse ajalist [6ppu voimalik médratleda.
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KOKKUVOTE

Ténaseni on arvestusala spetsialistide tks tdhtsaid funktsioone informatsiooni
registreerimine, edastamine ning kohustuslike raamatupidamisaruannete koostamine.
Arvestusala spetsialistide erinevad tooiilesanded loovad t6dle erineva sisu ning
maératlevad dra rolli, mida spetsialist ettevGttes kannab. Mdned spetsialistid tegelevad
rohkem finantsarvestuse ning teised juhtimisarvestusega. Ametinimetuse alusel ei ole
aga voimalik alati iiheselt mdista t60 sisu ega arvestusala spetsialisti rolli ettevottes, sest
erinevates ettevotetes voivad sama ametinimetusega arvestusala spetsialistid tegeleda
erinevate iilesannetega, mistottu tuleb tddeda, et arvestusala spetsialistide roll on viga

mitmekesine.

Teooria kohaselt ei pruugi arvestusala spetsialistidel olla iiht selget rolli, vaid rollid voib
autori hinnangul jaotada kolmeks: arvepidaja, valvur ja konsultant. Arvepidaja roll on
enamjaolt seotud finantsarvestusega, kus tegeletakse enamjaolt rutiinse t66ga, milleks
on niiteks informatsiooni sissekandmine arvestussiisteemi ning ettevottevéliste
aruannete koostamine. Valvuritel on pohirdhk tehingute seaduspirasuse ning dige
kajastamise ja erinevate protsesside kontrollil. Konsultandi puhul on rohk
juhtimisarvestusel ja arvestusala spetsialist tegeleb eelkdige info tdolgendamise ja
ndustamisega. Konsultandist v3ib ka saada dripartner, kelle roll on sarnane konsultandi
omaga, kuid strateegilisem. Enamasti ei tdideta arvestusala spetsialisti poolt vaid iiht

rolli, vaid tipris tavapdrane on rollide segunemine ehk hiibriidrollide teke.

Arvestusala spetsialisti roll liigub teoreetiliselt enim konsultandi voi dripartneri poole.
Jarjest olulisemaks muutub erinevate mdddikute omavaheline seostamine,
informatsiooni tolgendamisoskus ning ettevotte kui terviku tegevuse mdistmine.
Arvestusala spetsialisti t60 on muutumas analiiiitilisemaks ning ndustavamaks, kuid
selle jaoks peab ka arvestusala spetsialist oskama seoseid luua, olema analiiiitiline ning

hea suhtlemisoskusega. Rolli muutust tingib ka tehnoloogia areng, mis vodimaldab
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rutiinseid tegevusi suures mahus automatiseerida ja spetsialistil endal tegeleda
sisulisemate iilesannetega. Samuti méngib olulist rolli konkurents ja {ileiildine
majanduslik olukord, mis suurendavad vajadust detailsema ja asjakohasema
informatsiooni jargi, et vastu votta kvaliteetsemaid juhtimisotsuseid. Suuresti
médratlevad rolli juhtide ootused, mistdttu oli kdesolevas t60s uuritud nii arvestusala

spetsialistide kui ka juhtide taju arvestusala spetsialistide rolli muutusest.

Kuna autori hinnangul oli varasemalt Eestis ldbi viidud uuringu (Tulevikuvaade ...
2016) tiheks puudujdédgiks ettevotte ndgemuse puudumine, koostas autor kiisitluse lisaks
arvestusala spetsialistidele ka juhtidele. Magistritoo autor viis kiisitlusele lackunud
spetsialistide vastuste pohjal ldbi klasteranaliiiisi, kus grupeeris spetsialistid ldhtuvalt
praegusest rollist. Lahtuvalt kidesoleva t66 raames 1abi viidud uuringust selgus, et Eesti
ettevotetes ei ole arvestusala spetsialistidel iiht kindlat rolli, vaid erinevate tegurite
koosmojul on arvestusala spetsialistide praegused rollid jagunenud kolmeks:
arvepidajad, hiibriidspetsialistid ja konsultandid. Controllerite ja finantsjuhtide
ametinimetuste kandjad on enamasti kas konsultandi voi hiibriidspetsialisti rollis ning
arveametnikud ja raamatupidaja assistendid arvepidaja rollis. Viide, mille kohaselt
arvestusala spetsialisti ametinimetuse pohjal ei saa midratleda tema rolli, kehtib aga
raamatupidajate ja pearaamatupidajate kohta, kelle ametinimetuse esindajaid leidub iga
rolli esindajates.

Eesti ettevotetes 1abi viidud uuringu tulemusel eristus arvepidajate roll, kus tegeletakse
enim finantsarvestuslike iilesannetega ning juhtimisarvestusele tihelepanu ei pdorata.
Arvepidajad tegelevad vdhe ndustamisega, kuid palju rutiinsete ja vihem analiilisi
ndudvate tegevustega nagu majandustehingute kirjendamine. Juhid enamasti enne
otsuste langetamist nendega ei konsulteeri ja arvepidajad ise ei tunne end enamasti

piisavalt paddevatena, et juhtimisalaseid nduandeid jagada.

Hiibriidspetsialistide rolli kannavad Eestis arvestusala spetsialistid, kes tegelevad nii
finants- kui  juhtimisarvestuslike ilesannetega, nditeks majandussiindmuste
kirjendamise, maksuarvestuse aga ka kuluarvestuse ja ndustamisega, mistottu kaasavad
juhid neid otsuste tegemisse mdirgatavalt rohkem kui arvepidajaid. Selles rollis on
spetsialistil ka koige tugevam valvuri funktsioon. Hiibriidspetsialistide osakaal

domineerib eelkdige kuni iiheksa todtajaga ettevotetes.
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Kolmandaks eristus konsultandi roll, kelle t66 on peamiselt ndustamisalane ning kaldub
ndhtavalt juhtimisarvestuse suunda. Majandussiindmuste kirjendamisega, palga- ja
maksuarvestuse ning ettevotteviliste aruannete esitamisega tegelevad konsultandid
pigem véhe, seevastu teiste spetsialistidega vorreldes rohkem tegeletakse nditeks
riskihindamise, eelarvestamise ja prognoosimise, juhtimisalase info ettevalmistuse ning
tolgendamisega. Juhid konsulteerivad enne otsuste tegemist selle rolli esindajatega
koige rohkem. Konsultandid peavad end selles valdkonnas vorreldes teiste rollide

esindajatega padevamateks ning on ka keskmiselt korgema haridustasemega.

Juhtide ootuste muutus on teoorias iiks tdhtsamaid rolli muutuse mdjutegureid.
Viltimaks juhtide suhteliselt madalast vastamise médérast tingitud véhest ettevotte vaate
esindatust, kogus autor ka tdiendavalt arvestusala spetsialistidele pakutavaid
tookuulutusi. Nii kiisitluse vastuste kui tookuulutuste analiilisist selgus, et ettevotte
vaatenurgast on praegu kdige olulisemad arvestusala spetsialistide todiilesanded
majandussiindmuste  kirjendamine ja  dokumenteerimine ning  kohustusliku
raamatupidamise korrashoid (sh palga- ja maksuarvestus). Samas peetakse tahtsaks ka
ettevottesiseste aruannete koostamist, mis on tihtipeale sisendiks juhtimisotsuste

langetamisel.

Arvepidajatest leiab kolmandik, et tooiilesanded oluliselt muutumas ei ole, vaid on
suurenemas toomaht. Arvepidajate rollis on tehnoloogia areng tuntav, kuid erinevalt
konsultantidest ei vabasta see autori hinnangul aega konsulteerivate tegevuste osakaalu
tousuks, vaid seoses efektiivsuse tousuga voimaldab see spetsialistil varasemast
suuremas mahus informatsiooni 1dbi t6ddelda. Seda néditab ka juhtimise tugitegevuste,
millega arvepidajad niigi vihe tegelesid, osakaalu jitkuv langus. Ule poolte
arvepidajatest kahtleb oma péddevuses nduandeid anda, mistottu ka enamik
arvepidajatest arvab, et vaba aja lisandumise puhul ei hakataks rohkem
konsulteerimisega tegelema, mis samuti kinnitab autori arvamust arvepidajate rolli
muutusest efektiivse andmesisestaja suunas. Padevuse puudumine on iiheks pidurdavaks
teguriks arvepidaja rolli arengul konsultandi rolli. Olulist sisulist muutust seega

arvepidaja rolli puhul oodata ei ole.

Ka hiibriidspetsialistid ei taju méargatavat rolli muutust. Moningal médéral on suurenemas

tehingute seaduspdrasuse ja kontrollimise funktsioon, mis loob iihe rolli vdimaliku
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arengusuuna valvuri rolli suunas. Samuti suureneb noustamise osakaal, mis tdhendab, et
hiibriidid véivad liikuda ka konsulteerivasse rolli. Hiibriidide esindajate seas toodi vilja,
et jérjest enam soovitakse erialaviliseid nouandeid ehk arvestusala spetsialist peab

arendama oma teadmisi ka teistes valdkondades.

Konsultandid tajuvad viga tugevalt, et protsesside automatiseerimine ning uued IT-
lahendused on nende t661 vdimaldanud muutuda sisulisemaks, efektiivsemaks ja
analiiiitilisemaks. Seega on vdrreldes praegusega veel vihenemas kohustusliku
raamatupidamisega seonduvad iilesanded. Suurenemas on ndustamine juhtimisalastes
tegevustes ja ka strateegiline ndustamine, mistdttu voib delda, et konsultandid liiguvad
tugevamasse strateegiliselt ndustavasse rolli. Nende arvates oleks ettevottele koige
kasulikum, kui suureneks tulemusnditajate jélgimine ja analiilis ning strateegilistes
kiisimuste alternatiivide leidmine ja analiiis. Seega voib jareldada, et konsultandid
tajuvad oma rolli arengut jarjest suuremat véartust loova strateegilise dripartneri rolli

suunas.

Juhid ootavad eelkdige, et arvestusala spetsialistide tooGiilesannetes kasvaks
juhtimisarvestuslikud {iilesanded nagu tulemusnditajate jédlgimine ja analiilis ning
rahavoogude juhtimise osakaal. Esimene voimaldab juhil olla ettevotte tervisega kursis
ning vajadusel Kiiresti reageerida. Rahavoogude juhtimine véljendab autori hinnangul
ettevotte soovi viéltida likviidsusprobleeme ning ressursse efektiivselt kasutada. Ka
juhtimisarvestusalase info ettevalmistamist ja tdlgendamist loodavad juhid senisest
enam, mis tdhendab juhtidepoolset ootust konsulteeriva rolli suurenemisele ning

arvepidaja rolli vihenemisele.

Erinevalt Eesti varasemast uuringust arvestusala spetsialistide rolli muutuse kohta, mille
jargi arvestusala spetsialistid hakkavad jérjest enam rolli etendama strateegiliste
juhtimisotsuste kujundajatena (Tulevikuvaade ... 2016) ilmneb kéesolevast too0st, et
arvestusala spetsialiste ei saa késitleda tihtse kogumina ning praegu eri rolle kandvate
spetsialistide roll ei ole ldhiajal liikumas samasse suunda. Praeguste arvepidajate roll
jaab sisuliselt samaks, muutust on oodata vaid arvepidajate t66 efektiivsuses. Samuti ei
arene hiibriidspetsialistide roll strateegilises suunas, vaid kas valvuri vdi konsultandi
rolli. Praegu konsultandi rolli kandvad spetsialistid on kolmest grupist ainsad, kelle roll

liigub strateegilise dripartneri suunas.
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Strateegilise dripartneri rolli kasvu ootavad siiski ka juhid. Tooiilesannete tiaitmiseks on
vajalikud pdhjalikud teadmised arvestusest, kuid jirjest olulisemaks muutub ka teiste
valdkondade tundmine ning ettevotte kui terviku nédgemine, millest ldhtuvalt on
voimalik konsulteerida juhti jdrjest siigavamate ja strateegilisemate otsuste
vastuvotmisel. Toopakkumistest aga strateegilise rolli ootust ei ilmnenud, kuid oodati

konsulteerivat rolli, millest edasi areneb roll tdenéoliselt strateegilises suunas.

Kéesolevast todst selgub, et arvestusala spetsialistid peavad laiendama oma ampluaad
finantsarvestusest véljapoole, et vastata juhtide ootustele. Kuigi arvestusalased
teadmised on siiski t60 aluseks, tuleb jdrjest enam Oppida eri valdkondi integreerima
ning kausaalseid seoseid leidma. Pelgalt tehniline voimekus ja arvestusala tundmine ei
ole enam eeliseks, vaid spetsialist peab olema analiilisivdimeline. Ka arvepidajad
peaksid lilkuma vastavalt ettevotte ootustele konsulteerivasse rolli, kuid nagu ka toost
ilmnes, jdéb tihtipeale puudu padevusest. Magistritoo tulemustest saavad kindlust juurde
juhid, et muuta spetsialisti t00 ettevotte jaoks vadrtust lisavamaks. Juhtidel on oluline
osa arvestusala spetsialisti rolli muutusel, mistottu peaksid nad spetsialiste julgustama ja

suunama rolli imberkujunemist.

Magistritoos 1dbi viidud uurimuse piiranguks voib kujuneda erinevate ametite esindajate
ebavordsus. Raamatupidajate osakaal arvestusala spetsialistidest on kahtlemata kdige
suurem, mistottu ei pruugi autor kiisitluse ja ka tookuulutuste analiilisiga tdielikult
haarata vdhemesindatud ametikohtade t66 sisu. Vdhemesindatud ametite roll vajab
seega edasi uurimist. Kéesolevas uuringus ei olnud vodimalik viia kokku samas
ettevottes tootavaid juhte ja arvestusala spetsialiste, mistottu on voimalik uuringut edasi
arendada, analiiiisides rolli ja selle muutuse tajumist samade ettevotete arvestusala
spetsialistide ja juhtide seas, millest oleks voimalik tuua vélja ka sigavamad pdhjused,
miks arvestusala spetsialist Eestis teatud rolli esindajate sekka kuulub ja mis on iga
grupi rolli muutuse takistused voi ajendid. Kuna kéesolevas t60s analiiiisis autor
arvestusala spetsialistide rolli muutust ettevdtetes, on empiiriliselt 1dbi viimata vordlev
analiilis arvestusala spetsialistide rolli ja selle muutuse kohta avalikus sektoris, mis on

samuti voimalikuks edasiarenduseks kiesolevale toole.
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LISAD

Lisa 1. Arvestusala spetsialistide praeguseid ja tulevikurolle kisitlevad uuringud

Autorid, ilmumise aasta,
uuringu libiviimise koht

Uurimiskiisimus

Peamised tulemused

Uurimismetoodika ja valim

Cooper, Leung, Mathews
1996

Austraalia, Malaisia, Hong
Kong

Milline on siseaudiitorite roll
praegu ja tulevikus?

Juhid néevad siseaudiitorit enim ndustava ja
kaasatud sisekontrollisiisteemide hindaja ja

organisatsiooni operatiivse efektiivsuse arvustajana.

Tulevikus eeldatakse enim sdltumatu
organisatsioonilise operatiivse efektiivsuse hindaja
rolli suurenemist.

Kiisitlus juhtidele (1) ja
siseaudiitoritele (2)

1) Austraalia: n;=213, n,=152
2) Malaisia: n;=61, n,=83

3) Hong Kong: n;=125, n,=66

Van Peursem
2004
Uus-Meremaa

Kuidas tajuvad siseaudiitorid
oma funktsiooni?

Koige olulisemaks peetakse kommunikatsiooni- ja
vastutusfunktsiooni.

Kiisitlus, n=161
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Lisa 1 jirg.

Xydias-Lobo, Tilt, Forsaith
2004
Austraalia

Millisena naevad
juhtimisarvestuse
spetsialistid
juhtimisarvestuse
funktsioone?

Milliseid iilesandeid/tegevusi
ndevad juhtimisarvestuse
spetsialistid endal?

Kas juhtimisarvestuse
spetsialistid arvavad, et
viimase viie aasta jooksul on
eelnevas kolmes kiisimuses
olnud muutusi?

Olulisimaks peetakse aruandlust ja teabe esitamist,
seejdrel strateegia ja otsuste véljatdotamine,
prognoosimine ja planeerimine.

Tulevikus ndahakse juhtimisarvestusel samu
funktsioone, ainult kaks esimest on kohad
vahetanud.

Tahtsaimaks iilesandeks peeti aruandlussiisteemide
korrashoidu ja finantsaruandluse koostamist.
Juhtimisarvestuse spetsialiste nihti
informatsiooniga varustaja, sisemise konsultandi
vOi drianaliiiitiku rollis.

Jérjest suuremat rolli mingib suurem sisenditegur
otsustusprotsessis — strateegia formuleerijana voi
konsultandina.

Kisitlus CPA Austraalia
lilkmete seas, n=161

Yazdifar, Tsamenyi
2005
Suurbritannia

Millised tilesanded ja rollid
olid 1990ndatel ja millised
tulevikus juhtimisarvestuse
spetsialistide t60s olulised?
Millisena ndhakse
juhtimisarvestuse
spetsialistide arvates neid
teiste poolt?

1990ndatel olulisimad: dri tulemuslikkuse
hindamine, kulu- ja finantskontroll, eelarvestamine,
juhtimisinfo tdlgendamine ja esitlemine.

Tulevikus: samade tegevuste tdhtsus touseb.
Spetsialistid tajuvad, et neid néhakse enim finants-
ja drianaliiiitiku rollis, seejarel numbri“krobistaja*
omas.

Kisitlus CIMA liikmete seas,
n=279

Byrne, Pierce
2007
lirimaa

Milliste tegevustega
spetsialistid tegelevad (ehk
mis rollis nad on)?

Tahtsaimad rollid:

informatsiooni andja ja tolgendaja, otsuste tegemise
toetaja, tulemuslikkuse aruandja ja raporteerija,
projektipdhised rollid, ad hoc analiiiiside tegija,
administratiivroll.

Siivaintervjuud keskmise
suurusega ja suurtes tootmis-
ettevotetes finantsjuhtidega (1)
ja operatiivsete juhtidega (2),
n;=n,=18
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Lisa 1 jirg.

Van der Stede, Malone, 2010

Ulemaailmne, kaks piirkonda:

L&as: Austraalia, Uus-
Meremaa, Pohja-Ameerika,
Suurbritannia, Mandri-

Milline on arvestusala
spetsialistide roll praegu ja
tulevikus?

2010 tegeleti enim juhtimisarvestuse ja
raamatupidamistoimingutega. Léaénes oli spetsialisti
roll rohkem lisandvéértust andva suunitlusega.
Léaines nihakse rolli suurenemist juhtimisarvestuse
ja ndustamisega seotud lilesannetes, Idas lisaks

Online kisitlus arvestusala
spetsialistide seas,
n=3891

Euroopa eelnevale ka infosiisteemide juhtimises.

Ida: Aasia riigid

De Loo, Verstegen, Milline on juhtimisarvestuse | Spetsialistid jagunesid kaheks: 2004. aja 2007. a

Swagerman spetsialisti roll ning kuidas 2004 juhtimisarvestuse dppe

2011 on see muutunud? Informatsiooni ithendajad (kontrollisiisteemide 16petanute seas online kiisitlus,
Holland disainimine ja muutmine, sisemine ja viline n=251

aruandlus).

Valvurid (arvestuse infosiisteemide jarelevalve ja
kaitamine, riskiseire).

2007

Aruandvad drianaliiiitikud (sisemine analiiiis ja
aruandlus, viline aruandlus, riskijuhtimine) ja
arislisteemide analiilitikud (sisemine analiiiis,
riskijuhtimine, kontrollisiisteemide haldamine).
2004 vs 2007:

organisatsioonilist muutust toetavatelt tegevustelt
muutus analiiiisi ja riskijuhtimisega seotud
tegevustele.

Albu, Albu, Faff, Hodgson
2011
Rumeenia

Kuidas on muutumas
arvestusala spetsialistide
roll?

Arvestusala spetsialistid ei ole enam selgelt
eristatavad finants- ja juhtimisarvestuses, vaid
tekkimas on hiibriidspetsialistid, kelle osakaal
jérjest suureneb.

Arvestusala spetsialist muutub enam konsultandiks
ja drianaliiiitikuks.

Arvestusala spetsialistide
tookuulutuste analiilis kolmel
jarjestikusel aastal (2007-2009)
n1=n2:n3=100
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Lisa 1 jirg.

Graham, Davey-Evans, Toon
2012
Suurbritannia

Milliseid tilesandeid
controller taidab?

Kuivdrd ndhakse controllerit
dripartnerina ja kuivord
numbrilugejana?

Mida controller nieb oma
tegevuse muutusena?

Ulesanded on viiga mitmekesised: finantsosakonna
juhtimine, vastutamine aruandluse, eelarvestamise
ja sisemise kontrolli eest.

Senini domineerib traditsiooniline valvuri roll,
mitte dripartneri oma.

Controllerid ise sooviksid tegeleda
strateegilisemate otsustega ja suure pildiga, kuid
suurimaks takistuseks on ajapuudus.

1) Controlleri tookuulutuste
analiis, n=95

2) Online kiisitlus, n=56

3) Intervjuud, n=12

ACCA
2012
Ulemaailmne

Milliseid on arvestusala
spetsialistide tulevikurollid?

Jagunetakse muudatuste tegijateks, roovliteks,
korrapidajateks ja ellujddjateks. Muudatuste tegijad
kui ka r66vlid annavad oma panuse ettevotte
arengusse. Korrapidajad ja ellujddjad ei lisa
ettevottesiseselt vairtust.

Telefoni- ja e-kirjapohised
intervjuud, mida tdiendasid
IMA ja ACCA ekspertide
arvamused

Ottoson, Nikitina-Kalamie,
Gurvit$

2016

Eesti

Milline on raamatupidaja roll
kaasaegses Eesti ettevottes?

Enim tegeletakse finantsarvestusega, vilise
aruandluse ja maksuaruandlusega.
Juhtimisarvestuslikke iilesandeid on vdhem, siiski
juhid hindavad neid viirtuslike nduandjatena.

Online kisitlus arvestusala
spetsialistidele (1) ja juhtidele
(2), n;=115, n,=64

Allikas: (autori koostatud Cooper et al. 1996; Van Peursem 2004; Xydias-Lobo et al. 2004; Yazdifar, Tsamenyi 2005; Byrne, Pierce 2007;
Van der Stede, Malone 2010; De Loo et al. 2011; Albu et al. 2011; Graham et al. 2012; 100 drivers of ... 2012; Ottoson et al. 2016 pdhjal).
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Lisa 2. Arvestusala spetsialistide rolli mojutegureid kasitlevad uuringud

Autorid, ilmumise aasta,
uuringu ldbiviimise koht

Uurimis-kiisimus

Peamised tulemused

Uurimis-metoodika ja valim

Xydias-Lobo, Tilt, Forsaith 2004

Austraalia

Millised oskused on
olulised?

Oskustest olulisemad on probleemide lahendamise
oskus, igapidevatoimingutest arusaamine,
suhtlemisoskus, analiiiisivdime, juhtimisoskus.

Kisitlus CPA Austraalia
litkmete seas, n=161

Yazdifar, Tsamenyi
2005
Suurbritannia

Millised iseloomu-
omadused on vajalikud?

Spetsialistidelt oodatakse analiiiitilisust,
tolgendamisoskust, IT-alaseid teadmisi, suutlikkust
siduda finants- ja mittefinantsinfot, laialdasi
driteadmisi.

Kisitlus CIMA liikmete seas,
n=279

Byrne, Pierce 2007
lirimaa

Millised on rolli
kujunemise mojutegurid?
Millised on vajalikud

Mgjutegurid on ettevottevilised (keskkond,
regulatsioonid), -sisesed (suurus, struktuur, kultuur,
tehnoloogia, juhtimine) voi seotud spetsialisti

Stivaintervjuud keskmise
suurusega ja suurtes tootmis-
ettevotetes finants-juhtidega

loomuomadused? isikuga (suunitlus, taust). (1) ja operatiivsete juhtidega
Vajalikud omadused: teadmised arist, (2), n;=n,=18
suhtlemisoskus, 1T-oskus, paindlikkus, tehnilised
oskused jm.
De Loo, Verstegen, Swagerman Millised on rolli Mgjutegurid on ettevottevilised (2004: IT-areng; 2004. aja 2007. a

2011
Holland

kujunemise mojutegurid?

2007: seadusandlikud), ettevottesisesed (suurus
tootajate arvu ndol, ettevotte finantsolukord),
isiklikud tegurid (kogemus, hierarhiline tase,
iseloom; 2007 lisaks: vanus, sugu)

juhtimisarvestuse oppe
16petanute seas kiisitlus,
n=251
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Lisa 2 jirg.

ACCA
2012
Ulemaailmne

Millised on arvestusala
spetsialistide ametiala
mojutavad tegurid?

Mgjutegurid saab jagada kaheksasse suuremasse
kategooriasse: majandus; poliitika ja seadusandlus,;
tthiskond; &ri; teadus ja tehnoloogia; keskkond,
energia ja ressursid; arvestusala praktika; arvestusala
ametiala. Koige olulisemateks teguriteks peeti dri
keerukust, majanduslikku ebakindlust,
seadusandluse nduete tditmise kulu ja to6j6u
muutumist.

Telefoni- ja e-kirjapohised
intervjuud, mida tiiendasid
IMA ja ACCA ekspertide
arvamused

Wolf, Weifenberger, Wehner,
Kabst 2015
Saksamaa

Kas dripartneri roll
omandatakse isikliku
suhtumise voi juhtide
ootuste tottu?

Aripartneri rolli omandamine on rohkem mératud
juhtide ootuste tottu.

Kiisitlus keskmise suuruse ja
suurettevotete seas, 112 juhti
ja 112 vastavat controllerit

Allikas: (autori koostatud Xydias-Lobo et al. 1996; Yazdifar, Tsamenyi 2005; Byrne, Pierce 2007; De Loo et al. 2011; 100 drivers of ...

2012; Wolf et al. 2015 pohjal).
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Lisa 3. Kiisitlus juhtidele ja arvestusala spetsialistidele

1. Sugu
e Naine
e Mees
2. Vanus
3. Korgeim omandatud haridus
e keskharidus
e kutseharidus
e rakenduskorgharidus
e bakalaureusekraad
e magistrikraad
e doktorikraad
4. Ametikoht
e juht (tegev-, ostu-, miitigi- jt mittefinantsjuhid)
e andmesisestaja/arveametnik
e raamatupidaja assistent
e raamatupidaja
e pearaamatupidaja
e controller
e siseaudiitor
¢ finantsjuht
e Mmuu arvestusala tootaja:
*kui olete nii juht kui ka arvestusala spetsialist, palun vastata ldhtuvalt ametikohast,
mille iilesannete tditmiseks kulutate enamiku ajast.
5. Ettevotte suurus
e 0-9inimest
e 10-49 inimest
e 50-249 inimest

e rohkem kui 250 inimest
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Lisa 3 jirg.

Léhtuvalt ametikohast jitkub ankeet kahes eraldi variandis: kiisimustik arvestusala
spetsialistidele (a-kiisimused) ja kiisimustik ettevotte mittefinantsjuhtidele (b-
kiisimused).
Arvestusala spetsialistidele:
6a. ToOstaaz arvestusalal
o allalaasta
e 1-2 aastat
e 3-5 aastat
e 6-10 aastat
e 11-20 aastat
e rohkem kui 20 aastat
7a. Palun valige sobivaim:
a) Olen ettevotte ainuke arvestusala tootaja.
b) Ettevdttes tootab lisaks mulle ka teisi arvestusala tootajaid.
c) Osutan ettevottele arvestusalaseid teenuseid (olen teenusepakkuja).
8a. Palun kirjeldage lithidalt, kuidas on muutunud vdi on muutumas Teie todiilesanded.
(Avatud kiisimus.)
9a. Palun hinnake, kui palju oma tooajast tegelete praegu igakuiselt jargmiste
tegevustega:
(variandid: ei tegele iildse, vdga vihe, vidhe, keskmiselt, palju, vdga palju, enamiku
ajast)
e Majandussiindmuste kirjendamine ja dokumenteerimine (ostu-, miiligiarvete
ja pangatehingute sisestus, laoarvestus jms)
o Ettevottesiseste aruannete koostamine
e Palgaarvestus
e Maksuarvestus
e Ettevotteviliste kohustuslike aruannete koostamine
e Tehingute seaduspérasuse ja dige kajastamise kontrollimine

e Riskihindamine
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e Eelarvestamine ja prognoosimine

Lisa 3 jérg.

e Kuluarvestus

e Rahavoogude juhtimine

e Juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamine ja tdlgendamine

o Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis

e Noustamine juhtimisalastes kiisimustes

e Tulemusniitajate jalgimine ja analiilis

e Arvestus- ja aruandlussiisteemide kujundamine, kohandamine ja juurutamine

e Infosiisteemide arendamine ja juurutamine

e Administratiivtoo6 (nt telefonile vastamine, juhi assisteerimine, kontoritarvete

tellimine)

10a. Palun hinnake, millistele tegevustele kuluv aeg on arvestusala spetsialistina
tootamise aja viltel vorreldes varasemaga suurenenud voi vidhenenud: (samad valikud,
mis 9a; vastusevariandid: mérgatavalt vihenenud, vidhesel médaral vidhenenud, samaks
jaanud, vahesel médral suurenenud ja margatavalt suurenenud)
11a. Palun reastage tdhtsuse jarjekorras viis tegevust, mille osakaalu tous oleks Teie
arvates ettevotte seisukohalt kdige kasulikum (1 — koige kasulikum).
12a. Palun reastage tdhtsuse jarjekorras viis tegurit, mis on Teie iilesannete muutust
enim mojutanud (1 — enim mdjutanud).

e Uued IT-lahendused

e Ameti- ja/vdi tookohavahetus

e Juhtide ootuste muutus

e Ettevotte kasv ja/vai laienemine

e Ettevotte majandusliku olukorra muutus

e Organisatsioonistruktuuri muudatused

e Konkurentsi tihenemine

e Seadusandluse muutumine

e Arvestuse ja aruandluse trendid

e Uue arvestussiisteemi (programmi) kasutuselevott

e Muu:
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Lisa 3 jérg.

13a. Kuivord ndustute jargmiste viidetega: (variandid: iildse ei ndustu, pigem ei ndustu,

nii ja naa, pigem noustun, ndustun tiielikult)

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

i)
)

Juhid konsulteerivad minuga enne tidhtsate otsuste langetamist.

Mind kaasatakse piisavalt erinevatesse projektidesse.

Minu koige olulisemaks iilesandeks on seaduste jargi kohustusliku
raamatupidamise korrashoid.

Minult oodatakse, et hoiaksin ettevottes toimuvatel protsessidel silma peal.

Minu koostatud aruannetest/kalkulatsioonidest on juhtidel otsustusprotsessis
kasu.

Mairkan ise probleeme ja pakun neile kiisimatagi lahendusi.

Olen piisavalt kompetentne, et pakkuda vélja omaltpoolt sisukalt pdhjendatud
lahendusi tahtsates kiisimustes.

Ma ei julge otsuste tegemiseks ndu anda, et keegi mulle hiljem etteheiteid teha ei
saaks.

Tihti ei saa juht minu antud nduannetest aru.

Kui mul oleks rohkem aega, ndustaksin juhte otsuste tegemisel rohkem.

14a. Tapsustavad kommentaarid. (Avatud kiisimus — ei ole kohustuslik vastata.)

Juhtidele:

6b. Ametinimetus

7b. To6staaz juhina

e allal aasta
e 1-2 aastat

e 3-5aastat

e 6-10 aastat
e 11-20 aastat

e rohkem kui 20 aastat
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8b. Palun valige sobivaim:
a) Ostan raamatupidamisteenust sisse.
b) Ettevottes on iiks arvestusala to6taja.
c) Ettevottes on mitu arvestusala tootajat.
9b. Palun kirjeldage liihidalt, kuidas on muutunud vOi on muutumas arvestusala
spetsialisti(de) tooiilesanded Teie ettevottes. (Avatud kiisimus.)
10b. Palun reastage tdhtsuse jdrjekorras viis {lilesannet, mille tditmine arvestusala
spetsialisti(de) poolt on praegu ettevotte igapdevatods koige olulisemad. (1- koige
olulisem).
e Majandussiindmuste kirjendamine ja dokumenteerimine (ostu-, miiligiarvete
ja pangatehingute sisestus, laoarvestus jms)
o [Ettevottesiseste aruannete koostamine
e Palgaarvestus
e Maksuarvestus
e Ettevotteviliste kohustuslike aruannete koostamine
e Tehingute seaduspdrasuse ja dige kajastamise kontrollimine
¢ Riskihindamine
e Eelarvestamine ja prognoosimine
o Kuluarvestus
e Rahavoogude juhtimine
e Juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamine ja tdlgendamine
e Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis
e Noustamine juhtimisalastes kiisimustes
e Tulemusnditajate jdlgimine ja analiilis
e Arvestus- ja aruandlussiisteemide kujundamine, kohandamine ja juurutamine
e Infosiisteemide arendamine ja juurutamine
e Administratiivtdo (nt telefonile vastamine, juhi assisteerimine, kontoritarvete

tellimine)
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11b. Palun reastage tdhtsuse jarjekorras viis iilesannet, mille tditmine arvestusala

spetsialisti(de) poolt on praegu ettevotte igapdevatoods kdige vidheolulisemad. (Samad

valikud, mis eelmises kiisimuses.)

12b. Palun hinnake, milliste iilesannetega vOiks arvestusala spetsialist ettevotte

seisukohast rohkem voi vdhem tegeleda: (samad valikud, mis eelmises kiisimuses;

vastusevariandid: voiks iildse mitte tegeleda, vOiks palju vihem tegeleda, voiks vihem

tegeleda, tegeleb piisavalt, voiks rohkem tegeleda, vdiks palju rohkem tegeleda, voiks

ainult sellega tegeleda).

13b. Kuivord ndustute jargmiste vdidetega: (variandid: iildse ei ndustu, pigem ei ndustu,

pigem ndustun, ndustun tiielikult)

a)

b)

c)

d)

9)
h)

i)
)

Enne oluliste otsuste langetamist konsulteerin enamasti oma ettevotte
arvestusala spetsialistiga.

Arvestusala  spetsialisti/spetsialiste  kaasatakse  piisavalt  erinevatesse
projektidesse.

Arvestusala spetsialisti(de) koige olulisemaks {iilesandeks on seaduste jérgi
kohustusliku raamatupidamise korrashoid.

Arvestusala spetsialisti(de)lt oodatakse ettevottes toimuvatel protsessidel silma
peal hoidmist.

Ettevotte arvestusala spetsialisti(de) poolt ette valmistatud spetsiifilised
aruanded/kalkulatsioonid on mulle kasuks otsuste langetamisel.

Ettevotte arvestusala spetsialist(id) markab(-vad) ise probleeme ning pakub(-
vad) neile omal initsiatiivil voimalikke lahendusi.

Ettevotte arvestusala spetsialist on padev mulle asjakohast ndu andma.

Enamasti ma ei kiisi arvestusala spetsialisti arvamust, sest olen suuteline ise
ettevotte jaoks kdige kasulikumaid alternatiive leidma ja parimaid otsuseid vastu
votma.

Ma ei saa tihti aru, mida arvestusala spetsialist mulle 6elda tahab.

Kiisiksin hea meelega arvestusala spetsialistilt rohkem nou.

14b. Tapsustavad kommentaarid. (Avatud kiisimus — ei ole kohustuslik vastata.)
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Lisa 4. Ulesannete arvulised tihistused

1 - Majandussiindmuste kirjendamine ja dokumenteerimine (ostu-, miiiigiarvete ja
pangatehingute sisestus, laoarvestus jms)

2 - Ettevottesiseste aruannete koostamine

3 - Palgaarvestus

4 - Maksuarvestus

5 - Ettevotteviliste kohustuslike aruannete koostamine

6 - Tehingute seaduspérasuse ja dige kajastamise kontrollimine

7 - Riskihindamine

8 - Eelarvestamine ja prognoosimine

9 - Kuluarvestus

10 - Rahavoogude juhtimine

11 - Juhtimisalase finantsinformatsiooni ettevalmistamine ja tdlgendamine

12 - Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiiis

13 - Noustamine juhtimisalastes kiisimustes

14 - Tulemusniitajate jalgimine ja analiiiis

15 - Arvestus- ja aruandlussiisteemide kujundamine, kohandamine ja juurutamine

16 - Infosiisteemide arendamine ja juurutamine

17 - Administratiivtod (nt telefonile vastamine, juhi assisteerimine, kontoritarvete

tellimine)
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Lisa 5. Korrelatsioonanaliiiis iilesannete seas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17
1 1,000
2 | -0,129| 1,000
3 | 03637 0,183°| 1,000
4 | 0,3437| 0,171 |0,749 | 1,000
5 0,032/0,2017 {0,311 0,362 | 1,000
6 | 0,2297/0,2007 0,356 | 0,411 | 0,096 1,000
7 | -0,191*|0,311" | 0,076| 0,101| 0,170 |0,186 | 1,000
8 [-0,226** (0,315 | 0,028 0,049|0,213" | 0,008 |0,551** | 1,000
9 0,019(0,367 |0,206" | 0,234 0,284 | 0,159 | 0,326** | 0,458** | 1,000
10| -0,132(0,294" | 0,152 | 0,165 | 0,292 | 0,072 |0,449** | 0,659** [ 0,528** | 1,000
11(-0,228** 0,409 | 0,011| 0,059 | 0,190 | 0,137 [0,531** | 0,600** | 0,511** | 0,543** | 1,000
12 [-0,240**| 0,321 | -0,018| -0,002 | 0,150" | 0,010 |0,531** | 0,558** | 0,353** | 0,474** | 0,615** | 1,000
13(-0,215** 0,299 | 0,074| 0,084| 0,168 | 0,103 |0,579** | 0,520** | 0,398** | 0,500** | 0,588** | 0,619** | 1,000
14 (-0,258**|0,370" | -0,013| 0,024 | 0,157 |-0,007 [ 0,529%* | 0,649** | 0,422** | 0,525** | 0,672** | 0,627** | 0,602** | 1,000
15(-0,239** 0,358 | 0,099| 0,135[0,321" | 0,083 |0,422** | 0,472** | 0,441** | 0,490** | 0,505** | 0,419** | 0,502** | 0,496** | 1,000
16| -0,176*]0,339" | 0,059| 0,032(0,285" | 0,071 0,404**|0,389** | 0,380** | 0,355** | 0,433** | 0,347** | 0,331** | 0,319** | 0,584** | 1,000
17| 0,304™| -0,057 (0,219 | 0,188"| 0,000| 0,073| -0,128] -0,152*| 0,111| -0,028|-0,174*| -0,093| -0,052| -0,154*| -0,013-0,022 |1,000

* - statistiliselt oluline olulisusnivool 0,05
** _ statistiliselt oluline olulisusnivool 0,01

Allikas: (autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal).
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Lisa 6. Dendrogramm

20

25

Allikas: (autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal).
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Lisa 7. Ulesannete jaotumine klastrite 1dikes

Q 9} < <
() < o = 7] N (5] o—
Q < =g = | @z 5] - C
= =t E feb) Q g 2 ] L 0= Q
g e 2 z2 | 22 o £ leaflze |2 | £ |25 % 0
% o 2 2= | 2 S, i £ 5 = £ :
EvE| e | 5 | 8 |25 | ZE| E |gg| 5 | £ |SSE[EE |Z, |2 |ES2| e E
2ES| SE| B ¢ |28 | 22| § |EE| % 2 |£S5g|25g| =8 | S |283 8E | £
SES 25| 2 | g |28 | S5 | B |88 5 | & |85 5| 22| 25 23| 55| I
223 23 | & 2 |22 | SE| £ | 82| S S |s25/88% 25| 58 |[Tee| 85| %
T g E|l 2o =y X s © v o i~ =) = S 2 c e =2 s 2.5 =& |ag.E| g5 £
gEo3| 8x < ] > C LS ] < O i o Ehé‘ =] =Y T 2E2E| 8.3 g
S=sX = o S L c =] = ol > = O O © g I chU o ]
X ol © p=+ 50-S, 0 4 © 2e S|oc s 5 L Vo 5 <
S S| 5 02| £8 S |3E%Z|lEs 2 E |285| 3
& 8% | 5, & STEES |2 |2 |<EE| &
m == < X [=
Klaster © ” - ~
1 Keskmine | 3,08| 4,79 250| 289| 329 384| 408| 439| 408 382| 442| 416| 447 466| 505 445 153
n=38 Standard-
Roneultant | pat 191 126 166| 157 1,39 172 136| 170| 173| 184| 145 159| 143| 160 135 175 073
Mediaan | 3,0| 500 2,00 300| 300] 450| 400 500] 400 400 400] 450 500] 500| 500 500 1,00
2 Keskmine | 560 293| 267| 2,73 250 390| 147| 127| 163| 117| 143| 167| 183| 143| 167| 1,73 250
30 |Sendard- | y3g) 117| 1s8| 15| 133 132| 082| 064| 113| 038| 097| 099| 109| 073 124 130| 163
pidja [Mediaan | 6,00 3,00 250] 300| 300 400] 1,00 1,00] 1,00] 1,00] 100] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 2,00
3 Keskmine | 598| 4,70 4,70 503| 4,10 470 293| 338| 448| 333| 370 328 378 360 380 310 343
n=d0 Sendard- oy 47| qag| 151 127| 134 147| 151| 163| 124| 153| 149 152| 135| 152| 154| 146| 1,93
hélve
Mediaan | 6,00 450| 500 500 400 400 300 300[ 400 300 400 300 400 350 400 300] 300
Kokku |Keskmine | 485 4,24| 336| 364| 337| 418 293 315 355 290| 332| 314| 348| 337| 365 319] 250
n=108 E;?Cgard 200| 145| 188| 180| 149| 156| 165 191| 184 18| 18| 1,72| 168 18| 193| 1,88 171
Mediaan | 550 4,00] 300 400 400 400 300 300[ 400 250 300 300 400 300 400 300 200

1-ei tegele iildse, 2-vdga vihe, 3-vihe, 4-keskmiselt, 5-palju, 6-védga palju, 7-enamiku ajast
Allikas: (autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal).
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Lisa 8. Ulesannete muutumine klastrite 15ikes

] ) < <
() < o = 7] o= [<5] o—
Q = = =22 < Q o P S| o
5] ) 9 E e A g1 2= 17 | h 2| £
2 ol E == 8= = 243|182 = g 3= k= .
7 = 2= | 273 8, g 222 E £ S EE| E 2
E2E S| 8| 3 |25 22| £ 22| g | £ |EBGEE |E, |8 |ES5|te| E
SET| S B a cy &2 = £ E 2 =1 “—C‘E‘isg.m E8 | 29 |2E3 B= 5
SE & 3% > 2 f,o 29 S S @ L @ 38“i—§§ g 3 IERE SR N% e
282| §8 kS < 2 2.2 £ 28 = T |8s5Se835| RE| &5 |88 oL 7
S8 ao| 294 < 3 2w o = 82 < =) se |28 | oF T8 T2 T3 RZ
SSE| 28 | 2 2 |58 | 2E | T 25| = S |EE212558 22 | £8 |98<| E5 | E
S5 8x T < > c L3 & < O o EE = s =l g 2E2E| 8.3 g
S.= = o c @ = = = X SSE|IXE g 7 B E =
eS| © o = s 3 5.8 o o z |[E2&8|88 S = do3| 2
s B 3 ©2 | 28 w < |5E2|85 2 g cgc| 3
5 2% | =% (12 —OElEE > 2 Czsc| 8
= g | e ElN 2N 2| E
Klaster s > = =
1 Keskmine | 2,18| 313| 2,74 2,79| 3,08| 350| 342| 361| 326| 347| 363| 366| 374| 358| 382| 382| 253
n=38 Standard-
Konsaltant | 1t 106| 1,19| 098| 096| 100 083| 086| 082| 083 092| 082 075 079 076 083 095 098
Mediaan | 2,00| 300| 300| 300] 300| 300 300 400 300 300 300] 400| 400| 300| 400 400 3,00
2 Keskmine | 3,17| 320| 313| 317| 333| 317| 287| 287| 283| 283| 297| 293| 290| 297| 323| 323 283
n=30 Standard-
Arve. Hilve 126| 092| o057| 053| 080| 046| 051| 057| 065| 053] 061| 074 048] 072 094 09| 0095
idaja
Pl Mediaan | 3,00| 300| 300| 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300] 300 300 300 3,00
3 Keskmine | 3,08| 328| 3,10| 3,10| 335| 353| 303| 295| 315| 300| 318 318 348| 323| 335| 320 3,05
n=d0 - |Standard- | 51| 096) 117 098] 089| 085 070| 078 070 075 075 081 085| 083| 095 094| 111
hélve
Mediaan | 3,00| 300| 300| 300 300 300 300 300 300 300 300] 300] 300] 300| 300 300 3,00
Kokku |Keskmine| 2,79| 320| 298| 301| 325| 342| 312| 316| 310| 312| 328| 328| 341| 328| 348| 343| 281
n=108 }Slir/‘gard 128| 103| 098| 088 091| 076| 075| 081| 075| o081| 078 082 081| 081 093] 097 1,04
Mediaan | 3,00| 300| 300| 300 300 300 300 300 300 300 300] 300] 300] 300| 300 300 3,00

1-mérgatavalt vihenenud, 2-vdhesel mdiral vihenenud, 3-samaks jadnud, 4-vihesel miiral suurenenud, 5-mérgatavalt suurenenud

Allikas: (autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal).
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Lisa 9. Hinnangud tilesannete kasulikkusele ettevotte jaoks

TOP1 TOP2 TOP4 TOP5

1123 K 213| K 2|13 K 11213 K |1 K
Administratiivt6o 001 1] 0 1
Ar_vestus- ja aruandlussiisteemide kujundamine, kohandamine 21321 7l512]2 9 al1lel 11lal3]2 919 42
ja juurutamine
Eelarvestamine ja prognoosimine 419]19| 2214|2|6| 12 5 1/3/5| 9]4|1|3| 8]17 62
Ettevottesiseste aruannete koostamine 0/012] 2]1|1|1 3] 2|4|1 0]2]1 313|124 9] 6 24
Ettevotteviliste kohustuslike aruannete koostamine 0Oj1(1| 2 0/1|1] 2]0|2|0] 2] 0 6
Infosiisteemide arendamine ja juurutamine 6/4|0] 10J2|3|1] 6] 0|1|3]| 4)4/4|4] 12]8|1|3] 12]20 44
Jyhtlmlsalgse finantsinformatsiooni ettevalmistamine ja 1lolsl alalilel 11l 111l2] alzl1lz] 71212111 sli1 31
tdlgendamine
Kuluarvestus 41211 7)4|2|4| 10) 0|5]4] 9]13|2|2] 7]2|2|5] 9]13 42
Majandussiindmuste kirjendamine ja dokumenteerimine 11214 7 0|0f1] 1 1111 3] 2 11
Maksuarvestus 1{1]1] 3} 0j1(1] 2]0|0}|1| 1j0j|0j1] 111 7
Noustamine juhtimisalastes kiisimustes 1/0/2] 3J3|/0/0] 3] 5]/0/4] 9]13]1]1 5 12 20
Palgaarvestus 0|11 21 0|11 2]0]1(2 3 0 7
Rahavoogude juhtimine 413/3| 10)5|5(3| 13} 3|3|5| 11)2|2|4| 8])2|1]|4]| 7]16 49
Riskihindamine 11112 4)3|6[3| 12] 3|2|5| 10]5/4|2| 11]4|2|4| 10]16 47
Strateegilistes kiisimustes alternatiivide leidmine ja analiiis |9 |3|5]| 17]4]1|5] 10] 3|3|3| 9]2|3]|2 714132 9122 52
Tehingute seaduspérasuse ja dige kajastamise kontrollimine ]1][0|2| 3]0|0]|3 3] 2|1/3| 6]4|3|2 911|5|5| 11] 8 32
Tulemusnéitajate jalgimine ja analiiiis 413]5| 1212|143 9111|214| 17|7|24| 13]3|5|4| 12)27 63

Allikas: (autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal).
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Lisa 10. Arvestusala spetsialistide rolli muutust enim md&jutanud tegurid

TOP1 TOP2 TOP3 TOP4 TOP5 Kokku

112 |3/ KJ1|2|3|/KJ1|2|3|K}J1|2|3|KJ1|2|3|K]J1]|2]|3 K
Ameti- ja/vdi tookohavahetus 9| 7| 6|22y 5| 1| 1| 7} 2| 3| 2| 71 O O 1| 1) 1| 1| Of 2})17|12|10|39
Arvestuse ja aruandluse trendid 2| 0| 0] 2) 2| 1| 1| 4] 2| 1| 4| 7] 4| 7| 4|15] 6| 5| 7/18]16|14|16|46
Ettevotte kasv ja/voi laienemine 5| 7| 2|14 3| 5/11|19] 4| 0| 6|10] 3| 1| 2| 6] 3| 2| 7|12]18|15|28|61
Eﬁﬁﬁfe majandusliku olukorra 1| 2| 2| 5] 4| 2| 3| o| 2| 4| 2| 8] 5| o 6|11| 1| 2| 2| 5]|13|10|15|38
Juhtide ootuste muutus 2| 1| 5| 8} 6] 2| 1| 9] 9| 4| 6|19 6| 3| 4|13] 4| 5| 4|13]27|15|20|62
Konkurentsi tihenemine O 1| 1| 2y 2| 3| 1| 6] 3| 2| 5/10) 2| 1| 6| 9] 5| 1| 3| 9112| 8|16|36
Muu 11 O O 2y 1| O 2| 3y 1| 1| 1| 3} 4| 6| 4|14}y 7| 7| 7|21
Organisatsioonistruktuuri
muudatused 31 0 51 5| 1| 4/10) 4| 5| 2|11} 7| 6| 6|19} 1| 3| 3| 7)20|15|17|52
Seadusandluse muutumine 2 2| 9113} 1| 5| 3| 9| 3| 6| 6|15 3| 4| 5|12] 4| 3| 3|10]J13|20|26|59
Uue arvestussiisteemi (programmi) | 5| 5| 1| g| 6| 6| 8|20| 3| 5| 2|10] 4| 1| 4| 9| 5| 1| 3| 9|20|18|18|56
kasutuselevott
Uued IT-lahendused 12| 5(12|29) 3| 4| 7|14} 5| 0| 3| 8] 3| 6| 1|10 4| 1| 4| 9127|16|27|70

Allikas: (autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal).
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Lisa 11. Juhtide ootused arvestusala spetsialisti iilesannete muutusele

QOIAIIENSIUIWPY

aulweynunnl
el sururepuare aprurddIsSnsoyuy

aulweinunnl
el aulwepueyoy ‘sutwepuniny
oprwadsns-snjpuenJe el -snisealy

snnjeue
el ourudiel ayeleyrgusnwony,

SosNUIISY
sojse[esrunyn( durueIsnoN

snnjeue el QUIWIPIS[ OPIAIIIBUId)[®
so)snuIISY $9ISI[13991eNnS

aurwepuas[o} el
BUILEBISILLRA-8119 1UOOISTRW.IOJUl
-SJuRU1Y dsefesiunynge

autwnynl spnbooneyey

11

SnisaAlen|ny

11

aulwisooubo.ud el sulweiseAle|a3

sulepuIyIdsty

auIWIj0u0Y asiweseley
o310 el asnsergdsnpeas anFuryo

13

9ulle]S00X alsuuente
OYI[SNISNYOY 9ISI[BAINQAN

11

SN)SaAIenSHe|N

18

snisanleebled

19

aUIWLISO0Y
Q)JouUENIE 9)SISISOPQAMN ]

16

aulwsauawnyop el
ourwepuo (1] 9)snwpunssnpuelejy

3,71| 413| 3,67| 3,63| 3,17| 408| 4,00| 421| 446| 450| 425| 4,13| 3,88| 450| 4,46| 3,67| 2,63
4,00] 400 400| 400 400] 400 4,00 450| 4,00 400] 4,00 4,00] 4,00]| 500| 400| 4,00/ 2,00

15

Keskmine
Mediaan

Esinemissagedused

1-vodiks iildse mitte tegeleda, 2-v3iks palju vahem tegeleda, 3-vdiks vdhem tegeleda, 4-tegeleb piisavalt,

5-voiks rohkem tegeleda, 6-voiks palju rohkem tegeleda, 7-vOiks ainult sellega tegeleda

Allikas: (autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal).
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SUMMARY

THE CHANGING ROLE OF ACCOUNTANCY PROFESSIONALS IN
ESTONIAN ENTERPRISES

Gerli Toomela

Accountancy professionals are important employees, who can play many different roles
starting from a bookkeeper to a more complex role as a consultant to the management.
The role is mostly defined by the content of accountancy professional’s job tasks and
activities and is influenced by management’s expectations. A job title isn’t often a clear
indication of the job tasks or a role. Many accountancy professionals with the same
position frequently have different outputs and professionals bearing different job title
fulfill the same job tasks. Considering preceding, various job titles are hereby referred
as accountancy professionals: CFOs, chief accountants, accountants, controllers,

internal auditors, accounting assistants and bookkeepers.

The present study involves a noteworthy range of people in Estonia. According to REL
2011, accountant was the fifth most common profession and 11 171 persons were
occupied as accountants. 2% of the working population are accountants. (REL 2011:
enamik ... 2017) As this study involves only accountancy professionals employed in
enterprises, but some other professions in addition to accountants are also considered as

accountancy professionals, the proportion remains estimatedly the same.

Bookkeepers have usually the most basic role and the job tasks are generally the most
routine and simple. On the contrary, CFOs’ engage in the most analytical and extensive
tasks. Large companies employ many different accountancy professionals and job tasks
are differentiated. The tasks of the accountancy professionals working in small

companies are more varied. Thus, the role of accountancy professional can be very
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diverse. Some of the accountancy professionals are engaged purely in financial
accounting without any further analysis of the reports presented. Others tend towards
managerial accounting and are involved in decision making. As the job titles are often
subjective and don’t reflect the actual content of the work, the author has analyzed the

roles associated with job tasks independently of the positions.

Transaction processing, information registration, compiling statutory reporting and
overall maintenance of accounting have been and still are important tasks of an
accountancy professional. Company-wide information is accessible to accountancy
professionals in their everyday work, resulting a possibility to analyze specific issues or
the enterprise as a whole and advise the management to make better business decisions.
Continuous development of technology provides an opportunity to automate routine
operations and lets accountancy professionals to engage in more value adding activities
like analyzing and consulting. The role of accountancy professionals is moving towards
managerial accounting and consulting role is replacing the bookkeeping role. However,
financial accounting functions still need to be fulfilled which results in hybridization
between financial and managerial accountants. This leads to the emerge of hybrid
specialists. Since Estonia is forward-looking in the area of IT-solutions, it is assumable
that Estonian accountancy professionals have the chance to use highly capable
accounting programs and thus make the job more effective and value adding.
Theoretically the role of accounting professionals in Estonia should move towards a

consulting role.

It is important to understand the main factors leading the role change. Factors can be
divided as person related and non-related factors. Personality, skills, experience and
knowledge are person related factors affecting the role. Analytical, interpretative and
communication skills are increasingly important. Non-related factors contain internal
and external factors of the enterprise. Management expectations as an important internal
factor affects job tasks and content of accountancy professionals work and thus the
output. Managers decide, if and in which extent the accountancy professionals are
included in the decision making or analytical activities. Economic situation influences
both internally and externally. If the company is profitable, the management often

doesn’t feel the need to gain detailed information or different analyses. Due to the
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economic crisis enterprises started to pay attention to cost analysis and it has formed a

basis for emerging role as consultants.

Accounting in governmental sector is highly regulated and government’s functions and
strategies are established in legislative level. This causes the role of accountancy
professionals to be strongly defined. Accountancy professionals can’t act as consultant
and business partners the way they can in the private sector. Due to this current study

concentrates on accountancy professionals employed in Estonian enterprises.

Although it is found that consulting role is the most value adding to business, some of
the managers don’t see accountancy professionals as consultants, but instead as
bookkeepers or guardians. The author analyzes how do accountancy professionals and
managers see the role of accountancy professionals today and in the future. The aim of
this thesis is to bring out the main role development trends for accountancy
professionals in Estonian enterprises. To achieve the planned goal, the author has
formulated the following research tasks:

e to provide an overview of the current role of accountancy professional in
enterprises;

e to clarify the conducive and hindering factors of the role development and
change;

e to explore earlier studies regarding the role of accountancy professionals and
theoretical development trends;

e to formulate and conduct a questionnaire about the role of accountancy
professionals and role development trends among accountancy professional and
managers in Estonia;

e to collect and systemize job-offer announcements on the basis of job titles and
job tasks;

e to analyze the respondents’ answers and job-offer announcements compared to
the theoretical approach and bring out the main role development trends for

accountancy professionals in Estonian enterprises.

The study consists of two parts: theoretical and empirical. To assess the role change, it

IS necessary to determine the current roles of accountancy professionals. It is also
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essential to understand the reasons causing the change, therefore to distinguish different
factors having an impact on the change and finally examine the outcome reflected in the
role change. Theoretical part is divided into three subchapters. First subchapter is
focused on the current role, second on the influential factors and third is concentrated on
the role change. Empirical chapter also consists of three subchapters. Firstly, used
methods and data are introduced, followed by an analysis of the current role and lastly
the change of the role of accountancy professionals based on the survey and job-offer

announcements.

Author conducted a survey for accountancy professionals and managers in order to
compare the views of accountancy professionals and the enterprises. A low response
rate for managers was presumable, so author gathered job-offer announcements to
reflect enterprises’ expectations for accountancy professionals’ job tasks. Enterprise
view was formulated on the basis of survey responses and job-offer announcements. In
total of 108 accountancy professionals and 24 managers responded to the survey. 112
job-offer announcements were additionally collected. As the role change could be
different caused by differences in the current role of accountancy professionals, three
clusters based on the current job tasks were formed using IBM SPSS Statistics.
Subsequently, these clusters were analyzed on the grounds of change in the job tasks

and compared to the managers’ expectations.

Previously, a survey of the current role of accountants in Estonia has been conducted
(Ottoson et al. 2016), but there were no other accountancy professionals included in the
sample nor assessed the future developments of the role. SA Kutsekoda interviewed
accounting experts to determine role development trends, but opinions from managers
or larger set of accountancy professionals were not included (Tulevikuvaade ... 2016).
Unlike in the previous survey, the author doesn’t consider external auditors as
accounting professionals of the enterprises. In the author’s opinion, as managers have a

crucial effect on the role change, it is important to include their opinion as well.

Managers will benefit from the current study while understanding the wider view of
accountancy professionals’ role helping them to increase the value for the enterprise
resulting from the role change and improving the quality of management decisions.

Managers should start and guide the role change and encourage accountancy
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professionals to adapt the new roles. The study will be an indication for educational
institutes to teach necessary knowledge and skills. Practicing accountancy professionals

are able to improve their skills to satisfy the changing needs of managers.

Based on different theoretical approaches the author distinguishes the roles of
bookkeepers, guardians and consultants as the main roles of accountancy professionals.
The work of bookkeepers is associated with financial accounting and is mostly routine,
for example presenting statutory reports or processing information. Guardians ensure
legitimacy and true presentation of different transactions and establish effective internal
control. Consultant’s role is related to managerial accounting and accountancy
professional as consultant deals mostly with interpreting information and advising the
managers. Consultant can move to similar role as a business partner which is more
involved in strategic matters. Accountancy professionals’ role isn’t mostly clearly
differentiable. They often act in many roles, causing a blend between different roles and
resulting in evolvement of hybrid specialist.

According to different studies, the role is moving towards a consultant or a business
partner. Relating various indicators, interpreting data and seeing the bigger picture are
becoming more important. Work content is becoming more analytical and advising, but
it implies analytical and good communication skills and ability to link different aspects
of business. Rising competition and overall economic situation raises the need for a
more detailed and timely information. Development of IT allows accountancy
professionals to deal with more value adding activities as analyzing and consulting
while automatizing routine operations. One of the most influential factors are

management’s changing expectations.

Cluster analysis based on the survey responses of accountancy professionals revealed
that there is no certain role for accountancy professionals in Estonian enterprises.
Caused by different factors, three main present roles can be distinguished: bookkeepers,
hybrid specialists and consultants. Controllers and CFOs are mostly in the role of a
consultant or hybrid specialist. Specialists occupied in the position of a bookkeeper or
an accounting assistant are in the role of a bookkeeper. Assumption about the job title
not responding to accountancy professional’s role is true for professionals working in

accountant and chief accountant position. These job titles are represented in each group.
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Survey indicated that bookkeepers are mostly in the field of financial accounting.
Managerial accounting remains excluded from their everyday job. They don’t offer
advice much, but their work incorporates routine activities, transaction processing and
other task with low level of analyticity. Managers usually don’t consult with
bookkeepers before decision-making and bookkeepers don’t feel competent enough for

consulting activities.

According to the survey, hybrid specialists in Estonia are accountancy professionals
dealing with both financial and managerial accounting, for example transaction
processing, tax accounting as well as costing and consulting. Managers include hybrid
specialists in the decision-making process noticeably more than bookkeepers.
Accountancy professional in the role of hybrid specialists has also substantial function
as a guardian. As previously mentioned, the scope of work is wider for professionals in
small companies, thus the role of hybrid specialists dominates in enterprises with up to

nine employees.

Thirdly, the role of consultants was recognized. The content of consultants’ work is
advisory and includes evidently aspects of managerial accounting. Transaction
processing, tax and payroll accounting and presenting statutory reports isn’t the main
focus of a consultant’s job. Majority of the role consists of risk analysis, budgeting,
forecasting, preparing and interpreting management accounting information. Managers
are actively consulting with accountancy professionals in the role of a consultant.

Consultants consider themselves competent and are usually more highly educated.

Managers find that presently most important job tasks are related to transaction
processing, tax and salary accounting and maintaining statutory accounting. This was
also distinct when analyzing job-offer announcements. Internal reporting was also found

to be significant while it offers an input for decision making.

Third of the bookkeepers sense increasing workload, but job tasks remain basically the
same. IT is also influencing the bookkeepers, but unlike consultants, they are not willing
to use evolving spare time on consulting. Bookkeepers’ work will become more
efficient and they are capable to work through larger quantities of information.

Management supporting activities are uncommon and are becoming even more rare.
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Bookkeepers are not competent enough in their own opinion which creates a potential
obstacle for moving towards a consulting role. Therefore, there’s no substantial change

in the role of bookkeeper. They are merely becoming more efficient.

Hybrid specialists are also not experiencing large-scale role change. Internal control
function is becoming more important to some extent which prioritizes to role of a
guardian. Advising activities are also becoming more common, so trend towards a
consulting role is also possible. Hybrid specialists noted the rising importance of new

fields of knowledge regarding different business areas.

Consultants perceive the opportunities created by new IT-solutions and process
automatization reflecting in more effective mode of operating which allows them to
spend more time on analytical and value-adding job tasks. Amount of time spent on
statutory accounting is decreasing. Consulting and even strategic consulting are in rise.
Consultants themselves see tracking and analyzing key performance indicators,
identifying and analyzing strategic options as important future job tasks. Therefore,

consultants are moving towards a strategic business partner role.

Managers are expecting a rise in managerial accounting tasks, such as analyzing
different indicators and cash flow management. First of them makes it possible to be up
to date with company’s financial health and react quickly to upcoming changes. Cash
flow management helps to avoid liquidity problems and use resources efficiently.
Managers would also like to see a growth in tasks related to preparing and interpreting

management accounting information.

Unlike resulting from earlier studies (Tulevikuvaade ... 2016) claiming an increase in
strategic activities for all accountancy professionals, the current study found that
accountancy professionals can’t be viewed as a whole, since they are currently playing
different roles in companies and different roles are not headed in the same direction.
The role of the bookkeepers remains basically the same, change is in the efficiency.
Hybrid specialists are also not moving towards a strategic role, but a simpler consultant
or a guardian role. Current consultants are the only ones out of three becoming strategic

business partners.
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Strategic business partner’s role is also preferred by the managers. Accounting-related
knowledge remains the basis, but knowledge of other business areas and seeing the
bigger picture are becoming more important to advise managers with deeper strategic
issues and decisions. Expectation for a strategic role didn’t emerge from job-offer
announcements which were concentrated more on the consulting role. Although, the
survey indicated the movement from consultant role towards a strategic business

partner.

Accountancy professionals need to expand their specialization outside the accounting
field to meet the managers’ expectations. Although accounting knowledge is
fundamental, it is important to be able to integrate different fields and find causal
relationships. Purely technical capability and thorough accounting knowledge are no
longer an advantage. Bookkeepers should also move towards a consulting role to meet

the new standards set by the companies.

This research has some limitations regarding the proportion of different job titles.
Accountants are undoubtedly the largest group of accountancy specialists, which is why
the job content and tasks of less represented positions may not be completely covered.
Further research for the role of less represented positions would be necessary. Current
study did not link accountancy professionals to corresponding managers which could
also be a further development of this study to investigate reasons for existing roles of
accountancy professionals in Estonian enterprises and the role change. As this thesis
was focused on professionals employed in private sector, a research regarding

accounting professional’s role in public sector would also be essential.
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