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SISSEJUHATUS

Mida aasta edasi, seda rohkem réa&gitakse vaimsest tervisest, enesehoiust ning erinevatest
praktikatest, kuidas ennast ja teisi paremini aidata. TO6l on taiskasvanud inimese elus vaga tahtis
osa ning see mdjutab nii majanduslikku, sotsiaalset kui ka psiihholoogilist toimetulekut, vottes
tootajalt keskmiselt 37,5 tundi nadalast (Kovaljov jt, 2023). Seejuures tuleb arvestada, et keskmine
naitaja sisaldab nii tdis- kui ka osakoormusega t6otajaid, mistottu jadb see alla tavapérasele 40
tunnile nadalas (samas). Sotsiaalvaldkonnas tdé6tamisega kaasnevad ka psuhhosotsiaalsed
ohutegurid, mis Td6tervishoiu ja todohutuse seaduse mdistes tdéhendab seda, et tdokorralduse ja/
vOi tookeskkonnaga on seotud tegurid, mis vdivad mdjutada tootaja vaimset voi flusilist tervist
(TTOS, 2024).

Sotsiaaltod on nii praktikal pdhinev kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa sotsiaalsetele
muutustele ja arengule, inimeste vBimustumisele ja vabanemisele ning edendab sotsiaalset
uhtekuuluvust (IFSW, 2014). Toetudes sotsiaaltéd teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele ning
parimusteadmistele, &rgitab sotsiaalttd inimesi ja struktuure Gletama elus ettetulevaid raskusi ning
suurendama heaolu (samas). TO06 abivajajatega on aga stressirikas, vahese positiivse tagasisidega,
madalalt tasustatud ja Uhiskonnas vahe vaartustatud (Tuubel, 2023), mist6ttu on oluline, et
sotsiaaltdotajal oleksid vajalikud toetussiisteemid vaimse tervise probleemide valtimiseks voi
nendest valja saamiseks. Tahtis on mdista, kes vastutab toetusstisteemide olemasolu eest- kas

tootaja ise, kool, kes talle hariduse annab, riik v6i todandja.

On oluline, et sotsiaaltéd valdkonnas oleksid tootajatele olemas labi mdeldud ja toimivad
toetussusteemid, mida neile pakuvad erinevad tasandid. K&esolevas bakalaureusetdos kasitlen
toetussusteemidena erinevaid meetmeid, ressursse ja struktuure, mis toetavad vaimset ja fltsilist
heaolu. Nende alla kuuluvad antud t66 kasitluses néiteks néiteks supervisioon, kovisioon ja
mentorlus, pstihholoogiline tugi, taiendkoolitused, rahastus, materiaalsed hiived jne. Sotsiaalne
toetus hdlbustab toimetulekut, tugevdades inimeste vOimet stressirohkeid sundmusi realistlikult

hinnata ja alternatiivseid toimetulekustrateegiaid vélja to6tada (Person, 1986).

Bakalaureusetd6 eesmérk on valja selgitada, kuidas kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajad
tajuvad erinevate tasandite (nt riik, t66andja, haridusasutused) toetusslisteemide ja vastutuse
jaotuse moju oma t60 kvaliteedile ja vaimsele tervisele. Uurimuse tulemusena selgitatakse,

millised on intervjueeritavate sotsiaaltootajate hinnangul olemasolevate toetussiisteemide



tugevused ja puudused ning kellele nad omistavad peamise vastutuse oma td6alase heaolu

toetamisel.

Lahtuvalt t66 eesmargist, olen tdstatanud jargnevad uurimiskisimused:

1.

2.

e

Missugused toetussusteemid on sotsiaaltootajatele hetkel kattesaadavad?
Kuidas tunnetavad sotsiaaltootajad vastutuse jaotust oma to0alase heaolu ja toetamise eest?

Kuidas tajuvad sotsiaalttotajad olemasolevate toetussiisteemide mdju oma t6o kvaliteedile

ja vaimsele tervisele?

Missuguseid ettepanekuid teevad sotsiaalttdtajad toetussiisteemide t8hustamiseks?



UURIMUSE TAUST

1.1 Sotsiaaltdotajate toetusststeemid

Sotsiaaltootajate t66 iseloom on emotsionaalselt ndudlik ja seotud kdrge labipblemisriskiga (LIoyd
et al., 2002), mistdttu on professionaalne toetamine selle ameti puhul Glioluline. T66 kvaliteet,
mida sotsiaaltdotaja suudab pakkuda, on tihedalt seotud tema heaoluga — heaolusse panustamine
tdhendab otseselt ka paremat teenust Kklientidele (Pihl ja Krusell, 2022). Seega ei ole

toetussiisteemid pelgalt ,,tore lisandus®, vaid sotsiaaltoo kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse eeltingimus.

Professionaalse heaolu ja elukvaliteedi keskne element on subjektiivne heaolu, millel on oluline
roll just abistavates ametites, kus t06taja peab olema vaimselt ja emotsionaalselt kattesaadav
(Itzick ja Kagan, 2021). Subjektiivset heaolu tdtkohal suurendavad tegurid hdlmavad endas
puhkust, toetuse tunnetamist, tdotajate kaasamist soodustavaid programme ning poliitikaid,
tbhusat juhendamist ning vdimalusi enesetdiendamiseks ja professionaalseks arenguks (Shier ja
Graham, 2011). To0alane toetus ja toetussiisteemid on positiivses suhtes sotsiaaltdotajate
professionaalse identiteedi, t66 autonoomia ning ule uldise to0alase heaoluga (Cheng ja Jiang,
2022). Heaolu sailitamisel on oluline ka erinevate enesehoole praktikate rakendamine, et véltida
sotsiaaltdotajate seas levinud riske, milleks on labipdlemine, kaastundevasimus ning sekundaarne
traumaatiline stress (Martin et al., 2019). T606alase toetuse pakkumine vOib toimuda mitmel

tasandil ja erinevate stisteemide kaudu.
Sotsiaaltodtajatele suunatud toetussiisteemide hulka vdivad kuuluda néiteks:
e supervisioon ja mentorlus (Mack, 2022; Shier ja Graham, 2011));

Pstihholoogiline ndustamine (Kagan ja ltzick, 2019);

tugigrupid ja ametialased liidud (Olaniyan et al., 2020);

professionaalse arengu toetamine ja koolitused (Shier ja Graham, 2011);

mitteametlik sotsiaalne toetus (Kagan ja GreenblattKimron, 2021; Shier ja Graham, 2011);

° me

Sotsiaaltootajale pakutava supervisiooni Uldeesmérk peaks olema superviseeritavale parima
voimaliku toe pakkumine vastavalt tema ametikoha kohustustele ja kutsestandarditele (Carpenter
et al., 2012). Superviisorid pakuvad sotsiaaltdotajatele jarelevalvet, juhendamist, koolitust ja
mentorlust ning tegelevad superviseeritavate tervise ja heaoluga, pakkudes tuge ning ressursse, et

suurendada professionaalset vastupidavust (Mack, 2022). 2009. aastal avaldatud uuringus



(Acquavita et al., 2009) ilmnes ka tdsiasi, et kdrgem superviisori/ juhendaja tugi on positiivses
korrelatsioonis korgema t60ga rahulolu tasemega. Ka on sotsiaaltoos ja mujal oluline
toetussusteem kovisioon, mida Signe Vesso (i.a) on kirjeldanud kui samasisulist t66d tegevate
inimeste regulaarne kohtumine, kus Uksteise kogemuste koondamisel leitakse lahendusi
olukordadele. Sellise toe olulisus seisneb selles, et tegu on struktureeritud ja ametliku toega, kus
kolleegidel on vGimalus koos dppida (Vesso, i.a). Kovisiooni juhib tavaliselt moni grupiliige
rotatsiooni korras voi spetsiaalselt maaratud moderaator, kelle Glesanne on hoida kohtumise
fookust ja struktuuri (Vesso, i.a). Seega pole kovisioon pelgalt “ventileerimine” voi tookaaslasega

oma murede jagamine, vaid kindlate raamidega tegevus.

Erinevates riikides on sotsiaaltt reguleerimisele erinevad l&henemised, mille p&hielemendid
hdlmavad rolli ja funktsiooni maaratlemist, avalike huvide tlesehitust ja riskisuhtumist (Worsley
et al., 2020). Riigi roll sotsiaaltbotajate toetussiisteemide kujundamises seisneb vajalike
regulatsioonide kehtestamises, jarelevalve teostamises ning ametialaste kvalifikatsioonide
madratlemises, et tagada sotsiaaltoo professionaalne staatus (samas).

Tdokoha ja organisatsiooni roll sotsiaaltddtajate heaolu tagamisel on Kriitilise tdhtsusega. Leian,
et tookeskkond sotsiaaltdds ei hdlma tksnes fulsilisi tingimusi, vaid ka t66 sisu ja inimsuhteid —
sealhulgas suhteid klientidega, kes vdivad olla emotsionaalselt ebastabiilsed ning koost66d
valtivad. Tookeskkonnas voivad sotsiaaltdotajate heaolu negatiivselt méjutada mitmed tegurid,
nagu rahastuse, ressursside ja kvalifitseeritud personali puudus, ebaefektiivne juhtimine, liigne
tookoormus ning tarbetu birokraatlik sekkumine (Graham ja Shier, 2014; Tesi et al., 2019).
Organisatsiooniline tugi, sealhulgas juhtide ja kolleegide toetus, on seotud madalama stressi ja
labipdlemise tasemega ning selle puudumine on kdige suurem riskitegur t6otaja tervisele ja
heaolule (Hammig, 2017). Ka v0ib sotsiaaltootaja nii oma tdokohal kui eraelus saada
mitteametlikku sotsiaalset tuge, mis hélmab abi ja toetust, mida inimene saab véljaspool ametlikke
institutsioone voi professionaalseid teenuseid (Umberson ja Karas Montez, 2010; Kagan ja
Greenblatt Kimron, 2021; Shier ja Graham, 2011). Positiivsetel suhetel tdtkeskkonnas ja eraelus
on vastavalt positiivne moju nii vaimsele kui ka fliusilisele tervisele (Umberson ja Karas Montez,
2010; Sanchez-Moreno et al., 2015). Sotsiaaltdd organisatsioonid peavad ndgema mitmekesise ja
kaasava tookoha poliitika ja tavade loomise véartust, kuna need poliitikad ja tavad peegeldavad

sotsiaaltdo elukutse vaartusi (Acquavita et al., 2009).



Véhem oluline pole ka sotsiaalttotajate enesehool, mis on professionaalsuse lahutamatu osa ja on
tihedalt seotud vOimega olla taielikult kohal oma klientide jaoks, et pakkuda kvaliteetseid
teenuseid (Lewis ja King, 2019). Enesehoolt kirjeldatakse kui protsessi, mis ei ole pelgalt
individuaalne tegevus heaolu séilitamiseks, vaid hdlmab ka eneseteadlikku esiletoomist ja
nahtavaks tegemist professionaalses kontekstis (Bressi & Vaden, 2017). Enesehoole on seadnud
sotsiaalvaldkonna tdotajale kohustuseks valdkonna eetikakoodeks (Sotsiaalvaldkonna tdotaja
eetikakoodeks, 2022).

1.2 Sotsiaaltdotajate toetussusteemid Eestis

Sotsiaaltdd tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele raport rdhutab, et sotsiaaltdotajatele on
oluline pakkuda pidevat koolitust ja vdimalusi professionaalseks arenguks, et nad suudaksid
pakkuda kvaliteetseid ja isikukeskseid teenuseid (Pihl ja Krusell, 2022). Samuti on téhtis tagada
piisav tootasu ja tootingimused, et vahendada t66j6upuudust ja tdsta valdkonna mainet, et leiduks
sotsiaaltdotajaid ka kiimne aasta péarast, kus vajadus nende jarele on prognoosi kohaselt 20%

kdrgem (samas).

Sotsiaalvaldkonna tootajate eetikakoodeks (TAI, 2022) on juhenddokument, mis sétestab
sotsiaalvaldkonnas tegutsevate spetsialistide kutse-eetika p6himdtted ja standardid. Punktis 9.4 on
valja toodud, et valdkonna tdotajad hoolitsevad isikliku ja to6alase heaolu eest, séilitades
todvOime, hoiavad enda ja teiste fiilisilist ja vaimset tervist ning teavad, et neil on digus saada tuge
tooandjalt ja Eesti Sotsiaaltd6 Assotsiatsioonilt (edaspidi ESTA) (samas). Sotsiaalvaldkonna
tooandjale on eetikakoodeksi samas punktis ettekirjutatud, et tal lasub kohustus luua tdotajate
toetamise ja psuhhosotsiaalsete riskide maandamise tingimused ning tagada vajaduse korral
mentori, psithholoogi VvG6i superviisori abi (samas). ESTA pakub véimalust osaleda
mentorlusprogrammis, mida on Kkirjeldatud kui osa sotsiaalvaldkonna ttdotajate ja juhtide
enesehoiususteemis, et tagada parem teenuste kvaliteet ning valdkonna jatkusuutlik areng (ESTA,

1.a).

Aastal 2005 USA-s labi viidud uuring, mis kasitles td6andja poolt pakutavate hiivede moju tootaja
t00 kvaliteedile, andis tdendust faktile, et nii hlvitised kui ka ettevotte spetsiifilised soodustused
on positiivses suhtes t66 kvaliteedi ning tulemuslikkusega (Decressin et al., 2005). Té6andjatele
Uhest slisteemi ega ettekirjutisi aga Eestis riigi poolt seaduste ndol loodud pole, mida nad peaksid
vOi voiksid voimaldada oma sotsiaalvaldkonnas tdotavale spetsialistile. T60andjate pakutavatele

hivedele ligipdds on otsingumootoreid kasutades (sna keeruline ning seetdttu piirduvad



otsingutulemused tihtipeale vaid avalikes tookuulutustes valja tulnud hiivedega. Naiteks on
Tallinna Sotsiaaltod Keskus oma t06kuulutuses vélja toonud, et pakub tulevasele todtajale 35
paeva poOhipuhkust, Ghisiritusi ja toredaid kolleege ning lubab toetada tervislikke eluviise
lisapuhkuse péaevadega (CVKeskus, 2025). Sotsiaalkindlustusameti asutuse infost selgub samuti,
et suuresti on t06taja enesehoid tagatud vabade- ja tervisepéevadega (SKA, i.a), kuid sellega avalik
info piirdub. Saaremaa Valla teenistujatele pakutakse hivedeks kovisiooni, spordi- ja

prillikompensatsiooni ning samuti lisa 4 tervisepaeva aastas (Saaremaa vald i.a).

1.3 Vastutuse jaotamine sotsiaaltootajate toetamise ja heaolu tagamisel Eestis

Vastutus sotsiaaltdttajate toetamise ja heaolu tagamisel on jagatud mitme osapoole vahel,
hdlmates riiki, haridusasutusi, t6dandjaid ja tootajaid endid. Ideaalis peaks riik lisaks
seadusandliku raamistiku loomisele tagama rahastuse ja professionaalse arengu véimalused, samal
ajal kui haridusasutused peaksid andma tulevastele spetsialistidele vajalikud teadmised ja oskused.
Tdoandjal peaks olema kohustus luua toetav todkeskkond, pakkuda vaimse tervise tuge ja
vOimalusi professionaalseks arenguks ning ennetada labipdlemist (H&mmig, 2017), samas Kkui
tO0taja ise vastutab enesehoiu ja professionaalse arengu eest. Siiski ei ole Eesti kontekstis minu
otsingute pohjal té6andja roll theselt mé&ratletud — puuduvad Uhtsed standardid, jarelevalve ja
konkreetsed nduded, mis reguleeriksid sotsiaaltdtajate heaolu toetamise praktikat. Praktikas
tdhendab see, et toetusslisteemid sBltuvad suuresti td6andja initsiatiivist, ulatudes vahel pelgalt
simboolsete lisade, nagu prillide kompensatsiooni pakkumiseni. VVastutuse selge jaotus on oluline,
kuna see tagab sotsiaalttotajate heaolu, aitab ennetada vaimse tervise probleeme ning parandab
t00 kvaliteeti, mis omakorda mdjutab klientidele pakutava teenuse kvaliteeti ja sotsiaalvaldkonna
jatkusuutlikkust (Tesi et al., 2019). Seetdttu on vajalik selgelt maaratleda, kuidas erinevad
osapooled vastutust kannavad ning milliseid toetussiisteeme peaks rakendama, et tagada

sotsiaaltootajatele vajalik tugi.

1.3.1 Riigi roll

Eestis on riigil keskne roll sotsiaaltdotajate toetussiisteemide kujundamisel, sh seadusandliku
raamistiku, rahastuse ning professionaalse arengu voimaluste tagamisel. Riik jagab vastutust ka

kohalike omavalitsustega, kelle Glesandeks on otseselt KOV-i sotsiaaltootajate tootingimuste ja



heaolu tagamine. Viimaste aastate jooksul on riik astunud samme sotsiaalvaldkonna arendamiseks,

kuid jatkub vajadus senisest susteemsemate ja tootajakesksemate lahenemiste jarele.

Kaasaegne sotsiaalvaldkond toimib tervikliku ja tdenduspdhise slisteemina, kus kvaliteetsed
teenused kdivad késikdes toetatud tootajatega, kelle professionaalne areng ja vaimne heaolu on
stisteemselt tagatud. Just sellised suunad on sdnastatud ka Heaolu arengukavas 2023-2030 (2023),
kus tuuakse wvélja riigi roll kutsestandardite, Oppekavade ning kvalifikatsiooninduete
ajakohastamises. Samuti nadhakse arengukavas ette sotsiaalvaldkonna tdotajate huvikaitse
tugevdamist ning tootajate vaartustamist nditeks motivatsioonipakettide ja tunnustamissusteemide
kaudu (samas). Need eesmargid viitavad riigi soovile liikuda toetavama ja jatkusuutlikuma
sotsiaalvaldkonna suunas, kuid nende rakendamine eeldab jérjepidevat ja sihiparast tegevust.
Samal ajal aga I0petas Sotsiaalkindlustusamet kaesoleva (2025) aasta algusega
lastekaitsetdotajatele toondustamise pakkumise, pdhjendades otsust sellega, et riigi poolt keskne
korraldamine ei ole ennast digustanud ning mille jargselt Sotsiaalministeerium eeldab juba eos

negatiivset moju (Sotsiaalministeerium, 2024).

Heaolu arengukavas s@nastatud riigipoole tugi olekski ehk riigipoolne ideaalne tugi antud
valdkonnas, kuna uuringud nditavad, et sotsiaalvaldkonna t66j6u vajadus aina suureneb seoses
elanikkonna jarjest siivenevate vaimse tervise murede ning sotsiaal-demograafiliste muutustega
(Pihl ja Krusell, 2022). Hetkel ei ole riiklikke spetsiifilisemaid kokkuleppeid, mis tépselt

maaraksid, millised on tédandja vdi riigi kohustused sotsiaalvaldkonna td6tajate suhtes.

Eestis reguleerivad sotsiaalvaldkonda ja selle to6tajate ning td6andjate tegevust mitmed seadused,
mis hélmavad nii tldisi t66- ja tervishoiu néudeid kui ka spetsiifilisi sotsiaalhoolekande eeskirju.
Tootaja digusi, tootingimusi ja sotsiaalseid garantiisid sdtestavad dldised t06digusaktid, nagu
todlepingu seadus (2024), avaliku teenistuse seadus (2024), todtervishoiu ja toéohutuse seadus
(2024) ning todtuskindlustuse seadus (2023). Need reguleerivad todlepingulisi suhteid, tédohutust,
toovoime sailitamist ja sotsiaalset kaitset, mis on olulised iga sotsiaaltootaja heaolu seisukohalt.
Teisalt mojutavad sotsiaaltootaja t6od otseselt ka need OGigusaktid, mis reguleerivad
sotsiaalteenuste pakkumist. Naiteks sotsiaalhoolekande seadus (2025) madratleb, millised
teenused ja toetused on kattesaadavad abivajajatele ning milline on sotsiaalt6édtaja roll nende

osutamisel.

Sotsiaalteenuste ja teiste sotsiaalkindlustusameti tegevusvaldkondade osas teostab riiklikku ja
haldusjarelevalvet Sotsiaalkindlustusamet, kontrollides teenuste nduetele vastavust ja kvaliteeti

eesmargiga tagada teenuse saajate parim voimalik toimetulek (SKA, 2024). Lisaks Eesti-sisesele
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Oigusraamistikule mojutavad valdkonna tegevust ka néiteks Euroopa Liidu direktiivid- nditeks
maarus nr 422/2014, mis kasitleb EL-i ametnike pensione (EUR-Lex, 2014) ning erialane
eetikakoodeks (TAI, 2022), tagades sotsiaaltdotajate ja hoolekandeteenuste kvaliteedi ning
Oiguspérasuse. Rahvusvahelised ja erialased raamistikud on olulised, sest aitavad kujundada
arusaama sellest, milline peaks olema sotsiaalt6d kui elukutse véartus, ning loovad laiema

konteksti, milles hinnata Eesti toetussisteemide tdhusust.

1.3.2 Haridusasutuse roll

Eestis sai 2023. aastal sotsiaaltédd ja lahedasi erialasid dppida viies erinevas koolis kiimnel
erineval 8ppekaval- Tallinna Tehnikakdrgkooli teenusmajanduse instituudis, Tartu Ulikooli Parnu
kolledzis, Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituudis, Tallinna Ulikooli thiskonnateaduste
instituudis ning Tallinna Ulikooli Haapsalu kolledzis (TAl, 2023). Nende seas nii

rakenduskoérghariduse-, bakalaureuse-, magistri- kui ka doktoriépe (samas).

Haridusasutuse roll vastutuse jagunemisel peaks olema tulevasele sotsiaalvaldkonna tdotajale
Oigete tooriistade kasutusse andmine- olgu selleks siis enesehoiu meetodid voi teadmised, kust
saab abi. Sotsiaaltdod dppima lainud inimesed on isikuomadustelt tugeva sotsiaalse narviga, kuid
hilisemalt t6dle asudes ei peeta ametit kaua téopinge, koormuse, toétasu jne téttu (Pihl ja Krusell,
2022).

Oma kogemuse pdhjal julgen véita, et enesehoiu ja toetussusteemide osa meie dppekavas on
puudulik ning teemat kaetakse ebapiisavalt ning suuresti puudutatakse seda vaid eetikakoodeksiga
tutvumisel. Seda kinnitab ka OSKA sotsiaaltdd valdkonna uuring, kus juhitakse téhelepanu
vajadusele ajakohastada dppekavasid vastavalt toéturu vajadustele, sealhulgas enesehoiu teemade
parem l8imimine (Pihl ja Krusell, 2022). Samuti on varasemates uuringutes margitud, et
enesehoidu kasitletakse pigem tdiendkoolitustel ning see ei ole dppeprotsessis sustemaatiliselt
esindatud (Paulberg, 2024). Analisides Eestis sotsiaaltédga seotud dppekavasid, siis selgub, et
kuigi erinevatel dppekavadel Gpetatakse erinevate ainete raames, kuidas aidata vaimse tervise
probleemidega inimesi, kuidas neid ndustada ning missugust tuge pakkuda, siis ei paista, et kuskil

Opetatakse, kuidas iseendaga stressirikkal t66l toime tulla.

Haridusasutuse roll 18imub ka riigi rolliga- kui riik ei ole sGnastanud konkreetseid ootusi, siis on
ka haridusasutustel raske ootustele ja to6turu vajadustele vastata, sest puudub Uhtne teadmine ja

kokkulepped.
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1.3.3 Tovandja rolli olulisus

Isegi védga professionaalsed ja pihendunud to6tajad voivad leiutada endale takistusi ja vabandusi,
kui nad ei tunne tookohal toetust (Selg, 2021). Kuna enesehoid on sotsiaalvaldkonna t66taja
kohustus, mille on talle andnud ette kutsestandard (Kutsestandardid, 2021), siis peab seda toetama

ka tédandja.

Tdoandja roll sotsiaaltdttaja todalasel toetamisel on madrava tahtsusega, kuna todkeskkond
mdojutab otseselt tootajate heaolu (Graham ja Shier, 2014). Juhtide ja kolleegide sotsiaalne tugi
aitab parandada t00tajate tooalast funktsioneerimist ning vahendada vaimse tervise probleemidega
seotud stigmatiseerimist (de Groot et al., 2022). Selleks on oluline, et juhid oleksid teadlikud
vaimse tervise teemadest ja oskaksid mérgata tO6tajate vajadusi, mida saab toetada vastavate
koolitustega (Hammer et al., 2022). Lisaks tunnevad sotsiaaltootajad end tihti alahinnatuna, mis
mdojutab téorahulolu ja personali pisimist ametis (Huxley et al., 2005). To6andjad saavad seda
leevendada to6tajate vaartustamise ja toetamise kaudu (samas). Samuti on tddkoha stress ja surve
olulised tegurid, mis v6ivad kahjustada vaimset tervist (Hammer et al., 2022). T6dandjad saavad
siin aidata, pakkudes to6tajatele suuremat kontrolli t66aja ja -koha tle ning vahendades Gilemaarast
tdokoormust (samas). Seega on juhtide tugi, koolitused ja to6tajate vadrtustamine votmetahtsusega

strateegiad, mis aitavad kaasa sotsiaaltoOtajate vaimsele heaolule ja téorahulolule.

Tdoandjal on keskne roll sotsiaaltdotajate heaolu tagamisel, pakkudes tuge juhtimise, ressursside
ja tookoormuse tasakaalustamise kaudu (Graham ja Shier, 2014), et vahendada stressi ja
labipdlemise riski (Hammig, 2017) ning luua kaasav ja toetav toOkeskkond, mis peegeldab

sotsiaaltoo pohivaartusi (Acquavita et al., 2009).

1.3.4 Too6taja enda roll

Sotsiaaltodtaja roll tédalaste raskustega toimetulekul on mitmetahuline, hdlmates nii isiklikke kui
ka ametialaseid strateegiaid. Sotsiaalt6otajad peavad olema teadlikud oma vaimse tervise
vajadustest ja rakendama enesehoiu meetodeid, et sailitada oma heaolu ja t66 kvaliteet. Enesehoiu
praktika on oluline, et védhendada l&abipdlemise, kaastunde vasimuse ja sekundaarse traumaatilise
stressi riske, mis on sotsiaaltootajate seas levinud probleemid (Martin et al., 2019; Miller et al.,
2019).

Uks peamisi enesehoiu meetodeid on teadveloleku praktika (mindfulness based strategies/
mindfulness based stress reduction), mis on osutunud t6husaks vaimse heaolu parandamisel (Jian

et al., 2024; Griffiths et al., 2019). Teadvelolek aitab sotsiaaltottajatel sdilitada oma heaolu ja on
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kriitilise tdhtsusega tOhusa teenuse osutamisel klientidele (samas). Samuti on oluline stressi ja
arevuse leevendamine, kasutades erinevaid lddgastustehnikaid, nagu nditeks meditatsioon ning
jooga (Figley, 1995). Lisaks individuaalsetele strateegiatele, nagu tugev ja usaldusvéarne
tugisusteem ning piiride haldamine, on oluline ka organisatsiooniline tugi, mis hdlmab eetilist

tookultuuri ja vaimse tervise vaartustamist (Hammig, 2017).

Sotsiaaltdotajad peavad olema teadlikud stressorite tuvastamisest, mis voivad viia labip&lemiseni,
ning koostama plaani stressi leevendamiseks, kasutades enesehoiu tooriistu (Ratcliff, 2024). Need
tooriistad aitavad ennetada tulevasi stressoreid, mis tulenevad teenuste osutamisest tiksikisikutele,
peredele, gruppidele, kogukondadele ja organisatsioonidele (samas). Lisaks on oluline, et
sotsiaaltootajad saaksid ametialast tuge ja arendaksid professionaalset vastupidavust, mis on

seotud t6drahulolu ja toolt lahkumise kavatsustega (Hammig, 2017).

1.4 Vordlus Soomega

Kéesolevas toos vordlen Eesti ja Soome sotsiaaltdotajatele pakutavaid toetussiisteeme, kuna
Soome on Eesti naaberriik, kuid seal on sotsiaalhoolekande slisteem pikaajalisemalt arenenud ja
paremini rahastatud. Samuti on Soomes viimati sotsiaaltdotajate heaolu uuritud pdhjalikumalt
aastal 2014 (Baldschun et al., 2017), mis kill ei anna tlevaadet hetkeolukorrast, kuid aitab luua
uldpilti.

Soome ei ole sotsiaaltdod tegemiseks lihtne koht- seadusandlikud ideaalid, mitmekilgse taustaga
kliendid ning teenuste killustatus (Tirronen et al., 2021). Aastal 2015 reformiti Soomes ka
sotsiaalhoolekande seadus, mis andis sotsiaaltodle nii diguse kui ka lisaks kohustuse tegeleda
lisaks Uksikjuhtumitele ka kogukonna- ja struktuuritasandi probleemidega (Matthies, 2022).
Kéesoleval aasta alguses karbiti aga mitmeid to6turutoetuseid ning kaasuvaid toetusuisteeme

(Changes to labour market ..., 2024).

Soomes vastutab sarnaselt Eestile sotsiaal- ja tervishoiuteenuseid reguleerivate digusaktide eest
Sotsiaal- ja  Tervishoiuministeerium, tagades kohalikele  omavalitsustele piisava
hoolekandeteenuste pakkumise (Ministry of Social Affairs and Health, n.d.) Sotsiaalhoolekande
seadus ja muud seadusandlikud meetmed kehtestavad klientide digused ja sotsiaaltdotajate
kohustused, mille eesmérk on edendada heaolu ja vOrdsust teenuste osutamisel (samas).
Tootervishoiu seadus aga seab digused ja kohustused nii to6andjale kui ka to6tajale ning sétestab:
“Téoandjal peab olema kirjalik tdotervishoiu plaan, mis peab sisaldama tootervishoiu

uldeesmarke ja tootervishoiu vajadusi lahtuvalt to6koha tingimustest koos nendest tulenevate
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meetmetega” (Occupational Healthcare Act, 2024). T66ohutuse- ja tervishoiu seadus annab ka
oma esimeses jaos selgelt marku, et vaimne tervis on tervise lahutamatu osa (Occupational Safety
And Health Act, 2003). Eestis ....

Sarnaselt Eestis tegutsevale ESTA-le on Soomes Talentia, mis edendab ja kaitseb oma enam kui
26000 liikme kutse- ja palgahuve (Talentia, i.a). Talentia pakub oma liikmetele, kelleks on
kdrgharitud sotsiaaltdo, sotsiaalhoolekande ning alusharidus valdkonna td6tajad, huvikaitset
tooturul, ndustamist ja abi, sissetulekust sBltuvat tdotutoetust, allahindlusi ja pakkumisi ning
Oiguskaitset todelus (samas). Eestis on ESTA fookuses eeskatt mentorlusprogrammide pakkumine
ning sotsiaaltootajate enesehoiustisteemi arendamine, mis on oluline teenuste kvaliteedi

tagamiseks ning valdkonna jatkusuutliku arengu toetamiseks (ESTA, i.a).

2014. aastal kogutud andmete pohjal on Soomes sotsiaaltootajate tdoalane kdrgem heaolu enim
seotud meeskonnattd, supervisiooni ning toetatud vaba ajaga, kuid tO6taja vanuse ning
tookogemuse  suurenemise  kombinatsioon on tugevalt seotud madala ttoGalase
heaoluga (Baldschun et al., 2017). Nagu Eestis on sarnased probleemid ka Soomes, Kkus
vahenenud vBimalused supervisiooniks ja vaba aja toetuseks vdivad viia sotsiaaltdotajate todsuhte
katkestamise vOi labipblemiseni (samas). Samas on Eestis vahem toetussiisteeme, mis
soodustaksid sotsiaaltootajate pikaajalist ametis pusimist, samas kui Soomes on see Talentia ja
teiste organisatsioonide kaudu rohkem reguleeritud.

1.5 Vaimne tervis ja too kvaliteet

Sotsiaaltootajad kogevad korget stressi ja sellest tulenevat labipdlemist (Lloyd et al., 2002).
Vaimse tervise ja toéo kvaliteedi vahel on vaga tihe seos, eriti sotsiaalvaldkonna tdétajate puhul,
kelle t60 on stressirohke ning emotsionaalselt ndudlik, kuna nende toé6ks on teiste inimeste
abistamine ja toetamine (Kagan & lItzick, 2019; Sanchez-Moreno et al., 2015). Vaimse tervise toe
pakkumine ning selle vajalikkuse selgitamine t66tajale td6andja poolt on tlimalt oluline, et hoida

t00 kvaliteeti ning hoida &ra labipdlemist (samas).

Vaimset tervist mojutavad psthhosotsiaalsed ohutegurid, mille tervisemfju avaldub Ilabi
stressireaktsiooni- 2009.aastal labi viidud uuringu andmetel kannatab 23% eesti tOotajatest
toostressi all (Tooinspektsioon, 2021). Too6tervishoiu ja tddohutuse seaduse paragrahv 9 (RIiigi
Teataja, 2024) késitleb psiihhosotsiaalseid ohutegureid jargnevalt: “Psiihhosotsiaalsed ohutegurid
on dnnetus- vOi végivalla ohuga t66, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine t66l, tootaja

vOimetele mittevastav t60, pikaajaline todtamine iksinda ja monotoonne t66 ning muud juhtimise,
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tookorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegurid, mis vOivad mdjutada tootaja vaimset voi fudsilist
tervist, sealhulgas pohjustada to0stressi.” Sotsiaaltoo sisaldab endas kindlalt neid ohutegureid ning
seetdttu on oluline, et td6andjad rakendaksid meetmeid nende riskide vahendamiseks, et tagada

sotsiaaltdotajate vaimne heaolu ja t66 kvaliteet- seda nbuab ka sama seaduse sama paragrahv.

Sotsiaaltootajatele on oluline pakkuda mitmekilgset tuge, mis hdlmab nii to6alast kui ka isiklikku
toetust. To0alane toetus, sealhulgas kolleegide ja juhtide tugi, on kriitilise tdhtsusega, et vahendada
tddga seotud stressi ja parandada vaimset tervist (Hdmmig, 2017). Lisaks on oluline, et
organisatsioonid pakuksid juurdepadsu vaimse tervise ressurssidele ja edendaksid to66- ja eraelu
tasakaalu (Pazer, 2024).

Samuti on oluline, et td6andjatel oleks téidetud riskianalliis. Selle raames hinnatakse, millised
tooga seotud tegurid, nagu tookoormus, ajasurve, keerulised kliendisuhted vGi vahene sotsiaalne
tugi, vBivad ohustada tdotajate vaimset tervist ja t06 kvaliteeti ning anallisist l&htudes saab
ettevote rakendada meetmeid, néiteks korraldada kovisioone, pakkuda psiihholoogilist ndustamist
vOi luua tervislikku tookeskkonda soodustavaid poliitikaid (T6dinspektsioon, 2021). Tdotajate
vaimsesse tervisesse ja heaolusse investeerimine on organisatsioonidele kasulik mitmel viisil:
naiteks paraneb todsooritus ning vaheneb haiguspéevade arv (Euroopa ToOdohutuse ja

Tootervishoiu Agentuur, 2023).

Vastutuse jagunemine vaimse tervise toetuse pakkumisel peaks olema mitmetasandiline.
Organisatsioonid ja juhid peaksid looma toetava tddkeskkonna, kus sotsiaaltdotajad tunnevad end
vadrtustatuna ja kuuluvana (Somoray et al., 2017). Samuti peaksid nad tagama, et todtajatel on
juurdepaas vajalikele ressurssidele ja koolitustele, mis aitavad neil stressiga toime tulla (Peters et
al., 2018). Kolleegide tugi on samuti oluline, kuna see aitab véhendada depressiooni simptomeid
ja parandada t6dvBimet (de Groot et al., 2022). Sotsiaaltoé keskmes on inimeste abistamine ning

nende turvalisuse tagamine, mist6ttu on tootajate heaolu ja to6 kvaliteedi seos kriitilise tahtsusega.

1.6 Kaastundevasimus

Uks sotsiaaltootajaid vaevavatest muredest on kaastundevasimus. Seda voib kirjeldada Kui
akumulatiivset seisundit, mis tekib siis, kui inimene puutub pidevalt kokku ekstreemsete
sindmustega, mida teised vahetult kogevad, ja ta on sellest sekundaarsest traumast tilekoormatud
(Kraus, 2005). Kaastundevasimust peetakse sellise kokkupuute voimalikuks stressireaktsiooniks
ning seda mdjutab enim kogeja empaatiline vastus (Kapoulitsas ja Corcoran, 2015). On t6endeid

selle kohta, et kaastundevasimus suureneb, kui sotsiaaltootaja ndeb, et kliendi olukord ei parane
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(Corcoran, 1987). Charles R. Figley (1995) on oma uurimuse raames valja todtanud ka
kaastundevasimuse enesetesti (CFST), mis on tdhus tooriist kaastundevasimuse ja labipdlemise

riskitasemete hindamisel, aidates kasutajal neid seisundeid ennetada ja ohjata.

Kuid ometi on suur osa kaastundevasimusest justkui sisse Kirjutatud otse sellesse t6dsse, mida
sotsiaaltootajad teevad- puleldes Klientidega koostoopOhise suhte poole (Smullens, 2019).
Sotsiaaltdotaja toolauale jouavadki tihtipeale juhtumid, kus klient on kannatanud elu raskuse all
ning labi juhtumiga toéotamise kogeb seda sekundaarselt ka tddtaja (Kapoulitsas ja Corcoran,
2015). SeetOttu on kaastundevasimus ja sellega kaasnev labipdlemine sotsiaaltdotajale

igapdevaselt véga suur oht.

Kaastundevasimuse tekke valtimisel ning sotsiaaltdtaja vastupidavuse kujunemisel méangivad
olulist rolli toetav tdokeskkond ja positiivne supervisioon, kuid vahem olulised pole ka
professionaalse arengu toetamine, turvaline téokeskkond ning enesehoole toetamine (Kapoulitsas
ja Corcoran, 2015). Kaastundevasimuse uletamisel on oluline roll supervisioonil ning
tugigruppidel, kus saab jagada kogemusi ja tundeid turvalises keskkonnas (Figley, 1995). Lisaks
aitab regulaarne 168gastustehnikate, nagu meditatsioon ja jooga, praktiseerimine vahendada stressi

ja arevust (samas).

1.7 Probleemipustitus

Sotsiaaltod on valdkond, mis késitleb keerukaid sotsiaalseid probleeme ja mille eesmark on
parandada inimeste heaolu ning toetada haavatavaid sihtrihmi (IFSW, 2014). Sotsiaalt66tajad
puutuvad igapdevaselt kokku keeruliste ja emotsionaalselt koormavate juhtumitega, mis nduavad
suurt vaimset vastupidavust ning pidevat professionaalset arengut (Kagan & Itzick, 2019). Nende
tod kvaliteeti ja heaolu mdjutavad erinevad tegurid, sealhulgas toetussusteemide olemasolu ja

toimimine ning vastutuse jaotamine erinevate osapoolte vahel (H&mmig, 2017; Tesi et al., 2019).

Sotsiaaltod on kdrge emotsionaalse koormusega amet, mis késitleb keerulisi sotsiaalseid
probleeme ning nduab pidevat kokkupuudet raskete situatsioonidega (Kagan & lItzick, 2019;
Sanchez-Moreno et al., 2015). Sellest tulenevalt on sotsiaaltddtajate vaimne tervis ja to0 kvaliteet
omavahel tihedalt seotud (Lloyd et al., 2002). lima piisava toetuseta vdivad sotsiaaltodtajad
kogeda stressi, kaastundevésimust ja labipdlemist, mis omakorda mdjutab nende t66
tulemuslikkust ning vahendab klientidele pakutavate teenuste kvaliteeti (Kapoulitsas & Corcoran,
2015; Figley, 1995).
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Kirjanduse Ulevaate pdhjal ilmneb, et sotsiaaltdttajate toetussiisteemid on mitmetasandilised,
sisaldades nii riiklikke, haridusasutuste, tddandjate kui ka individuaalseid toetusmehhanisme
(Heaolu arengukava 2023-2030, 2023; Hammig, 2017; Martin et al., 2019). Riigi roll seisneb
seadusandlike raamistikute loomises ning ressursside tagamises, haridusasutused valmistavad ette
tulevasi spetsialiste, tddandjad loovad toetava tookeskkonna ning sotsiaaltodtajad ise vastutavad
enesehoiu ja professionaalse arengu eest (TAI, 2022; Graham & Shier, 2014). Ometi néitavad
varasemad uuringud, et sotsiaaltdotajate toetusstisteemid on killustatud ja ebapiisavad, mis vdib
viia tdoga seotud stressi ja labipdlemiseni ning seelabi vahendada t66 kvaliteeti (Tesi et al., 2019;
Acquavita et al., 2009).

Probleem seisneb selles, et Eestis puudub selge ja Gihtne arusaam sotsiaaltodtajate toetamisest ning
vastutuse jaotamisest. Ka OSKA raport viitab, et naiteks sotsiaaltéd Oppekavasid on tuleks
ajakohastada vastavalt to6turu vajadustele (Pihl ja Krusell, 2022). Samuti on heaolu arengukava
2023-2030 (2023) ks eesmérk sotsiaalvaldkonna tdotajate huvikaitse tugevdamine. Riiklike ja
kohalike omavalitsuste tasandil puuduvad thtsed suunised ja regulatsioonid selle kohta, millised
toetussusteemid peaksid olema kéattesaadavad ning kellel lasub kohustus neid pakkuda. Samuti on
Eestis véhe uuritud toetussusteemide tegelikku mdju sotsiaaltootajate vaimsele tervisele ja t6o

kvaliteedile.

Bakalaureusetd6 eesmérk on valja selgitada, kuidas kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajad
tajuvad erinevate tasandite (nt riik, tédandja, haridusasutused) toetusslisteemide ja vastutuse
jaotuse md@ju oma t6d kvaliteedile ja vaimsele tervisele. Uurimuse tulemusena selgitatakse,
millised on intervjueeritavate sotsiaaltéotajate hinnangul olemasolevate toetussiisteemide
tugevused ja puudused ning kellele nad omistavad peamise vastutuse oma tddalase heaolu

toetamisel.

Lahtuvalt t66 eesmargist, olen tdstatanud jargnevad uurimiskiisimused:

=

Missugused toetusslisteemid on sotsiaaltddtajatele hetkel kattesaadavad?

no

Kuidas tunnetavad sotsiaaltodtajad vastutuse jaotust oma todalase heaolu ja toetamise eest?

w

Kuidas tajuvad sotsiaaltdotajad olemasolevate toetussiisteemide mdju oma t6o kvaliteedile

ja vaimsele tervisele?

&

Missuguseid ettepanekuid teevad sotsiaaltootajad toetusstisteemide tdhustamiseks?

Ké&esolev bakalaureuset6d piudleb neile kisimustele vastuseid leida, et pakkuda vélja soovitusi

sotsiaaltootajate toetussiisteemide arendamiseks ja nende heaolu parandamiseks Eestis.
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METOODIKA

2.1 Metoodika valik

Ké&esoleva bakalaureusetdd uurimuse labiviimiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit.
Kvalitatiivseid meetodeid kasutatakse kogemuste, tdhenduste ja perspektiivide uurimiseks osaleja
vaatenurgast, hdlmates naiteks grupiarutelusid, poolstruktureeritud ja suvaintervjuusid ning
tekstide ja dokumentide analliisi (Hammarberg jt, 2016). Kvalitatiivses uurimises eelistatakse
vaikeseid valimeid, kuna suurem valim v@ib ohverdada analulsi sligavuse ning tekitada liigse
andmehulgaga tootamisel raskusi, kusjuures valimi piisavuse maaramisel kasutatakse sageli
mdistet "kiillastus™, mis on olukord, kus andmed hakkavad korduma ega paku enam uusi suundi
ega kisimusi (samas). Antud t66 kontekstis vBimaldab kvalitatiivne uurimisviis keskenduda
sotsiaaltdotajate toetussiisteemide ja vastutuse jaotamise mdistmisele nende isiklike kogemuste ja
tdlgenduste kaudu. Samuti vdimaldab see meetod sivitsi uurida subjektiivseid téhendusi,
pakkudes paindlikkust teemade avamisel ning toetussisteemide mdistmisel (Moriarty, 2011).

Sellest tulenevalt sobib antud uurimismeetod minu t66 eesmargiga.

2.2 Andmekogumis- ja analttisimeetod

Antud bakalaureuset6d andmed on kogutud mértsis 2025. aastal labi poolstruktureeritud
stinkroonsete suuliste veebi-intervjuude, mis andis vdimaluse kutsuda intervjuus osalema ka
kaugematest Eesti nurkadest sotsiaaltootajaid. Kuigi intervjuude l&biviimist toetas intervjuukava
(Lisa 1), siis oli vajalik arvestada intervjuus osalejate sooviga n-6 ventileerida ning raakida oma
kogemustest avatult. Slinkroonsete suuliste veebi-intervjuude kasuks otsustasin seetdttu, kuna
intervjueeritavatele andis see vGimaluse osaleda turvalises ja tuttavas oma keskkonnas, mis muutis
enda kogemustest raakimise mugavamaks. Samuti hoiab veebis intervjuude l&biviimine
Okoloogilise jalajélje vaiksemana ning hoiab ressursse (aeg, raha) kokku (Marta-Pedroso et al.,

2007). Intervjuud salvestasin oma telefoni v6i Teamsi abil, kus intervjuud l&bi viisin.

Andmete analtusimiseks transkribeerisin intervjuud, peale mida kustutasin helisalvestised, ning
kasutasin horisontaalset analiilisi., Horisontaalne analtiis annab vdimaluse vaadelda korraga
samal ajal mitut analisitavat intervjuud (Kalmus jt, 2015). Horisontaalne ehk juhtumiilene
analuls annab vOimaluse vorrelda ja dldistada teemasid koigi intervjuude 18ikes, tuvastades

labivaid mustreid ja seoseid (samas). Intervjuude kodeerimiseks kasutasin tarkvara QualCoder,
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kus markeerisin igas intervjuus vastavalt kategooriale omistatud varvile sobivad teksti osad. Peale
seda 10in koodidest tabelid kategooriate kaupa, mis muutis anallisi sujuvamaks ja

struktureeritumaks.

2.3 Uurimuses osalejad

Uurimuses osalejad olid viis Eesti kohalikes omavalitsustes tegutsevat sotsiaaltddtajat, kes leidsid
aega osalemiseks hoolimata oma tihedast graafikust. Kuigi kutsusin osalema kokku 18
sotsiaaltdotajat, ei leidnud paljud neist vdimalust intervjuudes osaleda. Minu esialgne eesmark oli
viia 1&bi vahemalt viis intervjuud, et uurida sotsiaaltootajate kogemusi ja tdlgendusi seoses
toetussusteemidega Eestis.. Viie sotsiaaltootaja panus oli hindamatu, pakkudes vaartuslikku

Ulevaadet ja aidates kaasa uurimuse eesméarkide saavutamisele.

Valimi moodustamine minu uurimuses pdhines sihiparase valiku meetodil, mis tdhendab seda, et
uurija ise valib uuritavad vélja, pludes leida populatsiooni kdige tlupilisemaid esindajaid
(Rammer, 2014). Seega valisin intervjueeritavad teadlikult, otsides erinevate kohalike
omavalitsuste kodulehekilgedelt sotsiaaltdotajate kontakte. Valiku tegemisel ei ménginud rolli ei
sugu, vanus ega ka tOotatud aastad, vaid ainult ametinimetus- ja juhend, sest eesmérgiks oli
intervjueerida tOotajaid, kes puutuvad kokku Kklienditdoga terve elukaare ulatuses. Selline
ldhenemine tagas, et valimisse kaasati just need sotsiaaltddtajad, kelle ametijuhend vastas

uurimuse eesmarkidele ja kes omasid vajalikku padevust ja kogemust toetusstuisteemide teemal.

Uurimuses osalejad on ametinimetuselt sotsiaaltdo spetsialistid, sotsiaalndunikud ning osakonna

juhid, kelle todstaazid varieerusid vahemikus 2-25 aastat.

2.4 Uurimuse kaik

Uurimuse esimene samm oli sobivate intervjueeritavate leidmine ning nende kontaktide
kogumine. Kohalikes omavalitsustes tootavad sotsiaalosakondades nii lastekaitsetootajad,
sotsiaaltoospetsialistid kui ka avahooldusttotajad ja noorte heaolu spetsialistid, kuid minu
eesmargiks oli intervjueerida sotsiaalttotajaid, kes puutuvad enim kokku klienditddga Ule terve
elukaare. Selleks vaatasin voimalusel (ile ka to6tajate ametijuhendi, et leida parimad kandidaadid.

Koikidele sobivatele kandidaatidele saatsin valja meili teel kutse osaleda intervjuus ning pakkusin
valja ka sobivad kuupéevad. Kaheksateistkiimnele vélja saadetud meilile sain 6 vastust- 1 eitav

ning 5 ndusolekut. Nelja positiivse vastuse andjatega leppisime kokku sobiva kuupéeva ja kellaaja
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ning seadsin kohtumise (les Teamsi kalendris, kus viisin ka intervjuu labi. Uhe positiivse vastuse

andjaga kohtusime silmast-silma. Intervjuude kestus oli keskmiselt 35 minutit.

2.5 Uurimuse eetilised kaalutlused

Intervjueeritavad osalesid uurimuses vabatahtlikult ning andsid loa kasutada saadud tulemusi ja
andmeid ka antud bakalaureuset66s. Enne intervjuuga alustamist tutvustasin kdigile uurimuse
teemat ning nende Oigust katkestada, keelduda andmete kasutamisest jne, samuti selgitasin
intervjuu konfidentsiaalsuse pdhimdotet. Intervjuude transkribeerimise kdigus eemaldasin koik
nimedele ning KOV-idele viitavad fraasid ning asendasin need niiteks “NIMI” ning “KOHT”

sbnadega.

2.6 Uurija refleksiivsus

Minu huvi antud teema vastu sai alguse juba Ulikooli esimesel aastal, kui kasitlesime véga pdgusalt
sotsiaaltdotajate enesehoole teemat sotsiaaltoo aluste aines. Sellest innustunult koostasin ka oma
esimese mini-uurimuse antud teemal. Sotsiaaltodtajad on minu jaoks alati tundunud
superinimesed- abistavad ja juhendavad teisi, kuid ei paista, et nende maine thiskonnas, palk ja
hlived t66 sisuga vastavuses oleksid. Minu isiklik arvamus on, et sotsiaaltdotaja toetussiisteemid

peaksid olema KOV-ides uihed parimad, et tdotajat hoida ning aidata tal ka ennast hoida.

Uurimuse labiviimine tundus mulle esiti bakalaureuset6é koostamise lihtsaim osa-
intervjueeri, analllsi ning arutle, kuid osutus intervjueeritavate leidmise raskuste tottu kdige
keerulisemaks. Mulle ei vastanud 12 inimest, kuigi olin valja saathud ka Kirja n-0
meeldetuletuseks, loodan, et see ei olnud lkskdiksusest antud teemal, vaid jai pigem kahjuks
tiheda toéograafiku ning suure koormuse taha.

Intervjuusid l&bi viies ilmnes juba kolmandal korral, et vastused kujunevad upriski sarnaseks ning
oskasin sarnaseid vastuseid ka ise ette ennustada. Avatud kisimuste positiivne kilg oli see, et
inimesed said enda isiklikku arvamust ronkem avada ning selgitada enda tundeid ja métteid antud
teemal. Uheks labivaks jooneks koikides intervjuudes oli ventileerimine, mida Gabriel jt (2025)
on selgitanud kui negatiivsete tunnete valjendamist inimese vOi sindmuse suhtes.
Intervjueeritavad tdid oma vastustes mitmel korral seda valja (ihe pdhilise enesehoole tehnikana,

kuid tundsin, et kiisimustele vastates ventileerisid nad ennast ka mulle.
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Olen meeletult tanulik koikidele sotsiaaltdotajatele, kes olid ndus ning leidsid aega minu
uurimuses osaleda. Kindlasti saab antud t06d kasutada huppelauana pdhjalikuma ning

laiaulatuslikuma uurimuse labiviimisel.
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TULEMUSTE ANALUUS JA ARUTELU

3.1 Tulemuste anallus

Selles peatiikis tutvustan viie sotsiaaltdotajaga l&bi viidud poolstruktureeritud intervjuude
tulemusi. Intervjuud transkribeerisin ning seejérel kasutasin horisontaalse analliiisi meetodit, mille
kohta Kalmus (2015) on kirjutanud, et seda meetodit kasutades on vdimalik vaadelda korraga mitut
intervjuud, tuvastada labivaid mustreid ja seoseid. Horisontaalne ehk juhtumillene anallius

vOimaldas vorrelda ja Gldistada teemasid koigi intervjuude IGikes.

Kodeerimisel kasutasin uurimiskisimuste pdhjal loodud kategooriaid, mis muutis anallusi
sujuvamaks ja struktureeritumaks. Analliis on jaotatud viieks osaks vastavalt koodi
kategooriatele: toetussiisteemide kéttesaadavus, t66 mdju, toetussusteemide mdju, vastustuse

jaotamine, toetusstisteemide t6hustamise ettepanekud.

Anallisi kaigus ilmnesid nii sarnased kui ka erinevad seisukohad, mida illustreerivad tsitaadid on
tekstis eristatud kaldkirjaga ja semikoolonitega. Konfidentsiaalsuse tagamiseks on tsitaatides
aratuntavad s6nad asendatud uldistustega. Tulemuste Kirjeldamisel nimetan uurimuses osalejaid
Uhtselt sotsiaaltootajatena, intervjueeritavatena voi uurimuses osalejatena. Lihendatud tsitaatide

puhul on kasutatud selle mérkimiseks marki “/.../”.

3.1.1. Toetussusteemide kattesaadavus

Intervjuudes osalenud sotsiaaltdotajad peavad oluliseks pidevaid koolitusi, professionaalse arengu
vBimalusi, vaimse tervise tuge ja mitmesuguseid hivesid, et tagada parem t66 kvaliteet ja vaimne
heaolu. Intervjuudest selgub, et toetusslisteemide kéttesaadavus on vaga varieeruv ja s6ltub
suuresti kohaliku omavalitsuse voimalustest ja ressurssidest. Naiteks markis ks intervjueeritav:

"Eelarved on kitsikesed ja omavalitsuste vdimalused on véaga erinevad™.

Uheks enim mainituks toetussiisteemiks oli intervjuudes labivalt supervisioon, mis on oluline, et
séilitada sotsiaaltootajate professionaalset vastupidavust ja toérahulolu. Selgus, et supervisioon on
kill olemas, kuid selle kvaliteet ja kéttesaadavus vOivad varieeruda. Naiteks Uks intervjueeritav
utles: "Me ikkagi teeme aastas paar korda meeskonnas supervisiooni,” kuid teine intervjueeritav
nentis jéllegi, et supervisiooni teenuse saamine jaab suuresti asukoha keerukuse taha, mis néitab,
et supervisioon on kattesaadav, kuid selle sagedus ja kvaliteet vbivad olla erinevad. Sarnane

olukord on ka psiihholoogilise toe kattesaadavusega- seda saavad vdimaldada vaid KOV-id, kellel
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on selleks rahaline vdimekus vOi on see kéttesaadav tanu projektidele. Naiteks toigi Uks
intervjueeritav valja: “KOV-id said nagu projekti raames riigilt /.../ taodelda vaimse tervise
teenuseid. Ja osaline rahastus tuli siis on ju riigi poolt, osaline KOVi poolt. /.../ ei olnud nagu

asutuse otseselt nagu keskne, sinna vdisid nagu poérduda kdik kodanikud.”

Professionaalne areng ja vdimalus osaleda koolitustel on kriitilised elemendid sotsiaalt6otajate
toetusstisteemides. Nende kattesaadavust piiravad enim KOV-i rahaline vdimekus, asukoht ning
suurest tookoormusest tingitud ajanappus. Naiteks (ks intervjueeritav dtles: "100-200 eurot ainult
on sul antud aasta peale koolituskulu, noh, see on ilmselgelt vahe," samas kui teine tdi vélja, et
“pigem on see vOimalus leida see aeg, et sinna minna”. Kuigi mones KOV-is vdivad sobivad
struktuurid ja rahastusmehhanismid juba olemas olla, nditavad kogemused, et toetussiisteemid ei
pruugi alati vastata tootaja tegelikele vajadustele. See réhutab vajadust podrata tdhelepanu sellele,
kuidas to6andjad saaksid luua tingimused, mis vBimaldavad koolitustel osalemist t6daja piires.
Seega organisatsiooniline tugi peaks olema sisuline ning vastama tegelikele vdimalustele, mitte
uksnes headele soovitustele. Samuti on koolituste rahastamine on sageli ebapiisav ning ei kata

tegelikke vajadusi.

Peale eelmainitud toetusiisteemide t6id mitmed intervjueeritavad esile ka rahulolematust to6tasu
ja materiaalsete hiivedega. Nende hinnangul ei ole palgatase sageli vastavuses tookoormuse ja
vastutusega ning uletunnit6d eest ei pakuta alati piisavat kompensatsiooni. Mdned uurimuses
osalejad seostasid madalat t6otasu ka vahenenud motivatsiooni ja rahuloluga t66s. Kdige
kattesaadavamaks toetussusteemiks aga peeti kolleegide ja otseste juhtide mitteametlikku tuge.
Oluliseks peeti vGimalust jagada emotsioone kolleegidega t06pédeva jooksul. Ka mainis Uks
intervjueeritav: “Kui ma tunnen, et mul on raske paev olnud, siis ma lahen sinna kolleegi juurde.
Elan ennast vélja, siis ma tunnen, et mul hakkab kohe kergem.” Selline vahetu ventileerimine aitab
intervjueeritavate sdnul maandada t66ga seotuid pingeid ning on mitmete jaoks asendamatu

igapéevane toetusviis.

3.1.2 T66 tajutud moju

Uurisin muuhulgas intervjueeritavatelt ka t66 mdju kohta vaimsele tervisele ja heaolule, et saada
paremat arusaama, missugust toetust oleks enim vaja. Sotsiaaltd6tajad kogevad suurt td6koormust,
mille tagajargedega tuleb tegeleda vahel lausa mitu kuud. Selline pidev ulekoormus tekitab
kurnatust, mis omakorda mdjutab nende vaimset tervist. Uks intervjueeritav mainis: “Unehdired,

rahutus, siidame pekslemine/.../ porgandi séomisega sealt vdilja ei tule.” Teine intervjueeritav aga

23



markis, et liialt suur to6koormus mdjutab ka motivatsiooni ning see omakorda to6tulemusi. Lisaks
nii  vaimsele kui ka fidsilisele kurnatusele on kogenud mitu intervjueeritavat ka
kaastundevasimust, mis on tingitud suurest tdokoormusest ning rasketest kliendijuhtumitest- “olen
kogenud stressi/.../ ja mingitel perioodidel ka sellist kaastundevdisimust” ; “/.../ ei piisa enam
sellest etteantud todajast. /.../mingid asjad kuhjuvad, kuhjuvad, kuhjuvad.” Suur to6koormus ning

sellega kaasnevad probleemid paistavadki olevat thed suurimad heaolu mdjutajad.

Kuigi too ja eraelu tasakaalu hoidmine on oluline k&igis ametites, vdib see osutuda eriti keerukaks
abistavates elukutsetes, nagu sotsiaaltod, kus todtajad puutuvad igapédevaselt kokku inimeste
keeruliste ja emotsionaalselt koormavate probleemidega. Intervjueeritavad mainisid, et tasakaalu
hoidmine on sageli keerukas ning nende eesmérk on véltida tooprobleemide koju kaasa
votmist. Uhele intervjueeritavatest olid pikema kogemusega kolleegid peale esimest raskemat

juhtumit éelnud: “/.../vaata, et sa seda koju kaasa ei vota.”

Ka kolleegidevahelised suhted ning organisatsiooni struktuurid ja nende sisesed muutused vdivad
mojutada tootaja heaolu- struktuurimuutused voivad tuua sotsiaaltdotaja lauale lisa té6koormust
ning Ulesandeid, mis suurendavad tdomahtu- lisaaega aga ei paku keegi. “To6tajad vahetusid, lisa
todulesandeid tuli, kohataiteid oli vaja teha, asendamised, siis struktuurimuutused tledildiselt siin
majasiseselt /.../ Kui on ikkagi sihuke liigne koormus ja siuke iitleme otse nagu mingi ussitamine
kogu aeg ja siuke asi, et siis siis noh, mul ei tule tulemusi ka, motiveeritust nagu ei ole teha, kui
mu timber on koik nagu halb.” Just hea organisatsioonikultuur ning kolleegidevahelised suhted on

suurimad sotsiaaltd6taja heaolu toetajad ning vaimse tervise hoidjad.

3.1.3 Toetussuisteemide mdju

Toetusststeemid mangivad olulist rolli tootajate vaimse ja emotsionaalse heaolu tagamisel.
Intervjuudes toodi esile, et enesetdiendamine ja professionaalne areng — naiteks koolitustel
osalemine — suurendavad tooga rahulolu ning aitavad ennetada labipdlemist. Uks intervjueeritav
mainis, et "/.../ tostabki kvaliteeti, kui sa saad kdiia koolitustel, saad kdia supervisioonidel." Need
vOimaldavad tOotajatel Oppida, areneda ja tugevdada oma professionaalset identiteeti, mis

omakorda toetab vaimset vastupidavust ja too kvaliteeti.

Hea meeskonnattd ja kolleegide toetus on samuti olulised aspektid, mis aitavad to6tajatel oma
tood efektiivselt teha. Intervjuudest ilmneb, et meeskonnat66 ja Uksteise toetamine aitab hoida
vaimset tasakaalu ja vahendada stressi. Naiteks mainiti, et "Hea meeskonnatdo6 toetab tegelikult

sellist stisteemis plsimist.” ning ““/.../ Uks on meie oma meeskond. Et see nagu toimib, toimiks
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héasti, see hoiab sinu vaimset tasakaalu, et suhted on head.” Ka mitteametlik sotsiaalne toetus- nii
sOpradega kui ka kolleegidega, aitab tO6tajatel stressi leevendada ning tédga seotud pingeid
maandada. "Uhised uritused ja vaba aja veetmine kolleegidega aitavad luua tihtekuuluvustunnet

ja parandada meeskonnat6dd,” kirjeldas ks intervjueeritav.

Vaimse tervise tugi ja stressi leevendamise meetodid, nagu supervisioonid ja psihholoogiline
ndustamine, on todtajate jaoks vaga olulised. Uks intervjueeritav markis, et "see on nagu vaga hea
viis kui sa saad raadkida avalikult ilusti raékida kdigest, mis sind vaevab painab ja seal nagu
toetatakse sind."” Samas aga ei pruugi té6andja poolt pakutavad teenused olla piisavad vdi ei pruugi
sobida spetsiifiliselt sellele tootajale, nditeks mainis {iks intervjueeritav “Tundsin iseenda jaoks, et

see ei olnud piisav. Vi see ei olnud see, mida ma ootasin.”

3.1.4 Vastutuse jaotamine

Intervjuudest selgus, et kuigi vastutuse jaotamine sotsiaaltddtajate heaolu ja toetamise osas peaks
olema mitmetahuline ning h6lmama erinevaid osapooli, sealhulgas riiki, kohalikke omavalitsusi
(KOV), haridusasutusi, todandjaid ja to6tajaid endid, siis ei pruugi koikjal see nii olla. Uks
intervjueeritav markis, et "sinu heaolu ja selline taastamine ja taastumine, kdik on sinu enda isiklik

)

asi /.../ ei tunne, et keegi teine mulle tuleks viga appi,” mis viitab individuaalse vastutuse
olulisusele ning toetuse puudumisele. Samas r6hutas teine intervjueeritav "Eesotsas peaks voib-
olla, minu arvamusel olema riik,” mis naitab riigi rolli tahtsust seadusandliku raamistiku ja
toetusstisteemide loomisel. Riigi rolli ké&sitledes ilmnes ka sotsiaaltG6tajate ootus paremaks info

jagamiseks ning suuremaks rahaliseks toetuseks.

KOV-idel kui toéandjatel on samuti oluline roll sotsiaalttotajate toetamisel. Té6andja roll on
pakkuda toetavat to6keskkonda ja vdimalusi professionaalseks arenguks. Intervjuudest ilmneb, et
vOimaluste pakkumine ja tutvustamine enesehoiuks peaks tulema asutusest ning (ks
intervjueeritav ka markis ‘/.../ vajadust ka mdrkama ja soovitama, noh, see on kindlasti vahetu

’

juhi iilesanne.” Samuti on asutusel oluline roll toetava t60keskkonna loomisel ning

sotsiaalt6otajate tunnustamisel, et hoida motivatsiooni ning tootahet.

Arvamus nii haridusasutuste kui ka kutseorganisatsiooni rolli Ule sotsiaaltdotajate toetuses laks
intervjueeritavatel kahte leeri- tihed leidsid, et koolist saadavad baasteadmised enesehoiust ning
kutseorganisatsiooni tugi on tahtsad, samas kui teised ei pidanud neid liialt oluliseks ning seadsid
tahtsamale kohale asutuse ja riigi. Uks intervjueeritav markis, et "kool peaks andma ikkagi vaga

uldise baasi,” mis justkui viitab kooli rollile kui baasteadmiste andjale, kuid teine intervjueeritav
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leidis siiski, et koolis peaks kindlasti toetussiusteemide ning enesehoiu teemat rohkem késitlema.
Eestis tegutseb Eesti Sotsiaaltootajate Assotsiatsioon, mille fookuses on mentorlusprogrammide
pakkumine (ESTA, i.a), kuid {iks intervjueeritav nentis, et “ESTA saab tuua mingeid asju pildile
ja saab ka koolitustega toetada. Aga ta ei ole nagu esindusorganisatsioon.” Samas mainis aga
teine, vérskelt organisatsiooniga liitunu “See on niisugune monus koht, et alati oma nende

kolleegidega on vaga tore kohtuda, siis ongi ikkagi laheb jutt t60 peale.”

3.1.5 Toetussuisteemide tdhustamise ettepanekud

Toetusslsteemide tbhustamiseks ndevad intrevjueeritavad mitmeid olulisi parendusvéimalusi.
Uks peamisi ettepanekuid ning vajadusi on selgete kriteeriumite ning nduete kehtestamine, mis
peaksid tulema kdrgemalt tasandilt ehk riigilt. Sotsiaaltodtajad tunnevad, et kohaliku omavalitsuse
tegevus vajab suuremat toetust, mis aitaks kaasa siisteemi tBhusamale toimimisele. Uks
intervjueeritav mainis “ Kedagi vOiks ikka huvitada ka, et keegi nagu tunneks ikka huvi, mis me
siin kohalikus omavalitsuses teeme.” See v0@ib viidata sotsiaaltdttajate ootusele, et riik tunneks
rohkem huvi just kohaliku tasandi sotsiaaltdo vastu ning pakuks sisulisemat tuge. Intervjueeritavad
tdid esile vajaduse riigipoolse slsteemse toe jarele, mis toimiks kui vihmavari — pakkudes
suuremaid ressursse ja voimaldades KOVidel paremini vastata piirkondlikele eriparadele ning

kohalike elanike vajadustele sotsiaaltod kontekstis.

Just piirkondlikke eriparadega arvestamist toodi samuti vélja mitmel korral. See on oluline, kuna
erinevates maakondades ja KOV-ides on erinevad tingimused ja vajadused ning tihtipeale on
teenuse kattesaadavus ja v8imalused paremad pea- ja suurlinnades. Nagu ks intervjueeritav dtles:
"Mina olen alati sellel arvamusel, et nditeks ei saa vorrelda meie maakonda ja Harjumaad naiteks.
Sellepérast, et Harjumaal on tingimused teised, seal on inimesed teised, seal on mured teised."”
Intervjueeritavad leidsid, et toetussiisteemide loomisel ja rakendamisel tuleks l&ahtuda eelkdige
piirkonna eripéradest ja vOimalustest, et paremini vastata kohalikele vajadustele.

Psiihholoogilise ndustamise ja supervisiooni kdttesaadavus on samuti oluline aspekt tdhustamisel,
mida intervjueeritavad esile tdid. Nad ndevad vajadust, et psiihholoogiline tugi oleks regulaarselt
kattesaadav, mis aitaks paremini toetada indiviidi vajadusi. Uks intervjueeritav Gtles: "Vaiks olla,
et kui ta vajab siis just seda psiihholoogilist ndustamist, siis saab psiihholoogilist ndustamist. Ta
vajab supervisiooni, ta saab supervisiooni.”" Lisaks toodi esile vajadus supervisiooni paremale

kéattesaadavusele- KOV-ides, mis asuvad pealinnast kaugemal, kus see on tihtipeale raskendatud.
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Supervisiooni téhtsust toodi esile just tookoormusega toime tulemisel ning selle olulisust peeti
véga tahtsaks.

Palk ja vastavalt tookoormusele tasu saamine on samuti vaga olulised, mitte ainult majanduslikult
toimetulekuks, vaid ka hobide ja muu stressi maandavaga tegelemiseks. Kérgem palk on oluline
motivatsiooniallikas ja toetaks to6tajate heaolu ning pidurdaks ehk liig tihedat t06lt lahkumist.
Uks intervjueeritav selgitas: "Loomulikult on palk see, mis mind vaga toetaks, et see oleks vaga
siuke tore, et vdib olla see vdimaldaks mul naiteks vBib olla oma hobidega rohkem tegeleda.”
Toodi ka valja, et paljud, kes on vastava korghariduse omandanud, ei taha sellel ametil to6tada

just t66 iseloomu ning véhese motivatsioonipaketi tottu.

3.2 Arutelu ja soovitused

Intervjuudes osalenud sotsiaaltdotajad leivad, et Eestis tegutsevad sotsiaalt6otajad vajavad
tugevamat ja jarjepidevat toetust nii riigi kui kohaliku tasandi poolt. KGige enam toodi esile
vajadus selgete toetussiisteemide ja regulatsioonide jarele, mille kehtestamine peaks toimuma
keskvalitsuse initsiatiivil. Suur té6koormus, emotsionaalne vasimus ja ebapiisav tugisiisteem
vOivad viia téomotivatsiooni languseni, professionaalse labipSlemiseni ning 10puks ka too6lt
lahkumiseni. To6d toetavate struktuuride puudumine v6ib ohustada nii tootajate heaolu kui ka

teenuste kvaliteeti (Cheng ja Jiang, 2022).

Supervisiooni ja psiihholoogilise toe kattesaadavus oli intervjuudes labivalt réhutatud vajadus.
Intervjueeritavad négid supervisiooni kui tddalase labipdlemise ennetamise olulist vahendit.
Kirjanduses on samuti vélja toodud, et supervisioon toetab professionaalset arengut, t6dga
rahulolu ja emotsionaalset vastupidavust (Acquavita et al., 2009). Regulaarse supervisiooni ja
pstihholoogilise nGustamise vdimalus voiks olla integreeritud sotsiaaltdotaja tookorraldusse, mitte
jaetud tootaja enda algatuse hooleks. Lisaks rohutati, et susteem peab olema paindlik ja arvestama
piirkondlike eripdradega. Kuna omavalitsuseti voivad oluliselt erineda nii to6koormus kui ka
klientide profiil, tuleks toetussiisteeme kujundada paindlikult, et need vastaksid kohalikele
vajadustele. Kohalikul omavalitsusel on oluline roll nii t66tingimuste loomisel kui ka tootajate
tunnustamisel, kuid nende vOimalused sdltuvad suuresti riigi tasandi toetustest ning eelarve

planeerimisest.

Kolleegide ja otseste juhtide mitteametlik tugi osutus intervjueeritavate sonul iheks peamiseks
toetuse allikaks. Siiski ei tohiks seda pidada piisavaks ega ametlikku tuge asendavaks. Kui

supervisioon ja psihholoogiline ndustamine on raskesti kéattesaadavad, muutub téotaja
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emotsionaalne koormus krooniliseks probleemiks ning ndustamine ei peaks jadma vaid kolleegide
Olule. Seetbttu on hadavajalik riiklikult tagatud siisteem, mis kindlustab nende teenuste

regulaarsuse ja kvaliteedi ka vdiksemates KOV-ides.

Haridusasutuste rolli hinnati erinevalt — mdned leidsid, et kool annab vaid baasteadmised, teised
rohutasid vajadust kasitleda enesehoidu juba 6pingute ajal siivitsi. See viitab vajadusele tGhtlustada
sotsiaalto0 Oppekavad, et enesehoiu- ja stressijuhtimisoskused oleksid Oppet6ds selgemalt
esindatud. Ka kutseorganisatsioonide rolli vaartustati erinevalt — naiteks Eesti Sotsiaaltdotajate
Assotsiatsioonil (ESTA) néhakse potentsiaali suurema tugivrgustiku koordineerimisel, ent selle

roll ei ole veel kdikidele tootajatele piisavalt ndhtav ega kéttesaadav.

Uldiselt on kaks peamist tiiiipi preemiaid, mida juhid saavad kasutada tulemuslikkust parandava
kaitumise positiivseks tugevdamiseks (Luthans, 2000). Esimeseks on todtajate tunnustamine, mis
on tdhus ja kattesaadav viis tulemuslikkuse parandamiseks, mis ei ndua rahalisi kulutusi, kuid
avaldab olulist mdju tootaja motivatsioonile ja organisatsiooni edukusele (samas). Tanukirjad,
tunnustussiindmused voi isegi ametlik tunnustus erialavaljaannetes on véikese kuluga, kuid suure
mdjuga meetmed. Teiseks motiveerimise vahendiks on palk. Madal todtasu piirab
enesetdiendamise vOimalusi ja mdjutab motivatsiooni jadda ametisse. Palgal on kindlasti
lahutamatu roll sotsiaaltdotajate premeerimisel ja positiivse kaitumise tugevdamisel-
konkurentsivéimeline palk on seotud suurema tooalase rahulolu ja vaiksema personali

voolavusega (Luthans, 2000).

Ldpetuseks vaib jareldada, et Eestis oleks vaja ihtset riiklikku raamistikku, mis defineerib selgelt,
milliseid toetusslisteeme sotsiaaltdotajatele peab pakkuma, kuidas nende kattesaadavust tagada
ning kuidas vastutus nende rakendamisel jaguneb. Paindlikkus kohalike eriparade arvestamisel
peab sailima, kuid see ei tohi tulla siisteemse toetuse arvelt. Uhtlasi vajab siivendamist koostoo
haridusasutuste, kutseorganisatsioonide ja td0andjate vahel, et tugevdada sotsiaaltdotajate

professionaalset identiteeti ja vastupidavust.
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KOKKUVOTE

Minu bakalaureuset6d keskendus kohalike omavalitsuste sotsiaalttotajate toetussiisteemide ja
vastutuse jaotuse uurimisele Eestis, eesmargiga mdista, kuidas need tegurid mdjutavad t6o
kvaliteeti ja vaimset heaolu. Analiilsis késitlesin olemasolevaid tugimeetmeid, vastutuse
jagunemist erinevate osapoolte vahel ning nende mdju igapéevatddle, tuues valja vajaduse

slisteemsete parenduste jarele.

Uurimuse aluseks olid neli uurimiskiisimust:

=

Missugused toetussusteemid on sotsiaaltootajatele hetkel kattesaadavad?

N

Kuidas tunnetavad sotsiaaltodtajad vastutuse jaotust oma to0alase heaolu ja toetamise eest?

w

Kuidas tajuvad sotsiaalttotajad olemasolevate toetussiisteemide mdju oma t6o kvaliteedile

ja vaimsele tervisele?

e

Missuguseid ettepanekuid teevad sotsiaalttdtajad toetussiisteemide t8hustamiseks?

Tulemused viitavad sellele, et viie intervjueeritud sotsiaaltédtaja kogemuste pdhjal tajutakse
olemasolevaid toetusstuisteeme sageli killustatuna ja ebapiisavana. See v6ib kaasa aidata td6alase
stressi tekkimisele ja suurendada labipdlemise riski, eriti kui puudub jarjepidev tugi keeruliste
juhtumite ja emotsionaalse koormuse haldamisel. Kuigi té6andjate, riigi ja haridusasutuste roll
tootajate toetamisel on oluline, peeti neid rollitaitmisi kohati ebapiisavaks voi ebaihtlaseks.
Kirjanduse Ulevaade viitab selgele seosele téokoormuse, toetuse olemasolu ja vaimse heaolu
vahel: suurem koormus ja vahene tugi voivad viia labipdlemiseni. Ka on kolleegide ja juhtide

toetus ning mitteametlik sotsiaalne tugi to6tajate heaolu seisukohalt vaga oluline.

Ké&esolevas uurimuses osalenud intervjueeritavate kogemuste pdhjal vdib jareldada, et
toetussusteemid ja nende kattesaadavus mdjutavad nende hinnangul t60 kvaliteeti ja vaimset
heaolu, kuid neid susteeme tajuti sageli pigem ebaselgete ja raskesti kattesaadavatena. Sellest

lahtuvalt teen jargnevad ettepanekud:

e Kehtestada riiklikud miinimumstandardid supervisiooni ja vaimse tervise toe
kattesaadavuse osas, mis tagaks kdikidele sotsiaaltOotajatele vajaliku toe, kuid samas

oleksid piisavalt vabad, et vdimaldada lahtuda piirkonna pohiselt.
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e Tugevdada KOV-ide rahalist ja sisulist suutlikkust pakkuda oma to6tajatele plsivat tuge.
e Arendada stisteemseid tunnustamise praktikaid ning tosta palk vastavusse t60 iseloomu ja
koormusega.

e Siduda enesehoiu ja vaimse tervise teemad selgemalt sotsiaaltoo 6ppekavadesse.

Ké&esoleva to0 valim oli véike, mistottu ei ole tulemused Gldistamiseks piisavad. Seega oleks antud
teemat kohane ka edasi uurida ning teha seda suurema valimiga, et leida veel kitsaskohti ning

vBimalusi nende parandamiseks.
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SUMMARY

Support systems and the distribution of responsibility for these systems

My bachelor's thesis focused on the study of support systems and the division of responsibilities
for social workers in local governments in Estonia, with the aim of understanding how these factors
affect the quality of work and mental well-being. In the analysis, | discussed the existing support
measures, the division of responsibilities between different parties and their impact on daily work,

highlighting the need for systemic improvements.

The study was based on four research questions:

1. What support systems are currently available to social workers?

2. How do social workers perceive the division of responsibility for their professional well-
being and support?

3. How do social workers perceive the impact of existing support systems on the quality of
their work and mental health?

4. What suggestions do social workers make to improve the effectiveness of support systems?

The results indicate that based on the experiences of the five interviewed social workers, existing
support systems are often perceived as fragmented and inadequate. This can contribute to work-
related stress and increase the risk of burnout, especially if there is no consistent support in
managing complex cases and emotional burden. Although the role of employers, the state and
educational institutions in supporting workers is important, these roles were sometimes perceived
as insufficient or inconsistent. A review of the literature suggests a clear link between workload,
the availability of support and mental well-being: higher workload and less support can lead to
burnout. Support from colleagues and managers and informal social support are also very

important for workers’ well-being.

Based on the experiences of the interviewees who participated in this study, it can be concluded
that support systems and their availability affect the quality of work and mental well-being, but
these systems were often perceived as unclear and difficult to access. Based on this, | make the

following suggestions:
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e Establish national minimum standards for supervision and access to mental health support
that would ensure that all social workers have the support they need, but would be flexible
enough to allow for regionalization.

e Strengthen the financial and substantive capacity of local governments to provide ongoing
support to their employees.

e Develop systematic recognition practices and increase salaries in line with the nature and
workload of the work.

e Link self-care and mental health topics more clearly into social work curricula.

It would certainly be appropriate to further investigate this topic and do so with a larger sample to
find more bottlenecks and opportunities to improve them. Since the sample size of this study was

small, the results are not sufficient for generalization.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Taust:

Kui kaua olete olnud seotud sotsiaaltoo valdkonnaga?

Uurimiskisimus 1- Millised toetussusteemid on hetkel sotsiaaltdttajatele kattesaadavad?

Intervjuukusimused:

1.

Mida tdhendab Teie jaoks toetus? Missugustest praktilistest ndidetest olete kuulnud?
Kui ei radgi koolis Opitust, siis uuri ka selle kohta
Missugused toetussusteemid on teile hetkel kéttesaadavad?

Kas tunnete, et olemasolevad toetussiisteemid on piisavad? Miks/miks mitte?

Milliseid toetusslisteeme olete oma t60 kaigus kasutanud ja kuidas need on teie t66d

mdojutanud?

Missugused on olnud takistused toetuse ning ressursside kéttesaamisega?

Uurimiskisimus 2- Kuidas on jaotunud vastutus sotsiaaltt6tajate toetamise ning heaolu eest?

1.

Kes teie arvates vastutab sotsiaaltootajate heaolu ja toetamise eest? (T66taja ise, tédandja,

riik (organisatsioonid, haridusasutused jne.) + miks nad nii arvavad

Kuidas tajute oma todandja rolli sotsiaaltootajate toetamisel?

Kuidas on teid toetanud véljadpe seoses enesehoiuga?

Missugust rolli on manginud riik ning néiteks kutseorganisatsioon ESTA teie toetamisel?

Milliseid muutusi oleks vaja teie arvates, et sotsiaaltottajate heaolu ja professionaalne

areng oleksid paremini tagatud?

Uurimiskisimus 3- Missugune on toetussusteemide moju sotsiaaltdotajate t06 kvaliteedile ning

vaimsele tervisele?
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o

Kas olete kogenud t66ga seotud stressi, labipdlemist voi kaastundevéasimust? Kuidas olete
sellega toime tulnud?

Kuidas tunnete dra, et totkoormus hakkab mdjutama teie vaimset tervist ja toosooritust?

Milliseid strateegiaid v8i meetodeid olete ise kasutanud, et tulla toime t60ga seotud stressi

ja emotsionaalse koormusega?
Kas ja kuidas mojutab teie arvates toetus sotsiaaltootajate t00 tulemuslikkust?

Millised toetusmehhanismid on aidanud teil sotsiaaltd6s juhtumitega toime tulla?

Uurimiskisimus 4- Kuidas saaks toetussusteeme téhustada?

1.

Kuidas oleks saanud teie haridusasutus teid paremini ette valmistada to0alaste

valjakutsetega toimetulekuks?

Mida saaksid veel ara teha riik ja muud avaliku sektori organisatsioonid (ska, esta), et

sotsiaalvaldkonna to6tajaid toetada?
Mida saaksid aga teha veel teie todandja ehk kohalik omavalitsus?

Missugune vdiks olla ideaalne tugislisteem sotsiaaltdotajatele ja kuidas see teie arvates

praktikas toimiks?
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