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ABSTRACT

Why people work on low paid jobs? An Estonian security company example.

The aim of the present bachelor thesis is to discover the explanations of the reasoning of
working on the low paid jobs as presented by the people working there. Based on the research
problem the following question has been raised: How do people who work on low paid jobs
describe their job choice and working on these kinds of jobs?

The research has been made with people who work or who are applying to a security guard
position and are earning or will possibly earn 491 Euros or less per month including taxes.
There were qualitative semi-structured interviews with three male respondents and two
interviews with female respondents. The five individual interviews were held in the security

company business rooms.

The findings from this study confirmed the importance of the salary, on the one hand, as
having at least secure minimum income, but on the other hand, having the opportunity to
work more hours and earn extra salary. Low paid jobs are also seen as a social interaction
place - firstly having a possibility to communicate with co-workers and supervisors and
secondly, to feel as a part of society. One reason which might be influential for applying on a
low paid job is age; older people feel that they are not that competitive in the labour market as

they used to be.
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SISSEJUHATUS

2012. aasta alguses sattus t60 autor vestlema turvafirma personalijuhiga, kes kurtis pideva
tootajate puuduse iile, seda ka majanduskriisi ning suure tdotuse perioodi ajal. Sellest
johtuvalt tekkis t66 autoril huvi selle vastu, miks inimesed ildisemalt madalapalgalistele
toodele kandideerivad ning miks nad nendel tookohtadel piisivad vOi nendelt lahkuvad.
Teemasse siivitsi minnes selgus, et antud valdkonnas pole laiahaardelisemaid uuringuid veel
tehtud, vélisriikides ldbiviidud uuringute seas leidub kiill valdkonnale vastavaid uuringuid,
kuid Eestis need veel puuduvad. Siiani on uuritud peamiselt todmotivatsiooni kas iihelt poolt
véga laias voi teiselt poolt vdaga kitsas kontekstis, kus uurimuse all olnud riikidega on Eestil

raske sarnasusi leida.

Too eesmirk on uurida inimeste subjektiivseid tdlgendusi ja pdhjuseid, miks inimesed
madalapalgalistel toodel tootavad voi nendele tookohtadele kandideerivad ning iildisemalt

mida madalapalgalistel tookohtadel hinnatakse ning oluliseks peetakse.

Kéesolevas bakalaureuse to6s uuritakse tegureid, mis modjutavad inimeste valikuid todtada
madalapalgilistel téokohtadel. Uuringus osalesid Eestis tegutseva turvafirma tootajad ning

inimesed, kelle to6le kandideerimise protsess oli veel poolik.

Bakalaureuse t66s kisitletud andmed périnevad viiest individuaalintervjuust, mille
eesmargiks oli modista inimeste eelmiste, praeguste kui ka potentsiaalsete tuleviku toode
valiku pohjuseid ning olulisemaid aspekte, mis neid tdokoha osas mojutavad. Kidesolev t66 on
jagatud nelja peatiikki, millest esimene annab {ilevaate iildistest toomotivatsiooni teooriatest ja
eelnevalt 14bi viidud palgaga seonduvatest uuringutest, teine peatiikk kirjeldab kasutatud
metoodikat, kolmas peatiikk sisaldab intervjuude analiiiisi ning neljandas peatiikis votab autor

arutluse alla teoreetilise tausta ning intervjuude analiiiisi iihtivuse ja erisuse.

Sooviksin tdnada Gerly Tuisku, turvafirma karjadrikeskuse tootajaid ja uuringus osalenud
inimesi. Samuti olen ddrmiselt tanulik Ave Rootsile ja Judit Stromplile suunavate markuste

eest.



I PEATUKK. TEOREETILINE ULEVAADE JA VARASEMAD
UURINGUD

Toomotivatsiooni alal pole madalapalgalistel toodel Eestis veel konkreetsemaid laiapdhjalisi
uuringuid tehtud. Peamised uuringud keskenduvad vdga kindlatele ametikohtadele ning
riikkidele, millega Eesti kontekstis on raske sarnasusi leida. Sellest tulenevalt sisaldavad
olemasolevad uuringud olulisel maéral t66 ja riigi spetsiifikast tulenevaid tegureid. Niisiis
puuduvad ka iihtsed teooriad, mis kajastaksid pohjuseid, miks inimesed madalapalgalistele
toodele kandideerivad. Selles t66s on aluseks voetud peamised toomotivatsiooni teooriad,
millele tuginedes loodab t66 autor saada vastuse kiisimusele: Kuidas pohjendavad
madalapalgalistel tookohtadel tootavad inimesed oma tookoha valikut ja valitud tédkohal

toOtamist?

Teooria osas antakse kodigepealt iilevaade peamistest toomotivatsiooniteooriatest, kuid samas

poOoratakse ldhtuvalt uuritavate valimist tdhelepanu ka palga mojule todkoha valikul.

1.1 Toomotivatsiooni teooriad

Herzbergi (1959) kahe-faktori mudeli kohaselt jagunevad motivatsioonitegurid to6kohal
motivatsiooni- ja hiigieenifaktoriteks. Hiigieenifaktorite puudumine voi mitterahuldav
olemasolu pdhjustab rahulolematust, kuid nende olemasolu rahuolu ega motivatsiooni ei
suurenda. Hiigieenifaktorite all pidas Herzberg (1959) silmas just hiigieeni kui iilekantud
tahendusega mdistet, mis viitab rahulolu sdilitamisele, kuid mis iseenesest rahulolu ei tekita,
siinjuures peavad inimesed seda pigem iseenesest moistetavateks aspektideks (nagu seda on
ka hiigieen), mis t66 tegemiseks vajalikud on. See-eest motivatsioonifaktorite olemasolu
korral rahulolu suureneb, kuid nende puudumine rahulolu vdhenemist ei tekita.
Hiigieenifaktoriteks loetleb Herzberg ettevotte poliitikat, jarelvalve olemasolu, suhteid
tilemuse- ning tookaaslastega, to6tingimusi ja palka. Motivatsiooniteguriteks on saavutuse
voimalused, tunnustus, vastustus, edutamise voimalused, isiklik areng ja t66 ise. Herzberg on
oma uurimustes korduvalt rdhutanud, et palgal puudub mérkimisvddrne mdju

toomotivatsioonile, kuivdrd on see vaid iiks tegur paljudest. Herzbergi teooria kohaselt ei oma



sotsiaalne keskkond viljaspool tookeskonda todmotivatsioonile erilist moju, mistdttu voib
jareldada, et inimest ei mdjuta see, millisena nidevad teised inimesed teda iihiskonna liitkmena.
Paratamatult voib just tunnetus, et ollakse teiste inimeste poolt vihem véartustatud, saada

oluliseks takistuseks, miks inimesed madalapalgalistele tookohtadele ei kandideeri.

Herzbergi teooriat on kritiseerinud moned aastad parast teooria loomist Smith ja Kendall 1dbi
House ja Wigdori (2006) ning nemad leiavad, et rahulolu t66ga tuleneb erinevate tooga
seotud aspektide kombinatsioonist, mida inimesed tajuvad ning mis on seotud inimeste
individuaalsete eelistustega, sellest tulenevalt voivad ka kombinatsioonid tiksteisest suuresti
erineda. Tootajale voivad moned aspektid oma t66st mitte meeldida, kui sellele vaatamata on
t00 talle vastuvoetav, kuna inimesele on talle oluliste aspektide kombinatsioon téokohal
sobival midral olemas. Sarnaselt voib to6tajale tema t60 vastumeelne olla vaatamata paljudest
tthiskonnas levinud ihaldusvéirsetest tunnustest, kuid siinkohal pruugib to6tajale atraktiivsete

aspektide kombinatsioon puududa.

Vroomi (1964) ootuste teooria kohaselt panustab toGtaja erinevatesse tegevussuundadesse
vorreldes oma pingutusi oodatud tulemusega. T66sse panustamine oleneb kolmest tegurist —
kas tulemuseni joudmine on voimalik, instrumentaalsusest (kas kindel tegevus viib oodatud
tulemuseni) ja valentsist (kas tulemus on oluline ja hinnatud). Kui iiks nendest teguritest
puudub, siis valitud tegevussuunda ei rakendata. Siinkohal v3ib eeldada, et madalapalgaliste
tootajate isiklik eesmirk on litkkuda suurema palga ja paremate tingimustega tookohtadele.
Teooria keskendub peamisel inimese enda nigemusele eesmérgini joudmise voimalikkusest,
kuivord saab selle teooria kohaselt vorrelda erinevaid joupingutusi erinevate tootajate puhul
(Grant ja Shin 2012: 506, Van Eerde ja Thierry 1996). Ootuste teooria puhul méngib kdige
enam kéesoleva t60 kontekstis rolli valents ehk inimeste enda suhtumine t60sse, kas nad
hindavad konkreetset t66d oluliseks ning kas nende t66 on teiste poolt hinnatud. Sarnaselt on
motivatsiooni keskpunktiks seadnud eesmérgid ka Locke ja Latham (2002), millest voib
eeldada, et iiks motivatsioon to6tada madalapalgalisel tookohal v3ib seisneda inimese enda
seatud eesmirgil — mis vdivad olla nii todalased kui isiklikud, kuid milleni jdudmise iiks
instrumente voib seisneda tootamises. Siinkohal saab t66d kisitleda kui vahendit eesmérgi

saavutamiseks.

Sarnaselt Vroomile on Adamsi (1963, 1965) vordsuse teooria raskuskese samuti sisendite ja

véljundite vordlusel. Sisendite ja véljundite vordluseks on kaks vdimalust. Esiteks vodib



vorrelda kas aeg ja energia, oskuseid ja voimekust ning lojaalsust ja ettevottes tootatud aeg on
kooskdlas viljunditega. Teiseks vOimaluseks on sotsiaalne vordlus, kus vorreldakse oma
praegust tookohta eelmiste tookohtadega (Weick 1966). Samas on inimeste vOrdsuse
tunnetused (Husman, Hatfield ja Miles 1987) ning eelnevad to6kogemused erinevad, mistottu
vOib nooremate ning toéokogemusteta inimeste jaoks olla madalapalgaline ning t66 kaigus
omandatavate oskustega to66 olla stiimuliks, mis soosib taolisele tookohale kandideerimist,
kuivord vanema ning kogenenuma inimese puhul voib taoline faktor todle kandideerimisel

takistavaks asjaoluks saada.

Enesemadratlemise teooria (Ryan, Deci 2000) kohaselt on tootajatel kolm pdhilist
psiihholoogilist vajadust: autonoomsus, kompetents ja seotus. Autonoomsust tdhistab
siinkohal valikuvabadus ning vdimalust ise oma tegevust to6kohal teatud piirides suunata,
kompetents voimekust ja efektiivsust ning seotus kuuluvust mingisse gruppi ning seotust
teiste toOtajatega. Eneseméddratlemise teoreetikud on veendunud, et kui need kolm vajadust on
rahuldatud, on ka todtajate motivatsioon suurenenud ning véljastpoolt tulnud eesmérgid on
vastuvoetavad (Grant, Shin 2012). Madalapalgaliste t66de kontekstis v3ib taoline
motivatsiooniteooria rakendamine raskendatud olla, kuna tihtipeale on just autonoomsus see,
mis madalapalgalistel tookohtadel puudub vdi eksisteerib vdhesel maédral. Vastupidiselt
autonoomiale on kompetents Kiirelt ning lihtsamini saavutatav. Seotus mingisse gruppi voib
kiill sarnaneda pealtndha kollektiivi kuulumisega, kuid siinkohal vdib inimese enda tunnetus
gruppi kuulumise osas puududa ning kollektiivi kuulumine on pigem formaalne, samal ajal

kui tegelik kuuluvustunne kollektiivi siseselt puudub.

1.2 Palga kui sissetuleku méju tookoha valikule

Palga m&ju on muutunud tiheks tdhtsamaks teguriks, mis mojutab t66koha valikut (Jurgensen
1978) ning sellest tulenevalt on inimestel iisna paika pandud palgaeelistus (Cable, Judge
1994). Cable ja Judge (1994) leidsid, et kuigi inimeste valikuid tddotsingutel modjutab paika
pandud palgaeelistus, voib siiski tookohtadele kandideerides palgaeelistust mojutada inimeste
iseloom vdi kompensatsiooni siisteem, mis siinkohal vdib antud t66s tdhendada makstavaid
lisatasusid erinevatel objektidel. Eelistatud on nende sdonul ka todkohapdhine palgasiisteem,

mis eksisteerib kdesolevas tods uuritavatel tookohtadel.



Hertzberg (1959) paigutab palga hiigieenifaktorite hulka ning késitleb palka kui iihte tegurit,
mis otseselt motivatsiooni ei tosta, kuid kindlasti tekib palga puudumisel rahulolematus.
Hilisematest uuringutest on siiski véljendunud palga suur moju téomotivatsioonile. Edwin A.
Locke ja teised (1980) on viitnud, et likski lisatasu ega ka motivatsioonitehnika ei suuda
saavutada palga moju, just palga instrumentaalse viartuse tottu. ,,Sooline ebavordsus téoelus:
arengud Eestis ja rahvusvaheline vordlus® 16ppraportis on Andu Rammer (2012) esile toonud,
et sarnaselt hispaanlastele, sakslastele ja leedulastele on pooled eestlased t66 juures samuti
oluliseks pidanud just instrumentaalseid védrtuseid, mis vOib suuresti tuleneda Noukogude
Liidus olevate vaeste riikide mojust. Rdmmer (2012) peab instrumentaalsete véartuste all
silmas Jeylan T. Mortimer ja Jon Lorence’i (l&bi Rammer 2012) definitsioonist tulenevaid
vadrtuseid, mille tiheks komponendiks on ka sissetulekud. Raport pdhineb Eesti andmetel, kus
tookohti vastavalt palgatasemele kiill ei eraldata, kuid iisna eeldatav on madalapalgalistel
toodel instrumentaalsete vaartuste juures oluline just sissetulek. Rynes, Gerhart ja Minette
(2004) wviisid 14bi uvurimuse palga tegelikust mojust inimestele ning kdrvutasid inimeste
vastused nende tegelike kaitumismustritega. Uuringu tulemused kajastasid, et inimeste
viljendatud arvamused palga olulisusest ei vasta nende tegelikule kditumisele kui mangu
tuleb palga tous voi langus, see tdhendab, et inimesed hindavad palka uuringutes vdhem
olulisemaks kui tegelikkuses nende kéitumisest see viljenduda vaib.

Pouliakas (2010) leidis, et rahalised lisatasud omavad positiivset efekti tootajate
motivatsioonile, mis madalapalgaliste t66de puhul voib viljenduda tiletundide eest makstud
to0 eest, eeldades, et madalapalgalised to6kohad véimaldavad tihtipeale tiletunde teha kuivord
voib see ka ndutav vdi hddavajalik olla. Seevastu leidsid Meer ja Wielers (2013) oma
uurimuses, et kui palgal on positiivne moju tédtaja Onnelikkusele, siis tootundidel on
negatiivne moju todtaja Onnelikkusele. See tahendab, et kui palga suurenemine muudab
tootaja Onnelikumaks, siis tootundide suurenemine muudab todtajad dnnetumaks. Kusjuures
tootundide negatiivne moju on suurem kui palga positiivne mdju. Madalapalgalistel
tookohtadel voib iiletundide tegemine olla kiill voimalik lisasissetulek, kuid see ei pruugi

korvata vaba aja vihenemist tootundide arvelt teenitud rahaga.

Giancola (2012) on vilja toonud selle, mida nditavad uuringud tavaliselt palga olulisusest
tootajale. Alates aastast 2002-2011 on palk kuulunud viie kdige olulisema komponendi hulka,
mida tookohal hinnatakse, olles peamiselt esimesel voi teisel kohal. Uuringust tuli vélja ka

tootegurite erinev hindamine vastavalt positsioonile, see tdhendab, et madalamal kohal



tootavad isikud hindavad palka oluliselt korgemalt kui juhtivatel positsioonidel tootavad

inimesed.

1.3 Probleemi seade ja uurimuse eesmark

Teadlased on todmotivatsiooni teooriad siiani késitlenud kas vordlemisi tldiselt voi teisalt
viga kitsas raamistikus. Uheks pdhjuseks vdib pidada madalapalgaliste toode variatiivsust
vordluses erinevate riikidega ning riigi poliitikast ja inimeste elatustasemest tulenevaid
eriparasid. Seejuures on oluline uurida Eesti konteksti, et mdista milline funktsioon on
madalapalgalistel to6kohtadel inimeste jaoks, kes on todtanud, to6tavad voi planeerivad todle
minna madalapalgalisele tookohale Eestis. Sellest tulenevalt uurib kiesolev t66 kuidas
pohjendavad madalapalgalistel toodel (alla 491 euro brutopalgana pohitdo eest saadav
normaaltundide tasu) to6tavad inimesed oma to6koha valikut ja mis on pohjuseid, miks nad

seal tootavad.
Lahtuvalt uurimisprobleemist on piistitatud uurimiskiisimus:

Kuidas pdhjendavad madalapalgalistel to6kohtadel tootavad inimesed oma to6koha valikut ja

valitud tookohal to6tamist?



I PEATUKK METOODIKA

2.1 Metodoloogiline raamistik

Kéesolevas t60s on eesmirgiks uurida kuidas tdlgendavad inimesed, kes juba teenivad voi
hakkavad teenima brutopalgana kuus 491 eurot vdi alla seda summat, oma valikuid, mis
motiveeris voi mojutas neid kone all olevat t66d valima. Teoreetilise 1dhtekoha moodustab
stimboliline interaktsionism ja fenomenoloogia. Stimbolilise interaktsionismi all késitleb Flick
(2006 labi Laheranna 2010: 30) jargmisi seisukohti: inimesed kidituvad néhtuste suhtes
vastvalt neile omistatud tdhendusele; ndhtuste tihendus tuleneb sotsiaalsest interaktsioonist
kaasinimestega; neid tdhendusi kasutatakse ja muudetakse vastavalt sellele, milline on
inimese kokkupuude néhtusega. Fenomenoloogia all peab Hussler (ldbi Laheranna 2010: 32)
oluliseks seda, et iga teadmine pdhineb kogemusel ning oluline on siinkohal uurida tegelikku
maailma inimeste endi kogemuste kaudu. Oluline on uurida just kontekstuaalseid faktoreid,
millel on vdga oluline roll inimeste valikutel. Antud t66s on oluline lisada kéesolevatele
teooriatele uurimiseks valitud inimeste oma perspektiiv asjaolude pdhjustest. Sellest
tulenevalt on teema uurimiseks valitud kvalitatiivne uurimismeetod, mis vodimaldab lisaks
eelpool nimetatule uurida ka ootamatult esile kerkinud teemasid, mille olulisust uurija esialgu
hinnata ei osanud. Kiisimusi koostades tugines autor teemakohasele teaduslikule kirjandusele,
millele lisaks suunab autor kiisimusi enda teoreetilistest oletustest ldhtuvalt (Laherand 2010).
Laherand (2010) toob vilja, et intervjuu eeliseks v3ib pidada andmekogumismeetodi
paindlikust ning kiisimuste {imbersonastamist vastavalt vajadusele vdi olukorrale. Teisalt
vdidab Silverman (2000), et kvalitatiivse uurimismeetodi miinuseks voib pidada seda, kas
uurimistulemuste valiidsus on tagatud ehk kas lithikesed intervjuu katked vdi tiksikud 16igud

intervjuu katketest on piisavad tegemaks suuremaid laiaulatuslikke jareldusi.

2.2 Andmekogumismeetod

Léhtuvalt kdesoleva bakalaureusetod uurimisprobleemist on uurimismeetodiks valitud

kvalitatiivne uurimismeetod. Pool-standardiseeritud intervjuu vdimaldab vastajatel kisitleda
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teemat just neile olulisest vaatepunktist ning arutleda intervjuu alateemade tle ldhtuvalt oma
nidgemusest. Samuti vdimaldab meetod inimestel avameelselt oma kogemustest rddkida

kartmata teiste inimeste halvakspanu voi hinnanguid.

Uurimiskiisimusele otsitakse vastust rddkides inimestega nende eclnevatest toddest,
voimalusel praegusest t60st ning ka toodest, mida soovitakse tulevikus teha. Samuti

kisitletakse tookoha vahetuse pdhjuseid, tdokohtade otsimise protsessi ning tootuse perioodi.

2.3 Uurimuses osalejad

Esialgset valimit moodustades ldhtus autor eelkdige turvatootaja palgatasemest, mis on vilja
toodud Palgainfo Agentuuri kodulehekiiljel ning milleks on 491 eurot brutopalgana (2010
aasta andmed), kuna sellise palgataseme juures jddb palk oluliselt alla Eesti keskmise palga
ning seda on andmetele toetudes vdimalik nimetada madalaks palgaks. Valimi moodustasid
poOhipalgana normaaltundide 16ikes 491 eurot ning alla selle teenivad todtajad voi todkohale

kandideerivad inimesed, kes hakkavad maksimaalselt pohipalgana taolist palka teenima.

Esimese intervjuu vooru valimi moodustasid turvafirmasse t66le kandideerinud inimesed, kes
olid intervjuu labiviimise pédeval tulnud turvafirma karjiarikeskusesse esmasele koolitusele.
Intervjuu ldbiviimise hetkeks olid intervjueeritavad téditnud dra esmase ankeedi sooviga
ettevottesse todle tulla ning nende esmast Sobivust tookohale kandideerimiseks olid hinnanud
karjaarikeskuse todtajad. Intervjuud viidi 1dbi turvafirma karjddrikeskuse kontoriruumis, kus
viibisid intervjuu ajal ainult intervjueerija ning intervjueeritav. Valimisse kuulusid (nimed
muudetud Kkujul): 65 aastane 1opetamata keskharidusega Arno, 23 aastane keskeriharidusega
Péartel ning 61 aastane korgharidusega Leida. Valimi koostamisel ldhtuti eelkdige

esmakoolitusel kohalolevatest inimestest, kui ka vanuselisest ja soolisest mitmekesisusest.

Teise intervjuu vooru moodustasid turvafirma to6tajad, kelle kontaktid saadi turvajuhtidelt.
Anoniiiimsuse tagamiseks lasti turvajuhtidel saata kuni kiimme kontakti, millest 16puks laekus
vaid viis. Konfidentsiaalsuse tagamiseks valiti nimekirjast ainult kaks nime, kellega voeti
telefoni teel kontakti ning paluti neid samamoodi karjddrikeskuse kontorisse intervjuud

andma. Seekord kuulusid valimisse 58 aastane keskeriharidusega Helmi ja 57 aastane
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keskharidusega Siim. Siinkohal ldhtuti samuti soolisest vordsusest, kuivord ette antud

kontaktide puhul ei olnud voimalik jdlgida vanuselise koosseisu mitmekesisust.

2.4 Uurimuse kaik

Esimese vooru intervjuude ldbiviimiseks voeti kontakti turvafirma karjiédrikeskusega, kus
toimub inimeste esmane viarbamine ettevottesse. Tootajad tutvustasid kandideerimisprotsessi
ning koostdds tootajatega leiti, et parim aeg to6le kandideerijaid intervjueerida on
esmakoolituse pdev, kuhu kokku tuleb umbes 10-20 kandideerijat. Esmakoolituse pideva
esimesel pausil pddrduti juhuvaliku tulemusena inimeste poole ning kiisiti luba intervjuude
tegemiseks. Kdigilt kolmelt intervjueeritavalt saadi positiivne vastus. Intervjuud viidi 14bi
karjadrikeskuse kontoriruumis, kus saadi {iks iihele segamatult ning privaatselt intervjuu 14bi

viia.

Intervjuud toimusid koolituse ajal, kuid esialgset kartust tekitanud eelarvamus, et
kandideerijad kiirustavad tagasi koolitusele, toestamist ei leidnud. Intervjueerija nigemuse
kohaselt tundsid koik intervjueeritavad end intervjuu ajal mugavalt ning olid intervjuule

avatud.

Teise vooru intervjuudeks tulid eelnevalt kutsutud turvatootajad samuti karjdarikeskuse
kontoriruumi. Autor pakkus voimalust kohtuda ka viljaspool to6andja ametiruume, kuid
intervjueerijad leidsid, et nendele intervjuu ldbiviimiseks koht sobib. Seekord leidis t66 autor,
et vdga oluline on intervjueeritavatele selgeks teha nende vastuste konfidentsiaalsust oma
tdoandja ning ka eelmiste todandjate ees. Siinkohal tekkis iihes intervjuus olukord, kus t66
autor pidi korduvalt rohutama seda, et konfidentsiaalsus on vastajale igakiilgselt kolmandate
osapoolte eest tagatud, kuna intervjueerija kirjeldas tisna pdhjalikult oma eelneval tookohal
lahkhelisid. Esialgne autori kahtlus, et ndusolek intervjuud anda vdis tuleneda iilemuse
poolsest soovitusest, tdestamist ei leidnud, kuna mdlemad intervjueeritavad viljendasid peale

intervjuud soovi ka oma iilemusele sellest intervjuust radkida.

Intervjuud lindistati ning transkribeeriti, misjarel toimus kodeerimine ning kategooriate
loomine ja loodud kategooriate analiiis. Analiiiisi on lisatud illustreerivad katked

intervjuudest.
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2.5 Eetilised aspektid

Koigile intervjueeritavatele selgitati intervjuu kasutamise eesmérki, samuti kiisiti enne
intervjuu labiviimist intervjueeritavatelt luba salvestada intervjuu diktofonile. Koik
intervjueeritavad andsid oma ndusoleku. Lindistusi kuulas vaid t66 autor. Intervjueeritavate
konfidentsiaalsuse tagamiseks kasutatakse t00s varjunimesid, samuti on toost vélja jdetud

koik isiklik info, mis vOib intervjueeritavate anoniiimsuse kiisitavaks muuta.

Intervjuud 14bi viies proovis t60 autor olla toetav ja julgustav ning rohutas korduvalt
intervjueeritavatele nende konfidentsiaalsuse tagamist, siiski vdga suuri pingutusi
intervjueerija tegema ei pidanud, kuna intervjueeritavad olid vdga avatud antud teemal

raakima.
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IITI PEATUKK. ANALUUS

Kéesolevas peatiikis analiiiisitakse intervjuudest vilja toodud olulisemaid teemasid.
Intervjueerijat on ndidetes tdhistatud K tdhega ning intervjueerija hilisemad mérkused on vélja
toodud topeltsulgudes. Alapeatiikid on liigitatud vastavalt autori nigemusele nende loogilisest

jarjestusest.

Intervjuu tekstide kodeerimise kidigus kerkisid esile jargmised teemad, mida jirgnevates

alapeatiikkides tutvustatakse koos nende juurde kuuluvate alateemadega. Nendeks on:
1. Sissetuleku roll tookoha valikul
2. Tootamise sotsiaalne roll

3. Suhtumine (turva)toosse

3.1 Sissetuleku roll tookoha valikul
3.1.1 Sissetulekute vordlus ja tookohal piisimine

Sissetuleku suurus on tédkoha valikul kindlasti iiks olulisemaid mdjutajaid ning seda just
madalapalgaliste to6de kontekstis, kus vidiksemgi palgavahe v3ib tookoha valikut
kardinaalselt mojutada. Hinnang kdesolevas t60s kone all oleval turvatdotaja ametikoha palga
suurusele on mojutatud paljuski inimeste endistest tookohtadest ning eelnevatel tdokohtadel
saadud palkadest, jarelikult keskenduvad inimesed vordlusi luues materiaalsetele hiivedele
ning eluga hakkama saamist hinnatakse peamiselt materiaalsete vahendite olemasolu jérgi.

Materiaalsete hiivede tahtsus kerkis esile ka olukorras, kus kirjeldati to6tuse perioodi.
Pdrtel: Negatiivne on kindlasti see, et sissetulekut ei ole

Arno: No tahtsin minna, et oleks iga pdev kasvoi moni tundki saaks téod teha, et raha tuleks,

lihtsalt ma sain ju tootu seda abiraha ja sellest dra ei ela ju
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Palju kasutati palga kirjeldamisel sdnu ,normaalne® ja ,hea®, mis kontekstist tulenevalt
inimeste viljendusviise vorreldes sama tdhendust omasid. Taolisi sonu kasutades on inimestel
tavaliselt tekkinud vordlusmoment, millega vorreldes palk ,,normaalne” vdi ,,hea” on ning
peamiselt on selleks vordluseks eelnevad tookohad, kuid ka vdhesemal médral neid
imbritsevate inimeste todokohad. Huvitav on see, et pigem vdrreldakse eelnevate toode
palkasid turvatod palkadega ning vdhem tuuakse vordlusi eelnevate toode palgatasemete
vahel. Pohjuseks voib iihelt poolt olla see, et eelnevaid palga suuruseid tdpsemalt enam ei
méletata ning pigem hinnatakse varasemat hakkama saamist ning palgast tulenevat elatustaset
hetkeseisuga. Korduvalt kasutatakse vordlust, kus otseselt sona ,,palk* ei kasutata, kuid

millega v3ib vordsustada inimese isiklikku t66 vaértuse hinnangut.
Siim: /.../ aga mul pakuti viiksemat tookohta, vdiksema palgalist

Taoline vordlus néitab, et palga mdju seostatakse tugevalt tdokoha hinnanguga, mis voib
tuleneda sellest, et t60 ise pole oma ametiastmelt vO1 prestiizilt, kas teiste voi enda poolt
hinnatud, kuid palga suurus voib nii tdsta hinnangut kui ka lihtsalt téokoha hinnangu inimese

enda jaoks paika panna.

Intervjuudest tuli vélja see, et naised, kes on varasemalt korgematel positsioonidel to6tanud
kipuvad t60st rdadkides vihem palka mainima, Kui seda teevad mehed. See voib tuleneda
olukorrast, kus naised hindavad juba oma loomusest ning kogemustest tulenevalt eelkdige t66
olemust, sisu ja sotsiaalseid aspekte rohkem kui palga suurust. Siinkohal v3ib eeldada, et
eelnevalt korgematel kohtadel tootanud naised tunnetavad palgavahet oma kogemusele
pohinedes teravamalt, aga sellegi poolest pole palga suurus erinevatel pohjustel kdige
olulisemaks t66 komponendiks. Palga suuruse rohutamist meeste puhul vdib pdhjendada
meeste traditsioonilise pere iilalpidaja rolliga, kuid kolmest intervjueeritud mehest kahel

puudusid intervjuu ldbiviimise hetkel perekonna iilalpidamise kohustused.

Samas kerkis esile olukord, kus vanematel intervjueeritavatel oli oluline siilitada kasvdi
minimaalne sissetulek, kuna paratamatult on pensionieas v0i pensionieale ldihenevatel
inimestel tooturul keerulisem enda oskustele ja kogemustele vastavat t66d leida. Olukorra
keerukus seisneb inimeste jaoks situatsioonis, kus pensionile veel minna ei saa, kuid t66turul

enam atraktiivne ei olda.
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Siim./.../ et tostetakse seda pensi aega eks ole, aga kus kohas aastad pean téod saama/.../

Palga téhtsust saab vélja tuua olulise mdjutajana ka otsusele, kas inimene on oma erialale
pidama jddnud voi mitte. Uldfooniks olid olukorrad, millest vdis oma erialast t66d otsides

jarjepidevust leida ning oli ndha, et inimesed eelistavad oma erialale kindlaks jadmist.
Siim: /.../ma olen 15 aastat seda t60d teinud, et kuskil mujal mis ma siis pidin tegema tead/.../

Helmi: sain karusnaha toostusse nagu/.../ kuna mul oli rdtsepa diplom kunagi ja ma tegin

rdtsepa téod

Teistel juhtudel proovitakse kiill leida oma erialast t66d, kuid ebadnnestumisel otsitakse uut
tookohta nii sobivuse kui ka palga jargi. To6kohti tihedamalt vahetanud inimesed hindavad
ilmselt uue t66 dppimiseks kulutatud aega vdiksemana ning nende tunnetuse kohaselt korvab

palgavahe eelnevatele dpingutele ja tookogemustele kulutatud aja.
Teatud juhtudel on inimesed voimaluse tekkides eriala vahetanud just palgavahe tottu.
K: /.../aga et te oppisite nagu ju hoopis midagi muud?

Arno: Elektrimontooriks, nojaa /.../ aga palk oli viike ja no mul oli voimalus, ma ldksingi.

3.1.2 Lisatood ning iiletunnid

Lisatodid ning nendest tulenevaid hiivesid kajastasid ainult turvatodd tegevad intervjueeritavad
kuivord turvatdole kandideerivad intervjueeritavad. Sellest vOib jéreldada, et lisatoode
olulisusest on teadlikud vaid need intervjueeritavad, kes ettevottes juba tootavad. Kuivord ei
saa seda viita intervjuude pdhjal, et kandideerinud inimesed on ettevotte lisatddde positiivsete
ja negatiivsete aspektidega juba eelnevalt tuttavad ning lisatéode voimalus ning olemasolu
nende otsust to6le kandideerida mdjutanud oleks. Sellest tulenevalt leiavad kajastamist vaid

ettevottes tootavate inimeste arvamused ja hinnangud lisatoddele.

Vodimalus teha lisatdid ja nendest tulenevaid tiletunde on todtajate jaoks olulise tdhtsusega nii
rahalises mdttes kui ka t60 mitmekesisuse tottu. Koik lisatodd ei ole kiill hinnatud ning

vanuselisest aspektist voib loogiliselt jireldada, et mida vanemaks inimesed saavad seda
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viahem tahetakse teha lisatdid, millega kaasneb fiilisiline t66. Teisalt jille on védga oluline
lisatoode tasustamine, kus vorreldakse oma tavalist tunnitasu lisatod tunnitasuga. Teatud
hetkest ei kaalu kiill lisasissetulek enam puhkuse arvelt kasutatud aega iile, kuid samas esines
olukordi, kus oldi ndus jireleandmisi tegema, kui inimene tunneb, et saadav kasu korvab

siiski tema poolt tehtava lisapingutuse.

Siim: siis said jdille 24 tundi toédatud, toéd oli palju/.../ ja siis tuldi tead vastu, et tead 100
krooni tund tead

Enim hinnatakse siiski iihekordseid voi harva esinevaid lisatoid, mis iihelt poolt pakuvad
tootajatele vaheldust ning teisalt oluliselt suuremaid lisatasusid, mis omakorda motiveerivad
tootajaid tugevamalt lisatdid vastu votma. Sellest tulenevalt kirjeldati ka olukordi, kus lisat6o
polnud kiill kohustuslik, kuid selle eest saadav tasu oli to6tajate jaoks sedavord korge, et jaeti

tagaplaanile oma tegelikud voimed ning normaalne todaeg ja voeti toopakkumine vastu.

Siim: Noh mul on jah mul on niimoodi, et mul on eks ma kdin kaubanduses ohtralt. /.../Algul
olid puhand polnud, selle pool aastat pidas ikkagi vastu aga siis oli siiber, siis oli nagu zombi

valmis

Lisatoode miinuste kirjeldamiseks toodi vilja olukordi, kus té6andja on dhvardanud eelnevalt

vilja teenitud hiivedest ilma jatmisega, kuid neid olukordi esines pigem harvemini.

Tegelikkuses moistetakse, et lisat6od ei kuulu ilmtingimata pShitoo juurde ning t6opakkumise
saamiseks peab ka ise initsiatiivi ja tahet vilja nditama. Siinkohal tulebki vilja lisatoode
tegelik tunnetus tootajate poolt, kus tlihelt poolt teatakse, et nende t66de vastuvotmine on
formaalselt vabatahtlik, teisalt jéllegi voetakse seda kohustusena, kuna keeldumisel ei pruugi
todandja jargmisel korral lisatood pakkuda voi kaotatakse midagi eelnevalt viljateenitud

hiivedest.

Siim: Selles osas jah, et kui kui niukest lisatéod ei anta ja kui sa ise ei ole hakkaja ja lo6d
kdega, siis iikskord iitled dra, siis teinekord ei pakuta /.../ siis ldksin lasin iile viia ja siis
tahad iile viia, siis hakkab nullist pihta, tegelikult ju ei hakanud, aga mind tead hirmutati
tead.
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3.1.3 To6o6 kui rahaline vahend eesmirkide saavutamiseks

Madalapalgalistelt tookohtadelt saadud palka kisitleti koikides intervjuudes vdhemalt korra,
kui vahendit mingi muu eesmirgi saavutamiseks. Uhelt poolt vdib seda kisitleda kui todsse
suhtumist, kus tegelik t60 sisu ei oma suuremat tdhtsust, vaid tdhtsust omab viljund, mis
avaldus peamiselt rahalistes hiivistes. Teiselt poolt olid jéllegi eesmédrgid pikema ajalised ning
ndudsid pikemas perspektiivis piisivat sissetulekut. Siinkohal vdib véita, et t60 iseloom ei
pruugi selles kontekstis olla esmatéhtis, kuid t66 sisu olulisust siin samuti vilistada ei saa.
Esines olukordi, kus kdne all olevat turvatdod kisitleti kui vaheetappi kuni jargmise ,,parema
tookoha leidmiseni voi ,.kuni tervis paremaks ldheb* ja rohkem fiitisilist t66d joutakse teha,

kuid seda tehti samuti vaid mingigi sissetuleku sdilimiseks.

Siim: /... tervise méttes, siis et tundma andma, siis ma motlesin, et ma teen oma tervise korda

Jja siis vaatad parema téokoha tead

Samas moisteti ka seda kas t606 jadb vaheetapiks voi piisivamaks t6oks tuleneb suuresti ka
enda initsiatiivist uut t66d leida. Siinkohal saavad inimesed aru oma mugavustsooni
olemasolust, kus toorutiin voi parema pakkumise puudumine viib olukorrani, kus inimese
enda initsiatiiv t60d otsida vdheneb mairgatavalt ning esialgselt planeeritud vaheetapist saab

tookoht pikemaks ajaks.

Tookoha kui vahendi véljendumist mdddeti korduvalt just rahalisest aspektist, kus toodi

niiteid, mida kogutud rahaga planeeritakse teha.

Arno: Tahaks nagu raha korjata ja kusagile kaugemal ka dra kdia. /.../pensioni saan, saaks

raha ka teenida veidike, raha korjata ja saaks reisida.

Pdrtel: Ma ma olen nagu Pdrnust pdrit. Aga niitid ma tahaks nagu Tallinnasse elama tulla. Et
no see, ma arvan, et see mis ma praegu taotlen omal t6od, ma arvan, et see on iitleme
niimoodi, et ajutine, ma pean siin no kui saan omale elamispinna, siis ma pean nagu edasi

vaatama, et mis ja kus ja

Taolised ootused esinesid pigem nendel intervjueeritavatel, kellel oli t66le kandideerimise
protsess alles pooleli. Siinkohal vidljendub ilmekalt vahe erinevate inimeste suhtumisel

rahasse kui vahendisse, kus toootsijatel on esmaseks t661 kdimise motivaatoriks saadav raha
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ning selle kasutamine olemasoleval eesmirgil, teisalt juba ametlikult té6tavad
intervjueeritavad kajastasid tookohta kui vahendit rahaliste hiivede teenimise eesmairgil

kaudsemalt ning teisejargulisemalt.

Erinevus suhtumisel voib tuleneda ka sellest, et juba tootavate intervjueeritavate eesmaérgid,
mis vajavad rahalisi vahendeid, on tdidetud voi kaotavad eesmérgid aja jooksul tdhtsuse,
samas kui toootsijatel on konkreetsed eesmargid lithemat aega eksisteerinud ning tootamise

tulemusel saadud raha seostub neil eesmérgiga enam.

3.2 Tootamise sotsiaalne roll

Tooga rahulolu olulisemaks mojutajaks lisaks palgale voib pidada suhteid iilemusega.
Peamiselt t0id suhete negatiivse vOi positiivse mdju tilemustega vilja just naisrespondendid,
millele toetudes voOib viita, et naistele on suhted ililemustega olulisema tdhtsusega kui
meestele, kuna labisaamist iilemustega meestega tehtud intervjuudes kajastamist ei leidnud.
Uhelt poolt vdib see tuleneda sellest, et naisrespondentide kogemused erinevate iilemustega
olid meeldejaédvamad voi erandid, kuid teisalt voib pohjus seisneda soorollide erinevuses, kus

naistele on inimestevahelised suhted tooelus olulisemad kui meestele.

Negatiivne mdju avaldus naisrespondentide vastustes eelkdige iilemuse halvas suhtumises

oma alluvatesse, kus olukord muutus isegi teatud méaral isiklikuks ning alandavaks.

Helmi: Nad votavad tihtipeale meid nagu nagu lastena isegi vahest tekib alavdidrsus tunne ja

halb tunne

Leida: monikord tilemad olid sellised, et iilbed ja ndrvilised ja sellised, teate kes karjusid ja
solvasid ja minu mina mina ei salli niisugust asja /.../ need momendid on viga viga
niisugused rasked momendid, et kui sa ei saa tulla oma iilema juurde ja rddkida
probleemidest ja kiisida nou voi pakkuda midagi oma poolt, et sind voetakse niimoodi et nagu

sa oled siin nagu viimane inimene voi teate see ikka on nii solvav ja nii alandav

Taoline olukord voib oluliselt mdjutada inimeste suhtumist todsse, kuna todtaja voib

tunnetada pdhjendamatult oskamatust oma t66d teha voi teisalt tunnetatakse, et nende tehtud
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to0 pole viirtustatud ja hinnatud ning seda just iilemuste poolt. Tagajirjeks vdib olla nii

tookoha vahetus kui ka enesehinnangu langus t66 kontekstis.

Teisalt on to6tajate poolt hinnatud olukorrad, kus {ihelt poolt usaldatakse {ilemust ning teiselt
poolt tunnetatakse ililemuse usaldust todtaja suunas. Positiivse nditena vOib heast lilemusega
1abi saamisest saada pdohjus, miks tootaja konkreetsele tookohale piisima on jadnud, todle

piihendunud on ning té6tajana rahulolekut viljendab.

Helmi: ma teen ma sammun temaga tdpselt tema probleemide jérgi |...I et kui on vaja éppida
kui on vaja uus objekt votta, okei teeme dra, kus tekib selline kriisikoht, /...I et vot siia ei ole
tulnud ja siia ei ole tulnud /.../ et ma pean kohe, et kogu aeg on puupeal vorm valmis /... /meil
ongi niimoodi, et me vestleme niimoodi, et tema kuulab mind, mina kuulan teda, see ei ole
pdris niimoodi, et tema titleb ja mina, et mina ikka titlen oma arvamuse ka ja tema kuulab ka
minu arvamust, et aa, seda mitte ainult selles selles selles probleemis, et iildse iikskoik mis

probleem tuleb, et ta kuulab mind/.../

Motiveerivaks teeb olukorra see, et to6taja tunneb end vajaliku- ning olulisena, samuti tunneb
ta, et on todandja poolt hinnatud ning voibolla ka asendamatu. See paneb kiill todtajale
tunnetuslikult peale suurema vastutuse ning kohustuse, kuid suurem vastutus ja kohustus

vOib siinkohal mdjuda tunnustusena tehtud t60 eest.

Igapdevases elus on suureks mdjutajaks lisaks suhetele iilemusega ka suhted kolleegidega.
Uhelt poolt tdidab suhtlus kolleegidega eneseviljenduslikku eesmirki, kus moningal juhul ei
pruugi inimesel véljaspool t66d olla voimalus kellegagi suhelda, teiselt poolt midngib ldbi
kdimine Kolleegidega olulist rolli kuuluvustunde tekkimisel. Sarnaselt iilemuse mojuga
tookohale voib toole pilisima jadmist mojutada ka suhted kolleegidega. Kui intensiivselt
inimene teistega suhelda eelistab, see oleneb juba inimese enda iseloomust ja varasemast
tookogemusest, kuid tildiselt voib viita, et teiste inimestega suhtlemise vajadust kinnitasid

koik intervjueeritavad.

Lébi kdimine lisaks kolleegidele ka klientidega on samuti oluliseks sotsiaalse suhtluse kohaks.
Inimestega suhtlemise tahtsus véljendus eelkdige parast tddtuse perioodi, mille ajal tunti end

sotsiaalselt dra 1doigatuna. Taolised seisukohad voisid tuleneda ka vastajate vanusest, kus
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kartus jadda iihiskonnast korvale oli suurem, kuid teisalt voib mdjutajaks olla inimese kui

sotsiaalse olendi harjumus tunnetada end osana iihiskonnas toimuvast.

Arno: ((Oled)) inimeste keskel, mitte nii, et ldhed kusagile dra nurka ja nukrutsed

Siim: et noh hoidsin ((endamisi)) tundus nagu kokku surutud /.../ kdisin tead iiksipdini vdiljas

tead ((teemaks on téotuse perioodil suhtlemine teiste inimestega))

To0 sotsiaalne roll ilmnes ka harjumuses t66d teha ja todl kéia, sealjuures rohutati toolkdimise
kohustust kui head vilist distsiplineerimise vahendit, mida intervjueeritavad viljendasid kui
olulist tookohaga kaasnevat aspekti, lisaks viljendati t66l kdimise kohustuses turvatunnet
tuleviku ees. Siit voib jareldada, et vilise distsipliini olemasolu peetakse pigem positiivseks
aspektiks tookohal ning distsipliini vOib seostada tugevalt ka turvatunde olemasoluga ning

to01 kdimise juures tunti positiivse mdjuna just kohustust t661 kéia.

Arno: Graafik olemas ja ei ole mingit muret, aga kui sa motled mis niitid homme saab

Leida: /.../ ja sul on jdlle niisugused vot vot see distsiplineerib, nditeks kui sa oled juba
pensiondr ja istud kodus ja siis sa muutud aastatega siis lohakaks inimeseks/.../ aga kui sa
tootad ja kui sa teed midagi, vot see distsiplineerib sind ja see hoiab sind nagu kuskil tasemel,
et sa tead et sa pead toole minema, et sa pead korras olema, et sa pead inimestega suhelda ja

noh koik see koik see on viga tihtis ma motlen iga inimese jaoks

Tool kdimist kujutati kui iihiskonna litkuvat protsessi, millega kaasa liikudes ehk t661 kiies
“ei jadda elust maha”. Vaib viita, et t061 kdimise sotsiaalne roll seisneb selles, et t661 kdimine

loob mulje, et ollakse osa iihiskonnast ning selle arengust.

Leida: (2) no mina motlen(3) ikkagi ikkagi sa ei jdd nagu iitleme niimoodi, sa ei jdd nagu
rongis hiljaks, et see rong liheb edasi nagu meie elu, see liheb edasi ja sina tahad ka selles
rongis olla, vihemalt niikaua kui sa oled veel energiline ja no ja ja muidu muidu kui see kui
sa jddd niimoodi ilma téota ja sina istud kodus, noh siis tekib paratamatult selline tunne, et
sina oled elust maha jddnud, et sina ei ole selles tempos, et sina nagu téesti, et see rong liheb
edasi ja sina seisad niimoodi ja vaatad ja ta liheb muudkui kaugemale ja kaugemale, vat see

on ka vdga tdhtis, ma motlen, no kui votta niimoodi need asjad niimoodi filosoofiliselt
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Teisalt vdljendus intervjuudes tihti vanemast east tingitud tédalane ambitsioonitus. Avaldades
oma arvamust kuidas t66andjad olukorda ndha vdivad, leiti, et vanus omab paratamatult
negatiivset moju kui jutuks on konkurentsivoime todturul. Tunti end to6turult kdrvale jaetuna
ning kogemused ja oskused, mis oldi elu jooksul omandatud ei leidnud vaarilist rakendust.
Samas tunnistati, et taolised suhtumised on muutumas. Olukorra pdhjustajaks saab pidada
tooturu eripéra, kus tooandja nieb kiill nooremates tootajates rohkem efektiivsust, kuid samas
on nooremad inimesed tooturul mobiilsemad ning nende todkoha vahetus on tdendolisem kui
vanematel inimestel. Samuti saab vanemate inimeste virbamisel positiivseks pidada juba vilja

kujunenud to6harjumust ning emotsionaalset kiipsust.

Siim: /.../ega selle vanadus mdngib aastad mdngivad ka oma rolli /.../ et noh kKes see tahab,

keegi ei taha, koik tahavad nooremat, aga kui sa oled juba ligemale varsti saad juba 60

Leida: /.../siis kui sa oled iile selle piiri, siis oli viga raske t6éd leidal...| Ja ma métlen et

niitid ajad natuke muutusid

Teisalt hinnatakse oma vdimeid ratsionaalselt ning vetaksegi vastu oma eale ja tervislikule
seisundile vastvaid t6okohti. Hinnang oma vdimetele vdib tuleneda kiill vilistest mojutajatest
nagu seda on iihiskonna ja toé6andjate suhtumine, kuid antud uuringu kontekstis oli raske
intervjuudest vilja lugeda, mis olid need aspektid, mis intervjueeritavate hinnanguid t661

hakkama saamisele mdjutasid.

Leida: /.../no iitleme see vanus ka loeb/.../ motlesin, et miks mitte, kui oleks niisugune noh,

mitte muidugi pdris vaikne t60, aga niisugune vaiksem t66/.../

Siiski ei méaidratlenud keegi intervjueeritavatest tooturul aktiivsena olemise aega, vaid pigem

véljendati seisukohti, et tootatakse seni kuni joudu ja t66d on.

Arno: Niikaua kuni jaks vastu peab, kuni nagu éeldaks, kuni jalg tatsub.

Siinkohal v&ib vilja tuua olukorra, kus tegelikult tunnetatakse, et inimese enda pingutustest

oleneb vihem ning t66turul plisimine oleneb peamiselt tddandjast ning oma tervisest.
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3.3 Suhtumine (turva)toosse kui toovalikut mojutav tegur

Suhtumist madalapalgalistesse toddesse, siinkohal konkreetselt ka turvatdosse, véiga iihtset
kajastamist intervjueeritavate poolt ei leidnud, esines kordi, kus puudusid hinnangut andvad
kommentaarid iildse, samas viljendati ka negatiivset suhtumist turvatéosse. Suhtumine voib
tuleneda sellest, et taolise t60 vOimalusest ollakse teadlik juba varem, kuid konkreetsele
tookohale kandideerimine ei ole paratamatult esimeste valikute hulgas, vaid pigem hilisemas
toootsingute perioodis, kus t66d oma soovitud erialale pole saadud. lImselt tuleneb taoline
valikute hierarhia teadmisest, kus arvatakse, et t06ga saaksid hakkama paljud ning mingeid
erilisi ja aega ndudvaid Opinguid taoline t66 ei ndua, seega ei pea sellisele todle
kandideerimist pikemalt ette planeerima. Samuti on kone all olevast t66st saadav materiaalne

tulu olulisemalt viaiksem.

Siim: kuna kuna ma ennem motlesin, et et turvatoé ma tildse nagu ei ei ldihe tead et aga

paratamatus, et pidid midagi midagi tegema, siis nagu onnestus et

Lisaks palgale toodi to6 negatiivsete aspektidena vilja madalapalgalise t66 rutiinsus ja

uksluisus.

Pdrtel: Ma ei tea, kuidagi iiksluiseks muutub see, kiid seal pdevad otsa ja alguses ikka saan

peab tegema, aga litsalt ikka peab, aga ma arvan, et tiititab dra eks

Intervjuudes naisrespondentidega valjendusid ambitsioonid karjaari teha tisna tugevalt, samuti
liikusid naised to6turul tihedalt ringi ning naiste eelnev to6elu oli tisna mitmekesine. Olukorra
pohjuseks voib pidada naiste suuremat mobiilsust ja kohanemisvdimet to6turul, samas kui
mehed on oma otsuste tegemisel kaalutlevamad ning vajavad pikemat motlemisaega kui
naised. Intervjuus osalenud naised hindasid positiivselt madalapalgalisel t661 vihesema pinge
olemasolus. Erisus meestega vOis tuleneda asjaolust, et mdlemad naissoost intervjueeritavad
olid oma karjééri jooksul vihemalt korra kdrgemal ametiastmel todtanud, kuivord meessoost
intervjueeritavate sekka iihtegi korgemal ametiastmel to6tanud inimest ei sattunud. Samas

vOib olulist rolli midngida ka see, et iildiselt on meeste pingetaluvus naiste omast suurem.

Tugevalt positiivse aspektina toodi vilja, et t60 iseloom iseenesest nii suurt tdhtsust ei oma
kuivord omab tédhtsust t66 kindlus. Kindluse all toodi vdlja peamiselt rahalist aspekti, kus

vorreldi kindla to6lepingu alusel tehtavat t66d timbrikupalga ning haltuura vormis tehtava
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tooga. Moisteti, et viimased pruugivad kiill rahaliselt tulusad olla, kuid seda ainult Lihikeses
perspektiivis ning igapdevases elus rahaliste riskide maandamine oli intervjueeritavatele
tahtsam kui lithiajalised tulusad todotsad.

Siim: et vahemalt selles suhtes on hea, et sul on kas ta on palju voi on vihe, aga sul on kindel
palk, no et iga kuu on midagi saada, aga vaata paljudel on niimoodi, et maksavad iimbriku
raha, et timbriku raha noh et nad ei tee, nad pole votnud sind toéle téolepinguga, lihtsalt et
antakse sulle kitte, et suusonaliselt teed ja kui siis on see to0 valmis, siis kerja seda raha,

kuude kaupa

Arno: Vihemalt kindel koht ja kindel palk/.../
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IV PEATUKK. ARUTELU

Madalapalgalistel toodel to6tamise motivatsiooni pole veel vaga pohjalikult uuritud ning seda
ka pohjusel, et rolli méngib erinevate riikide seadusandlus ja muud riigi spetsiifilised
aspektid, samas saab moningal miiral toetuda olemasolevatele toomotivatsiooni teooriatele.
Sellest tulenevalt vordleb autor kdesolevas peatiikis uurimusest vélja tulnud tdhtsamaid
aspekte teoorias Kkisitletud peamiste toomotivatsiooni teooriatega ja eelnevalt tehtud
uuringutega, mis késitlevad palka ning proovib leida pdhjuseid teooria, eelnevate uuringute ja

kaesoleva uurimus tulemuste erisusel vai thtimisel.

4.1 Palga kui sissetuleku moju tookohal

Uurimusest tuli tugevalt esile sissetuleku olulisus madalapalgalistel to6kohtadel to6tavate voi
sinna kandideerivate inimeste jaoks, mida viitis ka Jurgensen (1978) oma uuringu
tulemusena, kus {iheks tdhtsamaks teguriks to6koha valikul on saanud palk. Kuigi Jurgenseni
uurimusest on moodas ligi 40 aastat, on palga olulisus todle kandideerimisel sdilinud ning
seda eriti madalapalgaliste t66de kontekstis. Palga olulisus seisneb mitmetes asjaoludes,
millest tiheks ja kodige esmasemaks voib pidada pragmaatilisi pohjuseid nagu on kulutused
toidule, elamisele ning igapdevastele jooksvatele toimingutele. Teisalt leidus ka olukordi, kus
labi palga anti hinnang ka to6kohale, millest voib jareldada, et palgal on madalapalgalistel
toodel kaks peamist funktsiooni. Esiteks rahuldada inimese poOhivajadused kasvoi ldbi
minimaalse sissetuleku ning teiseks aitab konkreetse to66 eest saadav palk hinnata t66 vaértust

tootaja enda jaoks.

Cable’i ja Judge'i (1994) viide, et inimestel on {isna paika pandud palgaeelistus, leidis samuti
kinnitust, kus intervjueeritavad viitsid tulenevalt oma teadaolevatest igakuistest
viljaminekutest ldahtuvalt, et taolise palga ja mdningal juhul lisanduva pensioniga on neil
voimalik hakkama saada. Cable’i ja Judge’i (1994) leid on iisna loogiline, kuna inimesed
lahtuvalt tavaliselt palgaeelistust paika pannes oma peamistest pohikuludest ning
olemasolevast elatustasemest, mille séilitamine v3i parandamine inimestele oluline on. Teisalt

oli kdesolevas uurimuses niha, et ilmselt ainult pdhipalgaga juba ettevottes tootavad inimesed
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dra ei oleks elanud ning olulist rolli igakuistes sissetulekutes mingisid ka lisatasud ehk
Cable’i ja Judge’i (1994) kohaselt kompensatsiooni siisteem, mis mdjutas antud juhul

kindlasti tookohale kandideerimisel esialgset palgaeelistust.

Palga instrumentaalse véirtuse olulisus tousis esile ka kéiesolevas uurimuses, kus
madalapalgalistel toodel tootavad inimesed hindasid tookohal oluliseks iihelt poolt
sissetulekut ja selle suurust, kuid teisalt moonsid, et eelistavad olukorda, kus saavad kindlat ja
pigem viiksemat sissetulekut, kui suurema palgaga t6okohta, millel puudub kindel t66leping

ning palga laekumine toimub ebaregulaarselt.

Rynes, Gerhart ja Minette1 (2004) ldbiviidud uurimuse tulemusena, kus inimesed véljendasid
arvamust, et palga langus v3i tous vidga suurt moju ei oma, kuid kéitumist korvutades leidsid
uuringu 1dbi viijad, et inimeste arvamused lahknevad siiski tegelikest kditumismustritest.
Madalapalgaliste todde puhul vOib eripdraks tuua olukorra, et inimesed on véga teadlikud
palga mojust oma kéitumisele ning mitmed intervjueeritavad tunnistasid, et vdimalusel
vahetati tookohta just palga pdrast. Madalapalgalistel to6del mingib kindlasti rolli see, et
palga suurust arvestades tunnetatakse palga tdousu vOi langust oma elukvaliteedis iisna
tugevalt ning ollakse teadlikud, millisel juhul ei voimalda teatud to6koht oma elatustaset

sdilitada vo1 millisel juhul elatustase tunduvalt tduseb.

Sarnaselt Pouliakas’e (2012) leiule véljendasid intervjueeritavad seisukohta, et lisatasud on
oluliseks toomotivatsiooni tostjaks ning iiletunnid ja nende eest makstavad lisatasud on viga
oodatud kui mitte hddavajalikud. Siinkohal tuleb esile jillegi palga efekt, kus lisatoodes
nihakse peamiselt palgalisa kuivord on olulised sel hetkel t66koha muud aspektid. Olukord
viljendab suhtumist, kus inimeste t66tamise pdhjuseks madalapalgalistel to6del on peamiselt
toOst saadud rahalised hiivised, kuivord muud tookohaga kaasnevad ning mitte nii otsesed
hiived. Teisalt leidis toestust ka Meer ja Wierlers (2013) uurimistulemus, kus teatud hetkest
tunnistasid tootajad, et liletundide eest saadav raha ei korva enam aega, mis voetakse puhkuse
arvelt, pohjuseks voib pidada nii vanuse aspekti, kus tervis ei luba enam iile oma vdimete
tood teha, kuid ka olukord, kus saadud lisaraha véidrtus on tunnetuslikult viiksema

lisandvaartusega kui esimestel pakutud lisatoodel.

Locke ja Latham (2002) seisnesid oma motivatsiooni teooria iiles ehitamisel eesmirgini

joudmisel, kuid nende kisitlus holmas endas iildisemalt t66d kui vahendit saavutamaks muid
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eesmirke. Kdesolev uurimus tdestas selle teooria kehtivust korduvalt, kus intervjueeritavad
kirjeldasid oma eesméirke ldbi rahaliste vahendite, milleni nad tootades proovivad jouda.

Selleks olid nii oma kodu, reisimine kui ka uus té6koht.

Sisendite ja véljundite vordluse tdi esile ka Adams (1963, 1965). Intervjueeritavate seos oma
panuse ning véljundite osas erines moneti kui teemaks tuli pohitdo ja lisatood. Pohitookohal
tunnetati ebavordsust sisendite ja viljundite puhul, kuid lisatookohal seda ei esinenud.
Pohitodode ja lisatoode iseloom turvaettevottes vOib olla sama ning ebavordsust ja
motivatsiooni langust tunnetataksegi pigem sama madalapalgalist t66d tehes, kuid erinevat
palka saades ehk sisend jadb samaks, aga viljund muutub. Pohjuseks vdib omakorda olla see,
et vordluse alla tulid erinevad madalapalgalised t6okohad, mille vordlust kisitles oma
uurimuses Weick (1966). Téapsemalt kasitles kiill Weick (1966) vordlust eelmiste
tookohtadega, kus uurimusest tuli esile pigem vordlus kdesolevas uurimuses kisitletud
madalapalgalise tookoha ja inimeste eelmiste tdokohtade vahel. Peamiselt esinesid taolised
vordlused just palga kontekstis, millest saab jareldada, et esmaselt pooratakse tdhelepanu just
materiaalsetele hiivedele ning nende hiivede muutustele. Materiaalsete hiivede olulisuse
pOhjuseks voib pidada olukorda, kus sissetuleku tottu peavad inimesed oma elukorraldust
muutma v3i kus kiisimuse alla tuleb inimeste esmaste vajadust tditmise voimalikkus. Teisalt
vOib pohjus seisneda aja faktoris, kus inimesed meenutavad olukordi ja elu, mis monikord
ulatub kuni 40 aasta taha ning siinkohal peab arvestama mélu eripdraga meeles pidada

moningaid siindmusi teistmoodi, kui need tegelikult olid.

4.2 Toomotivatsiooni teooriad ja too sotsiaalne roll

Herzberg (1959) on oma kahe faktori teoorias keskendunud peale tegurite véljatootamise ka
nende jagamisele motivatsiooni- ja hiigieenifaktoriteks. Kéesolevas t60s ei olnud eesmark
toestada voi timber lilkata Herzbergi loodud tegurite jaotust, kuivord oli eesméargiks kdigist
teguritest leida just need tegurid, mis médngivad tugevamalt rolli madalapalgalistel

tookohtadel.

Herzberg (1959) oma uurimuse tulemusena palka vdga tugeva mdjutajana ei késitlenud,
kuivord pidas ta seda iiheks komponendiks teiste motivatsioonitegurite seas. Kindlasti seisneb

erinevus kdesoleva uurimustulemusega juba uuritava gruppi erinevusest, kus Herzberg uuris
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raamatupidajaid ja insenere ning enamasti teenitakse nendel ametikohtadel korgemat palka
kui antud uurimuses kone all olevatel madalapalgalistel tookohtadel, lisaks hakkavad
Herzbergi uuringus osalenud inimestel rohkem rolli médngima teised tegurid, mis puutuvad

toosse.

Herzbergi (1959) poolt vilja toodud hiigieenifaktoritest leidsid pohjalikumat kajastamist
madalapalgalistel t6odel suhted iilemusega ning seda peamiselt naissoost respondentide
intervjuudes, kus positiivsed suhted iilemusega toovad endaga kaasa toomotivatsiooni tdusu
ning valmisoleku panustada t60sse suuremal maddral kui tegelikult vajalik on, kuid teisalt
halvad suhted iilemustega tingivad t0Gtaja rahulolematuse ning tdendoliselt ka lahkumise
tookohalt. Meeste puhul hinnang suhtele {ilemusega puudus, millest voib jareldada, et
aarmuslikud kokkupuuted lilemustega meessoost respondentidel puudusid vai teisalt ei peetud
suhteid iilemusega nii tahtsateks kui naised seda tegid. Tookaaslastega suhtlemise puhul oli
madalapalgalistel toodel eesmirgiks pigem mitteformaalse suhtluse ning kuuluvustunde
olemasolu, kuivord leidis vdhem kajastamist halbade suhete mdju todkohal piisimisele.
Siinkohal voiks ju arvata, et igapdevane kokkupuude tookaaslastega omab suuremat mdju kui
suhted iilemusega, kellega igapdevaselt ei pruugita kokku puutuda, kuid teisalt voib iilemuse

puhul rolli médngida hierarhiast tulenev voim, mis tookaaslastel puudub.

Intervjuudes ei leidnud kajastamist ettevotte poliitika, mida voib pohjendada iisna suurele
ettevottele omasena, kus madalaima astme tootajad voivad kiill ettevotte poliitikaga ndustuda
vOi mitte, kuid vGimalus seda muuta neil puudub. Samuti ei leidnud kajastamist jarelvalve
olemasolu, millega ilmselt to6tajad tahes tahtmata peavad arvestama ning tootingimused, mis
oleks voinud intervjuudes kajastamist leida, kuid siiski see puudus. Pohjuseks voib pidada
tootingimuste rahuldavat olemasolu, millest tulenevalt vdeti seda iseenesest mdistetavana

ning midagi mirkimisvéérset selles ei leitud.

Herzbergi (1959) motivatsioonifaktorite hulgast leidis kajastamist tunnustuse voimalus, mis
viljendus madalapalgalistel to6kohtadel peamiselt eelnevalt késitletud suhetes iilemusega.
Edutamise voimaluste késitlust saab madalapalgalistel t6odel vaadata ldbi antud lisatodde
ning olulisemate objektide, kus pikemalt madalapalgalistel to6del todtanud ning
usaldusvéirsetele tootajatele antakse objekte, mis on prioriteetsema tdhtsusega. Tootajad
négid selles kiill tunnustust oma tehtud t6ole, kuid seda edutamisena ei kédsitletud, pdhjuseks

voib olla see, et tO0 iseenesest jdi samaks.
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Too iseloomu koha pealt madalapalgalistel t6ddel lihtne suhtumine puudus, iihel juhul
véljendati negatiivset suhtumist, kus to6tamine madalapalgalisel t66]1 on paratamatu ning
lisaks pruugib igapdevane t66 olla tiksluine ja rutiinne. Teiselt poolt leiti, et madalapalgaline
t00 ei oma eriti suurt téhtsust, vaid oluline on hoopis see, et tookoht oleks kindel. Suhtumine
madalapalgalisse to0sse iildiselt voib tuleneda iihiskonna suhtumisest, kus madalapalgalisi
toid vairtustatakse vidhem, samas on tihtipeale madalapalgalised tookohad need, mille
puudumist ithiskond vidga teravalt tunnetaks. Naiste suhtumine madalapalgalise t66 osas oli
veidi positiivsem, kuna naiste jaoks oli oluline ka t66ga kaasneva pinge vahesus, kusjuures
meeste intervjuudest tooga kaasneva pinge moju esile ei kerkinud. Rolli voib méngida

soolised isedrasused, kus meeste ja naiste pingetaluvus on erinev.

Kajastamist ei leidnud saavutuse voOimalused, vastutus ning isiklik areng. Saavutuse
voimalused on madalapalgalistel toodel tihti {isna piiratud, kuna t66 on tépselt piiritletud ning
enda initsiatiivi vOi voli rakendada pole enamasti voimalik. Veidral kombel ei leidnud
kidsitlemist vastutuse teema, kuigi just see on uuritaval to6kohal iiks olulisemaid aspekte.
Vastutuse tunnetuse puudumine v3ib tuleneda sellest, et turvatool peetakse vastutamist oma
to0 eest pigem negatiivseks kohustuseks, kuivord tuntakse 14dbi tootajale usaldatud vastutuse
tunnustust. Isikliku arengu kajastamist intervjuudes ei leidunud ning peamisteks pohjusteks
voib pidada iihelt poolt viliselt lihtsat pShjust, et inimesed ei tunnetagi taolistel t6odel
isiklikku arengut ning seda peetakse tavaliselt millekski, mis kaasneb vaid korgematel
ametikohtadel ning suurema vaimse t00ga tegelevate inimeste to0ga. Samas voib isiklikku
arengut pidada millekski, mis toimub katkematult ja jarjepidevalt, kuid selle mdistmine ei

pruugi tihti aset leida.

Antud uurimuses tuli esile ka tihiskonna suhtumise tunnetus ldbi vanuse aspekti, kus tunnetati
tddandja voi iihiskonna suhtumist, et td6turu jaoks ollakse liiga vana. Uhelt poolt tulenes see
kindlasti Noukogude Liidu aegsest suhtumisest, kus peale 40ndat eluaastat oligi raske
tookohta leida, kuid teisalt voib pdhjuseks pidada kokkupuudet t66andja poolse signaaliga,
kus peeti tootajat oma vanuse tottu ka fiitisiliselt vihem voimekaks, olenemata sellest, kas see
tegelikult tdele vastas voi mitte. Olukorrast tingituna véljendus intervjueeritavatel ka karjdéri
osas vdiksem ambitsioon. Kindlasti oleks huvitav edaspidi uurida, kas madalapalgalised t66d

voivad olla pensionieale lihenevate v3i pensionieas olevatele inimestel to6turult vdljumise
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vahendiks ning millist rolli méngivad pensionieale ldhenevate inimeste jaoks tegelikult

madalapalgalised to66kohad.

Smith ja Kendalli uurimustulemus 1dbi House ja Wigdori (2006), milles inimeste rahulolu
to00ga tagab just kombinatsioon nendest tunnustest, mida inimesed tajuvad ning oluliseks
peavad, sai samuti toestust. Teooria on iisna loogiline vottes arvesse, et erinevatel inimestel
on tavaliselt ka erinevad eelistused, vastupidiselt saab samas viita, et teatud tegurid on
enamus inimestele siiski positiivseks ajendiks tootamisel ning teatud tegurid negatiivseks

nagu tuli ka antud t66 tulemustest vélja.

Vroomi (1964) ootuste teooria rakendamine madalapalgaliste toode kontekstis on iisna
keeruline. Samas keskendus teooria inimese enda ndgemusele, kas eesmérgini on vdimalik
jouda vo1 mitte, seejuures kaasamata tegelikke voimalusi (Grant ja Shin 2012: 506, Van Eerde
ja Thierry 1996), millest v3ib jareldada, et valik t66tada madalapalgalisel t661 tuleneb inimese
enesehinnangust, kuivord tegelikest voimalustest. Vanemate intervjueeritavate puhul tdusis
esile olukord, kus viideti, et enda erialale t66le enam ei sobita ning konkurentsivoime noorte
ees puudub, isegi kui omatakse vajalikke kogemusi ja oskuseid. Sellise arusaamise voib
tekitada signaal t66andjate poolt, kus korduv kandideerimine erinevatesse ettevitetesse toole
saamisega ei Ioppenud, kuid samas v3ib inimese enda enesehinnang saada takistuseks sellele,
kas iildse oma erialale kandideerimisprotsessi alustatakse. Ilmselt kardetakse siinkohal, kas
ollakse vdimeline praeguste uuenduste ja aregutega sammu pidama ning sama efektiivselt

tootama kui endast nooremad inimesed seda teevad.

Kéesolevas to0s tuli vilja ka tookoha sotsiaalne roll, mis vdljendus kohustuses voi harjumuses
o061 kéia. Intervjueeritavad toid vilja t661 kdimise kui positiivse vélise distsipliini olemasolu,
mille vajadust nad ilmselt tugevalt tunnetasid. Uhelt poolt saab viita, et taolise seisukoha
védljendumise tingis intervjueeritavate vanuseline koosseis, kus tooturult lahkumine ja
pensionile jaédmine ei tundunud nende inimeste jaoks veel vastu voetav ning harjumus t66l
kdia oli vanusest tulenevalt siivendatud. Teisalt vdis inimesi mdjutada teadmine oma
olemusest, kus enesedistsipliini ei pruugi kauaks jiatkuda ning paratamatult laskutakse
voimaluse tekkides oma mugavustsooni ning ,jdddakse laisaks“, seejuures ka eraldutakse
ithiskonnast. Vanemate inimeste puhul méngis vdga suurt rolli ka see, et nad tunneksid end
jatkuvalt osana tihiskonnast ning seda 1dbi suhtluse teiste inimestega ning tunde, et ollakse

vajalik.
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KOKKVOTE

Bakalaureuse t66 eesmargiks oli vilja uurida kuidas kirjeldavad madalapalgalistel to6kohtadel
tootavad voi toole kandideerivad inimesed oma to0koha valikut. Uurimuses kasutati
kvalitatiivset meetodit ning viidi 1dbi viis individuaalintervjuud madalapalgalisel t661

tootavate ja toole kandideerivate inimestega.
Uurimuse pohitulemused olid jargmised:

o Sissetulek on madalapalgalistel t66de valikul tiheks olulisemaks mojutajaks nii oma
pragmaatiliste pohjuste poolest nagu seda on kulud toidule ja elamisele kui ka t66
védrtuse hindamiseks.

e Madalapalgalise t66 juures peetakse oluliseks ka lisatdode voi iiletundide tegemise
voimalust ning seda peamiselt lisaraha teenimise eesmargil. Samas leiti, et lisatodde ja
iiletundide tegemine omab positiivset moju rahalises aspektis vaid teatud piirini, kus
lisatoodest saadav raha korvab vaba aja arvelt voetud aecga nagu seda on ka eelnevalt
uuringutes Kinnitatud (Meer ja Wielers 2013).

e Madalapalgalist t66d kasitletakse tihti ka rahalise vahendina nagu seda on ka eelnevalt
uuringutes leitud (Locke ja Latham 2002), kus t66 voimaldab teatud eesmargini jouda,
milleks voib olla korteri lilirimine voi reisiraha kogumine.

e Madalapalgalistel t66del peetakse samuti oluliseks suhteid nii iilemuse kui ka
kolleegidega.

e Madalapalgalised t6okohad vdimaldavad teatud juhtudel dra hoida ka tihiskonnast
eraldumise ning t60d peeti heaks véliseks distsiplineerimise vahendiks, mille olulisust
hinnati kdrgemalt just vanemate intervjueeritavate poolt.

e Suhtumine madalapalgalistesse to6desse on pigem negatiivne, kuid sellele vaatamata
eelistatakse pigem kindla sissetulekuga téokohta kui todlepinguta ja ebaregulaarse
sissetulekuga tookohta.

e Madalapalgalised tookohtadele kandideerimise iiheks teguriks vdib olla vanuse aspekt,
kus hakatakse juba tooturult vdljuma voi ei peeta end t66turul oma vanuse tottu enam

konkurentsivoimeliseks.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

1. Kdigepealt ma palun, et Te rddigiks oma endistest tdokohtadest. Ja praegusest.

2. Kuidas toimus tookohade vahetus?

3. Kas olete olnud t66tu, kui jah, kirjeldage seda perioodi?

4. Kirjeldage oma todotsinguid. Kuidas need vilja ndevad? Milliseid todkohti otsite?

Mis on tookohal oluline, mis mitte?

o

Kirjeldage oma unistuste t66d?

6. Kirjeldage, millisena niete oma todalast elu 5 aasta parast?
7. Lopetuseks kiisiks ma Teilt veel moned andmed:

a. Vanus:

b. Sugu:

. Haridustase:

d. Perekonnaseis:

e. Perekonna suurus sh iilalpeetavad:
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