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Sissejuhatus

Tootlikkus on méadratletud toodanguna sisendi kohta ja on ettevotte tulemusnéitaja
(Rathnayake ja Campbell, 2023) ning jatkusuutlikkuse ja konkurentsivoime pohitegur nii
makro- kui mikrotasandil (Kalle, 2007). Tootlikkuse kasv on ehitussektorile jéarjest olulisem,
sest t66jou vihenemise ja ressursside kallinemise tingimustes ei ole alternatiivi (Kalle, 2007).

Ehitussektor moodustab 13% maailma SKPst (Ribeirinho, et al., 2020) ja endiselt
iseloomustab seda madal tootlikkuse ja acglane lisandvéartuse kasv (MKM, 2020). Eesti
ehitussektor on ebakiips ja strateegiliselt nork ning on mojutatav teiste sektorite kaasaegse
juhtimisega ettevottete poolt. Viljakutseks on eesmark jouda 2030. aastaks ELi keskmisele
tootlikkuse tasemele (50 000 € to6taja kohta) lahemale (Kask, et al., 2018).

Ehituse tootlikkuse tostmise vajadust on kirjeldatud paljudes artiklites, aruannetes ja
raamatutes ning takistavate tegurite kdrvaldamiseks on vilja to6tatud teoreetilisi ja praktilisi
lahendusi. Kask, et al. (2018) toid esile, et olenemata pingutustest ei ole ehituse tootlikkus
viimasel kiimnendil kasvanud, m&jutades majanduse kasvu tervikuna. Niiteks ei ole ettevotete
toojoukulude tootlikkus ja kogutootlikkus miitigitulu ja lisandvéartuse alusel kasvanud (vt lisa
A). Tipptasemel piisimine on muutunud raskeks: tdnastest turuliidritest on suutnud end
viahemalt viis aastat oma tipptasemel hoida 44%, varem suutis seda 77% (Zhexembayeva,
2020). See tihendab, et ettevotted hddbuvad aina kiiremini ja sagedamini, kuigi tegelikkuses
oleks neil voimalus end pédsta. Seda pohjustab vastupanu muutuste ees, mille juhtimist juhid ei
teadvusta kui teadlikku tegevust voi mida rakendatakse aeglaselt ning sageli ndhakse viga
pigem todtajates, kes ei moista muutuste vajadust. Ettevotted, kes ei suuda digel ajal muutuda
ja jatavad tdhelepanuta organisatsiooni olemasolevad ja kasutamata ressursid, kaotavad
konkurentsivoime ja hddbuvad (Christos, 2009).

Peamiselt takistavad ettevotteid Kask, et al. (2018) arvates vihempakkumise tava t6o
hankimisel, kliendile mitteorienteeritus, juhtide hoiakud ja kompetentsid, puudulik projekti- ja
riskijuhtimine, protsessijuhtimise asemel projektipohine ettevotte juhtimine ning nork koostoo
ja halvad suhted ettevotte sees. Seda soodustab ettevotetes infosulg, nork koostalitusvoime,
inimestega mitte tegelemine ja kogetud teadmuse taaskasutamise puudumine. Madala
tootlikkuse peamised tegurid niitavad, et jaetakse tdhelepanuta vaértuse loomise ja tdhusa
teabe jagamise kogu véadrtusahelas. Samas uuringus leiti, et ettevotete ja ehitusprojektide
juhtimise tavad ja protsessid ei ole dekaadide jooksul praktiliselt muutunud ja arenguldhe teiste
sektoritega on suur. PGhjuseks on madal huvi darimudelite, konkurentsistrateegia ja protsesside
arendamise vastu, mis sunnib t66 saamiseks osalema madalaima hinnaga pakkumistel ja tulu

teenimiseks otsima tihekordseid rahalisi voite. Need tegurid pohjustavad madalat tootlikkust ja
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vastupidi ning soodustavad ebatdpseid eelarveid, toovoo héireid ja viivitusi.

Tootlikkuse kasv mdjutab otseselt kulude vahenemist, kasumi ja sissetulekute kasvu,
tostab investeeringuid ja toohoivet. Tootlikkus seostub edukusega ja tdhendab olemasolevate
ressurssidega ronkema tegemist, samas efektiivsus on ka oluline, kuid téhistab vastupidist enk
viahemate ressurssidega sama taseme hoidmist. (Aki, Haapasalo ja Herrala, 2011; Valence,
1996) Ehitustegevuse tootlikkuse kasv on seega vajalik ettevottete arenguks, padevate tootajate
palkamiseks, t66 motestatumaks muutmiseks, konkurentsieelise tdstmiseks, jatkusuutlikuks
majanduskasvuks ja majanduskeskkonna arendamiseks.

Tootlikkuse kasvu, organisatsiooni arengut ja muudatusi toetab selles tegutsevate
tootajate areng, mis saab alguse juhtide arengust ja oskusest piistitada ja rakendada kaasavat ja
eestvedavat juhtimist. Takistuseks osutub omaette projektipShine tegutsemine ja parendavates
tegevustes nn probleemipdhine 1dhenemine - ehitus on proaktiivsuse asemel reaktiivne ehk
tagajdrjega tegelev. Tootlikkuse uuele tasemele viimiseks tuleb tdiustada drimudeleid,
tohustada chitusplatsil ja samuti véljaspool olevaid tegevusi. (Vrijhoef ja Koskela, 2005;
Koskela, 2000; Love, Matthews, Lavagnon ja Weili, 2022)

Tootlikkuse tdstmiseks ja tegurite mdistmiseks on vajalik uurida ehitusettevotete
juhtimistavasid ja arvestada megatrende. Sihipdrasuse puudumine tootlikkuse juhtimisel ning
modtmismeetodid ja -vahendid ning tegevused tootlikkuse sihttaseme saavutamiseks tekitavad
segadust ehitajates, projekteerijates ja 1oppkasutajates, kes ei suuda teha kindlaks digeid
kulusid ja tulusid v&i ennustada kulusid projekti elutstikli jooksul. Varasemad
uurimistulemused néitasid puudusi tootlikkuse kasvu takistavate tegurite mdistmises ja
ebakindlust parendavate muudatuste tegemisel (Kask, et al., 2018; MKM.2, 2021).

Tootlikkust takistavaid tegureid on uuritud mitmetes riikides eri valdkondades ja erineva
suurusega ettevotete seas, Mis on hea teoreetiline 1dhtekoht uurimaks Eesti chitusettevotete
tootlikkust mojutavaid tegureid. Eesti riigi sihtasutused on tellinud analiiiise, loonud visioone
ja arengukavasid (Kask, et al., 2018; MKM, 2020; MKM.2, 2021), kuid ehitusettevotete
pohiseid ja tildistavaid uuringuid on védhe, mis ajendaski autoreid tootlikkuse teemat uurima.

Kéesoleva magistritoo autoritel on kogemus Eesti ehitustoostuses ja teadmised kasvu
vihesusega kaasnevatest probleemidest, milleks on madalad kasumimarginaalid ja sektori
aeglane areng. Tootlikkusel on inimeste jaoks erinev tdhendus olenevalt kontekstist, taustast ja
elukutsest (Koskela, 2000) ja on tdenéoline, et tootlikkust takistavaid tegureid tolgendatakse
erinevalt. Seega on kiesoleva magistritoo autorid vaga huvitatud teemat Eesti vaatest lahkama.

Magistritoo eesmark on selgitada vilja Eesti ehitusettevotete tootlikkuse kasvu

takistavad tegurid. Eesmérgi tditmiseks piistitati alljargnevad uurimisiilesanded:
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e avada ehitusettevitete tootlikkuse kasvu kisitlemise teoreetilised alused;

e esitada uuringute alusel peamised kasvu takistavad tegurid;

e koostada teaduskirjanduse siinteesi alusel uurimisplaan;

e uurida ehitusettevotete juhtidelt nende arvamust takistavatest teguritest;

e tuvastada ettevotte juhtidelt kogutud info pdhjal Eesti chitusettevotete tootlikkuse

kasvu takistavad tegurid.

Magistritodl on kaks peatiikki, millest esimeses kirjeldatakse tootlikkuse kasvu
olulisust, kasitlust ja mdotmist ning kasvu takistavaid tegureid. Esimeses alapeatiikis tuuakse
vélja tootlikkuse kasvu olulisus, méadratlus ja mootmine ehituse tootlikkuse kontekstis. Teises
alapeatiikis tuuakse vélja tootlikkust takistavate tegurite empiiriliste uuringute tilevaade.

Magistritod empiirilise osa koostamiseks teostasid autorid kvalitatiivse uurimuse
poolstruktureeritud intervjuude vormis, et analiiiisida Eesti chitusettevotete tootlikkuse kasvu
takistavaid tegureid. Teise osa esimeses alapeatiikis kirjeldatakse magistritoos kasutatud
uurimisprotsessi ja valimit. Teises alapeatiikis analiilisivad autorid intervjuude tulemusi ja
toovad vélja Eesti ehitusettevotete tootlikkuse kasvu takistavad tegurid.

Magistrit6o autorid tdnavad uurimuses osalenud ettevotete esindajaid panustatud aja ja
huvitavate intervjuude eest, mis andsid iilevaate tootlikkusega seotud takistustest nende
ettevatetes ja valgustasid iildiselt valdkonna probleeme. T66 autorid viga tinavad juhendajat
Maaja Vadi, kes andis haid soovitusi.

Mirksonad: ehitus, ehitusettevotte juhtimine, juhtimine, strateegiline juhtimine,
tootlikkus, tootlikkuse kasv, tootlikkuse kasvu tingimused, tootlikkuse tegur, tootlikkuse
takistused. Teaduseriala kood (CERCS): S190 Ettevdtete juhtimine (Management of

enterprises)
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1. Ehitusettevotete tootlikkust mojutavate tegurite teoreetiline késitlus

1.1 Ehitusettevétete tootlikkuse olulisus, maéiratlus ja méotmine

Tootlikkuse kasvuga tegelemiseks on vaja seda mdista ja modta. Selle selgitamiseks
annavad autorid kdesolevas alapeatiikis iilevaate kasvu olulisusest ettevotte ja riigi tasandil
ning erinevate autorite tootlikkuse méaaratlustest nii ettevotluses iildiselt kui ka ehituses.

Tootlikkuse olulisus ja parandamine on Kask, et al. (2018) arvates valdkonna ja riigi
konkurentsivoime peamine tegur ning tddealiste vihenemise ja sisendressursside kallinemise
tingimustes jatkusuutlikkuse garantii. Ettevotte konkurentsieelist mojutab voimekus ressursse
tohusalt kasutada, mis omakorda mojutab kasumlikkust. Tootlikkuse eesmarkide ja
mddtmisega tagatakse parem juhtimiskvaliteet, mis viib kdrgema tootlikkusega ettevotted
marginaalide tousule, kuid madalam tootlikkus voib viia pankrotti (Tangen, 2004). Siit
jareldame, et heade tootlikkuse kasvu tingimuste ehk toimivate protsesside abil saab eesmérgid
saavutada efektiivselt ja tulemuslikult tingimusel, et koik protsessid toimivad korgel
tootlikkusel alates tiksikisiku tasandist 1dbi organisatsiooni kuni ettevtte tasandini. Kinnitab
seda Sang (2013), kes leidis, et tootlikkuse juhtimine, kasvuks vajalike tingimuste ja neid
mdjutavate tegurite parandamine ehitusettevitetes nduab pidevat ja korrapdrast juhtimist, mitte
juhuslikke liithiajalisi parendusprogramme. Tootlikkuse kasvuks ja tulemi mdotmiseks on vaja
muuta juhtide suhtumist nii tootlikkusesse kui ka organisatsioonisiisteemi. Protsess algab
tippjuhtkonna pithendumisest strateegiliste tootlikkuse eesmirkide viljatootamisele, mis
eeldab organisatsiooni hetkeseisu selget moistmist.

Tootlikkuse midratlemisel ignoreerivad Kalle (2007) sonul ettevotted tootlikkuse
moistet, sidudes tootlikkuse ja kasumlikkuse tiheks, ning késitlevad tootlikkusena kasumi vai
kéibe kasvu ja muid rahandussuhtarve. Nii Tangen (2004) kui ka Aki, Haapasalo ja Herrala
(2011) toovad vilja, et kasumlikkus on iga ettevotte peamine eesmérk ning seda defineeritakse
tildiselt tulude ja kulude suhtena. Nad leiavad, et tootlikkus ja kasumlikkus sdltuvad iiksteisest,
kuid ei kéi alati késikdes. Kasumlikkusel ei ole tootlikkuse parendamisele otsest moju, kuna
see on tegevuste ja protsesside tulemus, mitte nende panus. Seega tootlikkuse kasv realiseerub
toendoliselt pikaajalise kasumlikkusena.

Tootlikkus on siisteem (riigi, ettevotte), mis on teatava valjundi (toodangu, teenuste) ja
kulutatud sisendite (kapitali, t66, materjali, energia vims) suhe (Kalle, 2007). Jarelikult,
tootlikkus on (tootluse, produktiivsuse) siisteemi (ettevotte) valjundi(te) ja sisendi(te) suhe,
millest jareldub, et kasvu tagab sdastlik ja efektiivne tegutsemine (vt valem 1) (Kalle, 2007):

_ saavutatud viljund(id) eesmarkide teostus  efektiivus
(1)  Tootlikkus = =

sisend(id) " tarvitatud ressursid  saastlikkus
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Inglise keelest tolgitud mdisteid efektiivsus ja sddstlikkus kasutatakse tihti tootlikkuse
kirjeldamiseks. Efektiivsus on md&jusus, tdhusus, tulemuslikkus, majanduslikkus, saéstlikkus
aga tootlus, kasutegur, tasuvus, 6konoomsus, tegusus. Tootlikkuse selgitamiseks sobivad
paremini mdisted, nagu tootlikkuse kasvu tingimused, tootlikkuse tegurid ja tootlikkuse
reservid. Tootlikkuse kasvu tingimusteks on ettevéttes kehtivad protsessid, mis voivad
olenevalt nende tohususest kiirendada vai aeglustada tootlikkuse kasvu ning tihtlasi ka
ettevotte reguleeritavate ja kontrollitavate tootlikkuse tegurite mdju tootlikkuse tasemele ja
diinaamikale. Tootlikkuse kasvu terviklikuks juhtimiseks tuleb miiratleda tootlikkuse tegurid
ning otsida ja kasutusele votta tootlikkuse reserve, mis on ettevdttes dra kasutamata
tootlikkuse tegurid, leidmata voi vihesel mairal kasutatud muud véimalused. (Kalle, 2007)

Tootlikkus on oluline, aga tolgenduste rohkus ja kontekst muudavad kasvu juhtimise
keeruliseks, sest igas organisatsioonis on olenevalt inimeste taustast ja elukutsest erinev
maaratlus (Aminah ja Fayek, 2018; Polesie, 2011). On vaieldav, kas tootlikkus on iiks
olulisemaid ettevotte edukuse naitajaid, kui koik tegijad seda ithtemoodi ei tdlgenda, ja
universaalse maiste puudumine on tekitanud erinevaid tdlgendusi. Peamise méaratlusena on
levinud toostustehniline tootlikkus ehk tihefaktoriline (teguri) mudel, mis on toodangu ja
sisendi suhe, kuid on ehitustoostusesse kohaldamiseks ebaméarane (Tangen, 2004) ega
voimalda ehituse kontekstis tekkida tihesel arusaamal tootlikkusest. Majandusliku
madratlusena kasutatakse mitmefaktoriline mudel, millega lisanduvad muud sisendid nagu
kapital, maa, materjalid, energia, juhtimine ja oskused (Lowe, 1987; Langlo ja Andersen,
2016). Seda silmas pidades soovitab Kalle (2007) tootlikkuse arvutamisel ldhtuda toodangu
(teenuste) mahust, netokdibest voi lisandvaartusest teatud kulude (t66tatud tunnid, to6tajate
arv, palk, materjalid, energia, kogukulud) suhtes. Erinevatel mudelitel on Lowe (1987) kui ka
Langlo ja Andersen (2016) arvates omad niiansid. Naiteks iihefaktoriline mudel vajab vdhem
andmeid ja voimaldab laialdase kasutuse tottu teha vordlevaid uuringuid, seevastu
mitmefaktoriline mudel voimaldab tuvastada tootlikkuse norku kohti detailsemate mootmiste
kaudu. Viimane nduavad rohkem andmeid, mida voib olla raske koguda ning kus voib
vastastikku soltuvaid faktoreid olla raske eraldada. Sellest jareldame, et optimaalsete tulemuste
saamiseks peab ettevote erinevaid sisendeid kombineerima selliselt, et minimeerida kulusid
antud tootmistasemel v0i maksimeerida tootmist olemasolevatest ressurssidest.

Uldistavad méiratlused sobivad Polesie (2011) arvates strateegiliste eesmirkide
kirjeldamiseks ning arvutuslikud moddikud tootlikkuse tostmise tulemuslikkuse néitajateks.
Tangen (2004) jagas erinevate valdkondade méaaratlused kolme gruppi: tehnoloogiline

kontseptsioon kui suhe viljundi ja tootmises kasutatud sisendite vahel; tehniline kontseptsioon
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kui suhe protsessi tegeliku ja potentsiaalse valjundi vahel; majandusteadlase kontseptsioon kui
ressursside jaotamise efektiivsus. See tihendab, et tootlikkus on tihedalt seotud nii ressursside
kasutamise ja kittesaadavusega ning loodud vairtusega. Aminah ja Fayek (2018), Tangen
(2004) ja Polesie (2011) tootlikkuse kirjeldustest leiame samuti méaratlusena moisted kulu,
ressursid ja védrtus. Sellest jareldame, et ettevotte tootlikkus viaheneb, kui ressursse ei kasutata
oOigesti, kasutatakse ebaefektiivselt voi kui neid napib. T66 autorid koostasid uuritud allikatest
leitud ja erinevate kasutusel olevate méaaratluste tilevaate (vt tabel 1).

Tabel 1
Tootlikkuse mdcdratlused

Miratlus | Allikas
Tootlikkus asub siisteemis loodud véljundite ja nende loomiseks antud | Sink (1985)
sisendite vahel. Sisendid: t06joud, kapital, energia, materjalid ja
andmed. Need ressursid muudetakse valjundiks. Tootlikkus on
toodangu suhe siisteemi teatud ajaperioodil ja aja jooksul pandud ja
toodangu loomiseks voi tootmiseks kulutatud ressursside hulga vahel.
Tootlikkus kui erinevate tegurite tdhus kasutamine Lowe (1987)
Tootlikkus on kdigi ressursside (t66joud, tehas ja materjalid) Prokopenko (1987)
efektiivne ja otstarbekas kasutamine
Tootlikkus kui toodangu ja kasutatud ajalise sisendi suhe ithiku kohta | Chau and Walker (1988)

Tootlikkus kui tegelik toodang / eeldatavad kasutatud ressursid Sink and Tuttle (1989)
Suhe viljundi iithiku kohta, arvestades jdupingutust toodet toota Thomas et al. (1990)
Tootlikkus kui kogutulu / (kulu + eesmérgi kasum) Fisher (1990)
Tootlikkus kui lisandvéértus / tootmistegurite sisend Aspén et al. (1991)
Tootlikkus néitab kui palju ja kui hdsti me toodame vorreldes Bernolak (1997)

kasutatud ressurssidega. Kui toodame rohkem voi paremini kaupa
samadest ressurssidest, tostame tootlikkust voi kui toota samu kaupu
vihema ressurssidega, suurendame ka tootlikkust

Tootlikkust v3ib vaadelda kui tdhususe ja efektiivsuse Stainer (1997)
kombinatsiooni ning kirjeldada kui saavutatud tulemuslikkuse
vadrtuse suhet kasutatud ressursside maksumusega
Tootlikkus on voime rahuldada turgu kaupade ja teenustega Moseng and
minimaalsete ressursikuludega Rolstadas (2001)
Tootlikkus on ulatus, mil méédral saavutatakse toiminguga optimaalne | Atallah (2006)
kvaliteet ning kulu- ja ajaefektiivsus. Mida produktiivsem, seda
suurem kasumimarginaal iihiku kohta. Ehituses seostatakse
tootlikkust tavaliselt tdomahuga teatud aja jooksul.
Tootmisprotsessi viljundi potentsiaal, mis pohineb sisendressursil Crawford ja Vogl (2007)
Tootlikkus kui suhe siisteemis toodetud toodangu ja selle tootmiseks Pekuri et al. (2011)
kasutatud sisendressursside koguste vahel
Tootlikkus kui vGime kasutada sisendressursse genereerimaks tooteid | Phusavat (2013)
Tootlikkus kui tdhususe moot, millega majandus muudab sisendid, Vogl and Abdel-
nagu t60joud ja kapital, toodanguks Wahab (2015)
Allikas: (Aminah ja Fayek, 2018; Tangen, 2004; Polesie, 2011); autorite koostatud

Téanapédeval loovad ehitusettevotted oma tootlikkuse médratlemiseks meetodeid, mis on
tavaliselt keskendunud ajale ja kuludele, mis ei ole avalikud ega vordluse eesmérgil

kéttesaadavad teistele ettevotetele (Polesie, 2011). Koige lihtsamal kujul ongi tootlikkus
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ettevotete arvates saadud tulemuse ja selle tulemuse saavutamiseks kulutatud ressursside vahe,
mis on ainult vdike osa suurest pildist, mitte tootlikkusest iseenesest. (Trauner, Kay ja Furniss,
2022) toovad vilja, et ehitusjuhid saavad tegelikult kontrollida paljusid projekti tootlikkuse
kasvu tingimusi mdjutavaid tootmise tegureid, nagu ehitusgraafikut, seadmeid, ehitusplatsi
paigutust, juhtimist ja jarelevalvet. Jarelikult on vaja leida tootlikkuse méaaratlus, mis sobib
ehitusettevotte protsesside konteksti ja oleks vorreldav.

Tootlikkuse mootmise valdkonna terminoloogia on ebaselge ning moisted tootlikkus,
tohusus Ja joudlus 1dhevad tihti segi. Tangen (2004) toob vilja, et sageli radgitakse tootlikkuse
parandamise olulisusest, kuid tihti kirjeldavad juhid seda kulude kérpimise, kasumlikkuse voi
efektiivsuse kontekstis. Polesie (2011) hinnangul on ehitussektori tootlikkuse vordlemisel
projektide ja ettevdtete vahel vihe kokkuleppeid, kuidas ja mida moota. Erinevad tootlikkuse
tasemed muudavad vordlemise keeruliseks ning Rathnayake ja Campbell (2023) arvates parsib
vorreldavuse puudumine ehitusettevotete arengut.

Ehitustegevuse tootlikkuse modtmisel kasutatakse kolme pdhitasandit (Aminah ja
Fayek, 2018): iiksiktegevus, terviklik ehitusprojekt ja toostustasand. Neist kdige sagedamini
kasutatav modde on iiksiktegevus, mis moddab iiksikute ehitustegevuste tulemuslikkust.
Saurav, Satya, Joseph ja Kinshuk (2019) toovad vilja, et tervikliku ehitusprojekti taseme
tootlikkuse mdodikud arvestavad tulemuslikkust konkreetse ehitise ehitamiseks vajalike
tegevuste kogumiga, to6stuse tasandi mdodikud annavad tildise hinnangu kogu sektorile.

T66 autorid koostasid uuritud allikatest leitud ehituse kontekstis kasutatavate
tootlikkuse mddtmise maéaratluste iilevaate (vt tabel 2).

Tabel 2 (jatkub poordel)
Tootlikkuse mootmise mddratlused

Maddetav | Mbbdiku kirjeldus | AllikaTs
Kogutoodangu vai lisandvéirtuse suhe t66jousisendisse Crawford ja Vogl (2006)
Indeksimeetodi kasutamine kogutoodangu (voi
To66joud lisandvéértuse) ja to6jousisendi modtmiseks
-c% Viljundi kasutamine t66tunni kohta voi toodang Vereen et al. (2016)
8 toojoukulu kohta konstantsetes dollarites
2 Indeksimeetodi kasutamine kogutoodangu (v&i OECD (2001)
2 . lisandvéértuse) ja kapitalisisendi moStmiseks
§ Kapital "\ riimefaktoriline: sisendiks t56joud, kapital ja materjal Crawford ja Vogl (2006)
Kogutoodangu ja kapitaliteenuste (nt seadmete) suhe Vereen et al. (2016)
Kogutegur Kogu'_[oqdangq ja sisendite suhe (t66joukulud, materjalid, Thomas et al. (1990); ClI
energia ja kapital) (2013)
g Kogu t66joud inimpdevades sisendina ja valminud Lim (1996)
2| Toédjdud | brutopind
o Kogu téotundide suhet ja kogu ekvivalenttéoiihikut Ellis and Lee (2006)

Allikas: (Aminah ja Fayek, 2018; Tangen, 2004); autorite koostatud
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Tabel 2 (jarg)
Tootlikkuse mootmise mddratlused

Kvantiteedipohine ldhenemine, mis mdodab ehituse Yun et. a.
_‘% tootlikkust tegelike tootundidena paigaldatud koguse (2015)
& kohta. Kulupdhine ldhenemine, mis kasutab
g | Toojoud | ehituskulusid to6tundide kohta
-°o—’. Arvutatakse otseste inseneritootundide alusel Liao et. al. (2012)
a Maddab ehitustdo tootlikkust tegelike to6tundide ja Yi and Chan (2014)
paigaldatud koguste suhtena
Tootlikkust mdddetakse fiiiisilise toodangu suhtena Thomas et. al. (1990),
% (tihikud) t66j0u ja seadmete sisendi kombinatsiooniks Cll (2013)
& | Osategur | rahalises mottes. Kasutab sisendvddrtusena fuiisilise Goodrum and Haas
S toodangu (iihikute) ja t66j6u suhet koos dollarivormis (2002)
2 poOhikapitaliga.
E Mitme- Mitmefaktoriline tootlikkus, mille sisendiks on Goodrum and Haas
faktoriline | t66j6ud, kdibekapital ja pohikapital (2002)

Allikas: (Aminah ja Fayek, 2018; Tangen, 2004); autorite koostatud
Tabelist 2 ndhtub, kui erinev on modtmise elementide kvantifitseerimise metoodika,

kuid lébivalt véljendatakse mis tahes tasemel moodikuid kas fiiiisilistes kogustes vai rahalises
vadrtuses. Projekti tasandil tootlikkuse mdotmiseks viljendatakse vdljundit funktsionaalsete
ithikutena. Tootlikkuse modtmise teine komponent on sisend, mis viitab vairtustele, mis
esindavad ehitusprotsessi voi -tegevuse alustamiseks ja 10puleviimiseks vajalikke ressursse.
Mitmefaktorilise tootlikkuse mddtmiseks kasutatakse soltuvalt sisendvaértuste tiitibist ja arvust
iga sisendi kvantifitseerimiseks rahalist véaartust. Sisendid liigitatakse materiaalseteks ja
mittemateriaalseteks. Materiaalsed sisendid hdolmavad ressursse, nagu t66j0ud, materjal,
energia ja kapital. Immateriaalsed sisendid on tegurid, mis mojutavad tootlikkust, nagu
materjali kvaliteet, organisatsioonilised joupingutused ja tehnoloogia areng. Aminah ja Fayek
(2018) kui ka Rathnayake ja Campbell (2023) arvates tuleks tootlikkuse mitme sisendi
médratlust kasutada paralleelselt tooviljakusega, et saada parem iilevaade ehituse tootlikkusest.
See tdhendab, et kasutatud ressursside sisendite mdju tuleks klassifitseerida rahalises vaartuses

ja hinnata kogu projekti elukaare etappidel (vt joonis 1).

< Ehitusprojekti elukaar >
Pakkumuse Planeerimine Toode ja Ehitamine Uleandmine Garantii-
esitamine ja projektee- teenuste periood
rimine hanked
< Materiaalseted ja immateriaalsed sisendid >

Joonis 1. Ehitusprojekti elukaar
Allikas: (Aminah ja Fayek, 2018); autorite koostatud ja tdiendatud
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Elazzazy (2020) leidis, et vihem kui 50% chitustdostusest mdodab ja jalgib tootlikkust,
enamik ettevotteid hindab seda intuitiivselt, sest (Lorys, 2018): t66vatjad ei oska tootlikkust
mdota, arvavad, et tootlikkust ei saa kontrollida, ega pea tootlikkuse mdotmist oluliseks, sest
see ei loo neile lisandvéadrtust. Langlo ja Andersen (2016), Hasan, Baroudi, EImualim ja
Rameezdeen (2018) kui ka Aminah ja Fayek (2018) uurimustest selgub, et ehitustoostusel ei
ole iihtset rakendust kogu sisendi moju arvesse votmiseks, puudub info kasutatud ressursside
kogutootlikkuse kohta, kirjeldamata on meetodid nii t66jou- kui ka juhtimiskiisimustes ning
kasutusel ei ole tulemusjuhtimise siisteeme, et toetada tootlikkuse joudluse ja mootmise
parandamise joupingutusi. Sellest tulenevalt on peamine viljakutse Kirjeldada ehitustdostuse
tegelikku tootlikkuse siisteemi, leida mdjutavad tegurid, juhtida nende abil protsessi ning

modta teguritele omistatud moju.

1.2 Ehitusettevétete tootlikkuse kasvu takistusi kisitlevad uuringud

Selles alapeatiikis annavad autorid iilevaate ehitusettevotete tootlikkuse kasvu
takistavatest teguritest, tdestades nende olulisust teaduslike jm usaldusvéirsete allikatega.

Tootlikkuse kasvu takistusena toovad Koskela (2000) ja Polesie (2011) vilja
tootlikkuse teoreetilise aluse puudumise ehituses ning Hasan, Baroudi, EImualim ja
Rameezdeen (2018) peavad seetdttu oluliseks tootlikkust mdjutavate tegurite tuvastamist.
Tangen (2004) arvates ignoreerivad ettevotted tootlikkuse tahtsust, sest seovad sageli
tootlikkuse ja kasumlikkuse iiheks, kuid tootlikkus ja kasumlikkus, olgugi et teineteisest
soltuvad, ei kii alati kasikaes.

Tootlikkuse uurimisel 1ahtutakse majandust tervikuna kasitlevast makrotasandist ehk
vilistest teguritest ja tulemuslikkust detailselt analiiiisivast mikrotasandist ehk sisemistest
teguritest (Kalle, 2007). Tootlikkust vahetult m&jutatavaid sisemisi tegureid saab Kalle (2007)
kasitluses juhtkond otseselt mojutada, kuid véliseid tegureid, mis tulenevad sektorist voi turust,
mdjutab ettevotte juhtkond vahem. T66 autorid jaotavad sisemised tegurid Olson, Bever ja
Verry (2008) uurimuse kohaselt omakorda organisatsioonilisteks, mis tulenevad protsesside
ja inimeste juhtimisest ning strateegilisteks teguriteks, mis tulenevad ettevotte arilistest
valikutest ja otsustest. Eeltoodu alusel kirjeldavad t66 autorid uurimistulemusena leitud
tootlikkuse kasvu takistavaid sisemisi ja valimisi tegureid.

Sisemiste organisatsiooniliste tegurite grupis toovad t66 autorid vélja ettevotte
tilesehituse, juhtpdhimotete, inimestega tegelemise, juhtimistegevuste ja inimressursside

voimekusega seotud takistused, mille t66 autorid koondasid tabelisse 3 (poordel lk. 13).



EESTI EHITUSETTEVOTETE TOOTLIKKUSE KASVU TAKISTAVAD TEGURID

Tabel 3

13

Tootlikkuse kasvu takistavate organisatsiooniliste tegurite kategooriad

Tegurite kategooria

| Viited autoritele
Civitta, 2018; Gadde ja Dubois, 2002; Kask, et al., 2018; Polesie, 2011;

ttgiizgtaor?lﬂaja Vigneshwar ja Shanmugapriya, 20_22; Rathnayake ja Can_1pbe||, 2023;
protsessid Love, Matthews, Lavagnon, ja Weili, 2022; Chandrusha ja Basha, 2017;
Hosseini, Nikakhtar, Wong, ja Zavichi, 2012
Mittetoimiv Kutsekoda_, 2017_; M_KM.l, 2021_;_ Lang_loja Andersen, 201_6_3; Polt_esie, _
organisatsioon ja 2011; Matmaro ja L|u_, 2016; VrthoefJa Kc_)skela, 2005; Sl_lmon ja Vadi,
tsokultuur 1999; Gadde ja Dubois, 2002; Vigneshwar ja Shanmugapriya, 2022; Bahr

ja Laszig, 2021; Kask, et al., 2018; Archer, Verster, ja Zulch, 2010

Puudulik t66 inimestega

Vadi, Raun, Ounapuu, ja Jaakson, 2021; Cater ja Pucko, 2010; Bahr ja
Laszig, 2021; Mohamed, 2014; McKinsey, 2017; EBS ja Civitta, 2015

Juhtimiskompetentside

Mohamed, 2014; Bahr ja Laszig, 2021; Cater ja Pucko, 2010; Kutsekoda,

puudumine 2020; Pekuri, Pekuri, ja Haapasalo, 2013; Pekuri, 2015
Uuendusmeelsuse Matinaro ja Liu, 2016; Bahr ja Laszig, 2021; Snyman ja Smallwood,
puudumine 2017; MKM.1, 2021

Halb kommunikatsioon

Wibowo, 2018; Matinaro ja Liu, 2016; Bahr ja Laszig, 2021

Allikas: Autorite koostatud

Alljargnevalt kirjeldavad t66 autorid leitud tegurite kategooriaid ja moju tootlikkusele.

Esimene enim korduseid saanud organisatsiooniliste tegurite kategooria on

arendamata toomeetodid ja protsessid. Ehitussektori tootlikkuse kasvu takistavad

ebaefektiivsed toomeetodid ja protsessid ning tegutsemise aluseks vihene infovoog, mille

koostoime viahendab sektori lisandvaértust tootaja kohta (Civitta, 2018). Ehitussektori

ettevotted on projektipohised vihese Oppimisvdimega organisatsioonid, mis tuleneb projektide

ajutisest iseloomust ja kontaktide viahesusest meeskondade vahel, kus 15dvalt seotud vorgustik

parsib kogemuste jagamist ja teadmuse teket (Gadde ja Dubois, 2002). To6tajad lahendavad

probleeme vaid oma kogemuste ja arvamuste baasil, tekitades isegi lithiajalist {ihekordset

tootlikkust, kuid loob aeglase ja ebakindla dppimise ning innovatsiooni ettevdte ja todstuse

tasandil, tekitab tootajates drevust, vihendab probleemide lahendamise vdimet ja suurendab

labipolemise ohtu (Gadde ja Dubois, 2002). Ehitussektori tootlikkuse ja lisandvaartuse kasv

soltub téokorraldusest, juhtimisest ning tehnoloogilisest voimekusest (Kask, et al., 2018).

Jarelikult projektipdhised organisatsioonid ei panusta piisavalt teadmiste ja kogemuste

edastamisse iihest projektist teise, kuna neil puuduvad organisatsiooniline méilu ning dppimise

ja teadmiste ettevotte tasandile tilekande mehhanismid.

Polesie (2011) uurimus néitas, et tootlikkuse tostmisel tuleb arvestada ressursside

kasutamise kulude ja lisandvéartusega, kuid ehitussektoris valitsev iihekordsele

kuluefektiivsusele keskendumine pérsib ettevotete juhtidel standardsete protsesside ja

toomeetodite juurutamist. Leiti, et seda voimendab voimetus muuta ehitusettevotete

detsentraliseeritud voimustruktuuri ja kontrolli funktsioonide puudumine. Polesie (2011) leidis,
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et ehitusjuhtidelt on projektijuhtidele kandunud keskendumine liialt projekti maksumusele ja
kuludele kokkuhoiule. Polesie (2011) kui ka Vigneshwar ja Shanmugapriya (2022) leidsid, et
projektide ja ettevotte tervikliku efektiivsuse ning projekti 30—50% maksumuse vdhendamiseks
on juhtidel vaja ehitustegevuse planeerimiseks, juhtimiseks ja kontrollimiseks luua ettevottes
tohusad plaanid ja protseduurid.

Chandrusha ja Basha (2017) arvates puuduvad ettevotetel sageli protsessid iimber
tehtava t60 juhtude jalgimiseks ja registreerimiseks, mistottu ei hoomata selle mahtu. Varakult
stindmuste tuvastamine ja analiilisimine v0ib aidata vdhendada timbertegemisi, kuid selleks, et
jagada teadmisi vigade ja timberto6tamise kohta, on vaja infosilisteemi, mis suudab andmeid
talletada ja edastada (Love, Matthews, Lavagnon ja Weili, 2022). Selline siisteem aitab jagada
teavet ja suhelda organisatsiooni ja projekti eri osapoolte vahel. Samas, Rathnayake ja
Campbell (2023) hinnangul parandavad tehnoloogilised muutused todviljakust, aga mitte
tootlikkust, sest asendades osa sisendist muude sisenditega, jittes protsessi muutmata, ndivad
tootlikkuse niitajad eksitavana.

Tootlikkuse edendamiseks ehituses on oluline olemasolevate ressursside efektiivne
kasutamine, timber tegemine voi raiskamine voivad kahjustavad projekti joudlust ja
tootlikkust. Hosseini, Nikakhtar, Wong ja Zavichi (2012) ja Kask, et al. (2018) hinnangul
tulenevad ehitusvead ja raiskamine protsessi kdigus tekkivatest vigadest ja mitteloovatest
tegevustest ning neid on voimalik vihendada, jirgides voogtootmise podhimotet.

Tootlikkuse suurendamiseks on vaja leida juurpohjused, mddtes imbertegemisi
stistemaatiliselt. Ehitusettevotete juhtimise detsentraliseeritus ja projektipohisus parsivad
protsesse, piiravad teadmiste lilekandumist organisatsiooni tasandil ja takistavad parimate
tavade kasutamist tulevastes projektides. Metafoorselt tekib olukord, kus nn vasak kési mitte
ainult ei tea, mida parem Kasi teeb, vaid ei pruugi teada selle olemasolugi. To6tajatega
koostdos saab tosta tootlikkust, vahendades ressursside kasutamist, suurendades standardsust,
kaasates keskastmejuhte ja juurutades alt-iiles-perspektiivi.

Teine enim korduseid saanud organisatsiooniliste tegurite kategooria on mittetoimiv
organisatsioon ja tookultuur. See on vajalik organisatsiooni igapaevase tookorralduse
edukaks toimimiseks, seega on oluline, et igal toGtajal oleks voimalus mdista tervikpilti ja
teadmine oma rollist protsessis (Kutsekoda, 2017). MKM.1 (2021) uuring néitas, et ettevotete
ebatdhus tookorraldus, -kultuur ja protsesside juhtimine parsivad tooviljakust, mis algab juba
ebaselgest drimudelist. Seega ei ole ettevdtete protsesse arendatud tostmaks tootlikkust ning
traditsioonilised toovotumeetodid ei jata planeerimis-, hanke- ja projekteerimise protsessideks

piisavalt aega, tekitades survet sisulisele igapdevatoole ja kvaliteedi tagamisele. Polesie (2011)
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arvates ei lase tootlikkuse lai moiste ja erinevad parendusmeetodid organisatsiooni parandada.
Langlo ja Andersen (2016) sonul ettevottekultuur koos tulemusjuhtimisega suurendab
tootlikkuse siisteemi tohusust. Mdotes sisendite valjunditeks tootmise efektiivsust, saab teada
kui histi miski saavutab oma eesmairgi. Ettevitte innovatsioonivoimekus on Matinaro ja Liu
(2016) arvates oluline ettevotte tootlikkust mdjutav tegur, mille toimimiseks on vaja seda
soodustavat kultuuri, struktuuri ja strateegiat. Leitakse, et ronkem keskendutakse tulemuste
juhtimisele, mitte sotsiaalsetele vaartustele, juhtimise pdhimotetele, inimeste juhtimisele,
mdistmata selle mdju innovatsiooni ja tootlikkuse kasvule. Vrijhoef ja Koskela (2005)
taheldasid, et tootajad loovad igapdevaselt uusi lahendusi esilekerkivatele probleemile, aga
neid ei voeta kui uuendusi ega juhita. Seega jaetakse innovatsioonivéimekuse eeldused
ettevotte tasandil realiseerimata. Matinaro ja Liu (2016) t5id nditeks Soome ehitussektoris
uuenduslikkuse labikukkumiste pohjuseks nn tulemustele orienteerituse koos pragmaatiliste
lahenemisviiside kultuuriga, mis on vaenulik uutele ideedele ja to6harjumuste muutmisele.

Vrijhoef ja Koskela (2005) leidsid, et Soome ehitusettevdtete projektimeeskondade
korge staatus pohjustab kahe kultuurilise identiteedi olemasolu: kultuur kontoris ja eraldi igas
projektimeeskonnas. Gadde ja Dubois (2002) hinnangul koik erinevate identiteetide véike
ihisosa ja omavaheline seotus, st rohkem reguleeritud kontor ja vihem reguleeritud
projektikeskkond takistavad ettevdtte innovatsiooni teket ja uuenduste tohusat juurutamist.
Vrijhoef ja Koskela (2005) arvates soosib seda killustunud struktuur, informaalne kultuur,
projektipohisusele keskenduv juhtimine ja jagatud véértuste puudumine, mis 16puks
pohjustavad tootlikkuse erinevusi teistest toostusharudest (vt tabel 4).

Tabel 4.
Ettevotete juhtimispohimotted

Aspekt | Ehitustoostus Tehnoloogiapohised | Mitte tehnoloogiapdhised
Kultuur Informaalne Formaalne Diinaamiline

Struktuur Killustatud Konsolideeritud Integreeritud

Juhtimine Projektipdhine Protsessipohine Kliendipohine

Allikas: (Vrijhoef ja Koskela, 2005); autorite koostatud

Bahr ja Laszig (2021) leidsid, et organisatsiooni juhtimistavade parandamine keskmise
suurusega ettevottes voib kaasa aidata probleemide lahendamisele ja tuua tootlikkuse kasvu,
kuid suurettevotted on ikkagi produktiivsemad. Kask, et al. (2018) uurimuse jargi
domineerivad Eesti ehitussektoris viike- ja keskmise suurusega ettevotted, kelle madal
tootlikkus tuleneb mastaabiefekti puudumisest, suurest remondiehitustodde osakaalust ja
piiratud todde valikust. Selle tottu on véikestel ettevotetel raskusi leidmaks ekspordi
kasvatamiseks rahalisi ja inimressursse, puuduvad kontaktvorgustikud ja véhesed

rahvusvahelised kogemused. MKM.1 (2021) toob vilja, et vdikesed tootmismahud muudavad
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konkureerimise nii sise- kui ka valisturgudel keeruliseks ja tootlikkuse kasvul saab méaravaks
organisatsiooni suurus. Bahr ja Laszig (2021) vaatlevad ettevotte kasvu strateegiliselt ja
maérgivad, et kdrgete juhtimisskooridega ettevotted on iildiselt suuremad, neis on rohkem
iilikooliharidusega juhte, nad on tdenédolisemalt rahvusvahelised voi tegutsevad vélismaal ja
neil on ndukogu. Bahr ja Laszig (2021) arvates on suurem ettevote struktureeritum ja
toimivama juhtkonnaga. Keskmise suurusega ettevotetel ldheb kiill paremini kui
viikeettevotetel, kuid suurettevotetest jadvad nad maha juhtimisstruktuuri poolest.

Polesie (2011) hinnangul mdjutab tootlikkuse kasvu tegevuste standardiseerimine, kuid
selle juurutamises nihakse lisaks erisuste vihenemisele ka probleemi juhtide motivatsioonis,
kellel vaib vajalik olla teatud vabadus projekte omal moel juhtida. Samas uurimuses tuuakse
vilja nendel juhtudel organisatsioonis ehitusjuhi rolli téahtsus to6tajate motiveerimisel ja
koostd6 edendamisel, et projektimeeskonnale antud tegutsemisvabadus ei takistaks tagatud
eesmarkide saavutamist ja protsesside parandamist. Seega, sarnaste projektide erinevad
lahenemisviisid vdivad pohjustada varieeruvust ja ressursside tarbetut kasutamist ning
siisteemsus mojutab ettevotte arengut. Matinaro ja Liu (2016) leidsid, et organisatsioonis, mis
ei keskendu parendamisele ja mitmekesisusele, tekib vaheinnovatiivne ja koostoovoimetu
kultuur koos tugevate subkultuuridega, kus toetatakse ainult traditsioonilisi l1dhenemisviise.
Sellised kultuurilised iiksused ei voimalda teadmiste jagamist, samas kui uuendusliku
organisatsioonikultuuriga ettevotet iseloomustavad teadmiste jagamine, tolerantsus vigade
suhtes, hea koost6ovdime ja ressursside varieeruvus, interdistsiplinaarsus ja voime niha vigu
Oppimisvoimalustena, mis on organisatsiooni uuenduslikkuse jaoks véga olulised.

Ehitusettevotetes ei ole juurdunud koostegemise kultuur, kui juhtkond ei ole suutnud
seda luua. Matinaro ja Liu (2016) selgitab seda antropoloogia abil, kus juht olles osa kultuurist,
on neil raske seda muuta. Kui olemasolev kultuur (sh juhtidega) on kinni vanades tavades, siis
on lahenduseks ja muutuse tekkeks vaja virvata erinevate omadustega eestvedavaid juhte.
Archer, Verster ja Zulch (2010) kirjeldasid hetkeolukorda, kus ehitusspetsialistidest juhtide
tajutav tdhusa juhtimisoskuse puudumine voib tuua kaasa kaotusi, probleeme ja ebapiisavust
ehitustoostuses. Ettevotted vajavad teatud arenguetapil sageli vilist abi, et teha olulisi
muudatusi: Siimon ja Vadi (1999) arvates takistavad just juhtide juurdunud dogmad ja
ainudigeks peetavad kogemused muutmiskatseid ning tekitavad skeptitsismi ja isegi vastu
tootamist. Kultuuri muutmiseks on oluline muuta juhtida arusaama, mis saavutatakse
voimukeskse juhtimise asendamisega mojukesksega koos eestvedamise dppimise ja
organisatsiooni arendamisega.

Kolmas enim korduseid saanud organisatsiooniliste tegurite kategooria on puudulik
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to6 inimestega. Vadi, Raun, Ounapuu ja Jaakson (2021) raportis tuuakse vilja juhi kui
eestvedaja ja suuna seadja rolli olulisus. Juht joondab inimeste eesmarke ning motiveerib
tootajaid, aidates neil mdista tippjuhtkonna visiooni ja organisatsioonikultuuri ning toetada
nende piitidlusi. Juhi eesmérgid muutuvad sel moel to6tajate eesmarkideks, mis voimaldab neil
toimida tihiste véartuste alusel. Halb eestvedamine vidhendab to6tajate motivatsiooni, sest
Cater ja Pucko (2010) uuringu jirgi keskenduvad juhid peamiselt strateegiate planeerimisele,
kuid mitte koos to6tajatega elluviimisele. Bahr ja Laszig (2021) arvates voivad aktiivne
eestvedamine ja juhendamine to6tajaid survestada, kuid suurendavad seejuures motivatsiooni,
panevad rohkem pingutama, tagavad t6orahulolu ning tdstavad tootlikkust. Kasvule
keskendunud ja eestvedav juhtimine suurendab Mohamed (2014) sonul tootlikkust,
vihendades tootmiskulusid ja -aega, suurendab juhi teadmisi, konkurentsivdimet ja
tulemuslikkust ning julgustab leidma uusi tegevusviise. Selleks et tosta tootlikkust, peavad
juhid looma keskkonna, kus inimesed soovivad panustada ja vastutada (Mohamed, 2014).
Eestvedamine, juhendamine ja juhtimine on olulised t66tajate arendamise aspektid, kuna
aitavad tootajatel mdista oma rolli ja vastutust organisatsioonis ning dpetavad neile vajalikke
oskusi ja teadmisi, et tdita oma iilesandeid tohusalt.

Oluline on panustada tootajate arengusse. McKinsey (2017) raporteerib, et
ehitussektoris ei saavutata tootlikkuses muutust ega tagata kaasaegsete to6vahendite,
tehnoloogiate ning digitaalsete tooriistade kasutamist vananeva t66jou iimberdppeta. Seega,
oskuste arendamine ja koolitamine aitavad neil tdiendada oma oskusi, mis on olulised t66
tohustamiseks. Tootlikkuse kasvu olulised aspektid on omavahelised suhted ja koost66
sujumine. EBS ja Civitta (2015) uuringu kohaselt on koostd6 soodustamisel oluline t66taja
soov panustada, voime luua vairtust, pohimotetest juhindumine, vajalikud oskused ja
kogemused, otsustusjulgus ja sobivus kolleegidega, mille tagab to6tajate véaartustamine,
pingevaba t660hkkond ja juhtkonna usaldusvaérsus. Too6tajate panus on organisatsiooni
vaartuslikem ressurss ja nende pidev motiveerimine, eestvedamine, juhendamine, arendamine,
panustamine koostodsse ja tookeskkonda on olulised, et suurendada t66 tohusust ja
organisatsiooni tootlikkust. Neid teemasid koos késitledes tagatakse parim voimalik toetus
tootajate arenguks ning organisatsiooni eesmirkide saavutamiseks.

Neljas enim korduseid saanud organisatsiooniliste tegurite kategooria on
juhtimiskompetentside puudumine. Juhtimiskompetentside puudumine mgjutab tootlikkust.
Kutsekoda (2020) uuringust selgub, et turul moodustavad enamuse viikeettevotted, kus
kutseharidusega oskustootajast kujunenud juht (48%) vastutab lisaks tildjuhtimisele endiselt ka

spetsialisti rolli eest. Seetottu on oluline suurendada juhtimiskompetentsi, st drindusteadmisi ja
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projektijuhtimisoskusi. Bahr ja Laszig (2021) lisab, et paremini juhitud ettevotetes on
keskmisest korgema inimkapitaliga to6tajate ja juhtide osakaal suurem kui halvemini juhitud
ettevotetes, mille tulemusel toimub to6tajate isesorteerimise protsess ja vihem tootlikud
tootajad lahkuvad ettevottest voi neid isegi ei voeta toole. Mohamed (2014) hinnangul peavad
nii juhatus kui ka ehitusjuht olema juhtimisvaldkonnas kompetentsed ning moistma
organisatsiooni keskkonda ja struktuuri ning jalgima selle edenemist. See tdhendab, et
ehitusjuht peab rakendama oma teadmisi ja juhtimisoskusi projektist ning keskkonnast
lahtuvalt, et luua tootlikkuse parandamise visioon. Uuringus tuuakse tootlikkuse tostmiseks
vélja uute programmide voi toovotete rakendamine, mille dnnestumiseks on oluline
tippjuhtkonna toetus ja juhtimine. Sageli juhivad aga muudatusi juhid, kes ei oma olulisi
oskusi, mis v&ib dnnestumist negatiivselt mdjutada. Sama motteni jouavad Cater ja Pucko,
(2010), kes toovad vilja strateegia elluviimise positiivse moju tulemuslikkusele, kuid ndevad
strateegia formuleerimise ja elluviimise vahel suurima takistusena just halba juhtimist.

Soomes Pekuri, Pekuri ja Haapasalo (2013) ja Pekuri (2015) tehtud uuringus toodi vilja
ehitussektori juhtide erinev arusaam arimudelist vorreldes teiste sektorite juhtide voi
arivaldkonna kirjanduses esitatuga. Selle kohaselt esineb ehitussektori juhtidel probleeme oma
ettevotete drimudelite ja vadrtusloome loogika kirjeldamisega, mis viitab piiratud arusaamisele
arist. Ehitusvaldkonna juhid seostavad drimudelit tegevusvaldkondade, drisegmentide, modus
operandi, teatud projekti elluviimise, lepingutiitipide ja finantseesméarkidega. Analiiiis toi vélja
ehituse klientide piisiva rahulolematuse {ihe peafaktori — drimudel ei keskendu kliendile.
Uurimuses jéareldatakse, et intervjueeritud juhid olid oma hariduse ja kogemuste tottu pigem
tehnilised kui drikesksed. Sellest jareldame, et &rimudelitel on sama palju definitsioone ja
eesmérke, kui on ehituses juhte ning nad ei mdista selle kontseptsiooni ega kasutata muu
arimaailmaga sarnast vaartusloome analiiiisi. See kirjeldab klientide vaértuste ja vajaduste
analiiiisi ja moistmise puudumist projekti elluviimise protsessis, veel vihem ettevottetileselt.

Viies enim korduseid saanud organisatsiooniliste tegurite kategooria on
uuendusmeelsuse puudumine, mis parsib konkurentsi ja organisatsioonid peavad leidma uusi
ideid ja looma mitmekesisust (Matinaro ja Liu, 2016). Hoolimata uute tehnoloogiate tdestatud
voimest tdsta teistes sektorites tootlikkust, jaab kohklev ehitussektor oma mugavustsooni
(Snyman ja Smallwood, 2017) ning seetdttu uuenduslike digitaalsete tooriistade ja
tehnoloogiate juurutamises ja kasutamises teistest sektoritest maha (Bahr ja Laszig, 2021).
Organisatsiooni uuendusmeelsuse tekkeks on oluline, et juhid oleksid dppivas rollis, valmis
muutusteks, kuid samas piisivad ja kannatlikud (Matinaro ja Liu, 2016).

Organisatsioonikultuuri homogeensus ja ebaselgus oma tegevuse mdju ja tagajirgede suhtes
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voivad takistada uuendusmeelsust ning juhid vdivad tulemusele orienteeritud keskkondades
keskenduda tugevatele operatiivsetele oskustele, eriti kui puudub huvi ja véimekus kultuuri
juhtida (Matinaro ja Liu, 2016). Nad toovad vilja, et juhid ei pea uuenduste ja muudatuste
juhtimist teadlikuks tegevuseks ega distsipliiniks ning sellest tulenevalt voimetust luua ja
juhtida uuenduslikku organisatsioonikultuuri ning mdista innovatsiooni pohielemente. T66
autorid leidsid juba eespool, et eestvedava juhtimise abil on vdimalik arendada muutustega
kohanemise kultuuri, kuid antropoloogiline vaade kahtleb juhtide voimekuses uut kultuuri
luua, kuna nad on osa olemasolevast kultuurist, mitte sellest eraldi (Matinaro ja Liu, 2016).

MKM.1 (2021) aruandest selgub, et tugeva konkurentsi tingimustes ei ole igapidevases
elus piisimise protsessis ettevotetel joudu innovatsiooniks, mis péarsib pikas perspektiivis
arengut, tootlikkust ja kasumit. Vdhese innovatsiooni pohjusena ndhakse traditsioonilisi
toovotumeetodeid ja kvalifitseeritud t66j6u puudust, sest olemasolevate teadmiste ja oskustega
ei ole vdoimalik uudseid meetodeid ja tehnoloogiaid leida ning juurutada. Lisaks leiti, et
ettevotted ega erialaliidud ei ole selles osas teinud koostood teadusasutustega. Seega, juhid ei
saa hakkama uuendusmeelsuse loomisega vdi ei oska luua suunavat koostegemise kultuuri,
mille pdhjuseks on tugev tulemuspdhine juhtimiskultuur, inimeste homogeenus, sarnane
juhtimistaust ja pragmaatiline mdtteviis, mistottu on viga raske juurutada uut asja, mis erineks
tavalistest vOi olemasolevatest protsessidest.

Kuues enim korduseid saanud organisatsiooniliste tegurite kategooria on halb
kommunikatsioon, mis mojutab tootlikkust. Wibowo (2018) leidis, et kaasaegsetes
diinaamilistes ja keerukates keskkondades peavad ettevotted jagama, omandama,
dokumenteerima, rakendama, {ile kandma ja rakendama uusi teadmisi, et teha strateegilisi ja
tohusaid otsuseid, mille tulemuseks on tiiustused klientide, sisemise dritegevuse ning ettevotte
Oppimise ja kasvu aspektides. Samas selgitatakse lisaks, et kommunikatsioon ja tootlikkus on
seotud, sest kommunikatsioon on oluline néiteks projektipdhise teadmuse ja parimate
praktikate teabe jagamisel, mis on parim vdimalus arendada vastastikust praktikat. VVeel leiti, et
teadmus jagamise ja uuendusmeelsuse kultuuri kujundamise roll keskastme- ja projektijuhtidel,
kelle voime teavet siisteemselt levitada on iiks olulisemaid organisatsiooni uuenduslikkuse
tegureid. Matinaro ja Liu (2016) toovad vilja, et info jagamine ei toimi organisatsioonis ja veel
viahem tarnijate, klientide ja reguleerivate asutuste vorgustikes. Nende arvates on projekti- ja
ariprotsesside sidumiseks vaja paremat kontseptuaalset mdistmist ja uusi juhtimistavasid, mis
edendaks kasu toovat uuenduslikkust. Bahr ja Laszig (2021) peavad toendoliseks, et ehituse
kommunikatsiooni mojutab ka digiteadmiste vihesus. Uurimusest selgub, et haridussiisteem ei

anna vajalikke oskuseid, samuti ei ole ehitussektor IT taustaga inimeste esmane valik
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tulenevalt sektori lisna tagasihoidlikust mainest ja atraktiivsusest.

Tootajatesse panustamine ja nendega tegelemine on tootajate rahulolu ja motivatsiooni
suurendamise voti, mis omakorda aitab luua tdhusama ja produktiivsema téokeskkonna.
Organisatsioonikeskkonda, mida iseloomustatakse toetavana ja tootajatele keskendununa,
seostatakse efektiivse t66ga ja vihem ldbipolenud tootajatega. Osaluskeskkond, néiteks selline,
mis teadvustab inimkapitali kriitilist vadrtust organisatsiooni edu saavutamiseks, austades
tootajaid ja tunnustades nende panust, hdlbustab arusaama mojukesksuse suurendamisest.
Suunamine, eestvedamine, juhendamine ja juhtimine on olulised t6Gtajate arendamise aspektid,
kuna need aitavad too6tajatel mdista oma rolli ja vastutust organisatsioonis ning dpetavad neile
vajalikke oskusi ja teadmisi, et tiita oma iilesandeid tdhusalt.

Sisemiste strateegilised tegurite grupis toovad t66 autorid vélja ettevotte
pikemaajaliste eesmirkide ja visiooni saavutamisega Seotud takistused. T66 autorite leitud
strateegilised tegurid, mida ettevote saab mdjutada ja juhtida, on koondatud tabelisse 5.

Tabel 5

Tootlikkuse kasvu takistavate strateegiliste tegurite kategooriad

Tegurite kategooria | Viited autoritele

Chinowsky ja Meredith, 2000; Cater ja Pu¢ko, 2010; Kutsekoda,

Strateegia ja pika plaani 2017; Pekuri, 2015; Vrijhoef ja Koskela, 2005; Mohamed, 2014;
puudumine Polesie, 2011; Matinaro ja Liu, 2016; Snyman ja Smallwood,

2017; MKM.1, 2021

Koskela, 2000; Vrijhoef ja Koskela, 2005; Bahr ja Laszig, 2021,
Pekuri, 2015; Snyman ja Smallwood, 2017,
Arditi ja Giinaydin, 1997

Konkurentsieelise
puudumine

IT, digi ja andmepohisuse | MKM.1, 2021; Civitta, 2018; Bahr ja Laszig, 2021,
alarakendatus Koskela, 2000

Smyth, Duryan, ja Kusuma, 2018; Jacobsson ja Wilson, 2012;

Teenusedisaini puudumine Bronwyn, 2011

Kvaliteedijuhtimise vdhene | Vrijhoef ja Koskela, 2005; Keenan ja Rostami, 2019
rakendamine

Allikas: Autorite koostatud

Alljargnevalt kirjeldavad t66 autorid leitud tegurite kategooriaid ja mdju tootlikkusele.

Esimene enim korduseid saanud strateegiliste tegurite kategooria on strateegia ja
pika plaani puudumine, mis mojutab tootlikkust ja ehitusettevotted peavad eduka tuleviku
nimel poérama rohkem téhelepanu strateegilise juhtimisele. Organisatsioonid tunnevad
ebamugavust vajalike sammude astumisel, kuid strateegiline juhtimine aitab neil koostada
tegevuskava, mille abil suunata oma organisatsiooni muutuval turul. Loovad, iseseisvad,
juhtimisvoimelised ja tugeva visiooniga organisatsioonid suudavad muutustega kiiremini

kohaneda ning liiguvad ehitustodstuse esirinnas (Chinowsky ja Meredith, 2000). Strateegia ja
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selle juhtimine voimaldavad ettevotetel reageerida muutustele turul ja seelébi tagada edu, kuid
takistuseks on elluviimise halb juhtimine, ebapiisavad juhtimisoskused ja toGtajate
vastumeelsus jagada oma teadmisi (Cater ja Pu¢ko, 2010). Sonastatud strateegiate ellu viimata
jatmine muudab kogu planeerimise kasutuks, mistottu on oluline juhtide siivenemine mitte
ainult strateegia koostamisele, vaid ka selle elluviimisele. On téhtis, et juhid arendaksid
juhtimisoskusi ja looksid tootajatele mugava, kaasava ja teadmisi jagava keskkonna.

Pekuri (2015) leidis, et ehitusettevotete praegused drimudelid ja strateegiad on liiga
sarnased voimaldamaks vaartuspdhist konkurentsi ja ei paku klientidele piisavalt vaartust. See
voib takistada tootlikkuse kasvu. Uuringu kohaselt keskendutakse sisemisele tdhususele ning
ettevotete tavaparane projektipohine juhtimine ei voimalda pikaajalise visiooni ja ellujadmise
soovist kaugemale ulatuvaid drieesmérke. Vrijhoef ja Koskela (2005) uurimus t6i vélja ka
alltoovotjate mure kliendikesksuse ja neile vaartuse loomise voimaluste puudumist. Nende
sonul keskenduvad t66votjad lepingutingimuste tditmisele ja eelarves pilisimisele, aga mitte
kvaliteedi parandamisest tdiendava rahalise kasu voi konkurentsieelise saamisele.

Kutsekoda (2017) hinnangul tuleb ehitussektori arenguks kasutada uut tehnoloogiat ja
leida voimalusi rakendada uusi koost66] pohinevaid juhtimispdhimotteid, mis aitaks kohaneda
muutuva to6turuga ja teravneva konkurentsiga. Tootlikkuse suurendamiseks on vaja ehituses
strateegiliselt kasutusele vatta uusi tehnoloogilisi lahendusi, rakendada mudelprojekteerimist,
uuendada oma juhtimispdhimotteid ning siisteemselt juhtida to6tajate arenguteed. Sama leidsid
Mohamed (2014) ja Polesie (2011), lisades tootlikkust takistavate tegurite hulka viahese
piihendumise strateegilistele ja pikaajalistele tulemustele. Nende hinnangul keskenduvad
ettevotted liihiajalistele tulemustele ning kulude sddstmisele, mis jatkusuutlikku oodatud kasu
pakkumata voib pohjustada frustratsiooni, sest tootlikkuse paranemine nduab pithendumist
pikale plaanile. Liihiajalistele kulude karpele keskendumise asemel peab organisatsioon
vaatlema protsessi kui tervikut, mis looks véartust organisatsioonile ja kliendile ning teeniks
tulu. Snyman ja Smallwood (2017) toovad vilja, et uued ehitustellimused soltuvad majanduse
seisust ja inimeste tunnetusest tuleviku suhtes, kuid ehitustoostus ei 1ahtu sellest perspektiivist
oma plaanide ja strateegia loomisel.

Snyman ja Smallwood (2017) lisavad, et organisatsioonid keskenduvad strateegiliselt
toomahu suurendamisele kasumit arvestamata, kuid téomahu suurendamisel peab
organisatsioon arvestama kaasnevate tugiteenuste ja tildkulude kasvu ning tekkida voivate
juhtimisprobleemidega. Seega, vottes kanda suuri iilejoukaivaid projekte, voivad tagajarjeks
olla organisatsiooni ebadnnestumine voi maine hdvimine. Seega peaks organisatsioon olema

strateegiliselt teadlik toomahu suurendamise eelistest ja riskidest ning hoolikalt kaaluma,
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milliseid projekte nad vdtavad enda kanda.

Soome uurijate Matinaro ja Liu (2016) sonul juhtide oskused kasutada erinevaid
eestvedavaid juhtimismeetodeid ei ole ehituséris piisaval tasemel ning domineerib operatiivne
tooviis. Sellest jareldati, et ettevotetel el ole strateegilist pikka vaadet ja varbamisel ei valita
juhte, kes oskavad juhtida inimesi ja kultuuri, vaid heuristiliselt otsitakse tulemustele
orienteeritud, pragmaatilisele ja operatiivsele organisatsioonikultuurile sobivaid kandidaate.
MKM.1 (2021) uurimusest selgub, et juhtide ja spetsialistide keskmine vanus ehitussektoris on
korge: igal aastal on pensionile minejaid poole rohkem kui hetkel haridust omandavaid, kes
sektorit tulevikus arendada voiksid. See seab ettevdtjad strateegiliselt raskesse olukorda.

Teine enim korduseid saanud strateegiliste tegurite kategooria on konkurentsieelise
puudumine, mis on oluline tootlikkuse mdjutaja. Pekuri (2015) moistes on konkurentsieelis
véartust loov strateegia, mida ei rakenda samaaegselt iikski praegune voi vdimalik konkurent.
Jatkusuutlik konkurentsieelis saavutatakse, kui teised ettevotted ei suuda dubleerida valitud
strateegia eeliseid. Selle jargi ei konkureeri ehitusettevotted mitte drimudeli, vaid sarnase
ariloogikaga, kus edu saavutab digeid mahuarvutusi tegev ettevote. Vrijhoef ja Koskela (2005)
toovad konkurentsieelise takistusena vélja domineeriva projektipohisuse, kus ehitamiseks
tthinevad pidevalt muutuvad soltumatud osalejad, mis mojutab to6stuse struktuuri ja
meetodeid. Véga killustatud ja erinevat tiiiipi ettevotetest koosnev sektor muudab ehitamise
keeruliseks ja ebaefektiivseks. Konkurentsivoime tdstmine algab Bahr ja Laszig (2021) sdnul
sektori vihe atraktiivse maine tostmisest, sest sooline ebavordus ja tegevuse tsiiklisisus
tekitavad andekates tootajates ebakindlust. T66 autorid tdid juba eespool vilja, et vorreldes
teiste sektoritega tegelevad chitusettevotted vidhem inimeste arendamisega ja see voib muutuda
vaid ulatusliku sektoriiilese uuendamisega.

Pekuri (2015) leidis praktikas toestust, et konkurentsieeliseks voib olla ettevotte suurus
ja sellest tulenev rahaliste vahendite olemasolu, mis vdimaldab tegeleda arendavamate ja
vadrtuslike projektidega. Samas leiti, et vdiksematel ettevottetel on madalate iildkulude eelis ja
on seega vidiksemates projektides konkurentsivoimelisemad. Konkurentsieeliseks pidas Pekuri
(2015) spetsialiseerumist millegi kestva kaudu ning Snyman ja Smallwood (2017) arvates tuleb
organisatsiooni konkurentsieelise saamiseks suurendada turuanaliiiisi ja jélgima konkurente
ning saadud info pdhjal keskenduma innovatsioonile ja oma ehitusmeetodite tdiustamisele.

Arditi ja Giinaydin (1997) leidsid, et ehitustdostusel on potentsiaal tdsta tootlikkust ja
piisida konkurentsis, keskendudes projektipShisusest tulenevale aja- ja ressursside raiskamise
viahendamisele. Selleks on tuleb nende arvates keskenduda protsessi ja selle juhtimise

kvaliteedile, mis pdhineb meeskonna koost66l. Juhtkonna pithendumus kvaliteedile ja pidevale
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parendamisele igas ehitusprotsessi etapis on oluline ning juhtkond peab osalema rakendamise
protsessis eestvedajana ja juhendama tootajaid kvaliteedijuhtimise pohitddedes. Arditi ja
Giinaydin (1997) arvates tuleb parema joudluse saavutamiseks kaasata kvaliteedijuhtimisse
kogu projektimeeskond ning tellija nduded tuleks selgelt méératleda. Organisatsioonid, kes
saavutavad kdrge kvaliteedi maine, suurendavad oma konkurentsivdimet ja drivoimalusi.

Kolmas enim korduseid saanud strateegiliste tegurite kategooria on IT, digi ja
andmepdhisuse alarakendatus, mille tagajérjed ehitussektoris hdlmavad nii struktuurseid
probleeme kui ka tehnoloogilisi piiranguid ja takistavad Eesti ehitustoostuse tootlikkuse kasvu,
mistdttu on Ssektor on mahajééja rollis (Kask, et al., 2018). Digilahenduste juurutamisel
ehitussektoris on suureks kitsaskohaks see, et puuduvad info liikumise iihtsed alused,
tegutsemise kokkulepped, IT-lahendused ning ehitussektori struktuursete probleemide
lahendused, mille abil saaks kasvatada tootlikkust (Civitta, 2018). Bahr ja Laszig (2021)
leidsid, et hoolimata teistes sektorites uute tehnoloogiate kasutamisega tdendatud tootlikkuse
tousust jadb ehitus uuenduslike digitooriistade kasutamises ja kasutusele votmises teistest
méarkimisvaérselt maha. Tootlikkuse tostmiseks tuleks rakendada uusi tehnoloogiaid ja IT-
lahendusi ning lahendada info liikumisega seotud probleeme. Bahr ja Laszig (2021) leidsid
veel, et tootlikkust takistavad tegurid ehitussektoris on seotud juhtimispraktikate vananemise,
tegevuse analiiiisimiseks andmete puudumise ja struktureerimata protsessidega. Leiti, et
juhtimistavade muutmise, andmete kogumise ja analiiiisi tulemus Kinnitas tugevat positiivset
korrelatsiooni moddetud juhtimiskvaliteedi ja ettevotte tulemuslikkuse vahel. Samas uurimuses
leiti, et ehitust mojutab suuremal méaral ehituserialase digi- ja IT-spetsialistide vdhesus, sest
ehitussektor ei ole selle sihtgrupi atraktiivne partner, mida saab muuta vaid sektoriiilese
moderniseerimisega, mille juures on suur vastutus digipadevuste arendamisel nii kdrgharidus-
kui ka erasektoril. Naiteks toodi Saksamaa vahesed investeeringud ehituse digitaliseerimisse,
mida voib seostada sealse ehitustoostuse madala tootlikkuse kasvuga vorreldes teiste
sektoritega. Koskela (2000) lisab, et digitaliseerimist aitaks edendada infotehnoloogia
teadusbaasi loomine tsiviil- ja ehitustehnikas, mis késitleks inseneride kasutatavate
planeerimis-, projekteerimis- ja juhtimisprotsesside moistmist, sest arvutiga integreerimine
lahendaks ehitussektori killustatuse kui iihe olulise probleemi.

Neljas enim korduseid saanud strateegiliste tegurite kategooria on teenusedisaini
puudumine. See on takistus, milleni joudsid Smyth, Duryan ja Kusuma (2018), leides, et
ehitusettevotted ja nende drimudelid on tehingu ja uue t66 saamise kesksed, mitte ei loo
koostd0 ja projekti inseneriteadmistega tdiendamise abil klientidele ja tarneahela liikmetele

vaartust ja teenuskogemust. Liihiajalisele ressursside sidstmisele orienteerituse ja
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tehingupohise jadkturunduse kombinatsioon tugevdab valitsevat tehingupohist juhtimisviisi.
Teenusedisaini ehituseettevotete hulgas ei arendata ja parsib jatkusuutlikku tootlikkust, kuigi
arvestades t66votjate positsiooni ehitamise ja teenuse loomise vahel nn siisteemiintegraatori
rolli, oleks neile vajalik. Jacobsson ja Wilson (2012) leidsid, et Rootsis labiviidud projekt oli
edukas tdnu kliendi tdhtsustamisele projekti kavandamisel, holmates makro- ja mikrotasandil
sotsiaalsete suhete arendamist kliendiga ning heade teenindusnormide viljatéotamist. Projekti
tulemuseks olid rahulolevad kliendid, motiveeritud personal, ettevotte kdrgem maine ning
suurem majanduslik kasum. Bronwyn (2011) leidis, et innovatsiooni ja tootlikkuse vahel on
sarnane seos teenuse uuenduse voi disaini korral, mis mojutavad kasumlikkust. Kuigi protsessi
innovatsiooni moju on monevorra ebaselge, voib uuendustegevuse moju tildiselt tulusust
suurendada, kuid seda on raske tdpselt modta.

Viies enim korduseid saanud strateegiliste tegurite kategooria on kvaliteedijuhtimise
vihene rakendamine, mille m&ju tootlikkusele tuleb vélja Vrijhoef ja Koskela (2005)
uuringust, kus leiti, et ehitusettevotete kvaliteedijuhtimine on muude sektoritega vorreldes
suhteliselt madal. Ehituses keskendutakse lepingutingimuste taitmisele, mitte tdiendavale
rahalisele kasule voi konkurentsieelisele oma tegevust parendades. Seega tdhelepanuta on
kliendile orienteeritus ja keskendutakse vaid t6ode digeaegsusele ja eelarves piisimisele.

Keenan ja Rostami (2019) leidsid, et kvaliteedisiisteemi rakendamisel paraneb Kiirelt
ehitusettevotete tohusus, sealhulgas suurem juhtimiskontroll ning defektide registreerimine ja
vihendamine. Samuti toodi vilja pikaajalised mdjud, mida avaldab juhtimispohimotetega
kaasnev ettevotte suhtumise muutmine: kui kehtestatakse ettevotte nduded ja kohustused,
tostetakse esile kvaliteedi olulisust ning soodustatakse koostd6- ja meeskonnatdo kultuuri,
paranevad aja edenedes tulemused. Leiud naitavad selgelt, et kvaliteedijuhtimissiisteemi
rakendamine avaldab positiivset mdju ehitustegevuse tulemuslikkusele.

Jargmisena vaatleme viliste tegurite gruppi, kus toovad t66 autorid vélja ettevotte
pika- ja liihiajalise plaanide elluviimisega seotud takistused. T66 autorite leitud ettevotte
juhtide poolt vihe mdjutatavad vélised tegurid on koondatud tabelis 6.

Tabel 6
Tootlikkuse kasvu takistavad vilised tegurid

Tegurite kategooria | Viited autoritele

Kutsekoda, 2017; MKM.1, 2021; Bahr ja Laszig, 2021; Arig,

Sek, Pavlovic, ja Knezevic, 2022; Gadde ja Dubois, 2002
Kliendist tulenev Albarami, Thiruchelvam, ja Saadi, 2019

tootlikkuse takistus

Allikas: Autorite koostatud

Sektori iildine pérssiv mdju

Alljargnevalt kirjeldavad t66 autorid leitud tegurite kategooriaid ja moju tootlikkusele.
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Esimene enim korduseid saanud viiliste tegurite kategooria on sektori iildine parssiv moju,
mida tuuakse vilja ehitusettevottest mitteolenev turu tegur. Esimene enim korduseid saanud
viliste tegurite kategooria on mitteolenev to6turu tegur. Kutsekoda (2017) uuringust selgub, et
inseneride juurdekasv ei kata to6turult lahkuvate vanemaealiste hulka, 6ppima asuvate
tudengite langev arv ei kata todjouvajadust ning enamikul oskustdotajatest ei ole erialast
véljadpet. Projektijuhtide ja teiste koordineerivate spetsialistide puudus takistab
uuendusmeelsust ja sektori arengut (MKM.1, 2021). Digi- ja IT-teadmistega ehitusinseneride
ja muude tootajate puudust siivendab ehitussektori kehv kuvand, ebapiisav sooline
mitmekesisus ja tulenevalt tsiiklilisusest vdike to0kohakindlus, mille leevendamisega
ettevotted teadlikult ei tegele (Bahr ja Laszig, 2021). T66andjate sdnul on takistuseks ehituse
tooturul olevate tootajate tookultuur ja hoiakud: to6tajad ei pea kinni tdhtaegadest, distsipliin
on ndrk ja ei soovita votta vastutust (Kutsekoda, 2017). Eesti haridussiisteemi kujunemisel on
tahtis koht ajaloostiindmustel. Naiteks leidsid Arig, Sek, Pavlovic ja Knezevic (2022) oma
uurimist6os, et Euroopa haridusstruktuuris eristub Ida-Euroopa, kus Noukogude Liit mojutas
peamiselt Kesk- ja Ida-Euroopa (KIE) riikide majanduslikke, sotsiaalseid, valitsemis- ja
haridusaspekte. Kui Laane-Euroopa riigid rajasid oma haridussiisteemi toostuse praktilisest
vajadusest ldahtuvalt, siis KIE riikide haridussiisteem sdltub suuresti turumajanduse
ndudmistest kaugel oleva keskvalitsuse planeerimisest. Ladne-Euroopas pohines see enamasti
koolitusprotsessil ja valitsused suunasid oma kodanikke tootlikumatele téokohtadele.
Noukogude voim mojutas KIE riikide haridussiisteemi, mis tsentraalsest planeerimisest
tulenevalt ei rahuldanud turu ndudmist ja tekitas formaalse hariduse (Arig, Sek, Pavlovic ja
Knezevic, 2022), mille tulemusel t66jouturg ei vasta ehitussektori vajadustele ja takistab
tootlikkuse kasvu.

Gadde ja Dubois (2002) leidsid, et ehitussektor on keeruline ja diinaamiline, kuid
16dvalt seotud siisteem, kus erinevad komponendid ja alamsiisteemid on autonoomsed ja
integreerimata, kus toimib minimaalne suhtlus iihise eesmérgi saavutamiseks. Sidusriihmad,
nagu arhitektid, insenerid, to6votjad, tarnijad ja kliendid, todtavad iseseisvalt, kuid on projekti
onnestumiseks iiksteisest soltuvad. See voimaldab paindlikkust ja spetsialiseerumist, ent
tekitab viljakutseid, mis v3ivad tootlikkust ja innovatsiooni negatiivselt mojutada. Tulemuseks
on Killustumine ja kommunikatsioonitdkked sidusriihmade vahel, mis pdhjustab viivitusi, vigu
ja imbertdotamist, millel on negatiivne moju tootlikkusele. Tagajérjeks on tootlikkuse tousuks
vajaliku tavade ja protsesside standardimise ja jarjepidevuse puudumine, mis raskendab
innovatsiooni ja uute tehnoloogiate voi parimate tavade kasutuselevottu kogu toostuses.

Teine enim korduseid saanud viliste tegurite kategooria on kliendist tulenev
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tootlikkuse takistus, mis on oluline, sest kliendi roll ehitusprotsessi tootlikkusse panustamisel
pohineb kliendi teadlikkusel ja vaadetel. Tellija panus on ehitusprotsessis ehitussektori
arendamiseks kriitilise tahtsusega ja méaarab konkreetse projekti edu (Albarami, Thiruchelvam
ja Saadi, 2019). Lisaks leiti, et kliendi eesmérk on saavutada soovitud tulemus hea disaini, hea
planeerimise ja hea ehitusena, st madravaks saavad kliendi teadmised ja oskused ning enda
rolli m&istmine projekti varases faasis. Klient peab olema téielikult teadlik kvaliteedi soovidest
ja muudest ootustest projektile ning osalema aktiivselt projekti elluviimisese. M&istmaks
ehitusprotsessi, peab klient tegema koost6os objekti meeskonnaga. Seetdttu on klient nii
chitussektori energeetiliseks jouks kui ka ehitusprojektide keskne osaline.

Kéesolevas peatiikis analiiiisiti varasemate empiiriliste uuringute aluse ettevotete
tootlikkuse kasvu takistavaid tegureid. Ehitusettevotte tootlikkuse kasvu takistavad tegurid on
sisemised strateegilised ja organisatsioonilised ning valised. Uurimise kdigus tuvastasime
alljargnevaid tootlikkuse takistusi: arimudelis kliendi vaate puudumine, projektipdhine
ettevotte juhtimine, drijuhtimise loogika puudumine, juhtide kompetentsid, inimestega
tegelemine, protsesside arendamine ja juhtide eestvedav roll tootlikkus tdstmisel.

Jargmises peatiikis teevad t66 autorid empiirilise analiiiisi, et leida Eesti
chitusettevotete juhtide hinnangul tootlikkuse kasvu takistavaid tegurid vorreldes uuritud

teoreetilise kasitlusega.

2. Eesti ehitusettevotete tootlikkuse kasvu takistavate tegurite empiiriline analiiiis

2.1 Uurimisprotsessi ja valimi kirjeldus
Selles osas kirjeldavad autorid empiirilise osa koostamise uurimisprotsessi, kus
andmete kogumise meetodiks valiti intervjuude labiviimine. Uurimisplaan (vt skeem 1) holmas

temaatikaga seotud teooriaga tutvumist, kogutud andmete t66tlemist ja analiiiis ning hinnangut.

Tootlikkuse . Intervjuu kiisimustiku Dokumendi- Intervjuude Intervjuude tddtlemine Laplik
. . Uurimisplaan . s ia kodeerimi X .
teooria uuring Kkoostamine analiiiis kokkuleppimine  ja kodeerimine vormistamine

A

N 4

Q

august september oktoober oktoober oktoober oktoober oktoober oktoober  november november jaanuarveebruar-aprill — mai

2022 2023
Kasvu takistavate tegurite Kaaskirja Valimi koostamine ja Testintervjuu Intervjuude Tolgendamine ja
teooria uurimine koostamine  ettevitete valimine  libiviimine lidbiviimise algus jareldused

Skeem 1. Uurimisplaan ja ajakava
Allikas: Autorite koostatud
Uurimiseks vajalike andmete kogumise viisiks valisid autorid kvalitatiivse meetodi,

milleks kasutati selleks koostatud poolstruktureeritud intervjuu kiisimustikku (Lisa F), mis on
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kavakindel, kuid kulgeb avatult, 1dhtudes intervjueeritava eelistustest ja situatsioonist ning
vildib lithivastuseid. (Ounapuu, 2014) Empiirilise osa ettevalmistamiseks todtasid autorid 1idbi
tootlikkust késitleva teaduskirjanduse ning analiitisisid tootlikkuse kasvu méaaratlust, olulisust
ja mootmist ning ettevotete tootlikkuse kasvu takistavaid tegureid. Eelt6o teooriaga ja
teoreetilises osas Kirjeldatud teemad olid intervjuu kiisimustiku loomise aluseks. Intervjuu
kavandati teemagruppide kaupa, kus igale valdkonnale aitab vastuseid leida konkreetne
kiisimuste grupp. Kiisimustik koosnes kokku 34 kiisimusest. Kiisimuste relevantsuse
leidmiseks tegid t66 autorid iihe testintervjuu, mille kdigus katsetati kiisimuste sobivust, st kas
need on juhtidele arusaadavad ja kas nende kaudu on vdimalik saada vastuseid
uurimiskiisimustele. Testintervjuu andis aimduse intervjuude teostamiseks kuluva aja suhtes.
Saadud tagasiside alusel korrigeeriti osade kiisimuste sdnastust ja jarjekorda.

Jargnevalt koostasid magistrit6o autorid valimi kiisitletavatest ettevotetest. Selleks
kasutati www.ehitusuudised.ee 14.09.22 avaldatud artiklit ,,Ehitusfirmade TOP 50: eelmisel
aastal iiletati kdiberekord* (K&iv ja Remmelg, 2022). Nimetatud artiklist kasutati tabelit, kus
2021. aasta 50 suurima kéibega ettevotet oli miitigitulu pohjal pingeritta seatud. Artiklis toodu
pohjal on ehitusvaldkonnas 404 ettevotet, millest 336 iiletavad 1 mln € kéibepiiri.

Ettevdtete valikul 14htuti jairgmistest pohimdtetest: ehituse peatddvotuga tegelev
hoonete ja/vdi taristuehituse ettevote; ettevotte aastane miitigitulu >10 min €; aktiivse
majandustegevusega ettevote; tegutsenud viis aastat voi kauem. Sellest 1dhtudes voeti
valimisse 25 ettevotet, jattes nende seast vilja moodulmajade tootmisettevotted. Valimit
taiendati sealt puudu olevate taristuehitusega tegelevate ettevottetega. Ettevotte kdive oli
oluline kriteerium, sest autoreid huvitasid ehitusturul keerukamaid ehitisi tegevad suuremate
organisatsioonidega ettevotted.

Intervjuude kokkuleppimisel selgus, et mitte koik valitud ettevotted ei soovi uuringus
osaleda ja algul nimekirja lisatud 25 ettevottest viidi perioodil siigis 2022 — talv 2023 14bi
intervjuud 20 ettevotte juhiga. Loplik nimekiri ettevotetest, keda magistritod koostamise
raames plaaniti kiisitleda ja keda kiisitleti, on toodud lisas E. Dokumendianaliiiisi kdigus
kontrolliti ettevotete majandusaasta aruannete pohjal valiku aluseks olevate kriteeriumite
vastavust ja andmeid kanti ettevotete loendisse lisa E. Kogutud andmetest selgub, et kdibe
pOhjal reastamisest olenemata on uuringusse kaasatud véga erineva taustaga ettevotted, mis
lubab empiirilise uuringu tulemusi tolgendada ja seda olenemata ettevotete suurusest. Lisaks
leidsid t66 autorid, et valim on piisav empiiriliseks analiilisiks, mida Kinnitab ka intervjuude
vastustes saabunud nn kiillastuspunkt, kus teatud teemad ja vastused hakkasid korduma.

Intervjueeritavateks valiti organisatsiooni tippjuhtkonnast juhatuse esimehed ja
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ndukogu liikkmed ehk ehitusettevotte juhtivat rolli omavad todtajad, kellel on olemas kogemus
kiisimustele vastata ja kelle positsioon ecldab kdige pdhjalikumat iilevaadet ettevotte
aritegevusest. Tahelepanu tuleb juhtida, et kiisimustiku vastused pdhinevad ka intervjueeritava
enda kogemustel, mistSttu ei pruugi vastused kajastada ettevotte reaalset kuvandit.

Intervjuu aja kokkuleppimiseks helistati kontaktisikutele ja anti lithike tilevaade
uurimusest, selgitati, miks valiti konkreetne intervjueeritav ja miks tema arvamus on oluline.
Osalemise suulise kinnituse jarel saadeti kokkuleppe kinnituseks e-Kirjaga to6 autorite
koostatud ja allkirjastatud kirjalik kinnituskiri (lisa B) ja kiisimustik, mis andis magistrit6
kohta tdpsemat teavet, kuidas ja mida soovime uurida ning mida teeme saadud andmetega.

Koik 20 ldbiviidud intervjuud toimusid vahetu suhtlemise teel. Saadud andmed on
taasesitatavad helisalvestise ja transkriptsiooni kujul. Koik intervjueeritavad lubasid vestlust
salvestada, seega on intervjuudest kokku 26 tundi ja 33 minutit helisalvestisi. Hilisemaks
analiitisiks grupeeriti kdik intervjuude vastused kiisimuste kaupa tabelisse. Vastavalt kirjalikule
kokkuleppele on koik intervjuud anoniiiimsed ja repliigid varustatakse koodidega, mis ei ole
osalistega seostatavad, et tagada anoniiiimsus ja andmete turvalisus, sest intervjueeritavad
radkisid avatult oma ettevotte juhtimisest ja esinevatest probleemidest. Autoritel oli kindel
soov, et intervjueeritavad jagaksid arvamust Eesti ehitusettevotete tootlikkuse kasvu
takistavate tegurite kohta iildiselt, mitte nii palju oma ettevdtte seisukohalt.

Kiisimuste kaupa grupeeritud vastustest margistati kindlaks méddramata kriteeriumite
alusel uurimisteemaga seotud mérksonad (koodid). T66 autorid vordlesid jooksvalt omavahel
leitud koode ja analiilisisid vOimalike kategooriate mustrite tekkimist ning paralleelselt
sOnastati tekkinud tegurite kategooriad. Peale kodeerimise I6ppu seoti kdik domineerivad
mérksonad loodud tegurite kategooriatega. Kategooriatele lisati iseloomustavad mérksdnad ja
esitati koos kordustega lisades C ja D. Intervjuude analiiisimise kaigus tdhistati takistavaid
tegureid iseloomustavad repliigid, et neid kasutada empiirilises uuringus.

Jargmises peatiikis esitavad t60 autorid teemagruppide kaupa empiirilise analiiiisi, et

leida Eesti ehitusettevotete tootliust takistavad tegurid.

2.2 Tootlikkuse kasvu takistavate tegurite empiiriline analiiiis Eesti TOP20
chitusettevotete naitel
Kéesolevas alapeatiikis analiilisitakse intervjuudes kogutud infot Eesti ehitusettevotete
tootlikkuse kasvu takistavatest teguritest. Paremaks analiitisiks alustati intervjuusid
sissejuhatavate kiisimustega, et uurida juhtide arusaama tootlikkusest, selle tasemest nende
ettevottes ja miks peab tootlikkus kasvama ning mida selleks on tehtud. Kokku maéaratleti

tootlikkuse kasvu 25 eri moel, neist tiiiipilisemad on esitatud tabelis 7 (poordel 1k 29).
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Tabel 7
Juhtide enim mainitud tootlikkuse kasvu mddratlused
Miairatlus / korduseid | Selgitav tsitaat intervjuust
Kaéive, kiive tootaja | ,,Meie moddame eelkdige miiligikdive per todtaja ja per aasta. Selle jargi
kohta (14) vaatame kui tootlikud voi efektiivsed me oleme.“ (Int. 5) ,,Me oleme vdib-
olla vorrelnud ainult tootlikkust to6taja kohta kéive ja kasum. (Int. 10)
Kasum, drikasum ,,Meil on médratletud see, et kui palju tiks projektijuht aastast tegelikult
tootaja kohta (10) tegema peab. See ei tdhenda jélle samas tegelikult mitte midagi, see ei ole

mingisugune tegur.” (Int. 4) Pdeva 16puks on oluline palju me kasumit

teenime. Sellest johtuvalt teeme siin iga aasta oma analiiiisi ja otsuseid,
millist ressurssi, millist investeeringut vdi mida meil tarvis on ja nii me

otsuseid teeme.* (Int. 6)

Ei méératle / modda/ | ,,Ausalt 6eldes ega me ettevitte sees, tuleb tunnistada, et ega me modtnud
ole defineerinud (8) | ei ole niimoodi nagu tegelikkuses sellist iga-aastast tootlikkust.“ (Int. 10)

,.Eraldi tootlikkust méadratlenud ei ole.* (Int. 11) ,,Ma ei tea, me ei

modda.” (Int. 12)

Finantsarvud t66taja | ,,L&bi numbriliste vaartuste.” (Int. 13) ,,Labi raha ennekdike.* (Int. 17)

kohta (6)
Efektiivusse tdus/kasv | ,,Utleme nii, et me ei ole defineerinud tootlikkuse kasvu kui sellist, see
(2) laheb natukene sellesse efektiivsusesse pigem.* (Int. 1)

Allikas: Autorite koostatud, intervjuude korduste alusel

Tootlikkuse kasvu médratlusena toodi peamiselt vélja finantsilisi néitajaid. Paljud juhid
ei ole tootlikkust ja selle kasvu lildse midratlenud, defineerinud ega mddda seda. Mitmed juhid
toid vilja efektiivsuse ja kokkuhoiu, mis kinnitab varasemaid uuringuid (Aminah ja Fayek,
2018; Tangen, 2004), kus viideti, et tihti viidatakse kulude kédrpimisele voi teistele sarnase
tahendusega terminitele, nagu kasumlikkus voi efektiivsus.

Vastustest selgub, et kasumit seostatakse otseselt tootlikkusega ja peetakse
koikeholmavaks moddikuks kajastamaks ehitusprojekti tulemuslikkust, mis justkui arvestab
koigi kaasatud sisendite ja viljunditega. Selle jargi hinnatakse, kui tohusalt ettevite oma
ressursse kasutab, aga ka valminud projekti ja votmeisikute tulemuslikkust, muude eesmaérkide
taitmist ja tldist dristrateegiat. Uurimusest ei selgu, kuidas analiitisitakse ja leitakse kasumi
jargi tootlikkuse kasvu tingimuste ebatohusused ja vihendatakse vigade vdi viivituste tottu
raha kaotamist ning millised on teadlikud suunatud tegevused tootlikkuse parendamiseks,
kasumlikkuse suurendamiseks ja kuidas arvestatakse seda jargmistel hangetel. Kasvu
seisukohalt kirjeldati tootlikkust kui ettevotte loomulikku kasvu, mahtude suurendamist, ari
laiendamist ja tegevuse arendamist ressursse proportsionaalselt suurendamata. Oli ettevotteid,
kes kontserni ettevottena ei olnudki kasumile orienteeritud.

Taristuettevotted rakendavad tulenevalt to6 iseloomust osaliselt iihefaktorilist mudelit,
hinnates tootmisiiksustele kindlaks mairatud paevanorme. Sama on hooldetehnikavaldkonnas,
kus on selgelt mdoddetav tehnika kasutamise maksimaalselt rakendatavuse modde, mis

voimaldab samadel alustel to6tamise ja tulemuse modtmist. Samas, taristuobjektid ei ole
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juhtide sonul tootlikkuse mottes vorreldavad, néiteks suure maantee asfalteerimise tootlikkust
tonni tunnis ei saa vorrelda platsi voi tdnava ehitamisega. Sama pohimdte kehtib ka eri tiiiipi
hoonete ehitamisel.

Tootlikkus on konkurentsivoime, mille tagamiseks soovitakse panustada, kuid vilja
tuuakse viline tellijast tulenev tegur. Margitakse veel, et hésti teostatud ehituse ja tootlikkuse
rikub teenuse vale hinnaga miitimine. Tootlikkust mojutavate teguritena loetletakse suhted,
sonapidamine ja ka sisetunne. Projektijuhtimise tootlikkust kirjeldatakse vdhemate inimestega
suurema tootlikkuse ehk suurema kiibe ja kasumi saamist. Tootlikkusest olulisema néitajana
hinnati kapitaliseeritust ning omakapitali ja drikasumi suhet. Toodi vilja moStmise varjukiilgi:
mida moddad, seda ka saad, eriti kui vorreldakse ennast konkurentidega, kes ettevdtjate
hinnangul on vorreldamatud, ning piirdutakse oma sisemise taseme ja ajaloolise néitajate
vordlusega. Sektori tsiiklilisusest tulenevalt ei maératle ega mdoda osad ettevotted tootlikkust
ja piirduvad finantstulemuste hindamisega, mis tuli vélja ka teooria tilevaatuses, kus leiti, et
kasum on peamine tootlikkuse kasvu maaratluse vorm.

Ehitussektori ettevotted erinevad oma spetsiifika, tegevusvaldkonna, eesmérkide
seadmise ning tulemuste mdotmise osas. Pakkumata vorreldavuse voimalust, on selle mdiste
tahendusrikast kasutamist raske kindlaks teha ja arvamused tootlikkuse mo&tmise kohta
soltuvad kontekstist ja toodetavast. Inseneridest koosnevas sektoris on oluline, et kdik
tolgendaksid tootlikkust erinevalt tdnasest tolgenduste mitmekesisusest sarnasemalt
(Rathnayake ja Campbell, 2023). Tootlikkuse kasvu méaaratluse analiiiisis ilmnenud
ebamédrasus jatkus ka ettevotte tootlikkuse tulemuslikkuse hindamisel. Konkreetseid kasvu
iseloomustavaid numbrilisi tulemusi uurimuse kéigus ei kiisitud ega esitatud. Juhtide
hinnangud kinnitavad teoorias osas kirjeldatud kasvu méaaratluse ebamédirasust, sest kasvu
kirjeldati subjektiivsete arvamustega, nagu pdris hea; hdsti on ldinud; voiks paremini; kasumis;
kahaneb; suhteliselt efektiivne jms. Kiisimusele, miks on tootlikkuse kasv oluline, vastasid
juhid iiksmeelselt, et konkurents sunnib ning see on ainus viis tagada ettevotte jatkusuutlik
areng ja kasumlikkuse kasv, efektiivsed protsessid; ressursside optimaalne kasutamine;
investeerimisvahendeid, ellu jadda ja motiveerida t66tajaid. Juhid toid vélja, et Kui rabeled ja
tulemit ei tule, kurnab see inimesi. Moni juht pidas kasvust olulisemaks muu kasvamisega
kaasnevaid ootamatusi, mis voivad stabiilse tootlikkuse rikkuda. Tootlikkust kirjeldati kui
hiigieenifaktorit, edasiviivat joudu, valikuvoimaluste loojat ja kvalitatiivset hiipet kogu
ettevotte juhtimises. Tootlikkuse kasv on ka ettevotete omanike huvi, tdstmaks ettevotte
vadrtust. To6 autorid jareldavad, et tootlikkuse parendamist takistab juhtide arusaam

tootlikkusest, milleni joudsid ka Langlo ja Andersen (2016), Hasan, Baroudi, ElImualim ja
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Rameezdeen (2018) kui ka Aminah ja Fayek (2018), leides et ehitustoostusel ei ole iihtset
rakendust kogu sisendi moju arvesse votmiseks, puudub info kasutatud ressursside
kogutootlikkuse kohta, kirjeldamata on meetodid nii t66jou- kui ka juhtimiskiisimustes.

Ettevotete juhtide arusaam tootlikkuse kasvu méaaratlusest ja olulisusest aitas mdista
nende tunnetust antud teemadel ja 16i raamistiku tootlikkuse kasvu takistavate tegurite
paremaks uurimiseks, olukorra mdistmiseks ja leidude hilisemaks selgitamiseks.

Edasi selgitavad autorid teemagruppide ja tegurite kategooriate kaupa intervjuude
analiilisi tulemusel leitud olulisi tootlikkuse kasvu takistavaid tegureid. Selleks leiti ettevotte
juhtidega 14bi viidud intervjuudest saadud méarksdnade (koodid) alusel tegurid, mis koondati
tegurite korduste alusel kategooriate pingeritta (lisa C). Koigi tegurite kordused on esitatud
lisas D. Kategooriate analiiiisitulemusi selgitatakse koos iseloomustavate tsitaatidega.

Esimese teemana analiiiisitakse enim korduseid saanud organisatsioonilist
teemagruppi, mille marksdnade korduste alusel loodud 6 tegurite kategooriat (vt tabel 8).

Tabel 8
Organisatsioonilise teemagrupi tegurid ja kategooriad

Tegurid intervjuudest | Tegurite kategooria | Kordus
Eestvedamine, juhendamine, juhtimine, to6keskkond, oskuste
arendamine, motiveerimine, kaasamine, suhtlemine, Puudulik t66 inimestega 291
tagasisidestamine
Juht(imis)pShimdtted, kultuur, vaartused, koost66, struktuur, Mittetoimiv
labipaistvus, lubaduste tditmine, vigade tunnistamine organisatsioon 261

ja téokultuur

Tookorraldus, rollid, raiskamine, iilesannete tiitmine,

teadmuse jagamine, protsessijuhtimine, siisteemsus, Arendamata t56meetodid 239

ja protsessid

efektiivsus

Juhtimisvead, tagajargedega tegelemine, meeskonna t6o Juhtimiskompetentside 139
korraldamine puudumine
Tagasisidestamine, info/teadmiste jagamine, suhtlus, avatus Halb kommunikatsioon 73

Innovatsioon, protsesside arendamine, soodustav dhkkond,
T . . o Uuendusmeelsuse
vanas kinni olemine, soov mitte muutuda, rajasdltuvus, . 69
. puudumine
vanem generatsioon

Allikas: Autorite koostatud, intervjuude korduste alusel

Organisatsioonilise teemagrupi méarksonade seas oli kdige enam korduseid
kategoorias puudulik t66 inimestega. T66 autorid liigitasid antud kategooria alla inimestega
seotud puuduvaid voi rakendamata jaetud tegevusi.

Intervjuusid analiitisides ilmnes, et motiveerimata ja kaasamata tootajatel viheneb
t00ga rahulolu, tekib ebakindlus ja viheneb panus organisatsiooni, mis omakorda mé&jutab
ettevotte tootlikkust ja kasumlikkust. Juhtide retoorikas on eestvedamine ja suunamine olulised
eesmarkide saavutamisel, kuid mainimata jaetakse seatud eesmargid, loodud tegevuskavad,

ressursside planeerimine ja tooprotsesside juhtimine. Kui juhtidelt kiisiti tdpsemalt eesmarkide
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kohta, toodi vilja peamiselt kasum ja kdive ning taristuettevotetes ka tootmismahtude
eesmargid, muid tootlikkusega seotud moddetavaid eesmérke ei loetletud.

Juhid tddevad, et juhtide osalusest ja eestvedamisest jaab puudu, et luua positiivse
ohustik, tekitada siinergiat, motiveerida ning anda suund ja visioon eesmarkide saavutamiseks.
Seetottu puudub rollide ja kohustuste selgus, mis pShjustab segadust, vastutuse ja kohustuste
puudumist ning otsustamatust. See takistab arengut, meeskonnat6dd ja vahendab tootlikkust.

., Mida rohkem suudetakse luua korgemal tasemel ettevottes see kultuur, et soodustatakse
eestvedamist ja mingisuguse rolli votmist seda parem. “ (int. 1) ,, Ka rahaline motivatsioon
peab olema, aga teistpidi koik need juhtimise vigurid, mida me hdisti ei oska. * (int. 9)

»Selle saavutamisel aitab, kui juhid on véimalikult eestvedavad ja protsessis sees, mitte
kuskil ehituse mottes juhid on ainult kontoris ja meeskond platsil tegutseb omapdii. * (int. 5)

Juhtide hinnangul sunnib halb t66turu olukord ettevotet olukorda, kus tuleb ise tootajate
oskusi arendada, parendada nende t66d ja edendada karjéari, kuid selleks puudub juhendamise
kompetents. Intervjuudest selgub, et toGtajatel on suur tegutsemisvabadus ning tianased ja uued
tootajad peavad tegemise kaigus ise Oppima, mis alati ei ole edukas protsess.

., Aga kasvu tagavad tegurid mida rakendada, on et inimesed ise peavad oma tooga
hakkama saama /.../ juhtimispohimote on palju vabadust eelkdige. “ (int. 9) ,, Ei tea, ei oska,
inimesed ei viitsi oppida, kipuvad tegema samu dmbreid ja loodavad, et dkki ei kordu. ““ (int. 9)

Tulemuse saavutamiseks tuleb tootajatele vabadust andes veenduda inimeste voimetes
ja oskustes ning toimima hea tugististeem. Kirjeldati olukorda, kus tegijad ja otsustajad on
lahus ning inimestega lihtsalt ei rddgita - antakse voidetud projekt t6sse ja hakatagu juhtima.
,, Voi siis deldakse lausa, et sa oled téod nagu halvasti teinud. Sa ei ole oigel ajal kiisinud, oled

Jjdtnud kiisimata, et justkui jdtnud oma t66 tegemata, see on ddrmiselt ebameeldiv. “ (int. 3)

Polesie (2011) arvates on tootajate kaasamine juhtide roll, et tuvastada vaartust mitte
loovad tegevused, sest nende ideede tdhelepanuta jatmine on kasutamata jéetud loovus, mis
tingib aja, ideede, oskuste ja dppimisvoimaluste kaotuse. Juhid téhtsustavad juhtimise
kvaliteeti ja nn suure pildi ndgemist organisatsioonis, et planeerida ja rakendada strateegiaid
ning tdita eesmarke. Juhid jétavad juhtkonna ja to6tajad lahenduste leidmises kaasamata,
mistottu jadb tagamata tehtud muudatuste jatkusuutlikkus ja pidev areng. Juhtide sonul on t66
inimestega iga organisatsiooni jaoks iilioluline, ent inimeste juhtimine on viljakutse, mis
nduab erinevaid oskusi ja omadusi.

,, Taandub sinna inimeste juhtimise peale, et sa ei tohi kaugeneda.* (int. 13)

Juhtide retoorikas on to6tajate arendamine oluline, kuid vélja ei toodud kaasamise ja

koolituste sihiparast tegevust ning saadud teadmiste kasutamise praktilise vaartuse hindamist.
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Esile tuuakse tookeskkonda kui olulist tegurit, mis mdjutab toGtajate heaolu ja tulemuslikkust.
See peab olema turvaline, aitama to6tajatel keskenduda té6le ja saavutada paremaid tulemusi.

Teine enamate kordustega organisatsioonilise teemagrupi kategooria on mittetoimiv
organisatsioon ja tookultuur. T66 autorid liigitasid antud kategooria alla intervjuudest leitud
tegurid, mis kirjeldasid ettevottes kehtivaid juhtimispohimotteid, kultuuri, 1abipaistvust,
koostd6d ja vigade tunnistamist voi nende ebakorrapérast jargimist.

Intervjuude analiiisist ilmnes, et organisatsiooni labipaistmatus ning ebaselged
juhtimise pdhimotted ja nende ebaselge kommunikatsioon parsivad koostdod ja
arengutegevusi. Tekkivad vastuolud vdivad muuta tooprotsessid kaootiliseks ja segaseks. Juhid
toid vilja ja ka Polesie (2011) 6eldu Kinnitab, et ehituse tootlikkus soltub inimeste
joupingutustest ja julgustavast kultuurist, et tagada jatkusuutlik kasumi ja tootlikkuse kasv.

., Mina suudan luua selle véib-olla selle julguse sinna seda asja tegema minna. ** (int. 1)

Kaasava kultuurita ettevotte tootajatel ei ole ambitsiooni ise tootlikkust parendada ja
ebasoodsas olukorras tekib tikskoiksus. Selle tulemusel voivad Polesie (2011) arvates
oskustega votmetddtajad motivatsiooni kaotamise jéarel luua oma ettevotte voi asuda otsima
muid valjakutseid. Polesie (2011) jérgi ei tohi sellise olukorra viltimiseks tootlikkuse tdstmist
ndha Kui rohkema tegemist, vaid ka intelligentsemat t66tamist ning tootlikkuse tostmiseks
tuleks tdhelepanu suunata juhtimisprobleemidele, mis on tihti seotud ettevotte kultuuriga.

,, Organisatsioonikultuur on hdsti oluline, nagu éeldakse, et kultuur s60b strateegiaid
hommikuséogiks. “ (int. 7); ,,Ma arvan, et org. kultuur mddrab kéik, kui iildistatult vétta, siis
mones mottes toode ei mddra seda, sest tooted muutuvad lihtsalt. * (int. 16)

Juhid toovad takistusena vilja mitte toetavat organisatsioonikultuuri ja kuidas juhtide
isikuomadused ja arusaam eeskujuks olemisest seda mojutab. Archer, Verster ja Zulch (2010)
uurimus kinnitab hetkeolukorda, kus juhtide tajutav tohusa juhtimisoskuse puudumine v3ib
tuua kaasa kaotusi, probleeme ja ebapiisavust ehitustoostuses. Juhid peavad oluliseks eeskuju
nditamist, sest kultuuri loovad tippjuhid ja méaérav on ka omaniku roll. Intervjuudest jaib
selgusetuks, kuidas véartuseid, labipaistvust, lubadustest kinnipidamist, usaldusvéarsust ja
vigade tunnistamise kultuuri to6tajateni viiakse ning kas see toimib, kiill aga nidhakse selles
juhi rolli. Ettevotte tegevuste ldbipaistvust ndhakse tootlikkuse mojutajana, sest juhid soovivad
nédha, mis all toimub, kuid pelgavad tdotajate sellekohaseid hirme.

»Mida ausam ja ldbipaistvam on organisatsioon, sa saad aru kuidas organisatsioon toétab,
seda rohkem on inimestel julgustunnet, seda rohkem nad vétavad ette. “ (int. 9); ,, Olen ise
eeskujuks, seega kui tahan, et meil vigadest rddgitakse, siis rddgin ka oma vigadest. ** (int. 22)

Analiiiisis leiti vastuolu karistamise osas, sest juhtide kinnitusel vigade eest ei karistata,
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nahakse varjamises endiselt takistust ja peetakse organisatsioonikultuuri torkeks, kus juhtide
poolt avatuse sdOnumi on ebaselgelt sonastatud ja edastatud voi on téotajatega vihe tegeletud.

,, Tootlikkusele pigem hea, sest kui inimesed kardavad karistust, siis tekib varjamine,
siis seda varjamist tuleb omakorda varjata. Varjamine tihendabki ju nii-delda pimedust, et
midagi ldbi el paista, midagi seal platsi tehakse, aga parem, kui keegi ei tea. “ (int. 3)

Organisatsiooni struktuuri ja suurus mojutab oluliselt tootlikkust, kuid méaravaks
peetakse ikkagi kultuuri, koostd6d ja rollide tédpsust. Suurusega kaasnevat struktuuri muutust ja
tapsemaid protsesse peetakse paratamatuks ning need voivad pohjustada jdikust ja aeglast
reageerimist. Juhid ndevad organisatsiooni toimimist mdjutava tegurina ettevotte suurust,
néiteks tuuakse eelisena viiksemat ettevotet, kus ehitusjuhil on hea iilevaade ja tihe suhtlus
koigi tootajatega ning nemad ongi kultuuri ja véartuste kandjad. Suuremates ettevotetes
luuakse igas suunas palju juhtimistasandeid ja koostalitusvoime vahenedes on jatkusuutlikkuse
tagamiseks vaja tdiendavat juhtimise kompetentsi. Juhid peavad lahenduseks initsiatiivi
andmist kesktaseme juhtidele, kuid struktuuris alla delegeerides voib eesmérk hajuda. Juhid
nédevad tootlikkuse tagamisel ja organisatsiooni toimimisel endal suurt rolli, eriti vastavate
sonumite edastamisel, sest vastasel juhul organisatsioon lihtsalt kujuneb nii, nagu litkmed
arvavad, eeldatakse kellegi teise panust voi kujundavad ise.

Kolmas enim korduseid saanud organisatsioonilise teemagrupi kategooria on
arendamata toomeetodid ja protsessid. T66 autorid liigitasid nende hulka intervjuudest
leitud tegurid, mis kirjeldasid rolle, téomeetodeid, protsesse ja nende toimimise kvaliteeti.

Uuringu tulemuste kohaselt tuleb ehituse tootlikkuse kasvu kasitleda erinevate ressursi
sisendite ja véljundite vaheliste suhete erisuste moju tuvastamise ja mdistmise kaudu. Kéesolev
uurimus toi vélja, et juhid vaatavad peamiselt saadud kasumit voi kéivet. See ei voimalda
tuvastada protsesside toimivust, ressursside raiskamist ja muud driedu mojutavaid tegureid,
mida toi vélja Kask, et al. (2018) uurimus. Analiiiisi tulemusel voib jareldada, et isegi kui
organisatsioonidel on kindlaks méaratud siisteem, teostatakse protsesse kollektiivselt
kogemuslikult v6i harjumuspérasel moel.

,,Juhtimissiisteemis klausel kuidas kdituda, et peab ikkagi seda loovuse kohta jdadima, et
muidu seda innovatsiooni ei ole ka teoorias voimalik tekitada kui kogu aeg teed ainult rutiinset
tood, siis iihel hetkel see mojub nagu niiristavalt. Ehitus on selline ala, et siin on igapdevane
selline loov protsess ja tuleb lahendada erinevaid olukordi. ““ (int. 17)

Juhid ei toonud tootlikkuse tdstmise eesmargil vilja toomeetodite ja protsesside
analiiiisi, leidmaks halbade tulemuste pohjuseid, nditeks véartust mitte loovaid tegevusi, ega

hinnanud protsessi voimekust seatud eesmaérke téita, kuid natuke sellele moeldi.
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., Kui tulemus ehk viljund on teistsugune, jdrelikult peab protsess vale olema. Kui oleme
tdpselt nii teinud nagu kirjas, aga viljund ei tule selline, on protsess puudulik ja tuleb
parendada. “ (int. 16)

Juhid moistavad tootlikkuse tostmise all sama ressursiga rohkema tegemist, kuid véihe
tuuakse vilja nn targemat toStamist ja protsesside parendamist. Autorite hinnangul langeb koos
motivatsiooniga tootlikkus, kui to6tajad tunnevad t66 ebaefektiivsust ja vahest tohusust. Juhid
toovad takistava tegurina vilja nappi ehitusprotsessi ettevalmistamisaega, mille tGttu ei jouta
tegeleda protsesside parendamisega.

,»Meie protsesside kirjeldused ei vasta tidnapdevale ja meie kultuuris rahvas ei védrtusta seda
ja ei takista nende elu. Siin me tahame kindlasti muutust tuua, seda enam kui organisatsioon
kasvab, on eluliselt tihtis, et oleks mingid asjad paberil tdpsemalt kirjas. ““ (int. 10)

Juhtide arvamus protsesside olulisusest lahkneb, kuid adutakse kaasnevaid tootlikkuse
takistusi, nagu néiteks raisatud ressursid, parimate praktikate standardite mitte tekkimine, vead
ja imbertegemised. Arusaamatud t6omeetodid ja protsessid, ebaselge vastutus ja rollid vdivad
juhtide arvates pohjustada tootajate frustratsiooni ja rahulolematust. Chandrusha ja Basha
(2017) uurimusest selgub, et ettevotetel puuduvad sageli protsessid timber tehtava t66 juhtude
jélgimiseks ja registreerimiseks, mistdttu ei hoomata selle mahtu. Varakult siindmuste
tuvastamine ja analiilisimine voib aidata viahendada timbertegemisi. Autorite hinnangul on
pohjuseks puudulik iilevaade, vahene voime hinnata protsessis tekkivaid kahjusid ning
olukorra aktsepteerimine.

,, Vigasid tehakse ja kindlalt raiskamine on, selles keegi ei vaidle. Siin kaks teemat, kas sa
omad sellest tilevaadet juhatuse voi projektijuhi tasemel. Kaldun arvama, et koik juhatusse ei
Jjoua, kiisimus on kuidas muuta protsessi selliselt, et ta jouaks sinna juhatuse tasemele. “ (int. 1)
Juhid arutlesid parimate praktikate skaleerimise iile ja leidsid, et vilja to6tamata
toomeetodid ja protsessid ning erinevad toomeetodid ei voimalda nende standardimist, mistottu

ei teki voimalust moota tootlikkuse kasvu. Samas esines ka teistsugust arvamust.

., Meil on koik standardiseeritud voi struktureeritud ja iihtemoodi. Mida rohkem tehakse
tihtemoodi, seda parem koigile. Lihtsam juhtida, teostada, vastutada ja anda infot. ““ (int. 18)
,, Peab mingid téoriistad laias laastus dra standardiseerima, et inimesed rddgiksid iihes keeles
Jja siis andma vabadust jille. Standardiseerida kuskilt maalt, peab kord olema kuhugi maani,
kontrollitud kaos, mitte kontrollita kaos. “ (int. 9)

Juhid nédevad takistusena kollektiivse aju mittetoimist ja saadud dppetunnid ei muutu
uute projektide sisendiks. Seda ei taga regulaarsed infotunnid ja koosolekud, mis on

orgaanilised ja efektiivsemad viikestes ettevotetes, kuid ei toimi suurtes, kus omavaheline
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suhtlus on vidiksem ja tarkust kuidagi kétte ei saa. Tuuakse vélja, et ka meeskond, kes 1opetab
objekti kahe aasta pérast, ei méileta enam pooli asju.
., Struktuur mdngib rolli ja see inimeste tihte suunda litkuma panemine. Alustuseks koik juhid
vaataks tihes suunas ja need omakorda saaks oma inimesed tihte suunda vaatama. ** (int. 20)
,, Regulaarsed tootmisnoupidamised, kui midagi on, siis toon vilja. llmselt moni laseb iihest
korvast sisse ja teisest vilja, aga loodetavasti osadele jidb meelde, siiralt loodan. “(int.6)

Juhid toovad taas vilja hirmu karistuse ees ega Kipu probleemidest infot jagama, mida
voimendavad nn silotornides to6tajad, kes ei saa iiksteise teadmistest kasu, mis 16puks parsib,
piirab innovatsiooni ja voib vidhendada tootlikkust. Gadde ja Dubois (2002) toid samuti vélja
projektipdhisest tegutsemisest tuleneva vihese dppimisvoime ja kontaktide vahesusest
meeskondade vahel. Intervjuudest selgub, et teadmiste kogumist ja protsesside teadlikku
parendamist ei seostata kvaliteedijuhtimise pohimotetega, mis on intervjueeritavate sdnul on
formaalne ja teisejargulised, ehkki esineb ka erandeid.

., Pohimotteliselt on see: planeeri, rakenda, kontrolli ja parenda tsiikkel, ISO loogika. See ongi
moneti teadmusjuhtimine, kui sa kogud need oppetunnid kokku ja parendad. Sa ei saa muidu
tootlikkust kasvatada kui sa sedasi ei tee, sa ei saa ju tagasisidet. “ (int. 16)

Juhtide sdnul jagatud teadmus ei kinnistu, sest ilma isikliku tunnetusliku seoseta ei
muuda véhene kokkupuude infoga representatsiooni ehk veaga seotud tagajirge inimeste
mélus alaliseks. St, et {iks stiimul v3ib mojutada teisele stiimulile jirgnevat tajumist, mis
toimib eesmirgistatud mojutamisena, kus stiimul voi stindmus toimib mingil viisil kdivitajana,
mis avab teatud milestusi ja seoseid, mis voivad mdjutada lithiajaliselt hilisemaid tajusid voi
kaitumist (Loersch ja Payne, 2016). Juhid téhtsustavad infot kui olulist parendusallikat, kuid
todevad, et tootajate soov varjata voi muul moel info litkkumise tokestamine loob
pettekujutelma vigade puudumisest, mis omakorda elimineerib oppimise.

Juhid toovad korduvalt esile iga astme juhtide rolli protsesside juhtimisel ja
kommunikeerimisel, sest maératlematus ja hallid alad tekitavad tootajates mdistmatust nende
ja teiste vastutusalast: tekitades raiskamist, vastutuse puudumist ning tootlikkuse vahenemist.

., Koik eeldavad ja keerutavad seda porandale kukkunud palli. ** (int. 22)
Tootlikkuse kasvu tingimus seisneb ettevottes loodud protsessides ja siisteemides, mis
muudavad sisendi viljundiks. Kuna tootlikkuse maératlus on ebaselge, on ehitusettevotete
juhtidel voimalus oma tootlikkust tdsta just protsesse ja neid mojutavaid tegureid juhtides.

Neljas enim korduseid saanud organisatsioonilise teemagrupi kategooria on
juhtimiskompetentside puudumine. T66 autorid liigitasid antud kategooriasse intervjuudest

leitud tegurid, mis kirjeldasid juhtimise (ka projektide) kompetentse, juhtimise tulemuslikkust,
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tagajargedega tegelemist, meeskondade loomist ja juhtimist.

Intervjuudest selgus, et juhtide voimetus oma meeskonda tohusalt juhtida ja
motiveerida mojutab negatiivselt ettevotte toimimist, tekitab segadust, péarsib ambitsiooni ja
tekitab kaadrivoolavust. Juhtide kontakt kdigi tootajatega on viike, mistottu langeb iilisuur
vastutus keskastme- ja projektijuhtidele, kes suurt pilt ei hooma ja tegelevad aastatega selgeks
saanud tiilipsete igapdevaasjadega. Mohamed (2014) leidis, et nii juhatus kui ka ehitusjuht
olema juhtimisvaldkonnas kompetentsed ning mdistma organisatsiooni keskkonda ja struktuuri
ning jalgima selle edenemist. Uuringus tuuakse tootlikkuse tostmiseks vélja uute programmide
voi todvotete rakendamine, mille dnnestumiseks on oluline tippjuhtkonna toetus ja juhtimine.

Vihesed juhtimiskompetentsid takistavad ka suhtlust tellijaga ja ootuste vélja
selgitamist, st tellijat ei usutleta ega saada aru tema soovidest.

,, Uldiselt on vaja inimeste juhtimiskompetentse arendada. See ei ole mitte etteheide, vaid
koolis seda antakse vdhe ja nad on harjunud, et neid juhitakse ldbi insenerteadmise. “ (int. 20)
,, Tegelikult ainuke pidur on juhtide kompetentside puudus. Ja seal mitte midagi muud ei olegi,
kui juht pdriselt ei saa aru, mis asi tildse tootlikkus on / ... / aga mind ei ole tdna selleks vaja et

ma olen asfaldimees, ma pean dri juhtima ja see on tdiesti teine kompetents.* (int. 16)

Intervjuudest ilmneb vilise takistusena haridus- ja kutsetunnistuste siisteem, kus eriala
kutsetunnistuste taotlemisel arvestatakse erialaseid tehnilisi koolitusi, kuid mitte muutuvas
keskkonnas vajalikke digi- ja juhtimisalaseid teadmisi. Juhid tunnevad puudust inimeste-,
projektijuhtimise ja organisatsioonikditumise alusdppest ning majandusteadmistest ja
finantskirjaoskusest. Sellest tulenevalt leitakse, et meeskonna valikul tuleb arvestada tootajate
juhtimise kompetentse ja veenduda, et vastavalt objekti keerukusele voi suurusele saaks sinna
oiged inimesed, sest tehniliselt tugev spetsialist ei oska alati meeskonnaliikmetele tilesandeid
anda ja tekivad konfliktid.

Toodi vilja tootajate juhtimisalase enesearengu ja tildist ambitsiooni puudumist. Mingis
vanuses vaheneb koolitustel kdimine, mis juhtide arvates tuleneb aja- voi huvipuudusest. Seda
saab selgitada saavutatud erialase kompetentsuse piisava taseme, ambitsiooni puuduse,
olemasolevate hiivedega rahuldumise vai tdienddppe koolituste uudsusetusega. Siit saab
kinnitust juhtide arvamus, et haridus- ja kutsetunnistuste siisteem vajab arendamist, kus juhid
ndevad konkurentsivoime ja uuendusmeelsuse potentsiaali.

Analiiiisis ei tuvastatud arenguvestlustel siisteemse karjéaritee ja koolitamise
planeerimist voi et tootajaid suunataks juhtimisalastele koolitustele. Kinnitust ei leidnud, et
koolituste jérel hinnatakse koolituste moju todtaja tulemuslikkusele, mis on kindlasti iiks

takistav tegur. Toodi vilja to6tajate edutamisel tehtud vigu, jéttes karjééritee planeerimata, st
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lootustandvamatest todtajatest ei ole teadlikult juhte arendatud, eeldusel, et neil on see
ambitsioon. Lihtsalt edutamist tubliduse alusel pigem taunitakse, sest nii vdib pettumus olla
kahepoolne. T66 autorid peavad siin takistavaks teguriks juhtide vihest kompetentsi
organisatsiooni arendamisega toime tulla, loodetakse orgaanilisele arengule ja
personaliosakonnale. Selline suhtumine leidis kinnitust varasemates uuringutes: Eesti
chitusettevotted on loonud eriala spetsialistid, kuid organisatsiooni kasvades tuleb piihenduda
inimeste juhtimisele ja arendamisele, mida ei toeta igapdevane operatiivjuhtimine. Juhid
toovad vilja tehtavaid muudatusi, kuid tddevad, et to6tajad ei suuda muudatustega sammu
pidada ning igasugused muudatused peavad rakendumiseks olema hésti labimdeldud. Sama
mdtteni jduavad Cater ja Pucko, (2010), kes toovad vilja niiteks strateegia elluviimise
positiivse moju tulemuslikkusele, kuid nidevad strateegia formuleerimise ja elluviimise vahel
suurima takistusena just halba juhtimist. Autorite hinnangul tuleb intervjuudest vélja, et
ettevotete juhtimisstruktuur ja tootajate arv teevad muudatuste juhtimise, kui lisakohustuse,
viga kohmakaks ja puudulikuks.

Intervjuudest ei ilmne, et to6taja edutamise aluseks oleks ettevotte protsesside voi enda
tegevuse pidev parendamine, pigem hinnatakse projektide finantstulemuste jargi. Viga
vihestel ettevotetel oli tulemusjuhtimise hindamiseks kasutusele voetud KPIde siisteem (Key
Performance Indicator ehk votmetulemusnditaja).

., Kui neid paigas ei ole, siis ei ole mingit tulemuse juhtimist ja tootlikkuse kasvu. “ (int. 16)
,, Kui sead eesmdrke ja kirjutad need libi ja vaatad regulaarselt iile, ainult siis tekib sul
mingisugune tung nagu nende eesmdrkide suunas toimetada. “ (int. 17)

Viies enim korduseid saanud organisatsioonilise teemagrupi kategooria on halb
kommunikatsioon. T66 autorid liigitasid selle kategooria alla intervjuudest leitud tegurid, mis
kirjeldasid kommunikatsiooni, selle teostamist ja mdju tootlikkuse kasvule.

Intervjuudest selgub, et suhtlus on organisatsiooni terviklikuks toimimiseks ja
tootlikkuse tostmiseks oluline ja toetab tootlikkuse kasvu. Juhtide sonul info liigub objektide
algus- ja 1opundupidamistel, muudel korralistel koosolekutel, infotundidel ja harva toimuvatel
seminaridel. Wibowo (2018) leidis samuti, et kaasaegsetes diinaamilistes ja keerukates
keskkondades peavad ettevotted jagama, omandama, dokumenteerima, rakendama, iile kandma
ja rakendama uusi teadmisi, et teha strateegilisi ja tohusaid otsuseid, mille tulemuseks on
taiustused kasvu aspektides. Suurematel ettevotetel on eraldi kommunikatsioonijuht, kuid
tilejddnud ei nde ametikoha vajadust ning kogu info juhtimine on to6tajate enda korraldada.
Selle ebadnnestumine takistab juhtimist.

,,Seda katkist telefoni tekib, seda distantsi, puht tehniliselt tippjuhini ei joua.* (int. 22)
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Téhtsustatakse info liikumist kui ideede, motete ja teabe vahetamist tiksikisikute voi
rithmade vahel, mis viib parema tiksteise mdistmiseni, paremate otsuste tegemiseni ja
elluviimise koordineerimiseni. Juhtide sdnul pérsib info liikumist selleks loodud erinevate
rakenduste korrapératu kasutamine, inseneride introvertsus ja projektide asukoha hajutatus.
Tootajad saavad harva kokku ja nii ei joua nendeni teiste kogemused. Juhtide hinnangul on
kdige suurem viljakutse just horisontaalsuunal info liigutamine, teineteise kogemustest ja
vigadest Oppimine ning iihiselt lahenduste leidmine.

., Mida ma olen kindlalt kogu aeg ajanud, et inimesed peavad omavahel suhtlema
seepdrast, et selles on tegelikult ettevote iihise teadmise kasutamine volu. © (int. 3)

Analiiiisist ei selgu juhtide panus info ja teadmiste edastamise kultuuri arendamisesse
ega nende algatatud ja juhitud siisteemsed protsessid ja todvahendid. Pigem loodetakse
inimeste moistlikkusele ja orgaanilisele muutusele, mis nende endi sonul tegelikult ei toimi.
Teadmuse ja kogemuste jagamisel tuuakse takistusena vilja asjaolu, et mitte kdik projektijuhid
ei soovi jagada edu toonud lahendusi, kartes kaotada nende véértust. Siin on tegemist
kultuurilise teguriga, mida juhid ei ole osanud suunata ega lahendada. Autorid tuvastasid siin
vastuolu, sest juhtide viitel algab hea kommunikatsioon iilevalt juhtidest, samas tddesid nad
endiselt all pool eksisteerivat info liikumise probleemi.

Juhid toovad takistusena vilja, et kui inimesed ei mdista, mida neilt oodatakse voi nad
ei ole iihtses inforuumis, siis tehakse asi 16puks kiill dra, aga pigem kehvemini. Intervjuudest ei
selgu, kuidas kommunikeeritakse ootuseid ja eesmérke koigile projekti voi iilesandega seotud
isikutele.

,,Sul voivad olla head motted, plaanid, eesmdrgid, aga kui sa ei suuda neid meeskonnani viia,
et nad saaksid aru ja oleksid kaasatud, siis need ei onnestu. ** (int. 6)

Tootlikkuse kasvu takistusena nahakse puudulikku suhtlust kliendiga ning tema ootuste
ja soovide vihest vilja selgitamist, mis ilmestab ehitussektori vihest kliendile orienteeritust.
Matinaro ja Liu (2016) toid sama teguri esile, et info jagamine ei toimi organisatsioonis ja veel
vahem tarnijate, klientide ja reguleerivate asutuste vorgustikes. Juhid toid vélja I&bipaistvuse
olulisus just juhi vaatenurgast ja tema roll olla oma tegevustes labipaistev, mis 1dpptulemusena
peaks peegelduma ka tootajate tegevuses.

,, Kui organisatsioon on selline, et juhile ei julgeta midagi rddkida, siis ei tule kunagi vilja ja
sellest koguneb suur jama. Aga kui on selline avatud, siis julgetakse rddkida ja siis saab selle
Jjama veel voib-olla eos koos dra lahendada. ** (int. 8)

Info ja ka vigade varjamise osas tuvastasime vastuolu, sest juhid kurdavad endiselt

tootajate poolset varjamist hirmuga karistamise ees, kuigi juhid kinnitavad selle hirmu



EESTI EHITUSETTEVOTETE TOOTLIKKUSE KASVU TAKISTAVAD TEGURID 40

alusetust. See on otseses seoses ettevotte kultuuri juhtimisega. Siin voib olla tegemist juhi enda
teadliku olukorra aktsepteerimisega varjamaks enda juhtimisvigasid, mis ilmsiks tulles
tahendaksid kaasvastutust voi probleemide tagajarjel kaasnevate muudatuste hirmu. Juhtide
iitlustes on palju juttu tagajargedega tegelemisest ja nn tulekahjude kustutamist, mis on otseselt
seotud probleemide kommunikatsiooni, labipaistvuse ja juhtimisvigadega, sest kuidas teisiti
selgitada meeskondade viivitusi, vigu ja isegi konflikte, mida ei teata voi millest saadakse
teada liiga hilja. Selge véartuste edastamine aitab véltida arusaamatusi ja tagab, et koik
projektis osalejad on tihel lainel ning lisaks peab toimima juhtide eestvedamine ja osalus.

., Kui asjad on halvasti ja kriisi tekkimise info ei joua, siis ldhebki asi halvaks. * (int. 3)
Juhtide sdnul on vanemad kolleegid altimad suhtlema, kui juhte kartvad noored
tootajad. Siin on probleem kultuuris ja inimestega tegelemises ning noorema pdlvkonna mitte

moistmises. Oluline on juhtide empaatia ja roll arvestamisel inimeste isikuomadustega: kelle
suhtlus on vahetum, avatum ja kelle iseloom v&ib-olla kinnisem. Vihe mainitakse mentorlust
kui kommunikatsioonielementi, mis aitaks tootajatel rohkem suhelda, eriti selgitada eesmaérke,
ootusi ja teadmisi uutele too6tajatele. Juhid toovad vilja vigade info kogumise téhtsuse, kuid
seda pigem ehitustehnilises vaates. Protsesside parendamise voi otsuste tegemise parendamise
eesmarki vélja ei tooda. Intervjuudest ei leidnud kinnitust, et kommunikatsioonil oleks juhitud
stisteemne eesmark teadmuse kogumiseks ja analiitisiks, mis viiks paremate otsusteni,
innovatsiooni tekkeni voi aitaks luua uusi ideid ja viise juhtimise parendamiseks.

Kuues vaadeldav ja enim korduseid saanud organisatsioonilise teemagrupi kategooria
on uuendusmeelsuse puudumine. T66 autorid liigitasid antud kategooriasse intervjuudest
leitud tegurid, mis Kkirjeldasid uuendusmeelsuse mgjutajaid, nagu innovatsioon, rajasdltuvus,
vanas kinni olemine, soov mitte muutuda ja to6tajate vanusest tulenev takistus.

Juhid tahtsustavad muutuvas turusituatsioonis ja uute tehnoloogiate omaksvatmisel
kohanemisvdimet, mis vélistaks negatiivse moju ettevotte tulemuslikkusele, millele juhtis
tahelepanu ka (Matinaro ja Liu, 2016). Uuendusmeelsust, uute lahenduste leidmist ja ideid
tootlikkuse kasvuks peetakse konkurentsieeliseks. Takistusena tuuakse vilja enesega
rahulolevad ja mugavaks muutunud to6tajaid, kes teevad oma igapaevatood, otsimata
parendamise voimalusi, vdhendades sellega loovust ja Iopuks tootlikkuse langust.

,, Upris keeruline rakendada muudatusi, uusi juhtimise téoriistasid ja votteid, sest viiga palju
ollakse harjumustes kinni. Et ma olen ikka harjunud niimoodi tegema. Ei tea, kas see uus ikka
on parem. Minu meelest on palju isetegevust ja see kindlasti pérsib seda tootlikkust.* (int 20)

Innovatsiooni ndhakse tGhusates protsessides ja digitaalsete toovahendite kasutusele

votmises, kuid mitte toote, teenuse voi drimudeli taiustamises. Juhid toovad uuendusmeelsuse
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takistusena esile sektori konservatiivsuse ja kohati passiivse vastutootamise ning todevad késu
korras tegemise tulutust.
., Saadetakse platsile noor, projektijuht iitleb, et ma ei hakka mudelist vaatama, ma ei hakka
tahvliga kdima platsil, et tee mulle PDF-id ja saadab meiliga ja siis ma vaatan neid. “ (int. 1)

Siin ndevad juhid ettevottekultuuri olulisust uuendusmeelse kultuuri juurutamisel,
ambitsioonikamate tootajate leidmisel ja esile tostmisel. Tuuakse vilja ehitusspetsialistide
véahene huvi ise uusi lahendusi otsida, nditeks puudub neil initsiatiiv otsida internetist uusi
votteid ja tooriistu probleemide lahendamiseks. Inseneride isikuomadustest tulenevalt
soovitakse nokitseda oma detailide kallal ja ei ndhta voi ei peeta oluliseks oma panust ettevotte
arendamisel, mis oleks neile uus roll ja samas ka arenemise véimalus.

,, Lihtsalt vanad harjumused, kuidas sa oled teinud ja ei viitsi uusi programme vaadata. Me
oleme konservatiivsed, teame mis tdnaseni on toiminud ja ei astu sealt kergelt vilja. “ (int. 1)

Juhtide arvates oodatakse neilt lahendusi, mille suhtes ollakse samas viaga kriitilised.
Samas selgub intervjuudest, et juhid ei kaasa to6tajaid nende t66 parendamise protsessi voi nad
ei ole sellest huvitatud ning uuendused tulevadki pigem iilevalt poolt. Mdnes ettevottes on
to0le voetud arendusjuhid, kes toetavad arendusprotsessi edenemist ning vilja tuuakse
muudatuste juhtimise oskuse puudumist. Uuendusmeelsuse takistusena toodi juhtide sonul
esile omanike vaikest ambitsiooni, ettevotte ohukest struktuuri, uuendustega seotud strateegia
puudumist voi kompetentside puudumisest tuleneva oskamatusest ettevotte protsesse tulenevalt
riskijulguse puudumisest ja eriti vanemaealiste juhtide seas. Autorite hinnangul ei ole to6tajaid
julgustatud uuendusi tegema ja nad tunnetavad juhtide vdahest ambitsioonikust, mis langetab
nende motivatsiooni. Nii ei investeeri to6tajad oma to0sse ega pruugi ndha mdtet tipptaseme
poole piitidlemisel, nditeks mainisid juhid kdrgemale piitidlemise takistusena just ambitsiooni
puudumist. Ettevatetes on tugev rajasdltuvus ja ollakse kinni vanas ja harjumuspérasuses, mis
ei vdimalda aga tosta tootlikkust.

Intervjuudest leiti, et tootlikkuse takistavaks teguriks on olukorraga leppimine ja soov
elus piisida: kuni teenitakse veel turu keskmist madalat kasumit ja king véga ei pigista, midagi
ei muutugi. Matinaro ja Liu (2016) toid vélja, et tulemustele orienteeritus ja tugevatele
operatiivsetele oskustele keskendumine viahendab huvi ja voimekus uuendusmeelset kultuuri
juhtida. Uuendusmeelsuse takistajana tuuakse vélja ehitussektoris valdavat ratsionaliseerimist,
mis tdhendab odavamalt ehitamist ja parsib innovatsiooni. Uuendusmeelsust ei soosi véline
takistus ehk lump-sum lepinguvorm, mis sunnib ehitajat otsima koige kokkuhoidlikumat, mitte
kdige uuendusmeelsemat viisi. Intervjuudest jareldame, et probleem on véga ratsionaalses ja

traditsioonides kinni olevas sektoris, kus uuendustesse suhtutakse skeptiliselt ja neid ei otsita.
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Tootajad ei ole sellesse protsessi kaasatud ja juhtidel ei ole uuenduste juurutamiseks piisavalt
aega, kompetentse ega ressursse. Igapievastes juhtimistegevustes ollakse kinni
operatiivjuhtimises ja pole seatud kindlaid sihte. Samas mdistetakse, et noorem pdlvkond on
altim kasutusele votma uusi juhtimistdoriistu ja katsetama programme. Vahest sunnib see
organisatsioone t60d intelligentsemaks muutma, et meelitada ligi andekamaid tootajaid, kes on
uuendusmeelsuse ja innovatsiooni alus. Selle toimimiseks on hddavajalik vanemate kolleegide
toetus ja huvi.

Teise teemana analiilisitakse strateegilise teemagrupi mérksdnade korduste alusel

loodud kolme tegurite kategooriat, mis on esitatud tabelis 9.

Tabel 9
Strateeqiliste tegurite mdrksonad ja kategooriad
Tegurid intervjuudest | Tegurite kategooria | Kordus
Tegevuskavad, eesmargid, KPId, siht, ressursid, Strateeqia ia pika plaani
diversifitseerimine, stabiilsus, iihele kliendile glajapikap 160
. ; puudumine
orienteeritus
Osapooled, tegevuse piiratus, ettevotte suurus, t66joud, Konkurentsieelise 68
maine puudumine
IT-vahendite kasutamise oskus ja ulatus, analiitisimine | IT, digi ja andmepdhisuse 51
alarakendatus

Allikas: Autorite koostatud, intervjuude korduste alusel
Intervjuude analiitisi kdigus kogutud strateegilise teemagrupi méarksdnade seas oli
koige enam korduseid strateegia ja pika plaani puudumise kategoorias. T66 autorid liigitasid
antud kategooriasse intervjuudest kdlama jadnud tegurid, mis kirjeldasid strateegia,
planeerimise ja eesmarkidega seotud juhtimistegevusi ning nende maju tootlikkusele.
Intervjuude analiiiisist selgub, et juhtidel on erinev arusaam tootlikkuse ja strateegia
omavahelisest seosest ja mojust tootlikkusele. Juhtidele ei meeldi tootlikkust mgjutav
ebastabiilsus ja soovitakse olla piisavalt paindlikud, et kohaneda muutuvate turutingimustega.
Juhid moistavad, et kui puuduvad tootlikkuse kasvule orienteeritud strateegia, pikaajaline
plaan ja selge visioon, vdib see kaasa tuua ebakindluse, mis vihendab t66tajate motivatsiooni
ja mojutab tootlikkust.
,, Kui strateegiat ei ole ega siis mingit tootlikkuse kasvu ka ei ole ja vastupidi. “ (int. 3;10)

,, Teha selgeks mis on tootlikkus, miks seda vaja ettevottele ja kuidas seda mojutada saab. Teha
ettevottele strateegia ja piistitada viga konkreetsed moodetavad eesmdrgid. Planeerida
moddikud sinna taha ja tegevused nende saavutamiseks. * (int. 16)

Juhtide hinnangul on raske turu suunda ennustada, kuid mingi ndgemus peab nende

arvates siiski olema ning see motiveerib to6tajaid ja aitab paremini kohaneda.
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,, Peab olema visioon, missioon ja see ,, miks “ kiisimus, et miks me seda dri teeme ja sinna
peale ehitad selle strateegia. Kui sul neid paigas ei ole, siis sa lihtsalt voolad. “ (int. 22)

Strateegiaga tegelemist peetakse heaks voimaluseks teha meeskonnaga ajuriinnakuid ja
koguda haid motteid. Arutletakse, et alati ei peagi otsustamisel, kas tahame kasvada, viaheneda
voi muuta tegevusvaldkondi, lahtuma turuolukorrast, aga voiks olla mingi plaan, mida
tootajatele edasi viia. Juhtide retoorikas on strateegia olemasolu oluline, kuid uurimuse kdigus
jéi selle tegelik koostamine ja elluviimine segaseks. Takistava tegurina toovad t66 autorid vilja
strateegia ja elluviimise initsiatiivide seadmise puudust, tulenevalt dhukesest organisatsioonist,
ajaressursi puudumisest ja vastava kompetentsi vihesus. Selles nagid takistust ka Mohamed
(2014) ja Polesie (2011), lisades tootlikkust takistavate tegurite hulka vihese piihendumise
strateegilistele ja pikaajalistele tulemustele. Moni juht soovib olla paindlik ja mitte liialt
strateegiaga siduda. Strateegia puudumine voib selgitada ka uuendusmeelsuse puudumist, sest
kui lepitakse olemasolevaga, ei soodusta see tootlikkuse tdstmiseks uute motete ja ideede teket.
Strateegia olulisust kinnitasid Chinowsky ja Meredith, (2000), tuues vilja, et loovad,
iseseisvad, juhtimisvéimelised ja tugeva visiooniga organisatsioonid suudavad muutustega
kiiremini kohaneda ning liiguvad ehitustdostuse esirinnas. Kiisitletud ettevotted ei ole
maédratletud tootlikkuse kasvu juhtimiseks seadnud moddetavaid eesmirke, puuduvad
elluviimise tegevuskavad, ei rakendata tulemusjuhtimist ja maaratlemata on ressursid. Seda
perspektiivi muutmata voivad ettevotted jadda raskustesse ja sihitult kulgeda, mis ei rahulda
noori, keda peletavad vanamoeline tookorraldus ja kultuur sektorist pigem eemale.

,;,Uha rohkem noorte seas on ,, miks “ kiisimus, et miks ma hommikul cirkan ja selles ettevéttes
nende inimestega seda dri ajan ja kui sellele vastust ei tule ja kui me inimest ei toeta ja ei
suuda tema isiklikke eesmdrke ja ettevotte eesmdrke tihildada, siis need tulemused ei ole ka
need. “ (int. 22)

Juhid maistavad diversifitseerimise ehk sissetulekute mitmekesistamise olulisust
strateegilises vaates, mis tagaks stabiilsuse ning vahendaks tihele segmendile voi Kliendile
keskendumisest tulevat riski. Juhid on véga kaalutlevad, millises ulatuses voib sissetulekute
mitmekesistamine kasu tuua ja millal voib see muutuda liiga riskantseks. Mitmed ettevotted on
siiski leidnud lisatulu kinnisvaraarendamisest. Strateegia ja pika plaani koostamisel mainitakse
ka vajalike finantseerimisvahendite nappust. Monel noored juhid on ambitsioonikad plaanid
uute turgude vallutamiseks, hindab ettevotte omanik praegust edu ega soovi laieneda.

Teine enim korratud strateegilise teemagrupi kategooria on konkurentsieelise
puudumine. T66 autorid liigitasid antud kategooriasse intervjuudest leitud tegurid, mis

kirjeldasid osapooltega koostodd, takistusi, ettevotte suurusest tulenevat, t66jou rolli ja mainet.
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Siia hulka kuulub koik, mis voib viahendada ettevatte stiimulit tdiustada pidevalt oma tegevust,
arendada uusi ja paremaid tooteid voi teenuseid.

Ettevotjad moistavad valdkonnas olevat tihedat konkurentsi, kuid ei too vélja vajadust
luua ainulaadset teistest eristuvat konkurentsieelist ja tegutsevad vanaviisi. Pohjuseks tuuakse,
et kliendid eelistavad juba olemasolevaid tooteid ja teenuseid ning ettevdtjatel ei ole piisavalt
motivatsiooni proovida uusi tooteid ja teenuseid, sest olemasolev to6tab. Juhid tddevad, et nn
peatdOvotu teenust ja sarnaseid tooteid voi teenuseid pakub sadu ettevotteid ja seetdttu on
raske eristuda, aga konkurentsis piisimisse siiski panustatakse. Konkurentsieelise loomise
olulisust kinnitab juhtide levinud arvamus, et turu struktuur on iihtlane ja seetdttu on koigil
ettevatetel sama voimalus konkureerida. Tuuakse vélja turu véiksusest tulenevat klientide
vaikest erinevust, mistdttu on raske leida konkurentsieelist, mis oleks kohandatud konkreetse
turu voi kliendi vajadustele, kuid osad ptitiavad selles suunas liikuda.

,, Me tegelikult oleme viimasel kahel aastal siis sisuliselt liikunud sinnapoole, et me tegeleme
tootearendusega oma toote teenuse arendusega. “ (int. 16)

Mitmed juhid t6id vélja, et Eesti ehitusturul on lihtne alustada, sest valdkonnas on
madalad sisenemisbarjdirid, mis tdhendab, et uute ettevdtjate turule sisenemine on lihtne,
tihendab konkurentsi ja muudab konkurentsieelise loomise raskeks, kuid samas olulisemaks.
Ettevotjad toovad vélja ka piiratud ressursse vorreldes konkurentidega, mis ei voimalda
investeerida konkurentsivdoime parendamiseks oma toote voi teenuse arendamisse. Samuti on
ettevotted liiga viikesed ja vaesed ning loodud ei ole koostoovorme, niiteks tiitarettevotteid
voi pikaajalisi partnereid, kellega kasutada iihtseid ja jagatud ressursse. Nendeks vdivad olla
toormed, tarnijad, t66joud, seadmed, tooraine, kliendibaas jne. Liiga palju on omakeskis
tootamist, selmet samade ressursside kasutamisel saavutada konkurentsieelis ja suurem kasu.

,.Eesti kontekstis ma arvan, et ettevotete suurusest tulenev voimekus panustada siis voib-olla
sellisesse uurimise ja arendamise on piiratud. et me oleme nii vdiiksed siin Eestis.“ (int. 1)

Paljud ettevotted osalevad kindla rahavoo huvides peamiselt riigi tellimustes,
keskendudes madalama hinna pakkumustele ja viahendades sellega konkurentsieelise teket.
Jatkatakse harjumusparaselt, mis tundub tootlikkuse kasvu tekitamiseks lihtsam kui luua
konkurentsieelis.

Kolmas enim korratud strateegilise teemagrupi kategooria on IT, digi ja
andmepéhisuse alarakendatus. T66 autorid liigitasid antud kategooriasse intervjuudest leitud
tegurid, mis kirjeldasid digitaalsete to6vahendite arendamise ja rakendamisega seonduvat.

Intervjuudest selgub, et juhid peavad digitaliseerimist vajalikuks ennekdike majanduse

tildisest digitaliseerimisest, kuid ka t6oturule tulevate noorte ootustest ja oskustest kasutada
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digitaalseid toovahendeid. Sellel pdhjusel on ettevotted asunud katsetama ja arendama
erinevaid rakendusi. Eesmérgiks on vdetud erinevate andmekogude automatiseerimine ja
eeltdidetud vormid, luuakse digitaalseid dokumente. Kasutusele on voetud ehitusprotsessi ja
ajaplaneerimise programme, mudelprojekteerimise ja finantsjuhtimise tarkvara ning tootmise
ja ajamdotmise rakendusi. Intervjuudest ei selgu juhtide enda kindel veendumus ja strateegiline
suundumus digitaliseerimise poole, pigem on see kohanemine oludega. Civitta (2018)
uurimuses leiti, et puuduvad IT lahendused ehitussektori struktuursete probleemide
lahenduseks, mille abil saaks kasvatada tootlikkust. Takistuseks voib saada juhi nork
kommunikatsioon digitaliseerimisega seotud ootuste ja eesméarkide edastamisel tootajatele,
samuti ise sellesse uskumine ning keskastmejuhtidel lisaks ka oskus rakendusi minimaalsel
tasemel ise kasutada, mis aitaks juhtkonna digitaliseerimise otsuseid edukamalt ellu viia. Bahr
ja Laszig (2021) leidsid, et hoolimata teistes sektorites uute tehnoloogiate kasutamisega
toendatud tootlikkuse tousust jadb ehitus uuenduslike digitdoriistade kasutamises ja kasutusele
vOtmises teistest mirkimisvéérselt maha. Uuendusmeelsuse teema all toid juhid vélja tootajate
apaatsuse uute lahenduste otsimisel ja vdhese huvi uute lahenduste vastu. T66 autorid leiavad,
et tegemist on strateegia ja eesmarkide piistitamise puudusega, oma rolli méngib ettevotte
ohuke struktuur ja juhtide vdahene I1T- ja muudatuste juhtimise alane kompetents. Altpoolt ei
tule tellimust ja ilevalt ei osata pakkuda, sest ei mdisteta uuendustega saadavat kasu, mis
pérsib rakenduste leidmist ja kasutuselevotmist. Intervjuudest ei selgu, et juhid kaardistaks
protsesse ja otsiks digitaliseerimisega tootlikkust mojutatavaid Kitsaskohti. Uurimusest ei
selgu, kas rakendatavad lahendused on ainult mugavamaks t66ks voi on nende toel protsesse
ka reaalselt efektiivsemaks muudetud ja tootlikkust tostetud.

,, Kiisimus peab alati olema kuidas to6tundi vihendada. Lihtsalt rddgivad kui dge on, ma
kiisisin, aga mis ma saan rahaliselt? Ei, ei, aga projektijuhil on parem. Mina vastu, et mis ta
saab, ldheb arvuti kiiremini? Ei ldhe. Siis mis vahet seal on kust kaudu see tuleb. “ (int. 13)

Intervjuude analiiiisis ei tulnud vélja, et digitaliseerimisega piilitaks parendada néiteks
kommunikatsiooni voi siis vigade ja heade lahenduste kogumist ja taaskasutamist. Juhid
leidsid, et teatud standardiseeritus on ettevottes vajalik just toovahendite osas, kuid peale
mudelprojekteerimise ja ehitusjuhtimise haldamise programmide muud ei tdheldatud. Leidmata
on tootlikkust tdstvad digitaalsed todvahendid voi meetodid, mida saaks skaleerida iile
ettevotte ja maksimeerida saadud hiive.

Analiiisi kdigus ei tuvastatud andmepohist juhtimist, kuigi juhid tdid vélja raiskamist ja
sellest iilevaate puudumist. Peetakse kiill moningast arvestust garantiikulude osas, kuid

seisakud, mittevastav t60 jms tootlikkust mdjutav ei ole juhtidele hoomatav. Takistav tegur on
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andmete puudumine, sest digitaalselt on kéttesaadavad peamiselt finantsandmed, kuid mitte
need, mis niitavad tootlikkuse kasvu. Juhid moistavad automatiseerimisega kaasnevat riskide
vihendamist ja tootlikkuse suurenemist. Intervjuudest ei selgunud, kuid takistava tegurina
tuleks uurida tootajate tildist digipadevust kui uuendusmeelsuse ja rakenduste juurutamise
eeldust. Ehitussektor on digitaliseerimises maha jaanud ning vajab uusi ameteid ja arendama
olemasolevaid kompetentseid spetsialiste, et suuta koguda ja esitleda vajalike andmeid.
Kolmanda teemana analiilisitakse véliste tegurite teemagrupi marksonade korduste
alusel loodud kahe teguri kategooriat, mis on esitatud tabelis 10.
Tabel 10

Viliste tegurite mdrksonad ja kategooriad

Tegurid intervjuudest Tegurite kategooria | Kord
us
Turu suurus, keeruline valdkond, raske, ettevalmistusperiood,
tellija/riigi roll, toovotjad, haridussiisteem

Hankevormid, koostodvormid, lepingutiiiibid, kompetents, Kliendist tulenev
vihempakkumine takistus
Allikas: Autorite koostatud, intervjuude korduste alusel

Sektori parssiv moju | 194

o1

Viiliste tegurite teemagrupi intervjuude analiilisil kogutud mirksonade seas tuvastati
koige enam korduseid sektori péarssiva moju kategoorias. To6 autorid liigitasid kategooriasse
intervjuudest kdlama jadnud tegurid, mis kirjeldasid ehitussektori moju tootlikkusele, mida
juhid ise vdga mojutada ei saa.

Intervjuudest selgub, et juhtide arvates takistavad ehitusettevotte tootlikkust Eesti
turumaht, konservatiivne ariringkond, riigi nduded, protsesside aeglus, sektori tsiiklilisus ja
ebastabiilsus ning liiga madal turule sisenemise ldvend. Véga palju tuuakse vélja tellija rolli
tootlikkuse mojutajana, eriti rohutatakse tellijate kompetentsust, mis pdhjustab anomaaliaid ja
ebaausat konkurentsi. Olulise moju tingib hangete menetluse aeglus ja selle tottu lithikeseks
jaav ettevalmistusperioodi.

., Meil puudub suures osas ehitaja ja tellija vaheline koostoo. Rumalaid tellijaid on liiga palju
ja ettevalmistusaega ei ole. “ (int. 2)

Juhtide arvates toimetavad ettevotted isekeskis ning suurte kasvavate ettevotete ja
viikeste ettevotete mastaabid on erinevad, mistottu koostodd ei ole. Ehitusturu madala
innovatsiooni tottu on keeruline leida uudsust, mis omakorda ei tdsta inseneridppe niigi
madalat populaarsust. Sektor vajab siiski rohkem spetsialiste: tuuakse vilja, et inseneeria
erialasid on vaja kaasajastada ja tihedas konkurentsis inimeste pérast ollakse ka teiste
valdkondadega.

., Haridusstisteem ei toeta seda, et saadaks aru mis on juhtimine ja tootlikkus, opetatakse
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inseneriks, aga ei opetata juhtimist. Inseneriks opetatakse, aga iihel hetkel on vaja juhtimist,
sest koik projektijuhid tegelikult on insenerid ja juhid. Seda peab viiga selgelt oppima ja see on
kindlasti viga puudulik. “ (int. 16)

Selgitati veel, et insener on dppinud eriala, kuid ei ole juht ja lisaks inimeste juhtimisele
on vaja Opetada baas-majandusalaseid ja finantskirjaoskuseid, eriti just ehitustegevuse
juhtimises. Et parandada chitusettevotete tootlikkust, on vaja populariseerida ehituse ja
inseneridpet. Samuti on vaja stabiilsemaid riigi toetuste ja investeeringute kavasid ning targa
tellija moiste juurutamist. Samas leidub juhte, kes peavad tootlikkuse kasvu ja turul mitte
hakkama saamist ainult ettevotte enda voimete piiratuseks ega nde valistes tegurites takistusi.

»Ma ei laseks oma majas tihegi vdlise teguriga siduda tootlikkuse kasvu, et maa
kiilmunud ja kdrss kdrnas. Tootlikkus on otsast lopuni kinni sisemistes protsessides ja
inimestes. “ (int. 9)

Teise enim kordunud viliste tegurite grupp on kliendist tulenev takistus. T66 autorid
liigitasid antud kategooriasse tegurid, mis kirjeldasid otseselt tellijast tulenevaid takistusi.

Intervjuudest selgub, et riigihangete odavaima hinna pakkumine on peamine tegur,
mille alusel voitjad valitakse. See aga ei taga alati parimat tulemust ning toob kaasa vihese
innovatsiooni ja madala kvaliteediga tulemused. Lisaks on klientidel sageli pikad
maksetdhtajad ning riigihanke seadus ei voimalda alati paindlikku ldhenemist.

,,Mina ei ole koige madalama hinna usku, see tekitab anomaaliaid ja nn kauboisid. See ei
voimalda stabiilselt areneda, raske on teha mingeid pikemaajalisi plaane. Sa pead
Jjdtkusuutlikult tegutsema, see tdhendab kasumit teenima kogu aeg. “ (int. 4)

Probleemide lahendamiseks on vaja suurendada tellijate kompetentsi ning rakendada
rohkem vaértuspdhiseid hankemenetlusi ning koostéomudeleid. Samuti tuleks juhtide arvates
kaaluda erinevate lepinguvormide kasutamist ning suuremate riiklike tellijate mugavustsoonist
viljatulekut. Oluline on ka parandada ldhtelilesannete selgust ning anda projekteerimise ja
ehituse jaoks piisavalt aega. Kokkuvdttes tuleks suurendada innovatsiooni ja kvaliteeti, mitte
keskenduda ainult odavaimale hinnale. Osad juhid toovad taas esile aspekti, et tegelikult valine
el mojuta nende tootlikkust, vaid klienti tuleb juhtida ja pakkuda talle vdirtust.

,,Aga kliendist ma arvan et ei tule tegelikult mingeid takistusi. Kui sa ei suuda klienti mojutada
siis sa pead ise peeglisse vaatama. “ (int. 16); ,, Kliendist ei tule takistusi, klienti tuleb juhtida.
Kui klient ei tea mida tahab ja sa ei suuda seda vilja uurida ja seda pakkuda, siis oled oma
tood kehvasti teinud. ** (int. 18)

Eesti ehitustoostuse viliste tegurite analiiiis nditab, et sektori tootlikkust takistavad

juhtide kontrollist véljaspool olevad tegurid, nagu piiratud turumaht, konservatiivne
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arikeskkond, aeglased protsessid, riiklikud nduded ja biirokraatia ning madal ldvend turule
sisenemiseks. Lisaks on oluline tegur ka klient: kompetentsete klientide puudumine pohjustab
ebakolasid ja loob toostuses "kauboi-kultuuri”. Ehitustodstuses on vihe innovatsiooni, mis
raskendab uute voimaluste leidmist. Rohutatakse juhtimisalaste dppeainete puudumist
inseneridppes, lisaks majanduse ja finantsvaldkonna pohiteadmistele. Tootlikkuse
parandamiseks on vaja propageerida inseneri- ja ehitusharidust, kehtestada stabiilseid riiklikke
toetus- ja investeerimiskavasid ning rakendada nutika kliendi kontseptsiooni. Moned juhid
vilistavad vilised tegurid ja pigem seisneb vihene tootlikkus ettevotte enda piiratuses.

Selles alapeatiikis vordlesid to6 autorid empiirilise analiilisi kdigus intervjuude tulemusi
teooriaga ja tuvastasid Eesti ehitusettevotete tootlikkuse kasvu takistavad tegurid. Kokku leiti

20 tegurit, neist enim mainiti 6. tegurit (vt joonis 2).

EESTVEDAINE TOOKORRALDUS INFO PUUDUS TOOTURG STRATEEGIA SPETSIALISTIST
= E JUHENDAMINE ARIMUDEL PROJEKTIPOHINE TOOKULTUUR MUUTUV JUHID
g ) KAASAMINE KULTUUR KULUEFEKTIIVSUS HARIDUS KESKKOND JUHTIMISE KVAL.
el JUHTIMINE JUHTIMISE TEADMUSE KEERULINE JUHTIMINE KOMPETENTSID
2|8 ARENDMAINE POHIMOTTED JAGAMINE VALDKOND ARIMUDEL DIGI TEADMISED
EESMARGID TULEMUSTELE SIDUSRUHMAD OPERATIIVNE
ORIENTEERITUS JUHTIMINE
ORG. ORG. ORG. VALINE STRAT. ORG.
- MITTETOIMIV ARENDAMATA . . STRATEEGIA JA JUHTIMIS-
PUUDULIK TOO \ JopGANISATSIOONY [ PROTSESSIDJA | [ SEKTORI ULDINE PIKA PLAANI KOMPETENTSIDE
INIMESTEGA JA TOOKULTUUR | | TOOMEETODID PARSSIV MOJU PUUDUMINE PUUDUMINE
SUUNAMINE JUHTIMISE- TOOKORRALDUS TURU SUURUS TEGEVUSKAVAD JUHTIMISVEAD
S g | EESTVEDAMINE POHIMOTTED ROLLID VALDKONNA- EESMARGID TAGAJARJED
== JUHENDAMINE VAARTUSED RAISKAMINE ERIPARA RESSURSID EESTVEDAMINE
= = KAASAMINE KULTUUR TEADMUSE- TELLIJA ROLL TULEMUS- EMPAATIA
E 8 KOOLITAMINE KOOSTOO JAGAMINE TOOVOTIAD JUHTIMINE MEESKOND
4 = MENTORLUS STRUKTUUR SUSTEEMSUS HARIDUSSUST. DIVERSIFITSEER.
JUHTIMINE LABIPAISTVUS EFEKTIIVSUS

Joonis 2. Eesti ehitusettevotete tootlikkust takistavad tegurid ja vordlus teooriaga

Allikas: Autorite koostatud

Tegemist oli ainulaadse, Eesti TOP20 chitusettevotet kaasanud tootlikkuse kasvu

takistavaid tegureid tuvastanud uuringuga. Tuginedes juhtide arvamusele, tuvastasid t66

autorid olulisemad kasvu takistavad tegurid, nagu puudulik t66 inimestega, mittetoimiv

organisatsioon ja tookultuur, arendamata protsessid ja toomeetodid, sektori tildine parssiv

moju, Strateegia ja pika plaani puudumine ning juhtimiskompetentside puudumine. Koik leitud

tegurid leidsid kinnituse varasemates uuringutes tooduga. Teoreetilises késitluses olid suurema

rohuasetusega toodud inimestega tegelemine eestvedava juhtimise kaudu, tellija ootuste

selgitamine ja koostdd, ettevotte kultuur ja tohusad protsessid. To0 praktiline védrtus seisneb

Eesti peatoovotu chitusettevotete tootlikkuse kasvu takistavate tegurite ja nende olemuse

sOnastamises, Mis voimaldab juhtidel neid lihtsamalt méaératleda ja juhtida.
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Kokkuvote

Kéesolev magistritdo andis iilevaate Eesti ehitusettevotete tootlikkuse olemusest,
mojust ettevottele ja majandusele ning kasvu takistavatest teguritest. Eesti ehitusettevotete
juhtide intervjuude empiirilise analiiiisi tulemusel sOnastati ehitusettevotete tootlikkuse kasvu
takistavad tegurid. Tehnilist t66d alustati teooria analiitisiga, leidmaks ehituse tootlikkuse
olulisus, méaratlus ja méotmise viisid ning uuringute alusel kasvu takistavad tegurid.

Olenemata tdlgenduste ja maératluste rohkusest on tootlikkus véljundi ja selleks
kulutatud sisendite suhe. Uurimisel ei leidnud t66 autorid ehitusettevottele rakendatavat ja
vordlusmomenti pakkuvat tootlikkuse maératlust. Peamiseks tootlikkuse kasvu moodikuks
peetakse allikate alusel fiiiisilises koguses toodangut voi saadud rahalist védrtust. T66 autorid
leidsid lahknevuse tegelikkusega, kus tootlikkuse konteksti ei suutnud juhid selgelt sonastada
ja esitlesid seda projekti voi ettevotte kasumi ja kdibena. Selline 1dhenemine annab osalise
ilevaate organisatsioonist, mitte olemasolevatest tootlikkuse kasvu tingimustest iseenesest.
T66 autorid jareldavad, et ebamédrase tootlikkuse médratluseta on juhtidel keeruline maista ja
juhtida seda protsessi. Kuigi juhid mdistsid tootlikkuse kasvu tingimuse olemust ja suutsid
tuvastada takistavad tegurid, puudub tohus kasvule suunatud juhtimine, mis looks kasvu
tingimused, méaratleks mdjutavad tegurid ja juhiks protsessi. Tootlikkuse kasvu vorreldavuse
puudumine ei ole lahendatud tegurite leidmise ja toimimise tulemuslikkuse mdotmise abil.
Tootlikkus on arengu siinoniiiim ja voimaldab hinnata organisatsiooni tulemuslikkust.

Tootlikkuse olulisust uurides leiti majandusarengu ja ehitusettevotete votmes, et: see
tdstab konkurentsivoimet, aitab saavutada seatud eesmérke ja pakub vaértust sidusriihmadele.
Ehitussektori tootlikkuse kasv suurendab majanduskasvu, parandab elatustaset ning loob
lisandvaartust. Optimaalne standardse juhtimisega saavutatud tootlikkuse tase on
jatkusuutlikkuse korgeim tase.

Empiiriliste uuringute alusel leiti kokku 13 takistavate tegurite kategooriat, mis jaotati
poolt mojutatavana sisemisteks organisatsioonilisteks ja strateegilisteks ning vihem
juhitavateks vilisteks teguriteks. Organisatsioonilised on autorite hinnangul seotud ettevotte
tilesehituse, juhtimise pohimotete ja inimeste voimekuse arendamisega. Leiti jargmised
tegurid: puudulik t66 inimestega, mittetoimiv organisatsioon ja kultuur, arendamata
toomeetodid ja protsessid, juhtimiskompetentside puudumine, uuendusmeelsuse puudumine ja
halb kommunikatsioon. Strateegilised tegurid on seotud ettevotte pikemaajaliste eesmérkide ja
visiooni saavutamisega, aitavad ettevottel leida oma tugevused ja konkurentsieelise. Leiti
tegurid, nagu strateegia ja pika plaani puudumine; IT, digi ja andmepdhisuse alarakendatus;

teenusedisaini puudumine; konkurentsieelise puudumine ja kvaliteedijuhtimise vdhene



EESTI EHITUSETTEVOTETE TOOTLIKKUSE KASVU TAKISTAVAD TEGURID 50

rakendamine. Ettevottevilised on sektori iildine parssiv mdju ja kliendist tulenev takistus.
Autorite hinnangul mojutavad need ettevotte tegevust pika- ja liihiajaliste plaanide elluviimisel
ning mida peab arvestama drimudeli voi strateegia koostamisel.

Magistrito6 autorid viisid 1dbi kvalitatiivse uuringu, et analiitisides leida
chitusettevotete tootlikkuse kasvu takistavad tegurid. Andmete kogumiseks valiti intervjuu,
mille tarbeks loodud kiisimustiku alusel kiisitleti TOP20 kdibega Eesti ehitusettevotte juhte.

Uuringu tulemusel leiti, et ehitussektoril on Eestis pikk ajalugu, mida on mojutanud
noukogudeaegne masstootmisega plaanimajandus ja ka haridussiisteem, mis ei soosinud
loovust ning pérsib takistava tegurina tdnagi uuendusmeelsust. Inseneriharidus ei ole
vajaduspohine ega vasta tdnapdeva muutunud vajadustele, mis omakorda pérsib takistava
tegurina ettevotete protsesside ja toomeetodite arendamist. Ehitus on jétkuvalt projektipohine,
millest juhindutakse ka ettevotte juhtimisel. Leiti, et ehitussektor ei tee koostood teiste
sektoritega ja tootajate spetsiifika ei voimalda tootada teistes valdkondades ja vastupidi.
Takistav tegur on vihene IT-lahenduste ja -tehnoloogiate kasutamine, ka juhtimises. Leiti, et
koost6dd ettevotte sees ja tarneahelas parsib mittetoimiv organisatsioon ja tookultuur ning
protsessipohisuse puudumine. Norgalt seotud siisteem ei 100 vaartust ja paadib tekkinud vigade
varjamise ja koost66 puudumisega ning seda soodustab kehv kommunikatsioon, takistades info
lilkumist ja teadmuse teket. Tuvastati strateegia ja pika plaani puudumine, mis siivendab
madalaima hinna pakkumise tava ja vihendab koosto6d. Kaasnev pidev ratsionaliseerimine ei
tahenda tellijale vaartuse loomist, vaid ehitajale ihekordset kuluefektiivsust. Strateegia
puudumine pidurdab ettevdtte protsesside arengut ja kulgetakse plaanitult. Uurimuse kdigus
leiti, et takistava tegurina puudub ettevotetel konkurentsieelis ja tuluallikate mitmekesisus,
avastamata on kliendikesksuse olulisus ning teenusepakkujana puudub teenusedisain ja
piisikliendid. Teenusedisain tuli vélja teooria uurimisel, kuid juhid seda otseselt vilja ei
toonud, mida selgitab harjumuspédrane projektipdhine &ri ja kliendile mitte orienteeritus.
Arimudel sdltub valdkonnast ja turust, kuid uurimuse kiigus jii ebaméiiraseks, kes on klient,
mis on tema vajadused ja mis véadrtust talle pakutakse ehk mis on pdhjus, miks klient teenust
ostma peaks ja mis probleemi see tema jaoks lahendab. Intervjuudest ilmneb hoopis, et klient
on rumal ja pahatahtlik. Ehitusteenuse pakkujatel puudub éariline kliendikesksus, mis selgitab
ka formaalsest kvaliteedijuhtimisest tulenevat pShimotete mitte tundmist, mida teooria pidas
tootlikkuse mdistes oluliseks takistajaks. Oluline teema on inimesed, mida koik juhid toid
vilja, kuid neile endalegi markamatult ilmnes, et takistava tegurina puudub ettevotetes
inimeste kaasamine ja eestvedava juhtimise kultuur. Uurimist6os jareldame, et pohjuseks on

projektipohine tegevus, arendamata protsessid ja tdomeetodid ning juhtide viahene
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kompetentsus kasvu toetavate tegevuste juhtimisel. Jareldame, et ehituses juhitakse inimesi
erialaste teadmistega ning erineva taseme juhtidel puudub sageli inimeste ja drialase juhtimise
kompetents ning loomata on jaetud toetav organisatsioonikultuur. Insenerid tdusevad ettevotte
sees juhtideks, kuid neil puuduvad juhtimise ja eriti just drijuhtimise kompetentsid, mida
enamasti teadliku karjédriteega ei arendata. Samas siisteemis kasvades ei oska juhid sealseid
puudusi méirgata ega nendega toime tulla. Ténased juhid tegelevad peamiselt igapaevase
juhtimise ja tiitipsituatsioonide lahendamisega. Nad voivad olla rahul tinase olukorra ja
rahalise tulemusega ega piiiidle muutuste poole.

Antropoloogilisest aspektist on tdnastel juhtidel raske muuta ennast ja ettevotet, sest
nad on osa kehtivast kultuurist. Uuringust jareldame, et juhtide isiklikud subjektiivsed hoiakud
voi nende puudumine ja ebakindlus saavutatava tulemuse takistab muudatusi. Jdadakse
kindlaks seni edu toonud lahendustele ning tuntakse vastumeelsust muutuste, uute meetodite
rakendamise ja riskide votmise suhtes. Probleemi siivendavad juhtide puuduvad teadmised
uutest juhtimisstrateegiatest ja -tehnoloogiatest, mis voiksid parendada ettevotte toimimist.
Juhtide otsuseid mojutavad turuosaliste hoiakud, puuduvad eestvedavad juhid ja edulood
tootlikkuse kasvamisel ning hirm tagajargede ees. Uurimusest selgub, et takistusi esineb ka
ettevottes, mis muudab elluviimise keerukaks ja ei julgeta otsust vastu votta. Uurimusest
jareldame, et juhid on ebakindlad oma oskustes ja vdimetes muutuseid tShusalt juhtida. Neil
tekib hirm ebadnnestumise ees, eriti kui nad on juba kogenud edu vanade meetodite
kasutamisel ja pelgavad negatiivseid tagajirgi ettevottele voi enda mainele.

Vilise tegurina mojutab Eesti turu suurus. Ettevotjad saaksid otsida kasvu ja
konkurentsivoime nimel t66d vilisturgudel, kuid seda ei praktiseerita. Teine viline véljakutse
on Eesti turu rahaline maht. Eesti turul tegutsevad ettevotted soltuvad peamiselt kodumaistest
klientidest ja osad peamiselt riigitellimustest. Kuigi Eesti majandus on aastatega kasvanud ja
arenenud, on selle suurus ikkagi ebapiisav, et meelitada suuri vélisinvesteeringuid ja tosta
ehitusmahtusid, mis voimaldaks ettevotetel end arendada ja tootlikkust tosta. Siiski on Eesti
ettevotjad voimaluste piires loovad ja innovatiivsed ning piitiavad véljakutseid tiletada, otsides
valisturge, digitaliseerides ja keskendudes nisitoodetele.

T606 autorite hinnangul said magistritdos piistitatud kiissimused vastatud ja uuringu
tulemused kinnitasid leide teooriast, mis pakkus autoritele uut teadmust tootlikkusega
kaasnevatest probleemidest. Kdesolev t66 kisitles ettevotete juhtide arvamust tootlikkuse
kasvu takistavatest teguritest, kuid ei ole seotud nende ettevotete majandustulemustega ning
tapsemalt jii késitlemata tellijate ja teiste tarneahela osapoolte roll tootlikkuse kasvus, mis

tervikpildi loomiseks oleks véga vajalik.
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Eesti ehitusettevotete tootlikkuse néitajad aastatel 2012-2021

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Lisandvaartus (mln eurot) 916 | 916 |878 |877 |1027 | 1141|1294 | 1417 | 1399 | 1593
Tootajate aastakeskmine arv (tuh) 422 | 42,9 422 | 428 | 435 | 445 |46.7 | 484 |50.1 |49.8
Tooviljakus hoivatu kohta lisandvaartuse alusel (tuhat eurot) 21.7 | 214 | 20.8 | 20.5 | 23.6 | 25.6 |27.7 | 29.3 | 27.9 | 320
T66j6ukulude tootlikkus miitigitulu alusel 6,57 | 6,60 | 6,23 | 598 |587 |6,71 |6,35 | 6,32 | 5,93 | 6,09
To66jdukulude tootlikkus lisandvaértuse alusel (tuhat eurot) 154 (145 | 1,40 (1,33 | 144 (155 1,46 (1,43 | 1,39 |1,47
Kogutootlikkus miiiigitulu alusel 1,05 (1,05 (1,04 (1,04 | 1,05 | 1,06 |1,06 [1,05 |1,04 | 1,05
Kogutootlikkus lisandvéartuse alusel 0,25 10,23 10,23 | 0,23 (0,26 [ 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,25 | 0,25

Allikas: Statistikaamet, autorite koostatud
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Kinnituskiri

Kinnituskiri

Lugupeetud juht! Igapdevase tooga loote Eesti parimat juhtimispraktikat ja sestap
palume Teil meiega oma kogemust jagada!

Oleme strateegilise juhtimise magistrandid ja tegeleme magistrito6 kirjutamisega
Tartu Ulikooli majandusteaduskonnas (autorid Hannes Must ja Ahto Aruvili, juhendaja prof
Maaja Vadi). Viime libi uuringut, mille eesmérk on tuvastada Eesti ehitusettevotete
tootlikkuse kasvu takistavaid tegureid. Uuringu valimi moodustavad Eesti TOP 20
ehitusettevotet.

Oleme teie ettevottes xxx (reg.kood xxx) leppinud kokku intervjuu ldbiviimise
juhatuse litkme xxx-ga. Uurimust on vaja, et kaardistada Eesti ehitusettevotete juhtide
kogemusi ja arvamust tootlikkuse kasvu takistavatest teguritest. Intervjuu tulemused
tildistatakse ning uuritava ettevotte voi juhi vastuseid ei ole voimalik t60s tuvastada.

Kéesolevaga kinnitame, et:

* Intervjuude kiigus kogutud infot kasutatakse ainult uuringu teostamise eesmargil ja
magistritod koostamiseks;

* Intervjuu kéigus meile edastatud infot ei avalikustata kolmandatele osapooltele;

« Uuringus kogutud informatsioon on konfidentsiaalne ning seda ei saa seostata

konkreetsete isikute ega ettevotetega.

S7

Magistritod valmib mais 2023 ja kaitstakse juunis 2023. Uuringus osalenud ettevotetel

on voimalik tutvuda tulemuste ja valminud magistritooga. Soovi korral oleme {ilevaadet
valmis andma ka isiklikult.

Arvestatavate tulemuste saamiseks on oluline iga osaleja panus. Usume, et koostoos
suudame anda hea iilevaate Eesti ehitusettevotete tootlikkust takistavatest teguritest ja teha
ettepanekuid, kuidas olukorda parendada.

Taname koosto0 eest!

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Hannes Must Ahto Aruvili
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LISAC
Intervjuudest leitud mérksdnade ja kategooriate kokkuvote

Kordused | Ettevotete | Korduste | Ettev.
Tegurid arv osakaal %
%
ORGANISATSIOONILISED TEGURID

PUUDULIK TOO INIMESTEGA 291 20 15,2% 100%
suunamine, eestvedamine, juhendamine, juhtimine, tookeskkond, siinergia, oskuste
arendamine, meeskondade valik, motiveerimine, koolitamine, kaasamine, mentorlus

MITTETOIMIV ORGANISATSIOON JA KULTUUR 261 20 13,7% 100%
juht(imis)pohimaétted, vadrtused, koosto, struktuur, labipaistvus, lubaduste tditmine, vigade
tunnistamine

TOOMEETODID JA PROTSESSID ARENDAMATA 239 20 12,5% | 100%
téokorraldus, rollid, raiskamine, praaktdd, fiiiisiline kvaliteet, lilesannete tditmine, teadmuse
jagamine, protsessijuhtimine, slisteemsus, efektiivsus

JUHTIMISKOMPETENTSIDE PUUDUMINE 139 19 7,3% 95%
koik astmed, juhtimisvead, tagajiargedega tegelemine, leadership, meeskond, empaatia

HALB KOMMUNIKATSIOON 73 19 3,8% 95%
tagasisidestamine, info/teadmiste jagamine, suhtlus, avatus

UUENDUSMEELSUSE PUUDUMINE 69 17 3,6% 85%

innovatsioon, protsesside arendamine, soodustav dhkkond, vanas kinni olemine, soov mitte
muutuda, rajasdltuvus, vanem generatsioon

TOOTAJATE MADAL MOTIVATSIOON 46 18 2,4% 90%
kuuluvus, selged eesmérgistatud tegevus, algatusvéime, huvi

TOOTAJATE MUGANDUMINE 45 16 2,4% 80%
rahulolu olemasolevaga, vihendudlikkus, passiivsus

TOOTAJATE VAHENE AMBITSIOONIKUS 42 19 2,2% 95%
juhtide ja spetsialistide enesearengu soov, karjdaritee

SPETSIALISTIDE KOMPETENTS NORK 39 16 2,0% 80%

erialane kogemus, haridus, kutsetunnistused, oskuste kasutamine, tdiendamine

Allikas: Autorite koostatud



EESTI EHITUSETTEVOTETE TOOTLIKKUSE KASVU TAKISTAVAD TEGURID 59

LISA C jarg
Intervjuudest leitud marksonade ja kategooriate kokkuvdte
Kordused | Ettevotete | Korduste | Ettev.
Tegurid arv osakaal %
%

STRATEEGILISED TEGURID
STRATEEGIA JA PIKA PLAANI PUUDUMINE 160 19 8,4% 95%
tegevuskavad, eesmirgid, KPId, siht, ressursid, diversifitseerimine, stabiilsus, tihele kliendile
orienteeritus
KONKURENTSIEELISE PUUDUMINE 68 17 3,6% 85%
osapooled, tegevuse piiratus, ettevotte suurus, td6joud, maine
IT, DIGI JA ANDMEPOHISUSE ALARAKENDATUS 51 15 2,7% 75%
IT-vahendite kasutamine, kasutamise oskus ja ulatus, analiiiisimine
TEENUSEDISAINI PUUDUMINE 40 17 2,1% 85%
kliendikesksuse puudumine, kliendiga halb koost606 ja suhted, ootuste mdistmine, ebapidev
klient, teenuse kvaliteet, teenuse maht
HALB RISKIJUHTIMINE 36 13 1,9% 65%
riskid, riskide hindamine ja juhtimine
KVALITEEDIJUHTIMISE VAHENE RAKENDAMINE 31 15 1,6% 75%
pidev parendamine, mittevastavused, kliendirahulolu
MADAL KASUMLIKKUS 23 11 1,2% 55%
viikesed marginaalid, trahvid, iile tdhtaja, kasumlikkus
NORK FINANTSEERIMINE 13 7 0,7% 35%
investeerimine iildiselt ja vahendid
VALISED TEGURID
SEKTORI ULDINE PARSSIV MOJU 194 20 10,2% | 100%
turu suurus, keeruline valdkond, raske, ettevalmistusperiood, tellija/riigi roll, t66votjad,
haridussiisteem
KLIENDIST TULENEV TAKISTUS 51 14 2,7% 70%

hankevormid, koostoovormid, lepingutiitibid, kompetents, vihempakkumine

Allikas: Autorite koostatud
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LISAD
Mairksdnade kordused intervjueeritavate kaupa

60

Intervjueeritud ettevatte kood (hetkel veel identifitseerimise kood)

e 1 [2 [3 ][4 |5 [6 |7 [8 [9 [10[11]12]13[16[17]18]20[21[22]23]
Organisatsioonilised tegurid
1. Puudulik t66 inimestega 26/14(12|13|10|10(11({16|35(19| 6 |11|21|14| 9 |12|20| 9| 9 |14 | 291
2. Mittetoimiv organisatsioon ja kultuur 27| 8 (15(16|16|10(11(17|21|13|5 |8 |10|20| 6 | 4 |14| 3 | 22| 15| 261
3. Toomeetodid ja protsessid arendamata 2113 (101|173 | 7(26|12|10|10| 4 |10|23|20|11|14| 7 |15|15| 239
4. Juhtimiskompetentside puudumine 5/2(2|-(5|3|1|6|8|1|7|4|4]19|10(20|21|3|17| 1 | 139
5. Halb kommunikatsioon 10{1(4|2|5|1|5|3|4|6|1[3|2|4|3|5|6|-]6|2] 173
6. Uuendusmeelsuse puudumine 71/2|1|4|1|5|3|3|10/2|-|5|4|5|6|-|6|4]1]-] 69
7. Tootajate madal motivatsioon 6|-12|3(5(2|2|3|3|2|1|3|1|2|2|1|-|1|5|2] 46
8. Tootajate mugandumine 3 3|-|5(3|-|-|3|3|1(1]|2|3|4|2|3|3|1|5] 45
9. Todtajate vahene ambitsioonikus 223|124 -1 |3|1|1|1|2|4|1|2|4|1]|4]3]| 42
10. Spetsialistide kompetents nork 2123231 |-|-|1|1|2|2|3|3|1|-(6|4|-]3] 39
Strateegilised tegurid
11. Strateegia ja pika plaani puudumine 10/8|7(9|5|9|11|16(3|13|8 |3 |4 |18|12|5|6 |- |9 | 4| 160
12. Konkurentsieelise puudumine -1312]2]- 2|/8|1/2|6|3|-|6|5[3[7|5|4]|4] 68
13. IT, digi ja andmepdhisuse alarakendatus 6 -1 |-|2|-|2|4|-|-|1|2|3|4|2|2|8|4]|4]|6] 51
14. Teenusedisaini puudumine 241|213 |1|-|2|1|6|2|-|1|3|-|4|2|2]|1]4] 40
15. Halb riskijuhtimine 512|-|3(3|5|1|-|2|-|-|-|-|1|4|2|2|1|-|5] 36
16. Kvaliteedijuhtimise vihene rakendamine 32|21 (1]|-j1f1j1jrf2|2|-]9|-|-[2|1|-]3] 3
17. Madal kasumlikkus 41 - 122 -[3|-|3|-|2|-|-]1|2|3|-|-|38]-]-]23
18. Nork finantseerimine 2 -|-|21|-|5|-|2|-|21|-|-|-[2|-|-|-|-]2/|-]13
Vilised tegurid
19. Sektori iildine parssiv mdju 17132 (4|29 |9 (14| 6 |14|12| 3 |12| 9 |22|11(10| 6 | 7 | 12| 194
20. Kliendist tulenev takistus -12(33|3|1|5|5|-|-|]1|-]2|1|6|-|8]-]3|8] 291

Allikas: Autorite koostatud
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LISAE
Intervjueeritud ettevdtete andmed ja uuringu teostamise info
~ Registri- | Asutamise | Miilgitulu UGB Intervjueeritava | Intervjueeritava | Intervjuu | Intervjuu Kestus

S Rl kood aasta 2021.a el Iz\(/)i%/ nimi amet aeg vorm min.

1 |NORDECON AS 10099962 | 04.11.1996 | 288 534 000 | Hooned + infra 156 Gerd Miiller | juhatuse esimees | 10.01.23 | Kohtumine | 01:11:53
2 | MERKO EHITUS EESTI AS 12203636 | 09.12.2011 | 181 763 000 | Hooned + infra 321 Ivo Volkov | juhatuse esimees | 06.12.22 | Kohtumine |01:45:44
3 | ASTREV-2 GRUPP 10047362 | 04.07.1996 | 106 353 000 infra 314 Sven Pertens juhatuse liige | 19.01.23 | Kohtumine | 01:18:34
4 | MAPRI EHITUS OU 10131080 | 05.12.1996 | 106 216 489 | Hooned 123 Tarmo Roos juhatuse liige | 23.01.23 | Kohtumine | 01:30:27
5 | MARU EHITUS AS 10714568 | 12.12.2000 | 82 600 913 | Hooned 49 Margo Dengo | juhatuse esimees | 10.01.23 | Kohtumine |01:36:18
6 | VERSTON OU 11947047 | 27.05.2010 | 69 474 389 infra 327 Veiko Veskimée | juhatuse esimees | 02.02.23 | Kohtumine |01:13:37
7 | NORDECON BETOON OU 10647027 | 21.02.2000 | 65 894 020 | Hooned 129 Mait Roomusaar | juhatuse esimees | 14.12.22 | Kohtumine |01:12:32
8 |YITEESTIAS 10093801 | 17.10.1996 | 61 667 108 | Hooned 92 Margus Poim juhatuse liige | Ei osale - -

9 | ASTLANDA EHITUS OU 11366804 | 23.03.2007 | 60 110 000 | Hooned 64 Kaupo Kolsar | juhatuse esimees | Ei osale - -

10 | EHITUSTRUST AS 12310585 | 04.07.2012 | 55776 421 | Hooned 42 Kaido Somelar | juhatuse esimees | 22.01.23 | Kohtumine | 02:22:38
11 | FUND EHITUS OU 11277437 | 02.08.2006 | 46 973 831 | Hooned 50 Eiki Rump juhatuse liige | Ei osale - -

12 | GRK EESTI AS 12579850 | 05.12.2013 | 42072 030 infra 73 Arno Elias |  valdkonna juht| 17.11.22 | Kohtumine | 01:21:44
13 | KMG OU 16196755 | 31.03.2021 | 38301999 infra 138 Indrek Pappel juhatuse liige | 21.12.22 | Kohtumine | 01:11:18

EHITUSFIRMA RAND JA Raivo Rand ndukogu liige Kohtumine

14 TUULBERG AS 10086190 | 06.09.1996 | 35254941 | Hooned 59 Janno Meriloo juhatugse Iiige 04.01.23 Kohtumine 02:03:07
15 | AS TREF NORD 10217746 | 30.05.1997 | 33883500 infra 123 Jaanus Taro juhatuse liige | 20.12.22 | Kohtumine | 01:09:07
16 | EhitusSECO OU 11715995 | 16.09.2009 | 32981 644 | Hooned 47 Andres Neemre juhatuse liige | 18.01.23 | Kohtumine | 00:56:31
17 | MITT ja PERLEBACH OU 11970537 | 26.07.2010 | 29 647 068 | Hooned 50 Kristjan Mitt juhatuse liige | 16.01.23 | Kohtumine | 00:47:45
18 | KAAMOS EHITUS OU 11100288 | 01.02.2005 | 29530 774 | Hooned 33 Taimo Murel | juhatuse esimees | Ei osale - -

19 | EVENTUS EHITUS OU 11179025 | 18.10.2005 | 28 730 725 | Hooned 20 Lauri Kaska tegevjuht | Ei osale - -

20 | OMA EHITAJA AS 11146149 | 09.06.2005 | 27 099 000 | Hooned 47 Indrek Moorats | juhatuse esimees | 21.10.22 | Kohtumine | 01:09:28
21 | METROPOLI EHITUS OU 12765305 | 08.12.2014 | 19 673 732 | Hooned 36 Raido Parn juhatuse liige | 22.11.22 | Kohtumine |01:18:08
22 | RAMM EHITUSE OU 11250266 | 26.04.2006 | 19 506 439 | Hooned 17 Priit Raud juhatuse liige | 08.12.22 | Kohtumine |01:36:29
23 | RTS INFRAEHITUS OU 11716322 | 17.09.2009 | 17 230931 infra 10 Jaanus Kompus juhatuse liige | 22.11.22 | Kohtumine | 01:13:23
24 | KRC EHITUS OU 12395854 | 20.12.2012 15 458 354 | Hooned 24 Taavi Sinijarv juhatuse liige | 12.11.22 | Kohtumine |01:09:28
25 | VMT EHITUS AS 10215641 | 04.07.1997 | 10 207 664 | Hooned 27 Indrek Jogisoo juhatuse liige | 03.01.23 | Kohtumine | 01:38:47

Allikas: Autorite koostatud




EESTI EHITUSETTEVOTETE TOOTLIKKUSE KASVU TAKISTAVAD TEGURID 62

LISAF
Intervjuu kiisimused teemagruppide kaupa
Grupp | Intervjuu kiisimused
- 1. Kuidas méiratleksite voi kuidas olete médratlenud tootlikkuse kasvu oma ettevottes?
S — | 2. Kuidas hindate oma ettevotte kdekdiku, pidades silmas tootlikkuse kasvu?
£ %’ 3. Miks on vaja tootlikust kasvatada?
S £ | 4. Millised on teie arvates tootlikkuse kasvu tagavad tegurid ja milliseid oma ettevottes
.2 rakendate?
o ~ | 5. Milliseid olulisi tootlikkust t3stvaid muudatusi olete viimase 5 aasta jooksul ettevdttes
rakendanud?
6. Tuginedes oma kogemusele, millised on need peamised ettevotte sisesed pohjused, miks Eesti
= chitusettevotete tootlikkus ei kasva?
8 | 7. Kuidas mdjutab tootlikkust ehitussektori rajasdltuvus? Tooge niiteid.
% 8. Kuidas mdjutab tootlikkust vihene uuendusmeelsus (innovatsiooni puudumine)? Tooge ndited
£ vihesuse pohjustest
= 9. Mil moel takistab kasvu ehitusettevotete tuluallikate vdhene mitmekesisus?
10.Kuidas on tootlikkuse kasv seotud ettevotte strateegia pikaajalise vaatega?
11.Mil mddral mojutab riskijuhtimine tootlikkuse kasvu? (varu kiisimus)
12.Kuidas ettevotte suurus mdjutab tootlikkuse kasvu?
13.Tooge néiteid, kuidas organisatsiooni struktuur mdjutab tootlikkuse kasvu?
14.Kuidas organisatsioonikultuur saab motiveerida juhtide (ka projektimeeskondade) poolset
eestvedamist? Tooge nditeid?
15.Kuidas mojutab tootlikkust juhtide (ka projektmeeskonnas) juhtimiskompetents? Tooge niiteid
= peamistest kitsaskohtadest?
S 16.Kuidas ettevotte juhtimispohimdtete (ka todvahendite) standardiseerimine mdjutab tootlikkust?
2 17.Mil méairal on madala tootlikkuse algpdhjused seotud kasutatavate juhtimispohimdtetega ja
= rakendamise distsipliiniga?
2 5 18.Kuidas nn raiskamine (nditeks tagajirgedega tegelemine, praakt6o, tdhtaegadest mitte kinni
g & pidamine, limber tehtav t60, seisakud, ootamine jms), mdjutab tootlikkust? Tooge niiteid
'((7,0 'g raiskamisest ja kas omate nende ulatusest ja kaasnevatest kuludest tilevaadet?
2 | 19.Kuidas mdjutab tootlikkust tédtajate enesearengu ambitsioon?
© | 20.Mil mééral organisatsiooni lébipaistvus (juhtide vaates) mdjutab tootlikkust? Tooge néiteid
= tekkivatest takistustest.
© | 21.Kuivord mojutab tootlikkuse kasvu kvaliteedijuhtimise (pidev parendamine, mittevastavuse
o ohje, kliendi ootuste méadratlemine ja tditmine jne) integreeritus ettevotte juhtimisse?
22.Mil moel mdjutab siisteemne teadmusjuhtimise ettevatte tootlikkuse kasvu? Tooge niiteid.
23.Kuidas mojutab tootlikkust ettevotte mdddetavate eesmérkide (ka projektidele allokeeritud)
selge sOnastus ja nende alusel tulemusjuhtimise mdddikute (KPI) seadmine?
24.Mil madral mdjutab tootlikkust (iihtlasi ka ettevotte ja projektide eesmarkide tditmist)
kommunikatsioon? Tooge niiteid.
25.Mil mddral ettevétte visioon, missioon ja vddrtused mojutavad tootlikkust? (varu kiisimus)
26.Kuidas mojutab tootlikkust kliendi ootuste vilja selgitamine? (varu kiisimus)
27.Kuidas mojutab projektide detsentraliseeritud juhtimine tootlikkuse kasvu? (varu kiisimus)
28.Kuivord mojutab tootlikkust juhtide vihene protsessi kontroll? (varu kiisimus)

29.Tuginedes oma kogemustele, millised on ettevotte vélised pohjused, miks Eesti
ehitusettevotted ei saa oma tootlikust kasvatada?

30.Millised takistused tulenevad kliendist?

31.Millised takistused tulenevad Eesti haridusmaastikust?

32.Kuidas riik saaks tosta ettevdtete huvi innovatsiooni vastu, mis toetaks tootlikkuse kasvu?

33.Mida soovitada ettevétte juhile, kes soovib tagada tootlikkuse kasvu?

34.Palun reasta sinu arvates 10 kdige olulisemat tootlikkuse kasvu m&jutavat tegurit. Lisa
spetsiifiline tegur(id), mis pérsib teie arvates tootlikkuse kasvu.

Allikas: Autorite koostatud

Valimised
tegurid

Lope-
tavad




EESTI EHITUSETTEVOTETE TOOTLIKKUSE KASVU TAKISTAVAD TEGURID 63

Summary

FACTORS HINDERING THE PRODUCTIVITY GROWTH OF ESTONIAN
CONSTRUCTION COMPANIES
Hannes Must, Ahto Aruvali

This Master's thesis provided an overview of the nature of the productivity of Estonian
construction companies, the impact on the company and the economy, and the factors
hindering growth. The work started with the analysis of the theory part to find the definition
of construction productivity, the ways of measurement and its significance, as well as the
factors hindering growth based on previous studies.

Based on previous empirical studies, a total of thirteen categories of hindering factors
were found, which, as directly influenced by managers, were divided into internal
organizational and strategic factors and external factors with little influence.

The authors of the Master's thesis therefore conducted a qualitative study to find the
factors hindering the productivity growth of construction companies. An interview with a
questionnaire was chosen for data collection, based on which twenty managers of Estonian
construction companies with the largest turnover were interviewed.

The study found that the context of productivity is difficult to articulate. To measure
productivity, the interviewees used project or company profit and company turnover, which
provides a partial view of the organization, rather than of the existing conditions for growth of
productivity per se.

Among the organizational factors, insufficient work with people, dysfunctional
organization and organizational culture, and undeveloped work methods and processes were
identified as the main factors hindering growth of productivity. Among the strategic factors,
the lack of strategy and long-term planning was mentioned most often. In our research, we
conclude that the main factors inhibiting growth of productivity are project-based activities,
undeveloped processes and work methods, and the competence of managers in managing
growth-supporting activities. In construction, people are managed through professional
knowledge, and managers of various levels often lack the competence of management of
people and business, and a supportive organizational culture has not been created. Engineers
become managers within the company, but they lack management and especially business
management competencies. In this way, when growing up in the same system, managers are
unable to notice the shortcomings there and do not know how to deal with them. Today's

managers are mainly engaged in operational management and solving standard situations,
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they may be satisfied with today's situation and financial result and do not strive for change.

From an anthropological point of view, it is difficult for today's managers to change
themselves and the company because they are part of the current culture. We conclude from
the study that the personal subjective attitudes of managers or the lack thereof prevent
changes, because they are uncertain about the result to be achieved. This deepens sticking to
solutions that have brought success so far, reluctance to change and implement new methods,
and reluctance to take risks. The problem is exacerbated by managers' lack of knowledge of
new management strategies and technologies that could improve the company's performance,
and limited knowledge and competencies in this area. Managers are affected by the market
participants' attitudes spreading in the sector, because there are no leading managers and
success stories of increasing productivity, and managers rather leave the decision without
making a decision in fear of the consequences. From the research, we conclude that managers
also evaluate their ability to manage change effectively, evaluating their skills and capabilities
as insufficient for management control.

The general inhibiting effect of the sector was pointed out as an external factor. As an
external factor, the sector is impacted by the size of the Estonian market, because of which
entrepreneurs could look for work in foreign markets for the sake of growth and
competitiveness, but this is not practiced. Another external challenge is the financial volume
of the Estonian market. Companies operating in the Estonian market depend mainly on
domestic customers and some mainly on state orders. Although the Estonian economy has
grown and developed over the years, its size is still insufficient to attract large foreign
investments and to increase construction volumes, which would allow companies to develop.

According to the authors of the thesis, the questions posed in the Master's thesis were
answered and the results of the study confirmed the findings of the theory part. The work
provided the authors of the thesis with a lot of new knowledge about productivity issues.

This thesis dealt with the opinion of company managers about the factors hindering
growth of productivity, but is not related to the economic results of these companies, and
more specifically, the role of customers and other parties in the supply chain in productivity

growth, which would be very necessary to create a complete picture, was not addressed.
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