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SISSEJUHATUS

Vihenenud toovoimega inimeste arv suureneb pidevalt ning nende toimetulek sdltub
suures osas riiklikest toetustest ja sellest, kas nad saavad voimetekohaselt tootada.
To6turult kdrvalejadmine piirab voimalust elada tdisvéartuslikku elu, seega on oluline
toetada  vdhenenud  t60vOimega  inimeste  todtamist  avatud  toSturul.
(Sotsiaalministeerium, 2017, Ik 4-5) Lisaks to6hdive pdhieelistele aitab t66 olemasolu
kaasa indiviidi positiivse identiteedi kujunemisele, rahulolutundele ja elu eesmérgi
saavutamisele (Konrad et al., viidatud Darcy, Taylor, & Green, 2016, Ik 1243

vahendusel).

Toovoimekaoga inimeste toole rakendamine on oluline ka to6turu seisukohalt vaadatuna,
kuna rahvastiku vihenemise ja vananemise tottu on tekkimas t66jou puudus. 2014. aastal
tehtud rahvastikuprognoosi kohaselt on tdenéoline, et aastaks 2040 on Eestis rahvaarv
vihenenud 125 tuhande inimese vorra, suurenenud on pensioniealiste inimeste hulk ja

tooealiste inimeste hulk viaheneb isegi kuni 160 tuhande inimese vorra. (Tammur, 2014)

Uuringud on ndidanud, et vdhenenud t66vdimega inimeste todle saamine on raskendatud
lisaks isikust tulenevatele takistustele ka tooandjate viahese huvi ja motiveerituse t3ttu
(Darcy et al., 2016, Ik 1258; Riigikontroll, 2017, 1k 5). Isegi kui inimene on motiveeritud
tootama ja saanud riigilt igakiilgset abi todle asumiseks, sOltub tema t60le saamine
tooandjate valmisolekust toovoimekaoga inimesi varvata (Arusoo, 2017, |k 43-44).
Moned todandjad tunnevad virbamisprotsessis muuhulgas ka teatavat sotsiaalset
vastutust ja soovivad aidata lahendada sotsiaalseid probleeme. See aga soodustab
viahenenud t6ovoimega inimeste varbamist vaid juhul, kui ettevote saab vajadusel
piisavalt riiklikku toetust. (Ala-Kauhaluoma, Kesé, Lehikoinen, Pitkdnen, & Ylikojola,
2017, Ik 87; Karhu, 2013, Ik 42-43)

Tooandjad ootavad varbamisel riigilt tuge (Medar, Bugarszki, Hall, Tiko, & Sooniste,

2017, Ik 62; Sotsiaalministeerium, Turu-uuringute AS, & Eesti Rakendusuuringute



Keskus CentAR, 2017/2018, Ik 20), kuid samas on koostood Tootukassaga ja riigipoolset
toetust toovOimekaoga inimeste to6le rakendamiseks hinnanud pigem ebapiisavaks ning
ettevotte vajadustega mittearvestavaks (Saar Poll OU, 2014, 1k 100; Turu-uuringute AS,
2018, Ik 23). Itaalias 14bi viidud uuring néitas, et ettevdtete ja toohdiveagentuuride
koostdd ja piisava toetuse puudumine voib viia olukorrani, kus todandjad ei nie
toovoimekaoga inimesi vajaliku to6jouressursina, vaid pigem éarilise edukuse takistusena
(ludici & Renzi, 2015, 1k 591).

Samas on aga enamik toohodivealaseid uuringuid keskendunud vdhenenud t6ovoimega
inimeste kogemustele ja vajadustele, kuid tddandjate vaatenurki on suhteliselt vihe
kajastatud (Karhu, 2013, Ik 2; Waterhouse, Kimberley, Jonas, & Glover, 2010, Ik 6).
Seetottu puudub selge ililevaade tddandjate ootustest ja sellest, milliseid kohandusi voiks
nditeks Tootukassa poolt pakutavates teenustes voi omavahelises koost6os teha, et
ettevotted tunneksid suuremat tuge, huvi ja motivatsiooni votta tdole vahenenud

toGvoimega inimesi.

Kédesoleva 10putdd eesmirk on vilja selgitada Pdrnumaa tddandjate motiveeritus
viahenenud t60vOimega inimeste virbamiseks ning anda soovitusi Eesti Tootukassale

tooandjate tohusamaks toetamiseks vihenenud toovoimega isikute varbamisel.

Eesmargi tditmiseks piistitati uurimiskiisimused:

e Milline on todandjate teadlikkus toOvOimereformiga kaasnevatest voimalustest
toovoimekaoga tootajate virbamisel?

e Millised riigipoolsed tugimeetmed suurendavad téoandjate valmisolekut votta to6le

vihenenud t66voimega inimesi?

Loput6o eesmargi saavutamiseks koostati jargmised uurimisiilesanded:

e anda teoreetiline {lilevaade vidhenenud t66voime késitlusest ja todandjate
valmisolekust votta todle vihenenud toovoimega inimesi;

e kavandada ning viia 1dbi Parnumaa tddandjate virbamisvalmisolekut ja teadlikkust
késitlev uuring;

e analiiiisida uurimistulemustest ldhtuvalt to6andjate valmisolekut vihenenud

toovoimega inimeste virbamisel ja seda mdjutavaid tegureid,



e selgitada vilja, millised meetmed suurendavad té6andjate motivatsiooni ja millist
tuge todandjad vajavad vihenenud t66vOimega inimeste varbamiseks;

e anda soovitusi Eesti To6tukassale tooandjate tohusamaks toetamiseks.

Teoreetilises iilevaates keskendutakse varbamist mojutavate tegurite ja toetusmeetmete
osas eelkdige todandjate vaatenurgale. Ulevaate andmiseks kasutati eesti-, soome- ja
ingliskeelseid teaduslikke artikleid, uuringute materjale, ametlikke teadaandeid,
erialakirjandust, raamatuid ning oigusakte. Kirjandusallikate leidmiseks kasutati
peamiselt elektroonilisi andmebaase ESTER, EBSCO Discovery, ScienceDirect ja
Scopus.

Loputoo koosneb kahest osast. Esimeses peatiikis antakse kirjandusallikatele tuginev
teoreetiline iilevaade vihenenud t66vdime olemusest ja todvoimet mojutavatest teguritest
ning tuuakse vilja to6andjate varbamisvalmisolekut mojutavad asjaolud. Lisaks antakse
tilevaade todandjaid toetavatest riiklikest meetmetest vélisriikides ja Eestis ning
vaadeldakse sotsiaalse vastutuse ja koostdd0 moju tdodandjate varbamisotsuste
kujunemisel. Teises peatiikis tutvustatakse kasutatud uurimismeetodit, valimi koostamist
ja uuringu labiviimist Pdrnumaa t00andjate hulgas. Samuti antakse {ilevaade

uurimistulemustest ning tehakse tulemuste pdhjal jareldused ja ettepanekud.

Kéesolevas 10putods kisitletakse tOdealistena inimesi vanuses 16 eluaastat kuni
vanaduspensioniiga. Véhenenud t6ovoimega inimestena késitletakse nii todealisi
puuetega inimesi kui ka puueteta inimesi, kelle to6vdime on alanenud muudel tervislikel
pohjustel. Seetdttu kisitletakse tekstis samavaérsetena moisteid: vdhenenud t6ovoimega

inimesed, puuetega inimesed, erivajadustega inimesed ja toovoimekaoga inimesed.



1. TEOREETILINE ULEVAADE TOOANDJATE
VALMISOLEKUST VAHENENUD TOOVOIMEGA
INIMESTE VARBAMISEKS

1.1. Vahenenud toovoime ja seda mojutavad tegurid

Inimese t66voime vihenemine voib olla tingitud mitmesugustest tervisest tulenevatest
teguritest.  Aegade jooksul on iihiskonnas levinud suhtumiste kohaselt
tervisekahjustusega inimesi peetud teistsugusteks (Narusson & Medar, 2014, Ik 6) ja
nende kohta on sageli kasutatud tajutava negatiivse alatooniga sdnu nagu ,,invaliid* ja
,puudega inimene“ (Kukkonen, 2009, Ik 51). Kuna puudeliseks sildistamine riivab
inimvéarikust, kasutatakse tidnapaeval rohkem viljendit ,.erivajadusega inimene“. See
sildistab inimest vdhem ja naitab vajadust isiku iseseisva toimetuleku tagamiseks
kohandada timbritsevat keskkonda (Kuusik, Davidjants, & Papp, 2016, Ik 15-16).

2016. aastal rakendus Eestis toovoimereform ja tooealiste terviseprobleemidega inimeste
kohta hakati kasutama mdistet ,,vihenenud t66voimega inimene*. Kui varem hinnati
inimeste toovoimetust, Siis reformimine tdi kaasa motteviisilise muutuse ja hindama
hakati toovdimelisust. See tdhendab, et hindamise 14biv fookus on sellel, mida inimene

teha suudab, mitte tema piirangutel. (Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018, Ik 5)

Toovoimetoetuse seaduse § 5 jargi tuvastatakse hindamise pohjal kolm t6ovoime ulatust
(Toovoimetoetuse seadus, 2014):

o tiielik toovoime — inimese to6vdime ei ole vihenenud ja tdGtamine ei ole takistatud;
e osaline t66voime — tootamine on osaliselt takistatud;

e puuduv t66voime — inimene ei ole voimeline t6otama.

Alates 2017. aastast tegeleb t66vOoime hindamisega Eesti Tootukassa. Lahtutakse
pohimottest, et inimesel on pikaajaline tervisekahjustus, mis vihemalt kuue kuu jooksul

oluliselt ei parane. Hindamise aluseks on rahvusvahelisel funktsioneerimisvoime,



vaeguste ja tervise klassifikatsioonil (RFK) pdhinevad kehalise ja vaimse vdimekuse
valdkonnad: liikumine; kéeline tegevus; meeleline suhtlemine nagu nigemine, kuulmine,
kdnelemine; enesehooldus; dppimine ja tegevuste elluviimine; muutustega kohanemine
ning lavimine ja suhted teiste inimestega. PShjaliku hindamise tulemusel koostatud
ekspertarvamuse alusel tehakse kaalutletud otsus selle kohta, kas inimese to6voime on
osaline, puuduv voi ei ole vidhenenud. Otsuse kehtivus soltub terviseseisundist, kuid
ildjuhul méaratakse see korraga kuni viieks aastaks. (Sotsiaalministeerium, 2015, Ik 5—
7) Eesti Tootukassa (2020a) to6voimehindamiste statistika andmetel mojutavad to66voime
alanemist mitmesugused haigusseisundid. Jargnev tabel 1 annab {iilevaate toovoime

midramise otsustest peamiste haigusrithmade 1dikes.

Tabel 1. Vihenenud t66voime médramine haigusriihmade 15ikes, osaline ja puuduv

t0ovoime kokku

Haigusriihm 2019 2018 2017
Luu- ja lihaskonna haigused 12 466 12914 12 685
Psiitihika- ja kditumishdired 10911 11 608 11 023
Naérvisilisteemihaigused 3198 3379 3373
Vereringeelundite haigused 3059 3648 4147
Seedeelundite- ja ainevahetushaigused 2415 2 691 2483
Kasvajad 2 036 2 259 2 253
Silma-, kdrva- ja hingamiselundite haigused 1732 1984 1963
Vigastused, miirgistused 1719 1862 1792
Nakkus-, parasiit- ja nahahaigused 712 863 1127
Kaasasiindinud vaararendid 299 363 329
Muud seisundid ja siimptomaatilised hélbed 852 864 753
Miiramisotsused aastas kokku 39 399 42 435 41928

Allikas: Eesti T66tukassa, 2020a

Tabelist 1 ndhtub, et koigil késitletud aastatel on keskmiselt 30% juhtudest t66voime
viahenemine olnud pohjustatud luu- ja lihaskonnahaigustest ning keskmiselt 27%

madramisotsustest on olnud tingitud inimese psiiithika- ja kditumishéiretest.

Lisaks eelmainitule on t66voimet vilistavad haigusseisundid, mille korral hinnatakse
t66voime puuduvaks ilma tdiendava tegevusvoime hindamiseta. Nimetatud seisundid on:
IV astme viahkkasvaja, dialiilisravi, juhitav hingamine, véljakujunenud dementsus, raske

vOi siigav vaimne alaareng ja pisivalt voodihaige. (Sotsiaalministeerium, 2015, lk 20)



To66voime vahenemine voib seega olla tingitud kas monest {ildhaigestumisega kaasnevast
terviseprobleemist ja  kroonilisest haigusest voi ka puude olemasolust
(Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018, Ik 36), mida tinapédeval kasitletakse kui inimelu
juurde kuuluvat loomulikku nahtust (Narusson & Medar, 2014, 1k 6).

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse (PISTS) § 2 jargi on puue defineeritud kui
,/.../ inimese anatoomilise, fiisioloogilise voi psiitihilise struktuuri voi funktsiooni kaotus
voi korvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega
tokestab Uihiskonnaclus osalemist teistega vordsetel alustel“ (Puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seadus, 1999). Puue on seega keha- voi funktsioonihdirete, aktiivsuse ja
voimekuse ning osalemispiirangute katustermin. Puue on olemas, kui selle raskusaste ja
liilk pdhjustavad raskusi keskkonnas, kus on spetsiifilisi aktiivsuse voi vdimekuse
ndudeid. Niiteks tookeskkonnas on kuulmispuudega inimesel suhtlemine piiratud juhul
kui on vaja kasutada verbaalset keelt. Piirangut ei ole, kui toéiilesanne ei eelda teistega
radkimist ega kuulamist. Sellisel juhul peetakse silmas pigem osaluskahjustust, mis
tahendab, et inimene ei saa oma keha voi funktsioonihdirete tottu tédita teatud spetsiifilisi

ndudmisi. (Vornholt et al., 2017, 1k 41-42)

Eestis tegeleb puuete tuvastamisega Sotsiaalkindlustusamet, kus hinnatakse inimese
toimetulekut tervikuna. Vastavalt PISTS § 2 sitestatule on tooealistel inimestel kolm
puude raskusastet, millega mééaratletakse igapdevaelus osalemise piirangud (Puuetega
inimeste..., 1999):

e siigav puue — igapdevane tegutsemine vOi iihiskonnaelus osalemine on tdielikult

takistatud,;
e raske puue — igapdevane tegutsemine voi iihiskonnaelus osalemine on piiratud;
e Kkeskmine puue — igapdevases tegutsemises vOi iihiskonnaelus osalemises esineb

raskusi.

Narusson ja Medar (2014) on 6elnud, et puuet kisitletakse riigiti erinevalt, samuti on
puude mdotmise alused monevorra erinevad, kuid puuete késitlemisel kasutatakse
peamiselt kahte pohimudelit — meditsiiniline ja sotsiaalne mudel (Narusson & Medar,
2014, Ik 6). Meditsiiniline mudel 1dhtub ainult isikust tulenevatest probleemidest, mis

tildjoontes tdhendab, et puue on haigus, mida tingivad fiiisilised, sensoorsed voi



intellektuaalsed kahjustused (French & Swain, viidatud Narusson & Medar, 2014, Ik 8
vahendusel). 1960. aastatel vélja kujunenud sotsiaalne mudel keskendub rohkem
ithiskonnast ja timbritsevast keskkonnast tulenevatele mojutustele, mis samaviirselt
isikust tulenevatele piirangutele avaldavad moju isiku toimetulekuvdimele (Oliver &
Sapey, viidatud Narusson & Medar, 2014, Ik 8 vahendusel). Seetottu nimetatakse puuet
ka inimese ja tema keskkonna vahelise interaktsiooni tulemuseks (Boman, Kjellberg,
Danermark, & Boman, 2015, Ik 118).

Lisaks on kasutusel biopsiihhosotsiaalne mudel, mis siinteesib meditsiinilist ja sotsiaalset
mudelit ning ldhtub sellest, et bioloogilistel, psiihholoogilistel ja sotsiaalsetel teguritel on
oluline roll inimese funktsioneerimisel haiguste voi tervisekahjustustega. Seetdttu
peaksid abistavad sekkumised olema suunatud nii inimesele kui ka teda timbritsevale
keskkonnale. (Smart & Stiker, viidatud Samoy & Waterplas, 2012, Ik 106 vahendusel)

Toovoime vidhenemise mojutajana Saab rddkida ka niinimetatud nédhtamatutest
terviseprobleemidest. Need hdlmavad mitmesuguseid fiitisilisi voi psithholoogilisi
seisundeid, millel sageli puudub néhtav ilming voi millega kaasnevad funktsioonihéired
ei ole selgelt ja igas olukorras eristatavad. Niiteks ndgemis- ja kuulmislangus,
autoimmuunsusega seotud haigused (HIV, AIDS), kroonilised haigused nagu reumatoid-
artriit  ja fibromiialgia, kognitiivsed hédired (nditeks ADHD), unehdired ja
psiihholoogilised haigused nagu depressioon, traumajargne stressihdire jne. Samuti on
diabeediga kaasnevad siimptomid sageli korvalseisjatele nahtamatud. (Santuzzi, Waltz,
Finkelstein, & Rupp, 2014, Ik 204). Mdningatel juhtudel on haigusseisundid episoodilised
ning siimptomite esinemissagedus ja dgenemine varieeruv. Néiteks psiiiihikahiirete alla
kuuluvad meeleolukdikumised voivad esineda mitmeid kordi pédevas voi ka oluliselt
harvemini, mistottu todandja ei pruugi teada todtaja tervisehiire olemasolust kui inimene

ei ole seda avaldanud. (Bonaccio, Connelly, Gellatly, Jetha, & Martin Ginis, 2019, Ik 3)

Vihenenud t66voime mdiste alla on seega koondunud mitmesugused ajutised voi piisivad
terviseprobleemid. Need mojutavad véga erineval viisil ja wulatuses inimese
toovoimelisust ning pdhjustavad viahem voi rohkem piiranguid todiilesannete tditmisel.
Piirangute olemasolu ja ulatus soltub aga nii inimese individuaalsest terviseseisundist kui

ka tookeskkonnast ja -iilesannetest.
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1.2. Todandjate valmisolek vahenenud téovoeimega inimeste

varbamiseks

1.2.1. Varbamist méjutavad tegurid tooandjate vaatest

Véhenenud t66voimega inimeste toohdoive on oluliselt mojutatud todandjate
varbamisvalmisolekust. Riigikontrolli (2017) aruandes ,,Riigi tegevus to6voimereformi
ettevalmistamisel* hinnati to6andjate valmisolekut toovoimekaoga inimeste virbamiseks
tagasihoidlikuks. Vaatamata sellele, et riigi poolt pakutavad meetmed peaksid tooandjaid
julgustama, oli vaid 31% to0andjatest valmis vihenenud t66voimega inimesi toole votma.
(Riigikontroll, 2017, Ik 5) To6andjate véitel puudub neil sageli voimalus pakkuda osalise
to0ajaga ja eritingimustel t66d ning nad ei ole huvitatud erivajadusega tootaja todle

vOtmisega kaasnevatest lisakohustustest (Medar et al., 2017, Ik 67).

Soomes teostatud uuring nditas, et mida véiksem ettevote, seda madalam on valmisolek
toovoimekaoga inimeste varbamiseks (Ala-Kauhaluoma et al., 2017, 1k 31). USA-s jouti
jareldusele, et aktiivsemalt varbavad terviseprobleemidega inimesi suuremad, 250+
tootajate arvuga ettevotted. Keskmise suurusega (15-249 tootajat) ja vaikesed (kuni 14
tootajat) ettevotted vajavad varbamisotsuste tegemiseks eelnevat pdhjalikku ja veenvat
teavet inimeste toovoimelisuse ning t66 tulemuslikkuse kohta, sest hindavad kaasnevaid
riske enda jaoks korgemaks. (Burke et al., 2013, Ik 27)

Majandusliku Koostd6 ja Arengu Organisatsiooni (OECD) hinnangul on vihenenud
toovoimega inimeste toovoimalused piiratud ja eriti keeruline on vaimse tervise
probleemidega isikutel. Uldjoontes tootab ainult iga neljas vaimse tervise probleemiga
inimene (OECD, 2010, Ik 50), sest to6andjad on mures psiiiihikahdiretega tootajate moju
osas tookollektiivile ja -tulemustele, eriti suhtlemist ndudvates tookeskkondades.
Uuringud on ndidanud, et inimeste hulgas leviva arusaama kohaselt vordub vaimse tervise
probleem vaimuhaigusega ja arvatakse, et sellega kaasneb végivaldne (Burke et al., 2013,
Ik 30) vai ettearvamatu kditumine, millega ei osata toime tulla (Masso et al., 2019, 1k 69).
Samas on médrkimisvddrne, et umbes 27% Euroopa todealisest elanikkonnast kannatab
Kliinilises mottes pstiihikahdirete all (WHO, viidatud Vornholt et al., 2017, lk 41

vahendusel).
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Toole varbamisel peetakse kehalise voimekuse piiranguid vastuvdetavamaks kui vaimse
voimekuse piiranguid. Eelkoige seetottu, et fiilisilise erivajadusega inimese
tegevuspiirangute ulatus on viliselt ndha (Zappella, 2015, Ik 387) ning fiiiisilise puude
pohjustatud raskused saab korvata abivahendite ja timberkorraldustega (Kukkonen, 2009,
Ik 117). Samuti on kommunikatiivset laadi piirangutega nagu kuulmis- ja
nidgemislangusega inimestel tooturule sisenemine oluliselt lihtsam kui psiiiihiliste

erivajadustega isikutel (Boman, et al., 2015, 1k 118, 121).

Sageli on téoandjatel eelarvamused vihenenud to6voimega inimeste todalase voimekuse
osas. Peamiste takistustena ndhakse nende kvalifikatsiooni ja oskuste mittevastavust,
tooharjumuse puudumist (Arusoo, 2017, 1k 44) ning suutmatust tiita koiki todiilesandeid
(Ala-Kauhaluoma et al., 2017, lk 82; Kaye, Jans, & Jones, 2011, Ik 534). Té6andjad
usuvad, et erivajadustega tootajatel on oluliselt madalam tootlikkus ja seetdttu peetakse
neid kasumi maksimeerimisel majanduslikuks koormaks (Zappella, 2015, Ik 388). Samas
nditas Jaapanis 1dbi viidud uuring, et puuetega to6tajate olemasolu ei pruugi vihendada
ettevotete kasumiméirasid. Uhelt poolt aitab sellele kaasa puuetega inimeste virbamisel
kaasnev riigipoolsete toetuste siisteem ja teisalt ei ole mitmesuguste erialade juures
tootlikkuses erinevust selles, kas t661 on erivajadusega inimene voi terviseprobleemideta
inimene. Naiiteks ei pruugi finantsaladel edukalt t66tamist segada alakeha funktsiooni
hdired ja tootmise monteerimisliinide erinevatel tookohtadel on kuulmislangusega
inimeste tootlikkus sama kdrge kui puueteta inimestel. Ettevotted, kus tootab rohkem
erivajadustega inimesi, suunavad kasumi teenimise asemel suuremat tdhelepanu inimeste
heaolule ja ettevotte sotsiaalsele vastutusele, tdstes seeldbi organisatsiooni mainet. (Mori
& Sakamoto, 2018, 1k 11-13)

Virbamisvalmisolekut mdjutavad muuhulgas ka to6andjate hirmud kulukate ja keeruliste
kohtuvaidluste ees, kuna on levinud eelarvamus, et puuetega tootajad kaebavad kohtusse
kohe, kui tunnevad, et neid torjutakse voi koheldakse halvustavalt (Bonaccio et al., 2019,
Ik 19). Sellised uskumused on pdhjustanud olukordi, kus just ndhtamatute
terviseprobleemidega inimesed hoiavad oma tervislikku seisundit ja piiranguid hdlmava
informatsiooni pigem enda teada, kuna kardavad hébimérgistamist. Samas voib see aga

tuua endaga kaasa nende tervise ja t66voime halvenemise, sest todandja ei ole teadlik
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isiku piirangutest ega saa tootingimusi vajadustele vastavaks kohandada. (Santuzzi et al.,
2014, Ik 206)

Uuringud on ndidanud, et téoandjad vajaksid puuetega inimeste suhtes kujunenud
eclarvamuste ja murede vihendamiseks senisest tdpsemat ja praktilisemat teavet (Ala-
Kauhaluoma et al., 2017, lk 55; Burke et al., 2013, Ik 23), kuna sageli tulenevad
eelarvamused just teadmiste puudumisest (Bonaccio et al., 2019, lk 19). Seetdttu
kardetakse, et ei osata kohelda inimest tema erivajadusele kohaselt ning sellest tulenevalt
voib erivajadusega tootaja muutuda to6andja jaoks kohustuseks nii juriidilises kui ka
rahalises  mottes. Samuti  mérgitakse dra  todandjate  hirmu  vdimalike

diskrimineerimissiitidistuste ja kohtuasjade ees. (Kaye et al., 2011, 1k 526)

Austraalia teadlaste poolt puuetega inimeste tooalast diskrimineerimist késitlev uuring
néitas, et ligikaudu 20% kaebustest oli seotud inimestega, keda ettevotted keeldusid todle
vOtmast. Enamikel juhtudel tunnistasid tédandjad, et todlevotmise takistuseks oli isiku
puue. Esines olukordi, kus erivajadusega inimene oli parim kandidaat tookohale, kuid
teda ei vérvatud, kuna eeldati, et ettevottel tekivad liiga suured lisakulud. Samuti olid
tovandjad veendunud, et puudega inimene ei sobiks organisatsiooni avaliku kuvandiga ja
teised tootajad on puudega kolleegi parast héiritud. (Darcy et al., 2016, 1k 1258-1259)
Diskrimineerimisena késitletakse ka asjaolu, et paljudel to6andjatel ei ole puuetega
inimeste  jaoks piisavalt kohandatud to6tingimusi ega tagatud elementaarset
ligipaasetavust ettevotetele (llieva, Stoilkovska, & Gjakovski, 2015, 1k 291).

Nii iihiskonna kui ka té6andjate esindajate hoiakutest terviseprobleemidega inimeste
suhtes soltub, kas erivajadustega inimestel on véimalus avatud to6turul osaleda teistega
vordsetel alustel. Samuti avaldavad mdju ettevotte kdrgema juhtkonna isiklikud
normatiivsed veendumused ja tajutav suhtumine vdhenenud todvOimega inimestesse
tildiselt. (Burke et al., 2013, Ik 21, 33; Ala-Kauhaluoma et al., 2017, Ik 17-18) Lisaks on
madrava tdhtsusega téoandjate varasemad kogemused erivajadustega inimestega nii
tookeskkonnas kui ka viljaspool seda. Kogemusi seostatakse muuhulgas ka puuete
liikidega — kui on positiivsed kogemused iiht konkreetset tiilipi puudega tootajatega, siis
on keeruline ettevottesse integreerida mond teist tiilipi erivajadusega inimesi ja
negatiivsete kogemuste korral ei anta enam vdimalust sarnase terviseprobleemiga

inimestele. (Zappella, 2015, Ik 386—-388)
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Ehkki valdavalt tuuakse uuringutes vilja védrbamisotsuseid mojutavaid negatiivseid
tegureid ja takistusi, on mdned té6andjad andnud ka positiivse hinnangu t66voimekaoga
tootajatele. Too6andjad on 6elnud, et kui vidhenenud t66voimega inimestele véimalus
anda, on nad motiveeritud téotama, tdpsed ja pithendunud ning véga kohusetundlikud.

(Ala-Kauhaluoma et al., 2017, Ik 75; Burke et al., 2013, Ik 31; Zappella, 2015, Ik 385)

Kaye jt (2011) on seisukohal, et tédandjate suhtumist puuetega inimeste varbamisse on
vaja pohjalikumalt uurida, kuna just ettevotetes tehtavad vérbamisotsused on olulised
puuetega inimeste to6hdive parandamisel (Kaye et al., 2011, Ik 526). Seega tuleb
tooandjatega suhelda, nende arusaamu ja vajadusi hinnata ning nendega arvestada
(Waterhouse et al., 2010, Ik 8). To6voimekaoga inimeste varbamise julgustamiseks ja
toetamiseks on esmajdrjekorras oluline positiivselt mojutada praeguseid vaddrarusaamu,
teha teavitustood ning suurendada teadlikkust. Samuti pakkuda koolitusi, kus tooandjad
saaksid informatsiooni ja praktilisi teadmisi erivajadusega tootajaid hdlmavate
probleemide lahendamiseks. Eelkdige nende viljadppe korraldamise ja tédkoha

kohandamise osas, samuti juriidiliste murede lahendamiseks. (Burke et al., 2013, Ik 34)

Tooandjad ootavad, et neile oleksid tagatud riiklikud tugiteenused, mida saaks kasutada
nii kaua kui need on vajalikud (Medar et al., 2017, Ik 67). Soomes lébi viidud uuring
nditas, et t0dandjate hinnangul on tdhtsamateks vérbamist toetavateks teguriteks
palgatoetused ja kulude kompensatsioonid té6andjale siis, kui to6taja on tervise tottu toolt
eemal. Eriti olulised on need just véikeettevitetele. Samuti oodatakse toetust
tookeskkonna kohandamisel ja soovitakse rohkem sisukat teavitustood inimeste eriparade
osas. (Ala-Kauhaluoma et al., 2017, Ik 46-47) Lisaks tuleks suunata kogu iihiskonna
iildist motteviisi selles suunas, et vihenenud to6voimega inimeste aktiivne osalemine

avatud t66turul on tavapérane ja tervitatav (Masso et al., 2019, 1k 69).

Kokkuvdtvalt saab delda, et tddandjate varbamisotsused on sageli mojutatud hoiakutest
ja eelarvamustest terviseprobleemidega inimeste suhtes, seda nii nende produktiivsuse
kui ka suhtumise osas. Samuti avaldavad moju uskumustest voi kogemusest tulenevad
hirmud, mis holmavad ettevotte kasumlikkuse vihenemist, oluliselt suurenevaid kulutusi
ning voimalikke diskrimineerimissiitidistusi ja kohtuprotsesse. Varbamisvalmisoleku
toetamisel on seega oluline roll teadlikkuse suurendamisel ja ettevottele kaasnevate

riskide maandamiseks pakutavatel riiklikel tugimeetmetel.
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1.2.2. Tooandjaid toetavad meetmed valisriikides

Puuetega inimeste to6hdive suurendamiseks ja vaesusriski vdhendamiseks on mdned
Laane-Euroopa ja lda-Aasia riigid votnud kasutusele t6ohdivekvootide siisteemid, mis
kohustavad ettevotteid puuetega inimesi todle votma. Kvoodisiisteemid jagunevad
peamiselt kahte ossa — iiks neist nduab ettevotetelt vaid moraalset vastutust puuetega
Inimeste viarbamisel ja teise siisteemi kohaselt peavad ettevotted maksma trahvi, kui nad
ei suuda ettendhtud kvoote tdita. Kvoodisiisteemi ndol on tegemist todandjate
tingimusliku toetamisega — kvoodi tditmisel ja tletamisel saavad ettevotted riigilt
lisatoetusi, mis peaksid to6andjaid julgustama ja toetama toovoimekaoga inimeste t6dle
votmisel. (Mori & Sakamoto, 2018, Ik 1)

Euroopa riikidest on Saksamaal, Prantsusmaal, Austrias, Itaalias, Hispaanias ja Poolas
rakendatud kvoodisiisteeme, mis kohustavad ettevotteid toole votma teatava protsendi
erivajadustega inimesi suhtes tavatootajate hulgaga. Kvoodid ulatuvad 2%st Hispaanias
kuni 7%ni Itaalias. Naiteks Austria ettevotetel on kohustus pakkuda puuetega tootajatele
vihemalt tiks tookoht 25 tavatootaja kohta. Samas aga vdimaldavad mitmed
kvoodisiisteemid ettevdtetel maksta trahvi, mis pShimotteliselt vabastab nad kvoodi
tditmisest. Seega organisatsioonid kas jirgivad kehtestatud eeskirju voi maksavad
rikkumise korral trahvi, mille igakuine suurus on 0,25—4% ettevotte tootasufondist iga
kvoodiga ettendhtud tditmata koha eest. Teisalt on aga ainult kohustusliku kvoodi tditnud
ettevotetel voimalus taotleda riigilt palgatoetust ja lisatoetusi vihenenud t66voimega
tootajate tookoha kohandamiseks. (Lalive, Wuellrich, & Zweimiiller, 2013, 1k 25-26)

Uldiselt voivad toohdivekvootidega kaasnevad rahalised sanktsioonid mdjutada
ettevotete ndudlust puuetega tootajate jarele ning kvoodisiisteem vOib monevorra
edendada puuetega tootajate toohodivet (Lalive et al., 2013, Ik 56). Ent seda vaid juhul,
kui téoandjad saavad piisavalt lisatoetust ja motiveerivaid stiimuleid (ludici & Renzi,
2015, Ik 589). Samas on Fuchs (2014) oma uuringu tulemusel hinnanud té6andjatele
pakutavaid lisatoetusi ja stiimuleid suhteliselt madalateks. See voib panna ettevotteid
tosiselt kaaluma, mis on neile majanduslikult kasulikum — kas pigem maksta kvoodi
mittetiditmise eest trahvi voi saada mdningast tuge ja lisahiivesid, mis aga ei kaalu iiles

puuetega inimeste varbamisel ja t66] hoidmisel tehtavaid lisakulutusi. (Fuchs, 2014, Ik 6)
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Erivajadustega inimeste jaoks pakub kvootide siisteem kiill monevorra paremat voimalust
toole saada, kuid voib samas aidata kaasa nende habimérgistamisele ja enesehinnangu
langusele. Kvoodisiisteem loob mulje, et inimesed saavad tookoha seadusandliku
slisteemi tOttu, mitte aga seetottu, et nad on ametikohale kvalifitseeritud. Lisaks survestab
see tootajaid oma terviseprobleeme Kindlasti avaldama, et toetada todandjat kvoodi
taitmisel. Ettevotted, kes on sunnitud kvooti tditma, kogevad puuetega inimesi sageli
pigem Kkui vastumeelset lisakoormust, mitte aga vaartuslikku panust nende t66j0usse ega
voimalust saada ettevottele riiklikku toetust. Seega tildises Euroopa kontekstis on siiski
kiisitav, kas kohustuslike kvootide rakendamine ikka aitab luua kaasavat to6turgu, mis
pakub koigile vordseid voimalusi. (Vornholt et al., 2017, lk 44) Kohustusliku
kvoodisiisteemi moju tédandjate toetamisel aitab kokku votta Pink (2011), kes on oma
raamatus ,,Litkumapanev joud: mis meid tegelikult motiveerib* 6elnud: ,,Kui mingi
tegevuse eest premeerida, tehakse seda rohkem, kui karistada, tehakse seda vdahem.*
(Pink, 2011, 1k 39).

Riikides, kus kvoodisiisteemi ei rakendata, puudub tddandjatel kohustus puuetega
inimeste varbamiseks ja pigem ollakse seisukohal, et tuleb igati toetada ettevotteid, kellel
on valmisolek to6voimekaoga inimeste to6le votmiseks. Todandjatele pakutav suurem
toetus ja stiimulid voivad oluliselt suurendada té6hdivealaseid joupingutusi. Samuti on
vaja vilja tootada strateegiad, mis voimaldavad paremat koordineerimist tooandjate,

tootajate, tooturuasutuste ja teenuseosutajate vahel. (Fuchs, 2014, 1k 6; Karhu, 2013, lk
58)

Tooandjatele pakutakse tuge peamiselt tookoha kohandamiseks tehtavate kulutuste ja
t00ks vajalike abivahendite kompenseerimise ning maksusoodustuste néol. Lisaks on ka
taiendavaid soodustusi. Naiteks Latis kompenseeritakse lisaks eelmainitule ka to6andja
kulutusi ergonoomikule (ingl ergotherapist), kes aitab tookeskkonda vidhenenud
toovoimega tootajale sobivaks kohandada. Samuti voimaldatakse to6andjale palgatoetust
ja kohustusliku sotsiaalmaksu soodustust. (Masso, Veldre, Amos, Tammiku, & Partei,
2015, 1k 182)

Hollandis vabastatakse tooandja védhenenud t60vOoimega tootaja haigestumisel
haigushiivitise maksmisest ja see jadb tdiel madral riigi kanda. Ettevotete toetamiseks

pakutakse toovoimealast noustamisteenust. Selleks on ileriigiliselt loodud 35
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regionaalset teeninduspunkti, kus tdoandjad saavad kiisida ndu toovoimekaoga inimeste
varbamist ning tugiteenuseid ja toetusi puudutavates kiisimustes. Samuti rakendatakse
palgakompensatsiooni juhul, kui téotaja toGsooritus on tervisest tulenevalt madalam kui
kaastootajatel. Sellisel juhul on to6andjal digus enda palgafondist maksta kehtestatud
miinimumpalgast madalamat to6tasu ja puuduv osa kompenseeritakse riigi poolt. (Masso
et al., 2015, Ik 191-192) Tootasusubsiidiumi siisteemi kasutatakse ka Belgias tooandjate
motiveerimisel todvoimekaoga inimeste virbamiseks, et pakkuda ettevotetele teatavat
kindlustunnet ja tuge voimalikuks tootlikkuse languse katmiseks (Samoy & Waterplas,
2012, 1k 104).

Taanis on tddandjate toetamise roll pandud suures osas omavalitsustele, kellel on
kohustus aidata abi vajavat inimest. To6vdimekaoga inimeste toGtamise soodustamiseks
pakutakse vérbavatele to6andjatele palgatoetust, transpordihiivitist, tdokoha kohandamist
ja isiklikke abivahendeid. Sealjuures aga makstakse t6oandjatele hiivitist vaid juhul, kui
tehtavad kulutused iiletavad kulusid, mida t66andja peaks moistlikul méadral kandma.

(Muda, viidatud Masso et al., 2015, Ik 213 vahendusel)

Vilisriikides rakendatavad téoandjate toetusmeetmed on seega erineva rohuasetusega,
ulatudes kohustusliku kvoodisiisteemiga kaasnevatest tingimuslikest toetustest
ndustamiste ja finantsiliste soodustusteni. Tugimeetmed on seotud peamiselt
tookeskkonna kohandamise, palgatoetuse ja sotsiaalmaksu soodustusega, Samuti

informatsiooni andmisega viahenenud t66voimet puudutavates kiisimustes.
1.2.3. Toovoimereformist tulenevad tugimeetmed Eestis

Majanduse jatkusuutlikkuse toetamiseks on oluline kaasava toGturu edendamine ja
olemasoleva todjoupotentsiaali kasutamine, andes koigile voimaluse tooturul osaleda ja
panustada. Selleks on wvajalik suurendada todandjate teadlikkust mitmekesise
tookollektiivi juhtimisest, vihendada eelarvamuslikke hoiakuid vihenenud t66vdimega
inimeste osas ja suurendada todandjate valmisolekut nende vérbamiseks

(Sotsiaalministeerium, 2016, 1k 7, 13).

Eestis rakendus 2016. aastal toovoimereform, mille eesmédrgiks on luua vdhenenud

toovoimega inimestele paremad voimalused todle asuda ja toetada nende t6dl plisimist

17



ning olemasoleva t66vOoime sdilimist. Sealjuures peetakse silmas, et toetatud saaksid nii
toovoimekaoga tootajad kui ka neid vérbavad todandjad (Arusoo, 2017, |k 42;
Sotsiaalministeerium, 2019, Ik 3-4), kuna vahenenud t66voimega inimeste todle votmine
ja nende to6l hoidmine on tddandjale tavapirasest kulukam ning majanduslikult

ebaotstarbekam (Riigikontroll, 2017, 1k 26).

Vihenenud t66voimega inimeste toOtamist toetavate meetmete aluseks on puuetega
inimeste diguste konventsioon, mis lahtub vordsete diguste pohimottest. See tahendab, et
toovoimekaoga inimestel on teistega vOrdsed oOigused toole ning kaasavale ja
juurdepédsetavale tookohale. Samuti ldhtutakse pohiseadusest, mis sdtestab Oiguse
riiklikule abile ja keelab t66voimekaoga inimeste diskrimineerimise. (Masso et al., 2015,
Ik 120) Arvesse on vdetud ka vordse kohtlemise seadust, mille § 11 lubab puudega
tootajale teha kohandusi tookeskkonnas ja -tingimustes, ilma et seda saaks késitleda

diskrimineerimisena teiste tootajate suhtes (Vordse kohtlemise seadus, 2008).

Toetavate meetmete haldamisega tegeleb Eesti Tootukassa, kelle tegevuse aluseks on
tooturuteenuste- ja toetuste seadus (TTTS, 2005). Lisaks mitmesugustele teenustele, mida
osutatakse vdhenenud t66vOimega inimestele endile toetamaks nende tooellu
integreerumist ja todl plsimist, on riiklik toetussiisteem ette néhtud ka to6andjatele kes
soovivad toovoimekaoga inimesi toole rakendada. (Arusoo, 2017, Ik 43; Eesti
Tootukassa, 2019, 1k 1)

Tootajale sobiva ja ohutu tookeskkonna tagamiseks on todandjal vastavalt To6tervishoiu
ja tooohutuse seadusele kohustus kohandada t66 ja selle tegemiseks vajalik koht ning
vahendid vastavaks todtaja kehalistele ja vaimsetele vOoimetele. Seega peab tédandja
kohandama nii téokoha, -ruumid kui ka téovahendid ligipddsetavaks ja kasutatavaks
koigile, ka erivajadustega tootajatele. (Tootervishoiu ja todohutuse seadus, 1999)
Kohandamiseks on tédandjal vdimalik saada toetust tekkivate kulutuste katmiseks.
Samuti voimaldatakse vihendada kulusid, mis on seotud to6tamiseks vajaliku tehnilise
abivahendi kasutada andmisega ja tugiisiku kaasamisega tOOprotsessi. Lisaks
korraldatakse tddandjatele vdhenenud toovoimet puudutava teadlikkuse tdstmiseks
ndustamis- ja teavitusiiritusi, kus jagakse teavet nii todvdimekaoga inimeste toGtamise
toetamise kui ka tooGiilesannete ja -keskkonna kohandamise ning timberkujundamise
voimalustest. (Riigikontroll, 2017, Ik 26; Sotsiaalministeerium, 2019, Ik 12)
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Poliitikauuringute keskuse Praxis (Masso et al., 2019) uuring néitas, et tegelikult on
tooandjad suhtunud to6koha kohandamisse kiillaltki kriitiliselt, eriti uute totajate puhul.
Kohandamisel on vajalik ettevotte omafinantseering ja kulude hiivitamine toimub
tagantjarele. Uute tootajate puhul ei ole ettevottel teada, kas toosuhe jaab piisima ning
kuna kohandamiskulud on isikustatud, ei saa ettevdte neid kasutada Ka teiste vihenenud
toovoimega tootajate tookeskkonna parendamiseks. Seega lasub ettevottel risk teha
ebamdistlikke kulutusi (Masso et al., 2019, Ik 67), mistottu ligi pooled kiisitletud
té0andjatest ei ole valmis tootaja vajadusest ldhtuvaid tookeskkonna voi -ililesannete
timberkorraldusi tegema (Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018, Ik 29). Sellist suhtumist
kinnitab ka Riigikontrolli (2017) auditis vilja toodud asjaolu, et sageli vdivad
toovoimekaoga inimeste viarbamisel kaasneda varjatud kulud nagu néiteks viiksem
tootlikkus ja risk haiguspdevade arvu suurenemiseks. SeetSttu ei pruugi pakutavad
toetusmeetmed ja maksusoodustused olla todandjate jaoks piisavalt motiveerivad,
suurendamaks toovoimekaoga inimeste varbamist. Samuti kaasneb téoandjale mitmeid
muid lisakohustusi ja -kulusid: tookeskkonna riskianaliiis, karmimad nduded
tookeskkonna ja -tingimuste kohandamisele ning sobiva téokoha tagamise kohustus

tooonnetuse voi kutsehaiguse jargselt. (Riigikontroll, 2017, 1k 28)

Lisaks kohanduskulude osalisele kompenseerimisele on tédandjatel voimalik kasutada
riigipoolset palgatoetust. See annab t66andjale soodsama voimaluse votta todle vihemalt
kuus kuud to6tuna arvel olnud voi kaitstud t66 esimeses etapis tootanud vdhenenud
toovoimega isik. (Sotsiaalministeerium, 2019, Ik 12) Palgatoetust makstakse 12 kuu eest
ja selle suurus on 50% isiku brutotéotasust, kuid mitte rohkem kui riiklikult kehtestatud
tootasu alammadr. Samas makstakse palgatoetust iiksnes toolepinguga tédtamise korral,

voladiguslikele lepingutele palgatoetus ei laiene. (Todturuteenuste. .., 2005)

Olulise finantssoodustusena todandjale saab nimetada riigi eelarvest to6voimekaoga
tootaja eest miinimumpalga ulatuses sotsiaalmaksu tasumist, millega kaasneb té6andja
maksukoormuse vihenemine. Uhtlasi annab see soodsama vdimaluse vihendada
toovoimekaoga tootaja tookoormust voi rakendada osalise ajaga tootamist. (Masso et al.,
2015, 1k 122-123; Riigikontroll, 2017, Ik 27) Samas aga ei rakendu

sotsiaalmaksusoodustus avaliku sektori todandjatele, mis mdnevdrra halvendab
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vihenenud t66voimega inimeste konkurentsivoimet avatud tooturul (Habicht & Tdokke,

2018, Ik 14).

Tootaja kaotamise ohu ennetamiseks saab riik téoandjat toetada ka siis, kui vdhenenud
to0voimega tootaja ei saa terviseseisundi tottu jitkata oma ametikohal ja todandja pakub
talle teist t60d ning todiilesannete muutmise eelduseks on todtaja timber- voi tdienddpe.
Sellisel juhul on todandjal voimalik taotleda koolituskulude hiivitamist kuni 50%
ulatuses, kuid mitte rohkem kui 1 250 eurot. (Masso et al., 2015, Ik 122) Toetuse
kasutamine on aga olnud véga vihene — 2017. aastal sai toetust {iks ja 2018. aastal kaks
tooandjat. POhjusena maérgitakse, et vdhenenud t60voimega inimesed asuvad sageli
lihntsamatele ametikohtadele, kus ei ole vaja spetsiaalset koolitust voi on neil vajalikud
oskused juba olemas. (Masso et al., 2019, Ik 61)

Lisaks majanduslikele motivaatoritele on oluline téoandjate juhendamine ja
konsulteerimine. Selleks, et tookoht saaks vajaduspdhiselt kohandatud ja to6taja kasutada
tehnilisi abivahendeid voi tugiisikut, on vajalik eelnev konkreetse tookoha tingimuste
kaardistamine ja pdhjalik planeerimine. Uldist tdovdimealast teavet ja konsultatsiooni
saab Tootukassast, Tooinspektsioonist ning erinevatest rehabilitatsioonikeskustest.
Sealjuures lahtub meetmete rakendamine pigem konkreetsete spetsialistide teadmistest,
oskustest ja kogemustest, sest ootused tugiteenuste sisule ja kvaliteedile ei ole iihtselt
reguleeritud. (Masso et al, 2015, Ik 123) Seetottu on uuringud ndidanud, et enim
rahulolematust on just teenuste sisu osas. To6andjate tegelikke vajadusi pigem ei moisteta
ja ettevotted ei saa vajalikku tuge (Turu-uuringute AS, 2018, Ik 21, 23) voi on tugi- ja
ndustamisteenused hajutatud mitmete erinevate instantside vahel. Tooandjad ei saa
vajalikku kompaktset noustamist iihest kindlast kanalist, mistottu teadlikkuse tostmine on
héiritud. (Riigikontroll, 2017, Ik 45) To6oandjate teadlikkust toovoimereformist on
hinnatud kiill vordlemisi heaks, kuid samas liialt iildiseks. To6voimekao spetsiifilistest
niianssidest ning asjakohastest tugimeetmetest, mis vérbamist ja to6tamist toetaksid,

ettevotted sageli ei tea. (Masso et al., 2019, Ik 73)

Koigi eespool nimetatud tugimeetmete kasutamiseks peab tooandja olema teadlik oma
Oigustest ja voimalustest ning todtaja terviseseisundist ja todvoime vahenemisest. Selleks
peaks tOGtaja oma tervisest ja erivajadusest tooandjale radkima, eriti just ndhtamatute

terviseprobleemide korral. Terviseandmete ndol on aga tegemist eriliiki isikuandmetega,
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mille avaldamise {ile saab isik ise otsustada. Seega vOib just ndhtamatute
terviseprobleemidega toGtaja voi tookohale kandideerija puhul tekkida olukordi, kus
inimene vastavaid andmeid ei avalda ja t66andja ei ole teadlik soodustustest voi
tugimeetmetest, millele tal seaduslik digus oleks. Té6andjad on Gelnud, et sageli nad isegi

ei tea, et neil todtab moni viahenenud t6ovoimega inimene. (Masso et al., 2019, 1k 68)

Eelmainitule toetudes saab oOelda, et riik pakub mitmesuguseid tugimeetmeid
té0andjatele, et julgustada neid viarbama toovoimekaoga inimesi. Kiill aga soltub nende
meetmete kasutamise voimalikkus terviseprobleemiga inimese ja td0andja vastastikusest
usalduslikust suhtest, et tootaja vOi potentsiaalne tddtaja soostuks oma tegelikku

terviseseisundit avaldama.
1.3. Sotsiaalse vastutuse ja koosto6 moju varbamisotsustele

Lisaks majanduslikele stiimulitele ja riiklikele toetustele mojutavad tdoandjate otsuseid
ka nende sisemised hoiakud ning véirtushinnangud. Uha enam on hakatud tihelepanu
poorama ettevotete sotsiaalsele vastutusele (ESV; ingl corporate social responsibility —
CSR). Maératluse vottis 1953. aastal esmakordselt kasutusele Howard R. Bowen, kes
viitas drimeeste kohustusele jargida oma tegevuses iihiskonna vaartusi (Bowen, viidatud
Martinez, Fernandez, & Fernandez, 2016, Ik 9 vahendusel). Erinevad teadlased on seda
mdistet aja jooksul kohandanud (Turner, Mclntosh, Reid, & Buckley, 2019, Ik 127) ning
péris selget ja iiheselt sdnastatud definitsiooni sotsiaalsele vastutusele tinapaeval ei ole
(Jackson & Hawker, viidatud Odumeru & Ifeanyi, 2013, Ik 314 vahendusel). Samas on
koiki kasitlusi ldbivateks nimetajateks olnud tihiskonna jétkusuutlik areng ja sotsiaalne
tasakaal, kooskdla tihiskonna véirtuste ja ootustega ning investeering inimkapitali ja
keskkonda (Past, 2008, Ik 46).

Euroopa Komisjon (2011) on sotsiaalse vastutuse kohta 6elnud, et see on ,.ettevitja
vastutus tema tegevusega ithiskonnale avalduva moju eest” (Euroopa Komisjon, 2011, lk
7). Ettevotted avaldavad oma tegevusega olulist mdju inimeste elule ja iihiskonnale
tldiselt, mistottu peaksid ettevotjad lisaks majandusliku funktsiooni arvestamisele
motlema ka oma tegevusest tulenevatele sotsiaalsetele tagajargedele (Martinez et al.,
2016, Ik 9). Kuna sotsiaalne vastutus on seotud inimeste tegevusega inimeste suhtes, on

ettevotetel kohustus maksimeerida oma tegevuse positiivset moju sidusrithmadele nagu
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kliendid, omanikud, t6Gtajad aga ka iihiskonnaliikmed iildisemalt (Kukkonen, 2009, Ik
32).

Sotsiaalset vastutust on enamasti késitletud neljast punktist koosnevana (Ferrell, viidatud

Kukkonen 2009, Ik 34 vahendusel):

e juriidiline vastutus — seaduste jargimine, muuhulgas puuetega inimeste
vordoiguslikkuse tagamist ja ohutust kdsitlevad seadused;

e eetiline vastutus — iihiskonna poolt aktsepteeritavate vaartuste ja kditumisnormide
jérgimine;

e rahaline vastutus — sidusrithmade heaolu maksimeerimine;

e heategevus — tihiskonnale tagasi andmine, niiteks kogukondade heaolu toetamine.

Ettevotte sotsiaalset vastutust vOib seega iildjoontes maédratleda kui ettevotte
vastutustundlikku suhtumist keskkonda ning ihiskonna sotsiaalse ja majandusliku
olukorra parandamisse. Uuringud néitavad, et ettevotted, kelle tegevus on sotsiaalselt
vastutustundlik, voivad saada konkurentsieelise ja paremaid finantstulemusi ning tosta
ettevotte mainet. (Gupta & Krishnamurti, 2016, 1k 385) Lisaks saab sotsiaalse vastutuse
pohimotete jargimise siduda ettevotte juhi isiklike vaartushinnangutega, mis on tema
tegevuse ajendiks (Halme & Lovio, viidatud Kukkonen 2009, Ik 32 vahendusel). Samuti
mojutab ESV pohimdtetest 1dhtumine to6tajaid, pakkudes neile turvatunnet ja tugevdades
sotsiaalset indentiteeti. See omakorda toob kaasa to6taja suurenenud piihendumise ja
parandab t66 kvaliteeti. (Bauman & Skitka, 2012, Ik 65)

Sotsiaalse vastutuse pohimdtete jirgimine mojutab positiivselt ettevotte mainet ja
atraktiivsust nii koostodpartnerite kui ka tootajate silmis. Keskkonnasdbraliku, todtajatest
ja kogukonnast hooliva ettevotte maine loob vdimaluse meelitada ligi korgemate
vaartushinnangutega to6tajaid ning inimesed on ndus téGtama isegi monevorra madalama
palgaga, kui ettevGtte maine aitab neis tekitada turva- ja kuuluvustunnet. (Turner et al.,
2019, Ik 129; Weber, viidatud Odumeru & Ifeanyi, 2013, Ik 317 vahendusel). Seega
tuleks sotsiaalse vastutuse jargimist késitleda pigem konkurentsieelise saamise
strateegiana, mitte tiilika kohustusena (Bachhaus, Stoner, & Heiner, viidatud Odumeru &
Ifeanyi, 2013, Ik 317).
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Kukkonen (2009) vaatles ettevitete sotsiaalset vastutust puuetega inimeste toohdives,
jaotades ESV pohimotted majanduslikeks, eetilisteks ja sotsiaalseteks. Majanduslikust
aspektist vaadatuna peegeldas see ettevotte vastutust piirkonna té6andjana. Eetilised ja
sotsiaalsed pdohimotted niitasid mitmekesisuse olulisust tookogukonna jaoks ning
ettevotete  tajutavat  sotsiaalset  vastutustunnet  haavatavamatele  inimestele
tootamisvoimaluste pakkumisel. ESV holmab seega vorddiguslikkuse tagamist uute
tootajate viarbamisel (Kukkonen, 2009, lk 132) ja sotsiaalset vastutust vddrtustavad
to0andjad lahtuvad pShimottest, et igale inimesele leidub sobiv t66 (Eesti Todtukassa,

2019).

Jukka Karhu (2013) uuring néitas, et monel to6andjal on puuetega inimeste toGhdive
edendamisel sotsiaalset vastutustunnet. Muuhulgas rdhutasid need tédandjad
mitmekesisuse kui tookogukonna ressursi olulisust eriti siis, kui see aitas kaasa ettevotte
positilvse maine kujundamisele. Mitmed t6dandjad soovisid puuetega todotsijaid Kui
viahemkindlustatuid aidata, pakkudes inimese to0vOimega vastavusse kohandatud
tookohti. Kuid samas oli ka neid ettevdtteid, kelle jaoks majanduslikud tulemused ja
tootaja maksimaalse tdodpanuse vdimalikkus olid sotsiaalse vastutuse jargimisest
olulisemad. (Karhu, 2013, Ik 42-43) Ehkki té6andjad peavad vdhenenud t66voimega
inimeste védrbamist sotsiaalselt vastutustundlikuks k&itumiseks, tunnevad nad, et see
nduab téoandjalt tavapérasest oluliselt rohkem paindlikkust ja pingutusi senise t66
timberkorraldamiseks (Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018, Ik 21).

Toovoimekaoga inimeste varbamise toetamiseks on vajalik téoandjate koostoo kutse- ja
toohdiveagentuuridega, kes omavad spetsialisti tasemel teadmisi puuetega inimeste
toohdivet puudutavates kiisimustes ning saavad to6andjaid toetada nii teadmistega kui ka
vajadusel abistada to6koha kohandamisel (Hernandez et al., viidatud Bonaccio et al.,
2019, Ik 9 vahendusel). Eestis saab selliste organisatsioonidena nimetada Eesti
Tootukassat ja Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskust. Samuti on toetavaks peetud
tooandjate koostood puuetega inimestega tegelevate organisatsioonidega, kuna see aitab
laiendada teadmisi terviseprobleemide spetsiifikast ja erivajadustega kaasnevatest
niianssidest. (Saar Poll OU, 2014, 1k 93)

Uheks virbamist mdjutavaks teguriks saab pidada todandjate omavahelist koostddd.

Personaliga tegelevate inimeste suhtlus ja ettevotete kogemuste jagamine vodivad
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mojutada seda, kas vihenenud t66voimega inimesi toole varvatakse voi pigem mitte.
(Bonaccio et al., 2019, Ik 10) Samas peab saadav teave pirinema usaldusvéarselt
téoandjalt voi tOOhdiveorganisatsioonilt (Waterhouse et al.,, 2010, Ik 36). Eesti
Toéoandjate Keskliidu ja Eesti Personalijuhtimise Uhingu PARE koostddna loodi 2017.
aastal to0andjate tihisus, mille eesmargiks on tuua kokku need té6andjad, kes on valmis
vihenenud to&vdimega inimesi virbama. Uhisus annab vdimaluse tddandjate
omavaheliseks koostdoks, kus saadakse vahetada kogemusi ja julgustada varbamisotsuste
osas kahtlevaid tooandjaid ning tdsta iildist teadlikkust vdhenenud t66voime osas.

(Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018, 1k 85)

Eesti Tootukassa peaspetsialist Marge Arusoo (2017) on arvamusel, et todandjate ja
toohoiveorganisatsioonide Koostdd ja sotsiaalse vastutuse jagamine toetab todandjaid, kes
on valmis viarbama neid inimesi, kellel on avatud tooturule sisenemine raskendatud.
Koost6o aitab julgustada varbamist ja arendada vajalikke toetavaid teenuseid nii
toovoimekaoga inimestele kui ka tédandjatele. (Arusoo, 2017, Ik 43) Uhtlasi saab koosto
maandada to6andja hirmu, et ta jadb to6le voetud erivajadusega inimese eest iiksi

vastutama, omamata selleks piisavalt teadmisi ja tuge (Saar Poll OU, 2014, 1k 100).

Praxise analtiiitiku VVootele Veldre (2015) seisukoht on, et toovoimekaoga inimeste t66le
asumine saab toimuda eelkdige riigi ja todandjate koostdo tulemusel. Seda eeldusel, et
to0andjate jaoks on tdpsustatud kohustused, mis neil lasuvad seoses vidhenenud
toovoimega inimeste todtamisega ja on loodud sisukas motivatsioonipakett tddandjate
joustamiseks tootajate toovoimekaost tulenevate piirangute liletamiseks. (Veldre, 2015,
Ik 19) Kindlasti peab riik pidevalt panustama tddandjate motivatsiooni tdstmisse 1abi
teadlikkuse suurendamise, et murda kujunenud stereotiilipe, julgustada ja dratada

suuremat huvi tdovdimekaoga inimesi todle rakendada (Saar Poll OU, 2014, 1k 99).

Kokkuvottes mojutab todandjate viarbamisotsuseid muuhulgas ka nende tajutav sotsiaalne
vastutus iithiskonna ja selle haavatavamate liikmete heaolu osas. Eetiliste pohimotete
jargimine aitab kaasa sellele, et to6andjad mdtlevad varbamisotsuste tegemisel ka oma
tegevuse sotsiaalsetele mojudele ja tagajérgedele. Samuti on tddandjatele vajalik koostoo
nii riigiga kui ka teiste ettevotetega, et saada vajalikku kindlustunnet ja julgustust votta

toole toovoimekaoga inimesi.
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2. UURIMUS PARNUMAA TOOANDJATE
VALMISOLEKUST VAHENENUD TOOVOIMEGA
INIMESTE VARBAMISEKS

2.1. Luhiulevaade Eesti Tootukassast ja Parnumaa tooandjatest

Jargnevalt antakse lithiiilevaade Eesti Tootukassast ja selle Parnumaa osakonnast ning
vahenenud t6ovoimega inimestest Pdrnumaal ja maakonnas tegutsevatest todoandjatest.
Alates toovoimereformi rakendumisest 2016. aastal tegeleb tooealiste inimeste toovoime
hindamisega Eesti Too6tukassa. Organisatsioon koosneb keskkontorist ning 28st
ndustamiskeskusest. Tootukassa peamiseks iilesandeks on ndustada todotsijaid, tootajaid
ja todandjaid. Samuti pakkuda tooturuteenuseid ja -toetusi nii tootutele, todandjatele kui
ka tootajatele ning tegeleda t66voime hindamisega. (Eesti Tootukassa, 2018, Ik 3) Eesti
Tootukassa Parnumaa osakond asub Pérnu linnas ja lisaks hallatakse to6tukassa tegevust
Lihulas. Osakonnas on kokku 45 todtajat erinevatel ametikohtadel: infotootajad,
juhtivkonsultandid, teenuste konsultandid, t66andjate konsultandid, karjdarindustajad,
toovahenduskonsultandid ning juhtumikorraldajad, kes tegelevad pikaajaliste tootutega

ja vahenenud t66voimega inimestega.

Eesti To6tukassa (2020b) statistiliste andmete kohaselt oli seisuga 31.12.2019 Parnumaal
6 287 viahenenud to6voimega tédealist inimest, neist 66% (4 152) olid osalise toovoimega
ja 2 135 inimest puuduva t66voimega. To6tuna oli registreeritud 887 osalise toovoimega
isikut, mis oli 36% Parnumaa to6tute koguarvust. Ligikaudu 55% to6voimekaoga
tootutest olid 25-54aastased ja 41% olid vanuses 55+ eluaastat. (Eesti Too6tukassa,
2020b) Enne tootuks jaamist olid eelmainitud inimesed to6tanud erinevatel
ametikohtadel, lihttoolisest tippjuhini. Jargnevas tabelis 2 on toodud ametid, mis neil olid

viimases todsuhtes enne tootuks jadmist.
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Tabel 2. Osalise to6vdimega to6tud Parnumaal seisuga 31.12.2019, ametite 15ikes

Ametikoht Tootuid
Lihttooline 269
Oskus- ja kasitooline 164
Seadme- ja masinaoperaator 127
Teenindus- ja miiiigitootaja 107
Tehnik, keskastme spetsialist 48
Juht, tippspetsialist 43
Kontoritoo6taja, klienditeenindaja 35
Pollumajanduse oskustdoline 30
Puudub eelnev to6suhe 64
Kokku 887

Allikas: Eesti Tootukassa, 2020c¢

Tabelist 2 ndhtub, et kolmandik vihenenud t66voimega todtutest olid viimases toosuhtes
olnud lihttoolised, 18% oskus- ja kisitoolised, 14% seadme- ja masinaoperaatorid ning
12% teenindus- ja miiiigitootajad. Ligikaudu 10% védhenenud t66voimega tootutest olid

enne to6tuks jaamist olnud juhid ning tipp- ja keskastme spetsialistid.

Tooandjaid ehk majanduslikult aktiivseid ettevotteid oli Statistikaameti (2020) andmetel
2019. aastal Parnumaal kokku 8 150. Jargneval joonisel 1 on toodud ettevotete jaotus

tegevusvaldkondade jargi.

Kaubandus, séidukite remont; muu... I 1686
Pollu- ja metsamajandus, kalaplik I 1507
Ehitus I 1072
Haridus, teadus- ja tehnikaalane tegevus I 356
Kinnisvaraalased, haldus- ja... I 309
Tootlev toOstus ja kergetddstus IEE——————_ 620
Veondus ja laondus I 566
Majutus ja toitlustus N 349
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg mmmmm 271
Info, side, finants, kindlustus N 234
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne M 126
Elekter, vesi, gaas, kanalisatsioon,... B 54

ettevotete arv

Joonis 1. Parnumaa majanduslikult aktiivsed ettevotted 2019. aastal, tegevusvaldkondade
1oikes. Allikas: Statistikaamet, 2020
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Joonise 1 pohjal saab Geda, et 20% Parnumaa ettevotetest tegelesid kaubanduse, sdidukite
remondi ja muu teenindusega. Mdonevorra vihem oli ettevotteid pdllumajanduses,
metsamajanduses ja kalanduses ning ehitusvaldkonnas tegutses ligikaudu 13%
ettevotetest. Kokku moodustavad need kolm valdkonda 52% koigist Parnumaa
ettevotetest. Kergetdostuse ja tootleva toostusega tegeles kokku 620 ettevotet ehk 7,6%.
(Statistikaamet, 2020)

Tootajate arvu poolest oli enim (7 697 ehk 94%) alla kiimne tootajaga ettevotteid. Viiel
protsendil (389) jdi tootajate arv vahemikku 10-49 ja keskmise suurusega ehk 50-249
tootajaga ettevotteid oli 60. Lisaks oli Pdrnumaal ka neli suurettevatet, kus todtajaid on
250 voi rohkem. (Ibid.) Eespool kirjeldatust ndhtub, et Parnumaal on levinuim

viikeettevotlus, kuid on esindatud ka suured todandjad.
2.2. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Loputod  eesmirgist ldhtuvalt kasutati  uurimuse ldbiviimisel kvalitatiivset
uurimismeetodit. See annab voimaluse eesmargiparaselt valitud uurimisobjektide kaudu
kirjeldada tegelikkust sellele omases keskkonnas. Eesmérk on leida ning esile tuua
asjaolusid, mitte tdestada olemasolevaid véiteid. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2010,
Ik 155) Kvalitatiivses uurimuses huvitutakse eelkdige inimeste kogemuste, motete ja
vaadete tdhendusest. Selle tulemusel saadakse uuritava néhtuse pohjalikud kirjeldused
(Ounapuu, 2014, 1k 54, 62) ning on vdimalik tdlgendada ja mdista sotsiaalseid nihtusi
(Hancock, viidatud Askarzai & Unhelkar, 2017, Ik 27 vahendusel).

Moistmaks uuritavate inimeste motteid, tundeid ja hoiakuid, kasutati andmete
kogumiseks intervjuud. See sobib sotsiaalselt tundlike teemade puhul, kuna véimaldab
paindlikkust ja vajadusel vastuste tdpsustamist ning seisukohtade pohjendamist (Hirsjarvi
et al., 2010, Ik 192). Samuti on respondentide hoiakute moistmiseks oluline, lisaks
sonalistele véljenditele, uurija ja uuritava omavaheline suhtlus (Moriaty, viidatud
Askarzai & Unhelkar, 2017, 1k 28 vahendusel), et méargata ka neid vastuseid, mida saab

tolgendada néiteks kehakeele, intonatsiooni voi muude reageeringute kaudu.

Uurimuse kiigus viidi libi poolstruktureeritud individuaalintervjuud. Lihtudes Ounapuu

(2014, Ik 171-172) Kkasitlusest, olid olemas algne kava ja tldised kiisimused, kuid
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vestluse tapsem kulg soltus situatsioonist ja intervjueeritavast. Intervjuu baaskiisimuste
(vtlisa 1) koostamisel 1dhtus autor uurimuse eesmérgist, uurimiskiisimustest ja kdesoleva

10put6o teooriaosas kisitletud teemadest.

Respondentide valikul kasutati eesmargiparase valimi pShimotteid, kus autor teeb valiku
mingi sisulise kriteeriumi alusel (Ounapuu, 2014, 1k 150). Kiesolevas uurimuses tehti
valik tegevusvaldkondade pohiselt, 1ahtudes piirkonnale omasest ettevotluse spetsiifikast.
Valim koostati pohimdttel, et esindatud oleks erinevate tegevusalade ettevotted —
kerget6ostus ja tootmine, turismi- ja majutusvaldkond, téotlev toostus, teenindus ning
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne. Valimisse voeti erineva suurusega todandjad, et oleks
voimalik saadud uurimistulemusi vorrelda ja ndha, kas valmisolek vdhenenud
toovoimega inimeste virbamiseks voib soltuda ettevotte suurusest, nagu niditasid moned
varasemad uuringud (Ala-Kauhaluoma et al., 2017, Ik 31; Burke et al., 2013, 1k 27).
Jargnevas tabelis 3 on kirjeldatud uurimuse valimit. Anoniiiimsuse tagamiseks ei ole

esitatavates andmetes kasutatud ettevitete ega respondentide nimesid.

Tabel 3. Uurimuse valim

Kood Tegevusvaldkond ;?g\tgt?: Respondendi amet ;?:;,Séil;is
V1 kergetoostus, tootmine 750 personalijuht 1 aasta
V2 majutus, toitlustus 150 personalihaldur 10+ aastat
V3 teenindus, infotehnoloogia 5 juhataja 9 aastat
V4 tootlev toostus, puidutdostus 6 tegevjuht 20 aastat
V5 tervishoid, sotsiaalhoolekanne 1440 | personali arendusjuht 11 aastat
V6 tootlev to0stus, puidutdostus 170 personalijuht 2,5 aastat
V7 sotsiaalhoolekanne 52 juhataja 8 aastat
V8 kerget60stus, tootmine 550 personalijuht 1 aasta
V9 sotsiaalhoolekanne 18 tegevjuht 2 aastat

Lisaks viidi 1dbi iiks ekspertintervjuu Eesti To6tukassa Parnumaa osakonna esindajaga.
Ekspertintervjuu kiisimustik (vt lisa 2) on autori koostatud. Eesmargiks oli saada
eksperthinnang ettevatete valmisolekule vihenenud to6voimega inimeste virbamiseks ja

tooandjatele mdeldud tugimeetmete kasutamise kohta.
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Intervjuud viidi 14bi  ajavahemikul 17.03.2020-03.04.2020. Eelnevalt voeti
potentsiaalsete respondentidega tihendust e-Kirja teel ning tutvustati uurimist6o sisu ja
eesmarki ning kiisiti ndusolekut uurimuses osalemiseks. Uurimuse kavandamise faasis
hindas autor iihe riskina asjaolu, et andmete kogumisel v3ib probleemiks osutuda
tooandjate soovimatus uuringus osaleda, kuna teema on tundlik ja todandjad voivad tunda
teatavat sotsiaalset survet teema kisitlemisel. Probleemi ennetamiseks vottis autor
valimisse suurema hulga valikukriteeriumile vastavaid ettevotteid, et vajadusel oleks
voimalik keelduvat respondenti sama valdkonna piires asendada. Sellest tulenevalt
saadeti e-kirjad 49-le Parnumaa ettevottele. Nadal parast esimeste poordumiste lahetamist

saadeti meeldetuletused nendele ettevotetele, kes ei olnud selleks ajaks vastanud.

Uuringu labiviija e-kirjadele vastas kokku 11 ettevotet ning nendega lepiti kokku
intervjueerimiseks sobiv aeg ja koht. Kuna vahetult enne intervjuude toimumisi kehtestati
tilemaailmse viirusepuhangu (SARS-CoV-2) tottu alates 12.03.2020 riiklikul tasemel
eriolukord, tuli teha olulisi muudatusi intervjuude toimumise kohtade ja viiside osas.
Monevorra muutus ka valimi valdkonnapohine jaotus. Kaks tédandjat soovisid
kokkulepitud intervjuust iildse loobuda ning iiks respondent oli ndus vastama ainult
kirjalikult. Kokku toimus neli silmast-silma intervjuud ja viis intervjuud viidi labi

elektrooniliselt Skype i ja Teams i vahendusel.

Intervjuude ldbiviimisel tugines autor varem koostatud baaskiisimustele, kuid arendas
vestlust ka laiemalt, et intervjueeritavate jaoks oleks tagatud pingevaba ohkkond.
Intervjuu kadigus tekkis aeg-ajalt vajadus lisaselgitusteks ja -kiisimusteks. Samuti kerkis
esile tooandjate probleeme, mida eelnevalt kiisimustes ei kajastatud, kuid mis on antud
teema késitlemisel olulised ja annavad uuringule lisavéartust. Intervjuude keskmine
kestus oli liks tund, sealjuures lithim kestis 47 minutit ja pikim 84 minutit. Respondentide
ndusolekul kasutati intervjuude salvestamiseks diktofoni ja lisaks tegi uuringu labiviija

kirjalikke markmeid paberkandjale.

Andmete analiitisimisel kasutati kvalitatiivset sisuanaliitisi. Nimetatud meetod voimaldab
keskenduda teksti sisule ja selle tdhenduse tdlgendamisele (Laherand, 2008, lk 290).
Intervjuude kdigus kogutud andmed transkribeeriti, kokku saadi 87 lk sisuteksti. Seejérel

loeti saadud andmed korduvalt 14bi ning kodeeriti ja kategoriseeriti vastavalt uurimuse
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eesmarkidele. Siistematiseeritud andmeid analiiiisiti, otsiti mustreid ja omavahelist

seotust ning vastavust kdesoleva 16putdo teooriaosas Kirjeldatuga.

Lahtuvalt 10putoé eesmérgist ja uurimiskiisimustest grupeeriti andmed jargmistesse
kategooriatesse:

e Tooandjate teadlikkus vihenenud to6voime olemusest.

e Tooandjate hoiakud vihenenud toovoimega inimeste suhtes.

e Tooandjate valmisolek vihenenud todvoimega inimeste varbamiseks.

e Too0andjate teadlikkus toovoimereformiga kaasnevatest tugimeetmetest.

e Toodandjate ootused ja motiveerituse suurendamise voimalused.

Uurimistulemuste esitamisel kasutatakse tsitaate intervjuudest. Ebaolulised voi
respondendi tuvastamist voimaldavad osad jietakse tsitaatidest vilja ja asendatakse /.../
tahisega. Respondendi nime asemel kasutatakse igale respondendile omistatud koodi, mis
on leitav valimi tabeli (vt Ik 28) esimesest veerust. Eksperdi tsitaadid on tdhistatud
koodiga TK.

2.3. Uurimistulemused ja analuus

2.3.1. Tooandjate teadlikkus vahenenud to6voime olemusest

Jargnevalt antakse {ilevaade sellest, kuidas t66andjad saavad aru vdhenenud t66voime
moistest, mida hakati terminina kasutama alates toovoimereformi rakendumisest 2016.
aastal. Autori eesmérgiks oli saada iilevaade Kkésitletava temaatika moistetavusest

téoandjate hulgas.

Enamiku respondentide jaoks assotsieerus vdhenenud t6ovoime otseselt puuetega.
Nimetati nii vaimset kui ka fiiiisilist puuet, mis on kas kaasasiindinud, pdohjustatud
stinnitraumast vOi tekkinud mone Onnetusjuhtumi tagajdrjel. To6voime vdhenemist
pohjustavate teguritena mirgiti ka inimese varasemaid eluviise ja t66d. Uks todandja toi
vélja kogemuse, et t66 voib mojutada toovoimet ka aastaid hiljem. ,,/.../ eelmine t6dkoht
oli puidutsehhis, see oli seitse aastat tagasi, /.../ tal oli astma ja niiiid leidis kinnitust, et

seitse aastat hiljem voib astma uuesti vélja liitia.” (V2)
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Uhe todandja arvates on vihenenud to6vdime niol tegemist viiga laia mdistega, mis
kannab endas erinevaid terviseseisundeid. Samas oli ta veendumusel, et peamiselt
ndhakse védhenenud t66voime all eelkdige inimese flisilisest tervisest tulenevaid

piiranguid vai siis raskemaid vaimse tervise hiireid.

Minu kogemuste jirgi on see védga seinast seina — téiesti tavaline inimene, kellest
me ei saa kunagi aru, et on vidhenenud t66vdimega voi siis inimene, kellel peale
vaadates on mingi erisus, nditeks inimene sdidab ratastooliga. Eestis on see praegu
pigem nagu fliisiline eripéra, /.../ vib-olla selline siigavam vaimne teema on ka

toovoimega seotud. (V1)

Samas oli mone té6andja jaoks vahenenud to6voime méadratlus pigem segadust tekitav,
kuna véidetavalt ei saada péris tépselt aru, kas tegemist on puudega vdi ei ole ning
puuduvad teadmised sellest, millised terviseprobleemid tegelikult pShjustavad t66voime

vihenemist.

Kui ma ausalt iitlen, siis minu jaoks on see piir puudega inimese ja vihenenud
toovoime vahel nii segane, et mina ei saa aru, kas on liks ja see sama. Ta ei pruugi
iga kord olla iiks ja see sama, aga tihtilugu ta on iiks ja seesama. Ma arvan, et

vdhenenud t66voimega on voib-olla siis vahktdbe pddevad inimesed dkki. (V8)

Toovoimet mdjutavate ndhtamatute terviseprobleemide osas oldi samuti valdavalt
segaduses, kuna enamasti ei osatud neid seostada mdjuga toGvoimele ja todelus osalemise
piirangutega. Kui autor piiiidis suunata respondente mdtlema erinevate niahtamatute
terviseprobleemide peale, siis osati nimetada peamiselt epilepsiat, diabeeti ja
depressiooni. Lisaks toi tiks tooandja vilja kogemuse, kus inimene sai osalise to6voime

sellepédrast, et oli peaaegu kdigi koristusvahendite suhtes allergiline.

Tootukassa esindaja ekspertarvamuse kohaselt on vdhenenud t66voime Sisust aru
saamine tooandjate hulgas tdepoolest kiillaltki piiratud ja ilmselt ei moisteta péris tépselt,
mis see tegelikult on. ,,/.../ arvan, et koik to6andjad ei saa péris aru sellest ja osad voib-
olla vitavad seda niimoodi, et peab olema fiiiisiliselt inimesel midagi viga. Et siis ta on

nagu puudega ja see viahenenud t66voime sisu ei ole koigile kohale joudnud.* (TK)
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Intervjuudest jai kolama, et tegelikult on segadus tingitud sellest, et teemat ei ole
avalikkuse jaoks piisava pohjalikkusega kisitletud. Tegemist on toovoimereformiga
kaasnenud olulise muudatusega inimeste to6voimelisuse késitlemisel, kuid sellest on liiga
viahe radgitud. ,/.../kui moni aeg tagasi see seadusandluspool muutus voi mingid
nimetused muutusid, siis see oli iiks selline hetk, kus sellest radgiti. Aga kindlasti see on
tihiskonnas selles mottes oluline teema, et seda tuleks kindlasti jarjepidevalt hoida pildil.*
(V6)

Samuti v3ib véhest teadlikkust pdhjustada asjaolu, et to6le kandideerijad ja tootajad ei
ole enamasti valmis oma tervist puudutavatest piirangutest ja eripdradest tooandjale
radkima. Seega tihtipeale ei pruugita teadagi, et ettevottes tootab vahenenud to6voimega
isikuid ja tooandjal puudub vajadus teemakohast informatsiooni hankida. Eriti siis, Kui
terviseprobleem ja sellest tulenevad piirangud ei ole selgelt ndhtavad. ,,Kui to6taja meile
sellest teada ei anna ise /.../ siis todandjal endal ei ole ka voimalust seda teada saada ja

tootaja tegelikult ei ole kohustatud sellest rddkima.* (V6)

Vaadeldes intervjueeritud to6andjate teadlikkust ettevotte suuruse vdrdluses, Siis
mdnevorra informeeritumad ollakse suuremates ettevotetes, kus on tdendolisem teemaga
kokku puutuda ja seega tekib vajadus teavet hankida. Viiksemates ettevotetes ollakse
terviseprobleemidega inimeste osas pigem ettevaatlikumad ja kui puudub isiklik
kokkupuude, on ka teadmised vihesed. Ettevotte suurus ei mojuta teadlikkust aga
sotsiaalvaldkonna ettevotetes, kus valdkondlik spetsiifika on keskendunud inimeste
tervisest tulenevatele isedrasustele ja tdendosus erinevate terviseprobleemidega kokku

puutuda on oluliselt suurem.

Intervjuude tulemustele tuginedes saab 6elda, et vihenenud t66vOime termini Sisu ja
toovoime alanemise pohjuseid puudutavad teadmised on tddandjate hulgas ebapiisavad.
Uldiselt ollakse seisukohal, et avalikkusele tuleks teemat oluliselt rohkem tutvustada ning
pohjalikumalt lahti seletada vdhenenud t66voime sisu ja seda pohjustavad tegurid.
Intervjuude l4biviimisest kujunes aga muuhulgas ka olulise teabe jagamine, kuna mitmed

todandjad titlesid parast intervjuud, et hakkasid teema peale senisest rohkem mdtlema.
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2.3.2. Tooandjate hoiakud vahenenud toovoimega inimeste suhtes

Kéesolevas teemaplokis antakse lilevaade tooandjate hoiakutest to6voimekaoga inimeste
suhtes ning hoiakuid mdjutavatest teguritest. Autor esitas tooandjatele kiisimusi
kogemuste ja suhtumise kohta. Vaatluse alla vdeti nii otsesed kokkupuuted kui ka laiem
pilt, kiisides arvamusi diskrimineerimisest. Enamikul intervjueeritavatest oli olnud
kokkupuuteid vdhenenud t66voimega inimestega tddalaselt ja mdnel liksikul oli olnud ka

isiklikku laadi kogemusi viljaspool t66d.

Vihenenud t66vdimega inimeste tootamisse suhtuti enamasti positiivselt. Uhe todandja
hinnangul on t66tamine lisaks toimetulekule vajalik ka vaimses mdttes, sest ,,/.../ t60
tegelikult annab elule ka nagu motet ja t60 annab ka nagu eluvaimu.” (V9) Samas aga
leiti, et vihenenud to6vGdimega inimeste hulgas on kiillaltki palju neid, kes ise ei ole
valmis t00d tegema. Isegi mitte proovima, kuna usutakse, et ei saada hakkama vai ollakse

no isiklikus mugavustsoonis, millest on raske vilja tulla.

Enamik tooandjaid, kellel oli tooalaseid kogemusi viahenenud t66voimega inimestega,
hindasid neid kui tublisid ja kohusetundlikke t66tajaid. Labisaamist kolleegidega peeti
heaks ja tookollektiividesse integreerumine oli olnud enamasti lihtne. Samas oli aga iihel
ettevotte tegevjuhil olnud negatiivne kogemus — terviseprobleemiga todtaja kasutas
mittesihipdraselt neid eeliseid, mida talle tervise tottu vOimaldati. Seetdttu oli selle
konkreetse tooandja hoiak toovoimekaoga inimeste 0sas selgelt umbusklikum ja tajutava

eelarvamusega.

Tal oli mingi neeruviga, oli vaja siistimas kéia. Aga ta kuritarvitas seda. Ta ei
pidanud iga pdev kdima, oli kord nadalas. /.../ kui toopédev algab hommikul kell
seitse, siis ta Ohtul {itleb, et ldheb siistima ja esmaspdeviti ka kunagi t6dle ei
joudnud enne 16unat. Et tema siis kéis seal, vdidetavalt. Kui ma tegin péringu, et

kuskohas sa siistimas kaisid, siis ta ei osanud vastata. (V4)

Maistmaks hoiakuid {ildisemalt, soovis autor vélja selgitada ka téoandjate suhtumise
tthiskonnas levinud viitesse, et terviseprobleemidega inimesi diskrimineeritakse. Lisaks
kiisiti respondentidelt, mida nemad moistavad diskrimineerimise all ja kas nad on ise

sellega kokku puutunud.

33



Enamasti peeti diskrimineerimiseks otseselt halvustavat suhtumist inimestesse. Samas
aga leiti, et diskrimineerimisena voidakse késitleda ka iihiskonnas esinevat ettevaatlikku

suhtumist, mis on sageli pdhjustatud teadmatusega kaasnevatest hirmudest.

Diskrimineerimine on muidugi selline sdna, mis nagu kuidagi tekitab tunde, et
seda tehakse aktiivselt. Ma arvan, et tegelikult neid eristatakse, koheldakse
teistmoodi aga tihti mitte teadlikult voi mottega, et on puudega ja kohtleme teda
teistmoodi. Vaid pigem see, et ei teata ja ollakse hirmul ja seetottu ei taheta
kokkupuudet voi ei taheta todle votta selliseid inimesi, sest dkki juhtub midagi.
Mitte teadlikult, et me niitid hoiame neist eemale, vaid lihtsalt on hirm ja

teadmatus. Ja siis sellepérast nad jaetakse korvale. (V1)

Samuti arvati, et diskrimineerimine voib monikord olla isikliku tdlgendamise kiisimus ja
stiidistamine diskrimineerimises voib tekkida inimese enda tajutavast enesehinnangust
lahtuvalt. Néiteks t66le kandideerimisele eitava vastuse saamine voib terviseprobleemiga
inimesele pdhjustada tunde, et teda diskrimineeritakse. Sellest tulenevalt leiti, et
varbamisotsuste tegemisel on olemas teatav oht saada siiiidistatud diskrimineerimises

terviseseisundi tottu.

/.../ kui tal on madal enesehinnang, siis ta voib-olla juba eeldab, et nditeks kui mul
on konkurss ja seal on inimene, kes on ratastoolis — t66d iildse ei mojutaks, aga ta
lihtsalt ei ole dige kvalifikatsiooniga. Siis ma iitlen talle dra sellepdrast, et ta ei ole
oige kvalifikatsiooniga, aga tema voib-olla tunneb, et eks ta on ratastoolis ja ei
valita selle pédrast. /.../ ja kui me ei vota teda t66le, on tegelikult oht, et ta kacbab

meie peale, et me oleme teda diskrimineerinud tema puude tottu.” (V1)

Enamik respondente ei olnud diskrimineerimise ega vastavate siitidistustega ise vahetult
kokku puutunud. Samas oldi veendunud, et see iihiskonnas eksisteerib ja on seotud
inimeste eelarvamustega. ,.Ei ole ise konkreetselt sellega kokku puutunud, aga usun, et
on ettevotteid ja inimesi, kes hindavad vdhenenud todvOoimega ja puudega inimesi
teistmoodi. Neil on endal mingid kindlad raamid, et milliste tunnuste pohjal nad

hindavad. Eelarvamustega inimesi on kindlasti olemas.« (\V8)

34



Mitme respondendi sonul on keegi nende tutvuskonnast sellega kokku puutunud ja info
on joudnud ka nendeni. Selline teave on oluliselt mdjutanud suhtumise kujunemist isegi
ilma isikliku kokkupuuteta ja on tekitanud soovi terviseprobleemidega inimestest pigem

eemale hoida.

Mul iiks tuttava sugulane on selline, kes pidevalt radgib, et teda diskrimineeritakse
ja kiusavad teda koik pidevalt. Tahab, et teda koheldakse eriliselt, /.../ et temalt
nagu ei peaks t60l ega iildse nii palju ndudma. Muudkui pidi kaebama igale poole.

/.../ ma hoian eemale, kunagi ei tea, kes dra keerab, siis hakka tdestama. (V3)

Intervjuude pohjal saab 6elda, et hoiakute kujunemisel on seos kogemustega ja oli selgelt
ndha, et negatiivse kogemuse korral kujuneb vilja teatud eelarvamus, mis mojutab
hoiakut negatiivses suunas. Samuti vOetakse arvesse teiste kogemusi. Suuremates
ettevOtetes on positiivset laadi kogemuste saamine tdendolisem, mistdttu nende
suhtumine oli {ildises plaanis positiivsem. Samas viiksemas ettevottes vOib aga ka iiks
negatiivne kogemus avaldada oluliselt suuremat moju iildisele hoiakule ning muuta
todandja toovoimekaoga inimeste osas umbusklikuks. Lisaks mérkas autor intervjuusid
14bi viies, et need todandjate esindajad, kes olid ettevottes kauem tédtanud, suhtusid kogu

teema késitlemisse ja vastuste andmisse monevdrra ettevaatlikumalt.

2.3.3. Tooandjate valmisolek  vahenenud toovoimega inimeste

varbamiseks

Jargnevalt antakse iilevaade uuringus osalenud Parnumaa to6andjate valmisolekust votta
toole vahenenud t66voimega inimesi ning seda mdjutavatest asjaoludest. Autor soovis
vilja selgitada varbamisotsuste seost terviseprobleemidega ja voimalike ametikohtade
valikut ning té6andjate sotsiaalse vastutuse tunnetuse ja koost66 moju varbamisotsuste

kujunemisel.

Uurimistulemused néitasid, et suures osas on valmisolek toovoimekaoga inimeste
viarbamiseks mdjutatud téokoha spetsiifikast ja voimalustest ning inimese konkreetsest
terviseprobleemist. Enamike to0andjate hinnangul nad otseselt ei vilista tervisest
tulenevate piirangutega inimeste t66le votmist. Samas eelistaksid nad kas meelepuuetega

voi fliiisiliste eriparadega inimesi, Kuna siis on niha piirangute ulatus ja tookohta saab
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voimalusel sobivamaks kohandada. Vaimse tervise probleemide osas oldi pigem
kahtlevad, kuna need on sageli hirmutavad — teadmised neist on puudulikud ja raskemate
diagnooside korral, nagu niiteks skisofreenia, pole kindlust, et inimene jargib korrektselt
oma raviplaani ega ole teistele ohtlik. Sotsiaalhoolekandes tegutsevate tooandjate
hinnangul ei pruugi psiilihikahdiretega inimene olla ka piisavalt empaatiline ega t66ks
vajaliku pingetaluvusega. Samuti leiti, et vaimse héirega inimesel oleks keeruline tulla

toime naiteks klienditeeninduses.

Fiitisiline on nagu lihtsam, Selle osas saab kohandada fiiiisilist keskkonda. Aga
vaimse puhul on keerukam, sest inimesed ei tea sellest nii palju, see on nagu
selline must maa rohkem. Ratastoolis inimesi on kindlasti inimesed rohkem
ndinud kui inimest, kes iitleb, et mul on skisofreenia, aga ma vitan ravimeid ja ma

saan igapaevaselt védga histi hakkama. (V1)

/.../ vdibolla mingi védga kerge fiilisiline puue voi siis selle ndhtamatu probleemiga
saaks tootada. Vaimsega raskem, et kui vaja kliendiga suhelda, siis peab rahulik
olema. Kliendid vahel suudavad selliseid asju kiisida, et terve inimene ldheb ka
ndrvi. Kui mingi héirega, siis /.../ kui ravi peal, siis voibolla. Ainult et mina ei saa

kontrollida, et kas ravib. Aga mina vastutan kliendi ees ikka. (V3)

Lisaks voib varbamisvalmisolekut mojutada iildine tihiskonnas levinud suhtumine, eriti
puuetega inimestesse. Respondent V8 tdi vilja, et ettevotted justkui monevorra kardavad
vihenenud toovoimega todtajaid vérvata, kuna avalik arvamus terviseprobleemidega

inimeste osas ei ole tema hinnangul kuigi soosiv.

Uks todandja oli veendumusel, et tema ei vota todle vihenenud tddvdimega inimest, Kuna
tal on varasemad negatiivsed kogemused ja puudub usaldus. Samuti arvas nimetatud
tooandja, et vihenenud toovoimega inimeste produktiivsus ei ole piisav ja seega peab ta
votma iihe inimese asemel toole kaks, et vajalik t66 saaks tehtud. See on tema jaoks
lisakulu, kuna siis tuleb vélja dpetada kaks inimest. ,,/.../mul on iiks ametikoht ja kui ma
votan t00le inimese, kes ei ole suuteline tiies ulatuses t66d tegema, siis pean votma toole

kaks inimest ja tegelema kahe inimesega, vilja dpetama kaks inimest, mitte iihe.“ (V4)
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Valdkonnapdhiselt vorrelduna néitasid tulemused, et tdotleva todstuse ettevotetesse on
viahenenud t66voimega inimestel oluliselt keerulisem to6le saada, kuna sealsetel
tootmisliinidel on t66 véga kiire, nduab head fiiiisilist tervist ja sageli ei ole liinid ega
masinad kohandatavad. Samuti on néiteks epilepsiadiagnoosiga inimesel tootmisliinidel
tootamine vilistatud, kuna ei suudeta tagada vajalikku ohutust. Kergetdostusettevotetes
on toovoimekaoga inimeste todtamine tdendolisem, kuna seal on rohkem erinevaid
ametikohti. Samuti saab to6kohtade kohandamisel olla oluliselt paindlikum ja liinide t66

ei ole nii intensiivne.

Need inimesed, kes meil téna fiiiisilise puudega on, nad ongi liinide peal —
panevad mingeid tooteid kokku. Kui sul jalad ei to6ta, siis kded ja pea todtab ikka.
Et see ei ole mingi probleem neid vérvata. /.../ kui on tahet to6tada, siis ei oma

meie jaoks tdhtsust, kas sellel inimesel on puue voi vahenenud to66voime. (V8)

Tookohtade o0sas niahakse vahenenud todvoimega inimeste jaoks voimalusi peamiselt
vdhem vastutust ndudvate toode tegemiseks. Eksperdi hinnangul votavad ettevotted
vihenenud t6&vdimega inimesi toole tdepoolest pigem lihtsamatele toddele. Uks pdhjus
voib eksperdi sonul olla selles, kuivord keeruline on ettevottes seda todtajat tema
haigestumise korral asendada. Tdendoliselt on lihttoodele asendaja leidmine voi t66

timberkorraldamine kergem.

/.../ sellised vihem vastutusrikkad t66d, kus on vdimalik, et kui inimene langeb
rivist vilja ja peab olema haiguslehel, saaks kerge vaevaga t66 timber korraldada
ja asendada. Niiteks tootmises, on tagasisidet olnud, et véga ei taheta, sest siis on
tiks lili puudu ja terve liin maas. Vi kui ta on véga olulisel ametikohal ja temast

sOltub palju, siis sinna niiteks ei taheta. (TK)

Ekspert t61 muuhulgas vélja, et lisaks t00 eripdradele ja todkohtade spetsiifikale voib
mojutada ka vihenenud t66voimega inimeste ametialane ettevalmistus. Probleemkohana
ndeb ekspert seda, et sobivate ametikoolituste valik on piiratud. ,,Kui me néiteks tahame
oma vihenenud toovdimega inimestele koolitusi, siis on ikka puhastusteenindaja voi
lihtsustatud dppekava all nditeks aednikud. Tegelikult eriala valikuid ei ole ja 16puks nad
jouavadki siis koik puhastusteenindajaks, sest neil pole olnud vdimalik midagi muud

oppida.© (TK)
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Saamaks tilevaadet muudest varbamist mojutavatest teguritest, kiisiti tdoandjatelt, kas
ettevotete viarbamisotsuseid mojutab ka ettevOtte sotsiaalse vastutuse tajumine.
Respondentide sonul on nad kiill teadlikud, et nende virbamisotsused on haavatavamate
tthiskonnaliikmete toimetuleku vaatenurgast olulised, kuid inimeste t66le votmisel nad

sellest siiski ei 1ahtu.

Kui inimesed sarnase kvalifikatsiooniga ja tiks on vidhenenud to6voimega, teine
ei ole, siis otsus on ikkagi sellest, et kas ta vadrtustab samu véaartusi ja kas sobiks
meeskonda. /.../ Mitte see, et sa oled vihenenud to6voimega ja meie sotsiaalne

vastutus on nii suur, et me peame sinu valima. (V1)

Me vastutame ka 1dbi selle, et meie tegevus oleks jatkusuutlik, /.../ selles mottes
see sotsiaalne vastutustundlikkus on suurem. /.../ aga viarbamisel teeme otsuseid
selle jargi, et mis piirangud kellelgi on. /.../ me ei diskrimineeri, kiill aga me
vordleme absoluutselt koiki inimesi samadel alustel, ehk et ega me ei saa

diskrimineerida ka terveid inimesi. (V6)

Samas t0i iiks todandja vilja, et temal siiski on iiks isiklik kogemus, kus ta on
varbamisotsuse teinud just sotsiaalse vastutuse tunnetusest mojutatuna ja soovist aidata

inimest, kes terviserikke tdttu sattus vdga haavatavasse olukorda.

Ma olen niimoodi todle votnud, et ei ole nii viga ddrmuslikku vajadust olnud. /.../
kes insuldi lébi elas ja kellel on praegu liikumispuue ja kdnepuue. Tegelikult kui
ma niiiid péris stidamest aus olen, siis oleksin ilma temata hakkama saanud. Aga
ta ise hésti kdvasti panustas taastumisse. /.../ See avaldas mulle muljet ja
sellepdrast ma tegingi lepingu ja niilid ta teebki tdpselt nii palju, kui ta on

voimeline tegema. (V7)

Viga oluliseks varbamist mojutavaks teguriks peeti koostood teiste todandjatega, eriti kui
koost6o toimub kogemuslugude jagamisena. Respondentide hinnangul aitab kogemuste
jagamine maandada varbamist takistavaid hirme ja anda ideid vdimalikest raskustest iile
saamiseks. Seda ka siis, kui kogemus ei ole olnud Iébinisti positiivne. Sellisel juhul peeti

julgustavaks aspektiks just teiste todandjate poolt leitud lahendusi ja voimalusi.
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Tihti takistab ettevotteid hirm ja teadmatus, mingid eelarvamused. Kui on
todandja, kes iitleb, et meil on kdik hésti, et need inimesed on tiiesti okei ja édra
muretse, on teisel tooandjal lihtsam ja kergem seda uskuda, kui on ndha kellegi
teise kogemus. See on hirmude maandamine. Need kiisimused, mis tekivad
nditeks, et mingid eelarvamused on kurttummade o0sas, et nad ju ei kuule
tuletorjehdiret ja ma ei saa neid votta. Siis me {itleme neile, et meie kasutasime-
proovisime seda ja proovige teie ka ja et rahastust saate nditeks to6tukassa kaudu,

kui on vaja to6kohta kohandada. Selline koost66 on viga oluline. (V1)

Selleks, et vilja selgitada, kas todandjad oleksid valmis kohustuslikus korras
toovoimekaoga inimesi vdrbama, tutvustati respondentidele mitmetes valisriikides
rakendatavat kohustuslikku kvoodisiisteemi (vt 1k 14-15) ja sellest tulenevaid
sanktsioone ning hiivesid. Seejérel paluti anda hinnang, kas selline siisteem voiks olla

rakendatav Eestis ning kuidas see mojutaks toovoimekaoga inimeste varbamist.

Tooandjate tliksmeelne seisukoht oli, et niisugune kohustuslik siisteem pigem ei oleks
Eestis rakendatav, kuna kohustuslikkus tekitab enamasti vastuseisu. Leiti, et t66jou
valimisel on sellised ettekirjutused ebadiglased ja on ka oht pettusteks. ,,/.../ kohustus ei
soodusta. Leitakse raudselt mingi laveerimise koht, hakkavad leiutama mingeid pettusi.
Va1 hakatakse tervisejamasid kiilge motlema, et millega seda vihenenud t66voimet saada.

Ma eraettevotjana kiill ei leia, et on diglane kohustada, et keda ma todle votan.« (V3)

Samuti arvasid mitmed respondendid, et kindlasti ei oleks kvoodimeetod rakendatav igas

tegevusvaldkonnas, kuna t66 iseloom voi intensiivsus ei pruugi terviseseisundiga sobida.

/.../ teedeehituses, hoolduses, votame kas voi autojuhid /.../, et neil ongi néiteks
mingid nii-6elda kergemad puuded, mingid probleemid seljaga ja on kindlasti
piiratud aeg, mis ta tohib istuda roolis ja nii edasi. Talvel lumetuisuga, seal enam
keegi ei kiisi sul todaega /.../ vai diabeediga, dkki 1dheb midagi paigast dra ja vihe
sellest, et ta voib ise endale teha kurja, ta v3ib ka teistele ohtlik olla. /.../ seda

kvooti voib luua, kuhugi...statistikaametisse. (V7)

Uhtlasi vdib kohustusliku personalivalikuga tekkida olukordi, kus tekib ebameeldivusi ka

kollektiivi jaoks. ,,/.../ kui dudne see vdib olla, kui kdik kolleegid teavad, et iiks noh,
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titleme, vdhenenud t66vdimega inimene néiteks ldheb toolt dra ja siis millises hirmus

kolleegid elavad, et kes ja milline tuleb jargmine.* (V2)

Uks tédandja arvas, et trahvi mittemaksmiseks ta ilmselt vormistaks inimese toéle, aga ei
rakendaks teda tooiilesannete tditmiseks. ,,No kui on kohustus, €ks siis ma votan ta t60le,
et mitte maksta trahvi. Aga ma todle teda ei pane, istugu kodus, maksan miinimumpalka
talle.“ (V4)

Intervjuude pdhjal saab Oelda, et tédandjate tildine valmisolek vdhenenud t66voimega
inimeste varbamiseks on tagasihoidlik. Samas, kuna intervjuud toimusid ajal, mil oli just
alanud riiklik eriolukord ja majandus sattus kriisisituatsiooni, oli todandjatel mottes
pigem hetkeolukorras toime tulemine ja uute to6tajate varbamisele mdtlemine oli selgelt
tagaplaanil. ,,Tédna on viga ,hea” pdev radkida sellest, et iildse ette kujutada, et kedagi
toole votta tahaks. Niiiid, kui ma pean oma inimestega hakkama hoopis asja vastupidiselt
/.../ arutama.” (V2)

Valmisolek on monevorra paremal tasemel suuremates ettevotetes, kuna neil on
kogemusi to6voimekaoga inimestega ja nende voimalused erinevate ametikohtade valiku
osas on paremad. Viikesed ettevotted on pigem seda meelt, et tdokoormuse ja keskkonna

kohandamine on neile tiilikas ja kulukas ning varbamisvalmisolek on madalam.

2.3.4. Tooandjate teadlikkus toovoimereformiga kaasnevatest

tugimeetmetest

Saamaks iilevaadet to0andjate teadlikkusest riiklike tugimeetmete kohta, kiisiti
intervjueeritavatelt, milliseid to6andjatele mdeldud tugimeetmeid nad teavad ja on
kasutanud. Enamik to6andjatest teadsid, et vihenenud t66voimega tootaja eest maksab
riik sotsiaalmaksu. Seda oli ka enim kasutatud ja sotsiaalmaksusoodustust peeti viga
oluliseks kulude kokkuhoidu voimaldavaks tugimeetmeks. Eriti just védiksemate
ettevotete jaoks, kelle finantsilised voimalused on sageli piiratud. Need, kellel kasutamise
kogemus puudus, olid sellest meetmest kiill pdgusalt kuulnud, kuid ei olnud teadlikud

tdpsematest niianssidest ega tingimustest.

Uhe meetmena nimetati lisapuhkust, mil riik hiivitab tddandjale puhkusetasu. Sellega

seoses toodi vilja, et see puudutab ettevotteid todkorraldusliku poole pealt, kuna puhkava
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tootaja asemele tuleb leida asendaja. Sellest tulenevalt ei nde todandjad riigipoolset
puhkusetasu hiivitamist enda jaoks toetusena, kuna peavad ise samal ajal tasuma
asendustootajale ja tegema iimberkorraldusi toOprotsessides. Lisaks markisid moned
té0andjad, et kui to6taja oma digusest lisapuhkusele digel ajal ei rdadgi, toob see kaasa
markimisvaarseid segadusi tookorralduses. ,,/.../ kui meil ei ole infot olnud, et tal on
selline vGimalus, siis me ei ole saanud seda kuidagi planeerida. Siis see voib tekitada

takistust ka tootmises néiteks.* (V6)

Teisalt on aga tootajale ettendhtud lisapuhkusest monel juhul ka té6andjale kasu, kuna
see vOib olla ainus voimalus teada saada toGtaja toovoime vahenemisest. Sageli esineb
tooandjate sonul olukordi, kus tootajad ei avalda oma tervislikke seisundeid enne, kui
alles lisapuhkuse taotlemisel. ,,/.../ inimesed kohe alguses ei anna teada, alles siis kui nad
tahavad hakata seda lisapuhkust votma. Siis {itlevad, et kuulge, ma tegelikult olen ja mul

on tegelikult Gigus sellele ja siis me alles saame teada seda.” (V1)

Enamik respondentidest olid kuulnud tookeskkonna kohandamise kulude
kompenseerimisest, {iks neist oli seda tugimeedet ka ise kasutanud. Samas aga sai kriitikat
meetme isikustatus, kuna ndutud tingimused on to6andjate arvates liiga ranged. Toetuse
saamine valistatakse, kui kohandust saab kasutada ka keegi teine peale konkreetse to6taja.
Uhel tédandjal oli olemas vastav kogemus ja see valmistas talle ndrdimust. Tema soov
oli ilihe umberehitusega parendada tingimusi korraga mitmete oma véhenenud
toovoimega tootajate jaoks. Kuid kasu oleks saanud ka teised tootajad ja kiilastajad,

mistottu toetuse saamine valistati.

See meede, millega seda rahastust saada, on viga spetsiifiliselt moeldud,
individuaalselt. Ainult selle iihe to6taja jaoks, kellel on osaline toovoime. /.../
tegelikult oleks kasusaajaid véga palju, kogu tihiskond oleks olnud kasusaaja —
kliendid, ldhedased, kes ise on ka osalise toovoimega vai siis litkumispuuetega
lahedased, kes tahavad tulla kiilla, aga jitavad tulemata sellepidrast, et nad ei saa

trepist iilesse. (V9)

Moned todandjad nimetasid tugimeetmena ka palgatoetust, kuid ainult {iks oli seda

voimalust kunagi kasutanud. Enamike respondentide arvates kaasneb palgatoetus ainult

41



pikaajaliste tootute toolevotmisel ja vdhenenud toovoimega tootutega seda pigem ei

seostatud.

Eksperdi sonul kasutatakse tooandjate tugimeetmeid kiillaltki vdhe. Levinuim on
sotsiaalmaksusoodustus. Palgatoetust aga t66andjad moningatel juhtudel isegi ei soovi,
ehkki neile seda pakutakse. Keeldumise otsest pohjust ekspert nimetada ei osanud.
Tookeskkonna kohandamisi esineb samuti vaga harva. Pohjuseks voib eksperdi arvates
olla téoandjate teadmatus, kuna suur osa toopakkumistest ei kdi ldbi Tootukassa ja
seetdttu ei saa tooandjatele anda ka vajalikku teavet nende digustest toetusmeetmetele.

Tooandjate endi teadlikkus on aga vihene.

/.../ alla poole toopakkumistest kdib 1dbi tootukassa ja ega todandjad tegelikult ei
ole ju neid asju teadnud, me oleme ise selle info andnud. /.../ Kui inimesed
liiguvad t66lt todle ja nad meile ei joua, siis nad ei teagi. Kuidagi iihelt poolt
tundub, et sellest on radgitud, aga samas ikkagi pole nagu kohale joudnud, see info
voi teadmine. Voi on sel hetkel tundunud, et see ei puuduta mind kui té6andjat ja

kui vaja on, siis ei tule selle peale, on dra unustatud. (TK)

Toetusmeetmeid puudutava informatsiooni kittesaadavuse osas leidsid to6andjad, et
ildiselt on teave kéttesaadav, kui on konkreetne vajadus mingit teatavat infot saada. Kiill
aga ei pruugita alati kogu teabeni jouda. ,,Midagi vaja, siis ma hakkan kohe otsima,
guugeldama, helistama. Muidugi moned asjad on kiill sellised, mille peale ei oska tulla ja
pérast kuuled kuskilt tootukassast, et aga meil on selline projekt ka.“ (V7) Monevorra
paremas olukorras on suuremad ettevotted, kus on rohkem kontoritootajaid, kes saavad
vajaliku teabe hankimisega tegeleda. Viikestel ettevotetel on pigem keerulisem vajaliku
teabeni jouda, kuna personal on piiratud ja enamasti tuleb viga paljude asjadega tegeleda.
Peamiselt otsitakse ja leitakse vajalikku infot Tootukassa kodulehelt ja teadlikumad

jouavad ka todandjate konsultantide jutule.

See on kittesaadav, kui sa oskad otsida ja oskad kiisida. Viikeettevotja, kes
tegeleb koigega, siis seda infot sinuni ei tooda, sa pead ise otsima ja kiisima.
Viikeettevotjal ei ole nii palju aega, kui niiteks on ettevottel, kus on

personaliosakond eraldi, terve meeskond saab midagi uurida, keegi teeb iihe asja
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selgeks, keegi teeb teise asja selgeks voi helistame enda tootukassa konsultandile.

Aga viiksematel ettevotetel on see keeruline. (V1)

Kuna Too6tukassa korraldab téoandjatele aeg-ajalt infopdevi, siis intervjuu kiigus kiisiti
ka to6andjate arvamust sellisest teabe jagamise Viisist. Enamik respondente olid kiill
midagi kuulnud infopdevadest, kuid osalenud oli ainult kolm td6andjat. Eksperdi sonul
on huvi infopédevade vastu vihene ja viimasel ajal on piilitud hakata to6andjatega pigem
rohkem otsekontakte looma. ,,/.../ oleme loobunud suurtest infopdevadest, sest tavaliselt
kédivad kohal iihed ja samad, need, kes meie teenuseid on juba aastaid kasutanud.*“ (TK)
Eksperdi hinnangul on otsekontaktide loomise viis paremini toimiv ja voimaldab rohkem

ettevotete spetsiifilistesse kiisimustesse siiveneda.

Tugimeetmete tagasiside osas selgus, et head ja pohjalikku iilevaadet meetmete toimivuse
ja motiveerivuse kohta veel ei olegi. Eksperdi sonul on kiill kiisitud iildist tagasisidet
Tootukassa tegevuse osas, kuid toovoimereformiga kaasnevate tugimeetmete kohta tema
teadmiste kohaselt tagasisidet veel pohjalikult uuritud ei ole. Kiill aga oli ekspert seda
meelt, et ,,/.../ niiid juba oleks tegelikult aeg /.../ kus juba saaks mingid jareldused teha.*
(TK) Samuti aitaks tagasiside tegeleda meetmete toimivuse analiiiisiga ja nende edasi
arendamisega. Eksperdi teadmiste kohaselt praegu té6andjate tugimeetmete arendust veel

aktiivselt ei tehta, vahemalt polevat sellekohane info maakondlikku osakonda joudnud.

Intervjuudele tuginedes saab 6elda, et tooandjate teadlikkus tugimeetmete osas on pigem
iildist laadi. Uhtteist teatakse, kuid mitte Kuigi pdhjalikult. Vdimalusel kasutatakse
meetmetest eelkdige otsest finantsilist toetust, mis ei ndua todandjalt endalt investeerimist
ega muud lisategevust. Samas soltub tugimeetmete kasutamine aga otseselt sellest, kas

té0andja tlildse teab, et tal on vihenenud toovoimega todtaja.
2.3.5. Toodandjate ootused ja motiveerituse suurendamise véimalused

Jargnevalt tuuakse vilja tooandjate ettepanekud ja ootused riiklikele tugimeetmetele.
Autor soovis todandjatelt teada, milline abi ja toetus on neile tegelikult vajalik ning mis
voiks suurendada todandjate huvi ja motivatsiooni votta toole vahenenud toovoimega

inimesi.
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Enamiku respondentide arvates tuleks muuta to6taja toovoimet puudutav teave
tooandjatele kittesaadavaks. Praegu on todandjad raskes olukorras, kuna sageli ei soovi
inimesed nimetatud teavet ise avaldada ja to6andjatel puudub vdimalus vajalikku infot
saada. Seadusega on reguleeritud, et tegemist on eriliiki isikuandmetega, mille

avaldamise ule saab otsustada ainult inimene ise.

Just nimelt todandja teadlikkus, et ta iildse teaks, et tal on vihenenud toovoimega
tootaja — see pool voiks olla teistmoodi reguleeritud, et todandjal peaks olema see
teadmine olemas. Mitte see, et me tahaks hirmsasti to6tajate isiklikes andmetes
nuhkida, vaid nditeks t66taja on meil juba peaaegu aasta tootanud ja siis ta
detsembrikuus tuleb, et aga tegelikult mul on juba aasta algusest saadik see osalise

toovoime kaart ja mul on digus lisapuhkusele. (V6)

Viga oluliseks peetakse teabe kittesaadavust eelkdige tootaja tervise huvides, et ei tekiks
ohtu iilekoormuseks ja oleks voimalik vajadusel tema t66d voi tookeskkonda kohandada.
Samuti aitaks see teave todtervishoiuarstil teha adekvaatset otsust inimese sobivuse osas
antud to6le. Uhe todandja teadmiste kohaselt ei ole t66vdimet puudutav teave
tootervishoiuarstile kittesaadav ja see tegi talle tdsist muret. Autor kontrollis info
paikapidavust Qvalitas Arstikeskusest ja selgus, et to6voimet puudutav teave on digiloost
kétte saadav ainult siis, kui isik on lubanud ligipddsu oma terviseandmetele. Vastasel

juhul tuginebki arst ainult isiku titlustele ja isiku poolt tdidetud tervisedeklaratsioonile.

Tervisekontroll hésti palju baseerub sellele, mida todtaja ise iitleb
tootervishoiuarstile. Aga arstil endal ei ole voimalust ndha, et on td6tajal osaline
toovoime /.../ Tegelikult tootervishoiuarstil peaks see info olema, et miks on
sellele tootajale méadratud osaline toovOime, sest siis saaks tema ldbi selle prisma
hinnata ka seda, et kas see tootaja meie tookeskkonnas iildse saaks toimetada. /.../
kui toGtaja on seda infot meiega jaganud, siis ilma td6taja ndusolekuta ei tohi ka

mina seda tootervishoiuarstile delda. (V6)

Kiisimuses, miks todandjate arvates inimesed ei taha oma terviseprobleemidest ennetavalt
radkida, olid vastajad enamjaolt iihel meelel — todle kandideerijad ja tootajad kardavad,

et neid kas ei voeta iildse toole voi siis suhtutakse neisse kuidagi halvemini.
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Mul oli /.../ kogemus neiuga, kellel oli epilepsia ja ta ei julgenud seda 6elda enne
lepingu allkirjastamist. Utles peale seda, sest kui ta on enne delnud, pole tddle
voetud voi on teistmoodi suhtumine. /.../ see hirm inimestel on ja see hirm on
pohjendatud, sest neil on kogemus sellega, et neid ei voeta tdole vai siis kui keegi

saab teada, siis hakatakse teistmoodi kohtlema. (V1)

Eksperdi hinnangul on probleem tdesti olemas ja ka tema nieb, et todandja jaoks on
inimese toOvOimet puudutav teave viga oluline. Eelkdige just tootaja enda tervise
huvides, et tooandja saaks tagada ohutud ja tervisele vastavad to6tingimused. ,,/.../ infoga
ei peaks detailidesse minema, aga just kuidagi dra siduda see tookoha pohiselt voi
ametipdhiselt, et mis voib tal seda olukorda halvendada. Iseenesest ei ole vahet, mis tal

on, kui teataks, et mis tal halvasti mdjub. Milline t6616ik voi pinge.” (TK)

Enamik t66andjaid olid seda meelt, et to6voime vihenemise teemal oleks vaja oluliselt
suurendada teadlikkust kogu tihiskonnas. ,,/.../ on vaja rohkem teavitust, et pole ainult
puudega inimesed. See on segane kuidagi, et kes on see vihenenud toovdimeline inimene.
Kui ei tea, siis just kardetakse ja pannakse koik iihte kokku.“ (V3) Lisaks peaks
intervjueeritavate arvates jagama todandjate ja vdhenenud t60voimega tootajate
kogemustest tulenevaid edulugusid. Seda kindlasti molemas suunas — nii tooandjate
hirmude ja eelarvamuste kummutamiseks kui ka vdhenenud t66vOimega inimeste

julgustamiseks kandideerima ja oma terviseseisundist ausalt radkima.

Viga tihtsaks peeti kogu {iihiskonna iildise motteviisi sallivamaks muutmist
terviseprobleemidega inimeste suhtes. Respondent V7 toi vilja, et praegu on veel palju
dogmaatilist suhtumist, mis tuleneb ajaloost ja ajast, mil terviseprobleemidega inimesed
olid avalikkuse eest peidetud. Samuti leiti, et ettevotteid tuleks igati julgustada
to6ovoimekaoga inimesi tédle votma. Uhe ettepanekuna pakuti avaliku meedia kaasamist,

kuna see on oluline vahend suure hulga inimesteni joudmiseks.

Kui téna oleks mingi avalik teema /.../ kus propageeritakse seda, et on viga
normaalne ja popp kui sa virbad endale vdhenenud t66voimega inimese. Ma usun,
et siis suhtumine muutuks. /.../ minu arust on avalikul meedial nii suur vOim, et

seda tuleks igal juhul dra kasutada. (V8)
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Uks todandja tdi niite sellest, milline on olukord mujal maailmas, Kus
terviseprobleemidega inimesi peetakse normaalseks osaks tihiskonnast. Tema hinnangul
on oluline roll riigi tegevusel ja toetusel, et muuta erivajadustega inimesed tihiskonnas

aktsepteeritavaks.

Sveitsis, /.../ kehast likkumisvdimetu inimene to6tab pangas ja on iihiskonnas
aktsepteeritud inimene. Aga Eestis ei oleks, Eestis on mingid sellised stigmad
kiiljes, et sellised inimesed ei peaks olema osa lihiskonnast. Me voiksime jouda
sinna, /.../ et sellised inimesed on normaalne néhtus. Seda peaks kuidagi muutma.
See on suur mdtteviisi muutus, mis peaks toimuma ja riik peab seda toetama, et

see oleks normaalsus. (V1)

Tooandjatele osutatavate tugimeetmete osas arvas iiks intervjueeritav, et meetmetesse
voiks lisada riigi poolt pakutava psiihholoogilise ndustamise teenuse sellele tédandjale,
kes on votnud toole vahenenud toovoimega inimese. Eriti vajalik oleks see siis, kui
inimese t66voime on viahenenud vaimse tervise probleemide tottu. ,,Mul oli t66l viga
tugeva meeleoluhdirega /.../, ma ei osanud temaga mitte midagi peale hakata. /.../ sellisel
puhul tahaks, kohutavalt tahaks abi saada — psiihholoogilist toetust, ndustamist ja

joustamist.” (V2)

Tookeskkonna kohandamise toetuse kasutamist soodustaks todandjate arvates seniste
rangete nduete muutmine monevorra leebemaks. Arvati, et sellest oleks toetava ja
motiveeriva meetmena rohkem abi siis, kui ettevote ei peaks nii rangelt jilgima, et ainult
tiks konkreetne isik voib kohandust kasutada. Leiti, et kui kasusaajaid oleks lubatud

rohkem, oleks ettevotetel endil samuti suurem huvi toetuse kaasabil kohandusi teha.

Voimalike motiveerivate meetmetena nimetati maksusoodustusi, mis voiksid olla lisaks
sotsiaalmaksu hiivitamisele. Samuti vdiks toeks olla riiklik to6tasusubsiidium, kui to6taja
toosooritus on tervise tottu tegelikult vdiksem kui miinimumtddtasu saamiseks vajalik.
Modne respondendi arvates tuleks téoandja vabastada naiteks haigushiivitise maksmisest,
kuid olulise motiveeriva argumendina seda siiski ei ndhta. Kiill aga sooviti, et riik
soodustaks rohkem osalise to0ajaga tootamist ja osalise koormusega tootamise korral ei
ndutaks sotsiaalmaksu miinimumi tasumist. Seda sooviti just téovoimekadu ennetava

meetmena tdieliku to6voimega inimeste puhul, kellele sotsiaalmaksusoodustus ei laiene.
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/.../ luua toolepinguseaduses voimalust OSaajaga votta inimest todle ja
proportsionaalselt sotsmaksu maksta, mitte seda sotsmaksu miinimumi hoida. See
oleks ennetav meede ka niiteks raske fliiisilise tooga. Kus inimene mingi hetk
voib toovoime kaotada selle t60 tottu, aga tdoandja ei ole saanud talle voimaldada

ka osalist to0aega selleparast, et see on talle kallim. (V1)

Uhe probleemkohana nimetasid moned tédandjad, et neid on liiga vihe kaasatud neid
endid puudutavatesse otsustesse. Soovitakse ettevotetele vOimalust rohkem kaasa
radkida, et vastu voetavad otsused siinniksid piirkondlikke ettevotluse spetsiifikaid ja
probleeme arvestades. ,,Kogu seadusloome ja kogu digusruum vaiks olla praktikute poolt
nii-oelda 1abi radgitud ja praktikutelt sisendit kiisida, et mis see pariselt tdhendab. Vahest
voetakse otsused vastu sellised, mis praktikas on palju keerukamad, kui need paberil

tunduvad.“ (V1)

Koostood Tootukassaga hinnati iildiselt heaks ja toetavaks. Ettepanekuna koost6o
parandamiseks ja tdiendamiseks pakuti vilja, et ,, /.../ to6tukassa votaks {ihendust, kui ta
ndeb, et on moni inimene t66tuks jadnud, kes voiks just antud valdkonda sobida /.../ ja
nditeks potentsiaalsele tddandjale teada anda, et kuule, et iiks selline vahva tegelane on

vabanenud, kas leiduks rakendust.* (V2)

Intervjuudest jdi kdlama, et enim ootavad todandjad tihiskondliku suhtumise muutumist.
Samuti vajatakse pdhjalikumat teavet t06voimet puudutavates teemades nagu t66voime
viahenemist pohjustavad terviseseisundid ja vdahenenud t66voime mdiste sligavam sisu.
Lisaks soovivad todandjad, et leitaks mingi voimalus, kuidas inimese t66voimelisust ja
piiranguid puudutav iildine informatsioon té6andjale kittesaadavaks teha. Tugimeetmete

osas oodatakse enim finantsilisi toetusi ja kompensatsioone.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Toovoimereformi  rakendumisega 2016. aastal muudeti vaatenurka inimeste
toovoimelisuse kisitlemisel. Reformieelse piirangute kisitlemise asemel seati fookusesse
see, milleks inimene to6elus suutlik on (Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018, Ik 5).
Kéesolev uuring niitas, et sageli ei ole motteviisi muudatus toéandjateni joudnud ja

endiselt ndhakse vdhenenud t66voimega inimeste juures eelkdige seda, milleks nad
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voimelised ei ole. PGhjuseks voib olla teema vihene késitlemine avalikkuse ees, mistdttu
termin ,,vihenenud t66voimega inimene* on jainud pdohjalikult lahti seletamata. Seetdttu
on todandjate hulgas levinud arusaam, et tegemist on puuetega inimestega. Teadmised
toovoimekao tegelikest spetsiifilistest niianssidest on aga vihesed (Masso, et al., 2019, Ik
73). Kuna tihiskonnas levinud suhtumine puuetega inimestesse on pigem monevorra
negatiivse alatooniga (Kukkonen, 2009, Ik 51; Narusson & Medar, 2014, Ik 6), siis autori
hinnangul halvendab ebapiisav teadlikkus téoandjate suhtumist terviseprobleemidega

inimestesse ja vihendab t6ovoimekaoga inimeste voimalusi avatud to6turul.

Intervjuusid analiiiisides joudis 16putdd autor jareldusele, et tddandjate hoiakud
vahenenud t66voimega inimeste suhtes on erinevad ja iildistavat hinnangut anda ei saa.
Esile tuli nii positiivset suhtumist kui ka selgelt negatiivseid hoiakuid, hirme ja
eelarvamusi. Sealjuures on hoiakute kujunemist oluliselt mojutanud nii eespool
kirjeldatud véhene teadlikkus kui ka varasem kogemus terviseprobleemidega inimestega.
Uurimistulemused kinnitasid Zappella (2015, Ik 386-388), Burke et al. (2013, Ik 21, 33)
ja Ala-Kauhaluoma et al. (2017, Ik 17-18) jareldusi, et vihenenud t66voimega inimeste
voimalused avatud to6turul sdltuvad nii {ihiskonna kui ka tddandjate esindajate
hoiakutest. Samuti avaldavad moju ettevotte juhtkonna isiklikud veendumused ja tajutav
suhtumine vdhenenud t6ovoimega inimestesse. Negatiivsete kogemuste korral voib
kujuneda vilja iildistav negatiivne hoiak ja seetottu ei anta terviseprobleemiga inimestele

enam voimalust todle asuda.

Sarnaselt Riigikontrolli (2017, Ik 5) hinnangule on ka Parnumaa t66andjate valmisolek
vahenenud t66voimega inimeste vdrbamiseks pigem tagasihoidlik. Lisaks eelmainitud
hoiakutele mojutab valmisolekut ka tookohtade valdkondlik spetsiifika, mis sageli ei
voimalda to6kohta kohandada ega teha muudatusi tootingimustes. Samuti on médravaks
teguriks todandjate eelarvamused vidhenenud t66voimega inimeste todalase voimekuse
osas. Peamiselt ndhakse suutmatust tdita tdies mahus koiki todiilesandeid (Ala-
Kauhaluoma et al., 2017, Ik 82; Kaye, Jans, & Jones, 2011, Ik 534). Lisaks ndhtub
uurimistulemustest, et suuremates ettevotetes on varbamisvalmisolek monevorra kdrgem.
Sarnasele jareldusele joudsid ka Ala-Kauhaluoma et al. (2017, Ik 31) ning Burke et al.

(2013, Ik 27) oma uuringutes — mida véiksem on ettevote, seda madalam on valmisolek

48



toovoimekaoga inimeste varbamiseks. Siinkohal on aga oluline mirkida, et iile 95%

Parnumaa ettevitetest on just véikeettevotted (Statistikaamet, 2020).

Monevorra lihtsam on to6turule siseneda kuulmis- ja ndgemislangusega ning fiilisiliste
piirangutega inimestel (Zappella, 2015, Ik 387; Boman et al., 2015, 1k 118, 121). Vaimse
tervise probleemidega inimeste osas on todandjad pigem kahtleval seisukohal, kuna
psiitihiliste terviseprobleemide olemuse ja tagajirgede 0sas on teadmised kiillaltki
piiratud ning sellest tulenevad erinevad hirmud ja eelarvamused. Viimaste aastate
toovoimehindamiste andmetest (vt tabel 1, Ik 7) ndhtub, et vaimse tervise probleemid
pOhjustasid t66voime vahenemist 27% juhtudest. Seega saab viita, et ligi kolmandikul
toovoimekaoga inimestest on oht tooturult eemale jdada todandjate ebapiisavate
teadmiste, hirmude ja eclarvamuste tottu. Samuti on teadmised vidhesed nédhtamatutest
terviseprobleemidest ja valdav osa uuringus osalenutest isegi ei seostanud neid to6voime

vihenemisega.

Bonaccio et al. (2019, Ik 19) t6id esile asjaolu, et vdarbamist mojutab muuhulgas ka
tooandjate hirm diskrimineerimissiilidistuste ees ning Darcy et al. (2016, 1k 1258-1259)
viitsid, et todandjad jitaksid kvalifikatsioonile vastava inimese tema puude tottu todle
votmata. Kéesolevas uurimuses selgus, et ka intervjueeritud Parnumaa tédandjad tajuvad
moningast ohtu saada siitidistatud diskrimineerimises, eriti just eitavate varbamisotsuste

tegemisel. Samas aga otsest hirmu ja olulist moju varbamisotsustele ei tdheldatud.

Muude viarbamist mojutavate tegurite osas nditas Karhu (2013, Ik 42-43) uuring, et monel
ettevottel on haavatavamas olukorras inimeste to6hdive edendamisel tajutavat sotsiaalset
vastutustunnet. Kéesoleva uuringu tulemuste pdhjal saab aga 6elda, et Parnumaa
to0andjate hulgas on see tegur maérkimisvadrselt vidiksema mdjuga. Esineb kiill
tiksikjuhtumeid, kuid enamasti ettevotte sotsiaalse vastutuse tunnetamine todandjate

virbamisotsuseid ei mojuta.

Kuna vihenenud to6voimega inimeste t661 hoidmine voib endaga kaasa tuua lisakulutusi,
on toovoimereformiga loodud tooandjatele mitmeid toetavaid meetmeid. Kédesolev uuring
nditas, et tugimeetmete osas on todandjate teadmised pealiskaudsed — midagi kiill
teatakse, kuid pohjalikumad teadmised puuduvad. Sarnasele jareldusele joudsid ka Masso

etal. (2019, Ik 68, 73). Toetusmeetmetest kasutatakse peamiselt sotsiaalmaksusoodustust,
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kuna see annab ettevottele voimaluse vidhendada maksukoormust (Masso et al., 2015, Ik
122-123; Riigikontroll, 2017, |k 27). Eriti oluliseks peeti seda just viikeettevotete
toetamiseks (Ala-Kauhaluoma et al., 2017, |k 46-47). Valmisolek téokoha
kohandamiseks ja vastavate kulude kompenseerimise kasutamine on aga véiga vihene,
kuna sageli tookoht ei vdimalda timberkorraldusi. Samas aga leidsid intervjueeritud
tooandjad, et meetme kasutamist parsib ka esitatavate nouete liiga range isikustatus. Seda

takistust toi esile ka Masso et al. (2019, Ik 67) uuring.

Tugimeetmetena eelistavad téoandjad eelkdige finantsilisi toetusi ja maksusoodustusi.
Kuna véhenenud to0voimega todtajate véirbamisega kaasnevad tddandjatele niigi
mitmesugused riskid, néiteks vdiksem tootlikkus ja haiguspdevade hulga suurenemine
(Riigikontroll, 2017, Ik 28), siis pigem ei soovita hakata tegema olulisi lisakulutusi ja
timberkorraldusi néudvaid kohandusi. Olemasolevad tugimeetmed on praegusel kujul
kiill monevorra toetavad, kuid ei motiveeri todandjaid rohkem varbama vidhenenud
toovoimega inimesi. Samuti ei toimiks toovoimekaoga inimeste vérbamise
suurendamiseks kohustuslikkuse rakendamine kvoodisiisteemi ndol. See vdib viia hoopis
pettusteni ja selleni, et terviseprobleemidega tootajates hakatakse nigema vastumeelset

lisakoormust. Sarnasele jareldusele joudsid ka Vornholt et al. (2017, 1k 44).

Tooandjate motivatsiooni suurendamise voimaluste osas nditasid uurimistulemused, et
suurem teadlikkus ja positiivsem {ihiskondlik suhtumine véhenenud t66vOimega
inimestesse voib anda positiivse tduke toovoimekaoga inimeste varbamiseks. Oluline on
aga selgitada nii to6andjatele kui ka laiemale avalikkusele pdhjalikumalt t66voime
viahenemise niiansse ja erinevate terviseprobleemide isedrasusi. See aitaks murda
kujunenud stereotiitipe, maandada hirme ning julgustada ja dratada suuremat huvi
toovoimekaoga inimesi to6le rakendada (Saar Poll OU, 2014, 1k 99).

Sarnaselt Bonaccio et al. (2019, Ik 10) ja Arusoo (2017, 1k 43) poolt vilja 6eldule néitas
ka kdesolev uuring, et virbamisvalmisolekut voib aidata suurendada koostdod nii
Tootukassaga kui Ka teiste tooandjatega, kes saaksid jagada julgustavaid kogemuslugusid
jaideid vihenenud t66voimega inimeste tootamise korraldamiseks. Samuti aitab koost6o
Tootukassaga vilja selgitada todandjate tegelikke vajadusi ja teha vastavaid kohandusi

pakutavates tugimeetmetes.
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Samas tuli uuringust esile tédandjate tosine mure seoses tootaja tervislikku seisundit
puudutava teabe salastatusega. Kui tootaja ise oma tervisesse puutuvat teavet ei avalda,
satuvad to6andjad olukorda, kus nad ei saa ettendhtud toetusmeetmeid kasutada. Teine ja
tosisem probleemkoht on, et ebapiisava terviseteabe tottu on keeruline teha adekvaatset
otsust tootaja sobivuse kohta konkreetsete todiilesannete tditmiseks ning tagada talle
ohutu ja toetav todkeskkond. Autor leiab, et selles osas saab olla lahenduseks eelkdige
usaldusliku suhte loomine to6tajate ja tédandja vahel, et tootajad tunneksid piisavat
turvalisust terviseteabe avaldamiseks. Uheks usaldusviirsuse suurendamise voimaluseks
saaks autori arvates olla ettevotte sotsiaalse vastutuse pohimotete jargimine ja sellega
kaasnev positiivne mdju ettevotte mainele, mida tdid esile ka Turner et al. (2019, Ik 129)
ja Weber (viidatud Odumeru & Ifeanyi, 2013, Ik 317 vahendusel).

Uurimistulemustest ldhtuvalt teeb autor ettepanekud Eesti Tootukassale ja Eesti

Tootukassa Parnumaa osakonnale:

e Jagada tooandjatele pohjalikumat teavet to6voime viahenemise teemal (nt pohjused,
toovoimet mojutavad terviseseisundid ja nende eripdrad) ning to6voimereformist
tulenevate toetusmeetmete kohta.

e Kiisida tooandjatelt regulaarselt tagasisidet olemasolevate tugimeetmete kohta ning
sellest lahtuvalt teha vajadusel meetmete kohandusi ja edasiarendusi.

e Julgustada vihenenud to6voimega inimesi teavitama tddandjat oma terviseseisundist.

Lisaks teeb autor ettepaneku uuringus osalenud t66andjatele:
e Tehaaktiivselt koostodd teiste todandjatega kogemuslugude jagamiseks, et julgustada

ettevotteid terviseprobleemidega inimesi virbama.

Kokkuvdtlikult saab 6elda, et uuringu eesmark tdideti ja uurimiskiisimused said vastuse.
Samas on autor seisukohal, et kuna uuringus osales tooandjatest vaid viga viike osa ja
intervjuude ldbiviimine langes riikliku eriolukorra kehtestamise ajale, vdivad ka
tulemused olla olukorrast mdjutatud. Uuringu tulemustest ldhtuvalt leiab autor, et teema
vajab edasisi pohjalikumaid uuringuid suurema valimiga. Kuna tegemist on tundliku
teemaga ja to6andjad voivad silmast-silma intervjuude kdigus piitida anda sotsiaalselt
aktsepteeritavamaid vastuseid, voiks kaaluda andmekogumise meetodeid, mis

voimaldavad todandjatel jadda tiielikult anoniitimseks ka uurija ees.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 16putdo teema valik on ajendatud asjaolust, et vihenenud toovoimega inimeste
arv kasvab pidevalt ning nende toimetulek soltub suures osas riiklikest toetustest ja
voimetekohase tootamise vdimalustest. Samas on todandjate huvi todvoimekaoga
inimeste toole votmiseks hinnatud pigem viheseks. Sealjuures on vihe uuritud todoandjate
endi seisukohti ning vajadusi ja ootusi, mis suurendaks nende huvi ja motivatsiooni

vihenenud t66voimega inimeste virbamiseks.

Loputdo teoreetilises lilevaates tuuakse vilja todandjate varbamisvalmisolekut mdjutavad
tegurid tooandjate vaatest ja tutvustatakse todandjatele moeldud riiklikke tugimeetmeid
mitmetes vélisriikides ja Eestis. Riigid on vdhenenud to6voimega inimesi vérbavate
tooandjate toetamisele ldhenenud erinevalt. Monel pool kasutatakse kohustuslikku
kvoodisiisteemi, kus toetamine on muudetud tingimuslikuks. Teised riigid piitiavad olla

toeks igale todandjale, kes on valmis toovoimekaoga inimesi virbama.

Toovoimereformi kdivitumisel hakati kasutama uudset moistet ,,vihenenud t66voimega
inimene* ja toovOoimelisuse kisitlemise fookus suunati inimese piirangutelt tema
olemasolevale vdoimekusele tooelus toime tulla. To6vOimet mdjutavad mitmesugused
terviseprobleemid, mistdttu on ka moju tddiilesannete tditmisele erinev. Lisaks sdltub
tooelus toimetulek to0keskkonna ja -ililesannete eripdarast ning kohandamise

voimalikkusest.

Loputod empiirilises osas tutvustatakse Péarnumaa todandjate hulgas 1abi viidud
kvalitatiivset uuringut. Andmete kogumiseks viidi 14dbi poolstruktureeritud intervjuud
erinevas suuruses ettevOtete esindajatega ning ekspertintervjuu Eesti Tootukassa

Pérnumaa osakonna esindajaga.

Uuringu tulemusel selgus, et tddandjate teadmised toovoime vdhenemise teemal on
ebapiisavad. Termini ,,vdhenenud t66voime* tegelik sisu on enamikele todandjatele

arusaamatu ja seda seostatakse valdavalt puuetega. Tooandjate hoiakud vdhenenud
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toovoimega inimeste suhtes on erinevad, esines nii positiivset kui ka selgelt negatiivset
suhtumist. Hoiakute mojutajana saab vélja tuua eelmainitud véhest teadlikkust toovoime
viahenemise temaatika osas, varasemaid kogemusi ja {ildist ithiskondlikku suhtumist

terviseprobleemidega inimestesse.

Tooandjate  valmisolekut védhenenud t66vOimega inimeste virbamiseks saab
uurimistulemuste pohjal pidada tagasihoidlikuks, eriti viiksemateS ettevotetes.
Valmisoleku kujunemisel on oluline roll eelnimetatud teadlikkusel ja hoiakutel
terviseprobleemidega inimeste ning nende tddalase produktiivsuse osas. Lisaks on see

mdjutatud ettevotete valdkondlikust spetsiifikast ja tookohtade kohandamise keerukusest.

Uurimistulemustest ndhtub, et tdodandjate teadmised toGvoimereformist tulenevate
toetusmeetmete osas on kiillaltki pealiskaudsed. Meetmete kasutamine on vordlemisi
védhene, piirdudes enamasti sotsiaalmaksusoodustusega, mis voimaldab otseselt kulusid
kokku hoida. Té6koha kohandamist kasutatakse vdga harva, kuna todandjate hinnangul
on nduded liiga ranged ja isikustatud, mis muudab meetme kasutamise keeruliseks.
Lisaks tuli esile probleemkoht seoses toovoimet puudutava teabe salastatusega, mis

pérsib nii tugimeetmete kasutamist kui ka ohutu to6keskkonna tagamist.

Uurimistulemustele toetudes tehakse Eesti Tootukassale ja Eesti Tootukassa Parnumaa
osakonnale ettepanekud: jagada todandjatele t06voime vahenemist ja tugimeetmeid
puudutavat teavet; regulaarselt kiisida ja analiilisida tagasisidet toetusmeetmete toimivuse
osas ning teha vajadusel kohandusi; julgustada vahenenud t66voimega inimesi avaldama
terviseseisundit puudutavat vajalikku teavet todandjale. Samuti tehakse ettepanek
uuringus osalenud to6andjatele, soovitades teha aktiivset koost6dd teiste ettevotetega

kogemuslugude jagamiseks ja toovoimekaoga inimeste varbamise julgustamiseks.

Kokkuvotteks saab oelda, et kdesoleva 10putdéd eesmirk sai tdidetud ja piistitatud
uurimiskiisimustele leiti vastused. Kuna aga teema on iihiskonnas jitkuvalt aktuaalne,
soovitab autor teemat ka edaspidi uurida ja jargnevate uurimuste kavandamisel kaaluda

suurema valimi kaasamist.
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Lisa 1. Intervjuu baaskiisimused tooandjatele

Uldine info totandja kohta

Ettevotte tegevusala/valdkond?

Kui palju on ettevdttes tootajaid?

Teie ametikoht ettevottes?

Kui pikk on Teie todstaaz selles ettevottes?

obhpRE

Toovoime vihenemine ja seda mojutavad tegurid

Kiisimuste koostamisel kasutatud allikad: Bonaccio et al., 2019; Eesti Tootukassa, 2020a;
Santuzzi et al., 2014; Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018; VVornholt et al., 2017

5. Kes on Teie teadmiste kohaselt vihenenud t66voimega inimene?

6. Millised terviseprobleemid Teie teadmiste kohaselt pdhjustavad to6vOime
viahenemise?

7. Kuidas ja mil médéral to6voime vdhenemine mdjutab Teie hinnangul inimese
tooelus osalemist?

Senine kogemus vihenenud to6voimega inimestega

Kiisimuste koostamisel kasutatud allikad: Bonaccio et al., 2019; Burke et al., 2013; Darcy
et al., 2016; Masso et al., 2019; Zappella, 2015

8. Kuidas hindate levinud viidet, et puuetega inimesi diskrimineeritakse? (Milles
diskrimineerimine Teie meelest véljendub? Kas ja kuidas olete isiklikult
diskrimineerimise vdi diskrimineerimissiiiidistusega kokku puutunud?)

9. Milline on olnud Teie kokkupuude véhenenud t66vOimega inimestega?
To60alaselt, eraeluliselt?

10. Millisel seisukohal olete Teie vdhenenud t66voimega inimeste todle rakendamise
0sas?

11. Kas hetkel todtab teie ettevottes vihenenud t66voimega inimesi?

a. Kui jah, siis millised on kogemused ja kuidas hindate neid to6tajana?
b. Milline on kaastdo6tajate suhtumine?

Yalmisolek vihenenud toovoimega inimeste virbamiseks ja seda moéjutavad tegurid
Kiisimuste koostamisel kasutatud allikad: Boman et al., 2015; Bonaccio et al., 2019;
Burke et al., 2013; Darcy et al., 2016; Karhu, 2013; Kaye et al., 2011; Kukkonen, 2009;
Martinez et al., 2016; Medar et al., 2017; Riigikontroll, 2017; Zappella, 2015

12. Millistel ametikohtadel teie ettevottes tootab voi saaks todtada vahenenud
toovoimega inimene?

13. Millised ametikohad on vdhenenud t60vOimega inimestele teie ettevottes
vilistatud ja miks?
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Lisa 1.

14.

15.

16.

17.

18.

jarg

Milliste terviseprobleemide/puuete (vaimne, fiilisiline, meeleline, nidhtamatu)
korral on to6tamine teie ettevottes moeldav ja milliste puhul pigem viélistatud?
Miks?

Mis Teie hinnangul soodustab voi takistab védhenenud toovoimega inimeste
toOtamist teie ettevottes?

Kuivord on teie ettevote valmis kohandama téokeskkonda ja -tingimusi vastavaks
to0taja terviseseisundile?

Kuidas Teie to0andjana tajute sotsiaalset vastutust iihiskonna ja selle
haavatavamate inimeste toimetuleku osas? Kas ja kuidas see mdjutab teie
varbamisotsuseid?

Kuidas teie ettevotte varbamisotsuseid mojutab koostdd teiste ettevotetega,
tootukassaga, puuetega inimeste organisatsioonidega jms?

Tooandja teadlikkus toovoimereformist tulenevatest tugimeetmetest tooandjale

Kiisimuste koostamisel kasutatud allikad: Arusoo, 2017; Eesti Tootukassa, 2019; ludici
& Renzi, 2015; Masso et al., 2015; Mori & Sakamoto, 2018; Sotsiaalministeerium, 2019;
Tooturuteenuste..., 2005

19.

20.

21.

22.

23.

Milliseid vdhenenud t66voimega inimese toole votmisega kaasnevaid tooandjale
moeldud tugimeetmeid Teie teate?
Milliseid tugimeetmeid teie ettevote on kasutanud?

a. Kuidas hindate tugimeetmete asjakohasust ja piisavust teie ettevottele?
Kuidas hindate tugimeetmeid puudutava informatsiooni kéttesaadavust? Milliseid
allikaid Te info hankimiseks kasutate?

Kuivord olete teadlik vilisriikides kasutatavatest toetussiisteemidest ettevotetele,
nditeks teenustest/toctustest ja kohustuslikust kvoodisiisteemist? (kui Te pole
nendega kursis, tutvustan neid Teile intervjuu kdigus)

Milline on Teie hinnang kvoodisiisteemile, kas see oleks rakendatav ka Eestis?

Tooandja ootused ning huvi ja motivatsiooni suurendamise voimalused

Kiisimuste koostamisel kasutatud allikad: Arusoo, 2017; Medar et al., 2017;
Sotsiaalministeerium et al., 2017/2018

24,

25.
26.

27.
28.

Millist abi teie ettevote riigi poolt vajaks vdhenenud t6ovOimega inimeste
virbamise toetamiseks?

Mis peaks tugimeetmetes olema teisiti kui praegu?

Millised on Teie ettepanekud todandjate huvi ja  motivatsiooni
toetamiseks/suurendamiseks vihenenud t66voimega inimeste virbamisel?
Milliseks hindate oma senist koostodd todtukassaga?

Kuidas Teie arvates saaks koostodd tootukassaga tohusamaks muuta, et tddandjad
oleksid vdhenenud t66vdimega inimeste virbamisel ja t66l hoidmisel paremini
toetatud?
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Lisa 2. Ekspertintervjuu kiisimused

Kiisimused on autori koostatud, ldhtudes uurimuse eesmdrgist ja uurimiskiisimustest.

Kuidas hindate mdiste ,,vihenenud t66voime* selgust ja arusaadavust todandjatele?
(nditeks: kuivord ollakse teadlikud, millised terviseseisundid véivad téovéimekadu
pohjustada? jms)

Millised todandjad on meelsamini ndus vahenenud todvoimega inimesi virbama?
(nditeks: valdkond, ettevétte suurus, ametikohad)

Kuivdord need téoandjad, kes vihenenud toovoimega inimesi toole votavad, kasutavad
riiklikke toetusmeetmeid? Milliseid?

Milline on ettevotete tagasiside tootukassa poolt pakutavatele toetusmeetmetele?
Kuidas Teie hindate olemasolevate toetusmeetmete toimivust ettevotete toetamisel ja
motiveerimisel vihenenud td0voimega inimeste varbamisel?

Millised on edasised plaanid to6andjate toetamise ja toetusmeetmete muutmise ja/voi

edasiarendamise osas?
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SUMMARY

EMPLOYERS" READINESS TO RECRUIT PEOPLE WITH DECREASED
WORKING ABILITY BY THE EXAMPLE OF PARNU COUNTY

Aime Lepik

The coping of people with decreased working ability depends on their possibilities to do
the kind of work which is in accordance with their abilities. Previous research has shown
that employers’ interest to hire people with decreased working ability is low. Since
employing and keeping at work people whose working ability has decreased is costly,
entrepreneurs need support from the state. Existing support measures have been rated
unsufficient, but at the same time there are no thorough studies to find out the real needs

of employers.

The present research aims to find out the readiness of the employers in Parnu county to
hire people with decreased working ability and give recommendations to the Estonian
Unemployment Insurance Fund in order to support employers more effectively. During
this research answers will be found for the following research questions: how aware are
the employers about the governmental support measures and what are the employers' real

expectations for this kind of support.

In the theoretical part an overview will be given about the health problems that affect a
person’s ability to work, how working ability is addressed and what is the assessment
criteria. Employers™ readiness to recruit people who have healt problems and affecting
factors will also be addressed. In addition an overview will be given about the grants
available to employers and services that exist in many foreign countries and in Estonia.
Among other things a short overview will be given about the mandatory employment
guota which is being implemented in several West-European and East-Asian countries.
In addition it will be observed if and how the employers™ recruitment decisions are

influenced by the companies’ social responsibility and cooperation with other companies.
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Qualitative method was used to do the research. As the subject of working of people with
health problems is a socially sensitive topic, it is important to understand the employers
knowledge, attitudes and experiences which affect their recruitment decisions. Therefore
the data was collected through half-structured interviews. The cohort consisted of
personnel specialists and CEO-s from companies working in Parnu county. The fields of
activity of the companies were: light industry/manufacturing, manufacturing
industry/wood industry, hotel industry/catering, service sector, medicine and social

welfare. The companies varied in size, the number of employees was between 5-1 440.

Analysis revealed that the employers™ readiness to hire people with decreased working
ability is relatively low. According to the employers’ opinion it is firstly affected by the
specific requirements resulting from work with what the person with decreased working
ability is not able to manage. For example in manufacturing there is intensive work
process and fast machines which can be dangerous to people who have health problems.
Secondly, the readiness is affected by experiences and attitudes which are often negative
because the knowledge about decreased working ability is insufficient. It is mostly
believed that people with decreased working ability are only with physical or mental
disability and knowledge about other health disorders is low. Together with the social
unfavourable attitude towards disabled people the little knowledge causes negative
attitude towards people with decreased working ability. This reduces their opportunities
to participate in the open labor market. In employers™ opinion they would rather hire
people with physical limitations. About people with mental health problems there are
many prejudices and due to that employers have fears and repulsive attitude. The
readiness to hire is relatively higher in bigger companies, the smaller ones are more

careful and need more support.

The knowledge about the grants and services offered to employers is general and these
are not used much. Social tax relief is clearly preferred. The use of support measures is
often hindered by the fact that the employers are not aware of the worker's decreased
working ability if the person does not inform the employer about it. According to the
employers it is a serious problem because in addition it also makes it harder to create a
safe working environment and evaluate adequately the employee’s suitability for the

position.
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Employers expect more information concerning the working ability. Financial support
like tax exemptions and wage subsidies are considered to be more motivating.
Requirements when applying for support measures should be more lenient. More
attention has to be paid to raising awareness in the society in order to make the attitude
towards people with health problems more tolerant. The factors of decreasing working
ability and specificities need to be explained. Due to the current incomplete knowledge
the employers focus on peoples™ limitations and do not see their real capabilities as a
worker. Employers™ cooperation with other companies is also necessary in order to share

experiences and encourage the recruitment of people with decreased working ability.

According to the results of this research the following proposals will be made to the
Estonian Unemployment Insurance Fund: share the information about specific nuances
about working ability and support measures; regularly ask and analyze the feedback about
the effectiveness of the measures and make adjustments if needed; encourage people with
reduced working ability to share the necessary information about their health condition
to their employer. The employers will be advised to cooperate actively with other
companies in order to share experiences and encourage employing people whith

decreased working ability.

In conclusion it can be said that decreased working ability is currently a vital topic in the
society and it is very important to inform in more detail, support employers and continue
with thematic studies in order to promote the recruitment of people with decreased

working ability.
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