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SISSEJUHATUS

Jarjest rohkem kasutavad inimesed erinevaid posti- ja pakiteenuseid, eriti hoogustus kaupade
tellimine COVID-19 pandeemia ajal. Piirangud kaubanduskeskustes ja inimeste hirm rahvarohketes
kohtades nakatuda, vallandasid ka Eestis mérkimisvaérse e-kaubandusest tellitavate kaupade mahu
kasvu (Omniva kodulehekiilg, 2020). E-kaubandusega tegelevad ettevdtted teevad koostédd posti-
ja pakiteenust pakkuvate logistikaettevotetega, mis on positiivselt mdjutanud nende ettevotete
finantstulemusi, kuid suurendanud ka konkurentsi (Izzah jt, 2021). Kuna tellitud kauba toimetavad
erinevate postiteenuste abil tellijateni posti- ja pakiteenust pakkuvad ettevotted, siis infot teenuste
kohta leiab nende ettevdtete veebilehtedelt. Arieesmirkide saavutamiseks ja edukas konkurentsis
pusimise seisukohalt on Omnivale vdga oluline omada veebilehte, mis oleks mugav ja lihtne
kasutada, pakkudes klientidele kiiret, efektiivset ja rahulolu pakkuvat infootsingut. Omniva eesmérk
on saada Baltikumi eelistatuimaks logistikapartneriks, mille tarvis tuleb kohandada ka veebileht
vastavalt kasutajate vajadustele, eesmérgiga uusi kliente juurde voita (Omniva kodulehekiilg, 2021).
Omniva muutis hiljuti oma brindi, et see kooskolastada ettevotte uue strateegia, Visiooni ja
missiooniga, kuid ainult logo ja virvide muutmisest veebilehel kasutatavuse parandamiseks ei piisa.
Kehva kasutatavusega veebileht ei anna kasutajatele piisavalt informatsiooni ning voib seeldbi
kahjustada ettevotte usaldusvadrsust ja mainet, {htlasi vdhendades vdimalusi eesmérkide
saavutamiseks (Robinson ja Petrey, 2019). Pidades silmas tihedat konkurentsi logistika valdkonnas
voib kliendi valikutes méidravaks saada, pakkuja hinnale jargnevalt, veebilehe kasutamise mugavus
(Fisheku jt, 2019). Et vastata klientide tegelikele vajadustele ja soovidele, on vajalik Omniva
veebilehe kasutavust hinnata ning parandada. Zarish jt (2019) uuringud néitavad, et veebilehtede
kasutatavust tuleb testida ja ajakohastada regulaarselt, kuna nii kasutajate ndudmised kui ka

teenused on muutlikud.

Kasutajate rahulolu ja veebilehe kasutatavuse parandamiseks on oluline roll infoarhitektuuri
kujundamisel. Hasti 1dbimdeldud infoarhitektuuriga veebilehel on arvestatud voimalikult paljude

kasutajate vajaduste ja kiditumisega, see on hdasti struktureeritud, sildistatud, korrastatud ning

3



muudab teabe leidmise paljudele kasutajatele lihtsaks (Rosenfeld jt, 2015). Omniva posti- ja
pakiteenuseid kasutades vajavad kliendid teenuste kasutamise ja tingimuste kohta infot. Esmane
koht, kust infot otsitakse, on ettevdtte veebileht. Teabe leidmiseks veebilehel ei peaks klient pikalt
mdtlema, ligipaas otsitava infoni peab olema lihtne ja voimalikult minimaalsete klikkide arvuga. Ka
siis kui infot on veebilehel védga palju, peab see olema lihtsalt navigeeritav ja mdistetav (Rosenfeld
jt, 2015). Saades veebilehel positiivse kasutajakogemuse mdjutab see klienti uuesti veebilehele

tagasi poorduma.

Eelnevast ldhtudes on minu t66 eesmargiks kvalitatiivselt hinnata Omniva, Eesti suurima posti- ja
pakiteenust pakkuva ettevotte veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavust, tuvastada suuremad
probleemid ja teha jareldused, millised muudatused tuleks veebilehel teha, et arusaam sisust ja sisu
korraldusest oleks kasutajatele moistetav. Veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavust on vajalik aeg-
ajalt testida ja teha muudatusi vastavalt testimisel saadud tulemustele, parandades seeldbi teabe
otsimise tdpsust, tOhusust, kasutajate iildist rahulolu ning parandada seelédbi ka ettevdtte mainet ja

konkurentsivoimet (Fisheku jt, 2019).

To6o koosneb kuuest peatiikist. Esimeses peatiikis teen iilevaate to0 teoreetilistest 1dhtekohtadest
nagu infoarhitektuur, kasutatavus ja kasutatavuse hindamine. Teises peatiikis vordlen
hindamismeetodeid. Kolmas peatiikk on probleemipiistitus, kus toon vélja uurimisprobleemi ja
uurimiskiisimused. Neljandas peatiikis tutvustan Omniva veebilehte, t66s Kkasutatavaid
uurimismeetode kaartide sorteerimist ja jarelkiisitlust ning valimi moodustamist. Kirjeldan kaartide
sorteerimise ja jérelkiisitluse ettevalmistamist ja ldbiviimist. Viiendas peatiikis esitan tulemused ja
analiiiisin saadud tulemuste pdhjal, milliseid muudatusi tuleks veebilehel teha. Kuuendas peatiikis

toon vilja uuringu tulemuste pdhjal tehtud jareldused ja voimalikud edasised uuringud.

LSputdod juhendamise eest olen tinulik vdga heale juhendajale Maris Mannistele, tema abistavate

kommentaaride ja toetuse eest. Ténan ka suletud kaartide sorteerimise uuringus osalejaid.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

On keeruline luua ideaalset veebilehte, kus voimalikult paljud kasutajad leiaksid neile vajaliku info
ilma probleemideta, Kiiresti ja lihtsalt. Suurel mééaral soltub kasutatavus veebilehe infoarhitektuurist
ja sellest kui histi see on kasutajale mdistetav. Zarish, jt (2019) uurimistdd toob vilja, et hésti
arendatud veebileht toob kliente juurde, sest teave on kiiresti ja tohusalt leitav ning saadud
positiivne kogemus toob kasutajad veebilehele tagasi ka edaspidi. Kéesolevas t66s hindan Omniva
veebilehe infoarhitektuuri, et jouda teadmiseni, millised on Omniva veebilehe infoarhitektuuri
suurimad probleemid. Infoarhitektuuri iilesanne on sisu dige korraldamine ja kasutajate tdhelepanu
juhtimine kdige olulisematele materjalidele, mille abil saavad ettevotted veebilehel peegeldada oma
inforessursse ja infovoogusid (Rosenfeld jt, 2015). Hasti korraldatud infoarhitektuur parandab
oluliselt veebilene kasutatavust (Silvis jt, 2018). Veebisaitide kontekstis v&ib kasutatavust
madratleda kui kvaliteediatribuuti, mis Kirjeldab kui lihtne on kasutajal veebisaidil navigeerida
(Sharmistha jt, 2014). Veebilehe hea kasutatavus annab ettevdttele usaldusvddrsuse, suurema
konkurentsieelise ning muudab organisatsiooni professionaalsemaks (Fisheku jt, 2019). Veebisaiti
peetakse organisatsiooni konkurentsivoime votmeaspektiks ning lisaks visuaalsele esteetikale on

veebisaidi kasutatavus oluline tegur kasutaja rahulolule (Sharmistha jt, 2014).

Veebileht ei edasta ainult infot, vaid on ka ettevotte vadirtuste edasi andja, kvaliteetne veebileht on
kooskolas ettevotte visiooni ja missiooniga. Omniva veebileht peab suutma pakkuda klientidele
kiiresti leitavat infot posti- ja pakiteenuste kohta, toetades seeldbi nii miiiiki kui reklaami. Kuna
konkurents pakiteenust pakkuvate ettevotete hulgas on tihe, voib veebilehe ldbimotlemata
infoarhitektuur tekitada kasutajas segadust ja ta ldheb sarnast teenust otsima konkurendi
veebilehele, mis on paremini maistetav ja arusadav (Fisheku jt, 2019). Omnivale on oluline hinnata
oma veebilehe infoarhitektuuri, et vajadusel veebilehe kasutatavust parandada, see oleks oluliseks
abinduks soovitud eesmirkide saavutamisel. Selles peatiikis annan iilevaate infoarhitektuurist,

kasutatavusest ja kasutatavuse hindamisest.



1.1 Infoarhitektuur

Infoarhitektuur on koikjal meie tmber, nii veebilehtedel, rakendustes, tarkavaras, triikitud
materjalides ja isegi fliiisilistes kohtades kus aega veedame. Hea infoarhitektuur aitab inimestel
moista oma timbrust ja leida mida nad otsivad — nii reaalses maailmas kui ka veebis (Information
Architecture Institute kodulehekiilg, 2013). Veebilehe infoarhitektuur on seotud info korraldamise,
organiseerimise, struktureerimise, sisu planeerimise ja kasutajatele esitamisega (Silvis jt, 2018;
Rosenfeld jt, 2015). Veebisaitide kujundamise iiks suurimaid véljakutseid on infoarhitektuuri

loomine, mis kajastaks kasutajate ootuseid veebilehe sisule (Nielsen, 2004).

Rosenfeld jt (2015) mairgivad, et ei ole vdimalik serveerida iihte lithikest ja koikehdlmavat
definitsiooni infoarhitektuuri kohta, sest on raske luua ideaalset digitaalset teenust voi toodet, mida
koik kasutajad moistaksid tihtemoodi, nad toovad vélja neljast punktist koosneva infoarhitektuuri
moiste:
1. jagatud teabekeskkondade struktuurne kujundamine;
2. korraldus-, méargistus-, otsingu- ja navigatsioonisiisteemide siintees digitaalsetes, flilisilistes
ja kanaliteiilestes okosiisteemides;
3. infotoodete ja -kogemuste kujundamise kunst ja teadus, et toetada kasutatavust, leitavust ja
arusaamist;
4. arenev distsipliin ja praktikakogukond, mis keskendub disaini ja arhitektuuri pdhimotete

viimisele digitaalsele maastikule.

Infoarhitektuuri eesmirk on korraldada sisu nii, et kasutajad saaksid holpsalt kohaneda toote
funktsionaalsusega ja leiaksid koik vajaliku ilma suurte pingutusteta (UX Planet kodulehekiilg,
2017). Omniva veebilehe seisukohalt on oluline, et kasutajad leiaksid veebilehelt vajaliku info
intuitiivselt ja kiiresti, see motiveeriks neid ka jargmisel korral kodulehele tagasi po6drduma. Elina
Klensman (2020) on uurinud oma magistritdds Tartu Ulikooli i{ihiskonnateaduste instituudi
veebilehe infoarhitektuuri. Uuring koosnes Google Analyticsi kasutusstatistika analiilisist ja
ekspertintervjuudest. Klensmani (2020) uuringust selgus, et 1abi mdtlemata infoarhitektuur ei suuna
kasutajaid vajaliku infoni ja kasutatavus halveneb. Omniva veebilehel on palju infot ja oluline on

mbdista, kas veebilehe infoarhitektuur toetab otsitava teabe leidmist.



Olmsted-Hawala (2006) on viinud ldbi rahvaloenduse biiroo veebisaidi infoarhitektuuri
timberkujundamiseks kaartide sorteerimise uuringud, mille kédigus tuvastati viisid, kuidas kasutajad
saidi sisu korraldavad. Selgus, et inforikka loendusbiiroo veebisaidi iiks peamisi probleeme oli
soovitud sisu leidmine ja navigeerimine. Ta leidis, et mitmekesised meditsiini-, valitsus-, poliitika-,
teadus-, tervishoiudomeenid jne voiksid koik kasu saada teadmisest, kuidas nende konkreetsed
kasutajarithmad veebilehe sisu mdistavad (Olmsted-Hawala, 2006). Ka selle t66 eesmargiks on
teada saada, kuidas kasutajad Omniva veebilehe sisu mdistavad, ning kas on vajalik kategooriate
taipsem sildistamine, info leidmise kiirendamiseks. Infoarhitektuuri eesmérgiks on sisu
korraldamine nii, et kasutajad kohaneksid kergesti toote funktsionaalsusega ja leiaksid koik vajaliku
ilma suuremate pingutusteta (Rosenfeld jt, 2015). Infoarhitektuur keskendub sisu tdhusale ja
jatkusuutlikule korrastamisele, struktureerimisele ja margistamisele, kandes eesmarki teabe leidmist
ja lilesannete tditmist kasutajale holbustada (UX Planet kodulehekiilg, 2017).

Rosenfeld jt (2015) on infoarhitektuuris vilja toonud neli peamist siisteemi, milleks on korraldus-,
margistus-, navigatsiooni- ja otsingusiisteem, Kus:

1. Korraldussiisteem keskendub teabe klassifitseerimisele ja loogilisele rithmitamisele.

2. Mirgistussiisteemid nditavad, kuidas teavet esitada. Veebilehe tekstiliste siltide néideteks
on lehe pealkirjad ja visuaalsete siltide ndideteks on ikoonid ja nupud. Etiketid kirjeldavad
sisu, mida nad esindavad ja edastavad kasutajatele moistetavat keelt.

3. Navigatsioonisiisteemid niitavad, kuidas kasutajad teavet sirvivad ja veebilehel liiguvad.
Uldiselt sisaldavad veebilehed kolme navigatsioonisiisteemi: globaalne, kohalik ja
kontekstuaalne navigeerimine. Globaalne navigatsioonisiisteem vdimaldab otsest
juurdepddsu  olulisele  teabele, asub  tavaliselt lehe {iilaosas.  Kohalikud
navigatsioonisiisteemid vdimaldavad kasutajatel uurida linke konkreetsel lehel kuvatava
teabe jaoks, asuvad tavaliselt lehe kiiljel kiilgriba kujul. Kontekstuaalsed navigeerimislingid
on lingid, mis on spetsiifilised konkreetsele lehele, dokumendile voi objektile ja mida vdib
leida tavaliselt teksti 16ikudest.

4. Otsingusiisteemid aitavad kasutajatel leida teavet, kui seda on sirvimiseks liiga palju.
Suurtel veebilehtedel on otsingusiisteemid ainsad tdhusad vahendid konkreetsete
sisulehtede voi kdigi konkreetsete marksona voi fraasi mainivate lehtede leidmiseks.

Korraldus-, méargistus-, navigatsiooni- ja otsingusiisteemide loomiseks, peab mdistma kasutajate,

sisu ja konteksti vastastikust soltuvust, et peegeldada arieesmarke ja -kultuuri (Rosenfeld jt, 2015).



Organiseerimata sisu muudab navigeerimise keeruliseks ja seletamatuks, mis pédadib kasutajate
sagedasemate eksimuste ja sellest tuleneva pahameelga (UX Planet kodulehekiilg, 2017). Kui
kasutajad seisavad silmitsi esimese halva kogemusega, ei pruugi nad anda tootele teist voimalust.
Struktureeritud, kontrollitud ja kasutajakeskne infoarhitektuur tagab, et veebisait pakuks meeldivat
kasutajakogemust (Singla ja Aggarwal, 2020). Infoarhitektuuri eesméargiks ongi sisu korraldamine
nii, et kasutajad kohaneksid kergesti toote funktsionaalsusega ja leiaksid koik vajaliku ilma suurte
pingutusteta, seades prioriteediks kasutajate rahulolu (UX Planet kodulehekiilg, 2017). Hea
infoarhitektuur on hea kasutatavuse alus, mis muudab toote kasutamise mugavaks ja lihtsaks.
Veebilehe sisu ja struktuur peavad olema kooskdlas kasutajate vajaduste ja infootsingu

harjumustega.

Kuna Omniva veebilehel on palju kasutajaid ning rohkelt pakutavaid teenuseid, siis on keeruline
luua koigile sobivat veebilehte. Teabe korraldamine, lihtsustamine ja kujundamine vdimaldab
kasutajatel veebilehte paremini mdista. Uks peamisi infoarhitektuuri iilesandeid on teabele ligipdisu
toetamine ning seda peetakse veebilehe iildise kasutatavuse oluliseks eduteguriks (Silvis jt, 2018).
Kui kasutajad ei leia veebilehelt vajalikku infot, siis sait ebadnnestub. Veebilehe kasutatavuse ja
infoarhitektuuri vahel on oluline seos, kuna mida lihtsam on veebilehe infoarhitektuur, seda

toendolisemalt seda kasutatakse.

1.2 Kasutatavus

Kasutatavus on kvaliteedi atribuut, mis niitab, kui lihtne on kasutajaliidest kasutada (Nielsen,
2012). Kasutatavust ei tohi jatta juhuse hooleks, kuna ainult pohjaliku uurimistdo ja testimise pdhjal
on voimalik luua hea kasutatavusega toode. Teoreetiliselt vOib luua toote, mis on téiuslik ja

visuaalselt silmatorkav, kuid 16puks ebaefektiivne kasutada (Schroeter, 2020).



Kasutatavus pohineb viiel omadusel:

1. Opitavus — nditab, kui lihtne on kasutajatel pdhiiilesannete tditmisega hakkama saada
disainiga esmakordsel kokkupuutumisel;

2. tohusus — nditab, kui kiiresti tdidavad iilesandeid kasutajad, kes on juba disaini dppinud;

3. meeldejatmine — nditab, kui lihtsalt saavad kasutajad oskuseid taastada, kui nad pole seda
disainilahendust mingi perioodi jooksul kasutanud;

4. vead — nditab, kui palju vigu kasutajad teevad, kui tdsised need on ja kui lihtsalt saavad nad
tehtud vead parandatud,;

5. rahulolu — néitab, kui meeldiv on disaini kasutada (Nielsen, 2012).

International Organization for Standarization, edaspidi 1SO (2016), mééaratleb kasutatavust paljude
erinevate mdistetega. Kéesolevas to0s toon vilja kolm ISO kasutatavuse moistet, mis néitavad
millisel méadral saavad kasutajad toodet kasutada méaratud eesmérkide saavutamiseks efektiivselt,

tohusalt ja rahuloluga konkreetses kasutuskontekstis, kus

1. efektiivsus néitab tdpsust ja tdiuslikkust, millega kasutajad saavutavad méératud eesmargid;

2. tOhusus nditab kulutatud ressursse seoses kasutajate eesmérkide saavutamise tépsuse ja
taielikkusega;

3. rahulolu nditab ebamugavustunde puudumist ja positiivset suhtumist toote kasutamisse

eesmarkide ehk kavandatud tulemuste saavutamisel (1SO, 2016).

Kasutaja otsus, kas temast saab piisiklient ja poordub ta veel sellesse keskkonda tagasi, soltub
olulisel méadral veebilehe kasutatavusest. Kliendi rahulolu tagab veebilehe omanikule hea maine ja
sellega voidab hea kasutatavusega veebileht kliente juurde. Sellest tulenevalt on veebilehe
kasutatavust ja infoarhitektuuri vajalik aeg-ajalt testida ja teha muudatusi vastavalt testimisel
saadud tulemustele. Parandades seelébi teabe otsimise tdpsust, tohusust, kasutajate iildist rahulolu
ning ettevotte konkurentsieelist (Fisheku jt, 2019). Kui klient ei jad veebilehe kasutatavusega rahule
on tdendoline, et jirgmisel korral valib ta mone teise pakkuja, kus info leidmine on lihtsam ja
mugavam. Kuna teiseks pakkujaks vaib olla suure tdendosusega konkurent, siis on Omnival oluline
poorata tdhelepanu oma veebilehe kasutatavusele, et olla oma valdkonnas turuliider ja piisida

konkurentsivoimeline.


https://www.nngroup.com/articles/slips/

1.3 Kasutatavuse hindamine

Kasutatavuse hindamine on termin, mida kasutatakse protsessi vOi tegevuse kirjeldamiseks, mille
eesmark on parandada liidese kasutusmugavust (Silvis jt, 2018). Kasutatavuse hindamine on mis
tahes interaktiivse siisteemi kasutajakeskse disainiprotsessi oluline samm, olgu see siis tarkvara,
veebisait, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vai -teenus (Bastien, 2010).
Kasutatavuse hindamise eesmérk on hinnata, mil mééral siisteem on:
1. efektiivne, see tdhendab kui hésti vastavad siisteemi joudlused iilesannetele, mille jaoks see
oli kavandatud;
2. tOhus, mis tidhendab kui palju ressursse, nagu aeg voOi joupingutused, on vaja siisteemi
kasutamiseks, et teostada iilesandeid, mille jaoks siisteem oli kavandatud;

3. soosib kasutajate positiivseid hoiakuid ja rahulolu siisteemi suhtes (ISO, 2016).

Kasutatavuse hindamine on iiks viis, kuidas tagada arvutisiisteemide kohandamine kasutajate
vajadustega, et kasutamisel puuduksid negatiivsed tulemused. Kasutatavuse hindamisel on kolm
laia kategooriat, mis madratlevad kasutatavuse probleemide tuvastamise — eksperdipShine
hindamine, mis on ldbiviidud ekspertidest hindajate poolt, automatiseeritud testimine ehk

tooriistadega testimine ja kasutajapdhine testimine (Silvis jt, 2018).

Kasutatavuse hindamise tulemusena saab ettevote aimu oma veebilehe tohususest, efektiivsusest ja
kasutajate hoiakust veebilehe suhtes. Omniva veebilehe kasutatavuse hindamisel saab ettevote

ilevaate, kas veebileht vastab kasutajate ootustele ja annab voimaluse vajadusel seda parendada.

2. KASUTATAVUSE HINDAMISMEETODID

Kasutatavuse hindamismeetodid vdivad olla kvantitatiivsed voi kvalitatiivsed. Kui kvantitatiivsetes
uuringutes kasutatakse standardiseeritud kiisimustikke voi tehakse katseid numbriliste andmete
kogumiseks, siis kvalitatiivsed hindamismeetodid vdivad probleemi paremaks moistmiseks hdlmata
mitmeid andmete kogumise vahendeid, nditeks intervjuusid lisaks vaatlustele (Rutberg ja Bouikidis,

2018). Kasutajapdhised hindamised on kasutatavuse hindamise meetodid, milles kasutajad otseselt
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osalevad. Kasutajatel palutakse teha tootega tiiiipilisi {ilesandeid voi palutakse seda lihtsalt vabalt
uurida, samal ajal nende kéditumist jilgitakse ja salvestatakse, et tuvastada disaini vigu, mis
pOhjustavad kasutajatele raskusi (Bastien, 2010). Et saada teada, milline on kasutajate vaade
inforuumile ja kuhu nende arvates iga liksus minema peaks, on Rutbergi ja Bouikidise (2018)
vaidetele tuginedes, otstarbekas kasutada veebilehtede kasutatavuse hindamiseks kvalitatiivseid
hindamismeetodeid. Kvalitatiivsete kasutajauuringute eesmirk on vilja selgitada mis disainis ei
to0ta, parandada see ja seejdrel liikuda edasi uue, parema versiooniga (Budiu, 2021). Selles peatiikis
vordlen erinevaid kvalitatiivseid kasutatavuse hindamismeetodeid, vottes arvesse aja-, raha-,

inimressurssi ning meetodi usaldusvéérsust.

2.1 Hindamismeetodite vordlus

Infoarhitektuuri projektide hindamisel on kasutajate vajaduste uurimiseks peetud oluliseks
meetodiks kaartide sorteerimist (Nielsen, 2004). Kaartide sorteerimist on peetud {iheks maailma
kdige voimsamaks ja enim kasutatavaks infoarhitektuuri uurimisvahendiks, iihtlasi on see lihtne ja
odav vahend, et kujundada veebileht, mis kajastab kasutajate vajadusi veebilehe infoarhitektuurile
(Rosenfeld jt, 2015). Kaartide sorteerimisel on 15 kasutajat kdige optimaalseim osalejate arv, et
edukalt ja pohjalikult ldbi viia analiilis ning saada seeldbi kasulikud tulemused (Nielsen, 2004).
Soovitatakse kasutada kuni 40 kaarti, see on piisav kogus, et moodustuksid mustrid ja osalejad ei
tiidine kaarte sorteerides &dra (Olsen-Landis, 2017). Kaartide sorteerimise eesmirgiks on vilja
selgitada, kuidas kasutajad jagavad veebilehe meniiti alla erinevad teemad ja kas neile on
arusaadavad kasutatud moisted (Trinidad Wiseman kodulehekiilg, 2010). Antud meetodi puhul pole
keeruline kasutajale selgitada, mida ta tegema peab. Kasutajatel tuleb sorteerida kaardid nende
meelest loogilistesse gruppidesse ja sildistada need vajadusel miarkmepaberitele tehtud méarkmete
abil, katse ajal vdib paluda osalejatel valjusti moelda ja teha nende 6eldu kohta markmeid (Nielsen,
2004). Nendest kommentaaridest saab véartuslikku infot, et veebileht kasutajatele arusaadavamaks
muuta. Kodige tihedamini vilja toodud gruppe saabki kasutada veebilehe infoarhitektuuri loomisel
voi muutmisel. Kéesoleval ajal eksisteerib ka valik veebilehti, mis voimaldavad kaartide
sorteerimist virtuaalselt 1abi viia. Miinuseks on vahetu kontakti puudumine, kuid on vdimalik lisada

osalejatele kiisimusi nii enne kui peale kaartide sorteerimist. Eeliseks on see, et andmed
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salvestatakse automaatselt programmi, kaasata saab rohkem inimesi ja veebitodriistad voimaldavad
10ppandmeid tédpsemalt analiitisida (Trinidad Wiseman kodulehekiilg, 2010). Kaartide sorteerimise
rakendusi on mitmeid, nditeks pakuvad selliseid rakendusi Optimal Sort, UXMetrics, User Zoom,
xSort, KardSort.com ja Uxtweak (UX Ness kodulehekiilg, i.a). Eristatakse avatud ja suletud
kaartidega sorteerimist.

Avatud kaartidega sorteerimist on soovitatud kasutada uue veebilehe loomiseks, et saada ideid
kuidas sisu jagada (Trinidad Wiseman kodulehekiilg, 2010). Avatud kaartidega sorteerimisel saavad
osalejad luua ise uusi kategooriaid ja lisada puuduvaid mdisteid (Olsen-Landis, 2017). Kui
veebilehe infoarhitektuur on alles arendamise algusfaasis, on osalejate poolt juurde lisatud uued
kaardid ja teemad voimalik kohe kasutusele votta (Trinidad Wiseman kodulehekiilg, 2010). Avatud
kaartidega sorteerimise plussideks on paindlikkus, miinusteks aga lai valik vastuseid, mille
tulemuseks ei pruugi olla méargatav muster ning sellepérast ei sobi avatud kaartidega sorteerimine
juba olemasoleva veebilehe hindamiseks (Olsen-Landis, 2017).

Kui on vaja lisainfot olemasoleva veebilehe kohta, teades et gruppe muuta ei saa, saab kasutada
suletud kaartide sorteerimist (Trinidad Wiseman kodulehekiilg, 2010). Suletud kaartide
sorteerimisel piirduvad osalejad eelnevalt margistatud kaartide ja kategooriate kasutamisega ning
ise enam midagi lisada ei saa (Olsen-Landis, 2017). Rosenfeld jt (2015) iitlevad, et suletud kaartide
sorteerimist kasutatakse veebilehe infoarhitektuuri hindamiseks juba olemasoleval veebilehel.
Suletud kaartidega sorteerimise meetodi plussiks on, et eelnevalt margistatud kaartidega
sorteerimisel tekivad tulemustest selged mustrid ja on ndha, milliste kategooriate alla mdisted koige
paremini sobivad (Olsen-Landis, 2017). Miinuseks on vidiksem paindlikkus, ei sobi kasutamiseks
projekti algusetapis, kus vajatakse ideid uue veebilehe arendamiseks (Trinidad Wiseman
kodulehekiilg, 2010).

Intervjuud vodivad olla labiviidud individuaalselt voi fookusgrupis. Intervjuud on populaarsed
kasutaja tagasiside saamiseks, sest need on kiired, lihtsad ning pakuvad iilevaadet kasutajate
arvamustest konealusest veebilehest, rakendusest voi tootest (Pernice, 2018). Individuaalsete
intervjuude eeliseks fookusgrupi intervjuude ees on, et kiisitletavad ei saa liksteist mojutada, sama

tulemuse saamiseks on vaja vihem osalejaid ja intervjuud on suurepdrased tdiendused teistele
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hindamismeetoditele (Nielsen, 2010). Fookusgrupi intervjuu on populaarne odav ja kasulik meetod
projekti algusfaasis, kus grupp inimesi, kes on toote tegelikud v&i potentsiaalsed kasutajad,
hindavad toodet (Queiros, 2017). Tiiipilises fookusgrupi seansis esitatakse kiisimusi, mida
kasutajad sooviksid tootes ndha, demonstreerida prototiiiipi voi esitleda toodet ennast ning seejarel
esitada kiisimusi kasutajatele viimase tajumise kohta ning koguda soovitusi selle parandamiseks,
millele vastamisel saavad osalejad iiksteise motteid tdiendada ja parandada (Rosenfeld jt, 2015).
Fookusgrupid ei toimi infoarhitektuuri jaoks sama histi, kui nditeks tarbekaupade kujundamisel voi
turustamisel, sest enamikel inimestel puudub arusaam voi keel, mis on vajalik infoarhitektuurist
osavotmiseks (Samas). Fookusgruppi voib olla raske kontrollida ja inimeste julgustamine
osalemiseks voib osutuda keeruliseks (Queiros, 2017). Varreldes kaartide sorteerimisega, mida saab
kasutada projekti igas faasis, on fookusgrupi intervjuu miinuseks selle sobitumine peamiselt
projekti algusfaasis, sellegi poolest on see meetod suurepdrane toote sisu ja funktsiooni kohta
ideede loomiseks (Rosenfeld jt, 2015). Kaartide sorteerimise eeliseks fookusgrupi intervjuu ees on
see, et kaartide sorteerimisega kujunevad vilja kindlad mustrid, mille jargi on voimalik veebilehe
kujundamise algusetapis kasutajate ettepanekuid arvesse votta, aga ka hindamisetapis teha

muudatusi vastavalt kasutajate testimisel moodustunud mustritele (Olsen-Landis, 2017).

Etnograafiline uuring seisneb olukorra vaatlemises ja osalejatega intervjuude tegemises (Rosenfeld
jt, 2015). Etnograafilises uurimuses piitiab uurija tdlgendada vaadeldavat olukorda osalejate
vaatenurgast loomulikus keskkonnas, sest uurijad peavad moistma, kuidas kogukonna inimesed
stindmuseid tajuvad ja tdlgendavad (Queiros, 2017). Kogutud info on kasulik, sarnaselt fookusgrupi
intervjuuga, projekti algusfaasis (Rosenfeld jt, 2015). Etnograafia suurim pluss on see, et uurijal on
analiilisis olevast olukorrast siivendatud teadmised, teisalt miinusena nduab etnograafia tohutut
teadlaste ajakulu ning uuringu tulemused vodivad olla vdga mitmekesised, mille tottu tépsete ja

sihipdraste jarelduste tegemine v3ib muutuda keeruliseks (Queiros, 2017).

Kasutajate testimisel palub juhendaja osalejal teavet leida voi lilesanne tiita, tehes samal ajal
markmeid kasutaja kommentaaride ja tegevuse kohta (Moran, 2019). Kasutajate testimist v3ib
kasutada juba olemasoleval tootel voi ka prototiiiibil, et piitida vélja selgitada, kas see sobib hésti
inimese olemuse ja kasutajate vajadustega (Rosenfeld jt, 2016). Inimesed erinevad oma vdimete

poolest valdkonnateadmises, intelligentsuses ja arvutioskustes, millega seoses voib tekkida teatud
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disaini elementidest arusaamisel raskusi, kuid suuremad vead ilmnevad juba pirast 5 kasutajaga
testimist (Nielsen, 2012). Kaartide sorteerimisel tuleb kasutada suurema arvuga gruppe, et saadud
andmete pohjal ilmneksid usaldusvdirsed mustrid, mis voimaldavad veebilehe infoarhitektuuri
muuta (Nielsen, 2004). Varreldes kaartide sorteerimisega on kasutajate testimine odavam just
viiksema arvu kasutajate tottu. Nielsen (2012) toob vélja, et testimiskulud suurenevad iga tdiendava

uuringus osalejaga.

Kasutajate testimine valjult motlemise meetodil nduab hindajalt hddlega oma motete véljendamist,
sisteemi kasutamise ja tilesannete tditmise ajal (Chang ja Johnson, 2021). Lihtsad valjusti
mdtlemise testid on odavad ja paindlikud, voimaldades teada saada, mida kasutajad olemasolevast
disainist tegelikult m&tlevad (Nielsen, 2012). Meetodi eeliseks on see, et hindajad saavad valjusti
vélja 6elda oma motteid, mida visuaalselt ei oleks voimalik jélgida, need reaktsioonid aitavad
mdista kasutatavuse probleemide otseseid pdhjuseid siisteemis teostatavate toimingute osas (Chang
ja Johnson, 2021). Kasutajate testimine valjult motlemise meetodil tugevused on sarnaselt kaartide
sorteerimisele odavus, lihtsus ja paindlikus, sest sobib kasutada arenduse elutsiikli igas etapis alates
varajastest paberprototiitipidest kuni juba tootavate siisteemideni (Nielsen, 2012). Valjusti
motlemise meetodiga hindamise juures vdivad miinusteks olla kasutaja kditumise mdjutamine
juhendaja poolt ja voimalus, et kasutajad ei title oma motteid vélja kohe kui need neile pahe tulevad,

vaid hiljem moonutatud kujul (Chang ja Johnson, 2021).

Kasutatavuse testimise ldbiviimiseks kasutavad paljud tarkvaraorganisatsioonid kaugmeetodeid,
mille tulemused néitavad, et need on samavéirsed traditsioonilise laborimeetodiga (Bastien, 2010).
Testiadministraator ja kasutaja saavad kaugtesti teha suheldes niiteks reaalajas telefoniga voi
ajavahega e-posti teel (Sauer jt, 2019). Enamik kaugkasutatavuse testimised simuleerivad
tavapdrast laboripohist hddlega motlemise testi, mis saavutatakse video- ja heliithenduse abil
kombineerituna kaugtdoolaua jagamisega (Andreasen jt, 2007). Mitmed veebiplatvormid
voimaldavad teha ka kaartide sorteerimist virtuaalselt, mille eelisteks on andmete automaatne
salvestamine programmi, suurema hulga inimeste kaasamine ja veebitooriistad voimaldavad
10ppandmeid tdpsemalt analiitisida (Trinidad Wiseman kodulehekiilg, 2010). Kaugtestimise eelised
traditsioonilise laboripohise testimise ees on seotud eelarve kokkuhoiuga, néiteks osalejate

sdidukulud, laboriruumi rentimine, juurdepédds suuremale valimile, aga ka metodoloogiline kasu,
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naiteks Kultuuriliselt mitmekesisemate kasutajatega siisteemide hindamine, testimine tuttavas ja
viahem kunstlikus keskkonnas (Bastien, 2010). Kaugtestimise negatiivne kiilg on vdiksem kontroll,

naiteks voib kasutajate tdhelepanu olla iilesande tditmise ajal kdrvale juhitud (Samas).

Meetodeid kasutatavuse hindamiseks on {isna palju, tutvustasin ja vordlesin ainult vidikest osa
olemasolevatest hindamismeetoditest. Igal meetodil on oma plussid ja miinused, kuid olulisemad
ressursid, millega tuleks meetodi valikul arvestada on osalejad, raha, aeg ning meetodi
usaldusvéairsus. Eelnevast vordlusest ldhtudes on veebilehe infoarhitektuuri hindamiseks
veebipohine kaartide sorteerimine iiks odavaim, kiireim, osalejatele mugav, kuid samal ajal
usaldusvéirne veebilehtede hindamismeetod (Rosenfeld jt, 2015). Kaartide sorteerimise tulemused
kajastavad veebilehe kasutamisel tulenevaid tegelikke teabevajadusi, seega saab kaartide
sorteerimist kasutada hindamismeetodina veebilehe kasutatavust ja infoarhitektuuri kujundavates
arendusfaasides, selline 1dhenemine vdimaldab pidevalt kohandada teavet sihtrithmale, arvestades
nende muutuvaid vajadusi (Wentzel jt, 2016). Kaartide sorteerimist kasutatakse, et ndha kuidas
kasutajad kategoriseerivad ja korraldavad infot neile loogilisel viisil, see meetod aitab paremini
moista veebilehe infoarhitektuuri ja seeldbi toetada kasutajate vajadusi (Olmsted-Hawala, 2006).
Jarelkisitlusega on voimalik osalejatelt saada vahetut tagasisidet kaartide sorteerimise testi

sooritamise jarel.

3. PROBLEEMIPUSTITUS

Posti- ja pakiteenust pakkuvate ettevotete konkurents Eestis on iisna tihe, selleks et olla turul
edukas, on oluline omada hea infoarhitektuuri ja kasutatavusega veebilehte (Izzah jt, 2021). Kui
teenuste hinnad ettevotetel oluliselt ei erine, siis voib klient valida teenusepakkuja, kelle veebilehte
on mugavam kasutada (Fisheku jt, 2019). Tegemist on suurt hulka inimesi puudutava teenusega
ning on oluline teada kui kiiresti ja lihtsalt kliendid Omniva veebilehel vajalikku infot leiavad.
Sellest tulenevalt on vajalik Omniva veebilehe infoarhitektuuri hinnata ja vilja selgitada: kas
Omniva veebilehe sisu on loogiliselt rithmitatud, kas etiketid kirjeldavad sisu arusaadavalt ja kui
lintne on kasutajatel vajaliku infoni jouda. Varasemalt ei ole minule ega Omniva veebilehe

peakasutajale teadaolevalt Omniva veebilehe infoarhitektuuri kohta kasutajatega uuringuid tehtud.

15



Veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavust on vajalik aeg-ajalt testida et, parandada teabe otsimise
tapsust, Kiirust, kasutajate {ldist rahulolu ning parandada sceldbi ka ettevitte mainet ja
konkurentsivoimet (Fisheku jt, 2019). Robinson ja Petrey (2019) uuringutele tuginedes saab elda,
et veebilehtedel tuvastatud probleemide parandamine muudab selle kergemini navigeeritavaks ja
toob kaasa positiivsed muutused nii kasutajatele kui ka ettevotetele. Suletud kaartide meetodil

Omniva veebilehe infoarhitektuuri hindamise tulemused on kasulikud ka teistele postiettevotetele.

3.1 Uurimiskiisimused

Uuringu eesmirk oli vilja selgitada, millised on Omniva veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavuse
peamised probleemid ning millised muudatused tuleks teha, et arusaam sisust ja sisu korraldusest
oleks kasutajatele moistetav. Tulenevalt uurimistoé eesmérgist plstitan uurimiskiisimusteks
jargmised kiisimused:
1. Millised infoarhitektuuri puudutavad probleemid ilmnevad Omniva veebilehe hindamisel
suletud kaartide sorteerimise meetodiga?
2. Kuidas hindavad kasutajad Omniva veebilehe kasutatavust ja infoarhitektuuri

jarelkiisitluses?

4. OMNIVA VEEBILEHE INFOARHITEKTUURI HINDAMINE

Veebilehel, mis on hésti kujundatud, ei pea kasutaja pikalt motlema, sest infot mida ta vajab on
kiiresti leitav. Veebidisain kirjeldab veebisaidi loomise protsessi ja sisaldab paljusid erinevaid
aspekte nagu veebilehe paigutus, sisu tootmine ja graafiline disain (Fisheku jt, 2019).
Lubinsky (2018) on toonud vélja kuus komponenti, mis ettevitte veebisaidil peavad edu
saavutamiseks olema:

1. headisain - kujundus peab olema kasutajasdbralik ja intuitiivne;

2. selged viited - tuleb viltida klientide segadusse ajamist ja ndidata, mida soovitakse, et nad

teeksid, kasutades selliseid véljendeid nagu "Kldpsake siin", "Ostke kohe" voi "Vaadake

meie lugu”;
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3. ettevotet tutvustav leht, kus tuuakse vilja visioon, missioon ja rdigitakse oma ettevotte
lugu;

4. otsingumootor - iiks tihtsamaid asju on saada kolmandate osapoolte veebisaidid oma
veebisaidile tagasi linkima, see aitab suurendada otsingu edetabeleid, teine suurepirane
strateegia on blogi loomine;

5. sotsiaalmeedia integreerimine oma veebisaidile - see on parim viis brindi taga olevate
inimeste tutvustamiseks;

6. mobiilne reageerimisvéime — kui veebisaidi liiklust juhib digitaalne turundus, on

toendoline, et enamik kiilastajaid on mobiilseadmetes.

Veebilehe kasutatavuse ja infoarhitektuuri hindamisel on antud t66 vaates eriti olulised kaks esimest
punkti, veebilehe disain ja selged viited info leidmiseks. Selles peatiikis tutvustan Omniva
veebilehte ja t66s kasutatavaid uurimismeetodeid ning teen iilevaate testimise ettevalmistamisest ja

valimi moodustamisest.

4.1 Omniva veebilehe tutvustus

Omniva on rahvusvaheline logistikaettevote, organisatsiooni peamisteks eesmarkideks on: ,,Me
loome lahendusi, mis teevad ettevdtete t60 lihtsamaks. Oleme partneriks nii ostjatele kui ka
miilijatele. Toome saadetised kiiresti koju, koduldhedasse postiasutusse voi pakiautomaati. Tapselt
nii nagu igalihele sobib.” (Omniva kodulehekiilg, i.a). Omniva veebilehe aadress on
https://www.omniva.ee/est. Omniva kodulehel on kasutatud lébivalt Omniva ametlikke vérvitoone,
mis tekitab seose asutuse ja tema kodulehekiilje vahel. Otsingulahter asub lehe pdise vasakus nurgas
ja koosneb kolmest eraldiseisvast teemast. Kasutaja peab teadma, mis infot ta otsib ja vastavalt
sellele valib kas saadetise jdlgimise, sihtnumbri voi leia lehelt otsingu. Vaikimisi on otsing suunatud
saadetiste jalgimisele. Selleks, et leida postiasutuste asukohad ja lahtiolekuajad, leiab otsitava kdige
kiiremini péisest margistussiisteemi sildilt “Asukohad ja lahtiolekuajad”. Omniva kodulehe
ilesehituse hierarhia on suunaga iilevalt alla, kuid globaalse navigeerimissiisteemi asukoht on
paigutatud erinevalt harjumuspirasele veebilehe iilaosale, vasakule vertikaalsesse asendisse.

Navigeerimisribal on kasutatud sdnalisi silte. Lokaalses navigeerimissiisteemis on kasutatud
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ikoonilisi ja mirksdnadega silte, ikoonide alla on lisatud ikooni sdnaline tdhendus. KontekstipShine

navigeerimissiisteem, sisaldab uudiseid ja blogi ning erinevate Omniva teenuste reklaame.

. )
Jalgi saadetist Otsi sihtnumbrit Leia lehelt Y =] A Sisene e-teenindusse ET
PN L A = i o EN
Sisesta vasthkond a Asukohad ja Telli pakk ) Vota te ] ¥ RU
ahtiolekuajad koju Uhendust
~_

Minu.Omniva.ee

~ —15%

sooduskood: KEVAD

Era

2

|

Sooduskood kehtib 11.04-01.05.2022 Eestisiseste
Margid pakkide saatmiseks pakiautomaadist pakiautomaati.

Erakliendi iseteenindus —@ Omniva e-pood
@ Vormista pakk kiirelt ja mugavalt. jalgi oma Osta koik margid. postkaardid, pakendid ning

0

< I

) Q 2} Im.
U

saadetist voi maara oma paki kattesaamise filateelia- ja numismaatikatooted pood.omniva.ee.
eelistused Tutvu valikuga
isene i nin:
UUDISED

Kuvapilt 1. Omniva veebilehe ekraanipilt (Omniva kodulehekiilg, 25.04.2022)

Rosenfeld jt (2015) toovad vilja, et ettevotte avalehe jaluses on vilja toodud olulisemad kiirteed
kliendile. Jaluses olevatele kiirlinkidele klikkides avaneb leht ning otsija ndeb leivapuru jérgi,

kuidas ta sinna joudis.
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Abiinfo Kasulik info Erakliendi kontaktid Arikliendi tugi

Abiinfo

Hinnakirjad Asukohad ja 6616616 b4 Bahh
erakliendile lahtiolekuajad info@omniva.ee ariklient@omniva.ee
Hinnakirjad Saadetise jélgimine E-R 9.00-20.00 E-R 8.00-17.00
arikliendile Sihtnumbri otsing L-Pja riigiplihadel 9.00-

KKK erakliendile Kontaktid 1500 Sotsiaalmeedia

KKK arikliendile Tule todle! .
Automaatne S&lmi arikliendi leping Vaata postiasutuste ﬁ n In
andmevahetus siin lahtiolekuaegade ja

Omnivaga Saada tagasisidet asukohtade infot SIIT

Pakiautomaatide Omniva veebilehe

tuhjendamise ajad kohtal!

Telli kuller (drikliendile)

Kuvapilt 2. Omniva veebilehe ekraanipilt jaluses (Omniva kodulehekiilg, 12.04.2022)

Omniva veebileht on moeldud kaubamérgi reklaamimiseks ja teabe levitamiseks, seda iseloomustab
lai teemade valik ja ettevotte erinevate iiksuste toodetud sisu, heterogeensed sihtrithmad ja

kasutajagrupid, kellele sisu on suunatud.

4.2 Toos kasutatavad uurimismeetodid

Paljude erinevate hindamismeetodite hulgast tegin valiku arvestades raha- ja ajaressursiga, samuti
arvestasin, et veebileht ei ole algusetapis, vaid juba valmis. Kuna fookusgrupi intervjuusid ja
etnograafilisi uuringuid sobib teha veebilehe loomise algusfaasis, siis neid juba olemasoleva
veebilehe puhul kasutada ei soovitata (Rosenfeld jt, 2015; Queiros, 2017). Seega meetodite plusse
ja miinuseid kaaludes viin Omniva veebilehe hindamise 14bi veebipdhise kaartide sorteerimise
meetodiga, kombineerides seda avatud kiisimustega jdrelkiisitlusega. Kaartide sorteerimine on
tehnika, mida kasutatakse, et nidha kuidas kasutajad kategoriseerivad ja korraldavad infot neile
loogilisel viisil, see meetod aitab paremini mdista veebilehe infoarhitektuuri ja seeldbi toetada
kasutajate vajadusi (Olmsted-Hawala, 2006). Jarelkiisitlusega saab osalejatelt vahetud tagasisidet
peale kaartide sorteerimise testi tegemist. Varasemalt on Kadi Lauk (2015) hinnanud oma
magistritods ,,Veebilehtede kasutatavuse hindamine elektrimiiligi ettevOtete nditel Eestis
tegutsevate elektrimiitigi ettevitete veebilehtede kasutatavust ja vorrelnud, milline hindamismeetod

kdige paremini vead vélja toob. Ta kasutas oma t60s heuristilist hindamist, kaartide sorteerimist ja
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kasutatavuse testimist. Erinevate hindamismeetodite koos kasutamine vdimaldas leida erisuguseid
vigu, kuid samas tdid koik meetodid védlja samad suuremad probleemid, mis olid seotud
navigatsiooni, teksti esitamise ja kujunduse jarjepidevuse puudumisega (Lauk, 2015). Lauk (2015)
soovitas veebilehtede kasutatavuse hindamisel erinevaid meetodeid omavahel kombineerida, sest
kui ilmnevad samad probleemid, siis need ongi veebilehe kasutatavuse ja infoarhitektuuri suurimad
vead. Kertu Kaur (2017) on oma magistritoos testinud e-poe kasutajamugavuse parendamise
voimalusi, kasutades andmete kogumiseks pilgujilgimist ja jarelintervjuud, eesmaérgiks oli jélgida
osalejate navigeerimist ja veebilehe navigatsiooni efektiivsust. Kaur (2017) vottis arvesse mdlema
meetodi tulemusi, mis tdid vilja Beebile.ee e-poe veebilehel olevad puudused ja tegi jarelduse, et
soovitused on kasulikud koigile e-poodide veebisaitidele. Nii Kaur (2017) kui Lauk (2015) on
toonud vélja, et erinevate hindamismeetodite kasutamisel saab veebilehe kasutatavuse hindamisel
héid tulemusi. Tuginedes eelnevatele soovitustele, kasutasin oma t60s veebilehtede kasutatavuse ja
infoarhitektuuri hindamiseks kaartide sorteerimise meetodit ja avatud kiisimustega jarelkiisitlust.
Antud t66 puhul, kus kasutajad hindavad juba olemasolevat veebilehte ning veebilehe
terminoloogia ja mdisted on juba vilja kujunenud, kasutasin eelnevalt maératletud silte ehk suletud
kaartide sorteerimist. Rosenfeld jt (2015) on Gelnud samuti, et suletud kaartide sorteerimist
kasutatakse juba olemasoleva veebilehe infoarhitektuuri hindamiseks. Selle meetodi plussideks on
suurem tdendosus ndha tulemustes rithmitamise mustreid (Olsen-Landis, 2017). Miinusteks on
viiksem paindlikkus ja tdpsus, ei sobi kasutamiseks projekti algusetapis (Olsen-Landis, 2017).
Kaartide sorteerimise uuringu viisin 1abi veebipohiselt kaartide sorteerimisvahendi KardSort.com
abil, mis vdimaldab uuringusse lisada lisaks kaartide sorteerimisele ka jarelkiisitluse kiisimused.
Jarelkisitluse eesmargiks oli saada vahetut tagasisidet, kuidas kasutajad iildiselt hindavad Omniva
veebilehte, kasutatavust ja infoarhitektuuri. Jarelkiisitlus oli Kiire ja lihtne viis andmete kogumiseks

kasutatavuse testi 10pus (Pernice, 2018).

4.3 Valim

Kvalitatiivsed uuringud ei piitia ennustada kui palju kasutajaid {ilesannet tdidab, samuti ei soovita
vélja selgitada kui palju inimesi satub mingisse konkreetsesse kasutatavuse probleemi, vaid

eesmargiks on tuvastada kasutatavuse probleemid (Budiu, 2021).
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Jakob Nielsen (2004) on uuringute pdhjal vélja toonud, et kaartide sorteerimisel on 15 kasutajat
koige optimaalseim osalejate arv, et edukalt ja pohjalikult 14bi viia analiiiis ning saada seeldbi
kasulikud tulemused. Toetudes Nielseni viitele viin kaartide sorteerimise testi ja jarelkiisitluse 14bi
15. kasutajaga. Osalejate leidmiseks edastasin uuringu lingi kolmele tuttavale, kes postitasid selle
oma Facebooki gruppi, mina iihessegi neist gruppidest ei kuulu ja nende gruppide lilkmed mind ei
tunne. Kuna veebileht on suunatud laiemale sihtgrupile, soovisin valimiks leida véimalikult erineva
taustaga kasutajad. Enne kaartide sorteerimist kiisisin osalejatelt nende sugu, vanust ja igapdevast
arvuti kasutamise oskust skaalal iihest 10-ni, kus iiks on véga halb, see tdhendab, et osaleja kasutab
arvutit harva ja on vihene kogemus ning 10 on véga hea, mis tdhendab, et osaleja kasutab arvutit
iga pdev ja omab viga head kogemust. Tabel 1 néditab osalejate tausta, siin on vilja toodud osalejate
sugu, vanus ja arvutikasutamise oskus. Osalejad hindasid oma arvuti kasutamise oskust vahemikus
keskmine kuni vdga hea. Osalejate hulgas on kiimme naist ja viis meest vanuses 24. kuni 57.
eluaastani. Andmed osalejate kohta niitavad, et esindatud olid erineva vanuse, arvuti kasutamise

oskuse ja sooga kasutajad.

Tabel 1 Uuringus osalejate lithiinfo

Arvuti kasutamise oskus skaalal 1-

Osaleja | Sugu Vanus 10, kus 1 vaga halb ja 10 vaga hea
P1 naine 54 7
P2 naine 42 10
P3 naine 28 7
P4 mees 57 10
P5 naine 47 9
P6 mees 26 7
P7 naine 53 5
P8 naine 29 9
P9 mees 32 10
P10 naine 45 8
P11 naine 7
P12 naine 33 7
P13 mees 32 9
P14 naine 30 8
P15 mees 24 8
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Valimisse kuulusid osalejad, kellel on arvuti kasutamise oskused ja vdimalik kasutada arvutit ning
Interneti. Tahtis ei olnud, kas nad on varem kasutanud Omniva veebilehte vOi mitte, sest veebileht
peab olema arusaadav koigile, ka neile, kes pole varem veebilehte kiilastanud. Osalejateks olid
potentsiaalsed Omniva erakliendid, kes olid erinevatest vanusegruppidest ja kellel olid erinevad
arvuti kasutamise oskused. Oluline oli ka kasutajate eesti keele oskus, sest kasutatavust hinnati

veebilehe eestikeelsel versioonil.

4.4 Kaartide sorteerimise ettevalmistamine

Kaartide sorteerimise labiviimiseks koostasin sisukaardi (lisa 1) Omniva veebilehe teemade ja
alateemadega. IBMi teadlased leidsid, et kui kaartide arv on iile 40, oli méirgata kaartide
sorteerimisel osalejate kaasamisel markimisvédrset langust (Olsen-Landis, 2017). Sellest tulenevalt
kasutasin kaartide sorteerimisel kuni 40 kaarti. Kaartide sorteerimise testi labiviimiseks leidsin
sobiva veebipohise vahendi KardSort.com, mis véimaldas tasuta luua suletud kaartide sorteerimise
30 kaardiga, lisada tutvustav tekst ja kiisimusi nii enne, kui ka péarast kaartide sorteerimist, kokku 10
kiisimust. Tutvustasin osalejatele sissejuhatuseks ennast ja lisasin selgituseks info, et nad osalevad
Omniva veebilehe kaartide sorteerimise uuringus infoarhitektuuri ja kasutatavuse hindamise
eesmargil. Kasutasin valimiga tutvumiseks enne kaartide sorteerimist kolme kiisimust. Peale
kaartide sorteerimist kasutasin viit jarelkiisitluse kiisimust, mille eesmargiks oli saada osalejate
tildist hinnangut Omniva veebilehe kohta, kuidas veebilehte voiks tulevikus parandada ning mis
osalejate hinnangul oli kaartide sorteerimises keeruline ja mis mitte. Uuringus osalejate arv ei olnud
piiratud, kuid toetudes Jakob Nielseni (2004) uuringule, viin kaartide sorteerimise ldbi 15.
osalejaga. KardSort.com vd&imaldas lisada juhise kaartide sorteerimiseks, mille sOnastasin

jargmiselt:

1. Teile esitatakse kaartide nimekiri.
2. Lohistage kaardid kategooriatesse, mis teie arvates kdige paremini sobivad. Lohistada saab
ainult vasakul déres olevaid kaarte. Lohistamise jirjekord ei ole oluline.

3. Kui muudate oma arvamust, liigutage kaarte erinevate kategooriate vahel, kuni olete rahul.
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4. Peale kaartide sorteerimist on viga oluline vastata ka avatud kiisimustega jarelkiisitluse

kiisimustele. Teie vastused annavad eksperimendile kasulikku infot.

Kuna testis osalejad olid Omniva erakliendid, siis jitsin sisukaardist vélja &driklientidele moeldud
info ja ka Omniva e-poe. Kaardid ,,Hea teada™ ja ,,Leia kiirelt“ korduvad mitme teema all, kuid
sama nimetustega kaarte saab uuringusse lisada vaid lihe korra. Omniva veebilehe 30 kaardi

sorteerimine kaheksasse eelméaratud kategooriasse on niha allpool oleval kuvapildil 3.

D kardSort TAGASI  JARGMINE
Kaardid Abiinfo Ettevdttest Pakk
Sihtnumbrid Saadetis Omniva kontsern Tingimused ja asukohad
Kuidas pakk katte saada? Muud Alusdokumendid Millised v8imalused on paki

saatmiseks?

Uldkontaktid Eraklienditeenindus Hanked ja midgipakkumised
Vormista pakk e-

teenindusest
Tolliinfo E-teenindus

Meiega saad Kirja teele

panna kaikjale ile Margid Postkast Tule tédle
maailma
Kuidas esitada postmarkide Postkastide paigaldamisest Tutvu toopakkumistega
idee-ettepanekuid? ja mérgistamisest
Hea teada .
? oo e -
maaimna
Kiri Veel
Hea teada Leia kiirelt Kuidas tellida ajakirju ja
ajalehti?

Abiinfo erakliendile Kuidas saata kirja?

Finantsteenused

Kirja saamine postkontoris

Numismaatika ja bonistika

Kuvapilt 3. Omniva veebilehe kaartide sorteerimine veebipohise vahendi KardSort.com abil

Tulemuste esitamiseks ja analiilisimiseks pakub Kardsort.com veebiplatvorm analiiiisitarkvara

SynCaps V3. Veebipohiselt testimine voimaldab kokku hoida aega, kaasata rohkem osalejaid ja on
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lihtsam hiljem andmeid analiiisida. SynCaps V3 genereerib lisaks traditsioonilisele
dendrogrammile (kuvapilt 4) ka kaks diagrammi Item x Groups (kuvapilt 5) ja Item x Items
(kuvapilt 6). Dendrogramm néitab milliseid kaarte osalejad kdige rohkem samadesse rithmadesse
paigutasid. Sellel diagrammil on antud ainult kaartide nimetused, teemasid sellel diagrammil antud

ei ole. Dendrogramm annab aimu, millised kaardid voiksid osalejate arvates sama teema all olla.

T Millised viimalused on paki saatmiseks?

Kuidas pakk katte saada?
Vormista pakk e-teenindusest
Saadetis

Numismaatika ja bonistika
Muud
Finantsteenused postkontoris

Kirja saamine
Kuidas saata kirja?
Meiega saad kirja teele panna kikjale tle maailma

Kuidas osta postmarke ja filateeliatooteid pisitel__.
Kuidas esitada postmarkide idee-ettepanekuid?

b [% ltems x ltems ), ltems x Groups % Subgroups x Groups 3, ltem Dendrogram / Participant Dendrogram /

Kust osta rke ja filateeliatooteid?
—l— postmarke ja

Kuvapilt 4. Omniva veebilehe kaartide sorteerimise dendrogramm analiiiisitarkvaras SynCaps V3

Diagrammil Items x Groups (kuvapilt 5) on antud lisaks kaartide nimetustele ka teemade nimed ja

selle diagrammi abil on tulemusi véimalik analiiiisida juba tdpsemalt. lga lahter nditab kui suur osa
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osalejaid on olnud samal arvamusel ja kaardi samasse gruppi sorteerinud, mida tumedam on lahtri

vérvus, seda suurem arv osalejaid on olnud samal arvamusel selle kohta, kuhu rithma kaart kuulub.

(unnamed)
Ettevdttest

Yee|
Postkast
Tule théle
Margid

Kiri

Kuidas pakk katte saada?

Vormista pakk e-teenindusest

Saadefis . .
Omniva kontsern .

ot
=
m
o
Millised vBimalused on paki saatmiseks? I

Uldkontaktid

Tingimused ja asukohad
Hanked ja milgipakkumised
Eraklienditeenindus
E-teenindus
Alusdokumendid |
Numismaatika ja bonistika

Muud

Finantsteenused postkontoris .
Hea teada

Leia kiirelt

Abiinfo erakliendile [ |

Sihtnumbrid

Kuidas tellida ajakinu ja ajalehti?
B
Kirja saamine

Kuidas saata kirja? [ |

_Meiega saad kirja teele panna koikjale Ole maailma____  __ __J .
Postkastide paigaldamisest ja margistamisest

_Teli oma kuilale grupipostkast Ll -
Kust osta postmarke ja filateeliatooteid? -
Kuidas osta postmarke ja filateeliatooteid pusitel..

_Kuidas esitada postmarkide idee-eftepanekuid? M.
Rédmuga taidetud t66

Tutvu todpakkumistega | |

4 » \ ltems x Item5>\ Items x Grousz,{Subgroupsx Groupsk ltem Dendrogramk Participant Dendrogram /

Kuvapilt 5. Omniva veebilehe kaartide sorteerimise diagramm, mis nditab kui suur osa osalejaid on kaardid samasse

riihma sorteerinud (analiiiisitarkvara SynCaps V3)

SynCaps V3 pakub ka Items x Items diagrammi (kuvapilt 6), mis annab visuaalse kokkuvdtte
kaartide vahelistest seostest. Iga lahter nditab milliseid kaartide paare on kodige rohkem samasse
gruppi sorteeritud, mida tumedam on lahtri varvus, seda rohkem on neid paare osalejate poolt

samasse gruppi lisatud.
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Kuvapilt 6 Diagramm niitab milliseid kaartide paare on kdige rohkem samasse rithma sorteeritud ( analiilisitarkvara

SynCaps V3)

Diagrammide abil saab analiilisida tulemusi vastavalt sellele, kuidas osalejad kaarte gruppidesse on

sorteerinud ja millised mustrid on sellest tulenevalt tekkinud, mis viitavad Omniva veebilehe

infoarhitektuuri ja kasutatavuse suurematele probleemidele. Kokkuvdtvalt oli KardSort.com sobiv

vahend antud t66s Omniva veebilehe kasutatavuse ja infoarhitektuuri hindamiseks.
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4.5 Avatud kiisimustega jirelkiisitluse ettevalmistamine

Jarelkusitluseks koostasin veebilehe kohta avatud kiisimused (lisa 2). Jarelkiisitluse eesmargiks oli,
et testijad hindaksid oma varasemat kogemust postiettevotete ja nende veebilehtedega, annaksid
oma hinnangu Omniva veebilehe kohta, teeksid ettepanekuid, kuidas seda voiks tulevikus
parandada ja miks oli kaartide sorteerimine keeruline. KardSort.com veebiplatvorm voimaldab
koos kaartide sorteerimisega lisada ka jarelkiisimused (kuvapilt 7). Sissejuhatavas tekstis selgitasin

osalejatele jarelkiisitluse vajalikkust ja eesmaérki.

Li.j kardSort TAGASI  JARGMINE

Uuring

Réakige palun oma kogemustest postiteenust p: eltevitete dega
Millist ettevitet tavaliselt kasutate ja millised on selle ettevitte veebilehe kasutamise
kogemused?

Vastus

Kuidas Omniva veebilehe kaartide sorteerimine teile tundus? Mis oli seda tehes
raske, mis mitte? Millest oleks vdinud sorteerimisel abi olla?

Vastus

Mis seda iilesannet tehes silma j&i, kas manele kaardile oli teema leidmine keeruline,
kui jah, siis miks?

Vastus

Kas olete varem Omniva veebilehte kiilastanud? Kui jah, siis mis teile seal meeldis ja
mis mitte?

Kuvapilt 7. Jarelkiisitluse kiisimused veebipohises vahendis KardSort.com

Jérelkiisitluse vastused andsid hea lilevaate, kuidas osalejad kaartide sorteerimisega hakkama said,
kuidas nad selle pdhjal Omniva veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavust tildisemalt hindasid ning

milliseid ettepanekuid veebilehe kasutatavuse parandamiseks vilja tdid.
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5. UURINGU TULEMUSED

Selles peatiikis kirjeldan Omniva veebilehe kaartide sorteerimise ja avatud kiisimustega
jarelkiisitluse tulemusi. Lahtudes t66s pistitatud eesmérgist, analiiiisisin Omniva veebilehe
infoarhitektuuri ning toon vilja veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavuse suurimad probleemid ja

vead.

5.1 Suletud kaartidega sorteerimise tulemused

Tulemuste esitamiseks ja analiiisimiseks kasutasin Kardsort.com veebiplatvormi poolt pakutavat
analiiisitarkvara SynCaps V3, mida tutvustasin ldhemalt kaartide sorteerimise ettevalmistamist
tutvustavas peatiikis. Kuna jarelkiisitluse (lisa 4) peamiseks eesmargiks oli saada osalejate hinnang
Omniva veebilehe ja kaartide sorteerimise kohta, siis ka need tulemused toon selles peatiikis vilja,
et vorrelda, kas need kinnitavad kaartide sorteerimisel tekkinud probleeme. Kaartide sorteerimise ja

jarelkiisitluse tulemusi saan vorrelda Omniva veebilehe sisukaardiga (lisa 1).

Omniva veebilehe kaartide sorteerimist pidasid keeruliseks enamus osalejatest. Kiisimusele, kas
monele kaardile oli teema leidmine keeruline, vastas 15. osalejast 12, et oli keeruline voi raske
kaartidele diget teemat leida, sest polnud aru saada, mida tdpselt kaardiga mdeldud oli. Ka osaleja,
kes pidas ennast Omniva kodulehega rohkem tuttavaks, ei osanud kaarte sorteerida kindlate
teemade alla, pakkudes, et need voisidki mitme teema alla sobida, kuna samasse sihtkohta voib
kodulehel jouda kiimnel erineval moel. Paljude teemade ja kaartide vahel puudus loogiline seos ja

ka intuitiivselt oli keeruline kaarte digete teemade alla paigutada.

Analiitisitarkvara SynCaps V3 dendrogrammi (kuvapilt 3) jirgi, on ndha milliseid kaarte on
osalejate poolt kodige rohkem sama teema alla sorteeritud ning kui vorrelda tulemusi Omniva
veebilehe sisukaardiga (lisa 1), on voimalik Gelda, et dra tuntavad on kaheksast riithmast viis rithma
ja ainult kaks neist ,,Postkast” ja ,,Tule toole™ on identsed sisukaardiga. Kd&ik teised rithmad on
Omniva veebilehe sisukaardil olevate teemadega suuremal vOi vdhemal mdiéral erinevad, mis

nditab, et osalejatel on olnud raskusi kaartide dige teema alla paigutamisega.
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Koige suuremat segadust on osalejates tekitanud kolm teemat: ,,Veel“, ,,Abiinfo* ja ,,Ettevottest*,
nende teemade alla on lisatud kaarte, millele suur osa osalejatest kindlat kohta ei ole osanud leida.
Kaartide sorteerimise tulemuste tabelist (lisa 3) ja diagrammist Item x Groups (kuvapilt 4), mis
molemad néitavad, millistesse riihmadesse kaarte sorteeriti, on niha, et teema ,,Abiinfo* alla on
osalejate poolt sorteeritud kakskiimmend tiks erinevat kaarti, kuigi sisukaardil (lisa 1) on neid ainult
kaheksa. Teema ,,Veel“ alla on sorteeritud seitseteist erinevat kaarti, sisukaardil on ainult kaks ja
teema ,,Ettevottest alla 14 erinevat kaarti, sisukaardil on ainult kolm. Selgub, et nende kolme

riihma alla on osalejad paigutanud koik kaardid, mida kusagile mujale ei ole osanud panna.

Niiteks rithma ,,Pakk® on sorteeritud kindlalt neli kaarti, neist kolm kaarti (Vormista pakk e-
teeninduses, Millised voimalused on paki saatmiseks?, Kuidas pakk kditte saada?) kuuluvad ka
sisukaardi jérgi sellesse rithma, kuid enamus osalejatest on sorteerinud sinna ka kaardi saadetised,
Kuigi sisukaardi jirgi kuulub see kaart hoopis rithma ,,Abiinfo*“. Oigesse riithma on kaardi saadetised
sorteerinud ainult moned iiksikud osalejad. Sisukaardi jargi kuulub rithma ,,Pakk* kaart tingimused

ja asukohad, mida on sellesse rithma osanud osalejad sorteerida vaid mdnel korral.

Kaart hea teada kuulub rithmadesse ,,Pakk* ja ,,Kiri“ ning kaart leia kiirelt rithmade ,,Kiri“ ja
»Mark® alla, kuid osalejate poolt on neid kaarte kdige rohkem sorteeritud rithmadesse ,,Abiinfo*
ning ,,Veel“. Sisukaardi jargi rithma ,,Veel* kuuluvaid kaarte finantsteenused postkontoris ja kuidas
tellida ajakirju ja ajalehti on sinna sorteerinud alla poole osalejate poolt, sest nimetustes ei viita
miski, et need voOiksid selle teema alla kuuluda. Samas rithma ,,Veel*“ sisukaardi jdrgi mitte
kuuluvaid kaarte muud ning numismaatika ja bonistika on sinna sorteerinud iile poole osaleja. Kuid
kaardi abiinfo erakliendile kuulumine rithma ,,Abiinfo*“ on osalejate arvates loogiline ja intuitiivne.
Riihma ,,Ettevottest” kohta saab vilja tuua, et iildkontakte otsiks enamus osalejatest just selle teema
alt, mitte rithmast ,,Abiinfo* nagu on sisukaardil. Osalejad toovad ka jarelkiisitluses vilja, et kdige
keerulisem oli kaarte sorteerida teemade ,,Abiinfo* ja ,,Veel alla, sest osad kaardid sobiksid hésti
molema alla. Naiteks oli osalejate jaoks raske vahet teha, kas informatiivne alapealkiri sobitub

,»Abiinfo* alla v3i hoopis teema alla, mille kohta see infot jagab, néiteks Kuidas pakk kdtte saada?.

Osalejatele on jaanud arusaamatuks kaart nimega numismaatika ja bonistika. llmselt ei ole nad

moistnud kaardi tdhendust ning selle tdttu on sorteerinud suur osa osalejatest seda kaarti riithma
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»Veel“. Riihma ,,Margid*, mis on sisukaardi jargi dige rithm, on osalejad paigutanud kaarti ainult
monel korral. Teemad, millega kasutajad vdhem tegelevad voi ei tegele iildse, ilmselgelt ei olegi
neile arusaadavad. Kui veebilehel soovitakse leida ka sellele teemale rohkem kasutajaid, tuleks

antud mdistet neile rohkem tutvustada voi kaaluda selle imbersdnastamist.

Tulemustest on selgelt ndha, et Omniva veebilehe meniiii sisust on keeruline aru saada, kui ette on
antud palju valikuid ning kasutaja on sunnitud leidma sobiva teema. Kaartide ja teemade nimetused
peaksid olema konkreetsemad, mitte nii iildised, kasutajad peaksid loogika ja intuitsiooni abil
suutma kaardid Gige teema alla lisa. Kaartide sorteerimise ja jarelkiisitluse tulemused niitavad, et
Omniva veebilehel on kasutatavuse probleeme ja infoarhitektuuri iiheks suuremaks murekohaks
sildistamine, mis teeb info leidmise keeruliseks, sest kasutajad ei tea, kust seda otsida. Kasutajatel
on keeruline aru saada, millist infot pakuvad ebamiiraste nimetustega pealkirjad. Jargmises

alapeatiikis toon vilja osalejate poolt jarelkiisitluses vélja toodud suuremad probleemkohad.

5.2 Jarelkiisitluses tiiendavalt vilja toodud probleemkohad

Ehkki koik osalejad kasutavad rohkem vo1 vdhem erinevate postiettevotete teenuseid, siis nende
veebilehtedega ei ole enamusel osalejatest kogemused eriti sagedased. Ainult iihel osalejal puudub
kogemus postiteenust pakkuvate ettevOtete veebilehtede kasutamisel tédielikult, sest ta kasutab
teenust 14dbi miitijate. Kiisitlusest selgub, et suurem osa vastajatest on kasutanud Omniva veebilehte,
kuid peale Omniva on vilja toodud ka Itella Smartposti, DPD-d ja DHL-i. Tavaliselt tehakse
ettevotete vahel valik selle jérgi, kas pakutakse soodushinda paki saatmisel ja kas pakki saab tellida

vOi saata asukoha poolest ldhimasse ja sobivaimasse pakiautomaati.

Jarelkusitluse (lisa 4) vastustes on osalejad vilja toonud, mis oli kaartide sorteerimisel raske ja
teinud ettepanekuid, mida vdiks Omniva veebilehel muuta, et kasutatavust parandada. Uhe olulise
ettepanekuna t3id vastajad vélja, et veebilehel v3iks jargida iihtset stiili. Suurimaks probleemiks
peetakse hetkel seda, et osa viiteid on kiisimuse vormis, teised iiksikud sdnad. Osalejate sonul

tekitas see segadust, sest puudus igasugune intuitsioon ja loogika, millise teema alla neid kaarte
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sorteerida. Néiteks ei saanud osalejad aru, mida moeldi kaartidega leia kiirelt, hea teada, muud,
numismaatika ja bonistika jne. Osalejad maérkisid, et nende kaartide sorteerimine, mille nimetused
viitasid teemale kuhu kaart kuulus, oli lihtne paigutada. Paremini sdnastatud nimetusi oleks lihtsam
vastavate meniilipunktide alla sobitada ning pigem vodiksid kaartidel olla méarksdnad praeguste
kiisimuste asemel, see voiks lihtsustada kaartide jaotamist teemade alla. Naiiteks tegid osalejad
ettepanekuid, et kaartidel peaksid olema selged viited nagu paki saatmine voi vastu vétmine, Kirja

saatmine, tule todle, info ettevétte kohta, grupipostkast jne.

Osalejad tegid ettepanekuid teemade lisamiseks, nditeks ,,Teenused ja ,,E-teenused®, sealt oskaks
kasutaja otsida infot teda huvitava teenuse ja sellega seonduva info kohta. Kuid ka sarnaste teemade

ithendamist, mis vdiksid olla sama teema all, niiteks toodi ,,Kiri* ja Margid®.

Samuti on iildise nimetusega teemade alla nagu ,,Veel®, , Ettevottest™ ja ,,Abiinfo®, keeruline kaarte
sorteerida. Tihti sorteeritigi nende teemade alla kaarte, mida ei osatud kusagile mujale panna.
Teemade nimetused peaks andma aimu, millist infot sealt leida vdiks. Osalejad todesid, et lihtsuses
peitub vdlu, teemasid voiks olla vihem ja nimetused iiheti mdistetavad, ei tohiks olla nii palju
valiku voimalusi samal ajal. Kiisimusele, kas Omniva veebilehel tuleks teemade voi selle alla
jagatavate kaartide nimetustes midagi muuta, et info oleks lihtsam ja loogilisem leida, on ainult viis
osalejat vastanud, et midagi muutma ei pea. Enamus osalejaid arvas, et veebilehel on liiga palju
infot ja vajalikku on keeruline leida. Pohiprobleemiks on, et mitmed kaardid on ebamd&éraste

nimetustega ja selle tottu keeruline teemade alla paigutada.

Osalejate vastustest ldhtudes on Omniva veebilehel mitmeid kasutatavust ja infoarhitektuuri
puudutavaid probleeme. Peamistena neist mainisid osalejad info iilekiillust ja selle leidmise
keerukust, segadusse ajavat hierarhiat ja navigeerimist. Tulemused nditavad, et Omniva iildise
maine parandamiseks ja veebilehe kasutatavuse parandamine selleks, et olla konkurentidest parem
ja populaarsem, tuleb teha veebilehe kasutatavus lihtsamaks, viited selgemaks ning intuitiivsemaks.
Vajalik on iile vaadata veebilehe sisu ja sildistamine, muutes pealkirjad arusaadavamaks ja seelabi

kogu veebileht kasutajale maistetavaks ja lihtsalt navigeeritavaks.
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6. JARELDUSED, ARUTELU JA EDASISED UURINGUD

Selles peatiikis kirjeldan tidpsemalt Omniva veebilehel kaartide sorteerimise ja jirelkiisimustiku
tulemuste analiiiisi pohjal avastatud peamiseid kasutatavuse ja infoarhitektuuri probleeme, toetudes
viélja toodud teooriale ja t60s piistitatud eesmaérgile. Uuringu eesmaérk oli vilja selgitada, millised on
Omniva veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavuse peamised probleemid ning millised muudatused
tuleks teha, et arusaam sisust ja sisu korraldusest oleks kasutajatele mdistetav. Lubinsky (2018) on
toonud vilja, et igal ettevotte veebisaidil peavad edu saavutamiseks olema hea disain ja selged
viited. Omniva veebilehe infoarhitektuuri uuring néitas, et nii veebilehe disain kui ka viited ei ole
kasutajatele piisavalt hésti arusaadavad. Omniva veebilehel on info ilekiillus ja segane kujundus,

mille tottu on vajalikku teavet keeruline leida.

Rosenfeld jt (2015) on infoarhitektuuris vélja toonud neli peamist slisteemi, milleks on korraldus-,
madrgistus-, navigatsiooni- ja otsingusiisteem. Kaartide sorteerimine ja jarelkiisitluse tulemused
nditavad, et Omniva veebilehel on probleeme ja vajavad muutmist: korraldussiisteem, Kus sisu ei
ole alati loogiliselt rithmitatud; margistussiisteem, kus etiketid ei Kirjelda kasutajatele arusaadavalt
sisu, mida nad esindavad ja navigatsioonisiisteem, kus kasutajad ei tea, kuidas vajaliku infoni jouda.
Peamisteks navigeerimisprobleemideks on raskused vajalike teemade leidmisega kuna kategooriate
ja alamkategooriate nimetused on liiga tildised, kuigi peaksid olema selged ja intuitiivsed. Vajalik
info on kiill veebilehel olemas, kuid pole selgelt aru saada, kust seda otsida. Navigatsiooni tiks
olulisemaid elemente on meniiii, kuid kaartide sorteerimisel selgus, et Omniva veebilehe meniiiis on
liiga palju ildiste nimetustega teemasid ja alamteemasid. Teemade nimetused peaksid olema
spetsiifilisemad, et oleks kohe aru saada, millist infot need koondavad. Kaartide sorteerimine andis
selge sisendi, et teemade sildistamise iilevaatamine muudaks veebilehel navigeerimise kasutajale
selgemaks ja lihtsamaks. Omniva veebilehe kasutajate hinnangul peab ettevote paremini
organiseerima veebilehe sisu ja sildistama info arusaadavamalt, see aitaks suurendada kasutajate
rahulolu veebilehega. Organiseerimata sisu muudab navigeerimise keeruliseks ja arusaamatuks,
selle tulemusel kasutajad eksivad kergesti ja tunnevad pahameelt (UX Planet kodulehel, 2017).
Struktureeritud, kontrollitud ja kasutajakeskne infoarhitektuur tagab, et veebisait pakuks rikkalikku

kasutajakogemust (Singla ja Aggarwal, 2020). Kasutajate ootus on, et veebileht oleks lihtne ja
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mugav kasutada, kui kasutaja peab info leidmiseks ndgema liiga palju vaeva, tekitab see negatiivset
suhtumist mitte ainult veebilehe, vaid ka ettevdtte vastu tldiselt. Suletud kaartide meetodil Omniva

veebilehe infoarhitektuuri hindamise tulemustest voivad olla kasulikud ka teistele postiettevotetele.

Selleks, et luua kasutajasobralik leht, kust kasutajad leiaksid kiiresti neile vajamineva info peaks
tegema pohjalikke kasutajauuringuid, analiiiisima otsingulogi ja kaasama kliendituge (Rosenfeld jt,
2015). Kaartide sorteerimist saab kasutada hindamismeetodina veebilehe kasutatavust ja
infoarhitektuuri kujundavates arendusfaasides, see vdimaldab jérjepidevalt kohandada veebilehe
infoarhitektuuri, arvestades sihtriihma muutuvaid vajadusi (Wentzel jt, 2016). Tulevased uuringud
voiksid holmata postiettevotete vordlevat uurimist ja kaartide sorteerimist koos teiste kasutatavuse
testimise meetoditega, niiteks annab hdid tulemusi heuristiline hindamine (Lauk, 2015).
Kasutajatega testimisel voimaldavad testiilesanded koos kaartide sorteerimisega katta suuremat osa
veebilehest ja hinnata lisaks korraldus-, maérgistus-, navigatsioonisiisteemile ka veebilehe
otsingusiisteemi. Kuna Omniva veebilehe kasutatavust ja infoarhitektuuri pole teadaolevalt varem
hinnatud, siis minu t66s tehtud eraklientide uuringu jatkuks on soovitav edaspidi hinnata ka
ariklientidele moeldud veebilehe meniili infoarhitektuuri ja kasutatavust, sest ka driklientide

rahulolu on ettevdttele viga oluline.
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KOKKUVOTE

Omniva veebileht pakub kasutajatele suurel hulgal infot ja juurdepdésu erinevatele teenustele, selle
tulemuseks on veebileht, kus on kasutajatel raske navigeerida ja vajalikku infot Kiiresti leida.
Veebilehe infoarhitektuuris on tdhelepanuta jaanud lihtne, arusaadav ja intuitiivne
navigeerimine. Konkurents logistikas on ddrmiselt tihe ja kui teenuste hinnad ettevotetel oluliselt ei
erine, siis vOib kliendile sobiva teenusepakkuja valiku tegemisel saada maiadravaks veebilehe
kasutatavus, sest klient valib selle pakkuja, kelle veebileht on talle mugavam kasutada (Fisheku jt,
2019). Sellest tulenevalt on vajalik Omniva veebilehe kasutatavust hinnata, et saadud tulemuste

pohjal veebilehe kasutatavust parandada

Kuna Omniva veebilehe kasutatavust ja infoarhitektuuri ei ole minule teadaolevalt varem hinnatud,
on I6putdd eesmargiks kvalitatiivselt hinnata Omniva veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavust.
Tuua vilja veebilehe infoarhitektuuri ja kasutatavuse suurimad probleemid ning millised
muudatused tuleks teha, et arusaam sisust ja sisu korraldusest oleks kasutajatele moistetav.
Tulenevalt uurimistdd eesmaérgist piistitasin uurimiskiisimusteks jargmised kiisimused:

1. Millised infoarhitektuuri puudutavad probleemid ilmnevad Omniva veebilehe hindamisel

suletud kaartide sorteerimise meetodiga?
2. Kuidas hindavad kasutajad Omniva veebilehe kasutatavust ja infoarhitektuuri

jarelkiisitluses?

Loputdds andsin iilevaate antud uurimuse jaoks asjakohastest varasematest uuringutest ja
teoreetilistest ldhtekohtadest. Peamiste ldhtekohtadena tdin 10putods vélja infoarhitektuuri,
kasutatavuse ja kasutatavuse hindamise. Vordlesin erinevaid kasutatavuse hindamismeetodeid.
Tutvustasin Omniva veebilehte, kaartide sorteerimise ja jérelkiisitluse ettevalmistamist ja valimi
moodustamist. Kaartide sorteerimise testi viisin 1dbi KardSort.com veebipohise vahendiga, kus
kasutasin 30 kaarti ja 8 kategooriat. Kasutasin valimiga tutvumiseks enne kaartide sorteerimist

kolme kiisimust ja peale kaartide sorteerimist viit jarelkiisitluse kiisimust. Valimisse kuulus 15
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osalejat. Kuna veebileht on suunatud laiemale sihtgrupile, kuulusid valimisse voimalikult erineva
taustaga kasutajad, kellel on olemas Interneti kasutamise oskused ja voimalik kasutada arvutit.
Tahtis ei olnud, kas nad olid varem kasutanud Omniva veebilehte vOi mitte, sest veebileht peab
olema arusaadav koigile, ka neile, kes pole varem veebilehte kiilastanud. Osalejateks olid
potentsiaalsed Omniva erakliendid. Oluline oli, et kasutajatel oleks eesti keele oskus, sest

kasutatavust hinnatati veebilehe eesti keelsel versioonil.

Andsin iilevaate kaartide sorteerimise ja avatud kiisimustega jérelkiisitluse tulemustest ja
jareldustest. Osalejate vastustest ldhtudes on Omniva veebilehel mitmeid kasutatavust ja
infoarhitektuuri puudutavaid probleeme. Peamistena neist mainisid osalejad info ilekiillust ja selle
leidmise keerukust, segadusse ajavat hierarhiat ja navigeerimist. Nii kaartide sorteerimise Kkui
jarelkiisitluse tulemused néditavad, et Omniva veebilehel on kasutatavuse probleeme ja
infoarhitektuuri iiheks suuremaks murekohaks on sildistamine, mis teeb info leidmise keeruliseks,

sest kasutajad ei tea, kust seda otsida.

Kaartide sorteerimine ja jédrelkiisitluse tulemused niitavad, et Omniva veebilehel on probleeme ja
vajavad muutmist: korraldussiisteem, kus sisu ei ole alati loogiliselt riihmitatud; méargistussiisteem,
kus etiketid ei kirjelda kasutajatele arusaadavalt sisu mida nad esindavad ja navigatsioonisiisteem,
kus kasutajat ei tea kuidas vajaliku infoni jouda. Peamisteks navigeerimisprobleemideks on
raskused vajalike teemade leidmisega kuna kategooriate ja alamkategooriate nimetused on liiga
iildised, kuid peaksid olema selged ja intuitiivsed. Ettevottel tuleb iile vaadata veebilehe sisu ja
sildistamine muutes seeldbi veebileht kasutajale moistetavaks ja lihtsalt navigeeritavaks. Selle
uuringu tulemused ja jéreldused niitavad, et Omniva veebilehe kasutatavuse ja infoarhitektuuri
muutmine kasutajale lihtsamaks ja arusaadavamaks, aitab parandada ka ettevdtte iildist mainet ning
olla seeldbi konkurentidest parem ja populaarsem. Omniva veebilehe analiitisist selgub kui oluline
on hiésti ldbimdeldud infoarhitektuur — selle tulemuseks on rahulolevad kliendid, kes leiavad

vajaliku info kodulehelt ja poorduvad selle kasutamise juurde hea meelega tagasi.
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Evaluation of information architecture by closed card sorting method
on the example of Omniva website

SUMMARY

Omniva website offers its users an abundance of information and access to various services,
resulting in a site that is difficult to navigate and find relevant information fast. The information
architecture of the website has neglected simple, clear and intuitive navigation and has instead
focused largely on its appearance. Competition in logistics is intense, and without significant
difference in the service prices between companies, the usability of the website may become
decisive in choosing the service provider, due to customer preferring the provider whose website is
more convenient to use (Fisheku jt, 2019). Consequently, it is necessary to assess the usability of

Omniva website in order to improve its usability based on the results obtained.

As the usability and information architecture of the Omniva website have not been assessed before,
as far as | know, the aim of this dissertation is to qualitatively evaluate it. To highlight the biggest
problems and errors in the information architecture and usability of the website and draw
conclusions about what changes need to be made to the website to make it convenient and easy to
use. Due to the aim of the research, the following questions were raised as research questions:

1. Which information architecture related issues immerge when evaluating the Omniva

website with the closed card sorting method?
2. How do users rate the usability and information architecture of the Omniva website in

the follow-up survey?

In this dissertation, an overview of previous research and theoretical starting points relevant to this
study were given. As the main starting points, the evaluation of information architecture, usability
and usability assessment methods, were pointed out. Different usability evaluation methods were
compared. This was followed by introducing Omniva website, preparation for card sorting and

follow-up questionnaire, as well as sampling. An online tool for closed card sorting, KardSort.com
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was chosen for evaluation, with a setup of 30 cards and a total of 10 added questions before and
after card sorting. Three questions were used to get acquainted with the sample, before starting the
card sorting, which was then succeeded by five follow-up questions. The sample consisted of 15
participants. As the website is aimed at a wider audience, the sample included users from as diverse
a background as possible, who had sufficient Internet skills and access to a computer. Previous
contact with Omniva website was not considered, due to the website being required to be
comprehensible to everyone, including those who have not visited it before. The participants were
potential Omniva private customers. It was required for the participants to have the Estonian
language skill, as usability was assessed in the Estonian version of the website.

An overview was given on the results of the card sorting as well as on the conclusions stemming
from the open-questioned follow-up survey. Based on the answers given by the participants,
Omniva website had several issues related to usability and information architecture. Mostly
participant brought out the plethora of information and difficulty of finding relevant data, as well as
confusing hierarchy and navigation. Both, the card sorting and the follow-up survey uncovered that
Omniva website has usability issues, and that labelling is one of the biggest concerns related to
information architecture, making it difficult to find information because users don't know where to

look.

The Omniva website has problems: in the organization system, where the content is not always
logically grouped; in a labeling system where labels do not clearly describe to users the content they
represent; and in a navigation system where the user does not know how to access the required
information. The main navigation problems are the difficulty of finding the necessary topics, as the
names of the categories and subcategories are too general, but should be clear and intuitive. The
company should review the content and labelling strategy of the website, in order to make it
understandable and easy to navigate for the user. The study in hand concludes that by changing
Omniva websites usability and information architecture easier and compensable for the user would
consequently result in improvement in the company’s overall image and thus be more competitive.
The analysis of Omniva's website shows how important a well-thought-out information architecture
IS - resulting in satisfied customers who find the necessary information on the website and return to

it another time.
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Lisa 1 Omniva veebilehe sisukaart

Omniva veebilehe sisukaart

ERA
Pakk

Kiri

Margid

Tingimused ja asukohad
Vormista pakk e-teeninduses
Millised voimalused on paki saatmiseks?

Kuidas pakk kétte saada?

Leia kiirelt

Kirja saamine

Hea teada

Kuidas saata kirja?

Meiega saad kirja teele panna kdikjale iile maailma

Kust osta postmarke ja filateeliatooteid?
Kuidas osta postmarke ja filateeliatooteid piisitellimusega
Kuidas esitada postmarkide idee-ettepanekuid?

Numismaatika ja bonistika

Postkast

Veel

OMNIVA

Postkastide paigaldamisest ja mérgistamisest

Telli oma kiilale grupipostkast

Kuidas tellida ajakirju ja ajalehti?

Finantsteenused postkontoris

Ettevottest

Omniva kontsern
Hanked ja miiiigipakkumised

Alusdokumendid
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Tule toole
Rd&omuga taidetud t66

Tutvu toopakkumistega

ABIINFO
Abiinfo erakliendile
Eraklienditeenindus
Uldkontaktid
Saadetis
Tolliinfo
E-teenindus
Sihtnumbrid
Muud
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Lisa 2 Avatud kiisimustega jirelkiisitluse kiisimused

1. Raéidkige palun oma kogemustest postiteenust pakkuvate ettevotete veebilehtedega. Millist
ettevotet tavaliselt kasutate ja millised on selle ettevotte veebilehe kasutamise kogemused?

2. Kuidas Omniva veebilehe kaartide sorteerimine Teile tundus? Mis oli seda tehes raske, mis
mitte? Millest oleks vdinud sorteerimisel abi olla?

3. Mis seda iilesannet tehes silma jdi, kas monele kaardile oli teema leidmine keeruline, kui
jah, siis miks?

4. Kas olete varem Omniva veebilehte kiilastanud? Kui jah, siis mis Teile seal meeldis ja mis
mitte?

5. Kas Teie arvates tuleks Omniva veebilehe teemade voi selle alla jagatavate kaartide

nimetusi muuta, et infot oleks lihtsam ja loogilisem leida? Tooge mdni ndide.
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Lisa 3 Kaartide sorteerimise tulemuste tabel

Kaardi nimi Pakk | Abiinfo | Kiri | Ettevattest | Veel | Postkast :;ilijilli Margid | dige grupp
Millised voimalused on paki

saatmiseks? 93% 7% Pakk
Kuidas pakk kitte saada? 87% 13% Pakk
Vormista pakk e-teenindusest 93% 7% Pakk
Saadetis 93% 7% Abiinfo
Omniva kontsern 93% 7% Ettevottest
Uldkontaktid % 93% Abiinfo
Tingimused ja asukohad 7% 33% 33% | 20% 7% Pakk
Hanked ja miiligipakkumised 13% 47% | 40% Ettevottest
Eraklienditeenindus 7% 7% 53% | 33% Abiinfo
E-teenindus 13% 20% 20% | 47% Abiinfo
Alusdokumendid 7% 33% 33% | 27% Ettevottest
Numismaatika ja bonistika 7% 7% 60% 27% | Margid
Muud 27% 13% | 60% Abiinfo
Finantsteenused postkontoris 27% 27% | 47% Veel

Hea teada 60% 7% | 27% 7% Kiri

Leia kiirelt 73% 27% Kiri
Abiinfo erakliendile 93% 7% Abiinfo
Sihtnumbrid 53% | 27% 7% 13% Abiinfo
Kuidas tellida ajakirju ja ajalehti? 40% | 20% 20% 20% Veel
Tolliinfo 20% 40% 13% | 27% Abiinfo
Kirja saamine 80% 20% Kiri
Kuidas saata kirja? 7% | 87% 7% Kiri
Meiega saad kirja teele panna

koikjale iile maailma 7% 73% 13% 7% Kiri
Postkastide paigaldamisest ja

mérgistamisest % 13% 7% 67% 7% | Postkast
Telli oma kiilale grupipostkast 7% | 13% 7% 73% Postkast
Kust osta postmarke ja

filateeliatooteid? 7% 7% 87% | Margid
Kuidas osta postmarke ja

filateeliatooteid piisitellimusena 13% 7% 7% 73% | Margid
Kuidas esitada postmarkide idee-

ettepanekuid? 7% 93% | Margid
RoOmuga tiidetud 66 7% | 13% 80% Tule todle
Tutvu toopakkumistega 100% Tule t66le




Lisa 4 Avatud kiisimustega jarelkiisitluse tulemused

Jarelkiisitluse kiisimused

Vastused

1.  Raiikige palun oma
kogemustest postiteenust
pakkuvate ettevotete
veebilehtedega. Millist
ettevotet tavaliselt kasutate
ja millised on selle ettevotte
veebilehe kasutamise
kogemused?

1. Olen kasutanud Omniva lehte, et teada saada oma postiindeksit ja jdlgida
saadetist. Samuti et kontrollida postkontorite lahtiolekuaegu.

2. Tavaliselt kasutan Omnivat, info on péris histi leitav.

3. Kasutan nii Omniva kui ka Smartposti pakiteenuseid. Teenust kasutan
1abi miitijate. St. endal puudub kogemus Omniva kodulehel paki saatmise
vormistamisega.

4. Veebilehte olen kasutanud vaid Omnival. Eestis vdoimaldab see lisaks
paki saamisele/saatmisele ka mugavalt otsida sihtnumbreid ning vaadata
pakiautomaatide asukohti. Omniva koduleht on hierarhialt segadusse ajav -
info {ilekillus lehel vdhendab kasutajasobralikkust. Omniva puhul on
meeldiv, et erakliendina saan lisada ka varjandid B, C jne, kui minu poolt
eelistatud pakiautomaadi tdituvus on iiletatud. Sooviksin, et kasutamist
lintsamaks tegevad teenuseosad oleksid selgemalt arusaadavad ning leiaksin
info nende kohta kergemini - info v&iks hoopiski leida mind. Omniva
kodulehtede puhul tekitab lisaks segadust, et need on visuaalselt erineva
identiteediga ja toimub liikumine erinevate lehtede vahel (infoweb, e-
teenused, minu omniva, OSS) ning pean kohati edasi-tagasi pendeldama
(korduvalt sisse logima, uued aknad avanevad) kui teenuseid kasutan.
Sooviks, et mina kasutajana ei ndeks erinevust Omniva lehtede vahel ning
see ei tekitaks kasutades ebavajalikku segadust.

5. Omniva - siiani olnud mugav kasutada. Peamiselt kasutanud sihtnumbrite
otsinguks, lahtiolekuacgade vaatamiseks, saadetise jélgimiseks. Kdik need
pohiasjad kohe kodulehe pealehel mugavalt leitavad. Isegi kui Smartposti
automaatide kaudu midagi tellinud, ei ole varem nende kodulehte
kiilastanud. DHL érikliendina pidanud saatma pakke vélismaale, aga nende
kodulehe kaudu on paki saatmine véga keeruliseks tehtud, tihti ei saa aru
mida tépselt sisestama peab ja kuidas.

6. Omniva on peamine veebileht, mida kasutan. Infot on péris palju ja vahel
on raske vajalikku kiiresti leida. Uks v&i kaks korda kiilastasin Iteela lehe,
aga see oli ammu ja otsisin ja vaatasin konkreetse teenuse tingimusi. Eriti ei
mileta, kas oli mugav/loogiline veebileht vdi mitte.

7. Omniva. Pigem olnud keeruline otse leida. Olen kasutanud Googlet.

8. SmartPost, Omniva, DPD

9. Kasutan vihe voi tildse mitte

10. Omniva. Siiani pole ise pidanud pakke/kirju saatma, kuid koik vajaliku
info olen kétte saanud, mis vaja. To0 juures kasutame Omniva arvete
teenust ning see on péris asjalik.

11. Omniva, ei ole rahul. Info ei ole loogiliselt iiles pandud.

12. Veebilehtedega otsene kogemus puudub, kuid olen veebist kaupu
tellides kasutanud Omniva teenuseid.
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13. Omniva, dpd, smartpost. Omnivaga on liikunud kaup Kiirelt - head
kogemused. Pakiautomaadi miinuseks on, et kiilmaga ekraan ei toimi
enamasti.

14. Kogemused iildjuhul positiivsed, kasutan kdiki, oleneb, kas mdni
ettevote pakub soodushinda, kas saan paki saata sinna kuhu vaja konkreetse
ettevotte teenust kasutades, kas mul on endal mugav ja lihtne pddseda ligi
pakiautomaadile. Veebilehtede osas on kdige keerulisem ja aegandudvam
dpd, teistega probleeme ei ole.

15. Olen kasutanud kdige rohkem Omnivat, aga ka Itellat ja DPD-d.
Veebilehti olen kasutanud paki litkumise jélgimiseks ja postkontori asukoha
otsimiseks Omniva veebilehte. Postkontori asukoha leidmine oli suhteliselt
keeruline, sest asukoha kaart nditab ainult 1dhimat postkontorit ning alles
pohjalikuma uurimise jarel sain aru, et eelnevalt tuleb teha meniiiis valikud
ja vasakul déres néitab siis postkontoreid, viga keeruline ja raske kasutada.

2. Kuidas Omniva
veebilehe kaartide
sorteerimine Teile tundus?
Mis oli seda tehes raske, mis
mitte? Millest oleks voinud
sorteerimisel abi olla?

1. Tundub loogiline. Pealehel voibolla liiga palju shortcutte. Viga virviline.

2. Keeruline oli koik kuhugi dra paigutada, nt e-teenindus ei sobinud kuhugi
alla histi ja toopakkumiste alla 1dks nii véhe, et see voiks olla ettevotte all.
Abiks oleks old, kui oleks saanud ise gruppide nimetusi muuta.

3. Kdige keerulisem oli sorteerida kaarte "Abiinfo" ja "Muud" teemade alla.
Tundus, et osad teemad sobiksid héisti mdlemale.

4. Olles Omniva kodulehega rohkem tuttav, imestasin et ma ikkagi ei
osanud kaarte liigitada kindlate pealkirjade alla. Kui ma ei eksi, siis pakun
et need ehk sobisidki mitme all - kodulehel on vist nii, et saad samasse
sihtkohta "kiimmet" eri moodi.

5. Segaseks jdi mis peaks kdima postkasti alla

6. Oli huvitav :)

7. Pole seda kasutanud.

8. -

9. Vdib-olla selgitus puudulik, jéi arusaamatuks

10. Oleks voinud saada parempoolset tulpa korrigeerida voi oleks voinud
rohkem variante olla paremal pool.

11. Mobiilis kerimine.

12. Mdned kaardid nt Teenused olid minu jaoks puudu. Kuna kaart Veel on
suhteliselt mittemidagiiitlev ja sellisena mdttetu, voiks selle asendada. ..

13. Alguses jdi veidi segaseks, kuid lahtertasin enda arvamuse jérgi.
Igasugune lisainfo on abiks - pigem tdpsustus, millega voiks olla seotud

14. Margid ja kiri vdiks ehk olla iihe teema all
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15. Moned kaardid ei sobinud iihegi teema alla, ilmselt kuulusid need siis
mentiipunkti VEEL alla. Need nimetused, mis néitasid dra kuhu teema alla
kaart kuulub oli lihtne paigutada. limselt aitaks see, kui nimetused oleksid
paremini sdnastatud ja kohe aru saada millise meniiiipunkti alla sobib.

3. Mis seda iilesannet
tehes silma jéi, kas mdnele
kaardile oli teema leidmine
keeruline, kui jah, siis miks?

1. Polnud piisavalt tédpselt mida m&eldud kaardiga oli. Néiteks saadetis - kas
saadetise saatmine, jélgimine vdi hoopis midagi muud. Samas oli ka kaart
numismaatika ja botanistik kohta, mis on iisna spetsiifilised ja erialased
terminid, mille tdhendusi ma ei teadnud.

2. Oli keeruline, sest ei tundunud sobivat kuhugi alla, nt e-teenindus ja
kiirelt leitav voiksid olla eraldi teemad.

3. Keeruline oli valida kaartide "Hea teada" ja "Finantsteenused
postkontoris" teemat

4. Oli kill, raske vahet teha kas informatiivne alapealkiri sobitub abiinfo
alla v&i hoopiski teema alla, mille kohta see infot jagab. Valisin lihtsalt {ihe
taktika ning kasutasin seda igat otsust tehes.

5. Igasugu e-teenuseid ei osanud viga hésti millega alla panna, kuna rohkem
tundusid need sellised asjad, mis peaks tdiesti eraldi olema kergesti
leitavad.

6. Oli raske otsustada, mis kategooriasse paigutada e-teeninduse kuna see on
seotud peaaegu kdikide teenustega. Ise oleks pandud avalehele, aga sellist
kategooriat ei olnud.

7. Pole kasutanud.

8. -

9. Jah keeruline kui ei tegele ei saa aru milleks vaja

10. Oli keeruline teemat leida kuna ei saanud tdhendusest aru ja kisaks moni
vasakpoolne variant tundus korduvat selles mottes, et neid saaks sama
punkti all kajastada.

11. -

12. K&ik postmarkide kohta kiisimust sisaldavat teemat sobiksid nii kaardi
Postmargid kui ka kaardi Abiinfo juurde. Kuna markidele oli oma teema
avatud, paigutasin need sinna, kuna see tundus olema sobivam, kui abiinfo
juurde. Sama puudutas ka mdnda muud kiisimust. Ma pole ise kunagi iihelgi
kodulehel toimetades spetsiaalselt Abiinfo all olevaid teemasid lugenud ega
tunne ka kedagi, kes oleks seda teinud. Moistlik tundub olema Abiinfo &ra
kaotada ja abi pakkuda kaardil, kus seda tarvis voiks minna.

13. Polnud kindel kdige tdhenduses.

14. Pigem voiks olla mérksdnad, praegu olid kiisimused, vbl lihtsustaks
teemade jaotust peateemade alla.

15. Monda kaarti oli raske paigutada, sest ei saanud aru millise teema alla
see kuuluda voiks.

4. Kas olete varem
Omniva veebilehte

1. Loogiliselt ehitatud. Asjad Kkiiresti leitavad. Kahjuks liiga kirev ja
varviline.
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kiilastanud? Kui jah, siis mis
teile seal meeldis ja mis
mitte?

2. Jah, info kiillaltki hédsti leitav. Hairib natuke, et leht on kirju ja seetdttu
infole haaramine aeglasem.

3. Uldiselt on veebileht loogiline ja info Kiiresti leitav. On hea, et veebilehel
ei ole liiga palju infot. Arvan et inimesed ei kasuta Omniva lehte
igapdevaselt ja seetdttu on oluline, et infot ei oleks liiga palju.

4. Olen kasutanud. Vaata eelnevaid vastuseid ka. Lisan natuke siia ka veel:
Meeldib, et saan erakliendina teenust laiendada - lemmik pakiautomaat
kuhu automaatselt pakid tulevad - lisaks ka muud saadetised mis muidu
postkontorisse jouaks. Koduleht siiski peidab teenuse hidid kiilgi kuna on
liiga hektiline ja ebamugav kasutada. Niiteks, ei tea miks peaksin end
registreerima  erakliendina  vdi  é&rikliendina -  voOiks  paremini
kommunikeerida kasutegureid. Leidsin, et kodulehel on vdimalik proovida
jargi kuidas kasutada pakiautomaadi puutetundlikku ekraani - ent see on
lehel nii dra peidetud, et keegi kes seda vajaks (et enne &dra proovida kuidas
kasutada) ei leia seda iiles - peab olema kodulehega rohkem tuttav, et teada
mis vOimalusi see pakub. Leidsin ka toredat infograafikat, mis aitaks
teenuste kasutamist paremini hoomata, aga ka see on "peidetud". Kodulehel
on koguaeg liiga palju erinevaid meniiiisid - vasakul pool alapealkirjad
(vertikaalselt) + millest igaiiks avab selle korvale erineva meniiil
(ikoonidega) + iilemine meniili - pdis (otsingu koht ja muu selline, sisse
logimine) + parempoolne meniiii (oranz) + lehe jalus - seda on liiga palju.
Leht peaks ndima lihtne ja olema kasutada veel lihtsam - hetkel usun, et see
teeb kasutamise ja sisu veel keerulisemaks. Korraks kiilastasin dpd
kodulehte ja see on mirksa lihtsam (kuigi ma tean, omniva pakub Eestis ka
kirja saatmise jms teenuseid). Omniva kodulehed on tegelikult Baltikumi
teistes riikides paremad kuna seal on vihem teenuseid ja seetdttu ka infot,
mis kodulehel on. Siiski - {ilesehitus on halb, mis pdhjustab teenuse
laienedes lehe keerustumise.

5. Jah, pohilised funktsioonid mida vajan on kergesti juba avalehelt leitavad
(sihtnumbri otsing, asukohad ja lahtiolekuajad, telefoninumbrid).

6. Meeldis see, et infot on palju ja kdik vajalikud infomaterjalid on olemas.
Ei meeldinud see, et inglise- ja venekeelse veebilehtede iilesehitus ei klapi
eestikeelsega, infot on vdhem ja vahel info ei ole ajakohane. Kui klient
soovib mingi teenuse juurde lisainfot vO&i teenusetingimusi lugeda
emakeeles, paraku alati see ei ole vdimalik. Ja vahel isegi eestikeelses
versioonis moned lingid viitavad aegunud dokumentidele.

7. Meeldis disain ja vasakul asuv meniiii kliendivalikute jaoks.

8. Olen kiilastanud. Lihtne

9. Ei

10. Jah, koik vajalik on lihtsa vaevaga leitav pisemate pingutuste puhul.
Pakkide ja kirjade saatmise osas kogemus puudub ja selle alast infot ma
pole sealt otsimas kdinud.

11. Asukohtade kaart meeldis, ei meeldinud liiga palju infot.

12. Ei ole.

13. Jah - olen kasutanud seda, et otsida sihtnumbreid ja jalginud saadetist.
Ilus varviline

14. Omniva lehte kasutan tavaliselt paki saatmiseks, praegu muud ei kasuta,
sest info leidmine lehelt on keeruline, sest infot on liiga palju.
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15. Omniva veebilehel meeldis mulle, et saab valida kas oled era- voi
ariklient, ja kas soovid infot paki, kirja v0i mone muu teema kohta.
Harjumatu on see et meniili asub vasakul &déres, mitte nagu tavaliselt
veebilehe iilaosas.

5. Kas Teie arvates tuleks
Omniva veebilehe teemade
voi selle alla jagatavate
kaartide nimetusi muuta, et
infot oleks lihtsam ja
loogilisem leida? Tooge
moni ndide.

1. Kodulehel oli iisnagi hea ja loogiline paigutus. Alaliigitus voiks olla.
Naiteks kus esindustes ja mis teenuseid pakutakse.

2. Ei, vdimalik, et kasutan lehte liiga vdhe, aga vajalik info on old kergelt
leitav.

3. -

4. Kindlasti. Teemasid vdhem ja nimetused peaks olema iiheti mdistetavad -
ei tohiks olla nii palju valikuvomalusi samal ajal. Kasutajat tuleks suunata
jagades infot, mis neil vaja on ja piiiida véltida ebavajalikku - UX disainerite
pédrusmaa.

5. Hetkel tundub, et ei ole vajalik

6. Kaardi nimetus "muud" eriti ei {itle midagi sisu kohta. Loogika jirgi
lisasin selle kategooriaase "veel", aga pole kindel, kas see oli dige valik.

7. Ei ole vaja muuta

8. -

9. Jh,selged viited:paki saatmine vOi vastu vdtmine,kirja saatmine,tule
toole,info ettevotte kohta.

10. Hetke vajaduste kohaselt tundub selge ja arusaadav leht. Ei muudaks
midagi.

11. Voiks olla piltikoonid.

12. Teema Veel on tdiesti motetu, sest teema peaks andma aimu, millise
valdkonna teemasid sealt leida vdiks.

13. Arvan, et lihtsuses peitub volu.

14. pigem mérksonad, mitte kiisimused - grupipostkast, paki saatmine...

15. Jah vdiks olla selgemad ja tdpsemad nimetused, sest mdne nimetuse
jargi oli péris keeruline diget teemat dra arvata. Kui tahaksin lugeda
finantsteenuste kohta, siis ei oskaks seda ithegi meniiiipunkti alt kiill otsida.
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