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SISSEJUHATUS

Avalikku  sektorit  puudutavate  organisatsioonide  uurimisel on  senini
suhtekorraldusvaldkonnas keskendutud sisekommunikatsioonile, meediakajastusele ja
kommunikatsioonistrateegiale. Niiteks on Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni osakonnas kaitstud Anu Varese  bakalaureusetdod teemal
“Ministeeriumi  kommunikatsioonistrateegia loomine (Keskkonnaministeeriumi
ndite])” ning  Daniel Vaariku bakalaureusetod ‘Valitsuskommunikatsiooni ja
ajakirjanduse hinnangud sellele 2001. aasta algul” jne. Kiill aga pole Tartu Ulikoolis
kaitstud t66d, mis uuriks avaliku sektori organisatsiooni imagot mingis kindlas

sihtrithmas. Imagouurimused on senini keskendunud erasektori organisatsioonidele.

Haridus- ja Teadusministeeriumi imagot ei ole seni podhjalikult analiiiisitud.
Modningast teavet annab ES Turu-uuringute AS, mis viib igal aastal ajakirjanike seas

14bi kiisitluse avaliku ja erasektori suhtekorralduse kohta.

Haridus- ja Teadusministeeriumi imago uurimine on oluline just sellepédrast, et
vastavasisulist uurimust pole ministeeriumis kunagi tehtud. Seega puudub ka
vordlusmoment varasemaga. Imagouuring aitab selgust tuua sellesse, kas
kommunikeeritavad sdnumid jouavad Opetajateni vOi mitte ning suhtekorraldust6o
vajalikkusest/efektiivsusest. Imago uurimine annab teadmised efektiivsema
suhtekorraldustegevuse tagamiseks ja ministeeriumi kommunikatsioonistrateegia

parandamiseks, uuendamiseks.

Antud t66 keskendub Haridus- ja Teadusministeeriumi imagole iihes konkreetses
sihtriihmas — Opetajad. T6O kéigus piitiatakse vélja selgitada, missugune on

ministeeriumi imago hetkel, kust saadakse informatsiooni ja millest puudust tuntakse.



T66 on keskendunud ministeeriumi imago uurimisele Opetajate seas sellepdrast, et
“../-/.. opetajatel traditsiooniliselt kaalukas sona iihiskonnas, sest tegemist on ju
teemaga, millest tavainimene suurt midagi ei tea, kuid sellest teadmisest ometi paljus

soltub” Opetajate niol on tegemist ka iihe ministeeriumi olulisema sihtriihmaga.

Haridus- ja Teadusministeeriumi imago uurimise juures tuleb arvestada asutuse
spetsiifikaga. Tegemist on valitsusasutusega, mis oma tegevuse juures peab ldhtuma
mitmesugustest avalike organisatsioonide toimimist reguleerivatest seadustest.
Niiteks avaliku teabe seadus, avaliku teenistuse seadus, riigisaladuse seadus jne.

Samuti on ministeeriumi tegevusalused kindlaks médratud méaérustega.

Valitsusasutuse suhtekorralduse spetsiifikaks on ka pidev avaliku tdhelepanu all
olemine. TU majandusgeograafia dppejoud Garri Raagma on avaliku- ja erasektori
erinevusena vilja toonud jargmise asjaolu: “Erasektoris on oluline rahakapitali
kogumine — kasum (nii lihi- kui pikaajaline, Eestis hetkel eesmdrgiks kiill vaid
liihiajaline). Avalik sektor ei saa moota asju ainult rahas, ainult efektiivsuses.

Inimesed ei vaja ainult materiaalseid asju.””

Avaliku sektori asutuse imago on paljuski soltuv valitsevast voimust ning avalikkuse
ootustest. Avaliku sektori asutus peab pidevalt olema valmis laialdase tdhelepanu vdi

kriitikatule alla sattumiseks.

Konkreetsemalt keskendub antud t66 Tartu eestikeelse Oppega glimnaasiumide
Opetajatele. Tartu on oluline koht moneti ka regionaalselt, sest ministeerium asub just

antud linnas. Valimisse kuulub kokku 64 dpetajat.

Selgitamaks vilja, missugune on ministeeriumi imago Opetajate seas, viidi ldbi
kirjalik kiisitlus 11. Tartu koolis. Taustana on tulemuste vordlemiseks kasutatud ka

meediaiilevaadet.

! “Juhtkiri: Haridusministri uus kaotus”, Postimees, 11.12.2004

? tsitaat périneb Andres Ideoni koostatud seminari “Proaktiivne omavalitsus ja meedia koht maine
kujundajatena” kokkuvdttest, mis asub aadressil http://www.geo.ut.ee/inimtool/tapamaine.html
(vaadatud 20.04.2005)




Bakalureuset6d “Haridus- ja Teadusministeeriumi imago Tartu Opetajate seas”

koosneb kuuest osast ja kokkuvdttest.

Esimeses osas antakse lilevaade teemaga seonduvatest teoreetilistest kisitlustest ja

avaliku sektori spetsiifikast.

Too teises osas tutvustatakse ldhemalt Haridus- ja Teadusministeeriumi kui
uurimisobjekti (missioon, visioon, tegevusvaldkonnad jne), tuuakse vilja konkreetsed

probleemid imagoga ning sonastatakse kdesoleva t66 uurimiskiisimused.
Kolmas osa annab iilevaate kasutatud metoodikast, uuringute vajalikkusest. Samuti
selgitatakse kasutatud kiisimustike {ilesehitust ja neis sisalduvaid kiisimuste

teemagruppe.

T66 neljandas osas esitatakse uuringutulemused erinevate parameetrite kaupa. Lisatud

on ka kiesoleva to66 autori poolt tehtud jireldused imago kohta.

Viienda osa t60st moodustab meedialilevaade ning selle pdhjal selgunud

uldtendentsid.

T66 kuuendas osas tehakse jireldused ja iildistused imago kohta.



1. UURIMUSE TEOREETILISED JA PRAKTILISED LAHTEKOHAD

Kuigi eestikeelne suhtekorraldusalane kirjandus on senini olnud suhteliselt nadi, on
viimastel aastatel hakanud ilmuma artikleid ja raamatuid. Eestikeelses kirjanduses on
olulisel kohal Aripdeva kirjastuse poolt vilja antav ja aasta aastalt tdiendatav
“Suhtekorralduse késiraamat” ja muidugi mitmesugused ajakirjades, ajalehtedes
ilmuvad PR-alased artiklid. Positiivseks nidhtuseks on just see, et artiklid ei ilmu enam

mitte ainult erialases ajakirjanduses vaid ka nditeks padevalehtedes ja nddalalehtedes.

Kasvav erialase kirjanduse hulk annab maérku sellest, et suhtekorraldaja ametit on
hakatud jérjest rohkem hindama. Seda siis nii avalikus- kui erasektoris. Kasvav eriala

professionaalide hulk annab rohkem vdimalusi ka PR-i uurimiseks.

Donald P. Cushman (2001:20) on oelnud, et “organisatiooni kommunikatsiooni
teooria ja uurimine on nagu elusorganismid, alati kasvavad ning sisaldavad aja
vdljakutseid ja voimalusi”. Parafraseerides kommunikatsiooni (kui suhtekorraldusega
tihedalt seotud mdiste) kohta oeldut, vOiks sama viita suhtekorralduse kohta
tervikuna: suhtekorraldus on nagu elusorganism, mis on pidevas arengus ja soltuv

ajast.

Kéesoleva to0 seisukohalt on iiheks olulisemaks mdisteks “imago”. Sellele terminile
on palju erinevaid tdhendusi. Sageli kasutatakse imagole siinoniilimidena ka
reputatsiooni, identiteeti, suhtumist jms. Eelpool nimetatud véljenditel on teatav

sarnasus olemas, aga siiski oma olemuselt tuleb neid eristada.

Antud peatiikk annabki iilevaate imagost ja sellega seonduvatest mdistetest ning
avalikest suhetest iildiselt. Olulisemateks teoreetilisteks allikateks on selliste autorite
tood nagu J. E. Grunig, L. A. Grunig, A. Past, van Riel, C. J. Fombrun, E. L.
Bernays, M. Vos jt’.

3 Kandilistes sulgudes [ ] on viitatud autorile, kes mdnda teist autorit oma raamatus on tsiteerinud ehk

tsitaadi parinevusele. Grunig (1992)-ga on viidatud James E. Grunigi, D. M. Dozieri, W. P. Ehlingu,



1.1 Imago

Terminil “imago” on suhtekorralduses nii palju erinevaid tdhendusi, et neist on vihe
abi teooria piistitamisel. Terminit “imago” kasutatakse selleks, et viidata erinevatele
kontseptsioonidele nagu reputatsioon, suhtumine, sonum, lisand, kognitiivsus,
ennustus, toetus, uskumus, kommunikatsioon vOi suhe. Keskmine inimene ndeb
terminis image vastandit reaalsusele. Igapdevases kasutuses on imago projekteeritud,

manipuleeritud, ilustatud ja tuhmunud. (Grunig, 1992)

Eesti suhtekorralduse erialakeeles puuduvad terminil “imago” sisuseletus,
kasutusvaldkonnad ja tegevuste kirjeldused. Meedias on levinuim késitlus imagost kui
vilisest kujutisest voi kujundist, mida luuakse organisatsiooni voi isiku tegelikust
olemusest soltumata. Nii peetakse imago loojaks enamasti inimest, organisatsiooni

vOi nende palgatud imagoloojat. (Suhtekorralduse késiraamat: dets 2002)

Eesti keeles lisandub imago defineerimisele ka lingvistiline probleem. Erinevatel
inglisekeelsetel sdnadel on eesti keeles iiks tdhendus voOi vastupidi. Niiteks
inglisekeelne sdna image tdhendus eesti keeles on kuju, jiljend, peegelpilt, kujutelm

ja imago (allikas: TEA inglise-eesti seletav sdonaraamat, 1995).

1998ndal aastal toimus Kkiisitlus Eesti suhtekorraldajate seas. Esitati ainult {iks
kiisimus: mis on imago? Tagastati 85 tdidetud vastuselehte, kus oli mainitud 44
erinevat tdhendust. Kdige suurem samane arusaam oli 11 inimesel. (Suhtekorralduse

kasiraamat: dets 2002)

Monikord mdistetakse imago all kellegi sisemist pilti mingist objektist ja mdnikord
viitab see objekti kommunikeeritud omadustele. Imagot voib defineerida kui
“meelelise kogemuse subjektiivset salvestist (, mis) ei ole otsene koopia tegelikust
kogemusest vaid on projekteeritud kopeerimise kédigus rohkem vdi vihem stabiilseks
vormiks, mida meie kutsume pildiks (Langer 1957). Monikord véidetakse ka seda, et

imago eksisteerib kommunikaatori ja vastuvotja vahel. (Hatch & Schultz, 2004)

L. A. Grunigi, F. C. Repperi, J. White’i toimetatud raamatule “Excellence in Public Relations and

Communication Management”



Jirgnevalt on toodud vilja erinevate autorite imago definitsioonid”:
% Imago on tdhenduse asetus, mille kaudu objekti teatakse ja 1abi mille inimesed
kirjeldavad, maéletavad ja seostavad sellega. See on inimese uskumuste,

ideede, tunnete ja muljete interaktsioon objekti kohta. (Dowling, 1986)

X/
°e

Imago on subjektiivne teadmine (Boulding, 1956)

X/
L X4

Imago on hierarhiline tdhenduste struktuur, mis moodustub tdhenduste

(/vaartuste) ahelatest. (Reynolds & Gutman, 1984)

X/
L X4

Imago on nende kogemuste summa, mis kellelgi institutsiooniga on (Ford,

1987)

X/
L X4

Imago on kujutis mdistuses. See mdjutab suhtumist, mis omakorda mdjutab

kditumist. (Bernstein 1986)

X/
L X4

Imago on kuju, inimese, asja vms representatsioon voi imitatsioon; illusoorne
vorm, ndhtu representatsioon; vaimne pilt millestki reaalsest; teatud grupi peas
olev siimbolite ja alussuhtumiste ning orientatsioonide kogum, massimeedia

kirjeldatud populaarne kontseptsioon. (Vos, 1996)

X/
L X4

Imago on sihtgruppides organisatsioonist tekkinud meelepilt, mille kujunemist
mojutavad organisatsiooni kditumine ja siimbolikommunikatsioon, sihtgrupi

domineerivad skeemid ja kolmandate allikate info (Past, 1999°)

X/
°e

Imago on subjektile objekti poolt — kaudselt vodi otseselt - esitatud stiimuli
madr. Interpretatsiooni ja nende stiimulite hinnangut vdivad mdjutada paljud

faktorid. (van Riel, 1995)

X/
L X4

Imago on “sihtrithmades omandatud pilt organisatsioonist” (van Riel, 1995)

Enamike definitsioonide iihisosaks on see, et imago on mingi objekti kohta olev “pilt
inimese peas” (picture in the mind). Selle kaudu eristatakse iihte objekti teistest.
Imagole sobib illustratsiooniks ka Eco (1984) iitlus, et “tdhendus on soltuv sonumist,
vastuvotjast ja kontekstist”. Imago puhul on oluline ajalisus, personaalsus ja kditumise
mojutamine. Ja pdris kindlasti pole imagot vdimalik defineerida sihtrithma

arvestamata.

* Dowlingu, Bouldingu, Reynolds & Gutmani, Bernsteini ja Fordi definitsioonid parinevad C. B. M.
van Rieli (1995) raamatust “Principles of Corporate Communication”

> Pasti definitsioon parineb R. Vetiku toimetatud raamatust “Euroopa Liit ja Eesti avalik arvamus”
(2001)



Imago on oluline nii imago allikale (imago objekt) kui ka vastuvdtjale (subjekt) (van
Riel, 1995). Allikale on imago oluline strateegiliselt. Positiivse imago véértust saab
moota rahaliselt, sest see meelitab ligi kliente, investoreid. Vastuvotja puhul imago
seevastu mojutab kéitumist ja suhtumist. Ta kas loob kontakti, &risuhte

organisatsiooniga vOi mitte.

Mida rohkem “signaale”vastu vdetakse ja huvi ning vastuvotja seotus suureneb, seda
selgem pilt kindla objekti imagost kujuneb. See objekt vdib olla toode, pood,

organisatsioon vdi kompanii ning isegi riik (van Riel, 1995).

Imagot voib pidada filmiks, mis on inimeste meeltes arenevas punktis. See varustab
vastuvotja (indiviidi) tdhendustega (nt. hea-halb ja meeldiv-ebameeldiv) ning selle
kaudu luuakse reaalsusest lihtsustatud pilt. Objekti imago areneb ldbi kogemuste,
mida indiviid kogeb, kui puutub otseselt vdi kaudselt kokku selle objektiga. (van Riel,
1995)

Knecht® (1986) eristab seitset imago tasandit:
1) tooteklassi imago (nt. 6lu)
2) briandi imago (konkreetne brind nagu nt. Heineken)
3) kompanii imago
4) sektori imago
5) poe imago
6) maa imago (oluline rahvusvahelisel turul opereerivatele firmadele. Nt.
arvamus konkreetse maa toodangu kohta)
7) kasutaja imago (nt. paljud inimesed arvavad, et BMW omanik on keskealine

portsigarit suitsetav dllekdhuga mees).

Erineva taseme imagod mojutav iiksteist. Inimesed vormivad pildi objektist mingil
ajaperioodil toimunud tdhenduste vdi assotsiatsioonide abil. Imago kujunemisel on

téhtis ka konkreetne situatsioon vdi kogemus.

8 tsitaat périneb C. B. M. van Rieli (1995) raamatust “Principles of Corporate Communication”
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Hatchi & Scultzi (2004) jargi on imagol on kaks dimesiooni: (1) sisemine pilt (taju
kujutis) ja (2) fabritseeritud (kommunikatsiooni kujutis). Imagod vdivad omavahel
erineda. Nad vdivad olla rohkemal vdi vihemal middral vihemtdesed (valed) vdi
(eba)tdpsed, aga kujutised on sotsiaalse ja psithholoogilise reaalsuse lahutamatud

osad.

Imago ei ole pilt, see ei ole detailne taasesitus. See on ainult mdni detail, mida taju
hajutab. Taju ebaméiérasus ongi imago oluline osa. Kuigi sihtgrupid suhtuvad
imagosse nagu oleks see tegelikkus, tuleb meeles pidada, et imago ja maine vastavad

ainult osaliselt tegelikkusele. (Suhtekorralduse késiraamat: dets 2002)

1.2 Organisatsiooni imago, korporatiivne imago

Hoolimata termini korporatiivne imago populaarsusest, pole pdris selge selle
tdhendus. Paljud inimestest paistavad imagot segamini ajavat mdistega “identiteet”.
Hoolimata sellest, et moisted on omavahel seotud, on neil siiski fundamentaalne
erinevus. Korporatiivset imagot voib mdista organisatsiooni identiteedi peegeldusena.

(van Riel, 1995)

Korporatiivset imagot voib kirjeldada ka kui pilti, mis inimestel kompaniist on.
Korporatiivne identiteet tdhendab kdikide kompanii viljendusvormide summat. See
tdhendab “organisatsiooni eneseportreed st viiteid voi signaale, mida see pakub
kditumise, kommunikatsiooni ja siimbolismi kaudu” (van Rekom, van Riel ja

Wierenga 1991) [viide: van Riel, 1995].

Korporatiivset imagot kirjelda ka jirgmine imago definitsioon:
“Imago on nende tihenduste seadmine, millede kaudu objekti teatakse ja libi
mille inimesed kirjeldavad, mdletavad ja seostavad midagi sellega. See on
inimese uskumuste, ideede, tunnete ja muljete interaktsiooni tulemus objekti

kohta” (Dowling 1986) [viide: van Riel, 1995].

11



Imago peegeldab meile seda, mida me teame organisatsioonist ja muust maailmast.
See on humanitaarne imago — imago on teadmine. (Suhtekorralduse kdsiraamat: dets

2002)

Organisatsiooni puhul on oluline see, et imago loob vastuvotjale tdhenduse, mille
kaudu objekti edaspidi teatakse, kirjeldatakse ja méiletatakse. Dowlingu (1986) imago
definitsioon {ihtib Knechti (1986) imago tasanditega. Knecht loetleb eraldi imago
tasandid, Dowling votab need aga kokku sdnadega “tdhenduse seadmine”,

9 ¢ 29 ¢

“kirjeldamine”, “méiletamine”, “seostamine’.

See, mismoodi organisatsiooni suhtutakse, soltub organisatsiooni imagost
avalikkuses. Organisatsioon ise on ka imago looja, aga ta ei loo mitte ainult oma
imagot. Organisatsiooni loodud pilt endast on eneseimago vOi sisemine imago. Aga
organisatsioon kujundab tdhenduse ka oma tegutsemiskeskkonnast, nii kujunebki

keskkonna imago. (Past, 2005)

Organisatsiooni imago olulisemad tegurid on:
- organisatsioon ise
- organisatsiooni sisulised ja vormilised isedrasused
- uldine sotsiaalmajanduslik ja sotsiaalpoliitiline olukord
- konkreetne kahepoolne kommunikatsioon ja teadet vastu votva sihtgrupi
isedrasused
Organisatsiooni imago loovad sihtgrupid ja see ei peegelda organisatsiooni kdiki

omadusi. (Suhtekorralduse késiraamat: dets 2002)

Organisatsiooni imago jaguneb sise- ja vilisimagoks (avalik imago). Siseimago
loovad sihtgrupid, kellel on organisatsiooniga rohkem isiklikke kogemusi ehk
sisesihtgrupid. Imago teket mdjutabki just kogemus ja suhted. Vilisimago on
vilissihtgruppide seas valitsev imago. Avalik imago on jagatud imago, sest see

koosneb paljude sihtgruppide imagotest. (Suhtekorralduse kasiraamat: dets 2002)

Organisatsiooni avalik imago koosneb neljast osast: (1) tuntusest, (2) imagotest
erinevate gruppide seas, (3) mainest (ehk reputatsioonist), (4) profiilist.

(Suhtekorralduse kdsiraamat: dets 2002)
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Positiivne korporatiivne imago on vajalik jatkuvuse ja strateegilise edu jaoks. See
pole enam ainult turustamisele pddratav tahelepanu vaid pigem juhtimise strateegiline

instrument (De Soet (CEO Dutch KLLM), in Blauw, 1994) [viide: van Riel, 1995].

Positiivne imago vdib pikemas perspektiivis olla korporatsiooni jaoks isegi eluliselt
tahtis. Ja just sellepidrast, et kui see “pilt” on sihtriihma peas tekkinud, siis on seda
tipriski raske juhtida. Sihtrithmal on kindlaks kujunenud arvamused organisatsiooni
suhtes stiilis “hea-halb”, “meeldiv-ebameeldiv”’. Avalikkuse poolehoidu taotlev
korporatsioon peab teadvustama, et imago mdjutab nii usaldust kui ka kliendi

suhtumist teenuse vO1 kauba kvaliteeti.

Hea imago aitab tdmmata ligi eduks vajalikke inimesi: analiilitikuid, investeerijaid,
kliente, partnereid ja toodtajaid. Identiteedi juhtimine kindlustab hea imago. (Chajet,

1989) [viide: van Riel, 1995]

Gabrett (1988) [viide: van Riel, 1995] pdorab imago kujunemisel tdhelepanu méilu
halvenemisele st korporatsiooni imago juures tuleb arvestada ka maélu. Ajaliselt
kaugemalt paiknevad situatsioonid vdivad oma tdhtsuse olla kaotanud. Gabrett pakub

mitmete elementide tulemina vélja kompanii imago arvutamise valemi:

. Kompanii .
Kompanii Kompanii Milu Kompanii
tegevuse ) aeg )
reaalsus  + o + pingutused X - halvenemine = imago
uudislikkus

Organisatsiooni imago kujunemise protsessi mdjutavad sotsiaalsed grupid ja
avalikkuse arusaamisvdoime. Erinevad avalikud sektorid tajuvad organisatsiooni

erinevalt kommunikatsiooni kdigus loodud erinevate identiteetide tdttu. (Past, 2004)
Kommunikatsioon on iiks funktsionaalseid valdkondi, mida organisatsioon kasutab

selleks, et lahendada ja ennetada probleeme. See on lddts, mille kaudu me vaatame

organisatsiooni ja selle sotsiaalset keskkonda. (M. Vos & Shoemaker, 2004)
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Past (2005) toob vilja selle, et organisatsiooni partneriteks on hulk erinevate huvidega
gruppe. Igal grupil on oma luup, 14bi mille maailma vaadatakse ja iga luup annab

maailmast pisut erineva pildi.

Suhted organisatsiooni ja selle keskkonna vahel on muutunud jirjest olulisemaks
organisatsiooni sotsioloogidele viimaste aastate jooksul (Aldrich & Pfeffer 1976, p
76). Enamus on ndus sellega, et organisatsioon peab kohanema — vdhemalt mingi
piirini — oma vélise kontekstiga. Organisatsioon peab kohanema oma keskkonnaga
siis, kui tahab suurendada efektiivsust voi isegi ellu jddda. See tdhendab,
monitooringu ja tagasiside meetodite arendamist selleks, et saada keskkonnast

pidevalt teavet. Just PR-t66tajad saavad sellega tegeleda. (Grunig, 1992)

1.3. Imago loomise protsess

Jean-No¢l Kapferer on 6elnud, et “imagot nagu autotki, tuleb juhtida”. Otsese vOi
kaudse imago juhtimise tulemusena vdib inimese peas tekkinud pilt olla
viheusaldusddrne ja tegelikkusele peaaegu iildse mitte vastav. Teatava osa

“kognitiivsest pildist on loonud imago-kujundajad’ (Past, 2004).

Inimene voib kujundada endale usaldusviirse kognitiivse pildi peas, aga sotsiaalsed
grupid vdivad simultaanselt endastada pilte, mille nad on vastupidiselt loonud oma

organisatsiooni jaoks. (Past, 2004)

Imago loomine on pikaajaline tegevus. Uhe ereda ja meeldejisiva kampaaniaga
voidakse saavutada hetkeline tdhelepanu keskpunktiks olemine (nditeks uue firma
tulek konkurentsitihedale turule, millest kogu meedia rdfgib). Samas peab soovitud
imago kinnistamiseks looma iiha uusi kampaaniaid ning vdtteid, isedranis juhul, kui
eesmirk on pideva tihelepanu all piisida ning hoida nn kdrget profiili. (Aripdeva

kasiraamat: dets 2002)
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Vosi ja Shoemakeri (2004) jdrgi on vastuvltja arusaamine organisatsioonist
mojutatud jirgmiste omaduste poolt:

* isiklikud ootused

* isiklikud kogemused

* suhtlemine teiste inimestega

* kontaktid organisatsiooni ja selle informatsiooniallikatega

e teised informatsiooniallikad. Nt. meedia

Imago loomise protsess on vdga palju sdltuv situatsioonist, jagatud vidirtustest ja
muutustest ithiskonnas. Imago loomise protsess on reaalsuses tegevus, mis toimub
kahe erineva ja selge sotsiaalse objekti vahel, mis tajuvad ja defineerivad sotsiaalset

reaalsust erinevalt, vastavalt oma positsioonile. (Past, 2004)

Imago loomisel tuleb luua kaheosaline tegevusplaan. Strateegiline plaan fikseerib
eesmirgid ning nende saavutamise iildised vahendid ja liikumissuunad. Taktikaline
tegevuskava koostatakse ldhtuvalt strateegiast. Tegevuskavasse ei tohi lisada tegevusi,
mis oleksid vastuolus strateegiaga. Mida enam valdkondi imago kujundamisel
arvestatakse, seda kiiremalt tulemus saadakse. (Suhtekorralduse késiraamat: dets

2002)

Imago on pikaajaliselt toimiv mdttemall. Kergem on endale luua mingi imago kui
pliida muuta vOi asendada olemasolevat uuega. Olulisim osa aga imago

kujundamises on kavandatu elluviimine. (Suhtekorralduse kisiraamat: dets 2002)

Imago kujunemisel méngib kindlasti olulist rolli ka maailmavaade (worldview) ehk
“maailma kohta kehtiv kujutlus ja eeldus” (Kearney, 1984) [viide: Grunig, 1992].

Ettekujutus sellest, mida keegi tegelikkuseks peab, sdltub tema maailmavaatest.
Kommunikatsiooniga seotud tegevustes tdiuslikkuse saavutamine ja PR-i panus

organisatsiooni efektiivsusesse algab maailmavaatest — sellest, kuidas inimesed ja

organisatsioon mdtlevad ja defineerivad PR-i (Grunig 1992).
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1.4. Imago uurimine kirjanduse pohjal

Lihtsaim viis analiiisida organisatsiooni ja tema sihtgruppide suhteid on kirjeldada
neid viie nditaja pohjal:

1) suhete diinaamilisus voi staatilisus

2) avatus voi suletus

3) organisatsiooni ja sihtgruppide suhetega rahulolu

4) vdimu jagamine suhetes

5) vastastikuse mdistmise, ndustumise ja konsensuse maar
Neile viiele pakuvad eri allikad lisaks veel usaldust ja usutavust, suhete vastastikkust,
organistasiooni legitiimsust ning organisatsiooni tegevuse ja iihiskonna véirtuste

vastastikkust sobivust. (Suhtekorralduse kdsiraamat: sept 2002)

Imago analiiisimisel tuleb maiératleda uvuritavad grupid, kasutatav meetod ja
sOonastada imago. Raskusi valmistab omaduste piiritlemine, mille pdhjal imagot

analiiiisitakse. (Suhtekorralduse késiraamat: sept 2002)
Suhtekorralduse mdotmiseks sobib enamik vahendeid, millega mdddetakse avalikku

arvamust. Lisaks saab kasutada ka meediamonitooringut ja kiisimustikke. (Aripideva

kdsiraamat: sept 1999)
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1.5. Organisatsiooni reputatsioon

Korporatiivne reputatsioon esindab mdjutava vOi emotsionaalse reaktsiooni
“vorgustikku” kompanii nime kohta — hea vOi halb, ndrk vdi tugev — kliendi,
investori, to0taja ja avalikkuse poolt. Korporatiivset reputatsiooni hoiavad inimesed

organisatsiooni sees ja véljas. (Fombrun, 1996)

Reputatsioon sisaldab arusaamisvoimet (taju) — seda, kuidas teised sind ndevad. Kuna
reputatsioon pole otseselt kellegi mdjuvdimu all, on sellega raske manipuleerida.
Chrysleri juhataja Lee Iacocca (1992) kogemusest voib vdita, et kompanii
reputatsioon tuleneb jargmistest omadustest:

* kompanii vdimest otseselt juhtida muljeid

* vdimest ehitada tugev suhe peamiste tarbijatega

« kaudsed kuulujuttude juhtimised, millega on seotud huvitatud jélgijad (nt

analiititikud ja reporterid) (Fombrun, 1996)

Kaasajal voistlus reputatsiooni eest toimub rohkem kui kunagi varem. Informatsiooni
massituru tdus on teinud voimalikuks isegi suurema prestiizi taseme. Austus ja

usaldus ehitavad reputatsiooni ja see loob ka eelised konkurentsis. (Fombrun, 1996)

Reputatsioon, millega kliendid kirjeldavad kompaniid, on paljude inimeste keskmine
hinnang kompanii usutavuse, usaldatavuse, usaldusvdirsuse ja vastutusvdime kohta.
Korporatiivne reputatsioon on kompanii minevikutegude ja tuleviku eesmérkide
tajumise esitus, mis kirjeldab firma keskmist muljet kdigi vOtmetarbijate jaoks,

vorreldes konkurentidega. (Fombrun, 1996)
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Korporatiivse reputatsiooni kujunemisel on oluline roll identiteedil. Korporatiivse
identiteedi ja reputatsiooni omavahelisest seotusest annab iilevaate jirgmine

Fombruni (1996:37) joonis.

Korporatiivne identiteet

l

Nimede
eneseesitlus
Kliendi Suhtluse  Investori  Todtaja
imago imago imago imago

e

Korporatiivne reputatsioon

Joonise juurde: Korporatiivne identiteet kirjeldab véértuste ja pdhimdtete asetust, mis
tootajatel ja juhtidel seostuvad organisatsiooniga. Korporatiivne identiteet sisaldab
laialdaselt levinud jooni sellest, kuidas to6tajad ise organisatsiooni iseloomustavad.

Igaiiks meist tunneb organisatsiooni nime ja selle jargi, kuidas ta kirjeldab oma
tegevusi, plaane ja kavatsusi. Me interpreteerime neid enese-presentatsioone rohkemal
voi vihemal méiral valikuliselt ja vormime nende pdhjal kompanii imago. Mdnikord
peegeldab korporatiivne imago tépselt kompanii identiteeti; tithedamini siiski mitte,
imago on muundunud (a) kui kompanii piitiab manipuleerida oma sihtrithmi reklaami
ja teiste enese-presentatsioonide vOi (b) kui kuulujutud levivad mitteametlikest

tootajate iitlustest analiilitikutele ja reporteritele. (Fombrun, 1996)

Oluline on meeles pidada, et korporatsiooni reputatsioon pdhineb tajul ja need on
need arusaamad, mis viivad reputatsiooni hindamiseni ja situatsiooni reaalsuse
hoolimatuseni. Vdhemtdhtis on see, kas organisatsioon ka tegelikult on siitidi voi

mitte. (Schultz, Hatch & Larsen, 2000)
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Paljud kompaniid on hakanud ka mdistma erinevust reputatsiooni ja imago vahel. Nad
lahevad kaugemale massiturust ja traditsioonilisest imago juhtimisest, piitides ehitada

tugevat suhet klientidega. (Fombrun, 1996)

Reputatsiooni ja selle kujunemisega on seotud ka organisatsiooni identiteet, keskkond

ja maailmavaade.

Organisatsiooni identiteet viitab sellele, kuidas organisatsiooni litkkmed tajuvad ja
moistavad seda “kes me oleme” ja/vdi “mille eest me seisame” organisatsioonina.

[viide: Schultz, Hatch & Larsen, 2000]

Korporatiivne identiteet on strateegiliselt planeeritud ja operatsionaalselt rakendatud
kompanii viline ja sisemine eneseméddratlus ja kéditumine. (Birkigt ja Stadler 1986)
Birkigt ja Stadler ndevad kompanii imagot selle korporatiivse identiteedi

peegeldusena [viide: van Riel, 1995]

Identiteet méngib kriitilist rolli, sest ta pakub tdhendust, stabiilsust ja eristumist. “Kes
me oleme?” on iiks sagedasemaid kiisimusi, mida organisatsioon ja selle juhid peavad

endalt kiisima. (Moingeon & Soenen, 2002)
Organisatsioon peab looma kdigepealt identiteedi, sdnastama oma missiooni ja

visiooni, kooskolastama vairtused ja midratlema eesmargid, seejirel saab luua suhted

iimbritsevaga. (Past, 2005)
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1.6. Avalik sektor

Riik on spetsiifiline institutsioonide kogum, mis arvestab oma otsuste tegemisel,
juhtimisel ja haldamisel eri liikki huvidega. Kui erasektoris tulenevad huvide
koordineerimise mehhanismid turumajanduse institutsioonidest, siis iithiskondlikud
institutsioonid koordineerivad huve poliitika kujundamise ja elluviimise kaudu.
Avalikus sektoris valitseb iiks domineeriv huvi. See on avalik ehk iihiskondlik huvi,

mis seab piirid omahuvide mdjule poliitikas ja juhtimises. (Lane, 1996)

Avalikud organisatsioonid on asutused, mis on loodud riigi ja valitsuse erinevate

eesmirkide ja lilesannete tditmiseks. (Valk, 2003)

Avalikud organisatsioonid on suunatud eelkdige seaduse tditmisele, avalike teenuste
pakkumisele, riiklikule reguleerimisele. Avalikel organisatsioonidel on sageli
ebamiirased, mitmemottelised eesmérgid, mida on raske mddta ja tihti on eesmérgid
ka konfliktsed. Kui erasektor esitab endale kiisimuse: “Mida me tahame saavutada?”,

siis avalik sektor esitab kiisimuse: “Mida me teeme?”. (Valk, 2003)

Avaliku sektori organisatsioonid on palju haavatavamad ja tundlikumad keskkonna
suhtes kui erasektor. Sisemine ja vélimine kommunikatsioon avalikus sektoris
opereerib avalikkuse jarelvalve all (Graber, 1992). Asjaolu tuleneb ka sellest, et avalik
sektor on suurel méiral sdltuvad valitsevast poliitilisest joust. Uhelt poolt on avalikku
organisatsiooni juhtivad joud vahetuvad, teisalt tuleks séilitada sOnumites stabiilsus.

Muutuvates tingimustes on aga stabiilsust raske sdilitada.

Lane (1996) leiab, et avalik sektor on abstraktne mdiste, mida vdib lahti harutada
mitmes dimensioonis. Kindlasti tuleb aga avaliku sektori analiiiisis podrata tdhelepanu

riigile kui kdsutajale ja seadusandjale ning avalikule regulatsioonile.

Laiemas plaanis vOib avalikku sektorit ja haldust kajastavas kirjanduses leida
vastandlikke seisukohti. Uhed teoreetikud viidavad, et avaliku ja erasektori vahel ei
ole pdohimdttelisi erinevusi. Teise vaate kohaselt erineb avalik sektor erasektorist

pohiprintsiipide pdhjal. Osad teoreetikud aga paiknevad oma arvamuste poolest kahe

20



esimese vahel ehk siis nad leiavad, et avalikul ja erasektoril on nii sarnaseid kui ka

erinevaid jooni. (Eliasse & Kooiman, 2002)

Lééneriikides on aastakiimneid vaieldud avaliku ja erasektori juhtimise sarnasuste ja
erinevuste iile. Viimasel ajal on teema muutunud aktuaalseks ka Eestis, seoses

drimeeste asumisega poliitikasse ja avalike organisatsioonide juhtideks.

Eesti avaliku sektori probleeme ja erinevusi erasektorist on uurinud A. Valk (2003).
Liabiviidud intervjuude pdhjal toob Valk (2003) kokkuvdtvalt vélja jargmised Eesti
avaliku sektori erinevused ja probleemid:
1) arengukavade/plaanide osas on avalikus sektoris suurem poliitiline vastutus ja
rinnatavus
2) avalikus sektoris ei ole alati voimalik kehtestada mdddetavaid kriteeriumie,
kuna puudub tulude pool
3) avalikul sektoril on avalikud funktsioonid ja tegevus peab olema enam
labindhtav, mis omakorda aeglustab otsustusprotsesse ning vidhendab
efektiivsust ja tdhusust
4) avalikus sektoris on otsustusprotsess kollegiaalsem ja pikaajalisem
5) strateegiliste arengukavade tegemisel sdltutakse suuresti riigi poolt
eraldatavatest finantsidest ja koostada tuleb vidga tdpseid aruandeid ja
eelarveid millegi tegemisel
6) finantsressursside saamine ei pruugi aga sellega seoses veel kindel olla, kuna
raha napib v0i on vastaval aastal teised prioriteedid voi ei peeta pdohjendusi

piisavateks.

Tiina Randma toob raamatu “Avaliku sektori juhtimine: Euroopa riikide kogemused”
eessonnas Eesti avalikust haldusest kirjutades védlja ka selle, et Eestis kiputakse
avaliku organisatsiooni efektiivsuse tdstmiseks selle juhtimist tsentraliseerima. Samas
toob ta vilja selle, et Drechsleri jirgi on suurte “kunstlike” iiksuste loomine

iseloomulik tsentraliseeritud ja ebademokraatlikele riikidele.
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1.7. Pohimoisted

Avalik sektor - avalikud organisatsioonid on asutused, mis on loodud riigi ja

valitsuse erinevate eesmarkide ja iilesannete tditmiseks. (Valk, 2003)

(kompanii) Identiteet - strateegiliselt planeeritud ja operatsionaalselt rakendatud

kompanii véline ja sisemine enese-médratlus ja kditumine. (Birkigt ja Stadler 1986)

Imago - tdhenduse asetus (se?), mille kaudu objekti teatakse ja ldbi mille inimesed
kirjeldavad, méletavad ja seostavad sellega. See on inimese uskumuste, ideede,

tunnete ja mulje interaktsioon objekti kohta. (Dowling, 1986)

Keskkond - need institutsioonid voi joud, mis mdjutavad organisatsiooni tegutsemist,

kuid millede iile organisatsioonil endal on védhe kontrolli (Robbins, 1987)

Maailmavaade - maailma kohta kehtiv kujutlus (image) ja eeldus (Kearney, 1984)

Organisatsiooni imago - organisatsiooni imago jaguneb sise- ja vilisimagoks (avalik
imago). Siseimago loovad sihtgrupid, kellel on organisatsiooniga rohkem isiklikke
kogemusi ehk sisesihtgrupid. Imago teket mojutabki just kogemus ja suhted.
Vilisimago on vélissihtgruppide seas valitsev imago. Avalik imago on jagatud imago,
sest see koosneb paljude sihtgruppide imagotest. (Suhtekorralduse kdsiraamat: dets

2002)

Organisatsiooni reputatsioon - kompanii minevikutegude ja tuleviku eesmirkide
tajumise esitus, mis kirjeldab firma keskmist muljet kdigi vOtmetarbijate jaoks,

vorreldes konkurentidega. (Fombrun, 1996)
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2. UURIMISOBJEKT JA UURIMISKUSIMUSED

2.1. Haridus- ja Teadusministeerium uurimisobjektina

Kédesolev t60 uurib Haridus- ja Teadusministeeriumi imagot Opetajate seas.

Analiiiisitakse kiisimustikest tulenevaid ja meedia pohjal selguvaid tendentse.

Selleks, et paremini mdista Haridus- ja Teadusministeeriumi imago erinevaid
dimensioone, antakse jdrgmisena lilevaade olulisematest organisatsiooni

iseloomustavatest aspektidest.

2.1.1 Ministeeriumi péhiiilesanded’

Haridus- ja Teadusministeerium (edaspidi ministeerium) on valitsusasutus, kes tiidab
seadustest tulenevaid ja Vabariigi Valitsuse poolt seaduse alusel antud iilesandeid

oma valitsemisalas. Oma iilesannetes esindab ministeerium riiki.

Ministeeriumi valitsemisala on jagatud seitsmeks tulemusvaldkonnaks: iildharidus,
Opetajaharidus, kutse- ja tdiskasvanuharidus, korgharidus, teadus- ja arendustegevus,

noored (noortepoliitika), keel (keelepoliitika).

Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalas on riigi haridus-, teadus-, noorte- ja
keelepoliitika kavandamine ning sellega seonduvalt alus-, pohi-, lildkesk-, kutsekesk-,
korg-, huviala- ning tdiskasvanuhariduse, teadus- ja arendustegevuse, noorsootdo ja
erinoorsoot6d valdkondade korraldamine ning vastavate Oigusaktide eelndude

koostamine

7 https://www.riigiteataja.ce/ert/act.jsp?id=731145 (vaadatud 20.04.2005)
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T66 seisukohalt on olulised jairgmised ministeeriumi tegevuse eesmargid:
* tagada haridus-, teadus-, noorte- ja keelepoliitika sihipdrane ja tdhus areng;
* tagada Oppekavade ja muude haridusstandardite arendamine ning
korgetasemelisus;
* tagada pedagoogide ja noorsootdotajate todalase ettevalmistuse korge tase;
» tagada riiklike toetuste ning riikliku koolitustellimuse optimaalne maht ja

struktuur;

Ministeeriumi iilesanne on korraldus- ja arendustegevus ning planeerimine, riiklike
seisukohtade kujundamine ning Oigusaktides sitestatud padevuse piires jirelevalve
teostamine oma valitsemisalas, ldhtuvalt eesmérkidest ning sétestatud {iilesannete

taitmiseks.

2.1.2. Struktuur

Haridus- ja Teadusministeeriumi juhib minister. Ministeeriumi struktuuriiiksuste t66d
juhib, ministeeriumi valitsemisalas toimuvat koordineerib ja ministeeriumi asjaajamist

korraldab kantsler.

Ministeeriumis on ka kolm asekantslerit, kes tegelevad vastavalt hariduse ja

teadusega, eurointegratsiooni ja haldusalaga. Neile alluvad omakorda ndunikud.

Haridus- ja Teadusministeeriumi struktuuris on 14 osakonda:
analiitisiosakond
jarelvalveosakond
keeleosakond

kutse-ja tdikasvanuhariduse osakond
noorteosakond

planeerimisosakond

(0]

(0]

(0]

(0]

0 korghariduse osakond
(0]

(0]

0 siseauditi osakond
(0]

teabekorralduse osakond
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teadusosakond
vélissuhete osakond
digusosakond
iildharidusosakond

uldosakond

o O O O O

1. jaanuarist 2003 muutus senise Haridusministeeriumi nimi ja téokorraldus. Praeguse
Haridus- ja Teadusministeeriumi eesmadrgiks on pdodrata senisest enam téhelepanu
teaduspoliitika juhtimisele, kajastades seda muutust ka nimes. (Haridus- ja

Teadusministeeriumi aastaraamat 2001-2002)

2.1.3. Avalikussuhted organisatsioonis

Avalike suhete koordineerimisega tegelevad ministeeriumis vilissuhete ja

teabekorralduse osakonnad.

Teabekorralduse osakonna pdhiiilesanne on suhte- ja teabekorralduse koordineerimine
ministeeriumi valitsemisalas ning ministri, kantsleri, asekantsleri, ndunike ja

N . . 8
osakondade noustamine nimetatud valdkonnas.

Vilissuhete osakonna pohiiilesanne on Euroopa Liidu digusloomeprotsessis osalemise
ja rahvusvahelise koostdd korraldamine ministeeriumi valitsemisalas ning ministri,

. . ~ . . ~ . vy o . 9
kantsleri, asekantsleri, ndunike ja osakondade ndustamine vélissuhete kiisimustes.

2.1.4. Ajakirjanike hinnang organisatsiooni suhtekorraldusele

SA Turu-uuringud AS poolt ajakirjanike seas ldbi viidud uurimuse “Suhtekorraldus

2003” pohjal voib Haridus- ja Teadusministeeriumi suhtekorraldust pidada

paranevaks ja keskmise kvaliteediga tegevuseks.

¥ https:/www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=731145 (vaadatud 20.04.2005)
? https://www.riigiteataja.ce/ert/act.jsp?id=731145 (vaadatud 20.04.2005)
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Kdigist ministeeriumidega suhtlevatest ajakirjanikest — kokku 163 — suhtleb Haridus-
ja Teadusministeeriumiga tihti 13%, kiillalt tihti 21% ja harva 26% ajakirjanikest.

Neist hindas ministeeriumi meediasuhtlust 80 vastajat.

Keskmiseks hindeks kujunes vastajate poolt pakutud hinnetest 5.60 (9-pallisel
skaalal). Vorreldes aasta 2002 tulemustega, on hinne tdusnud (2002-1 aastal 5.35).
Kdige enam vastajaid (19) leidis HTM-i meediasuhtluse olevat hinde “7” véériliseks.

Hindeid “1-4” andsid ministeeriumile 27% ja hindeid “6-9” kokku 51% vastanutest.

Vorreldes teiste asutustega on hinnangud ministeeriumi teabe usaldusviirsusele ja
asutuse juhtide kiittesaadavusele keskmisel tasemel. Ulejiiinud tegurite puhul on need

jaianud keskmiseks madalamaks.

Vorreldes eelmise aastaga on Haridus- ja Teadusministeeriumile anatavad hinded
paranenud peaaegu koigis valdkondades. Koige enam on paranenud teabe

usaldusvéirsus ja asutuse lildine imago.

2.1.5. Valitsemisala

Haridus- ja Teadusministeeriumi haldusalasse kuuluvad asutused saab ministeeriumi
kodulehe'’ jérgi jagada jirgmiselt:
- valitsusasutus: Keeleinspektsioon
- riigiasutused: Haridus- ja Teadusministeeriumi Koolivorgu Biiroo, Riiklik
Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus , Eesti Hariduse ja Teaduse
Andmesidevork, Eesti Noorsootod Keskus (ENTK)
- sihtasutused ja é&ritihingud: Tiigrihiippe Sihtasutus, Sihtasutus Eesti
Teadusfond, Sihtasutus Archimedes, Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus,
Elukestva Oppe Arendamise Sihtasutus Innove, Eesti Spordikoolituse

Arendamise Sihtasutus, Sihtasutus Teaduskeskus AHHAA

1% www.hm.ee (vaadatud 20.04.2005)
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Kodigi  haldusalasse kuuluvate organisatsioonide puhul on Haridus- ja
Teadusministeeriumi iilesandeks nende tegevuste koordineerimine hariduse ja teaduse
efektiivseks toimimiseks. Haldusala asutused moodustavad ministeeriumi olulised

sidus- ja koostodriihmad.

2.1.6. Sihtriihm

Haridus- ja Teadusministeeriumil on 12 peamist sihtriihma: Oppur; lapsevanem;
Opetaja; valdkonna too6taja; valdkonna asutuse juht; valdkonna asutuse omanik; riiklik
institutsioon; poliitik; kodanikeiihendus ja liit (kolmas sektor); eesti keele kasutaja

vélismaal; ettevote, ettevotja ja maavalitsus.

Sihtrithmi omakorda saab kitsendada ldhtudes ministeeriumi neljast peamisest

tegutsemisvaldkonnast: haridus, teadus, keel ja noorsootdo.

Kéesolev t60 keskendub aga imagole iihes kindlas sihtriihmas — Opetajate seas.
Jargmisena sellest sihtrithmast ministeeriumi kommunikatsioonistrateegia pdhjal

lahemalt.

Haridus- ja Teadusministeeriumi kommunikatsioonistrateegia jargi klassifitseeritakse
sihtrithma Opetajad vastavalt ministeeriumi neljale tegevusvaldkonnale: haridus,
teadus, keel ja noored. Kédesolev t66 keskendub eelkdige teemavaldkondade “haridus”

ja “keeled” dpetajatele. Jargnevalt neist lahemalt:

Hariduses saab Opetajat klassifitseerida jargmiselt: (a) iildhariduskooli dpetaja, (b)
lasteaiapedagoog, (c) kutsekooli dpetaja, (d) riigikooli dpetaja, (e) munitsipaalkooli
Opetaja, (f) huvikooli dpetaja/ sh vabahariduskooli dpetaja, (g) erakooli dpetaja, (h)
korgkooli dppejoud, (i)koolitusfirma koolitaja, (j) konsultandid, ndustajad

Opetaja on Opilase korval kdige olulisem isik Oppeprotsessis. Opetaja ootab

kvaliteetseks tooks vajalikke tingimusi.
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Keele puhul saab dpetajat liigitada kolme rithma: (a) emakeele dpetaja, (b) vodrkeele
Opetaja, (c) eesti keele dpetaja muukeelses koolis.

Keeledpetaja toetab keele Oppimist. Keeledpetaja ootab seadusandluse stabiilsust,
oppijate soovi Oppida, kvaliteetseks tooks vajalikke tingimusi ning keeledppe

vadrtustamist.

Vastavalt sihtrithmale on kindlaks maéddratud ka kommunikatsiooni eesmairgid.
Hariduse ja keele valdkonnas on ministeeriumi kommunikatsioonistrateegia pdhjal
eesmargiks see, et motiveeritud ja kvalifitseeritud Opetaja Opetaks kvaliteetselt ja
innustaks dppima. Teiseks kommunikatsiooni eesmérgiks on see, et Opetajaamet oleks
ithiskonnas tunnustatud ja hinnatud. Téhtsamad mérksdnad siinjuures on: to0
tasustamine, to0tingimused, atesteerimine/koolitus, dppekava, dppevahendid, dpilaste
Opitulemused, kooli maine, iihiskonna kujundamine, nduded keeledpetajale,

keelepraktika.

Kommunikatsioonistrateegia kohaselt on dpetajatele suunatud pdhisdnum jargmine:
Haridusministeerium loob teile voimalusi rakendada oma t60s professionaalseid
oskusi ja tunda toost roomu, tihiskond vidrtustab teie téod téokeskkonna, téotasu, ja
tihiskondliku positsiooni libi; opetaja on homse iihiskonna kujundaja ldbi tinaste

oppurite.
Keele valdkonnas on keeledpetajatele  mdeldud  pdhisdnum  jargmine:

Haridusministeerium vddrtustab ema- ja voorkeelte opetamist ja loob selleks

voimalused. Keeleopetajal on kultuuri tutvustaja, “ukse avaja’ roll.
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2.2. Objekti kirjeldus teooriast lihtuvalt

Objekti kirjeldus 1dhtub teooria osas vilja toodud Fombruni (1996) (vt ptk 1.5.)
joonisest mis nditab, kuidas on omavahel seotud organisatsiooni identiteet, imago ja
reputatsioon.

Jargmisena lilevaade Haridus- ja Teadusministeeriumi (edaspidi HTM) identiteedist,

nime esitlusest, imagotest ja reputatsioonist Fombruni (1996) joonise jargi.

*  Haridus- ja Teadusministeeriumi identiteet:

Organisatsiooni identiteet viitab eelkdige sellele, kuidas tootajad tajuvad ja moistavad
seda, “kes me oleme” ja/vdi “mille eest me seisame” (Albert ja Whetten 1985) [viide:

Schultz, Hatch & Larsen, 2000]

Identiteet sisaldub organisatsiooni tegevuspdhimodtetes, visioonis ja missionis. HTM’i
missioon on : “Luua jdrjepidevalt eeldusi ja tingimusi selleks, et koigil inimestel oleks
voimalus oppida terve elu jooksul”. Tdo6tajate kui organisatsiooni osa iilesanne
olekski tegeleda Oppimiseks vajalike eelduste ja tingimuste loomisega. See oleks

identiteedi Uks osa ideaalis.

HTM-i visioon on “olla iihiskonnas tunnustatud ning asjatundlik hariduspoliitika
eestvedaja”. Sarnaselt missiooniga, viitab ka visioon ideaalile. Missioonist ja

visioonist ei tule otseselt vilja see, et kes siis ikka ollakse.

HTM-i kindla identiteedi tekkimist raskendab stabiilsuse puudumine. Soltutakse
vahetuvatest poliitilistest joududest ning ka kaadrivoolavus on suur. Seega on

organisatsiooni todtajate iihiste véértuste kinnitumine raske.

Imago wuurimise seisukohalt on oluline HTM-i  kommunikatiivne identiteet.
Kommunikatsioonistrateegias on kirjutatud, et kommunikatiivne identiteet on HTM-i
“missioonile,  visioonile ja  vddrtustele vastav, oluliste  sihtriihmadega
kommunikeerimiseks kasutatav kava.”  Sisuliselt on kommunikatsioonistrateegias

oeldud, et kommunikatiivne identiteet on kommunikatsiooni kava.
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Voimalikud probleemid:
a) stabiilsuse puudumine
b) Soltuvus poliitilisest joust
c) Missiooni ja visiooni liigne idealiseeritus ja otsese identiteedi viljenduse
puudumine

d) Ametnike suhtlusoskus, biirokraatia

e  Nimi:

Nimi on see, mille jargi organisatsiooni eristatakse teiste omataoliste seast. See peab

olema unikaalne ja meeldejdév.

Haridus- ja Teadusministeerium kannab praegust nime alates 1. jaanuarist 2003. Enne
seda oli ministeeriumi nimi Haridusministeerium. Nimemuutuse tingis struktuuri
iimberkorraldamine, mis omakorda oli seoses ministeeriumi kolimisega Tallinnast
Tartusse 1. juulil 2001. Nimemuutusega taheti pdorata senisest enam tidhelepanu ka
teaduspoliitika juhtimisele. (allikas: Haridus- ja Teadusministeeriumi aastaraamat

2001-2002)

Segadusi on nimega aga ka praegu. Tihtipeale kasutatakse ajakirjanduses ikkagi
moisteid “haridusministeerium” ja “haridusminister”. Seega pole péris dra harjutud

sellega, et on tegemist hariduse ja teadusega tegeleva asutusega.

Tuleb arvestada aga sellega, et nimemuutus kui selline on viga kulukas projekt ja
harjumine uuega vOtab aega. Riigiasutustel ei oleks arvatavasti ka vdimalik

korraldada kalleid ja pikaajalisi kampaaniad nagu erasektori organisatsioonidel.
Voimalik probleem:

a) segadus nime kasutuses. Kas haridusministeerium vOi Haridus- ja

Teadusministeerium?
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* [Imago:

On vaieldud selle iile, et kas organisatsioonil on mitu imagot voi liks. Igatahes
organisatsiooni imago loovad sihtgrupid (Suhtekorralduse késiraamat: dets 2002).

Tulenevalt sihtriihmade paljususest vdib organisatsioonil olla mitu imagot.

Haridus- ja Teadusministeeriumi kommunikatsioonistrateegias on kindlaks méaratud
12 peamist sihtriihma. Lisaks tuleks arvestada ka nn kaudseid sihtriihmasid ehk

teemast huvituvaid isikuid ja organisatsioone.

Oluline on vahet teha imagol ja reputatsioonil. Kdesolev t66 keskendub kindla
sihtrithma imagole Haridus- ja Teadusminsiteeriumist. Reputatsioon oleks Fombruni

(1996) jérgi aga erinevates sihtriihmades olevate imagote summa.

Voimalikud probleemid:
a) imago sihtrithmades pole nii hea, kui voiks ja peaks
b) sOnumite edastamise raskus. Peamiseks allikaks on ajakirjandus. See on aga
nagu “telefoniméng”. Tuleb arvestada kaasneva kommunikatsioonimiiraga,
mis vOib sdnumit mingis osas muuta.

c) organisatsioonil puudub tagasiside sihtrithmadelt.

* Reputatsioon:

Korporatiivset reputatsiooni hoiavad inimesed organisatsiooni seest ja véljast.
(Fombrun, 1996). Imago ja reputatsiooni peamiseks erinevuseks on see, et
reputatsioon sisaldab nii véliseid kui sisemisi sihtrithmi. Reputatsioon on imagote

sumima.

Voimalikud probleemid:
a) stabiilsuse puudumine sonumites
b) tagasiside puudumine

c) puudub iilevaade sellest, missugune on ministeeriumi reputatsioon
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Jargmisena on vilja toodud teabekorralduse osakonna tddtajatega Tarmu Kurmi ja

Age Rosenbergiga stigisel 2004 1dbi viidud intervjuust (vt Lisa 1) selgunud Haridus-

ja Teadusministeeriumi vdimalikud probleemid imago, identiteedi ja reputatsiooniga:

@wohk D=

Organisatsiooni maine ei ole nii kdrge, kui see peaks olema.

maine sOltuvus ametkonnast, valitsevast poliitilisest joust

ametnike suhtlusoskus, biirokraatia

tagasiside puudumine tehtud ja kavandatavate otsuste kohta

ministeerium peaks olema partner, kellele esmajérjekorras liginetakse sooviga
arutleda ja saada selgitust

positiivseid teemasid kerkib harva {iles. Meelde tuleb negatiivsega tavaliselt
pikaajalisem tegevuste planeerimine

sihtriihmad on muutustest tiidinenud ja tahavad stabiilsust

(allikas: Piret Kaevats “Praktika tilevaade”, 2004)

32



2.3. Hiipotees ja uurimiskiisimused

Kdesoleva to0 eesmdrgiks  on selgitada, missugune on hetkel Haridus- ja

Teadusministeeriumi (edaspidi HTM) imago iihe olulisema sihtgrupi — koolidpetajate-

seas. Too fookuses on Haridus- ja Teadusministeeriumi imago Opetajate seas.

Uuringu tulemusena selgub, missugusena Opetajad Haridus- ja Teadusministeeriumi

ndevad, kuidas organisatsiooniga kokku puutuvad, millistest kanalitest infot saavad ja

millega ministeerium dpetajate arvates tegeleb liiga palju/liiga vihe.

T60 uurimiskiisimused on jargmised:

Kui erinev on ministeeriumi imago meeste/naiste seas?

Kas imago soltub ainest, mida dpetaja dpetab?

Milline on Opetajate poolt tajutud kujutluspilt (imago) Haridus- ja
Teadusministeeriumist?

Millised on olulisemad infokanalid?

Kuivdrd on dpetajad rahul ministeeriumi tegevusega?

Kas rohkem mainitakse ministeeriumiga seoses negatiivseid vOi

positiivseid tegevusi?

T60 hiipotees on, et Haridus- ja Teadusministeeriumi imago Tartu koolidopetajate

seas on pigem negatiivne: ministeeriumi nihakse enda tegevusse vihepuutuvana

ja kaugena.
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3. METOODIKA

T66 raames ldbi viidud uuringute puhul on kasutatud peamiselt kvantitatiivset
lahenemist. Peeter Vihalemm toob loengukursuse “Meedia ja kommunikatsiooni
uurimismeetodid” jaoks koostatud materjalides (2003, siigis) kvantitatiivse
(statistilise) ldhenemisviisi pdhitugevusena vilja andmete vorreldavuse — sama skeemi
ja metoodika rakendamine vdimaldab anda iildise pildi ja 6elda, kuivord suur on

erinevus voi sarnasus olukordade ja inimkoosluste vahel.

T60 allikateks on kiisimustikud ja meediaanaliiiis.

Kiisimustikus on 62 kiisimust, mis saab koondada jérgmiste teemavaldkondade alla:

* Hinnang Haridus- ja Teadusministeeriumile ning Tartu Linnavalitsusele
semantilise diferentsiaali skaalal

* Milline on HTM-i imago vastaja arvates hetkel

* Informeeritus aktuaalsete teemade kohta

* Infoallikad

* Millega tegeleb HTM liiga palju/ liiga vdhe (avatud kiisimus)

* Kas ollakse rahul HTM-i ja Tartu Linnavalitsuse tegevusega hariduse
valdkonnas

* Kuidas hinnatakse arengut HTM-s, Tartu Linnavalitsuses ja Eestis iildiselt.
Tartu Linnavalitsus ja hinnang Eestis toimuvale ildiselt on kiisimustikesse sisse

toodud vorreldavuse eesmdrgil. Niimoodi saab Haridus- ja Teadusministeeriumi

imagot vorrelda mones aspektis ka tildiste tendentsidega.
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3.1. Haridus- ja Teadusministeeriumi imago uurimise alused

Imago analiilisimisel tuleb uurida erinevaid aspekte. Pole ihest mddtmistehnikat, mis
kirjeldaks imago kdiki kiilgi Ulevaatlik imago analiiiis koosneb kolmest osast:
1) diagnoos (avaliku imago taust, olemused, muutused)
2) empiiriline ehk uuringutel pdhinev materjal avaliku imago kohta (imago
tugevad ja norgad kiiljed)
3) tegutsemiskeskkonna imago (konkurentide imago, maa imago)

(Suhtekorralduse késiraamat: sept 2002)

Haridus- ja Teadusministeeriumi (edaspidi HTM) imago uurimus ldhtub iilevalpool
nimetatud kolmest osast: diagnoos, empiiriline materjal ja tegutsemiskeskkonna
imago. Jargmisena neist punktidest ldhtuvalt Haridus- ja Teadusministeeriumist

lahemalt:

1) HTM-i avaliku imago taustast {ilevaate saamiseks on kasutatud
meediamonitooringut. Valitud on periood, mille sisse jddb kiisimustike tditmisele
eelnenud, jirgenud aeg ja kiisimustike tditmise aeg. Eelduseks on see, et meedias
kajastatavad teemad mdjutavad ka kiisimustike tditmist ja sisalduvad vastustest.
Meediamonitooringu abil saab {ilevaate aktuaalsetest teemadest ja hetkeolukorrast

(kas HTM-st kirjutatakse pigem negatiivses vOi positiivses valguses).

Meediamonitooring andis tausta ka kiisimustiku jaoks kiisimuste tegemisel.
Kiisimustikku on lisatud aktuaalseid teemasid puudutavad kiisimused, semantilise

diferentsiaali skaala, hinnanguskaalad ja avatud kiisimused.

2)  Empiiriline materjal on kogutud sihrithma poolt tdidetud kiisimustikest.

Kiisimustik aitab koguda standardiseeritud andmeid t66 teema kohta.

Kiisimustik sisaldab kinniseid ja avatud kiisimusi. Kasutatud on semantilise
diferentsiaali meetodit. Vastajal on voimalik hinnata mitmesuguseid omadusi ka
numbriskaaladel, jérjestuskaalal. Avatud kiisimused seevastu annavad vastajale
voimaluse avaldada oma arvamust vabamalt ja pikemalt. Avatud kiisimusega

kajastavad seda, millega HTM tegeleb vastaja arvates liiga palju voi liiga vihe.
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3) Tegutsemiskeskkonnana on vaadeldav teiste riigiasutuste imago ja maine. HTM-i
konkurentidena iihtki asutust késitleda otseselt ei saa, sest teisi hariduse ja teadusega
tegelevaid riigiasutusi ei ole. Samuti pole oluline ka maa imago, sest tegemist on

pigem riigisisese asutusega ja selle vélispoliitika ei puutu antud teemasse.

3.2. Valim

T66 valimi moodustavad Tartu linna eestikeelse Oppega giimnaasiumide Opetajad

kdesoleval aastal. Valimist jiid vélja venekeelse dppega ning era- ja erikoolid.

Valimi moodustavad jargmised 11 Tartu linna kooli:
e Descartes’i Liitseum
e Forseliuse Glimnaasium
* Hugo Treffneri Glimnaasium
e Karlova Giimnaasium
e Kivilinna Giimnaasium
*  Kommertsgliimnaasium
* Kunstigiimnaasium
e Mart Reiniku Giimnaasium
e Miina Hirma Giimnaasium
e Raatuse Giimnaasium

e Tamme Glimnaasium

Valimi moodustamisel on vdetud arvesse dpetajate eriala ja sugu. Jilgitud on seda, et
oleks samaselt reaal- ja humanitaareriala Opetajaid ning et teatava osa valimist

moodustaksid mehed.
Mehed ei moodusta valimist 50% sellepdrast, et neid todtab koolides Opetajatena

vihem. Eesti Hariduse Infosiisteemi (EHIS) statistikast selgub, et kokku on

iildhariduskoolides 15 453 dpetajat ning neist 2229 (ca 14%) on meessoost.
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Jargmisena on toodud tabel, mis annab {ilevaate vastajate omadustest ja nende
osakaalu konkreetsetest tulemustest. Vilja on toodud vastava tunnuse esinemine
arvuliselt ja sulgudes, missuguse osa moodustas vastav tunnus protsentuaalselt

koguvalimist.

Koguvalim - 64 (100%)

Opetatav aine sugu

Matemaatika, informaatika, flilisika, keemia, majandus, | Naised — 41 (64%)
kehaline kasvatus, bioloogia - 29 (45%)

Eesti keel, kirjandus, vddrkeeled, ajalugu, kunst - 32 (48%) Mehed — 23 (36%)

Muu — 3 (7%)

Tabel 1;: “Valim”

3.3 Andmekogumismeetodid

3.3.1. Kiisimustikud

Perioodil mérts 2005 — aprill 2005 jagati kdesoleva t66 autori poolt dpetajatele laiali
66 kiisimustikku. Igast koolist kuulusid valimisse kuus dpetajat (sh 4 naist ja 2 meest;
reaal- ja humanitaarainete Opetajate osakaal vordeline) Tagasi saadud kiisimustike

hulk oli 64. Seega saadi tagasi 97% vilja jagatud kiisimustikest.

Opetajatega iihenduse saamine ja kiisimustike jagamine toimus kolme moodi:
1) Oppealajuhataja kaudu st kiisimused anti tema kitte ja tema jagas need
vastavatele Opetajatele
2) Opetajaga kontakteerumine e-maili teel
3) olles saanud kontakti iihe dpetajaga, vdidi paluta tal kiisimustikud edasi anda
ka teistele.
Kiisimustikes on seitse teemagruppi, millest anti iilevaade kiesoleva to60 3. peatiiki
alguses (kiisimustik vt Lisa 2). Kiisimustike koostamisel oli abiks ja juhendajaks

Peeter Vihalemm.
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3.3.2. Semantiline diferentsiaal

Semantilise diferentsiaali (SD) meetodi vilja tootaja Ch. Osgood kinnitab, et
semantiline diferentsiaal mdddab maérgi tdhendust. Mirgiks voib pidada niiteks
organisatsiooni nime, logo vdi muud elementi, mille nditamise, {itlemise vms abil
hakatakse imagot uurima. Assotsiatsioonid, mida samad mérgid inimestes esile
kutsuvad, erinevad konteksti ja inimese kogemuse poolest. (Suhtekorralduse

kdsiraamat: sept 2002)

Enamus autoritest on Osgoodi sdnul ndus sellega, et suhtumine on Jpitud ja
kdhkelmatud. Suhtumisele viidatakse kui ““ 1dhenemise voi vdltimatuse tendentsidele”
voi kui “meelepidrasele voi mitte meelepérasele” jne. Samuti arvatakse, et suhtumist
saab arvele votta mone pdhilise biopolaarse skaalaga, millel on olemas neutraalne voi
null punkt, viidates sellele, et neil mdlemal on suund ja intensiivsus ja pakkudes baasi

suhtumise kvantitatiivsetele indeksitele. (Osgood, 1975)

Semantiline diferentsiaal kasutab skaalat, mille &irmised punktid on kindlaks
médratud kahe tdhenduselt vastupidise omadussdnaga. Skaala keskpunkt on in-
diferentsus ehk tikskdiksuspunkt. Mida tugevam on assotsiatiivne side hinnatava
moiste ja sellele vastava omadussdnaga, seda ldhemale paigutab inimene mdiste
skaala tlihele otsale. Mdiste asukoht skaalal nditab mdiste tdhenduse intensiivsust

antud tunnuse jérgi. (Suhtekorralduse kdsiraamat: sept 2002)

Semantilise diferentsiaali skaalal saab moota objekti ja sdnade erinevate
konnotatsiooni intensiivsust. Vastaja hindab objekti seitsmepallisel skaalal. Mddtmise
dimensioone on erinevaid, nditeks iildine dimensioon (meeldiv-ebameeldiv,
véartuslik-vaartusetu, tihtis-tdhtsusetu, huvitav-igav), eetiline dimensioon (diglane-
ebadiglane, usaldusviirne-ebausaldusviérne, tapne-ebatidpne), stiilsuse dimensioon
(varviline-varvitu, huvitav-igav, raske-kerge), potentsi (vOimas-nork, tugev-kerge),
hinnangu dimensioon (hea-paha, tark-loll), aktiivsuse (aktiivne-passiivne, erutatud-
rahulik) ja drevuse dimensioon (erutav-mitteerutav, kuum-kiilm). (Newsom, Scott,

Turk, 1993)
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Semantilise diferentsiaali eelis imago mddtmisel on tulemuste vorreldavus, modtmist
on kerge toestada, uuringu protseduur on standarditud, st jitab isikliku tolgendamise
ruumi véiga véikeseks ning vdimaldab erinevatel uurijatel sama materjaliga saavutada

samu tulemusi. (Suhtekorralduse kdsiraamat: sept 2002)

Semantilise diferentsiaali meetodit Haridus- ja Teadusministeeriumi imago
modtmiseks on kasutatud just sellepdrast, et tulemused on vdrreldavad ja pdhinevad

vastaja assotsiatsioonil organisatsiooni ja erinevate sonade vahel.

Antud t66 jaoks kasutatud kiisimustikes on 16 sdnapaari, mis kuuluvad iildisesse,
eetilisse, potentsi, drevuse ja hinnangu dimensioonidesse. Oluline osa sdnapaaride
valikus on ka kiisimustike proovitditmises. Nimelt jdid 10pp-skaalast vilja need

sonapaarid, mis enamike proovitditjate puhul jaid nulli.

3.3.3. Meediaanaliiiis

Meediaanaliiiisiks valitud artiklid parinevad perioodist 22 veebruar 2005 — 22 aprill
2005. Periood on valitud niimoodi, et see kattuks kiisimustike jagamise/tditmise ajaga.
Sel wviisil muutuvad meediaanaliilisi tulemused vorreldavateks kiisimustike

tulemustega
Artiklid périnevad ajalehtedest Postimees, Eesti Pievaleht, Maaleht ja Opetajate Leht.

Otsingusdnadena Internetis olevast arhiivist on kasutatud jargmisi sonu: “Opetaja”,

“haridus”, “haridusministeerium”.
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Meediaanaliiiis eesmargid on teada saada:
* kui palju kajastatakse ministeeriumi tegevust ajalehtedes
* kas kajastamise {ildine tendents on positiivne, negatiivne v3i neutraalne

* missuguseid teemasid, probleeme kajastatakse.
Tulenevalt eesmirkidest ei ole otstarbekas nditeks kontentanaliilisi kasutamine.

Artiklitest on toodud vélja erinevad teemas ja tulemused on koondatud vastavalt

eesmarkidele.

40



4. TULEMUSED JA JARELDUSED

4.1. Tulemuste esitise moodus ja tegelik valim

Kéesolevas peatiikis on esitatud ja analiiisitud kiisimustikust saadud tulemusi
erinevate parameetrite kaupa ja kokkuvdttes. Erinevate kiisimuste juures on vélja
toodud tulemused kokkuvdttes, naised ja mehed eraldi, humanitaar- ning reaalained

eraldi.

Planeeritud valim oli 66 vastajat (100%). Tegelik valim aga on 97% loodetust ehk 64
vastajat.
Tegelikust valimist 23 on mehed ja 41 naised. Reaalainete dpetajaid oli vastajate seas

29, humanitaare 32 ja muu aine dpetajaid 3.

Tegeliku valimi koosseisu illustreerib jirgmine kokkuvottev tabel:

Kokku 64 vastajat Naised Mehed
Kokku 41 23
Reaal ja muu 20 12
Humanitaar 21 11
Muu 3 0

Tabel 2: “Valim: mehed ja naised”

Humanitaarainete all on kéesolevas t60s kisitletud jargmisi Oppeaineid: eesti keel,
kirjandus, voorkeeled, ajalugu, kunst (kiisimustikus variant “62b”).

Reaalainetena aga on kiesolevas t00s nimetatud matemaatika, informaatika, fiiiisika,
keemia, majandus, kehaline kasvatus, bioloogia (kiisimustikus variant “62a”). Lisaks
oli kiisimustikus ka variant “muu”, mis tuli mérkida siis, kui dpetatav aine ei olnud
kirjas tilalpoolnimetatute seas.

Kuna variandi “muu” maérkis kolm naisdpetajat, siis liideti tulemuste analiiiisis antud

variant sarnasuse alusel reaalainete tulemustega.

Valimi moodustamisel ei arvestatud vastajate toOstaazi ega vanust. Seega pole need

tulemused proportsionaalsed vaid juhuslikud. Kiill aga ilmneb, et iilekaalukalt on
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vastajaid (42 inimest) 11 kuni rohkema aastase t00staaziga ning vanuseliselt on kdige

rohkem vastajaid (23 inimest) vahemikus 41 kuni 49.

Valimisse kuulunud dpetajate vanusest ja todstaazist annab iilevaate jirgmine tabel:

45
40 ] -
35 - [
20 -
30 -
T
8 25 £
s 7
8 20 g 10 —
15 5 1
107 0 T T T T I:|
5 | ..—30 31-40 41-49 51-59 60- ..
0 [ | vanus

..—5 6.-10 11-

O Vanus
toostaaz

‘ O Toostaaz (aastates) ‘

Tabel 3: “Vastajate koosseis vanuse ja t60staaZzi alusel”

Kuna tulemused on esitatud ka dppeainete kaupa, siis on oluline dra mdrkida ka nende

riihmade koosseis.

Reaal ja muude ainete Opetajaid on kokku 32 (sh 12 meest ja 20 naist). Neist 21

Opetajat on tOOstaaziga 11 ja rohkem aastat. Vanuseliselt on vordselt 11 vastajat

vahemikus 31- 40 ja 41-49 aastat.

Humanitaaraine dpetajaid kokku on samuti 32 (sh 11 meest ja 21 naist). Neist 21 on

toostaaziga 11 ja rohkem aastat. Kdige rohkem vastajaid (12) oli vanuses 41-49 aastat.

42



4.2. Tulemused

4.2.1. Asjade areng Eestis, Tartu Linnavalitsuses ning Haridus- ja

Teadusministeeriumis tildiselt

Tulemustest ilmnes, et kindlamad ollakse selles, et asjad Tartu Linnavalitsuses
(edaspidi 7LV) ja Eestis {ldiselt liiguvad paremuse poole. Haridus- ja
Teadusministeeriumi (edaspidi H7M) suhtes vastajad nii kindlad ei ole. Arvuliselt on
tulemused on tulemused samased jdrgmiste nditajate puhul: asjad HTM-s liiguvad
iildiselt halvemuse voi iildiselt paremuse poole. Sama palju vastajaid leidsid, et ei

oska hinnata HTM-i arengut.

Tulemustest annab iilevaate jargmine joonis:

kindlasti halvemuse poole

tldiselt hal |
dldiselt halvemuse poole O Haridus- ja

| Teadusministeerium
B Tartu Linnavalitsus

raske 6elda
O Eesti

uldiselt paremuse poole

kindlasti paremuse poole b

0 5 10 15 20 25 30 35

vastajate arv

Joonis 1: “Asjade areng Eestis, Tartu Linnavalitsuses ning Haridus- ja Teadusministeeriumis
iildiselt”

Tartu Linnavalitsuse ja asjade aregut iildiselt Eestis ei pidanud iikski vastaja kindlasti
halvemuse poole liikkuvaks. Seevastu kolm OJpetajat leidsid, et Haridus- ja

Teadusministeeriumis liiguvad asjad kindlasti halvemuse poole.
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Uksi vastaja ei arvanud, et HTM areneb kindlasti paremuse poole. Seevastu arvati
seda TLV ja Eesti kohta iildiselt. Seega suhtumine HMT-i on mdnevdrra

pessimistlikum.

Arvamuses Eesti ja Tartu Linnavalitsuse arengusse Opetatavate ainete kaupa erinevust
ei ole. Nii reaal- kui ka humanitaarainete ning muude Oppeainete Opetajad leidsid

iilekaalukalt, et asjad arenevad iildiselt paremuse poole.

Peaaegu 90% meestest leidsid, et asjad Eestis arenevad kindlasti vdi tildiselt paremuse
poole. Naistest arvasid seda pooled. Samas on naised pessimistlikumad kui mehed.
17% naistest leidsid, et asjad Eestis arenevad kindlasti voi iildiselt halvemuse poole

(vt Lisa 2).

Peaaegu pooled naissoost vastajatest ei osanud hinnata Tartu Linnavalitsuse arengut
(vt Lisa 3). Ullatav on see, kui teiste niitajate puhul on naissoost vastajad enamasti
pessimistlikumad, siis TLV puhul ilmnes vastupidine tendents. 9% meestest leidsid, et
asjad TLV-s arenevad kindlasti voi iildiselt halvemuse poole. Naistest ei arvanud seda

mitte likski vastaja.

Siiski tildiselt on mehed hinnangutes positiivsemad kui naised. 70% meestest leisid, et

asjad TLV-s arenevad kindlasti vdi iildiselt paremuse poole.

Meeste ja naiste 1dikes on suurimaks erinevuseks see, et 49% naistest arvavad, et
asjad HTM-s liiguvad kindlasti voi iildiselt halvemuse poole. Samas kui meestest

arvab seda ainult 13% (vt Lisa 4).
48% meestest leidsid, et asjad HTM-s arenevad kindlasti vdi iildiselt paremuse poole.

Naistest arvab seda 24% vastajatest. Naiste ja meeste arvamused asjade arengust

Haridus- ja Teadusministeeriumis on téiesti vastandlikud.
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Kui humanitaar- ja reaalaine Opetajate vastused asjade arengu kohta Eestis ja TLV-s

iildiselt ei ole vdga erinevad, siis HTM-i puhul kiill.

Nimelt leidsid 47% reaal ja muude ainete Opetajatest, et asjad Haridus- ja
Teadusministeeriumis liiguvad kindlasti voi iildiselt paremuse poole. Sama palju ehk
47% humanitaarainete Opetajatest leidsid aga, et asjad HTM-s liiguvad kindlasti voi

iildiselt halvemuse poole.

Seda tendentsi illustreerib ka joonis 2:

Reaalaine ja muu (%) Humanitaar (%)

19

25

47 47

28

O Kindlasti paremuse poole ja Uldiselt
paremuse poole

B Raske 6elda

0O Uldiselt halvemuse poole; kindlasti
halvemuse poole

Joonis 2: “Hinnang asjade arengule Haridus- ja Teadusministeeriumis (6ppeainete kaupa)”

Umbes samasugune vastuolu nagu reaalaine ja humanitaaride Opetajate tulemuste

vahel on iildiselt, ilmneb ka meeste ja naiste ldikes.

Naissoost humanitaarainete Opetajatest leidsid 62% vastajatest, et asjad HTM-s

liiguvad tldiselt voi kindlasti halvemuse poole. Meessoost vastajatest arvas seda 18%.
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Kui naissoost humanitaardpetajatest 19% ei osanud HTM-i arengut hinnata, siis

meestest ei osanud seda teha {ile poole ehk 64%.

Mees- ja naissoost reaalainete Opetajate vaheline suurim erinevus seisnes selles, et
75% meessoost vastajatest hindasid HTM-i arenevat kindlasti ja iildiselt paremuse

poole. Naistest arvasid seda poole vihem ehk 30% vastajatest.

4.2.2. Rahulolu Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Tartu Linnavalitsuse

tegevusega hariduse valdkonnas

Tulemusi hinnati skaalal “vdga rahul — pigem rahul — raske 6elda — pigem ei ole rahul

—ei ole uldse rahul”.

Vastajatest 25 ei osanud rahulolu Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevusega
hariduse valdkonnas hinnata. 24 vastajat aga leidsid, et nad pigem ei ole rahul HTM-i

tegevusega.

30 vastajat ei osanud hinnata Tartu Linnavalitsuse tegevust hariduse valdkonnas ning

25 vastajat leidsid, et nad on pigem rahul.

Kdige vastuolulisemad on hinnangud Tartu Linnavalitsuse tegevusele hariduse
valdkonnas. Vorreldes Haridus- ja Teadusministeeriumiga, ei olda iildse rahul Tartu
Linnavalitsuse tegevusega; samas on rohkem kui Haridus- ja Teadusministeeriumi

tegevusega hariduse valdkonnas pigem rahul rohkem vastajaid.

Kindlalt aga pigem ei olda rahul Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevusega

hariduse valdkonnas.

Viga rahul HTM-i ja/vdi TLV tegevusega hariduse valdkonnas ei olnud mitte iikski
64st vastajast.
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Ulevaate tulemustest annab jirgmine joonis. Tulemused on esitatud vastavat tunnust

maininud vastajate kaupa.

ei ole Uldse rahul r
pigem ei ole
rahul |
| @ Tartu Linnavalitsus
raske Gelda . .
O Haridus- ja
T Teadusministeerium
pigem rahul
vaga rahul

0 5 10 15 20 25 30 35

vastajate arv

Joonis 3: “Hinnang Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Tartu Linnavalitsuse tegevusele

hariduse valdkonnas”

Opetatavate ainete kaupa oli suurimaks erinevuseks see, et iikski reaal ja muu aine
Opetaja ei mirkinud varianti, et nad pole iildse rahul Haridus- ja Teadusministeeriumi
tegevusega hariduse valdkonnas. Kiill aga valisid selle variandi kolm humanitaaraine

Opetajat.

Samamoodi mirkis ennast Tartu Linnavalitsuse tegevusega hariduse valdkonnas tildse
mitte  rahulolevaks  rohkem = humanitaaraine  dpetajaid.  Haridus-  ja
Teadusministeeriumi ning Tartu Linnavalitsuse tegevusega pigem rahul olevaks

mérkisid ennast rohkem reaal ja muude erialade dpetajad.

Selgub, et humanitaarainete Opetajad hindavad instantside tegevust hariduse

valdkonnas pessimistlikumalt kui teised.
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Meessoost vastajatest 12 leidsid, et nad ei oska hinnata Haridus- ja
Teadusministeeriumi tegevust hariduse valdkonnas. Kuus Opetajat leidsid, et nad
pigem ei ole rahul. Viis vastajat seevastu mérkisid end pigem rahul olevaks HTM-i

tegevusega.

Naissoost Opetajatest 18 leidsid, et nad pigem ei ole rahul Haridus- ja
Teadusministeeriumi tegevusega hariduse valdkonnas. 13 leidsid selle olevat raskesti
hinnatava. Seitse Opetajat pidasid ennast pigem rahul olevaks HTM-i tegevusega ja

kolm ei1 olnud tldse rahul.

Paremaks vordlemiseks on jargmises tabelis tulemused vélja toodud protsentuaalselt:

Haridus- ja Teadusministeerium Kokku (%) | Naised (%) | Mehed (%)
Ei ole iildse rahul 5 7 0
Pigem ei ole rahul 38 44 26
Raske oelda 39 32 52
Pigem rahul 18 17 22
Viga rahul 0 0 0

Naistest 7% vastasid, et nad ei ole iildse rahul HTM-i tegevusega hariduse
valdkonnas. Samas ei maininud seda varianti mitte iikski meessoost vastaja. Ka vastas
rohkem naisi kui mehi, et nad pigem ei ole rahul HTM-i tegevusega hariduse

valdkonnas.

52% meestest ei osanud aga kuidagi hinnata HTM-i tegevust. Oluline on veel ka see,

et kiill napilt, aga siiski on rohkem mehi pigem rahul HTM-i tegevusega kui naisi.

Tartu Linnavalitsuse tegevust hariduse valdkonnas ei osanud hinnata 10 meesdpetajat.
Pigem rahulolevaks pidasid ennast seitse meessoost vastajat. Uldse rahul Tartu
Linnavalitsuse tegevusega ei olnud neli dpetajat. Samas kui HTM-i tegevusega iildse

mitte rahul olevaks ei mérkinud ennast mitte {ikski meessoost vastaja.

Tartu Linnavalitsuse tegevust hariduse valdkonnas ei osanud hinnata 20 naisopetajat.
Pigem rahulolevaks pidasid ennast 18 naissoost vastajat. Uldse rahul Tartu

Linnavalitsuse tegevusega ei olnud kolm dpetajat

48



Protsentuaalselt annab meeste ja naiste vastustest Tartu Linnavalitsuse kohta {ilevaate

jargmine tabel:

Tartu Linnavalitsus Kokku (%) | Naised (%) | Mehed (%)
Ei ole iildse rahul 11 7 17
Pigem ei ole rahul 3 0 9
Raske oelda 47 49 43
Pigem rahul 39 44 31
Viga rahul 0 0 0

Kui Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevusega ei olnud rahul rohke naisi, siis Tartu
Linnavalitsuse puhul ilmneb vastupidine tendents. 17% meestest ei ole {ildse rahul
TLV tegevusega hariduse valdkonnas. Tekib vastuolu semantilise diferentsiaali skaala
tulemustega. Nimelt oli semantilise diferentsiaali skaala tulemuste pdhjal TLV imago
tunduvalt parem kui HTM-i oma. Samas ei ole TLV tegevusega hariduse valdkonnas

rahul rohkem vastajaid kui HTM-i puhul

9% meestest leidsid, et nad ei ole pigem rahul TLV tegevusega hariduse valdkonnas.

Samas kui seda ei arvanud mitte {likski naisvastajatest.

Tartu Linnavalitsuse tegevusega hariduse valdkonnas pigem rahuolevaks pidas end
rohkem naissoost vastajaid kui HTM-i puhul. Samas kui HTM-i tegevusega iildiselt

pigem ei oldud rahul.

Erinevused on ka naissoost humanitaar- ja reaalainete (sh muude) dpetajate tulemuste
vahel. Uldse mitte rahul ei olnud HTM-i ja TLV tegevusega kolm humanitaaraine

Opetajat. Reaalaine dpetajad seda vastusevarianti HTM-i ega TLV kohta ei méarkinud.

Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevusega pigem rahuolevateks mérkisid ennast
25% reaalainete Opetajatest. Samal ajal kui humanitaaraine Opetajate seas oli see

néitaja 10%.

Meessoost humanitaar- ja reaalainete Opetajate tulemustel iildiselt suurt erinevust ei
ole. Kdige suurem erinevus on see, et TLV tegevust ei osanud hinnata 73%

humanitaarainete Opetajatest ja ainult 17% reaalainete Opetajatest.
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4.2.3. Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Tartu Linnavalitsuse imagod

Imago hindamiseks on kasutatud semantilise diferentsiaali meetodit. Vastajatel oli
hindamiseks 16 vastandlikku sonapaari. Miinusmargiga tulemus tdhendab kallet
sdnapaari vasakpoolse sdna poole. Jargmisena on toodud kuus'' neutraalsest punktist

(nullist) kdige rohkem erinevat sdnapaari:

Haridus- ja Teadusministeerium Tartu Linnavalitsus
kasutu-kasulik 0,7 vanamoodne-kaasaegne 1,3
paigalseisev-arenev 0,6 kasutu-kasulik 1,2
iileolev - vordne -0,5 paigalseisev-arenev 1,2
vooras- oma -0,5 jouetu-jouline 1
kiilm — soe -0,4 aeglane-kiire 0,9
jaik-paindlik —0,4 suletud-avatud 0,9
kauge-ldhedane -1

Nullpunktist kdige kaugemal olevad sdonapaarid on Haridus- ja Teadusministeeriumil
(edaspidi HTM) ning Tartu Linnavalitsusel (edaspidi TLV) véga erinevad. Sonad, mis
iseloomustavad vastajate arvates mdlemat organisatsiooni péris palju, on kasulik ja
arenev. Siiski tuleb mainida, et TLV puhul on erinevus nullpunktist suurem ja seega

omadus tugevam.

Haridus- ja Teadusministeeriumi iseloomustavad positiivsetest sdnadest Opetajate
arvates kasulik, arenev. Negatiivse tdhendusega sdnu seevastu on rohkem. Need on
jargmised: kauge, iileolev, vooras, kiilm ja jdik. Negatiivsete konnotatsioonidega
laheb pisut vastuollu see et HTM-i peetakse siiski kasulikuks. Samas voib see vihajata
moningasele biirokratiseerumisele. Hoolimata sellest, et ministeerium on kzilm, vooras

ja iileolev, peetakse teda siiski vajalikuks.

"' Kuna HTM-i puhul on kaks iihesuguse keskmise védrtusega sdnapaari, siis on HTM-i puhul vilja
toodud seitse omadust.
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Tartu Linnavalitsust iseloomustavad sonad erinevad nullpunktist rohkem kui HTM-i
puhul. Samuti on eranditult tegemist positiivsete tulemustega. TLV-d peetakse

kaasaegseks, kasulikuks, arenevaks, jouliseks, kiireks ja avatuks.

Ka naiste ja meeste tulemuste 10ikes on keskmisest erinevad sdnapaarid monevorra
teistsugused (vt Lisa 6) Niiteks ei ole kasutu-kasulik HTM-i isloomustavatest
sOnapaaridest naiste puhul iildse kuue seas. Samas kui meestel on see nullpunktist
koige kaugemal asuv nditaja. Teised sOnapaarid, millega naised HTM-i
iseloomustavad, kajastuvad ka kokkuvdtvas tabelis. Mehed on aga hinnanud HTM-i
ka sobralikuks, koondunuks ja oiglaseks. Seega sdnad, milledega naised ja mehed

HTM-i iseloomustavad, on varieeruvad.

Tartu Linnavalitsuse iseloomustus meeste ja naiste 1dikes pole oluliselt erinev. Kdik
iseloomustavad sdnad jddvad positiivsesse skaalaldiku. Nii mees- kui naisvastajad on
TLV iseloomustuses vilja toonud kuue nullpunktist kdige kaugemal asuvad sdonad.
Erinevused seisnevad aga selles, et naised peavad TLV-d omaks, mehed aga rikkaks ja

soojaks.

Erinevus HTM-i ja TLV vahel on ka teiste sOnapaaride juures. Tartu Linnavalitsuse
puhul erinevad peaaegu kdik tulemused neutraalsest rohkem kui HTM-i puhul. Seega
konnotatsioonid TLV suhtes on kindlamad ja {ihtsemad (vt Lisa 7). HTM-i puhul on

skaala varieeruvus suurem (vt Lisa 8).

TLV-I jddvad koik tulemused positiivsesse skaalasse. HTM-i puhul aga paiknevad

37% tulemustest negatiivsel skaalal.

Negatiivsetest sOnadest seostuvad vastajatele Haridus- ja Teadusministeeriga vooras,
ebakindel, jdik, kauge, iileolev, kiilm. Seisukohta ei ole jirgmiste sdnapaaride puhul:

vaene-rikas, aeglane-kiire.
Monevdrra iillatav on see, et HTM-i peetakse sobralikuks, avatuks ja oiglaseks. Tekib

vastuolu. Hoolimata sellest, et ministeerium on vooras ja iileolev, on ta siiski ka

sobralik.
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Tulemused Haridus- ja Teadusministeeriumi imago kohta on erinevad ka humanitaar-
ja reaalainete kaupa (vt Lisa 9). Kuue sonapaari puhul (16st) on tulemused tiitsa
vastandlikud. Humanitaaraine opetajad leiavad, et HTM on ebasobralik, jdik, rikas,
aeglane, iileolev ja ebaoiglane. Reaalaine Opetajad seevastu hindavad HTM-i

sobralikuks, paindlikuks, vaeseks, kiireks, vordseks ja oiglaseks.

Humanitaaraine Opetajad iseloomustavad HTM-i palju negatiivsemalt kui reaalaine
Opetajad. Raske on Oelda millest selline suur erinevus on tingitud. Igatahes
humanitaarainete Opetajate pilt HTM-st on tuntavalt pessimistlikum kui reaalainete

Opetajatel.

Ka naiste ja meeste arvamused HTM-st on kohati vastandlikud (vt Lisa 5). Naised
hindavad HTM-i ebasobralikuks, jdigaks ja vaeseks. Samas kui meessoost vastajad

leidsid, et HTM on sobralik, paindlik ja rikas.

Naissoost humanitaar- ja reaalainete dpetajate tulemuste vahel on teatav erinevus (vt
Lisa 9). Uhel meelel ollakse selles, et HTM on sdbralik ja kasulik. Negatiivsetest
sonadest kasutavad HTM-i iseloomustamiseks nii humanitaar- kui reaalainete
Opetajad jdrgmisi: vooras, ebakindel, jdik, kauge, iileolev ja kiilm. Kusjuures
humanitaarainete Opetajate tulemuste keskmine on suurem kui reaalidel st vastav

negatiivne omadus on tugevam.

Erinevalt reaalainete dpetajatest leiavad naissoost humanitaarainete dpetajad, et HTM
on vanamoodne ja paigalseisev. Reaalainete Opetajad siis vastavalt leiavad, et HTM
on kaasaegne ja arenev. Ainus sonapaar, mille puhul humanitaarid on positiivsemalt
meelestatud kui reaalid on suletus ja avatus. Humanitaarid leiavad, et HTM on avatud

organisatsioon.

Meessoost reaal- ja humanitaarainete Opetajad on eriarvamusel viie HTM-i
iseloomustava sonapaari puhul. Reaalainete dpetajad leiavad, et HTM on oma, kindel,
paindlik, kiire ja vordne. Humanitaarid seevastu leiavad, et HTM-i sobivad paremini

iseloomustama sdnad vooras, ebakindel, jdik, aeglane ja iileolev.
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Samas peavad humanitaarainete Opetajad HTM-i1 kasulikumaks, sobralikumaks,
joulisemaks ja rikkamaks kui reaalainete Opetajad. Meessoost reaalainete Opetajad

peavad aga arenevamaks, avatumaks ja oiglasemaks kui humanitaarid.

Nagu juba oeldud, paiknevad Tartu Linnavalitsust iseloomustatavad sonad koik
positiivsel skaalal (vt Lisa 7). Lisaks kuuele eelpool viljatoodud sdnale on TLV veel
sobralik, oma, kindel, paindlik, rikas, lihedane, vordne, diglane, soe ja koondunud.
HTM-i iseloomustavad sonad on paljuski vastupidised. Oluline on just see, et
regionaalselt paiknevad nii ministeerium kui linnavalitsus Tartus, aga TLV-d
hinnatakse omaks ja ldhedaseks, erinevalt HTM-st. Seega tuleb vilja, et liheduse ja

omaks vo1 vodraks pidamise juures ei oma tihtsust regionaalsus.

Hinnangutes Tartu Linnavalitsusele nii suurt erinevust humanitaaride ja reaalide vahel
ei olnud kui Haridus- ja Teadusministeeriumi puhul. Kdik tulemused jdid skaala
positiivsesse osasse. Kiill aga hindasid reaalainete Opetajad Tartu Linnavalitsuse
monevorra sobralikumaks, avatumaks ja joulisemaks. Samas kui humanitaarid

hindasid Tartu Linnavalitsuse rikkamaks ja kaasaegsemaks kui reaalaine dpetajad.

Ka meeste ja naiste 1dikes ei olnud TLV puhul vastandlikke tulemusi (vt Lisa 8). Kiill
aga on mirgatav see, et mehed on monevorra posititvsemad. Néiteks leiavad mehed
rohkem kui naised, et TLV on kaasaegne, jouline, kasulik, rikas, lihedane, arenev,
oiglane, soe ja avatud. Naised aga hindavad TLV-d sdbralikumaks, paindlikumaks ja

omamaks kui mehed.

Tartu Linnavalitsuse puhul naissoost reaal- ja humanitaarainete dpetajatel erinevaid
arusaamasid ei ole. Tulemused kdigi sdnapaaride puhul on suhteliselt vordelised ja

keskmisest mitte palju erinevad.

Meessoost Opetajate 10ikes on aga erinevus TLV-d iseloomustavates sdnades.
Humanitaarid leiavad, et TLV on jdik ja vooras. Reaalid arvavad aga vastupidi. Ka
peavad reaalainete Opetajad TLV-d tunduvalt avatumaks ja sobralikumaks kui

humanitaarid. Teiste sOnapaaride puhul nii suurt erinevust Oppeainete kaupa ei ole.
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4.2.4. Haridus- ja Teadusministeeriumi imago

Vastajad hindasid viiepallisel skaalal seda, missugune on Haridus- ja
Teadusministeeriumi imago Opetajate seas pracgu. Keskmiseks tulemuseks oli meeste

ja naiste seas 3,5 ehk variantide halb ja véga halb vahel.

Kdige enam vastajaid (27) pidasid ministeeriumi imagot halvaks. 16 vastajat pidasid
ministeeriumi mainet keskmiseks ja 11 védga halvaks. Ministeeriumi imagot ei osanud
hinnata kiimme vastajat. Véiga heaks ei pidanud ministeeriumi mainet aga mitte iikski

vastajatest.

Vastuste jaotumisest annab {ilevaate jirgmine joonis:

Okeskmine

M halb

Ovaga halb
Oei oska Gelda
O

O

Joonis 4: “Haridus- ja Teadusministeeriumi imago (vastajate arvuga)”

Reaal ja muu Oppeaine ning humanitaaraine Opetajate hinnangutes erilist vahet ei
olnud. Reaal ja muu dppeaine dpetajate keskmine tulemus HTM-i imagole oli “3” ehk
“halb”. Humanitaaraine Opetajate keskmine hinnang oli aga “3,4” ehk “halva” ja
“vdga halva” vahel. Ilmneb, et humanitaarainete Opetajad on hinnangutes

negatiivsemad kui reaal ja muude ainete dpetajad.
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Meeste ja naiste l0ikes oli peamiseks erinevuseks see, et mitte iikski meessoost
vastaja ei hinnanud HTM-i imagot védga halvaks. Kiill aga tegid seda 27% naistest.
Samuti ei osanud 26% meestest HTM-i imagole hinnangut anda. Naistest ei osanud

HTM-i imagot hinnata 10% vastajatest.

Tulemustest protsentuaalselt annab iilevaate jirgmine tabel:

Naised (%) | Mehed (%)
Viga hea 0 0
Keskmine 24 26
Halb 39 48
Viga halb 27 0
Ei oska delda 10 26

Naissoost humanitaar- ja reaalainete dpetajate vahel oli suurimaks erinevuseks see, et
55% reaal ja muu aine Opetajat pidasid HTM-i mainet keskmiseks. Samal ajal kui

humanitaarainete dpetajatest pidas mainet keskmiseks 24% vastajatest.

Meessoost humanitaar- ja reaalainete Opetajate vastuste vahel polnud mingisugust

erinevust.

4.2.5. Informeeritus

Opetajad hindasid skaalal “piisavalt - iildiselt piisavalt - ebapiisavalt” oma
informeeritust erinevatel todga seotud teemadel. Keskmise hinde arvutamisel
vordustati skaalal olevad sdonad “piisavalt” numbriga “17, “illdiselt piisavalt”
numbriga ‘“2” ja “ebapiisavalt” - “3”. Seega mida suurem keskmine hinne, seda

viaiksem informeeritus antud teemal.
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Tulemustest iildiselt annab iilevaate jirgmine tabel:

Teema Keskmine hinne
Poiste ja tudrukute jagamine eraldi klassidesse 2,5

Era- ja munitsipaalkoolide rahastamine 2,4
Hindamissusteemi muudatused 2,3
Programm “21. sajandi kool” 2,2
Haridus- ja koolikorralduslikud muudatused 2,2
Kavandatavad muudatused 2,2
Sisseastumiskatsete kaotamine 21
Lépueksami tingimused, muudatused 2

Kdige vdhem ollakse informeeritud poistele ja tiidrukutele eraldi klassidesse
paigutamise kavast ning era- ja munitsipaalkoolide rahastamisest.
Uldiselt piisavalt ollakse aga informeeritud Idpueksamite tingimustest ja

sisseastumiskatsete kaotamise plaanist.

Jargmisena tulemused informeerituse tasemete kaupa:

* Teemade kaupa pidas kdige rohkem dpetajaid (15) ennast olevat informeeritud
piisavalt haridus- ja koolikorralduslike muudatuste kohta. 12 dpetajat pidasid
end piisavalt informeerituks ldpueksamite tingimuste ja muudatuste kohta.

« Uldiselt piisavalt pidas end informeerituks 36 Opetajat Idpueksamite
tingimuste ja muudatuste kohta. Sisseastumiskatsete kaotamise plaaniga pidas
end tildiselt piisavalt informeerituks olevat 35 vastajat.

* Era- ja munitsipaalkoolide rahastamise kohta pidas end ebapiisavalt
informeerituks 36 Opetajat. Poistele ja tlidrukutele eraldi klasside loomisest

pidas end ebapiisavalt informeerituks 35 vastajat.

Reaal-, humanitaarainete ja muude Oppeainete Opetajate informeerituses erinevatel

teemadel keskmisest erinevaid tulemusi ei olnud.
Meeste ja naiste ldikes oli suuremaks erinevuseks see, et mehed hindasid end

viheinformeerituks 1dpueksamite tingimuste ja muudatuste kohta. Meeste ja naiste

kokkuvdttes oli aga informeeritus sellel teemal kdige parem.
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4.2.6. Infoallikad

Selles kiisimusteblokis pidi vastajad viiepallisel skaalal hindama, kui olulised on
mingid infoallikad saamaks infot hariduselu kohta tervikuna ja ministeeriumi

tegevuse kohta.

Infoallikad

muud isiklikud kontaktic [EEEE—
kolleegid h_l B ministeeriumi
oma kooli juhtkond h—. tegevus
dokumendid hﬂ @ Hariduselu
seminarid h
koosolekud Hq
ministeeriumi kodulehekiilg h
ajalehed hq
raadio Hﬂ
televisoon hﬂ

0 1 2 3 4 5

Joonis 5: "Infoallikad"

Infoallikaid ministeeriumi tegevuses ja hariduseluga {ildiselt kursis olemiseks

vastajate kaupa illustreerib joonis 5

Ministeeriumi tegevuse kohta info saamiseks on kdige olulisemad allikad oma kooli
juhtkond (4)", ajalehed (4) ja kolleegid (3,5). Vihemolulisemad infoallikad

ministeeriumi tegevustega kursis olemisel on koosolekud (2,6) ja raadio (2,8).

Hariduseluga tervikuna kursis olemiseks on olulised infoallikad ka ajalehed (4,2),
oma kooli juhtkond (4,2) ja kolleegid (3,8). Vdhemolulised infoallikad seevastu on
koosolekud (2,8) ja ministeeriumi kodulehekiilg (2,9).

2 Sulgudes on toodud keskmise tulemuse vértus viiepallisel skaalal
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IImneb tendents, et hariduselu kohta iildiselt info saamisel on infoallikatel suurem
téahtsus kui ministeeriumi tegevuse puhul. Siiski nditeks ministeeriumi tegevuse juures

on ministeeriumi enda kodulehekiilg olulisemaks infoallikaks kui hariduselu teemal.

Oma kooli juhtkond ja ajalehed olid kdige olulisemateks infoallikateks ka humanitaar,
reaal ja muu Oppeainete Opetajate jaoks. Seega Opetatava ainete kaupa erinevusi

infoallikate olulisuses ei olnud.

Kill aga ilmnes tendents, et reaal ja muu eriala Opetajatele olid kdik infoallikad

olulisemad kui humanitaaraine dpetajatele.

Meeste ja naiste 1dikes tulemustes suuri erinevusi ei olnud. Kiill aga vdib vélja tuua
selle, et tildistes tulemustes (mehed ja naised kokku) ei olnud televisiooni téhtsus
infoallikana nii suur nagu meessoost humanitaar- ja reaalainete dpetajatel. Meessoost

humanitaarainete dpetajatel oli televisioon isegi kdige olulisemaks infoallikaks.

Naissoost Opetajatele on ministeeriumi tegevuse kohta info saamiseks kdige
olulisemad allikad oma kooli juhtkond (4)", ajalehed (3,9), kolleegid (3,5) ja
dokumendid (3,5). Vidhemoluline infoallikas ministeeriumi tegevustega kursis
olemisel on raadio (2,6). Televisoon, koosolekud ja ministeeriumi kodulehekiilg on

monevorra olulised infoallikad.

Hariduseluga tervikuna kursis olemiseks on olulisemad infoallikad samuti ajalehed
(4,2), oma kooli juhtkond (4,2) ja kolleegid (4). Vdhemoluline infoallikas seevastu on
raadio (2,9). Monevorra olulisteks infoallikateks on ministeeriumi kodulehekiilg ja

koosolekud.

Naissoost humanitaar- ja reaalainete dpetajate tulemustes olulisi erinevusi ei olnud.

Tulemused on samased naissoost Opetajate kohta kokkuvdttes kehtivatega.

Meesoost humanitaar- ja reaalainete dpetajate jaoks on infoallikad erineva téhtsusega.

Reaalainete Opetajate jaoks on hariduseluga iildiselt kursis olemiseks olulisteks

" Sulgudes on toodud keskmise tulemuse vértus viiepallisel skaalal
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infoallikateks oma kooli juhtkond (4,7'*), ajalehed (4,5), televisioon (4,2) ja kolleegid
(4,2). Vahemolulised allikad on dokumendid (2,3).

Meessoost humanitaarainete dpetajatele on kodige olulisemad infoallikad hariduseluga
kursis olemiseks televisioon (4) ja ajalehed (3,9). Vdhemolulised on aga koosolekud

(1,6).

Uldistes tulemustes (mehed ja naised kokku) ei olnud televisiooni tihtsus infoallikana
nii suur nagu meessoost humanitaar- ja reaalainete dpetajatel. Ullatav on just see, et

meessoost humanitaarainete dpetajatel on televisioon kdige olulisemaks infoallikaks

4.2.7. Avatud kiisimused

Opetajad said avatud kiisimuste juures vilja tuua, millega tegeleb Haridus- ja

Teadusministeerium nende arvates liiga palju/ liiga véhe.

Vastused pdimuvad paljuski omavahel selles osas, millega ministeerium tegeleb liiga
palju voi liiga vihe. Mitmestes vastustes tuuakse vilja omadused, mis vdivad kuuluda
nii selle alla, millega tegeleb ministeerium liiga palju voi liiga vdhe ja vastupidi.
Samuti mainisid vastajad paljusid erinevaid tegevusi. Uhtsus vastustes peaaegu

puudub.

Meedianaliiiisi ja avatud kiisimuste analiilisiks on kasutatud samast teemajaotust.

Kokku on erinevaid teemasid 25 (vt Lisa 11).

Kiisimusele, millega Haridus- ja Teadusministeerium liiga véhe tegeleb, vastasid 36
Opetajat. Aktiivsemad olid naissoost Opetajad. Tulemuste kokkuvdtte juures tuleb
arvestada ka sellega, et ilihes vastuses voisid olla loetletud mitmed erinevad

probleemid.

14 K eskmine tulemus
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Vastustest tuleb vélja see, et Opetajate arvates tegeleb Haridus- ja Teadusministeerium
liiga véhe (vt ka Lisa 11):

a) Oppekavade korrastamisega (8 vastajat)

Niited vastustest: Oppekavad on lastele liiga rasked; .../-/... ainekavad kdivad
hobusele ka iile jou; oppekava sisuga (liiga tilepaisutatud)

b) hindamissiisteemi parandamisega (5 vastajat)

Néited vastustest: hindamissiisteem tuleks libi vaadata ja teha muutusi; liiga
vihe tegeldakse ka hindamissiisteemiga — voi oieti liheb see iiha (nomedamaks)
moistusevastasemaks,; hindamissiisteem on vale (ristid tuleb kaotada)

¢) Oppetdoks vajalike tingimuste loomisega (5 vastajat)

Niéited vastustest: (HTM tegeleb liiga vihe — toim.) Uue moébli ostmiseks toetuste
andmisega. Keemia, fiitisika, téoopetuse ja kehalise kasvatuse tundide
ldbiviimiseks kaasaegsel tasemel oppevahendite muretsemisega/tellimisega jne;
Opilasele soodsa ja elementaarse opikeskkonna loomine

d) Opetajatod maine tdstmise ja dpetaja kaitsega (5 vastajat)

Niited vastustest: Opetaja maine ja palga ning toétingimuste paremaks
muutmine; Opetaja kaitse (biirokraatia jm eest),

e) Oppetdd metoodilise poolega (5 vastajat)

Niited vastustest: Opetaja varustamine ainealase ja metoodilise (siistemaatilise)

materjaliga; opetajale vajalike metoodiliste materjalidega koostamisega

Teiste teemadena toodi veel vilja erinevad Opilastega seotud probleemid,

sisseastumiskatsed ja dpetajate palgad.

[lustreerivad néited (kaldkiri lisatud, muidu kirjapilt muutmata):

- Mulle tundub, et pole iiheselt selge 1. klassi piirgijate katsete kaotamise
pohimotted. Samas on selle probleemiga tegeldud liiga palju. Arvan, et on
tegeldud vihe lapse (sotsiaalse) kiipsuse mddramisega kooli minekuks.
Kolmnurgas  kool(opet)-opilane-lapsevanem  on  vihe  tihelepanu
lapsevanemale. Nt lapsevanema koolitus?! Ka vastutus.

- Opetaja varustamine ainealase ja metoodilise (siistemaatilise) materjaliga.
Vaimsusele orienteeritud hariduskontseptsiooni viljatoétamine.

/1! Konflikt ideaalis isiksusekeskse ja tegelikkuses ainekeskse (iihtsele kontrollile

orienteeritud) Eesti kooli vahel.
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- Tundub, et HTM on jddnud tdnapdeva tolisest koolielust liiga kaugele. Jddb
mulje, et moningad otsused tehakse selleks, et keegi peab laua taga oma palga
vdlja teenima. N: puudulik-kasin... milleks???

- (1) Sellega, et ainekavad kdivad hobusele ka iile jou. Olemasolevate
ainetundidega pole voimalik dra opetada koike, mida noutakse — pealegi
rakendades kaasaegseid oppemeetodeid. Tundub, et opetajatelt ja opilastelt
oodatakse mingit imet. (2) liiga vihe tegeldakse ka hindamissiisteemiga — voi
oieti ldheb see iiha (nomedamaks) moistusevastasemaks.

- (1) OPPEKAVAD (maht) (2) OPETAJATE KOOLITUS (praegu ajavad
suvalised firmad suvalist juttu, kasu minimaalne) (3) KINDLASTI LUUA
METOODILINE KESKUS, mis/kes valmistaks abimaterjale pohjendaks

teaduslikel alustel koolikorralduses tehtavaid muudatusi.

Iseloomulik on vastustele see, et tuuakse vélja mitu erinevat probleemi. Mitmed
Opetajad mainisid ka erinevaid lastevanemate ja dpilastega seotud probleeme. Naiteks,
et tuleks tegeleda ka lastevanemate koolitusega ja laste koolikoti raskuse

reguleerimisega.

Sugugi mitte koik dpetajad ei toonud vilja vaid konkreetselt nende t66d puudutavaid
probleeme. Vaid ka dpilase seisukohalt. Niiteks, et dppekavad on Opilastele liiga

rasked, haridustaseme kvaliteet on halb jne.

Uks opetaja tdi vilja ka selle, et ta sooviks, et tema “Oppeaine esindaja
ministeeriumis oleks rohkem kdttesaadav ja rea opetajad saaksid omi motteid

(arenguid) ldbi tema ellu viia™.
Pigem rohkem toodi siiski vdlja Opetaja tood, todkorraldust otseselt voi kaudselt

puudutavaid probleeme. Naiteks Opetajatod metoodiline pool, Oppetingimused,

paberimajanduse liiga suur hulk jne.
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Kiisimusele, millega Haridus- ja Teadusministeerium liiga palju tegeleb, vastasid 24
Opetajat. Aktiivsemad olid jéllegi naissoost dpetajad. Tulemuste kokkuvdtte juures
tuleb arvestada ka sellega, et lihes vastuses vodisid olla loetletud mitmed erinevad
probleemid. Ka oli vélja toodud rohkem erinevaid omadusi kui kiisimuse, millega

tegeleb HTM liiga palju, puhul.

Liiga palju tegeleb Haridus- ja Teadusministeerium vastahate arvates jargmiste
teemavaldkondadega (vt ka Lisa 11):

a) vastuvotukatsete kaotamise/reguleerimisega (5 vastajat)

Néited vastustest: esimesse klassi piirgijate katsete kaotamisega on palju tegeldud,
aga ikkagi pole pdris selge, miks need kaotati; algkoolikatsete probleemiga;
Eriklassidesse katsetega vastuvott — midagi teha pole — see toimis juba vanasti ja
miks peaks niiiid teisit olema.

b) Hindamissiisteem, -juhend (5 vastajat)

Néited vastustest: “2” — kasin — Milleks?; praegune hindamisjuhend: ristikeste
voi x-de panek — opilase teadmisi tuleb hinnata arengus, mitte automatiseeritult;
iga liigutust poleks tarvis kirja panna jne;

c) muud teemad (4 vastajat)

Néited vastustest: tegeldakse “pisiprobleemide- ja terminitega”, vihe aga sisulise
poolega (nditeks kuidas vihendada opetajate “sekretiritéod — paberimajandust”,
et jddks rohkem aega opetamiseks),; opikud peaksid muutuma kergemateks (paber

on ldikiv, kaaned paksud), Poliitika!

Teiste teemadena mainiti veel liigset paberimajandust, haridusreformi, kutseharidust,

arenguvestluseid, individuaalset dppekava ja mitmesuguseid erinevaid uuendusi.

[lustreerivad néited (kaldkri lisatud, muidu kirjapilt muutmata):

- (HTM tegeleb liiga palju) (1) opetajate kontrollimisega ja materdamisega
(jadb oodata, millal koik opetajad hakkavad end pidama lolliks, saamatuks
jne). (2) mingisuguste aruannete viljamotlemisega. Jddb niisugune mulje, et
ministeeriumitéotajad poleks nagu koolis kdinud voi ei elaks nagu oma
hilinenud pahameelt oOpetajate vastu vdilja. Kuidagimoodi on Haridus- ja

Teadusministeerium osanud paljudest opetajatest oma vaenlased teha
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Kui kuulataks rohkem tegevdirektorite ja — Opetajate nouandeid, siis liheks
paremini. Miks peame libi tegema lddnemaailma eksisammud?

liiga palju motleb Haridus- ja Teadusministeerium vdlja igasuguseid reforme
Ei jdlgi pidevalt ministeeriumi tegevust sellepdrast ei oska ka midagi erilist
vilja tuua. Tundub, et viimasel ajal tegeldakse “pisiprobleemide- ja
terminitega”, vihe aga sisulise poolega (nditeks kuidas vihendada opetajate
“sekretdritood — paberimajandust”, et kddks rohkem aega opetamiseks)

uute suundade vdljamotlemisega, mis on osaliselt kirjutatud nende poolt, kes
pole piievagi koolis tootanud. Oppekavasid ja haridussiisteeme peaksid ikkagi
tegema need, kes asjaga kursis on. Lapsametnik olgu rahul vdiksemate

liivakastidega.

Mitmetest vastustest kumab 14bi see, et HTM tegeleb liiga palju uuenduste

védljamotlemisega. Niiteks iihest kiiljest on hindamisjuhenditega liiga palju tegeletud

ja reformitud. Samas teisest kiiljest pole ka praegune hindamissiisteem Opetajaid

rahuldav. Just niimoodi pdimuvad omavahel see, millega HTM liiga véhe ja liiga

palju tegeleb.

Vastustest tuleb vélja pessimistlik hoiak HTM-i suhtes. Néiteks leiti, et:

Seadusi teevad need, kes opetamisest ei tea midagi voi on koik meelest ldinud,
Tundub, et HTM on jddnud tdnapdeva tolisest koolielust liiga kaugele. Jddb
mulje, et moningad otsused tehakse selleks, et keegi peab laua taga oma palga
vdlja teenima.

Jddb niisugune mulje, et ministeeriumitéotajad poleks nagu koolis kdinud voi
ei elaks nagu oma hilinenud pahameelt opetajate vastu vilja. Kuidagimoodi
on Haridus- ja Teadusministeerium osanud paljudest oOpetajatest oma
vaenlased teha

Oppekavasid ja haridussiisteeme peaksid ikkagi tegema need, kes asjaga

kursis on. Lapsametnik olgu rahul vdiksemate liivakastidega.

Paljuski heidetakse HTM-i ametnikele ette elukaugust ja kaugust koolist iildiselt.

Samas mainis ainult liks Opetaja, et ta tahaks ise kaasa rddkida ja arutada muudatuste

ldbiviimist.
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Kommentaarina tervele kiisimustikule kirjutas iiks dpetaja jargmiselt:

“haridusministeeriumi hoiak oOpetajaskonnaga suheldes on iihtaegu iileolev ja
alavddristav. Voib-olla oleks ka minu hoiakud ministeeriumi suhtes teistsugused, kui
nad teisiti suhtleksid ja valdavat osa opetajatest normaalse intellektiga inimesteks

peaksid”.

Just see viimane kommentaar votab histi kokku avatud kiisimuste sisu. Rohkem toodi
vélja kiisimusi, teemasid ja probleeme, milledega ministeerium liiga vdhe tegeleb.

Vihem aga vastati sellele, millega ministeerium liiga palju tegeleb.
Enamikest vastustest kumab 1dbi negatiivne hoiak ja otsene pahameel ministeeriumi ja

selle ametnike vastu. Peamiseks pahameele pdhjuseks on ministeeriumi ametnike

kaugus koolist.
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5. MEEDIAANALUUS

Meediaanaliiiis pdhineb perioodi 22 veebruar — 22 aprill 2005 artiklitel ajalehtedes
Postimees, Eesti Pievaleht, Maaleht ja Opetajate Leht. Periood on valitud selle jirgi,
et selle sisse jadks kiisimustike tditmisele eelnenud ja jirgnenud aeg ning kiisimustike

tditmise aeg.

Meediaanaliilisi eesmédrk on selgitada vilja, palju kajastatakse ministeeriumi ja
Opetajate t06d puudutavaid siindmusi ajalehtedes, kas tendents ministeeriumi suhtes
on positiivne, negatiivne vOi neutraalne ning missuguseid teemasid, probleeme

ajalehtedes tileiildse kajastatakse.

Meediaanaliiiis on oluline just sellepérast, et infoallikana oli ajaleht tulemuste pdhjal
koige olulisem. Samuti vdimaldab meedianaliilis tulemusi vorrelda avatud
kiisimustega. Meediaanaliiiisi ja avatud kiisimuste kdrvutamisega saab vilja selgitada,

kui palju iihtivad mainitud teemad.

Vordluseks kdesoleva meediaanaliiiisiga on kasutatud ka perioodi 28. august — 17.
september 2004 artiklite pohjal tehtud kontentanaliitisi (allikas: Piret Kaevats
“Praktika iilevaade™) (vt ka Lisa 12).

Artiklite otsingu juures Internetist on miérksonadeks “Opetaja”, “haridus”,
“ministeerium”. Opetajate Lehe juures on valikukriteerium veelgi kitsam.
Meediaanaliiiisiks on kasutatud neid Opetajate Lehe artikleid, mis kajastavad haridust
ja Opetajate t006d iildisemas plaanis. Vilja on jddnud nt konkreetset eriala puudutavad

kiisimused.

Perioodil 22.02-22.04.2005 ilmus Postimehes, Eesti Pdevalehes, Maalehes ja
Opetajate Lehes kokku 62 artiklit:

a) Postimees — 30 artiklit

b) Eesti Pdevaleht — 11 artiklit

c) Maaleht — 6 artiklit

d) Opetajate Leht — 15 artiklit
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Kdige rohkem kajastab hariduse ja Opetajatega iildiselt seotud teemasid ajaleht
Postimees. Kiillaltki aktiivne on kajastamises ka Maaleht. Peaaegu igas lehenumbris
ilmub artikkel, mis kajastab haridusteemasid. Eesti Pdevaleht suhtub aga {ipriski

leigelt ministeeriumi tegevuste kajastamisesse.

Ka praktika iilevaate jaoks tehtud kontentanaliilisist ilmnes tendents, et Postimees on

haridusministeeriumi toovaldkondadest huvitatud rohkem kui teised ajalehed.

Ajalehtedes kajastatavad teemad on vdga mitmekiilgsed. Erinevaid ajalehtedes
kajastatavaid teemasid on kokku 19. Populaarseimaks kajastatavaks teemaks on
esimese klassi ja pohikoolide vastuvotukatsed. Seda teemat kajastas 23% artiklitest.
Kuus artiklit kajastasid poliitikaga seotud teemasid (nt koalitsioonilepe, valitsuse
vaheumine, uus haridusminister), viies artiklis arutleti erinevate Opilasega seotud

aspektide iile.

Neljas artiklis kajastati  poiste ja tiidrukute eraldi klassidesse paigutamist,
haridusreformi, maakoolide ja vdikekoolide probleeme ja kooliga iildiselt seonduvaid

teemasid.

Enamikes artiklitest ei mainita ministeeriumi. Kajastatakse ainult ministeeriumi
toovaldkonda. Samuti on raske médrata suhtumist ministeeriumisse. Suuremas osas

on tegemist neutraalsete artiklitega, kus antakse edasi informatsiooni.

Postimehes on kdige populaarsemaks teemaks sisseastumiskatsed, Opilaste
probleemid iildiselt (liiga raske koolikott, koolistress jms). Artiklid on sisult pigem
informeerivad ja neutraalsed. Ministeeriumi ametniku kommentaari artiklites {ildjuhul

ei kasutata. Ka ilmub Postimehes arvamusartikleid ja nditeid Soome hariduselust.

Eesti Pdevalehes kajastatavates teemades tihtsus puudub. Kdige rohkem artikleid sai
liigitada teema “muu” alla. Néiteks kajastati koduklassi loomise ideed, vdorkeele
Oppimisega seonduvaid probleeme jne. Ministeeriumi ametnike kommentaarid

artiklites puudusid. Samuti ei ilmunud arvamuslugusid.
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Maalehe artiklid on ministeeriumi suhtes vaenulikumad kui teistes ajalehtedes
ilmunud kirjutised. Niiteks kirjutatakse Maalehes, et “nn haridusreform” on rajatud
“propagandakdrale ja opetajate hirmutamisele” (Jaak Allik “Res Publica valitsemise
hind”, 21.04.2005, Maaleht). Samuti nimetatakse haridusreformi “asjatundmatuks”,
sest see toob kaasa “vdiikeste maakoolide sulgemise, moisakoolide miiiimise ning
kaose koolielus” (Edgar Savisaar “Hooliv iihiskond tunnustab eakat inimest”,

03.03.2005, Maaleht)

Tendentsi, et Maalehe artiklid on negatiivsema tooniga, voib seletada asjaoluga, et
selles véljaandes ilmub tunduvalt rohkem arvamusartikleid kui teistes ajalehtedes.

Seega ilmub rohkem tasakaalustamata artikleid ja arvamuslugusid.

T60 seisukohalt on eriti kasulikuks Maalehe korraldatud kiisitlus selle kohta, mis
tegusid uuelt valituselt oodatakse. Selles kiisitluses oli vilja toodud ka haridus ja
sellega seonduvad probleemid, tegevused, milledele kiisitluse pdhjal oodatakse
lahendust.
Kiisitluse pdhjal on rahva ndudmised uuele valitsusele hariduse valdkonnas
jargmised:

o jatta alles maakoolid

+ teha koolid korda tervikuna, mitte osakaupa

+ palgata koolidesse abidpetajad ja sotsiaalpedagoogid

 lahendada pdhikoolist véljalangejate kiisimus

« soodustada edasidppimist kutsekoolides

 hiivitada kulutusi koolitarvetele

- vidhendada arvutite ja Interneti kibemaksu

« kaotada kdrgkoolides dppemaks

« jatkata “Tiigrihiippe” programmi

« teha koolides rohkem narkoennetustood

« lahendada noorte suvise toohdive kiisimus

(allikas: “Rahvas iitleb: Valitsus, hakka I6puks toole!”, 31.03.2005, Maaleht)
Arusaadavalt on ka Opetajate Leht ministeeriumi suhtes negatiivsemalt meelestatud
kui niiteks Postimees ja FEesti Pdevaleht. Ka selles viljaandes ilmub palju

arvamuslugusid, mis on kirjutatud tegevate dpetajate poolt. Samas on Opetajate
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Lehes ka ministeeriumi esindajate kommentaare ja arvamusartikleid. Seega antakse

voimalus oma arvamust avaldada mitte ainult dpetajatele vaid ka ministeeriumile

Populaarseim  Opetajate Lehes kajastatav  teema on sisseastumiskatsed,
kutsestandardid ja kutse-eetika. Teistes viljaannetes kutsestandardi ja kutse-eetika

probleeme ei kajastatud.

Eraldi viddrivad vélja toomist ka wvalitsuse vahetumist ja sellega seonduvat
haridusministri vahetumist kajastavad artiklid. Nimelt lubas uus haridusminister

Mailis Reps viia labi mdned pohimdttelised muudatused.

Toomas Kohal soovitab ajalehes Postimees'’ uuel ministril “valida realistlikum
litkumissuund ja tempo, et koik pedagoogid saaksid vajadusel vankrile istuda ja
otsustamisel rohkem kaasa rddkida. Pole vaja kolavaid loosungeid ja iilevoimendatud

miira, seda jdtkub koolis niigi.”

See iseloomustab hésti ka dpetajate avatud kiisimustest saadud vastuseid. Ka nendes
sooviti realistlikumat 1&henemist ja otsuste tegemist, kaasarddkimist nende poolt, kes

on koolis toimuvaga kursis vdi tegevad.

Ka Mailis Reps'® leiab oma kirjutises, et hariduselus on olnud liiga palju uut ja
rakendamatut. Ta lisab, et “eriti kurb on see, et lohkuda on piiiitud just seda, mis meil
héisti on — dhvardatud koikide opetajate toolepingud iile vaadata, vaatamata
asjaolule, et enamik meie opetajatest on vdga tublid; soovitud on sulgeda siivaoppega
koole, rddkimata vajadusest tugevdada koolististeemi koikide opilaste jaoks vastavalt
opilase voimalustele ja vajadustele”. Mailis Reps lubab iile vaadata palgatingimused
ning toetada Opetajaid ndustamisega. Samuti leiab ta, et dppekavad tuleb korrastada

ja viahemalt pohikooli osas tuleks koole varustada tasuta dppematerjalidega.

15 Toomas Kohal, Vastukaja: Uus haridusminister votku rahulik tempo, 11.04.2005, Postimees
'® “Haridusminister Mailis Reps lubab korrastada dppekavad™, 19.04.2005, Postimees

68



JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Kéesoleva t60 allikateks on kiisimustikud ja meediaanaliiiis. Oluline sealjuures on
semantilise diferentsiaali skaala, mille pdhjal selgusid sdnad, mis imgot vastaja

arvates koige paremini iseloomustasid.

Haridus- ja Teadusministeeriumi (edaspidi H7M) imagost parema iilevaate saamiseks
olid kiisimustikus ka Tartu Linnavalitsust (edaspidi 7L V) puudutavad kiisimused. Nii
HTM iildiselt kui TLV kohalikul tasandil on olulised hariduspoliitika kujundamisel

Opetajate jaoks. Seetdttu sobis Tartu Linnavalitsus vordluseks kdige paremini.

Tulemustest selgus, et Opetajad on kindlad selles, et asjad Eestis ja Tartu
Linnavalitsuses liiguvad {ldiselt voi kindlasti paremuse poole. Haridus- ja
Teadusministeeriumi puhul aga on napilt lilekaalus arvamus, et asjad liiguvad iildiselt
paremuse poole. Peaaegu sama palju vastajaid aga kas ei osanud hinnata HTM-i

arengut vOi pidasid seda pigem halvemuse poole liikuvaks.

Hinnangud Haridus- ja Teadusministeeriumi arengule erinevad suuresti ka meeste ja
naiste 1doikes. Nimelt arvavad 49% naistest, et asjad HTM-s liiguvad kindlasti voi
iildiselt halvemuse poole. Samas kui meestest arvab seda ainult 13%.

Mehed on hinnangutes asjade arengule Eestis, TLV-s ja HTM-s tunduvalt

positiivsemad kui naised.

Suur on erinevus ka reaal- ja humanitaarainete Opetajate hinnangutes Haridus- ja
Teadusministeeriumi arengule. Need on tdiesti vastandlikud. 47% reaal- ja muude
ainete Opetajatest leiavad, et asjad HTM-s arenevad kindlasti voi iildiselt paremuse
poole. Sama palju ehk 47% humanitaarainete Gpetajatest leidsid aga, et asjad HTM-s

arenevad kindlasti voi tildiselt halvemuse suunas.

Raske on Oelda, millest tulenevad nii suured erinevused reaal- ja humanitaarainete
Opetajate vastustes. VOib-olla tuleks vastuseid sellele otsida reformidest, méérustest
vms. Seda saaks aga tdpsemalt teada slivaintervjuudega, mis jddvad aga véljaspoole

selle t66 mahtu ja eesmirke.

69



Tartu Linnavalistsuse tegevusega hariduse valdkonnas ollakse kindlamini rahul kui
HTM-i tegevusega. Ullatav on aga see, et TLV tegevusega hariduse valdkonnas ei
ole rahul rohkem inimesi kui HTM-i tegevusega. Vastavalt siis TLV tegevusega
hariduse valdkonnas ei ole iildse rahul seitse vastajat, HTM-i tegevusega aga kolm

vastajat.

Ulidselt ei olda rahul aga kindlamini Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevusega
hariduse valdkonnas kui Tartu Linnavalitsuse tegevusega. Niiteks leidsid 14%
vastajatest, et nad ei ole pigem vdi ei ole iildse rahul TLV tegevusega. HTM-i

tegevusega ei ole pigem voi ei ole {ildse rahul aga 42% vastajatest.

TLV tegevusega hariduse valdkonnas on pigem rahul 39% vastajatest. HTM-i
tegevusega aga 18% vastajatest. Ligi pooled vastajatest aga ei osanud iildse hinnata

TLV ja HTM-i tegevust.

Tulemustest selgus, et Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Tartu Linnavalitsuse
imagod erinevad omavahel suuresti. Nimelt on HTM-i imago tunduvalt negatiivsem
kui TLV oma. HTM-i tulemustes iildiselt paiknesid 37% sdnadest skaala negatiivses

osas. TLV-d seevastu iseloomustati ainult positiivsete sdnadega.

Haridus- ja Teadusministeerium on tulemuste pdhjal iileolev, vooras, kiilm, jdik ja

kauge. Selle kdige juures peetakse HTM-i aga ka kasulikuks ja arenevaks.

Kui vorrelda semantilise diferentsiaali tulemusi avatud kiisimuste tulemustega, siis
negatiivsed konnotatsioonid on tekkinud sellest, et ministeeriumi ametnikke ja
reformidega tegelejaid peetakse asjatundmatuteks ja elukaugeteks. Avatud kiisimustes

mainisid mitmed vastajad just neid omadusi.

Monevorra illatav on see, et hoolimata negatiivsest imagost peetakse HTM-i siiski

kasulikuks. Seega Opetajad teadvustavad, et HTM-i tegevus on vajalik.

Tulemused Haridus- ja Teadusministeeriumi imago kohta on erinevad humanitaar- ja
reaalainete kaupa. Humanitaaraine Opetajad iseloomustavad HTM-i palju

negatiivsemalt kui reaalaine Opetajad. Kuue sOnapaari puhul (16st) on tulemused
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tditsa vastandlikud. Humanitaaraine dpetajad leiavad, et HTM on ebasobralik, jdik,
rikas, aeglane, iileolev ja ebaoiglane. Reaalaine dpetajad seevastu hindavad HTM-i

sobralikuks, paindlikuks, vaeseks, kiireks, vordseks ja oiglaseks.

Ka naiste ja meeste arvamused HTM-st on kohati vastandlikud. Naised hindavad
HTM-i ebasobralikuks, jdigaks ja vaeseks. Samas kui meessoost vastajad leidsid, et

HTM on sobralik, paindlik ja rikas.

42% vastajatest hindasid HTM-i imagot halvaks, 25% aga keskmiseks. Véga heaks ei

hinnanud ministeeriumi imagot mitte iikski vastajatest.

Meeste ja naiste l0ikes oli peamiseks erinevuseks see, et mitte iikski meessoost

vastaja ei hinnanud HTM-i imagot védga halvaks. Kiill aga tegid seda 27% naistest.

Kdige vdhem ollakse informeeritud poistele ja tiidrukutele eraldi klassidesse
paigutamise kavast ning era- ja munitsipaalkoolide rahastamisest. Meedianaliiiisist
aga ilmnes, et periodil 22.02 — 22.04.2005 kajastati poistele ja tiidrukutele eraldi
klasside soovitamise kava neljas artiklis. See polnud kiill kdige enam kajastatud

teema, aga siiski liks enimkajastatavaid.

Vihene informeeritus era- ning munitsipaalkoolide rahastamisest ei olnud iillatav.
Sellel perioodil ei kajastanud ka meedia antud teemat. Rahastamise teema oli

aktuaalsem 2005nda aasta alguse poole.

Kdige rohkem ehk iildiselt piisavalt ollakse aga informeeritud Idpueksamite
tingimustest ja sisseastumiskatsete kaotamise plaanist. Sisseastumiskatsed olid ka iiks
koige rohkem ajakirjanduses kajastatud teemasid. Samuti mainisid antud teemat
mitmed Opetajad oma vabades vastustes selle kohta, millega tegeleb Haridus- ja

Teadusministeerium nende arvates liiga vihe voi liiga palju.

Infoallikatena olid kdige olulisemad ajalehed ja oma kooli juhtkond. Kui vorrelda
informeeritust ja ajalehtede populaarsemaid teemasid, siis need {ihtivad. Kdige
rohkem ollakse informeeritud sisseastumiskatsete kohta. Samas kajastati seda teemat

ka ajalehtedes kdige enam.
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Ka oma kooli juhtkond on arusaadavalt oluline infoallikas. Nimelt toimub peamine

suhtlus ministeeriumi ja dpetajate vahel just kooli juhtkonna kaudu.

Oluline Haridus- ja Teadusministeeriumi imago juures on ka sdltuvus poliitilisest
joust ja ebastabiilsus sOnumites. Kindlasti oleks olnud pdnev vaadelda, kuidas
tulemusi mdjutas poliitilise jou vahetumine. Néiteks iihes kiisimustikus, mille tditmine
jai just valitsuse vahetumise perioodi, mainiti dra, et Haridus- ja Teadusministeerium

tegeleb liiga palju poliitikaga.

Uue haridusministri soovid ja planeeritavad tegevused on paljuski samased nendega,
mis kiisimustikust selgusid. Lubatakse {iile vaadata Oppekavad, Opetajate
tootingimused jms. Tegemist on kindlasti valdkondadega, milledega antud t66
tulemuste pohal tuleks ka tegeleda. Seega antud t66 tulemusena selgunud probleemid
ja uue haridusministri lubadused iihtivad. Kiisimus on muidugi selles, et kas samade

teemadega lubas tegeleda ka endine minister ja milliseid tulemusi reaalselt saavutati.

Lihtudes aga konkreetsetest probleemidest Haridus- ja Teadusministeeriumi
suhtekorraldusega, mis on vilja toodud peatiikis 2.2 (lk 32) , selgus t66 kdigus tdesti,
et HTM-i imago ei ole dpetajate seas nii kdrge kui vdiks ja peaks olema. Opetajad
voiksid ndha ministeeriumi enda partneri ja abistajana, mitte aga vodra asutusena, kus

otsuseid teevad Opetajate to0st mitte midagi teadvad isikud.

Antud t66 tulemusena ei selgunud kahjuks, kui suurel mééral on ministeeriumi imago
soltuv valitsevast poliitilisest joust. See jdi t60 teemapiistitusest véljaspoole, kuid
oleks kindlasti andud kasulikku informatsiooni. Seega saab eelduseks votta
ministeeriumi teabekorralduse osakonna todtajate viidet, et maine on sdltuv
poliitilisest joust. Vottes arvesse kiisimustiku avatud kiisimustes mainitut -
ministeerium tegeleb liiga palju uuendustega ning poliitikaga - kinnitavad soltuvust

poliitilisest joust ka antud t66 tulemused.

Poliitiliste joudude vahetumine toob kaasa aga teise probleemi. Nimelt on raske
saavutada stabiilsust sihtrithmadele edastatavates sdnumites. Kuna iga uue ministri
ndgemus haridusest erineb mdnevodrra eelmise omast, siis tuleb sisuliselt iga uue

valitsusega sOnumeid monevorra muuta. Nditeks vOib tuua selle, et uus
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haridusminister Mailis Reps peatas moned eelmise ministri Toivo Maimetsa algatatud

reformid ning lubab veelgi pdhimdttelisi muudatusi.

Oluline on see, et Opetajatel on raske anda tagasisidet ministeeriumile. Antud t66
tulemusena selgus, et moni dpetaja sooviks anda ja saada rohkem tagasisidet oma t66
kohta. Vilja toodi ka see, et ei teata, kelle poole ministeeriumis tagasiside andmiseks
ildse tuleks poorduda. Tagasiside vOimaldamine on aga oluline tegelikult nii
ministeeriumi enda kui dpetajate jaoks. Ministeerium saaks selle pdhjal teha jareldusi

ja parandusi ning Opetajatel oleks voimalus ise kaasa radkida oma t606 tulipunktides.

Minisiteeriumi kommunikatsioonistrateegias on vilja toodud Opetajatele suunatud
pohisdnumina see, et luuakse voimalusi rakendada oma t60s professionaalseid oskusi
ja tunda to60st rddmu. Samuti sisaldab pohisdnum seda, et iihiskond védartustab

Opetajaametit tookeskkonna, toGtasu ja tihiskondliku positsiooni lédbi.

Kommunikatsioonistrateegias paika pandud kommunikatsioonisdnum on tdesti see,
mida Opetajad tahaksid kuulda ja kuidas ideaalis peaks olema. Kidesoleva t66
tulemusena selgus aga, et reaalne olukord on ideaalist {ipriski kaugel. Opetajad
tunnetavad ikkagi, et nende t60d ei véidrtustata piisavalt, palgatingimused ja
tookeskkond on halvad. Paljuski seisneb antud probleemide lahendus aga valitsuse ja

ministeeriumi rahalises olukorras.

Opetajatele on kdige olulisemateks infoallikateks ajalehed, kolleegid ja oma kooli
juhtkond. Meedia ja teiste inimeste kaudu informatsiooni edastamisel tuleb arvestada
moningase kommunikatsioonilise miiraga ehk vdimalusega, et kommunikeeritavad

sonumid muunduvad mingil méiéral.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva t60 eesmirgiks oli vidlja selgitada, missugune on hetkel Haridus- ja
Teadusministeeriumi imago Tartu koolidpetajate seas. T66 allikateks on kiisimustikud
ja meediaanaliiiis. Kiisimustikes sisaldusid seitse erinevat teemagruppi, millede

tulemusena pidid selguma t66 uurimiskiisimuste vastused.

T60 hiipotees, et Haridus- ja Teadusministeeriumi imago Tartu kooliopetajate seas on
pigem negatiivne: ministeeriumi ndhakse enda tegevusse vihepuutuvana ja kaugena,
leidis kinnitust. Seda néitasid eelkdige semantilise diferentsiaali skaalad. T6o alguses

pustitatud hiipotees leidis kinnitust mitme avatud vastuse pdhjal.

Ka semantilise diferentsiaali pdhjal tuli vélja see, et Haridus- ja Teadusministeeriumi
iseloomustavad sdnad zileolev, vooras, kiilm, jdik ja kauge. Selle kdige juures peetakse

HTM-i aga ka kasulikuks ja arenevaks.

Samuti hindasid eraldi kiisimuses 42% vastajatest Haridus- ja Teadusministeeriumi
imagot halvaks, 25% aga keskmiseks. Viga heaks ei hinnanud ministeeriumi imagot

mitte likski vastajatest.

T606 uurimiskiisimustest said vastused jargmised:

- Kui erinev on ministeeriumi imago meeste/naiste seas? Meeste ja naiste
arvamused HTM-st ja asjadest Eestis voi Tartu Linnavalitsuses on kohati
vastandlikud. Seega ministeeriumi imago meeste ja naiste seas on toesti
erinev

- Kas maine soltub ainest, mida opetaja oOpetab? Ka humanitaar- ja
reaalainete Opetajate vastustes olid teatavad erinevused. Uldiselt olid
humanitaarainete Opetajad negatiivsemal arvamusel kui reaalainete
Opetajad.

- Milline on opetajate poolt tajutud kujutluspilt (imago) Haridus- ja
Teadusministeeriumist? Sellele kiisimusele andsid vastuse semantilise
diferentsiaali skaalad. HTM on Jpetajate seas negatiivse imagoga asutus.

HTM-i iseloomustatakse sonadega “iileolev”, “vdoras”, “jaik” jms. 38%
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HTM-i iseloomustavatest sOnadest paiknesid semantilise diferentsiaali
skaala negatiivses osas.

- Millised on olulisemad infokanalid? Olulisemateks infokanaliteks olid
ajalehed ja oma kooli juhtkond.

- Kuivord on opetajad rahul ministeeriumi tegevusega? 42% vastajatest ei
ole pigem vdi ei ole iildse rahul ministeeriumi tegevusega hariduse

valdkonnas

Raske on aga hinnata uurimiskiisimust “Kas rohkem mainitakse ministeeriumiga
seoses negatiivseid voi positiivseid tegevusi?”. See nduaks liigset t00 autoripoolset
hinnangut ja subjektiivset arvamust selle kohta, mis on negatiivne ja mis on

positiivne. Niisiis see kiisimus pigem ei leidnud t66 kéigus vastust.

Valitud meetod sobis imago uurimiseks hésti. Kiisimustikest saadud informatsiooni
pohjal oli vdimalik teha jareldusi Haridus- ja Teadusministeeriumi imago kohta
Opetajate seas. Tapsustuste ja pdhjalikumate tulemuste jaoks oleks vaja olnud teha ka

intervjuusid, kuid antud t66 raamidest jdi see vilja.

Huvitav tulemus oli see, et hinnangud Haridus- ja Teadusministeeriumile ning
asjadele iildiselt erinevad meeste ja naiste ning humanitaar ja reaalainete Opetajate
16ikes. Ka need tendentsid, et millest sellised erinevused tingitud on, vajaksid

selgitamist ja tdpsustamist. Kuid ka see jdi antud t66 eesmérkidest vélja.

Siiski on voimalik antud t60 tulemuste pohjal teha jireldusi Haridus- ja
Teadusministeeriumi imagost iildiselt. Kuna varem pole taolist ministeeriumi imago
uurimust tehtud, siis vOib t60 tulemusena selgunud tendentsidest olla kasu
kommunikatsioonistrateegia Opetajaid puudutava osa koostamisel. Arvestada tuleb
muidugi, et antud t66 pohineb 64 Opetaja vastustel ja tegemist on ainult Tartu

dpetajatega.
Kéesoleva bakalaureusetdd raames selgunu arvestamine ja kasutamine Haridus- ja

Teadusministeeriumi kommunikatsioonistrateegia tegemisel sOltub aga mitmetest

asjaoludest. Esiteks, mil maddral aktsepteerib tulemusi teabekorralduse osakond,

75



kuivord iildse ollakse huvitatud muudatuste tegemisest ja mil méiéral on sellise

valimiga tehtud uurimus kasutatav.

Kiesoleva bakalaureusetdo tulemusena selgus, et ministeeriumi imago on paljuski
sOltuv Opetajate t60 tehnilisest poolest ehk koolimajade seisukorrast, dppematerjalide
kittesaadavusest ja muidugi palgatingimustest. Kindlasti annaks aga imago parandada
aktiivsema infojagamisega ja tegevuste ldbipaistvama kajastamisega. Samuti tuleks
anda Opetajatele vOimalus tagasisideks ja vOimalus omapoolse arvamuse

avaldamiseks.

Kéesoleva t00 tulemusena selgus ka see, et kommunikeeritavad sdnumid ei peaks
erinema mitte ainult ministeeriumi nelja tegevusvaldkonna (haridus, teadus, keel ja
noortepoliitika) kaupa vaid ka meeste, naiste ja humanitaaride ning reaalide 15ikes.
Uurimuse tulemusena selgus, et naissoost humanitaaride seas on Haridus- ja
Teadusministeeriumi imago kdige negatiivsem. Esmalt tuleks tdiendavate uuringute
kiigus vélja selgitada, millest selline erinevus tingitud on ja seejdrel saaks selgemini

sOnastada vastavale sihtrithmale kommunikeeritavad sonumid.

Olemasoleva olukorra muutmiseks on keeruline anda konkreetseid soovitusi. Soltub
ju lisna palju valitsusasutusest endast ja selle rahalistest voimalustest. Tuleb arvestada

ka sellega, et dpetajad on liks sihtrithm paljudest.

Daniel Vaarik (2001) viitis oma bakalaureusetods, et valitsuskommunikatsioon
toimib aeglaselt, kohmakalt, biirokraatlikult ning reaktiivselt. Sellistes tingimustes

tundub imago parandamine dpetajate seas eriti keeruline.

Hoolimata sellest, et Eesti ministeeriumide suhtekorraldused on orienteeritud
peamiselt meediasuhtlusele, tuleks pdorata suuremat tidhelepanu ka kommunikatiivse
tegevuse mitmekesistamisele, pikaajalisele planeerimisele ning sihtriihmade ootuste ja

kommunikeeritavate sonumite kooskdlastamisele.
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SUMMARY

Up to date no special attention in Estonia has been given to public sector
organisatsion image research. It is also noted that the image of Ministry of Education

and Researches has never been scrutinised.

This researches purpose was to find out what kind of image Ministry of Education and
Research has among teachers. Works sources are questionaries and media analysis.
Questionary was handed out to 66 Tartu’s highschool teatchers. 97% of the

questionaries were regained.

The theoretical part of the work deals with the basic concepts of the image, reputation

and introduces also the essentials of the public sector.

The bachelor thesis “The image of Ministry of Education and Research among
Tartu’s schoolteachers” investigates the image of ministry in order to find out main
attributes and tendencies. Works hypothesis The image of Ministry of Education and
Research among teachers is rather bad than good was found to be true, in the result

of this research.

In result of the bachelor work came out that Ministry of Education and Research is in
teachers opinion irreverent, strange, cold, stiff and faraway. Ministry is also

considered to be useful and emergent.

42% of the respondents marked ministy’s image to be bad, 25% thought it is average.
None of the respondents marked ministry’s image to be very good. It was also noted

that women’s opinion about ministry is more negative than men’s.
y

It was also found that basic information sources to teachers are newspapers and own

school directorate.

Image research gives knowledge about that, how to make public relations more

effective and how to improve, redo communicaton stradegy.
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LISAD

Lisa 1.

“Intervjuu”
Intervjuu Tarmu Kurmi ja Age Rosenbergiga. Lébi viidud siigis 2004, Piret Kaevatsi

poolt. Lisatud see osa intervjuust, millele t66s on viidatud.

Milline on Teie arvates Teie organisatsiooni maine avalikkuse silmis ja milline
ta voiks olla?

[Tarmu Kurm] Organisatsiooni maine ei ole nii korge, kui see peaks olema.
Organisatsioon on pidevalt viga erinevate huvirithmade tdhelepanu all, lihikese aja
jooksul on korduvalt vahetunud organisatsiooni juhtiv pollitiline joud, asutus on
permanentselt muutuv ja samas pidevalt tootab ka jdrjest uute reformide elluviimise
nimel. Seega ei ole stabiilsust ka sdnumites. To6tajad vahetuvad - personali voolavus
on suur. Sellises olukorras on raske stabiilsust saavutada.

[Age Rosenberg] Maine sdltub siin osaliselt ametkonnast, kuid kindlasti suures osas
ka valitsevast poliitilisest joust. Uhe poolega saame ministeeriumi sees rohkem ette
votta — arendada suhtlemisoskusi, vihendada biirokraatiat, tohustada t66d jne. Teine
pool aga ei ole sedavdord ministeeriumi ametnike kéeulatuses ning soltub palju
partei(de)st. Kuna HTM tegeleb véga laia teemaga, nagu haridus seda on, siis on alati
neid, kellele moni samm ei meeldi/ ei sobi ning kes sellest ka kdovahailselt radgivad
(mis on vdga vajalik, et ka siin saadaks tagasisidet tehtud ja kavandatavate otsuste
kohta). Olukord vdiks olla selline, kus ministeeriumi vdetakse kui partnerit, kellega
on voimalik suhelda ning keda ei pea esmalt riindama, vaid kellele voiks
esmajdrjekorras ligineda arutlemissooviga selgituste saamiseks.

Milline on Teie arvates Teie organisatsiooni roll avalikkuses ja milline ta voiks
olla?

[Tarmu Kurm] Iga HTMi valdkonna teemaga seostatakse automaatselt
organisatsiooni - roll on viga suur. Kui org oleks stabiilsem, oleks kergem ka seda
rolli kanda ja suurtele ootustele vastata.

[Age Rosenberg] Roll on téhtis tdesti, iikskdik millise haridust vdi koole puudutava

teemaga seostatakse alati HTM-i. Reegel on muidugi see, et tavaliselt tuleb HTM
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meelde ikka alles siis, kui midagi on halvasti ning positiivseid teemasid ei kerki
sihtgruppide poolt viga sageli. Ideaalne oleks see, kui see roll olekski iihiskonnas
selline tasakaalus (n.6 kahe ndoga) — on nii head, kui halba, head aidatakse promoda
ja arendada ka sihtgruppide poolt ning halba aidatakse parendada.

Milline on Teie arvates Teie organisatsiooni kommunikatsioon avalikkusega ja
milline ta voiks olla?

[Tarmu Kurm] Kommunikatsioon on pidev ja operatiivne, rohkem peaks see olema
strateegiliselt planeeritud ja sihtriihmadele suunatud. Oleme selle nimel ka t66d teinud
- valminud on mitmed strateegilised dokumendid ja plaanid. Samas on seda eelnevalt
kirjeldatud olukorra tdttu vdga keeruline saavutada.

[Age Rosenberg] Oma liihikese td6aja jooksul arvan ka, et strateegilist ja pikaajalist
planeerimist oleks rohkem vaja. Niiteks mone tdhtsa mahuka dokumendi koostamise
algul tuleb paika panna ka selle kommunikeerimiskava, kus on kirjeldatud selle
kommunikeerimist nii tooriihma sees kui avalikkusele dokumendi esimeste sdonade
paberilepanemisest peale. Kommunikeerimist ei saa hakata planeerima hetkest kui
dokument on valmis, sest dokument ei valmi tiielikult salastatud keskkonnas ja kujul.
Millised on Teie arvates need olulised sonumid, mida Teie organisatsioon peaks
avalikkusele saatma?

[Tarmu Kurm] Haridus on nii konservatiivne valdkond, et pidevad muutused
tekitavad tahes-tahtmata pingeid. Sihtriihmad on muutustest tiidinenud ja tahavad
stabiilsust. Meie pohisdnumid on sihtriihmiti kirjeldatud kommunikatsioonistrateegias
- kui viga tldistatud 6elda, siis me tootame eelkdige Oppuri ja dpetaja heaks.

[Age Rosenberg[Tiapselt, et meie todtame oma sihtgruppide, mitte iseenda jaoks ning

meiega saab Eesti haridusmaastikul toimuva parendamiseks viljakat koostddd teha.
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Lisa 2

Kiisimustik

Hea vastaja,

Olen ajakirjanduse ja suhtekorralduse viimase kursuse tudeng Piret Kaevats. Uurin
oma bakalaureusetdd jaoks, missugune on Haridus- ja Teadusministeeriumi maine
Tartu Opetajate seas. Sellega seoses paluksin Teil vastata jargnevas kiisimustikus

esitatud kiisimustele.

Kiisimustik on anoniiiimne ning Teie vastuseid kasutatakse iliksnes akadeemilisel

eesmirgil ja iildistatud kujul statistiliste kokkuvdtetena.

Kui tunnete, et midagi olulist on vélja jadnud, siis palun kirjutage see kindlasti oma

sonadega juurde.

Vastuste mirkimisel on Teile abiks kaldkirjas juhised kiisimuste juures.

Ette tdnades,
Piret Kaevats
Piret99@yahoo.com
Tel. 514 2002
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Kuidas Te iseloomustaksite Haridus- ja Teadusministeeriumi? Mdrkige, palun,
tabeli igal real ristikesega see vastusevariant, mis sobib Teie tunnetega ministeeriumi

suhtes koige paremini

3
1. avatud suletud
2. soe kiilm
3. koondunud hajutatud
4. diglane ebadiglane
S. vordne iileolev
6. arenev paigalseisev
7. Kiire aeglane
8. liihedane kauge
9. rikas vaene
10 paindlik jaik
11. kindel ebakindel
12. oma vooras
13. kasulik kasutu
14. jouline jouetu
15. kaasaegne vanamoodne
16. sobralik ebasobralik

Kuidas Te iseloomustaksite Tartu Linnavalitsust? Mdrkige, palun, tabeli igal real
ristikesega see vastusevariant, mis sobib Teie tunnetega linnavalitsuse suhtes koige

paremini
3
17. avatud suletud
18. soe kiilm
19. koondunud hajutatud
20. oiglane ebadiglane
21. vordne iileolev
22. arenev paigalseisev
23. kiire aeglane
24. lihedane kauge
25. rikas vaene
26. paindlik jaik
27. kindel ebakindel
28. oma voOras
29. kasulik kasutu
30. jouline jouetu
31. kaasaegne vanamoodne
32. sobralik ebasobralik
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33.  Missugune on Haridus- ja Teadusministeeriumi imago dpetajate seas Teie

arvates praegu? Tommake, palun, ring iimber sobiva vastusevariandi.

1. Viga hea

2. Keskmine

3. Halb

4. Viga halb

5. Eioska oelda

Kas Te saate piisavalt infot jirgnevate ministeeriumi tegevuste kohta?

Mdrkige, palun, tabeli igal real ristikesega sobiv vastusevariant.

piisavalt

iildiselt
piisavalt

ebapiisavalt

34. Kavandatavate muutuste kohta?

35. Programmi “21. sajandi kool” kohta?

36. Haridus- ja koolikorralduslike
muudatuste kohta?

37. Poistele ja tiidrukutele eraldi klasside
kavandamise kohta?

38. Era- ja munitsipaalkoolide
rahastamise kohta?

39. Sisseastumiskatsete kaotamise plaani
kohta?

40. Hindamissiisteemi muudatuse kohta,
mille jéirgi hinne “puudulik” asendatakse
hindega “kasin”?

41. Lopueksamite tingimuste ja
muudatuste kohta?
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Kui olulised on Teile allpool nimetatud kanalid infoallikana?

Tommake, palun, igal real ring timber sobiva vastusevariandi.

5 —vdga oluline

4 — kiillalt oluline

3 —monevorra oluline
2 — pigem mitte

1 — tildse mitte oluline

Hariduselu kohta Ministeeriumi tegevuse
tervikuna kohta

42. Televisioon 2 3 4 I 2 3 5
43. Raadio 2 3 4 I 2 3 5
44. Ajalehed 2 3 4 1 2 3 5
45. Ministeeriumi » 3 4 1 ) 3 5
kodulehekiilg
46. Koosolekud 2 3 4 I 2 3 5
47. Seminarid 2 3 4 I 2 3 5
48. Dokumendid 2 3 4 I 2 3 5
49. Oma Kkooli juhtkond 2 3 4 1 2 3 5
50. Kolleegid 2 3 4 1 2 3 5
51. Muud isiklikud kontaktid 2 3 4 I 2 3 5
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52. Missuguste probleemidega tegeleb Haridus- ja Teadusministeerium Teie

arvates praegu liiga vihe?

53. Nimetage moned tegevused, probleemid vms, milledega Haridus- ja

Teadusministeerium tegeleb Teie arvates rohkem kui peaks?

54. Kuivord olete rahul Haridus- ja Teadusministeeriumi tegevusega hariduse

valdkonnas?

1.

2
3.
4
5

Viga rahul

. Pigem rahul

Raske 6elda

. Pigem ei ole rahul

. Eiole uldse rahul

55. Kuivord olete rahul Tartu Linnavalitsuse tegevusega hariduse valdkonnas?

1.

2
3
4.
5

Viga rahul

. Pigem rahul

. Raske 0elda

Pigem ei ole rahul

. FEiole iildse rahul
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56. Kas Teie arvates asjad Eestis arenevad iildiselt paremuse v6i halvemuse
poole?
1. Kindlasti paremuse poole
Uldiselt paremuse poole
Raske oelda

Uldiselt halvemuse poole

ok wN

Kindlasti halvemuse poole

57. Kas Teie arvates asjad Tartu Linnavalitsuses arenevad iildiselt paremuse voi

halvemuse poole?
1. Kindlasti paremuse poole
2. Uldiselt paremuse poole
3. Raske oelda
4. Uldiselt halvemuse poole
5

. Kindlasti halvemuse poole

58. Kas Teie arvates asjad Haridus- ja Teadusministeeriumis arenevad iildiselt

paremuse voi halvemuse poole?
1. Kindlasti paremuse poole
2. Uldiselt paremuse poole
3. Raske oelda
4. Uldiselt halvemuse poole
5

. Kindlasti halvemuse poole

88



Vastaja andmed:

59. Palu mérkige oma sugu (t0mmake sobivale variandile ring iimber):
M N

60. Toostaaz 6petajana (aastates):

a) .5

b) 610
c) 11-..

61. Vanus:

a) ..—30
b) 31-40
c) 41-49
d) 51-59
e) 60-...

62. Missuguse aine opetaja Te olete?

a) Matemaatika, informaatika, fliiisika, keemia, majandus, kehaline
kasvatus, bioloogia

b) Eesti keel, kirjandus, vodrkeeled, ajalugu, kunst

¢) Muu

Suur tdnu Teile koostoo eest!

&9



Lisa 3

“Asjade areng Eestis tildiselt (%)”

Eesti (%) kokku | naised | mehed
Kindlasti halvemuse poole, | 14 17 9
iildiselt halvemuse poole

Raske 6elda 22 32 4
Kindlasti paremuse poole, | ¢4 51 87
iildiselt paremuse poole

Lisa 4

“Asjade areng Tartu Linnavalitsuses (%)”

TLYV (%) kokku | naised | mehed
Kindlasti halvemuse poole, | 3 0 9
iildiselt halvemuse poole

Raske 6elda 39 49 21
Kindlasti paremuse poole, | 58 51 70

iildiselt paremuse poole

Lisa 5

“Asjade areng Haridus- ja Teadusministeeriumis (%)”

HTM (%) kokku | naised | mehed
Kindlasti halvemuse poole, 36 49 13
iildiselt halvemuse poole

Raske 6elda 31 27 39
Kindlasti paremuse poole, 33 24 48

iildiselt paremuse poole
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Lisa 6

“Keskmisest erinevad sonapaarid grupis

NAISED”

Haridus- ja Teadusministeerium

Tartu Linnavalitsus

Kauge-lahedane -0,9 Paigalseisev-arenev 1,2
Uleolev-vdrdne -0,8 Vanamoodne-kaasaegne 1,2
Vooras-oma -0,7 Kasutu-kasulik 1,1
Jéaik-paindlik -0,6 Jouetu-jouline 0,9
Kiilm-soe -0,5 Vodras-oma 0,8
Paigalseisev-arenev 0,3 Aeglane-kiire 0,7
“Keskmisest erinevad sonapaarid grupis MEHED”

Haridus- ja Teadusministeerium Tartu Linnavalitsus
Kasutu-kasulik 1,8 Vanamoodne-kaasaegne 1,5
Ebasobralik-sobralik 1,1 Paigalseisev-arenev 1,4
Paigalseisev-arenev 1,1 Kasutu-kasulik 1,3
Hajutatud-koondunud 0,8 Vaene-rikas 1,2
Ebadiglane-diglane 0,8 Suletud-avatud 1
Kauge-lahedane -1,3 Kiilm-soe 1
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Tartu Linnavalitsuse imago
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Haridus- ja Teadusministeeriumi imago
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Lisa 9

Haridus- ja Teadusministeeriumi imago (6ppeainete kaupa)
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Haridus- ja Teadusministeeriumi imago
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Lisa 12

Kontentanaliiiis

Piret Kaevats “Praktika iilevaade”

Perioodi pikkuseks on 28. august — 17. september 2004 (Periood on valitud praktikal

olemise aja jirgi)

Ajalehed, mis kontenti tegemiseks on valitud, on jargmised: Postimees, Eesti

Pievaleht, SL Ohtuleht ja Maaleht.

Uldtendentsid:

- Pievalehed (eriti aga Postimees) on huvitatud Haridus- ja
Teadusministeeriumi valdkondadest.

- Septembri algusega huvi suureneb. Samuti on huvi suurem erisiindmuste
puhul (Keskerakonna meeleavaldus)

- Zanritest on eelistatumad uudised ja lithiuudised.

- Popimad teemad on: dppevahendid (sh té6vihikud) ja haridusreform

- Neutraalseid artikleid on kdige rohkem. Positiivseid ja negatiivseid artikleid
on vordeliselt.

- Ministeeriumi ametnike v3i esindajate arvamustekste, kommentaare kasutab

enim Postimees.
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