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SISSEJUHATUS

Maanteetransport on suuruselt teine kasvuhoonegahkepaiskav sektor Euroopa
Liidus (edaspidi EL), moodustades heitkogustest .12fgstavalt rahvusvahelistele
regulatsioonidele, peavad autotootjad alates 2@h&tast maksma trahve, kui nad
Uletavad heitkoguste keskmist taset (Euroopa pamam 2008, Bioneer 2009). GO
nullemissiooniga  elektriautos ndhakse Ght lahemdtst nii  naftanbudluse

leevendamiseks, kui ka keskkonnaolukorra parandgsiis

Euroopa saastekvootidega kauplemise slisteethiHTS alusel méaratud saastekvoodi
mahu piir 24.4 miljonit tonni jai Eestil perioodd008-2012 taitmata, mistottu tekkis
vOimalus kasutamata kvoodid maha muilda. Kyoto puaitolartiklile 17 tuginedes,

sOlmis Eesti Vabariigi Valitsus 2011. aastal Mitsiib Corporationiga lepingu 10
miljoni saastekvoodi Uhiku AAUAssigned Amount Unitgvt lisa 1) mudgiks, misjarel

algatati Eesti elektromobiilsuse programm. Prograngasmargiks on kiirendada
elektriautode kasutuselevdtmist Eestis ja aidatas&ariigi poolt vbetud eesmargi
taitmisele taastuvenergia kasutuse suurendamiseispordis aastaks 2020 (Eesti
elektromobiilsuse...2012). Kuivord t66 koostamigeksa polnud joustunud veel Eesti
Transpordi arengukava aastani 2020, jareldas astoprogrammi seisukohalt peeti
silmas Eesti taastuvenergia tegevuskavas aasta@D 2A@lja toodud riiklikku

Uldeesmarki taastuvate energiaallikate osakaalmisti transpordisektoris 2,7%-ni.
Dokumendi valjatootamisel 2010. aastal oli see @eésfi taastuvenergia...2010:11).
Tahelepanu tasub poOodrata asjaolule, et vastavatsemdid ei kai elektrienergia

kasutamise kohta transpordis, vaid kdigi taastunggadandjate kohta.

Elektromobiilsuse programm koosneb kolmest osagitsi&lministeerium vottis
naidiskasutusse 507 Mitsubishi iMiev elektriautot, Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium td6tas valja toetugskeera- ja juriidilistele isikutele
elektriautode ostu toetamiseks ning rajati kogki Kattev elektriautode laadimistaritu.

Ministeeriumi volitusel asus ostutoetuse jagamigignkiirlaadimisvérgu rajamist



korraldama ja haldama SA Kredex. Esialgse ostuseetaotlemise ajavahemikuks oli
ette nahtud 18.07.2011 kuni 31.12.2012. Selle @jagul oli sdlmitud toetuslepinguid
91 elektriauto ostu toetamiseks. 2012. aasta I8plrhiti Mitsubishi Corporation’iga
kokkulepe perioodi pikendamiseks 2014. aasta |6ffesti elektromobiilsuse...2012).

Programmi seisukohalt ja Uldisemas kdnepruugiskidaa elektriautost, peetakse
silmas akul tootavat elektriautdBdttery Electric Vehiclg mis kasutab elektrimootorit
sisepdlemismootori asemel sdiduki likumapanevanguElektrilist jdudu saadakse
akust, mille puhul on kasutusel erinevad keemilissaktsioonid ja Gihendid, sealhulgas
plihape (lead acid), nikkelmetallhtadriichi€el metal hydrid-NiMH ja liitium-ioon

(lithium ion Li-ion) (Singh: 4). Eesti seadusandluse kohaselt etektriauto M1

kategooria sdiduauto, mille veoajamit veab ainué plaliselt elektrimootor.

(Rohelise...2011 8§ 3.) Elektriautode kontekstislishd moisted nagu arvestuslik
energiakulu, elektriauto laadija, elektriauto akegsti seadusandluse kohaselt liising,
soetamine ja rohesertifikaat jms. on pikemalt sefgd lisas 2. Autor kasutab
kédesolevas t6os ainult aku jdudu kasutavat elekbiasilmas pidades luhendatult

nimetust elektriauto, samuti ei eristata autosid kedemiliste erinevuste jargi.

Autori hinnangul on elektriauto oma p&hiomadustelest — odav séidukulu, vahene
mira ja olematu 6husaaste — hea valik maandamdkshimma tGusuga seonduvaid
riske, samuti linnakeskkonna mira- ja oOhusaastebl@eme. Illma elektriautode
arvestatava kasutajaskonnata jadks see efekt aasatat vOi marginaalseks. Eesti
riigijuhid on elektriautode leviku suurendamiselditanud SA Kredexit vélja tootama
ja ellu viima pilootprogrammi. Kéesoleva magistiitkirjutamise kaigus on autor
jéudnud seisukohale, et esialgu ei ole margatat sdur elektriautode kasutuselevotu
osas era- vOi juriidiliste isikute kontekstis. Lisaeeltoodud mdudgiarvule nahtub, et
2012. aasta seisuga oli ainult Uks elektriauto rhodginud enam kui 50 toodet. Teised
elektriautode turul olijad suutsid kokku muta veite 10 auto. Citroen ja Peugeot on
elektriautode mulgi Eestis sisuliselt |16petanudl2asta stgisel turule tulnud MIA
mudel pole veel nadidanud arvestatavaid muugimaBisuliselt oli 2012. aasta 16pu
seisuga kohalikelt mudjatelt véimalik valida 3 ewa mudeli vahel. Edasises t66s

nahtub, et Euroopas oli 2011. aasta I6pu seisuigpaalili leida 106 erinevat mudelit.



Valitsussektor ise ei tegele elektriautode mulgimd saavad seda ainult toetada.
Seetbttu sbltuvad paljud tegurid, sealhulgas mudkdi, autotootjatest ja kohalikest
edasimuUjatest ning nende motivatsioonist. EestEoroopa mdistes vaike turg ning
siia tulek on seotud erinevate investeeringuteigkidega, eriti uue toote kontekstis,

mille osas valitseb suur ebakindlus.

Eelkirjeldatust lahtuvalt jdudis t66 autor uurimigpleemini - mida ja kuidas teha, et
Eesti rilk ja SA Kredex jOuaks lahemale pustitatadsmarkide realiseerimisele.
Lahendusi vdivad pakkuda Uhisturunduslikud meetmigd ning automidjate vahel.
Sellest tulenevalt on k&esoleva magistritdd eesikgirgédlja tootada ettepanekud
riiklikule toetusprogrammile elektriautode levikudendamiseks. TO0 eesmargi

saavutamiseks on pustitatud peamised uurimisilesand

1) Analtisida thisturunduse olemust;

2) Maaratleda Uhisturunduse strateegia ja anallusikaial;

3) Selgitada elektriautode toetusprogrammi tGhistureaderiparad;

4) Anallisida Eesti elektromobiilsuse programmi olalegr

5) Selgitada, missugused on elektriauto midjate feteuruosaliste turunduslikud
barjaarid;

6) Kujundada ettepanekud riiklikule toetusprogrammigdektriautode leviku

edendamiseks.

Magistritod koosneb kahest peatlkist. Esimese Rgeatilguses analllsitakse
Uhisturunduse olemust. L&htudes valdkonna tunrudstatadlaste ja praktikute

seniavaldatud seisukohtadest jduab autor omapeol§klistuste ja seisukohtadeni.
Alapeatikis 1.2 analludsitakse Uhisturunduse sgatiee ja enimkasutatud

analliisitehnikaid ning valitakse t60 edasise amalialuseks olevad kasitlused.
Alapeatikis 1.3 selgitatakse elektriautode toetm@mmi Uhisturunduse eripérasid,
elektriautode levikut ning sellega seonduvaid Baga samuti kasutatakse erinevate
organisatsioonide koostatud kaasaegseid valdkorsd@dooimustavaid analllse ja
artikleid.

Teises peatikis anallusitakse empiirilisi andmeibinkes alapeatikis. Esimeses kahes

alapeatikis tuginetakse poolstruktureeritud intardp kaigus kogutud andmetele, mis



viidi labi ELMO programmijuhi Jarmo Tuisuga, Nissheaf maaletooja Nissan Nordik
elektriautode turundusega tegeleva Henri Daumigésuldishi iMiev maaletooja,
Mitsubishi mitgi ja turundusjuhi Mihkel Killaotsaddia Electriku erinevaid mudeleid
milva ZEV Eesti esindaja Teet Randmaga, Citroenef@-Zmaaletooja Citroen
piirkonnajuhi Urmas Sild'iga. Samuti viidi 1&bi pdtuuring, mille kdigus koguti
kinnitust varasemalt anallusitule. Eesmargiks otal@lsida voimalike Kklientide
hoiakuid ja arvamusi elektriautoga seonduvalt. Sa@eamargil vaadeldakse meedias
ilmunud artikleid elektriautode teemal. Intervjuudiakse labi ka autoajakirjade
Whatcar peatoimetaja Tonu Trammi ja Tehnikamaaipeatoimetaja Tonu Ojalaga.
Lisaks intervjuudele tugineti Eesti elektromobigpuogrammi, Statistikaameti,

Maanteeameti, riigihangete registri jt materjaldel

Alapeatikis 2.1 analliisitakse Eesti elektromolsgsprogrammi (edaspidi ELMO) ja
Eestis tegutsevate elektriautode muijate senishdlustegevust, elektriautode levikut
Eestis ja turgu mdjutavaid tegureid kasutaBester 5 j6u, PEST, 4P, tdmbe-tduke

strateegiamudelite anallidsitehnikaid.

Alapeattkis 2.2 keskendutakse elektriautode miijgateid peamiselt mdjutavate teiste

turuosaliste turunduses esinevate barjdarideleviingalike lahenduste selgitamisele.

Alapeattkis 2.3 votab kokku kahe eelneva alapediidstis elektriautode turundusel
esilekerkinud peamised barjaédrid. Tuginedes esisnegeatiikis anallilsitule ja
intervjuudes valjapakutud lahendustele, kujundaak®ttepanekud riiklikele

toetusprogrammidele elektriautode leviku edendaksise

Jargneval joonisel nr 1 on visualiseeritud toolkdtrur.
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1 ELEKTRIAUTODE TOETUSPROGRAMMI
UHISTURUNDUSE STRATEEGIA TEOREETILINE
RAAMISTIK

1.1 Uhisturunduse olemus

Kéesolevas alapeatikis selgitab autor, miks on wejektriautode toetus- ja
subsideerimisprogrammi ning missugused on osapoatitid. AnallUsitakse
Uhisturunduse olemust ning selle pakutavaid visialprogrammi eesmarkide
saavutamiseks. Uuritakse teemaga seonduvalt Glwigtuse puhul olulist rolli omavate
valdkondade nagu uue toote-, teenuse- ja avaliktbsepoolt labiviidava turunduse

eriparasid.

Riigi rollide ja Ulesannete kujunemise kohta onjpa@rinevaid teooriaid ning sellele
kéesolevas toos eraldi ei keskenduta. Valdkondddespuuduvad piisavad ressursid,
aktiivsus ning on ériliselt vahekasumlikud, kuidsnan Ghiskondlikult olulised, votab
riik osa selle edendamisest (Bertelli 2012: 1-4). \@lja kujunenud, et valitsussektor
omab tahtsat rolli tervishoiu, keskkonna ning gglleeonduva majanduse ja uhiskonna
korraldamisel. Keskkonnaprojektide puhul on tihtiudu ressurssidest ja tehnilistest
teadmistest, et avalik sektor, eraettevdtjad v@tenilundussektor Uksinda saavutaks
edu mingisuguse eesmargi saavutamisel. Voimalilddeeridusi néhakse avaliku ja
erasektori partnerluses (Kruljac 2012: 230).,&8skkonda paiskamist tihiskonna poolt
on maailmas hakatud piirama ja proovitakse vahemdaHlektriautodes ndhakse uht
lahendust keskkonnaprobleemide leevendamisel jasti linnakeskkonnas. Samas on
elektriautode puhul hulk takistusi, mida uuritaké&hemalt k&esoleva peatiki
kolmandas alapeatiikis, mille t6ttu elektriautode U@d ei suuda esialgu
turukonkurentsis iseseisvalt markimisvaarset piosits saavutada ning miks on oluline

riigi abi valdkonna arendamisel.



Elektriautode leviku puhul on neli peamist osapokédlleks on elektriautode tootjad,
riigisektor, mittetulundussektor ja kliendid. Rsgktor ja elektriautode autotootjad
omavad sama eesmarki, mis on vBimalikult suur gbakiode muik. Lihtsustatult voib
vaita, et riigisektori motivatsioon on, nagu eelpkmjeldatud, Iabi vdimalikult suure
elektriautode osakaalu tOsta taastuvenergia osak&ahspordis ning labi selle
parandada keskkonnatingimusi. Samas on vajalikkealda arendada selliselt, et see ei
toetuks vaid riiklikele subsiidiumeile. Mittetulungsektor jagab riigisektori sama
I6ppeesmarki keskkonnakaitse seisukohalt, kuigpptalduvad ressursid ja vdimalused,
et viia ellu olulisi muudatusi iseseisvalt. Samégwmada olulist rolli teatud turunduse
etappides. Autotootjate, kui eraettevbtluse esatdajeesmark on suures plaanis
kasumlikkus. Klientide huvid on varieeruvad erinevaruppide 16ikes ning neile
vaartuse pakkumine on elektriautode leviku vétmeKaesoleva t66 fookuses on

peamiselt riigisektori ja autotootjate poolse dmstvuse anallisimine.

Riigisektor ise elektriautosid ei tooda, mistdtuwudub tal kontroll tootearenduse, selle
hinnatekke, samuti midgikanalite Ule. Autotootjatel aga véljakujunenud toote
omaduste ja hinnatasemega keeruline toodet turand&divérd jagatakse samu
eesmarke ja mblema jaoks on oluline turubarjaaiii@éamine, pole Uhele ettevottele
omast turundusosakonda, vaid huvitatud osapooledip Vlahendusi pakkuda
elektriautode mudljate/tootjate ja riigi omavahelifesturundus. Jargnevalt vaadeldakse
Uhisturunduse pohimotteid, sellest tdusetuvaid afisi ning potentsiaalseid riske,
eesmargiga valja selgitada, millistes osades saald avaldkonna puhul rakendada

Uhistegevust, missugune vdiks olla rollide jaotumgrvajalikud meetmed.

Erinevates inglisekeelsetes teadusartiklites jatlk&ges on thisturunduse kohta kaibel
erinevaid termineid, nagstrategic alliance(strateegiline liit),joint venture (Ghine
ettevétmine) fusion marketingstinteesturundushost-beneficiary dealgnitmepoolselt
kasulikud tehingud),co-op marketingjne. Anderson ja Norus on 1990. aastal
defineerinud koosturundamise liitlC@-marketing alliancéskui partnerluse vormi,
mille puhul on mélema osapoole tunnustus ja arussgret iga ettevotte edu sbltub iga

sellest osavdtja panusest (Buclin et al 1993: 32emdusel). Erinevalt ostja-muuja,
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tootja-turundaja partnerlusest, on koosturundude fpuhul mdlemad ettevotted samal
tasandil vaartusahelas ja esindavad ,stmbioostusefdcymbiotic marketingvormi
(Adler 1966; Vardarajan and Rajaratnam 1986 viida®uclin et al 1993: 32
vahendusel). Oeldakse tabavalt, et pole vahetakuséda nimetada, kuni seda kasutad
(Out of...2005: 71).

Ettevotetevahelisi liite tuleb tihti ette kdrgtehmogia valdkonnas, kus isegi suurimad
firmad ei suuda hoida tipptaset kdigis tehnikavalikades, et teenindada kdiki oma
klientide huve. Koosturunduse liidud on saanudisékis radikaalsete tehnoloogiliste
uuenduste sissejuhatamisel, konkureerides turutijinfslunud standardtoodetega.
Naidetena vaadeldakse tihti 1990-ndate aastateteimfioloogiaettevotteid, ndaiteks
Apple Computerga Adobe Systeméitu jt. Aeg ja diunaamilisus on varasemate
uurimuste puhul osutunud oluliseks ettevotetevatesliitude loomisel. Tehnoloogiliste

uuenduste tase Uhiskonnas on oluliseks tegurikgddi edul. Ettevotted vBivad luua
lite, et kaitsta endid selliselt uute tehnolocg# uuenduste eest. Samuti vGib
tehnoloogiline uuendus viia osapooled ebavordsesise, mis muudab liidu efektiivust

(Buclin et al 1993:32-33;36).

Varasemad uuringud on naidanud, et vastastikusddeduja koostod erinevate
lahenduste pakkujate vahel vdivad mdojutada lahendkéttetoimetamist ja selle
efektiivsust. On ilmnenud, et lisaks kliendile satud lahendustele peavad koostoos
osalejad sobitama ka eesmargid, ootused ja reglrskasutamise. Eduka
Uhisturunduse eelduseks on see, et koostods sksdetaavutada suuremat kasu, Kui
seda suudetaks teha igauks eraldi (Windahl ja Lakein2006; Tuli et al 2007 alusel
Hakanen et al 2012: 14 vahendusel). Koosturundiiched| (co-marketing alliances
vOivad sisaldada brandi liite, reklaamiliite, ka@#urustust ¢o-promotior), uue toote
arenduse liite jne. (Lafferty and Goldsmith 200Blaiud Taeket al 2010:250 kaudu).
Autori hinnangul nahtub eeltoodust, et elektriakto uue tehnoloogilise toote puhul
vOiksid turundustegevuses lahendusi pakkuda Uhistuse teoorias néahtuvad
vOimalused. Samuti on elektriautode puhul suurelfakutseks selle tehnoloogia
viimine kliendini, kelle esmahoiak on t6enaolisskeptiline. Jargnevalt vaadeldakse

lahemalt Ghisturundusega seonduvaid vdimalikkeerjakvdimalusi.
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Ettevotted, Uhinedes liitudesse, vbivad saavutadeerpad labirddkimispositsioonid
teiste ettevotete vOi valitsusasutustega, kui rekdid seda eraldi. Samuti kaasneb
sellega kokkuhoid ressursside arvelt. (Bugnar 208D: 202-204)

Vaatamata Uhisturunduse vdimalikule suurele parussitab see suuri juhtimisalaseid
valjakutseid. ToOsise konflikti tekkimise oht parite vahel on kogu aeg olemas,
kuivord partnerid ikkagi ka konkureerivad omavatesste tootegruppide raames, mis
pole koostookokkuleppega kaetud. Samuti on komfbkit seotud sellega, et partner
vOib kasutada liitu oma turupositsiooni kasvatakss@artneri kulutuste arvelt. On
vOimalus, et Uks osapool kasvatab oma tehnilistmesiust teise intellektuaalse
vOimekuse arvelt. Vélja selgitada, missugune osseidh tegevusest on seotud otseselt
tulemuste paranemisega, on vaga keeruline, kuiemubimatu. Lisaks Uhisele
tegevusele vdivad individuaalsed sooritused omavéttes ja majanduse Uldine
olukord olla mudgitdusu pdhjustajad. (Buclin et 4B93: 33-35) Hoolimata
Uhisturunduse populaarsuse kasvust, paljud selpsetherlused on jdudnud vastamisi
probleemidega. 70% sellistest liitudest ei ole edliKDay 1995; Lambet al 2002).

Suur ebadnnestumise pbhjustaja on suhete konfliktighlan et al. 2001 viidatud Taek
et al 2010:250 kaudu). Kuna koostoo-turundus on hibkahest vdi enamast
sOltumatust ettevottest, viivad erinevused eesuhskirollides, arusaamades, luua
konflikti koordineerimises (Taekt al 2010. 252). Liidu edu peaks séltuma partnerite
vOimest leevendada joudude ebavfrdsust nende vakeedisonu, mida vahem on

konflikte osapoolte vahel, seda suurem on parteeréiektiivsus (Buclin et al 1993:34).

Spekman ja Sawhney (1990) tuvastasid, et firmadéivaisioon astuda liitu on

saavutada strateegiline eelis nagu juurdepéaés twele ja/vdi tehnoloogilisele teabele,
tbhustada toote vaartust ja tbhustada turu makueétiuru selline omadus on suurem,
kui teistel ettevbtmistel, siis kdrgem eesmark luleelle jarel. Mida suurem on
koostdoprojekti voimalik tasuvus, seda suurem oaskio efektiivsus. Samuti, mida
suurem on dhilduvus partnerite vahel ja pikemadilised drisuhted, seda efektiivsem

on liit (Buclin et al 1993:35). Hastituntud brandi laiendamine selleradeet siseneda

12



uude kategooriasse, on populaarne vahend saavidauak labimuuki, kasumi kasvu,
talutava riskiga (Tauber 1981 viidatud Taskal 2010:250 kaudu).

Analtusides Bucliret al, Windahl ja Lakemond, Tuli et al, Hakanen et afferty and

Goldsmith, Taelet al, Day, Out of... , Lambet al Tauber valjatoodud asjaolusid, on

koostatud Uhisturunduse véimaluste ja riskide kddube| 1.1.

Tabel 1.1.Uhisturunduse edu eeldused, vbimalused/motivatdidarastumiseks ja

riskid.

Eeldused/ tegurid edul V6imalused/motivatsioon riskid
-Tehnoloogiliste -Tehnoloogiliste uuendus -Suured juhtimisalase
uuenduste tase sissejuhatamisel konkureeridesvaljakutsed,
thiskonnas on oluliseks | turul hastijuurdunud (kontrolli kiisimus)
teguriks liitude edul standardtoodetega -Erinevused

-Sobitumine eesmarkide
ootuste ja ressursside
kasutamisel

-Liidu edu sdltub
partnerite voimest
leevendada j6udude
ebav@rdsust nende vahe
-Mida suurem on
Uhilduvus partnerite
vahel ja pikemad on
Uhised arisuhted, seda
efektiivsem on liit

-Mida véahem on
konflikte osapoolte vahe
seda suurem on
partnerluse efektiivsus
-Tegevuste
koordineeritus

-Usaldus ja info jagaming

-Koostt6s suudetakse saavuta
suuremat kasu, kui seda
suudetaks teha igatiks eraldi
-Hastituntud brandi laiendamin
selle asemel, et siseneda uude
kategooriasse, on populaarne
Ivahend saavutamaks suurt
labimadki, kasumi kaswvu,
talutava riskiga

-Strateegiline eelis nagu
juurdepdaas uuele turule ja/voi
tehnoloogilisele teabele,
tbhustada toote vaartust ja
,t6hustada turu mainet

-Mida suurem on
koostdoprojekti voimalik
tasuvus, seda suurem on
koostdo efektiivsus
>-Labiraakimispositsioon ja
kommunikatsioon
-Ressursside ja tehniliste
teadmiste kompenseerimine
-Uue toote arendus, Uhise

waesmarkides, rollides,
arusaamades, voivad
luua konflikti
e&oordineerimises

» -Selgitada, missugune
osa Uhisest tegevusest
seotud otseselt tulemust
paranemisega, on vaga
keeruline
-Partner voib kasutada
liitu oma turupositsiooni
kasvatamiseks partneri
kulutuste arvelt

-Uks osapool kasvatab
oma tehnilist vBimekust
teise intellektuaalse
vOimekuse arvelt
-Konkureerimine teiste
valdkondade kontekstis
-Ca 70% uhisturunduse
litudest pole edukad

-Ressursside raiskamine

mis pole kooskdlas

reklaami, brandi liidud

strateegiliste vajadusteg

Allikad: (Buclin et al 1993: 30-36, Windahl ja Lakemond, 2006 Tuli eR@07, alusel

Hakanen et al 2012: 14 vahendusel; Lafferty andd&olth 2005 viidatud Taeét al
2010:250 kaudu; Day 1995, Lambeal 2002, Out of... 2005: 71; Bugnar et al 2009:

202-206; Tauber 1981 viidatud Taekal 2010:250 kaudu, Taedt al 2010:250-252;

(Kruljac 2012: 230).) alusel, autori koostatud
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Elektriautode Uhisturunduse seisukohalt vBib vadalelerinevate elektriautode
tootjate/muujate véimalikke Ghisturunduslikke teggly mille puhul valdkonnad, milles

suudetaks kokku leppida on turukonkurentsi téttintaliselt piiratud. Teisalt v6ib

vaadelda elektriautode tootjate/muljate ja riigistirunduslikke tegevusi, kus on
oluline eelnevalt kirjeldatud rollide jaotamine kmordineeritud tegevus. Kéesolevas
t66s keskendutakse peamiselt riigi ja automudjéienalikule Ghistegevusele. Kuivdrd
Uhisturundus toetub nn klassikalistele turundusénirpdtetele ning elektriautode
subsiidiumid jaavad pigem teenuste turunduse valda&p tuuakse jargnevalt valja

nimetatud valdkondade pdhialused.

Gronroos on pakkunud vélja turunduse definitsioomigla vdib nimetada ka lubaduse
juhtimise turunduse definitsiooniks. Selle kohaseitturundus kliendile fokuseeritus,
mis tingib organisatsioonilised funktsioonid ja fs@ssid ning on suunatud lubaduse
andmisele labi vaartuse pakkumise, mis v@imalddta tadividuaalseid ootusi, labi
lubaduste ja ootuste taitmise, toetades Kkliendirtuébome protsessi, sealjuures
toetades vaartuse loomist ettevéttes, nagu klientideiste huvirihmade protsessides.
Gronroosi hinnangul on ainuke asi, mis teenust ifigést tootest eristab, selle
protsessiline olemus. Tarbijat ennast saab pideelause osaks, mida ta ostab ja tarbib.
Kliendi mdju teenuse pakkumisele on kahene. Klispt vitab osa teenuse tootmise
protsessist ja jarelikult omab mdju sellele, midavastu saab. Teisalt, teised kliendid,
samaaegselt ostes ja tarbides teenust, mojutaeside pakkumist. Traditsiooniliste
futsiliste kaupade tootmise protsess on kinnindemuhul tarbija tajub selle hive alles
siis, kui see on juba valja tulnud (Gronroos 20886-398). Kuigi erinevad kasitlused
mainivad veel teenuse nelja omadust — immaterigalsihutamatus, heterogeensus,
riknevus — pole neid kunagi oluliselt r6hutatud siEiet al 1993, Lovelock and
Gummesson, 2005, viidatud Grénroos 2006:319 valsaigu

Lisaks elektriauto mutgi edendamisele on Uhekatluse objektiks toetusteenus, mis
seisneb rahalises subsiidiumis elektriauto ostmisgimase 25 aasta jooksul on
turunduse fenomen muutunud. Selle muutuse kohaseltued turunduse valdkonnad,
nagu teenuse, suhete ja vorgustiku pohine arisséipusiness-to-businessurundus

tbusnud tarbija hivedele keskenduva turunduse lér¥arasemalt on vahetus olnud
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turunduse keskne osa. See jadb uuemate kasitlobtesddt kill olulisele kohale, aga

keskmesse tduseb rohkem koostoime tarnijate jgdeelvahel (Gronroos 2006: 326).

Teenuste rihmitamisel ja klassifitseerimisel oralaselt kasutusel jargmine jaotus.
Jaotusteenused digstributive  servicgs — hdlmavad transporti ja laondust,
kommunikatsiooni, jae- ja hulgikaubandust. Toogawgsed groducer services —
hdlmavad pangandus-, finants-, kindlustus-, kingmay, insener-, raamatupidamis- ja
digusteenuseid. Sotsiaalteenusedcial services — hdélmavad tervishoiu, hariduse,
posti, hoolekande ja teisi avalikke teenuseid. dtexalteenusedoérsonal servicgs—
remondi-, majutus-, toitlustus-, meelelahutus- jajapidamisteenuseid (Morshidi
2000:2237). Eeltoodu pdhjal vbib autori hinnandgekg&iauto subsiidiumi vaadelda kui
finantsteenust, millel puudub kasumi teenimise égkmsamas ka kui sotsiaalteenust,
kuhu kuulub enamik avalikke teenuseid. Eelnevaberiale tuginedes pole siiski antud
juhul oluline teenuse ja toote erinevuste anallii@m Turundus on suunatud
elektriauto, kui klassikalises mdistes toote, mudidhustamisele, mille Uks

turundusstrateegilisi komponente on kirjeldatudusteenus.

Teemale on iseloomulik, et turunduse eestvedajdildik institutsioon, mis seab teatud
piiranguid ning maarab tegevusele raamid. Beéaral toob esile, et minevikus on
avaliku sektori organisatsioonid kontsentreerunalele, kuidas teenust edastatakse
ning vahem on pandud rdhku IBppkasutajale. See @&hinpnud sellel, et
organisatsioonid on arvanud, et nad teavad, midhijgavajab. Avaliku sektori
organisatsioon omab piiranguid, mis vdivad takiatakliendip&hise lahenemise
juurutamist, isegi kui seda soovitakse. Peamisechngud on &iguslikud raamid,
poliitiised nagemused, fuusiliste ja rahalistestgsside vahesus (Bean et al 1997
viidatud Proctor 2005 kaudu). Samas on ressurseidamine esimene pohimote,
mistOttu peavad organisaatorid koguma, kombineejamkasutama ressursside baasi
nii, et loodaks vaartust (Sirmon, Hitt, & Irelan@007, Lindgreen et al 2012
vahendusel).

Ettevotted on hakanud aina enam allhanke korrae fistma funktsioone, mis varem

olid firmasisesed. Selline aktiivsus on kasvanudigniseda kasutatakse aina
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strateegilisemate valdkondade puhul nagu naitekstoote arendus. Siiski, vaatamata
tbusnud populaarsusele ei anna see alati oodatachust. Isegi kdige kogenumad
allhanke pakkujad vdivad ebadnnestuda efektiivdemuse loomisel. Kulusid, mis
kindlustavad allhankija ennustamatu kaitumise eedghinnatakse tihti lepingu
s6lmimisel (Raassenst al 2012: 682-683). Autori hinnangul on riigihanke ltee
erinevate protsesside planeerimine ja elluviimingane elektromobiilsusprogrammile
nagu ka avalikule sektorile Uldisemalt. Probleentkoat olenemata allhankija
professionaalsusest ei pruugita saavutada plandetitlemusi, ndhtub ka ELMO

programmi puhul.

Eraldi valjakutseks elektriautode leviku kontsepisiis on uue toote turundamine.
Mahajan et al hinnangul on wuue toote kasvu silmaslades Kkriitiline

konkurentsiefektide diinaamika mdistmine. Digitaaiseedia tulekuga on tdusetunud
nahtus, kus ettevétted Uritavad integreerida oménentegevusi Uldiste protsessidega.
See tOstatab huvitava kisimuse, kuidas virtuaadgevius mdojutab Uldisi tegevusi ja
vastupidi. Selle naiteks vBib vaadelda ajalehtis Kisavad viiteid, et taiendavate
asjaolude kohta saab teavet veebilehe({fahajanet al 2000: 4-5). Cannon toob esile

votmeelemendid (vt tabel 1.2), kuidas turundadastauut toodet.
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Tabel 1.2 Uue toote turunduse votmeelemendid.

|8

Meede Meetme iseloomustus Seos teooriag

Loo .Me naitame probleemi tarbijale ja pakume suureggireSihtturu

kampaania, vBimaluse seda lahendada hea hinna eest”. Selleefgemaéaratius

millesse on sisse et pakkuda toodet, milleta tarbija ei saa elad&ufakse

kirjutatud toodet, mille eesmérk on pakkuda praktilist kasu

motivatsioon. igapédevaelus. Kasu tdlgendamine s6ltub igast
konkreetsest tootest.

Keskendu oma | Leidmaks ideaalseid sdnu oma toote iseloomustamisekied reeglid

toote
turundusele

labi video vdi muu brandi loomise pdhivotete,
aegandudev. Selle jaoks tuleb varuda piisavalt ,g

osttevotte brand
dgamisel on-line

pidades meeles, et tarbija arusaam tuleb ehitada| tiheedias.

nullist.

Toesta, et see
t6otab

Samuti nagu tarbijad on ka ajakirjandus tihti skie@t | Kasuta naidiseig
uue toote suhtes. Kui votta Uks toode, mis toGaadnda) oma toote
see skeptikule, muudab see skeptiku toote austggaktutvustamisel

teised tulevad kaasa.

Paku kliendile
suurepérast
teenindust.

Isikusta toode | Iga toote puhul, tuleb tagada, et sa oled kliendigatud
ja sa suhtled temaga. Igal juhul tuleb tagada eeeled
partneriks oma kliendile, et luua toodet, brandevikus.
Voimalusel vastata igale kirjale, kénele v6i kiissele,

mis tarbija esitab.

Allikas: (Gannon 2011) alusel autori koostatud

M.Sosa artiklist nahtub pdhimdte, et uue toote daemsel voi imbertegemisel on
maarava tahtsusega aru saada pohjustest, miksoodett on vaja. Ning selline
arusaamine ei sOltu ainult tehnilistest omadustestjd inimfaktorist. Toote

Umbertegemine viimases etapis vOib olla kulukag] kui seda ei tehta, ei 6nnestu see

toode turul kunagi (Sosa 2012).

Varasemad turundusmeetmep®hised kasitlused keskidndue toote leviku mudeli
modelleerimisele, pigem korporatsioonisisestelétafele nagu hind ja reklaam. Neile
oli omane vahene empiiriline kinnitus. Digitaalseedia tulek pakub sellele kaht olulist
taiendavat vOimalust. On lihtsam viia labi empisiil teste, kogumaks andmeid
turundusmeetmete  karakteristikute  kohta  ning limtsa on = mdjutada
turundusmeetmestiku muutujaid ja neid tdpsemalistasla. Leviku mudeld{ffusion
mode) on sisuliselt esimese ostu ja selle kordamise eahu&elle motteks on
ennustamine, millal potentsiaalne ostja paneks dotielise ostu ja jargmine seda

kordab. Kisimustele, kas esimene ostja kujunebe&sukasutajaks, kas vajaduse
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rahuldamise ja korduva ostu vahekord on suuremvismtorite voi jaljendajate puhul ja
teistele tBusetuvatele kisimustele vastuse saamisajame individuaalsel tasemel
andmeid pikema ajaperioodi kohta. See muutub tenstks tanu on-line meediale, kus
saab kasutada kasutajate registeerimis- ja erideszgedusprogramn{®ahajanet al
2000: 3-8).

Uute turunduse kasitluste esiletdusuga on kaasnémeundl, et turundusmeeskonnad
omavad vadhem kaalu ettevdtete otsuste tegemiseesjuunida néitab asjaolu, et
turundusmeeskonna juhte on aina vahem juhatustési(@s 2006; 405-407). Coumau
toob oma artiklis vélja olulise asjaoluna juhatksa@satuse turundustegevusse. Naiteks
tehakse moodsamates ettevitetes strateegiapaekokusttevottega seotud isikud
motlevad Ule strateegiakomponendid lahtuvalt turkeskkonnast, ettevotte
positsioonist ja klientidest. See on oluline turusiwieeskonnale, et olla teadlik juhatuse
ideedest kiiresti muutuvas turundussituatsioonisg njuhatuse liikmed saavad anda
vahetult edasi oma kogemusi turundusmeeskonda@danfau et al 2013:105-107)
Arvestades Uhisturunduse spetsiifikat ja uue tdakéorit vBib jareldada, et turunduse
koordineerimiseks oleks tarvis luua mingisugune Imagiism kahe osapoole vahele.

Uheks lahenduseks véib olla Coumau kirjeldatudetgiapaevade taktika.

Elektriautode Uhisturunduse puhul kerkib Ules ajih® kisimus selle strateegia
motestamisel. Varasem kasitlus oli nn ,seest vaka’s firmad keskendusid pigem oma
valjatootatud toote muugile. Mtlemine ,valjast s&% votab pbdhialuseks vajaduste
rahuldamise. Pole olemas (ht ja ainsat turundusstyat, mis tagaks edu. Selle asemel,
et toetuda Uhele silmatorkavale erisusele, tulelp @6tada ainult talle eriomane
turuomaduste ja —tegevuste muster (Kotler 2002:K@tler toob tihti kurdetava
turundustegevuse ebaefektiivsuse pohjuseks vghalaset raha kulutatakse ikka sama
vana turundusmudeli jargi, millele iseloomulikud nkoonendid on, et turg
vOrdsustatakse muugiga; réhutatakse rohkem kliendinduses olevale varale ja mitte
niivord kliendi soovidele; plltakse kasu saadatig@isningust ja ei Uritata saavutada
kliendile eluaegset kasu; hinna aluseks on tehtuliitksed ja hinnataiend, mitte
soovitud hind; ko&iki kommunikatsioonivahendeid pdantakse eraldi — nad ei

moodusta Uhtset turundustervikut; eesmargiks onamtididdet, mitte pllda mdista
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kliendi tegelikke vajadusi ja kliendile vastu tullgKotler 2002:13) Eeltoodud

tahelepanekuid kasutab autor teises peatikis ELM@htiustegevuse anallusil.

Kokkuvdtvalt jareldab autor, et Uhisturundus vdibkkuda lahendusi elektriautode
mudgi  edendamiseks tootjatele/mutjatele ja riigilkui kaesoleval ajal
votmeosapooltele toote levikul. Uhised eesmargimhiagi osapoole piiratud ressursid
vOi teadmised, loovad eelduse, et koos tegutsadetetaks saavutada enam, kui eraldi
tegutsedes. Mida suurem on koostooprojekti voim@guvus, seda suurem on koostod
efektiivsus. Uhisturundusega on seotud ka mitméskter Vaatamata thisturunduse
vOimalikule suurele panusele, esitab see suurinusdlaseid valjakutseid. Arvestades
osapoolte erinevusi ning Uhise turundusmeeskonnaudymmist on Uhise
turundustegevuse ebadnnestumise tdendosus suuuatiam Uhisturundusest tbusvat
kasu suhteliselt raske mddta ning vBimalik edu udieneda muudest teguritest nagu
ettevltete individuaalne panus, turusituatsiooniutusi vms, mistéttu tuleb suurt
tahelepanu po6odrata usalduse loomisele ning kindlalide jaotamisele ning selle

vOimalikule mddtmisele.

Uhisturundus erinevate elektriautode tootjate vabal vahetdenaoline. Konflikti
tekkimise oht partnerite vahel on kogu aeg olenkasydrd partnerid konkureerivad
omavahel teiste tootegruppide raames, samuti oflikibmht seotud sellega, et partner

vOib kasutada liitu oma turupositsiooni kasvatakssgartneri kulutuste arvelt.

Uhisturunduse kohta on inglisekeelses kirjandugem\palju erinevaid termineid ning
see katab vaga laia valdkonda. K&esolevas to0eakus$es thisturundus, kus partnerid
esinevad samal tasandil vaartusahelas ja on omlas@ambioosis. Selline vorm esineb
sagedamini korgtehnoloogia valdkondades, mis allssnevad ja kasvatavad turgu.

Samad tunnused esinevad ka elektriautode turunduses

Lisaks elektriautode leviku edendamisele oli ELM@grammile oluline toetusteenuse
turundus. Seetdttu vaadeldi teenuse turunduselsadr@dhimotted ning selgus, et need
on laienenud ja neid kohaldatakse laiemalt ka muadeegruppide kontekstis. Sellest

tulenevalt pole motet toetusteenuse turundust Vdadealdi, vaid osana elektriautode
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Uhisturundusstrateegiast. Avaliku sektori orgasisani piirangud, mis tulenevad
Oiguslikest raamidest, poliitilistest nagemusteftiisiliste ja rahaliste ressursside
vahesusest vbivad takistada kliendip&hise laherefoigrutamist. Samuti on avalikus
sektoris iseloomulik erinevate funktsioonide allkarkorras sisseostmine, mille puhul
ei ole tulemus tihti ootusparane. Uue toote tursetk; samuti nagu ka avalikule
sektorile, on loonud lisavGimalusi digitaalne meedtis véimaldab viia l1abi empiirilisi

teste, kogumaks andmeid turundusmeetmete karditates kohta ning mojutada

turundusmeetmestiku muutujaid.
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1.2 Unhisturunduse strateegia ja analliusitehnikad

Kéesolevas peatlkis analllUsitakse Uhisturundusatesgia komponente ning
meetodeid, kuidas neid planeerida ja anallusiddekSevordleb autor erinevaid

Uhisturunduse ja turundusstrateegia kasitlusi, Sgmopulaarsemaid analtiusitehnikaid.

Paljud Uhisturundust puudutavad uuringud kasitlet@ate-teenuse kimpusid, samas
vOib vaadelda ka eraldi teenindussektorist parask@ddturunduse lahendusi. Sealsed
uuringud néaitavad, et teadmistepdhise ja kohandwimelise koostdd puhul on

kriitiline, et pakkujad jagavad Uuhiseid arusaamuendi vajadustest, lahenduse
kontseptsioonist ja koostooturunduse protsessisiénata toote- voi teenusepdhisest
lahendusest, joondumine teenuse kontseptsioonieglédest nagu lahenduse kontekst,
operatsioonid ja protsessid, kliendi kogemus jartu$é annab eeldused efektiivseks
koostooks &rivorgustike kontekstis (vt tabel 1.3jakanen et al 2012: 14-15).

Kirjeldatud lahendus sobib autori hinnangul hastiekektriautode turunduse konteksti,
kuivord samuti on pdimunud toote (elektriauto) gmeriuse (ostutoetus) turunduse

kontseptsioonid.

Tabel 1.3 Olulised tegevused pakkujale, kui otsitakse iinistduse teel lahendusi.

Teenuse kontsept{ Juhtimisalane meede
siooni element

Teenuse vaartusJagada kliendi nagemust ja kogemusi, et definedaakreetne kliend
(service valug vaartuste protsess ja teda juhtivad elemendid.

Defineerida potentsiaalne vaartus, mida lahenduwlp&onkreetsele
kliendile v&i kliendittiubile.

Konkretiseerida lahenduse vaartus kliendi jaoks.

Lahenduse Julgustada klienti jagama infot oma probleemide wdjaduste kohta,
tuumkontseptsioon mis tuleb lahendada.

(Core content of theKasutada kliendi levinud arusaamu, et identifitekekliendi vajadusi.
Solution Defineerida ja valida optimaalne kombinatsioon uessidest, mis

sobivad kliendi vajadusega.

Teenuse operatsioonjdKooskdlastada rollid ja Ulesanded pakkujate (Uhistduses osalejate)

ja protsessid vahel. Kaardistada lahenduste kohaletoimetamiseratgigonid ja
(Service operations angdprotsessid, arvestades kliendi eelistusi osalefais®ntrolli kontekstis.
processes Luua usaldust ja omavahelist suhtlust.

Kliendi kogemus Defineerida tegutsemise, dialoogi jm tase, midaerkli ootab ja

(Customer experience)| planeerida koosttotegevus sellele vastavalt.
Veenda kdiki pakkujaid pakkuma veatut kogemustrklike, lites neid.

Allikas: (Hakanen et al 2012: 16)
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Autor valib Hakanen et al Uhisturunduse tegevustetdeptsiooni antud t66 analldsi
alusmudeliks. Kirjeldatud mudelis toodud elememten¢nde anallitsitehnikaid aitavad

sisustada ja tdiendada teised turundusstrateeffmsasatavad meetodid.

Planeerimine on valtimatu ning planeerimisprotdessolulisem, kui selle tulemusena
koostatud plaanid. Strateegia olemus on validaviesieerinevalt konkurentidest (Porter
1996: 64). Eemarkide poole piidlemise protsedsbtiinnata ning kui naib, et
eesmarke ei suudeta saavutada, tuleb midagi muvtaKotleri hinnangul on
turundusplaanide pdhivaldkondi kuus (kaubamaérki,oteénihma, uudistooteid,
turusegmente, geograafilisi ja klienti puudutavadumdusplaanid) ning need peavad
omavahel sobima. Neid ei saa koostada uiksteisasli,esamuti vajavad kéik eeltoodud
valdkonnad kaht plaani: pikaajaline strateegiaplgaaastaplaan (Kotler 2002: 168;
169).

Strateegiline turundusplaan peaks olema seotudO#titestrateegiaga, muidu on see
maaratud ebabdnnestuma (Ryat al 2007:212). Autor, anallidsides ldisi
turundusstrateegia komponente (Rl al 2007, Kotler 2002, Brennan 1995) ja
Uhisturunduse raames strateegia komponente (Ned@5 j2 Dickinson, Ramaseshan
2008) leidis, et Uldine strateegia Ulesehitus ahistduse ja tUldisema turundusstrateegia
puhul erineb vaid nuanssides, mis vdivad olla timfjerinevate autorite vaatenurkadest.
Anallusi kaigus leitud ja ka Uhisturundusega kohtanhd strateegia
p6hikomponendid on esitatud jargnevas tabelis 1Ryal et al ké&sitletud
vOtmeelementide juhtimisekéy account managemert KAM) turundusmudel on
suuresti valja kasvanud kliendi vaatenurgast l&dtuving kogub populaarsust eeskatt
talle omase vahema burokraatia ja paindlikkuse t&tRyalet al2007: 211;220).
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Tabel 1.4.Uhisturundusstrateegia komponendid

Komponent

Komponendi elemendid

Olukorra analiis

Ulevaade hetkeolukorrast
SWOT-anallis
Eesseisvad pohiprobleemid
Tulevikuprognoosi

Suhete/ Arikeskkonna vétmeelemendid sektorianalliiis, koriisielukord,
vitemeelementide peamised véljakutsed. Senised algatused votmeelelmasas, rahalised
Ulevaade eesmargid, planeerimise eeldused

Eesmarkide Uldised eesmargid

plstitamine Konkreetsed eesmargid

Strateegia Sihtturud

analliis ja valik

Pdhipositsioon

Hinnapositsioon

Koguvéartuste kuvand

Turustusstrateegia

Kommunikatsioonistrateegia

Tuvasta ja prioritiseeri votmevdimalused koos vihamentidega. Nende
positsioon kliendi portfellis

Klientide
seadistamine
Suhete juhtimine

Kriitilised edu faktorid ja tarnija suhteline estuStrateegia suhete
juhtimiseks. Kliendi otsuse tegemise Uksus. Kontieardistamine (kes
radgib kellega, suhte soojus jt.)

Tegevusplaan

Eesmarkide ja strateegiate alusel pannakse paidaéetne plaan,
mis viiakse ellu tahtajaliselt. Tuleb maarata isikkes mille eest

Allikas: ( Ryal et al 2007:217; Kotler 2002: 170-177; Brennan 1995: 44&véé
2007:187-188; Dickinson, Ramaseshan 2008:545-5#lsgl autori koostatud.

Autor ei kasitle tapsemalt kontrolli funktsiooniluRorraanalliisi ja votmeelementide

ulevaate meetodid on aluseks t60 empiirilises @dektriautode turu analllsimiseks

Eestis.

Haakaneni mudelis valjatoodud mdistete interprat@seks ja analliisimiseks. Lisas 2

Strateegia analttsimudeli

o

hoolitsevad ja tulemusi jalgivaéelarve, riskid ja ettenagematud kulud.

elemente kasswtaabivahendina eeltoodud

on tapsemalt valja toodud Kotleri strateegia kongmiide osised, mida kasutatakse

empiirilises osas turuosalistele kisimustike motaassel. Tegevusplaani p6himdtteid

kasutatakse empiirilises osas pigem Uhisturundosagejate Ulesannete jagamise ja

uldisema ajaraamistiku kontekstis. Uhisturundussugehalt on t66 fookuses pigem

ettepanekute valjatéotamine riigisektori tegevustekis looksid aluse erinevatele

detailsetele turundustegevustele.

Uhisturunduse strateegia erinevuseks erinevate &oergide osas on rollide jaotus ja
tegevuste koordineerimine osalejate vahel (Dickindeamaseshan 2008: 542-543).
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Strateegia komponendid, mida Kotleri jargi vOib giada sihtturgudeks,

pdhipositsiooniks, hinnapositsiooniks, koguvaaduktvandiks, turustusstrateegiaks,
kommunikatsioonistrateegiaks vdi Ryal et al alusétmeelementideks, koosnevad
sarnastest elementidest. Dickinson ja Ramaseshaitevad Uhisturunduse strateegia
komponentidena just ,marketing mix* (ingl.k), midaeesti keeles teatakse
turundusmeetmestikuna (Mutgi- ja turundussdnas?i®04:61), pdhielemente

(Dickinson, Ramaseshan 2008: 542-543).

Professor McCarthy tddes 1960 alguses, et turuneesnestik koosne# P-st: toode,
hind, turustuskanalid, muugitoetus pr¢duct, price, place ja promotidn
Turundusmeetmestik koosneb vaga paljudest toimasgumida on pidtud grupeerida,
et oleks lihtsam ,puude taga metsa ndha“. Hillemsoovitud siia lisada erinevaid
tapsustusi ja elemente (Kotler 2002: 96). Brennam amakorda leidnud, et
turundusmeetmestiku alla kuuluvad kdik need asghahis on turundusttoétaja kontrolli
all ja mida saab suunata. Samuti on tema hinnalguhdusmeetmestikumarketing
mix) idee vdlja tb6tada diged ja sobivad turundusmedtifight mix), et saavutada
turundustddtaja oodatavaid eesmarke (Brennan 1®953). Eri tegureid tuleb
koordineerida nii iga elemendi siseselt, kui kagk@P omavahelistes suhetes. Klient
peab veenduma, et ettevGte pakub teistest pareddmtust, vaiksemaid kulutusi,
mugavamat ostuvdimalust ja kvaliteetsemat kommusi@ani. Konkreetset positsiooni
otsides tasub silmas pidada alltoodud tabelis 1&3fjatoodud positsioneerimise
pShimotteid. (Kotler 2002:59;121).

Tabel 1.5 Positsioneerimise voimalused

Komponent Komponendi iseloomustus

Omaduse positsioon mingi atribuudi voi iseloomuliku omadygeyi

Hive toode lubab mingit hiive

Kasutus/rakend! | toode positsioneeritakse, kui parim teatud kasaldgonna

Kasutaja toode positsioneeritakse sihtgruppi kuatierkasutajate jargi

Konkurent toodet esitletakse konkurendi tootegaetfes paremana voi teistsugusena
Tooterlhn ettevdte vGib nimetada ennast tooterihma liit

Kvaliteet/hind toode positsioneeritakse kvalitgedhinna jargi

Allikas: (Kotler 2002:59) alusel, autori koostatud
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4P elementide liigendamiseks ja anallitsimiseksmakorda erinevaid tehnikaid. Nii
Westwoodi kui ka paljude teiste kasitluse kohasgéib teenuseid vaadata kui toote
alamliiki. Teenuse organisatsioonid milvad omaustest saadavat kasu kui kaupa
(Westwood 2011:7,8). Kotleri kohaselt saab kdikupa diferentseerida tegelike voi
psuhholoogiliste tegurite alusel. Edu saavutamispkab toote eristumine olema
asjakohane ja selgesti aratuntav (Kotler 2002: .1049te diferentseerimise véimalused

on toodud tabelis 1.6.

Tabel 1.6.Toote diferentseerimise voimalused

Erinevused Erinevuse omadus
Fuusilise omadused, sooritusvBime, vastupidavus, usaldusygatsain, stiil, paker
Kattesaadavug seda miikase kaupluses, interhefibrieteel
Teenindus kattetoimetatus, hooldus, parandus, katsioon
Hind kallis, keskmise hinnaga, oc
Imago stimbolid, 6hkkond, meedia

Allikas: (Kotler 2002: 101), autori koostatud

Eeltoodud klassifikatsioone kasutatakse jargmisépeatikis koos elektriautode
spetsiifiliste omadustega, analtiisimaks, missugusteaduste puhul on vdimalik
kasutada UOhisturunduslikke meetmeid ja mille puhuhitte. Erinevate
turundusstrateegiate planeerimisel on toote pulwiine arvestada selle elutstiklist
tulenevaid isearasusi. Toote elutstkli all ei nméstturunduses niivord toote fudsilist
kulumist, kuivdrd just selle moraalset vananemi$bote elutsikli faasid on:
juurutusfaas iitroductior), kasvufaasdrowth), kiipsusfaasnfaturity) ning langusfaas
(decling (Rogers 1995: 10;150). Iga elutsikli faasiga eotsd ka teatud kliendigrupid.
Rogers on eristanud viit erinevat toote kasutugglekategooriat, milleks on algatajad,
varased kasutajad, varane ja hiline enamus ningy&ajad (vt joonis 2). Vélja ei ole
toodud neid, kes kunagi toodet ei kasuta. Rogexsagelt on levikdiffusion) protsess,
mille puhul on uuendused kommunikeeritud l&bi tdakanalite teatud aja jooksul

sotsiaalse susteemi liikmeteni (Rogers 1995: 10;150
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Joonis 2.Toote kasutuselevdtu kategooriad (Rogers 1995:11050) alusel

Elektriautode turundamisel on autori hinnangul Ieetk kohal klientide
segmenteerimine ning kriitilise tahtsusega just é¥sigteooria kohaselt algatajate ja
varajaste kasutajate vdimalikult objektiivne analiigelnevaid kasitlusi analliisides, on
autori hinnangul turunduses oluline mdista inimegEmust ning tema motivaatoreid.
Uks selgemaid kasitlusi on Abraham Maslow vajadinégarhia teooria, mis seletab
asjaolusid, mis inimesi motiveerib. Maslow iselo@tab inimest, kui alatasa ,midagi
vajavat® inimest, kes otsib vBimalusi selle vajaglushuldamiseks. Tema selgituste
kohaselt on need vajadused hierarhilises jarjestusadalamast kdrgemale. Kui
inimesed liiguvad Ulespoole moédda teoreetilist @age hierarhiat, muutub raha
olulisuse osakaal vaiksemaks (Oleson 2004: 84-85).

Westwoodi jargi kehtib dldiselt seaduspérasus,oetet hinnatase maarab selle toote
ndudluse (Westwood 2011:9). Kotleri kasitluse kelitasdib eristada kulupdhist ja
vaartuspohist hinnastrateegiat. Kulupdhise hinagestigia puhul méaratakse kuludele
lisahind, milleks kasutatakse juurdehindlust. Vé@spbhise strateegia puhul arvutatakse
valja kdrgeim hind, mida klient on valmis maksmaoie eest kusitakse aga mdnevdrra
vaiksemat hinda, et ostjale jadks no ,klienditagbtler 2002: 103). Elektriautode
puhul on just hinna faktor ks olulisi térkeid nenldiemal levimisel ning on strateegia
analuusis olulisel kohal.

Turustuskanal katkeb endas oma toote ja ettevotimijaoks dige kanali valikut nende
hulgast, mis on vB6imalik. See hdlmab veel lisakigsiiist jaotust ja klienditeenindust.
Muugitoetus on luhidalt dige sOGnumi edastamine t@ig@imesteni. Siia kuuluvad

personaalne muik, reklaam, mutgikampaaniad. Resasldasutatakse kombinatsiooni

26



kdigist kolmest valdkonnast. (Westwood 2011:9;.1B)Kotler lisab loetellu veel
suhtekorralduse ja muugitod (Kotler 2002:107). UXAmmunikatsioonistrateeg
Laswell on s@nastanud kommunikatsiooni ,viie W* aleil (vt tabel 1.7), mis aitab

toetust paremini mdista ja kavandada ( Laswell 1343

Tabel 1. 7., Viie W-e“ mudel

Who? What? Way? Whom? What effect?
Kes on s6numi | Mida s6num Millist teabekanalit Kellele sénum on | Milline on
l&hetaja? sisaldab? kasutatakse? suunatud? sOnumi moju?

Allikas: (Laswell 1948:37) alusel autori koostatud.

Uhisturunduse strateegiakomponentide analliusi jankiamise seisukohalt on oluline
hinnata sisemise meetme ja keskkonna suhestunfiatmamoodi, nagu 4P meetodit
saab kasutada analliisimaks asjaolusid, mis on dustibtaja kontrolli all, saab
kasutada PESTpolitical, economic, social, technological factorpoliitilised,
majanduslikud, sotsiaalsed, tehnoloogilised) megtetimdodta turunduskeskkonda, mis
ei ole turundusttotaja kontrolli all. Lisaks vaatielatele valdkondadele on oluline iga
juntumi  puhul eraldi aru saada, missugune faktor oluline konkreetsele
organisatsioonile, konkreetsel ajal ja kas poteatse mdju on soosiv vOi mittesoosiv.
Mudelil on ka mitmeid modifikatsioone ning vdib dda veel oOkoloogilisi ja
kultuurilisi  tingimusi  (businessPEST..2013). PEST mudeli abil analtusitakse

empiirilises osas Eesti keskkonda elektriautodstiihinduse vaatenurgast.

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Thre@tgevused, ndrkused,
vOimalused, ohud) analils on kesksel kohal paljudesistusprotsessides ning
kasutatakse ka eelnevast lahtuvalt Uhisturundudekoroa anallisimisel. SWOT
anallisi puhul méddavad tugevused ja norkusedesisésgureid ning voimalused ja
ohud valiseid (Weisheng 2010: 317-319). Kuivérkegldatud PEST analiiis mdéddab
samuti valiskeskkonna mdjusid ja 4P meetod katamised sisemised tegurid, samuti
Porteri 5 jou mudel mdddab &rikeskkonda, ei kasuitor empiirilises osas eraldi
SWOT analiusi, kuigi see oli erinevate kasitlustdnyp strateegiamudelites kesksel
kohal.
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Michel Porteri strateegiline 5 jou kasitlus aitalbrfata konkurentsikeskkonda. Porteri
kasitluse kohaselt jagunevad konkurentsi reeglidksi jduks, mis on vastavalt uute
sisenejate joud, asenduskaupade joud, ostjate jtaudijate j6ud ja konkurentide
omavaheline rivaalitsemine. Mida suuremad on koekigijoud, seda vaiksemad on
ettevotte vbimalused hinna tdstmiseks ja suurensairkateenimiseks. ldeaaljuhul on
kdik konkurentsijdud ndrgad. Kui ainult osa konkui#jdude on ndérgad, siis vOib
tegevusharu osutuda atraktiivseks tugeva turuposiigya ettevottele, mille strateegia
pakub kaitset konkurentsijbudude surve vastu. Alislivajavad just tugevamad
konkurentsijoud, et vajadusel saaks kavandada westimeid (Porter 1985:3-4).
Mudelit kasutatakse empiirilises osas Eesti elaktode turukeskkonna tegurite

modtmiseks ning selle tulemusi erinevate Uhistunsiikle ettepanekute hindamiseks.

Uheks alternatiivseks turunduse analiiiisi ja plameemeetodiks vdib pidada tdmbe-
tbuke strateegiat, mida on vdetud aluseks ka ELM®@uniduskontseptsiooni
valjatootamisel, mida anallilsitakse tadpsemalt eiigpdis osas. Termin parineb 1960-
ndatest USA ariringkondadest, kus turunduses ptioowBaratleda, kas kasutada
tootjakeskset lahenemist, mida nimetati tdukestigitks vOi tarbijakeskset lahenemist,
mida nimetati tdmbestrateegiaks. TOukestrateegidulpu(pushing strategy) on
turustuskanali meetmed nagu isiklik madk, reklagem,muud midgi edendamise
meetmed suunatud sellele, et veenda vahendajaahtédkoos toote turustamise nimel.
Tombestrateegia (pulling strategy) puhul tekitagakarbijate ndudlus tootele, mis
omakorda tagab tema turustamiseks vajaliku turkahedi huvi ja toetuse.
Muugitoetusmeetmed on sellisel juhul suunatud légpgale. Tihti kasutatakse
modlemaid meetmeid koos (Smiley et al 2005: 602-6E38nb et al 2009: 412-413).
Eeltoodud anallusitehnikat kasutatakse empiirilisseddmete ja ettepanekute

analitsimisel.

Uheks enimkasutatavaks tooriistaks turundusuuraigon kisitlus, mida kasutakse ka
erinevate autoturgude analtusimiseks (Cucerau 200D98-1105). Autor kasutab
empiirilises uuringus eelkirjeldatud mudelite jaastegiakomponentide sisustamiseks
poolstruktureeritud kusitlusi, mis on fookusgrug pilootuuringu alused, korvuti
dokumentide anallilsi ja vaatlusega. Sellest tulhewn kisimuste moodustamise ja

analliisi aluseks valjatoodud strateegiate votmesidid.
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Kokkuvdttena vOib valja tuua, et alapeatikis vadidehissugused tegevused oleksid
Uhisturundusele iseloomulikud ning missugused ormeduja komponendid on
Uhisturunduse strateegial. Seejarel toodi véljsaldea t60 seisukohalt Uhisturunduse
sobivamad analtusitehnikad, millele tuginetakseieiiges osas andmete kogumisel ja
analiidsimisel. VorrelddP mudeli, PEST anallisiSWOT analiisi, Porter 5 jou
mudeli, tdmbe-tduke strateegikasitlusi. Enam pdorati tédhelepanu elektriautode
turunduse seisukohalt olulisematele valdkondadelguntoote positsioneerimine ja
diferentseerimine, toote elutsuikli, kasutuselevatleviku pdhimotted. Vaadeldi kliendi
vaartuste ja vajaduste, samuti nende segmenteeriteisnikaid. Selgitati luhidalt
hinnastrateegia, turustuskanali, —mudugitoetuse  &@saéihnikaid. Valjatoodud
vOtmeelemente kasutati  kisitluse, kui keskse tursed uurimismeetodi,
valjatootamisel. Kusitlust kasutatakse empiirilisesas fookusgrupi ja pilootuuringu

labiviimisel.
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1.3 Elektriautode toetusprogrammi thisturunduse eri parad

Kéesolevas peatikis vaadeldakse uUhisturundusekebisiti olulisi elektriautodele ja

autoturule iseloomulikke asjaolusid. Selleks vitaddse ja analliisitakse teaduslikke
kasitlusi elektriautodega seonduvatest maailma didest. Samuti  selgitatakse
elektriauto spetsiifilisi omadusi ning sellega vatieseotud termineid, mida tlejaanud

t60 kontekstis kasutatakse.

Ligikaudu sajand tagasi, kui autotdoostused olidsatekkimas ja kujunemas, vdistlesid
omavahel sisepdlemis- ja elektrimootoritega aufbahdus, et elektriautod vdidavad

sisepBlemismootoritega autode ees, sest need anlatiat usaldusvaarsemad,

turvalisemad ja lihtsamini opereeritavad. Sisep@emotorite voimsuse kasv tdéhendas
suuremat Kiirust ja veovahendi jéudu. Lisades neiteadustele suurema séiduulatuse
Uhe paagitaiega ja elektriautode edestamist kulmatlgles, jouti sisepdlemismootorite
valitsemisaega. Aastate jooksul on turukesksedised elektriautode kasutuselevétu
osas luhtunud. Ainuke edu, mis on veidi suunanugetelektriautode poole, on seotud
hibriidautode turule tulekuga 1999. aastal. Samalsubriidid kaugel olemast tdelised

elektriautod, kuivdord p&hinevad suuresti sisepésnaotoril, kus intellektuaalsed

elektroonilised seadmed koguvad kineetilist en¢rga suurendada labisditu (Trends
2012: 24-25).

Erinevate uuringute tulemustest fossiilsete kitusibta, milles kasitletakse tihti ka
nende varude ammendumise kisimust, vOib teha jiseldet need ei ole tuleviku
energiaallikad. Lisaks COemissiooni piiramisele Ulemaailmselt, hakkab mma
senine trend diisli ja bensiini kasutamisel ja kiss, kas elektri v6i vesinik vms
tehnoloogia tuleb asemele muutub pigem kisimusekil see toimub (Leroux et al
2011:12). Elektriautode uue tuleku puhul on Eemthases seisus kogu muu maailmaga
ning porkub sarnaste probleemidega. Seet6ttu atdgie jargnevalt Uhisturunduse

seisukohalt olulisi asjaolusid elektriautode leviku
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Elektriautod konkureerivad peamiselt sisepflemigmitega autodega. Autor
analliisib, mis on seni sisepflemismootoritega @&uttdunduse votmeelemendid.
Seejarel selgitatakse, missugused erinevused igtua&d seisnevad nendega vorreldes
elektriautode  turundusel ja kus vOiks elektriautodbmada eeliseid

sisepdlemismootoritega autode ees.

Klientide eelistuste juures on oluliseks tegurikBendigruppide rahvus, kui ka
thiskondlik, majanduslik jaotus (Sha et al 2013jrgdevalt tuuakse tabelis 1.8
eelistuste jaotumine sakslaste ja hiinlaste voeHiusielja suure grupi l6ikes, mis on

klassifitseeritud toote taskukohasuse ja ostuksigaleku jargi.

Tabel 1.8.Klientide eelistused auto omaduste osas hinnatkkudie jargi

korge taskukohasus-madal valmisolek korge taskukohasus-korge valmisolek
Telgur Hiin. | Saksl. Tegur Hiin. | Saksl
voimsus 23 |05 voimsus 21 1.2
valimus 1.0 [1.0 valimus i3 |13
korgtehnoloogia | 0.8 [ 0.8 hind 07 10
kiituse siastlikdos | 0.8 0.3 kasitletavus 0.6 13
mugavis 0.6 1.0 - korgtehnoloogia | 0.6 1.2
Tegur Hiin. | Saksl. | Tegur Hiin.

vilimus 1.1 0.9 hind 2.3 0.9
kiituse siastlikdons | 0.7 0.5 vilimus 1.0 1.0
kisitlus 0.7 0.9 kiituse sgastlikdms | 0.8 0.8
kérgtehnoloogia | 0.6 0.7 miugavus 0.8 0.3
hind 0.6 0,2 kvaliteet 0.6 1.0
madal taskukohasus-madal valmisolek madal taskukohasus-kérge valmisolek

Allikas: (Sha et al 2013 ) alusel, autori koostatud

Analtusides Sha et al 2013: ; Fruhauf 2012; Kegasg 2013; Discover the key factors
2013; Volkswagen 2013; Siddarth 2008 materjale tautoja seal eduka turunduse
kohta, koostas autor tabeli 1.9 sisepdlemismoeigait autode turunduse peamiste

vOtmeelementide kohta.
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Tabel 1.9.Senisedsisepdlemismootoriga autode eduka turunduse voamesidid.

Tegur Teguri selgitus

Brand Holistilise brandi strateegia integreeritub®* turundusstrateegiaga
tugevdab bréandi ja edendab muiki. Brandi orierdatsi staatus, usaldus.

Finantsteenuste Finantsteenuste kattesaadavus vdimaldab juurdepéddiendavatele

kattesaadav! kliendigruppidele

Kvalitatiivne Haridussisteem, talendid, autoeksperdid. Fookus wdmbamisel,

persone treeningul ja lojaalsusprogrammic

Kasvav autopark Kasvava autopargi tingimustesuom gotentsiaal kasutatud autode é&rjle.
Professionaalsus, l&bindhtavus ja usaldus on vGtamadarenguls

Uued tehnoloogiad] Sudu ja liiklusummikute kasv, kasvav keskkonnatié&kds, riiklikud

innovatiivsed investeeringud ja subsiidiumid, kiire infrastruktuareng, kiituse hinnga

lahendused kasv nduavad muutusi.

Edukas jaotuskanal, Autotootjad ei ole reeglina edasimiitjad ning peaeadmisel arvestama

edasimiija ka edasimiijate arvamusega. Sellele lisandub fEoklbs.

Rahavoogude Edu tagamiseks peab andma allahindlusi, erineyvaid

juhtimine finantseerimisvéimalusi,

Kohalike ja Turvalisuse, kltuse ja tehniliste nduete poolesbdEte tagasikutsumine

rahvusvaheliste
standardite vastav

vOi muud vdimalikud riiklikud taksitused.

Paindlikkus vaja-
dustemuutumise

Moodsas autoéris omab klient suuremat v8imu nirigtaatjad peavag
rohkem kohanduma kliendi vajadust

To6hus tootmine

Madala tootmiskulude ja kvaliteedieime hoidmise tasakaal

Kulude
planeerimine

Tugevas turukonkurentsis vBimalus kulude kokkuhsiuk

Uhisturundus

Suured autotootjad vajavad edu hoidmiseks innarsaiid lahendu

Arenevad turud,

Kes on turul esimesed, vbidavad klientide lojaasus

uues turu
Fokusseeritud Keskendumine mingile segmendile. Naiteks Toyotadlikas hibriididg
strateegi tootmisel, kuivdrd ei suutnud edukalt toota luksieaid

Labiraakimisposit-
sioon

Konkurentidest parem positsioon miijate juures braadise.

Teadmiste jagamin

e Rahvusvaheliste ettevotete erinevate harude tesslfifislustamine.

On-line turundu:

Koduleht, informatsiooni kattesaadavus, miigitdegsvuse

*6 P (Product, Price, Place, Promotion, Proced2egple)

Allikas: (Sha et al 2013:1-16; Frihauf 2012:1-2%yksuccess 2013; Discover the key
factors 2013; Volkswagen 2013; Siddarth 2008: 484})4lusel, autori koostatud

Elektriautode turundusel edu saavutamiseks tuleksriahinnangul lahtuda vahemalt

samadest alustest, kuid lisaks ilmnevad aku jatrehe®otorist tingitud erisused, mis

muudavad elektriautode turunduse fookust. Selleleinévalt vaadeldakse jargnevalt

elektriautode vOtmeelemente ning seejarel eleko@al olemusest tingitud peamisi

takistusi nende levikul.
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Maailmapraktikas liigitatakse elektriautosid eria#vning need vdivad erinevates
rikides kanda erinevaid nimetusi. Singh'i alusebibv eristada naabruskonna
elektriautosid Neighbourhood electric vehicles — NBVéinna elektriautosid ity

Electric Vehicles — CEVslaiendatud ulatusega elektriautosikiended-range EVs —
E-REV$, pistikhibriide Plug-in Hybrid EVs — PHEVskdrge joudlusega elektriautosid
(High-Performance EVs — HPEVESingh:4). Rahvusvahelise elektrotehnika konmisjo
IEC (International Electrotechnical Commissjonstandardi 61851-1 alusel jaguneb
laadimissusteem k&esoleval ajal 4 kategooriass&tavalt tehnilistele parameetritele
ning laadimiskiirusele (Rahvusvaheline.. 2011).sas 3 on vélja toodud tapsemad

selgitused erinevate elektriautode liikide kohtagniCE laadimissusteemide liigitus.

Analtusides Grinig et al 2011, Hensktyal 2011; Hodsoret al 2010; Trends 2012,
Reiner et al 2010 artikleid, vdib valja tuua, ekistused elektriautode ostmiseks
erinevates maailma osades nt USA, Jaapan, Hiina, jBL on sarnased.
Voétmeelemendid takistuste néol elektriautode osthniéng sellest tulenevalt laiemal

levikul, on valja toodud alljargnevas tabelis 1.10

Tabel 1.10.Takistused elektriautode levikul maailmas

Takistus Selgitus

kérge hind Hinnad on liiga kdrged, vaatamata tiéde subsiidiumitele.
Hinna seos pohiliselt aku tehnoloogiatega.

89 % elektriautode sbiduulatus jaab kaesolevalldj@lkuni
200 km vahemikku ning peamiseks rakenduseks on

piiratud sdiduulatus linnasisene ja t66s6idud, mitte reisimine
valjakujunenud harjumused Uihiskond on harjunud édyenenud
sisepBlemismootoritega sGidukitega ning tanklavgegu
vaike mudelivalik suhteliselt vaike mudelite valithuldamaks erinevate
huvigruppide vajadusi.
piiratud laadimistaristu Laadimisseadmetele orapiid juurdepéds, lisaks ajakuly.
umbusk tehnilisse vimekusse: Ollakse umbusklikud selles, et pakutav tehnika issapalt
e Sodiduulatuses kips massiliseks kasutuselevotuks.

e Vastupidavuses
usaldusvaarsuses

vahene teadlikkus Véahene teadlikkus elektriautadelifavatest hivistest ja
muust lisandvaartust pakkuvast.

Allikas: (Griinig et al 2011: 15, Henslet al 2011:11-13; Hodsoet al 2010: 25-27
Trends 2012: 24-25, Reiner et al 2010) alusel,rakémstatud.
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Turunduslikult on autori hinnangul oluline eeltoodbarjaéride tletamine, mille Uhe
vOimalusena nahakse Uhisturunduslikke meetmeidjn@&alt selgitatakse, kuidas on
vOimalik véljatoodud puudusi kompenseerida ning kbs/ad ilmneda elektriautode

eelised, mis on oluline turunduslikult esile tuua.

Elektriautode turunduses peetakse Uheks miinusék®st mudelivalikut, mis suudab
rahuldada piiratud hulga klientide huve ning misjust Eesti oludes kriitiline. Grinig
et al andmetel oli 2011 aprill seisuga 106 erinevat el@kto mudelit kokku 66
erinevalt autotootjalt, sisaldades mudeleid 15 mmasuurimalt autotootjalt (Grunigt
al 2011: 15).

Hensley et al kohaselt kasutavad suurlinnades paljud autot &gtéks soitudeks,
naiteks liikumiseks todle ja koju, mistdttu lahiajksumus ja luhike kestvus aku puhul
on vaiksem probleem, kui see on mujal. Selle aseatabota kéiki otstarbeid katvat
elektriautot, vBiksid autotootjad segmenteeridgaabhende sdidueesmarkide jargi ning
arendada neile atraktiivsete hindadega mudeleitde miiurema aku mahutavusega, kui
sOitja vajab (Hensleyet al 2011: 12-13). Sama seisukohta tdiendab Hodsol
uurimust6o, mis keskendus tuupilistele sGidumissidele USA-s ning uuris faktoreid,
mis mdjutavad energia salvestamise parameetreidljaga seonduvaid autode akude
maksumusi. Vorreldes sisepdlemismootoritega autbdegavutavad elektriautod
suurema energiakasuteguri  (miili  kilovatt-tunni  kmh ja seega Uhikut
energiasalvestamise kohta), kui s6idavad suhtelsatialal kiirusel kohalikel teedel ja
paljude peatumiste ja kohaltvdtmiste korral. Seljéseldub, et elektriauto, mis sobib
kdige energiamahukamate soéidumissioonide/eesmarkideniseks, Uletab tarbija
vajadusi, kes kasutab autot lihemate vahemaaddiiksema kiirusega soditmiseks.
Sellised soidukid ei paku parimat hinna-kvalitegahet (Hodsoet al2010: 26-27).

Hodson et al t66st tasub valja tuua turunduslikldtised téhelepanekud (Hodsenal
2010: 26-27):
e tdusev vajadus energia salvestamise hulga suureselesntOstab elektriauto
hinda oluliselt (bensiiniga sditvate autode puhwlirem paak ei ole oluliselt

suurem kulu);
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e sOidu pdhjus, palju rohkem, kui s&iduki suurus, raha néudmised
energiatalletamisele;

¢ linnas ringi sditmisedriving along towh ning punktist A punkti B, nt kodust
toole/toolt-koju sditmisedommuting)puhul, vimase kdrgem vajadus suurema
energiasalvestamise Ule ei tule peamiselt suurerkdstnetraaZist vaid

kdrgemast keskmisest kiirusest ja seega suuremastakistusest maanteel.

Eeltoodud autorite seisukoht viitab turunduslikeliulisele asjaolule, et erinevate
elektriautode puhul on v@imalikud Kliendigrupid revad ja olulist rolli mangib

segmenteerimine ja positsioneerimine. Oluline omrektelautode valdkonnailese
turundamise puhul arvestada, et elektriautod ondtija omadustelt vaga erinevad, mis
vOib Uhtedele mudelitele teha liiga ning teistehelaa omadusi, mida neil pole. Samuti
sobib elektriauto oma omadustelt linnakeskkonda, teusaavutab eeliseid. Viimane
asjaolu on markimisvaarne Eesti oludes, kus swnalefekt on kisitav ning elektriauto

eelised vdivad tbusetuda vaid suhteliselt piiratjadja distantsi tingimustes.

Hensleyet al hinnangul on tehnikaeelistused linnade |6ikesexaal, mida vdib autori
hinnangul laiendada ka rahvustele. Uurimusest méhet jaapanlased eelistavad
Ulekaalukalt pistikhUbriide, mis sdidavad lle 60,kmida on vdimalik laadida ja
lulitada bensiinimootorile. Selle pdhjuseks on stk esmaseid autoostjaid, kes
nduavad pereautosid taisfunktsionaalsusega. Newki¥ asutusid aga populaarseks
laetavad elektriautod, mis labivad 60-90 km (Hepsé al 2011: 13). Hodsoret al
hinnangul vdiks ca 38 miljonit USA majapidamist alel elektriauto osta. Selle
tdendiks on, et nad omavad vahemalt kaht sGidisist(saaks kasutada ndudlikemate
sOitude jaoks), vahemalt Uhel on madal sdiduulatirsy majapidamise aastane
sissetulek vbimaldaks seda. Elektriauto ei ole wsabale majapidamisele. Méned
vajavad pistikhibriidi, et oleks tagavaravdimalugike sisepdlemismootor) (Hodsen

al 2010: 27). Eeltoodud vaidetest ilmneb asjaolu, lektaautole esitatud ndudmised
voivad linnade, samuti ka rahvuste I6ikes olla @vad, mida on oluline silmas pidada
just Eesti kontekstis ning viitab turukeskkonna wd@ hindamise olulisusele

turundustegevuse planeerimisel. Taiendavalt nahdtib,potentsiaalsete elektriautode
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klientide hulka vbBib projekteerida, modtes autodelkh majapidamises, aastast

sissetulekut ning sdiduiseloome.

Kdige targem viis elektriautode turgu ,kdima lUKagaole ilmtingimata kasvavad
rahalised stiimulid. On leitud, et rahalised stilidu naiteks USA fdderaalne
maksukrediidi toetus elektriautode ostmiseks, t@dakill esialgset ndudlust, kuid ei
vii olulise huippeni elektriautode kasutuselevtini8® finants- ja mittefinantsmeetme
puhul, mida katsetati New Yorki tarbija peal, ofelgiivne mdni madalahinnaline
meede. Tarbija haridus on ks selline meede, mikrotiline nii varajase, kui ka
massitarbija kaasamisel. 50% Shanghai ja New Ywddtanutest Utles, et nad ei
teadnud eriti palju elektriautodest ning olid miketl vaikese sdiduulatuse parast.
Samuti tdhelepanuvaarse asjana ei teadnud paljudlektriauto aitab neil pikema
perioodi peale kokku hoida kituse ja hoolduse pédknsley et al 2011: 14).
Globaalsed autotootjad Uritavad defineerida tulevikrgu elektriautodele. Jéudmaks
kaugemale j6ukast, keskkonnateadlikust voi ,tehsgkaarmunud” ostjatest, peavad
tootjad arendama tooteid, mis rahuldavad tarbigpse mure- hea hinna ja kvaliteedi
suhte (Hodsoet al2010: 28).

Hasti motiveeritud eratarbijad suurtes linnadesudgw York vdi Shanghai koos teiste
populaarsete varajaste adopteerijatega, nagu kindtaarsruutidega linnasiseste
teenindusautode juhid, on véti elektriautode turikemaperioodilisele arengule.
.Ratsepatbona“ valmistatud varajaste toodetega eermtgmentide vajaduste
rahuldamiseks saavad autotood Ules ehitada tugkjadisd tuumostjate gruppi, kes
levitavad sdnumit suust-suhu (word of mouth) jaj&eé kasutada turuolukorda. See
lahenemine toetatud suunatud tegevustega riigbffealike valitsuste, elektritootjate ja -
jagajate, akutootjate poolt, kirendab masstootnastelektriautode kasutuselevottu
(Hensleyet al 2011:14). Olulise tegurina ndeb autor eelnevasttlégsst seda, et
rahalised meetmed ei taga elektriautode levikurt@sl olulist edu. Suurt rolli mangib
tarbija harimine elektriautode teemal, eriti vasajaja masstarbija puhul, mida on
oluline silmas pidada ka Eesti kontekstis, kuiv8iid on tegemist suures osas varajaste
adopteerijatega. Viidatakse hasti motiveeritud atdjfale ja kindlaid marsruute

sOitvatele linnasiseste teenindusautode juhtidelievitmeklientidele pikema arengu
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perspektiivis. Samuti tuuakse vdlja riigi ja kdkal omavalitsuste oluline roll

elektriautode toetamisel esimeses faasis.

Erinevad autorid, nagu eelpool kirjeldatud, peaeaktriautode leviku Gheks teguriks
ka tootjast mitteolenevaid tegureid nagu nafta &ir@us. Sellest tulenevalt tekib
kusimus nafta hinna ja aku tehnoloogia hinnavéeBusTrends Magazin USA turu
arvestuses  saavad  elektriautod kulude  poolest  kenigivoimeliseks
sisepdlemismootoritega autodega kogu kulu omarasibaiis, kui bensiini hind on 3,5
$ galloni kohta ja autotootjad suudavad aku hinie alla 250 $ kilovatt tunni kohta.
Samuti tuuakse vélja, et aku hinna odavnemine ougamatu ja voib varieeruda 3-5
aasta juures ning sellele tuginedes vaidetaksaeged tingimused lahiajal ei kattu ja
massilist elektriautode kasutuselevottu lahiaalstatetoimu (Trend 2012: 27). T66
valmimise ajal on 1 dollari vahetuskurss ca 0,7ieja 1 liiter vérdub ca 0,264 US
galloniga. Seega uhe liitri hind peaks olema c&®,BUR-i ja aku hind kilovatt tunni
kohta ca 192,5 eurot. Aku maksuvuse osas esitauaelvad tootjad erinevaid andmeid,
mille vastavust on raske kontrollida. Times of Lontil andmetel oli 2010. aastal
keskmine aku maksuvus ca 1000-1200 dollarit kileuatni kohta (Report 2010).
Autori hinnangul on oluline eeltoodud tasakaaluhinarvutuste puhul arvestada
turukeskkonnaga, kus kitusehinnad vdivad kordademaruda, oluline tegur on ka
elektrihind ja selle tase erinevates regioonidesnwti on vaga keeruline hinnata
inimeste hinnatundlikkust eelnimetatud kiUsimusesnjérata piire, millisest hetkest
hakkavad eelistused autode valikul muutuma. Eeitooditab aga olulisele
votmeelemendile elektriautode levikul, mis on akunetndi, naftal baseeruva kituse ja
elektrihninna vahekord. Kuivord nafta ja elektrinendiikumine suures plaanis on
elektriautode turundamisel véline tegur ning akotébogia areng pole t66 valmimise
ajal teinud suuri l&bimurdeid ning neid arenguid &eeruline prognoosida, ei
keskenduta kaesolevas t60s eelnimetatud elemeatidiitsimisele vaid turundusele
hetkeseisust ja tajutavast lahitulevikust lahtuvddirgnevalt selgitatakse, missugune on
olnud elektriautode senine kaekaik autoturgudel gnimissugused on l&hiaja

arenguprognoosid.
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Hensleyet al 2011. aasta uurimust66 elektriautode kohta vagatedulinnastunud
aladel naitab, et pistikhlbriidid ja aku-elektriagitvdivad arvestada kogu uute autode
autoturust 16%-ga New Yorkis, 9%-ga Pariisis ja §&Shanghais 2015-ndaks aastaks.
See olevat vbimalik isegi kaesoleval ajal valitdeveahaliste stiimulite ja piiratud
laadimisvorgu juures. Turg saab alguse suurtesttiest. Selle pohjuseks tuuakse, et
kusagil mujal pole néudlus varskema dhu ja sunghsippegaasile suurem. Kusagilt ei
leia rohkem rohelise motlemisega varaseid adopagrkes tervitavad ,puhast® autot,
mis viib nad Uhe laadimisega lihikeste vahemaduke @ilensleyet al2011:11 ). 2012.
aastaks prognoositi USAs elektriautode muugiks 2&@. Samas, kui kogu autode
muuki prognoositi veidi tle 14 miljoni. See teekldgtiautode muligimahuks alla poole
protsendi (Trend 2012: 25). Norra on erandlik, Buis seal moodustas augustis 2012
elektriautode muuk 3,6% kogu autode mudgist. 2@a8tal mutdi Norras tldse kokku
ca 138 000 autot (Norra Elektriautode Uhing 201@)iGs 2013 vahendusel).

Pilt ei erine oluliselt ka arengumaades. Lahiaabtgieetakse Hiinat suurimaks
elektriautode turuks. Hiina naftakulu kasvu progekitakse 2020. aastaks 70%, j6udes
16%-ni kogu maailma ndudlusest. Kuna enamus noéasgtutagatakse imporditud
naftasaadustest, muudaks see Hiina majanduse akdtunaftavarustusest. Elektriautod
aitaksid vahendada seda sOltuvust. Kaesolevaémakerib Hiina suurima koguse €O
maailmas. Elektriautod aitaksid vahendada sedaajatiit Naftahinna tdus aitab
elektriautodel murda sisepdlemismootorite mdjuwdirturul. Hiina elektriautode
to0stus on kasvamas, pakkudes tarbijale laiemakwatooteid, et oma vajadusi
rahuldada. Hiinlased, erinevalt teistest maadestjuba tuttavad elektrimootorite
eelistega, kuivord kimned miljonid elektrilisedgaja mootorrattad on seal kasutuses.
Hoolimata prognoosidest ei ole tootmine ja mudklisearunud. 2011.a viimases
kvartalis oli registreeritud alla 0,2 protsendi ket@autosid kdigist autode
registreerijatest (Trend 2012: 25-27 ).

Elektriautode osakaalu statistika Euroopa ja USAtotaugudel on kajastatud

jargnevates tabelis 1.11.
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Tabel 1.11 EL 2011 ja USA 2011; 2012 s6iduautode klassitekaktode statistika.

kogu muuk/ Elektriauto ja
riik registreerimine vesinikmootor kokku (%)
EL-27 13,117,185 0.07
Saksamaa 3,173,473 0.07
Prantsusmaa 2,165,803 0.12
Suurbritannia 1,937,105 0.06
Itaalia 1,743,989 0.02
Eu-12 812,385 0.03
Hispaania 808,058 0.05
Belgia 572,209 0.05
Holland 555,917 0.16
Austria 356,144 0.18
Rootsi 304,983 0.06
Taan 170,00t 0.27
Portugal 153,486 0.13
Soome 126,169 0.02
Kreeka 97,679 0
lirimaa 89,896 0.05
Luksemburg 49,881 0.06
Norra 2012 138 000 3,6%*
Hiina 2011 0,2%*
USA 2011 12 734 356 10 064 tk / 0,079%*
USA 2012 14 439 684 14 251 tk / 0,098%*

*ainult aku elektriautod

Allikas: (European Vehicle...2012: 80; EDTA 2013 Elektriautode Uhing 2012,
Collins 2013 vahendusel; Trends 2012: 25-27) aJuaatori koostatud

Eeltoodud autorite kirjutatust néhtub, et varasémjal kaesoleval ajal ollakse
prognoosides optimistlikud elektriautode turuosavkasuhtes. Samas reaalsus on, et
elektriautode osakaal autoturust on olenematagumusest suhteliselt sarnane, jaades
0,1-0,5 % vahele valja arvatud tksikud erandid.ufduslikult viitab see tugevate

barjaéride olemasolule, mida tuleb leviku suurendeks Uletada.
Grunig et al (2011) raporti kokkuvottes tuuaksejavédsjaolu, et elektriautode ja

hidbriidautode hind jaab arvestatavalt kdrgemaks reldes tanapaevaste
sisepdlemismootoritega autodega, mis kindlasti m@jukliendi ostukaitumist ja
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limiteerib madginumbreid. Kattesaadavate matengligbhjal on akude mahtuvus
korrelatsioonis selle massiga. Suurem aku mahtealdab suuremaid ja raskemaid
autosid. Lahitulevikus on elektriautode sdiduuldtiske voi keskmise pikkusega. 89%
elektriautode sOiduulatus jaadb kéesoleval ajal k0@i 200 km vahemikku ning

peamiseks rakenduseks on linnasisesed ja t00sOditi® reisimine. Samas nahakse
pikemas perspektiivis sGiduulatuse pikenemist, tdésab elektriauto kasutusvdimalusi.
Kokkuvotvalt kallim hind ja piiratud sOiduulatus wéldes sisepflemismootoritega
autodega on votmeelemendid, miks tdendoliselt psitaised kliendid jaavad odavama
ja parema uldise vdimekusega traditsiooniliste wdté juurde (Griinig et al 2011: 61).

Potentsiaalsed kliendid ja kasutajad omavad ogtusgiutine, mida nende liikuvus

nduab ja harjumused on kujundanud, sealhulgasvlige taskukohasus ja kindlus
sOitmisel ja tankimisel (Reiner et al 2010). Eellewéljatoodud asjaolud on autori
hinnangul aktuaalsed ka Eesti kontekstis ning Bada tletamiseks tuleb vélja td6tada

erinevaid turundusstrateegiaid.

Peamised elektriautode turud lahitulevikus on Epeotiit, Ameerika Uhendriigid ja
Ida-Aasia (Hiina ja Jaapan), kuigi kdesoleva agapdlemismootoritega autode turud on
tapselt vastupidises jarjestuses. 2011. aastalseltdie eelneva 2 aasta jooksul USA ja
EL investeeritud 21,6 miljardit eurot valitsuste etissena elektriautode
toetusprojektidele. Samuti on loodud erinevaid makisteeme nagu G@a erinevad
tollimaksud, mis soosivadlektriautosid. Eelnev viitab valitsuste soovileltiautode
projekte edendada. Samas valitseb arvestatav whepii pikaajaliste valitsuse
toetusskeemide jatkumises ja kardetakse, et ne@dhviad kokku, kui tulemused
progressi osas jaadvad alla oodatud tulemusi (Grigtigal 2011: 61). Elektriauto
omadused nduavad turu hdlvamise strateegia taigatdasnam, kui lihtsalt
subsiidiumeid. Linnatranspordi ja maanteetranspar@udmiste erinevused viivad
transpordivahendite suuremale spetsialiseerumiketeelektriautod saavad taita kindlat
rolli. Riiklikud regulatsioonid nagu kesklinnapiokdades C@ tootvate sdidukite
likluse piiramine, on Uks instrumente, mis vOimethd stimuleerida elektriautode
kasutuselevdttu. Iga poliitiline raamistik ja ajakapeab olema selgelt defineeritud ja
ette teada, et mitte pdhjustada riske investeet@guSamuti nagu analltsitud toodes,

tddes ka autor, et puudu on usaldusvaarsetestdaggast, et teha Euroopa kontekstis
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jareldusi. Oluliseks elektriautode leviku seisukblba suurem koostdd ja erinevate turu

osapoolte kaasamine, samuti

rbhutakse Euroopa Litama koordineerimis

vajadusele (Reiner et al 2010: 18-20).

e

Tuginedes eelnevates peatikkides anallisitule aotdr jargnevas tabelis 1.12 valja

Uhisturunduse

raamistikust

lahtuvalt valdkonnad,s kaleks oluline

rakendada

vOimalikke uhisturunduse kaigus valjatootatud mestn Voimalikele riigipoolsete

tegevuste

pakkumisel

lahtub autor

empiirilises odabitootatud materjalide

valjatoodud vdimalikest lahendustest.

S

Tabel 1.12 Kliendi, autotootja/muiija ning riigisektori Uhisturduse strateegiast

l[&htuvad vBimalikud barjaarid ja lahendused elektiode levikul

t.meede | Takistus elektriauto Voimalikud riigiaparaadi poolsed tegevused
levikul tarbijale
Toode 1 s@iduulatus 1)laadimistaristu, laiemalt koordineeritud, toethju
2 vastupidavus innovatiivne aku arendustegevus
3 usaldusvéaarsus 2) vt. p6 teadlikkuse tdstmine
4piiratud 3) vt. p6 teadlikkuse tdstmine
laadimistaristu 4) taristu véljatddtamise subsideerimine, erinevyate
huvigruppide kaasamil
Hind 5 kérge hind 5)Subsiidiumid, maksusoodustuisdndvéaartust andvad
meetmed: bussiradadel liikumise lubamine, tasuta
parkimine, sisepblemismootoritega sOidukite
linnapiirkonnas piirangud vorreldes elektriautodega
Muadgi- 6 umbusk 6)Teadlikkuse tdstmine kaasates erinevaid Uhiskonna
toetus 7véljakujunenud huvigruppe, digitaalne meedia, reklaam, innovagid/s
harjumused lahendused jne
7)stiimulid harjumusi muutma vt pt 5.
jaotus 8 vaike mudelivalik 8)labirddkimise taiena@miijate, tootjatega
PEST, Takistus elektriauto
Porteri 5| levikul automiijale
jéu Ebastabiilne Riigi majanduslik, 6iguslik, poliitiline jne stalus,
mudel arikeskkond labipaistvus, ennustatavus.
Riskid Riigipoolsete  plaanide ja  tegevuste varajane
investeeringutele kommunikeerimine
Vaike kasumlikkus Diplomaatia, motivaatorite loomin
Potentsiaalsed kliendj Lahendused labi Uhisturunduse p1)-8)
taksitused vt p1-8
Tugevad Lahendused labi Uhisturunduse p1)-8)
konkurentsijoéud

Allikas: esimeses peatlkis viidatud ja anallUUsitmchterjalidest lahtuvalt, autori

koostatud.
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Missugused on elektriautode turunduse peamisedktidjed Eesti kontekstis, uuritakse
tapsemalt teises peatikis. Analliisides Daimler 2rE3siteadet, Trend 2012: 25,
Reiner et al 2010: 19 materjale ja tehes lUldistosi, autori hinnangul suur hulk
erinevaid katsetamisjargus tehnoloogiaid, mis ko&iretendeerivad kohale
traditsiooniliste sisepdlemismootorite kdrval ningftasaaduste kriitilise vahenemise
korral plaanivad asuda nende asemele. Nendeks wfli vesinikelementidega
elektriauto fuel cell electric vehicle— FCE\}, mille arendamiseks 28.01.2013
pressiteate kohaselt Daimler, Ford ja Nissan gi&iasid leppe ja mis peaks mutgile
joudma 2017. aastal (Daimler 2013). Sdidukid, niistavad maagaasil, tunduvad
ameerika tarbijatele jargmisel kimnendil keskkorjpamajanduslike argumentide
poolest mdistlikumad kui elektriautod (Trend 2028). Isikliku auto kontseptsioonile
alternatiivina vOivad tdusetuda autojagamisear{sharing ja uhistranspordi
kombinatsioonid (Reiner et al 2010: 19). Autorinfangul on oluline pddrata
tahelepanu asjaolule, et kdiki erinevaid uusi tébogiaid katsetavad kéesoleval ajal
suured autokontsernid, kellest paljud tegelevaelkktriautode arendusega ning ei ole
valistatud, et mdne muu tehnoloogia edu korralvgdasamad kompaniid elektriauto

praeguse tehnoloogia kdrvale kui vahemkasumlikuma.

Kokkuvotteks voib tddeda, et maailmapraktikas akilautode seas erinevaid liigitusi
ning ka laadimissisteemid jagunevad mitmesse éegkariasse tulenevalt tehnilistest
tingimustest ja laadimisajast. Maailmas ja Eurobjdus (EL) lepitakse kokku kindlad
standardid laadimistaritu osas, mis v8ib tuua kdkagdioone, kui lepitakse kokku
erinevas standardis vorreldes Eestiga vOi ka lisa$id, néiteks arenduseks ettenahtud
summad EL eelarves. Elektriautod on ligikaudu séjegasi olnud sarnases vordluses
sisepblemismootoritega autodega, kuid seekord oremadilmsed riiklikud
organisatsioonid looduskeskkonna ja tdusva naftehisurvel toetamas elektriautode
levikut. Peattkis vaadeldi, missugused olid setwtauul eduka turunduse pdhimdtted,
mis on elektriautode turunduse seisukohalt levigarpised takistused ning missugused
oleksid nende vdimalikud eelised turunduslikult.véstades hetke ja lahituleviku
olukorda elektriautode enda tootearenduse ja edlisite osas (nafta-, elektrihind ja
keskkonnamdjud), laheks tava-turusituatsioonis doéselt palju aega, et elektriautod
saavutaksid arvestatava turuosa ja labi selle mkgutkeskkonna olukorda. Et

elektriautode levikut kiirendada, v@ib olla laherdrlektriautode mudjate ja riigisektori
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koostdd turundusel ja sellele oluliste tegurite ukujamisel. Valdkonnad, kus seda
rakendada, on seotud elektriautode leviku barjgged Erinevate autorite uuringutest
nahtub, et kogu maailmas on elektriautode turuosa lgviku osas oldud
optimistlikumad, kui on nende reaalne positsioolen®mata prognoosidest ja senistest
riiklikest toetusprogrammidest, on keskmine turu6sa0,5 % vahel USA-s, Hiinas,
Euroopas jm. Erandina paistab silma Norra, kusivaidi riigi ja autotootjate Uhine

tegevus on kandnud vilja.

Selgub, et elektriauto eelised vorreldes sisep@semotoritega sdidukitega voiksid
ilmneda suurlinna oludes ning arvestades konkreesSeluspetsiifikat. Elektriautod
saavutavat suurema energiakasuteguri, kui soOidamaluteliselt madalal kiirusel
kohalikel teedel ja paljude peatumiste ja kohafnidte korral. Nimetatud asjaolusid on
oluline silmas pidada turundusstrateegia loomisélheks votmeelemendiks laiema
leviku puhul peetakse tarbija haridust kui meedgg on kriitiline nii varajase kui ka
massitarbija kaasamisel. Erinevates kasitlusteilgeatakse voimalikku elektriauto
klienti, kes on tuupiliselt jdukas, keskkonnateldiidi ,tehnikasse armunud” ostja.

Teiseks votmeelemendiks peetakse tarbija peamisttrthea hinna ja kvaliteedi suhet.

Konkurentsivbimelisemaks muutumiseks peaks toimunoduline edasiminek
akutehnoloogias v6i maandatama negatiivseid agabmuude vétetega. Kolmandaks
peetakse vOtmeks elektriautode turu kasvule hastiveeritud eratarbijaid suurtes
linnades koos teiste populaarsete varajaste adgatega, nagu kindlate marsruutidega
linnasiseste teenindusautode juhid. Alapeatikisaj@e jareldusele, et eelkirjeldatud
vOtmeelemendid peaksid olema teotatud suunatudvastega riigi ja kohalike
omavalitsuste, elektritootjate ja -jagajate, aktjmie poolt. Lisaks elektriautodele,
arendatakse ka paralleelselt muid lahendusi nagquga@ei, vesiniku jm tehnoloogiad,
mis labimurde korral omavad olulisi eeliseid tanasektriauto ees ning vdivad selle
kbrvale tdrjuda sarnaselt juba ajaloos nahtule. hBtkel valitsevates tingimustes
edendada elektriautode levikut, vajavad elektrideittootjad/midjad riigi ja kohalike
omavalitsuste ning muude seotud organisatsioorbdéueunduslikult vétmeelementide

kujundamisel. Lahendusi v8ib pakkuda Uhisturundus.
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2 ELEKTRIAUTODE TOETUSPROGRAMMI
UHISTURUNDUSE STRATEEGIA KUJUNDAMINE

2.1 Eesti elektriautode toetusprogrammi analtils

Kéesolevas alapeatikis anallusitakse elektriautoekeisprogrammi hetkeseisu Eestis
ning Uhisturunduse vaatenurgast lahtuvalt elekimiaturgu ja levikut oluliselt
mojutavaid tegureid. V&imalikult tervikliku uurimesja tegeliku elu kirjeldamise
lahtekohast tulenevalt kasutab autor empiirilisesisp John Creswell’i kvalitatiivse
uurimise traditsiooni liigituse pdhjal, pigem juhtiuuring-tidipi uurimusest tulenevaid
teoreetilis-filosoofilisi aluseid ning andmekogumiikseerimise, analtusi ja esitamise
tehnikaid (Creswell 1998: viidatud Philips 2009: 3@hendusel). Nendeks on
dokumentide analtiis, vaatlus, poolstruktureerittdrvjuu, kisitlus. (Creswell 1998:
viidatud Philips 2009: 30 vahendusel). Dokumenta®alilsi ja vaatlust kasutati
ELMO programmi ning elektriautode turgu iseloomuate andmete kogumiseks,
samuti meediaanaltusiks. Viimatinimetatu puhul aisiti meedias ilmunud kirjalikus
vormis artikleid elektriautode kohta, et kogudavetaelektriautode kuvandi kohta.
Poolstruktureeritud intervjuude kaigus Kkusitletieldtiautode miulgiga tegelevaid
ettevotteid, et analllsida nende vaatenurgasthetkeseisu ja valdkonnas valitsevaid
probleeme. Sama meetodit kasutati Eestis tegutsendabajakirjade vastava valdkonna
spetsialistide kusitlemisel. Eelkirjeldatud grupdsitatud kiisimused on néhtavad lisas
4. Pilootuuringu kaigus viidi labi kisitlus tava#s inimeste hulgas, et testida
eelnimetatud meetodite kaigus kogutud andmetestdekireldusi (Maxwell 2005:56-
57) (lisa 5).

Poolstruktureeritud intervjuu, pilootuuringu kusistiku, samuti muude meetodite
puhul lahtuti esimeses peatukis analtuusitud nidgteddud andmetest ja tehnikatest.
Tabelis 2 tuuakse valja analltsi pdhistruktuur.uT@oetusprogrammi ja valistegurite

puhul tdstatuvaid problemaatikaid selgitatakse @&#@ess alapeatikis 2.1, automudjate
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pdhiprobleeme ja vdimalikke Uhisturunduslikke lathesi nende Uletamiseks uuritakse

lahemalt alapeatikis 2.2. Alapeatikis 2.3 vOetdddeu eelnevas kahes alapeatikis

tbusetunud problemaatikad Eesti kontekstis ningntaes labiviidud intervjuudes

pakutud lahendustele ja esimeses peatikis analdls#ooriale, pakub autor vélja

ettepanekud t66 eesmargist lahtuvalt (vt joonis 1).

Tabel 2. Empiirilises osas kasutatavad uurimismeetid ja nende sisendid.

Mida uuriti

Teooria,
analtisi tehnika

Mis meetod

Poolstruktureeritud
intervjuu

Vaatlus,
dk.analiiis

Senised tulemused
(riigipoolne, automiitijad)
Sisemised vdtmetegurid
mudja-klient;
ELMO-miuuja/klient
Sihtturud/kliendi kogemus Uhisturunduse
_ strateegia j8
Tuumkontseptsioon/ analuitisitehnikate
Pdhipositsioon st lahtuvalt (vt
Tuumidee voi —hive; ptk. 1.2)
Hinnapositsioon Toode, hind,
Teenuse vaartus muugitoetus,
/koguvaartuste kuvand jaotus
Teenuse operatsioonid &ombineeritud
protsessid/ turustusstrateegia | elemendid.
Kommunikatsioonistrateeg
Barjaarid kliendile
Valised tegurid
Muuja-riik/klient
Riik-mudja/klient
Poliitilised PEST
Majanduslikud elemendid
Sotsiaalsed
Tehnoloogilise
Sisenejate j6ud
Porteri 5 jou

Asenduskaupade joud

Ostjate joud

Tarnijate jou

Konkurentide
rivaalitsemine

omavaheline

mudeli elemendia

Automuljad
Autoajakirjanikud
ELMO meeskond (riik)

Pilootuuring (potentsiaalne klient)

U7

Meediaanalui

Uuritavaid valdkondi iseloomustavad andm

Allikas: Alapeatiikkides 1.1-1.3 analtiUsitud matéf@alusel, autori koostatud
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Poolstruktureeritud intervjuu viidi labi kahe Eestiehnika- ja autoajakirja
peatoimetajaga Whatcar peatoimetajat Tonu Tramniigfanikamaailma peatoimetaja
Tonu Ojalaga. Kahe veel Eestis ilmuva suurema gakogmga voeti samuti Uhendust,
ettepanekuga viia labi intervjuu, kuid Ghe puhuti diinnang, et polda padev sellel
teemal arvamust avaldama ning teise ajakirja emtega polnud vaatamata korduvale
Uritamisele vdimalik kontakti leida. Poolstrukturided intervjuu viidi labi ELMO
projektijuni Jarmo Tuisuga, elektriauto Nissan Leadaaletooja Nissan Nordik
elektriautode turundusega tegeleva Henri Daumigasuldishi iMiev maaletooja,
Mitsubishi mutgi ja turundusjuhi Mihkel Kilaotsaddja Elctriku erinevaid mudeleid
mudva ZEV Motors Eesti esindaja Teet Randmagap€@itiC-Zero maaletooja Citroen
piirkonnajuhi Urmas Sild'iga. Intervjuust viimatimetatuga selgus, et SAG kompanii,
kes on nii Citroen, kui Peugeot omanik, otsusehorCitroen C-Zero, kui Peugedt
on’i tootmine peatatud ning sellega seoses ka miutisE&getdttu polnud otstarbekas
Peugeot esindajatega vestelda. Kuivord Toyota nmiidbelit PRIUS, mis on olemuselt
hlbriidauto ja mille jaoks soodustusprotsent ostnast on suhteliselt véaike, ei peetud
intervjuud Toyota esindajaga vajalikuks. Vestlusestt maaletoojaga Eestis, United
Motors esindajaga selgus, et nemad ei tegele &etdde projektiga, vaid pigem
propageerivad gaaslahendusi. Eestis olevad 19 Waiiiipi Micro-vett Fiat Fiorino EV,
mis on saanud ostutoetust, olevat ostja poolt isedpast kohale toodud. Kokkuvdtvalt
vOib vaita, et intervjuud viidi l1abi kdigi t60 seb faasis Eestis elektriautode mulgiga

tegelevate ettevotete esindajatega. Jargnevaksmtdevaade uuringu tulemustest.

Esmalt vaadeldakse Eestis elektriautode levikuugmbgrammi, mida nimetatakse
eesti elektromobiilsusprogrammiks (ELMO), olemwassgnist turundustegevust kdrvuti
elektriautode muujate turundustegevusega ning haksa selle tulemuslikkust

elektriautode levikul.

Vabariigi Valitsuse ja Mitsubishi Corporationi vdi&11. aastal s6lmitud lepingu ja
sellele jargnenud Eesti elektromobiilsusprogramwoniine ja kirjeldus on antud
kédesoleva to0 sissejuhatuses. ELMO programmi egsdn@adhtuvad osaliselt nende
enda programmist ning teisalt digusaktidé#itlised turunduseesmaérgioh kiirendada

elektriautode kasutuselevdtmist Eestis ja aidatas&ariigi poolt vbetud eesmargi
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taitmisele taastuvenergia kasutuse suurendamisaispordis aastaks 2020 (Eesti
elektromobiilsuse.. 13.12.2012).

Automiljate eesmargid on Uldiselt klientide vajaduga soovide vdimalik
valjaselgitamine ning personaalselt kdige parerhariduse pakkumine ning labi sellise
mudgi kasumlikkus. Kui projekt on riskantne nindhkamlik, vdidakse see kdrvale jatta
voi kinni panna, nagu juhtus SAG grupi elektriaggd. Uldises plaanis on autotootjate
huvi elektriautosid toota tingitud Euroopa Liidu fjaaailma muude organisatsioonide
piirangutest C@ emissioonile, mis vbimaldab viia auto Ghiku £@itaja alla. Samuti
motiveerivad  elektriautosid tootma muud piirangudisegblemismootorite
kérvalproduktidele, mis elektriautodel puuduvadgnimuudavad sellevdrra tootmise

kasumlikumaks (Il ptk intervjuud).

ELMO programmi eesmarkide elluviimise (Uheks meetsnetn digusaktidega
reguleeritud subsiidium, mis seisneb teenuste$e mihmes toetatakse:

1) elektriauto soetamist, sealhulgas liisingu esmsissemakse tegemist; samuti tUhe
elektriauto laadija soetamist Uhe elektriauto kgatsellega seotud paigaldustodd.

2) KredEx eraldab toetuse saajale rohesertifikBat®Vh mahus. (hinnanguliselt vGib
aastas kuluda arvestuslikult ca 1-2MWh elektriermrdesti elektromobiilsuse...2012).

Oluline teenust iseloomustav asjaolu on, et toetndéraks elektriauto soetamisel ja
lisingu esmasel sissemaksel on k60P6 elektriauto ostuhinnast koos kaibemaksuga,
kuid mitte rohkem kui 18 000 eurot auto kohta itgklkes ei ole kdibemaksukohuslane.
Toetuse maar elektriauto soetamisel on kdibemaksigtasele kund5% abikdlblikest
kuludest, kuid mitte rohkem kui 18 000 eurot aubhta.

Toetusega kaasneb suur hulk erinevaid tingimukbjaustusi, mis on kirjas Majandus-
ja  kommunikatsiooniministeeriumi  maaruses  Rohelisevesteerimisskeemi
.Elektriautode toetus” kasutamise tingimused jadkaing millest oluliselt nimetatud
toodet mdojutavad tingimused on valja toodud li§asAutori ja intervjueeritavate

hinnangul vdib toetuse saamisega kaasnev suurenim&vaid biurokraatlikke ja toetuse
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saaja igapaevategevusi mojutavaid tingimusi olles tlrunduslikult negatiivseid

mdjusid omav tegur.

ELMO programmi konkreetseks turunduseesmargikdib autori hinnangul olla
programmi poolt ettendhtud toetuse valjamaksmine5@@ elektri- vdi hubriidauto
ostmiseks programmi [6ppkuupaevaks. Samuti peakmalkonkreetseteks eesmargiks
riigipoolsete lahenduste valjatootamine, tagamalektgautode turu jatkusuutlikku
arengut ka péarast programmijargsete subsiidiumiiepd. Jargnevalt vaadeldakse
missugune on olnud ELMO projekti ja automuijateuhaiusstrateegiad, 1abi mille on

proovitud voetud eesmarke taita.

ELMO liigitub Sa Kredex poéhikirjas margitud pdhigknde, riiklikest arengukavadest
ja poliitikatest lahtudes muude finantsteenust@daeiine ning pakkumine ettevotlus-
ja elamumajandussektoris alla (Kredex p&hikiri).stEeslektromobiilsusprogrammi
koordineerimisega SA Kredexis tegeleb eluasemengrgiatdhususe divisjon, kuhu
kuuluvad programmijuht Jarmo Tuisk ja programmi tsiadist Heikki Parve.
Eesmarkide taitmiseks loodud turundusega seondivlatiendatud selliselt, et
turunduskontseptsiooni ja teavituskampaania védjatiseks korraldati riigihanked,
mis on kokkuvdtvalt ara toodud allolevas tabelk Esimese hanke, mis kattis perioodi
juuni 2011 kuni 2012 I6puni vditjaks osutus konatdioonifirma Tank grupi AS

(riigihangete register...).

Tabel 2.1.SA Kredex hanked turundusteenuste ostmiseks

aval. | Nimetus Kestvus | Hind
kp EUR

26.04. | KredExi avatud hankemenetlusega riigihange elaekide| 25.05.2011 | 119 296
2011 | tyrunduskontseptsiooni  valjatootamiseks ja toetesme| 28-02.2012
teavituskampaania korraldamiseks

09.05. | Elektriautode turunduskontseptsiooni véljatéotam|riekuud 23 300
2012 | grendamine ja toetusmeetme teavituskampaania damine

09.01. | Elektromobiilsuse programmi (ELMO) turundushangstales| 11 kuud 50 000
2013 | 201¢

Allikas: (Riigihangete registri andmetel) autoridstatud

Autori hinnangul muudab Kredexi jaoks turunduseribseks asjaolu, et ise ei olda

vahetult elektriauto kui tootega seotud. Kuigi eésgist |ahtuvalt Uritatakse suurendada
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labimuadki, ei saa Kredex kaasa raakida toote kugaridel vastavalt klientide huvidele.
Seet6ttu sarnaneb turundus autori hinnangul pigamigse pdlvkonna turundusele, kus
vahendatakse olemasolevat toodet klientidele, nattdddtata vélja toodet ja selle
omadusi vastavalt klientide soovidele. Samuti padémalik anda kliendile lubadusi

toote osas, kuna puudub véimalus oma lubadusi éagatstdttu suureneb risk projekti

ja elektriautode positiivsele kuvandile.

Hangete kaigus valjatootatud turunduskontseptsgooni olulist tahelepanu pooératud
klientide/tarbijate segmenteerimisele. Lisaks han&ieantud karakteristikutele jaotati
tarbijad ,varajasteks adopteerijateks* ja ,hoobjed“. Hanketingimustes né&htub
teavituskampaania sihtrihm, kes olevat keskmjdegam (omab mitut autot ja vdiks
olla  huvitatud vaiksema auto véljavahetamisest tedko vastu) ja
keskkonnateadlikum elanikkond, kes elab pigema@(eramus voi korterelamus, kus
on isiklik parkimiskoht) (Riigihange....2011).

Vastavalt segmenteerimisele ja hanketingimustesettile, jagunes meediakampaania
L0mbe“ ja ,tduke” tsukliks, mis omakorda jagunesidime faasi. ,TGmbe*“ tstikkel oli
suunatud peamiselt varajastele adopteerijatel@gaketsikkel* nn hoolijate grupile. 6-
s faasis planeeriti ja viidi l&bi erinevaid meedialpaaniaid, mis koosnesid erinevatest
kombinatsioonidest. Artiklid erialaajakirjades, resinised raadios, teles. Inimeste
sidumine ELMO www.facebooki.com lehekiljega ningNED perepéeva korraldamine.
Touke faasi peamisteks eesmarkideks peeti koostéddamist automuiljatega ja
turunduskontseptsioonide  sinkroniseerimist, mida dayat saatma  pidev
meediakajastus. Kontseptsiooni viimast faasi iselegtas automdidjate ja pankade
klienditeenindussaalide, kui strateegilistelt kdgjalisemate staatilise info jagamise
kanalite, varustamine infovoldikutega. Huvitavaaa$jina hinnatakse kontseptsioonis
sihtrihma elukohaks 80% ulatuses Tallinn v6i Hagamviitamata, millele vaide
tugines. Vastavalt kontseptsioonile jagunesid tidilkdjaliselt selliselt, et ,tdmbe"
tsukkel oma kolme faasiga kattis 2011 Il ja Il kedit, ,tduke” tstiikkel oma kolme
faasiga 2011 aasta IV kvartalit ja 2012 | ja Il Kedit. Parast aktiivsete kampaaniate
[6ppu jaavat pusima seni loodud rakendused ja ledell, samuti passiivne
infovoldikute kattesaadavuse tagamine (ELMO Turwkdntseptsioon 2011).
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Turundusstrateegia keskseks teljeks oli kliendinsmine veebikeskkonda, mist6ttu
pddrati suuremat tahelepanu kodulehega seondutéde2011 ). Paraku ei ndhtu autori
hinnangul kodulehel méned kontseptsioonis véljapakihuvitavad lahendused nagu
uudistevoog elektriautodega seonduvalt laias magiJralektriautode arenguga, ohutuse
ja laadimisega seonduv. Samuti kulupdhine vordavaduto vdi muute alternatiivsete
transpordivahenditega. Tuuakse vélja kull elektogulussid ja miinused, siiski puudub

vordlusmoment alternatiivkaupadega.

Arvestatavaks saavutuseks Eesti elektromobiilsusgrammi puhul on ELMO brandi
loomine, mida inimesed reeglina teavad. lgapaetvasetanavatel riigi kasutusse antud
elektriautod, mis kannavad nimetatud logo. On lab&adulehtwww.elmo.egkus on
olemas programmi tutvustav teave, toetuse saammgenusi ja protseduuri kirjeldav.
Kodulehel on é&ra toodud erinevad automargid, mis Bestis kattesaadavad.
Innovaatilisust naitava lahendusena on olemas ka#ehdus, kus nahtub kogu riiki
kattev laadimisjaamade vOrk, samuti olevat looduaimasisuline nutirakendus
kaasaskantavale internetiga tlhenduses olevatalenséele. Laadimispunktid erinevate
kaupluste ja kaidavamate kohtade juures koos jkurdavate logode, markidega
juhivad téhelepanu elektriautode temaatikale. Lhaena tuuakse 2013. aasta suvel
valja elektriautode luhirendi vbimalus. Selleks programmi andmetel kokku 24
rentimiseks méeldud elektriautot Tallinnas ja Tartlasutatavateks automarkideks on
16 Nissan Leafi ja 8 Mitsubishi iMievi.

Automidjate turundustegevuse analluisimisel nahets, Nissani puhul tegeles
elektriautode turundusega ks eraldi inimene. Nitsu ja Citroeni puhul tegeleb
sellega uks inimene muude toodete ja projektideadfrKuivord Citroen ja Peugeot on
tanaseks tootmise ja midgi Idpetanud, seal keatirketselt elektriautode turundusega
enam ei tegele. MIA erinevaid mudeleid midva ettievBEV Motors pdhitegevus ongi

elektriautode muuk ning kdik tegevused on seotateauto turundusega
Mitsubishi jaoks oli aluspbhimdte, et automidjane@égk on klientide vajaduste ja

soovide vdimalik valjaselgitamine ja talle kdigergraa lahenduse leidmine. Sellele

tugines ka Mitsubishi ja tema edasimuujate stragedgui elektriauto ei sobi kliendi
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vajadustega, siis seda ka eraldi vélja ei pakutalir@ on kliendi rahulolu. Kui

talitatakse vastupidi, siis tuuakse pikas perspaktiprobleeme mudjale endale.
Tavaparaselt Mitsubishi ei otsi eraldi kliente ételutodele ega paku seda igathele
(Mitsubishi 2013). Nissan kasutab turundusel kdi&imalikke lahendusi, sarnaselt
muude kontserni toodetega (Daum 2013). ZEV puhukuwaondusstrateegias olulisel
kohal otsekontakt ja otsemiik klientidele, mis m@mea erineb teiste automidjate
strateegiast (Randma 2013). Enamus automidjaidetegdektriautode turustamisel

oma senise kliendibaasiga, v.a ZEV Motors.

Autoajakirjanikud hindavad Nissani turundustegewkiige nahtavamaks, teisi pigem
vahenahtavaks. Nende hinnangul on sisuliselt néthl kaht konkurenti Nissan Leaf ja
Mitsubishi iMiev. K&ik automiijad pidasid autode indisel oluliseks klientide

hirmude ja eelarvamuste maandamist elektriautods. os

Jargnevalt vaadeldakse eelneva turundustegevusmuséna toimunud elektriautode
levikut. Kdigi automutjate Uhisel hinnangul olekkektriautode muik ilma ELMO
toetuseta olnud marginaalne (Il ptk intervjuud)m@a on keeruline hinnata vordluses
ELMO ja konkreetse automuiija turundustegevuse @tsipone tulemuse

kujunemisele.

Toetusega mulddud elektriautode statistika, 29.032@ndmete seisuga, néhtub
alltoodud tabelist 2.2. Kuivdrd ilma toetuseta #fekitosid vaadeldaval perioodil ei
muiddud, vBib seda pidada autori hinnangul ka ebakivde mulgistatistikaks terve
Eesti I6ikes. Samas nahtuvad erinevused Eestistregiitud ja toetuse saanud mudelite
statistikas. See v0ib olla autori hinnangul tinditsellest, et kdik toetuse saanud pole
veel reaalselt autot katte saanud ning Eestistregi$nud. Kiirlaadimisvork koosnes
08.02.2013 seisuga 147 paigaldatud laadijast re@glimiskordi oli tGle 6500 (Eesti
elektromobiilsuse.. 08.02.2013).
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Tabel 2.2. Elektriautode muugistatistika Eesti€LMO ja Maanteeameti statistika
vordluses, juriidiliste- ja fuusiliste isikute asteses.

Auto mark Taotlusi (ELMO) | Registreeritud (Maanteeame
Nissan Leaf 63 76
Micro-vett Fiat Fiorino EV 19 3
Mia L/Amore 13 1
Mitsubishi iMiev 8 18
Peugeot iOn 4 2
Citroen C-Zero p. 2
Toyota Prius Plu-in Hybrid 1 0
Dacia Sandero D 1
kokku 110 103

Allikas: (Eesti elektri...31.03.2013; Maantee..312D13) alusel autori koostatud.

Kui jagada 2012 aasta I6puni turundushangeteks duadesummad, kokku 142 596
eurot (119 296 + 23 300), 2012 aasta I6puks teesamanud uUhikutega 78 (Eesti
elektri...2013), ilmneb et Uhe Uhiku turunduskuluE$ MO programmi seisukohalt,
vOib pidada ca 1828 eurot (142 596/78). Samas paterile teada kogu ELMO
programmiga seotud kulud, mistdttu ei saa valjau@mda ELMO programmi

kasutegurit, turundusele kulunud vahendite ja mulgnuste vordluses.

Elektriautode mudugitulemusi analtuisides vOib autidaté omavahelises vordluses
tulemuste ja turundusse panustamise vahel nahatsagst. Nissanil, kus tegeleb Uks
isik turunduse koordineerimise ja labiviimisega, tonduvalt paremad tulemused kui
teistel. Samas vdib pdhjus peituda ka selles, sgadfii turundusjuht ja autoajakirjanikud
peavad Leafi suhtelise edu Uheks pbhjuseks sedseestasub kdige populaarsemas
autosegmendis, nn ,,Golf” tilpi, ehk vaike keskkiasktoris, mis omavat ca 20% kogu

autoturust.

Nissan muidgitulemusega - 70 elektriautot 2013. atgn&eisuga - paris rahule ei
jadadnud. Eesmargiks oli 100 elektriauto muuk, ksgile eesmargi valjatutlemisel olid
Umberkaudsed suhteliselt skeptilised. Autoajakikjath hindasid Nissan Leaf muudki
suhteliselt heaks, arvestades alles aastast tueKuto Mudginumbrid vorreldes
bensiini/diiselmootoritega autodega on keskmistassd/laanteeameti statistika jargi
2012. aastal muudud 53 Nissan Leafiga oldi koge awtode mutgis 52. kohal (kokku
470). Intervjuust Mitsubishi esindajaga selgusp@tused muulgiks turule tulekul 2011.
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aastal olid tunduvalt suuremad, kui need on reaatsuCitroeni jaoks mutgitulemus 2
oli selgelt alla ootuste, millega turule tuldi. &tsiitigiga tegelev ZEV Motorsil polnud
t66 valmimise hetkel veel milgitulemusi, samas Z¥dtors esindaja sénul oli neil

2013 aprilli seisuga allkirjastatud muugilepinguelektriauto miugiks.

Peale Nissan Leafi ja Fiati minikaubiku jaid muueésk turul pakutavad mudelid
vaikeklassi. Mitsubishi peab véaikese mulgi pohjssstda, et vaikeklassi auto, nagu on
Mitsubishi i-Miev, ei pruugigi paljudele inimestekobida, olenemata elektrimootori
omaparadest. ZEV puhul on senise vaikse mulgi gdiijuke turul oldud aeg. Samas
on ZEV esindajad optimistlikud ning ennustavad igagmise kuu keskmiseks

labimadgiks 10-20 elektriautot kuus, vottes enddilelektriautode turuliidri rolli.

Elektriautode leviku ja selle edendamiseks tehtudrtduse hindamiseks vaadeldakse
nende turuosa. Vottes aluseks 2012. aasta ja tidietusi uute elektriautode ostmisega
seoses (autor vBtab 2011. a ja 2012. a elektriautwidigi era- ja jur. isikutele kokku),
vOib teha jarelduse, et 91 elektriauto miik moamustogu uute sGiduautode mualgist
19422 (Maantee..2013) kokku ligikaudu 0,4 protseMimetatud tulemust vdib lugeda
elektriautode turuosaks kogu uute autode muiugitutuste autode muik omakorda
moodustab kasutatud autode mulgist ca 64%. Etverdheigid kasutavad erinevaid
aluseid turuosa moédtmiseks, tasub vélja tuua kktredetode osa kogu aastal 2012
muiddud autodest (kasutatud ja uued kokku), misanf,817%. Elektriautode osakaalu
leidmiseks kogu autode kontekstis vorreldi jaan@fi3 kogu registreeritud autode
hulka 604 236 martsi I6pu seisuga registreeritetttahutode hulgaga 103 ning sellele
lideti projekti kaigus riigikasutusse antud 507attus, et elektriautode osakaal kogu
sbiduautode hulgast on 0,10%. Arvestades eesn#QR0D. aastaks, 2,7 protsenti
taastuvenergia osakaaluks transpordis, mida on &&&pool kasitletud, voib teha
jarelduse, et vaatamata rahalisele subsiidiumilgejatele kasutatud turunduslikele

meetmetele on elektriautode levik suhteliselt vaike
Elektriauto turuosa Eestis prognoosides on kisilleautomidjad ja ajakirjanikud

kimbatuses ning lle 5% turuosa ei pakuta. Arvestad@amike automuijate seisukohta,

mille puhul soodustuseta elektriauto muik on vaheddline, vdib elektriautode
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turuosa olla vordne soodustusega mutdud elektdautalgaga, mis on 500, kui ei leita
juurde taiendavaid meetmeid. Autori arvutuste kehakui uute autode muuk jadks
samale tasemele 2012. aastaga, olles ca 20 000, adib elektriautode turuosa

moodustada sel juhul 2,5 % uute autode mudgist.

Jargnevalt analllsitakse teooriaosas véljatoodudSTPEja Porteri 5 j6u
analuusitehnikatele tuginedes valiskeskkonnateguntdju turundusmeetmestikule.
Pohitegurid on koondatud jargnevasse tabelisse rBiBele jargnevalt selgitatakse

tegureid pohjalikumalt.

Tabel 2.3Valised tegurid, mis mdjutavad elektriautode tulust Eesti kontekstis.

valdkond lUhiselgitus
Harusisene Elektriautodel omavahel vaike konkurents, kuivordesinevad mudelid,
konkurents Harusisene konkurents autoturul vaga tugev. Tuskanalid

elektriautode ja sisepdlemismootoritega autode psdmad.

Uute sisenejate oht|  Suhteliselt vaike.

Asenduskaupade | Alternatiivkaup - kasutatud s6idukid, teised uuédiskid. (odavamad,
oht paremate omadustega)

Hankijate mgjukus | Vaike mudelivalik. Sisuliselt dudelit. Mitsubishi iMiev vaikeautodes,
Leaf vaikekeskklass, hiljuti tekkinud kaubik Fiaicnovet. MIA katab
suurema ampluaa, samas pole midki ja on kisimadcreldes
sisep.moot. oma klassides hinnavordluses koosdegtuldpuosas. lIma
toetuseta on viimane.

Ostjate mdjukus Ostjatel suur mdju, tulenevalt deskaupade valikust ja véimalusest
mitte toodet valida.

Konkurentsiolukord| Konkurentsijéud tugevad.

Poliitika EL regulatsioonid, seadusandlus elektode laadimistaristule, €.
autodele. EL rahaline toetus. Senise taristu Uragerhise risk
investeeringute kasutuks muutumine. EL liidu pigad CQ normide
kohta sisepflemismootoritega autodele, eelisekautelddele. Jaigad
seaduslikud ja lepingutest tulenevad raamid ei adesiidiumide maara
kujundada vastavalt turusituatsioonile.

Majanduslik Madal ostujéud. Kesine majanduskaswmjaud prioriteedid. (auto pol
nr 1) Vaike turg. Positiivne on suur linnastumiséiam negatiivne
sisuliselt suurlinna keskkonna puudumine. Loodugkasd on
suhteliselt hea ning otsevajadust muutuste jaegpagvaselt ei tunnetata.

(1]

Sotsiaalne Uhest hinnangut rahvusliku omapéara taeefistuse vahel on raske
leida. Pigem on mé&aravad muud tegurid.

Tehnoloogiline Suur autostumine, autode keskminausasuur, mis tingib lahiajal
autode vahetust (auto elutsiukkel ca 7-10 a) oniabsegurid. (vt tabe
24

Allikas: (Il ptk analtitsitud materjalid ja interwiialusel, autori koostatud
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Eestis on t66 valmimise ajal pakkumuses 6 vaikegutb vaike keskklassi kategooria
elektriauto, millele lisandub Uks pistikust laetaitbriid. Kokku muudi uute autodena
470 erinevat mudelit. (Maanteeamet 31.12.2012)v#udi elektriautod véljaspool oma
kategooriat ei konkureeri (Daum 2013), koostas rautokeklassi ja vaike kesklassi
kategoorias, kuhu Eestis pakutavad sdiduautod (gdvanavordluse turul odavaima ja
enammudtdud ning erinevatel hinnangutel parimatedoistaga (Tramm 2013, Ojala
2013) elektriauto mudeli positsiooni maaramisekgraldes teiste samas klassis
pakutavate sdidukitega (lisa 7 ja 8). T60 valmimagal oli odavaim mudeMia L —
12250 EUR, enammuidud Nissan Leaf — 18900 EjoBRnis 3, 4). Hinnaanallils koostati
auto24.ee portaali pohjal, mille hinnangul 95% Esstirimatest automuijatest sisestab

portaali oma kuulutused (auto24: 2012). Vorreldiikide mudelite odavamaid

versioone.
30-Mia L ilma toetuseta
0 58 g
Joonis 3.vaikeklass
40-Nissan Leaf ilma toetuseta
0 58 g

Joonis 4.vaikekeskklass

Tabel 2.4.Maanteeameti liiklusregistris arvel olevate sGidode arvestus.

KOKKU | SHKUNI2 A[3KUNI5A |6 KUNI10A | ULE 10 A
SOIDUAUTOD | 604236 | 20189 36109 140460 407478
SELLEST ERA| 457710 | 2210 7291 70132 378077

Allikas: (Maanteeameti infoleht 012013) alusel aiukoostatud

Autori hinnangul on turunduslikult ning investeggirie riskide hindamisel oluliseks
teguriks asjaolu, et 2010. aastal vottis Euroopmigmn eesmargiks tUhtlustada EL
ulatuses elektriautode laadimisvdrk (Euroopa kamnisj.2010). 03.02.2011 kogunesid
esmakordselt maailmas kogu elektriautode valdkoosalised, et kokku leppida
rahvusvahelistes standardites elektriautode laagingu kohta. Selle tulemusena lepiti
kokku Uldises laadimisstandardis ning Rahvusvadeliektritehnilise komisjoni

normide kohaselt on k&esoleval ajal tolereerituldnieotiitipi spetsiaalseid elektriautode
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laadurstisteeme, mis vastavad standarditele. IE@6621,tilp 1" SAE J1772/2009;
IEC 62196-2 "tlup 2" VDE-AR-E 2623-2-2; IEC 62196tRup 3" -EV Plug Alliance
(Rahvusvaheline... 2011). Eelnev on oluline, kuivd24.01.2013 tegi Euroopa
Komisjon ettepaneku kehtestada Euroopa sisenerialgiide laadimispistiku standard
JLuup 2"  kuid Eestis on  kasutusel tuup 3". Majasdu ja
kommunikatsiooniministeeriumi avalike suhete osateondunik Rasmus Ruuda sdnul:
.Esiteks ei ole see otsus, vaid alles Euroopa Kmmisttepanek, mida alles hakatakse
arutama” (E24 Majandus 2013). Komisjoni ettepanghkgi peaks laadimispunktide
Uhtsed standardid olema loodud ja rakendatud 2@&Sta detsembriks. Euroopa
Komisjon hindab oma plaanidele vastava elektriaitzhdimispunktide thtse vorgu
loomise kuludeks kaheksa miljardit eurot (EL men@d2 E24 Majandus vahendusel
2013).

Vaatlusele, dokumentide analliUsile ja intervjuudalginedes analliisis autor Michael
Porteri strateegilise 5 jou kasitluse kohaseltderalektriautode konkurentsikeskkonda,
millest jareldub, et autoturul valitsevad suhtdtisegevad konkurentsijdud, mis teevad
uuel turule tulijale tegutsemise ja produktiivsusskeks. Anallils lisatud lisas 9 ja

luhijareldused on toodud tabelis 2.3.

Erinevatele Eestit puudutavatele andmetele tugmesalllsis autor PEST meetodil
elektriautode turunduse seisukohalt olulisi Eestiloomustavaid tegureid (Lisa 10)

ning olulisemad tahelepanekud analtitsist on tetatpelisse 2.3.

Elektriautode klientide segmenteerimisel langevadomUluljate ja autoajakirjanike,
samuti ELMO projekti eestvedajate kui ka teores##it osast ndhtuvad arusaamad
enamuses kokku. Elektriautode klientidele iselodkud tunnused, mille alusel need
jagunevad ka gruppideks segmendi sees, on Uldistabdud valja jargnevas tabelis
2.5.
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Tabel 2.5Eesti elektriautode mutjate ja ELMO programmi filide segmendid.

Segment, segmendi tunnused

Auto ja tehnikahuvilised

.Rohelise” maailmavaatega inimesed

Ettevotted, kellele on oluline eristumine ja PRgl

Pere Il auto, tulenevalt elektriauto isedrasusteagb mitut autot ja voiks olla huvitatud
vaiksema auto valjavahetamisest elektriauto vastu

Vaikeettevotted, kes ostavad auto firma nimel, sakasutavad seda suhteliselt palju ka
erasOitudeks. Selliselt thendatakse korraga ettejgpere Il auto funktsioone

Keskmisest parema sissetulekuga inimesed

—

Posti voi kullerteenustega, kaubavedu, remonttéentaksoteenust pakkuvad linnasisese
palju sdite teostavad ettevotted

Keskmisest kdrgema riskijulgusega ja intelligentskendid, kes analliiisivad elektriauto plusse
ja miinuseid. (Otsus ei ole nii emotsioonip8hineaP julgema firmas vai riigisektoris seletada
oma Ulemusele, miks valiti elektriauto.)

Keskkonnateadlikum elanikkond, kes elab pigemdseramus vdi korterelamus, kus on
isiklik parkimiskoht)

Allikas: (empiirilises osas labiviidud poolstrukéeritud intervjuud, vt peatiki algus)
alusel, autori koostatud.

Kokkuvétvalt, alapeatiikis toodi valja empiirilisesas kasutatavad uurimismeetodid
ning nende interpreteerimise teoreetilised aluskitgnevalt vaadeldi elektriautode
turunduse kahe osapoole, riigi volitatud SA Kredgx elektriautode muujate
turundusstrateegia ulesehitust ning labiviidud vege Seejarel anallUsiti elektriautode
levikut Eestis labi turuosa vordluse sisepdlemistootega sdidukitega. Hinnangut
erinevate osapoolte panusele leviku edendamisehske eristada, samas voib Uldises
plaanis pidada elektriautode levikut ja turuosaked&eks. Jargnevalt analtusiti,
missugused valised tegurid vdivad mdjutada elektinde turundust. Selleks kasutati
PEST ja Porteri 5 j6u mudeli osiseid ning tulemus@wndati Uhtsesse tabelisse.
Peatlki Idpuosas analiiisiti elektriautode klienidgmenteerimist ja kliendigruppidele
omaseid tunnuseid, milles olid enamus uuringusegaaliihtmeelt ja mis langes kokku
suures plaanis ka maailmapraktikaga, mida anallimeatikis 1.3. Alapeatiki
kokkuvotteks voib teha jarelduse, et vaatamatakiksisuhtelisele edule Nissan Leaf
mudgil, on vaga kusitav valitsevas turusituatsisokiasutadaolevate turunduslike
meetmega elektriautode leviku oluline edenemine.ieddavalt analllsitakse
automudjate ja ekspertide seisukohalt turunduslikkegjaare jargmises alapeatukis,
misjarel kolmandas alapeatikis vOetakse peamiseghdoa kokku ning pakutakse
vOimalikke lahendusi barjaaride tletamiseks jaisat tingimuste loomist elektriautode

leviku edenemiseks.
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2.2 Elektriauto mudjate ja teiste turuosaliste barj  aarid

Kéesolevas alapeatiikis keskenduti poolstrukturekrintervjuude kaigus kogutud
andmete anallusile automidjate motivatsiooni jaeuvegbarjaaride selgitamiseks
elektriautode turundusega seonduvalt. Saadud tenranaltisil 1ahtutakse 4P mudeli
loogikast, arvestades Uhisturundusmeetmestikku.d&ldakse eraldi toote, hinna,
jaotuse ja muulgitoetuse niansse, samuti nende kaislmone nagu pdhipositsiooni
(tuumhive ja sellele vastavat hinda) ja koguvagetikavandit. Peatuki analtiusi skeem
on esitatud jargnevas tabelis 2.6, misjarel sdiggikemalt erinevate valdkondadega
seotud barjddre. Sama teemaga paralleelselt kéditi®imalikud lahendused, mida
osapooled néaeksid, on kombineerituna esimese pe@idddustega valja toodud

kolmandas alapeatukis.

Tabel 2.6 Alapeatiki analttsiskeem ja p&hielemendid.

t.meede IUhiselgitus

Tuumhive Soodsam sOidukulu. Keskkonnaséaastlikkusnjavaatilisus marginaalge
téhtsusega.

Koguvaartuste | Soodsam kasutushind, kasutusmugavus. Vajadus &betaveetmete jarele

kuvand hinna-kvaliteedi suhte kujundamisel.

Tuumhivele Samavaarne, sama klassi autodega vs liiga kalimva hiive kohta.

vastav hind

Negatiivsed- Nendest kujunevad barjdarid ja hiived. Olulisemadiljatoodud asjaolusid

positivsed omad analliUsiti jargnevalt 4 P raamistikus.

Toode Aku, aku garantii. Erinevate strateegiate jatéivahesus.
Kéaitumine erinevates oludes ja hinnaefekti muutwdlega seoses,
sOiduulatus, vastupidavus, usaldusvéaarsus, piirataadimistaristu
ebaefektiivhe paigutus.

Hind Kdrge ostuhind

Sdiduhinnaefekt pikkadel distantsidel
Muugitoetuse I6ppemine |16petaks elektriautode miure téendosuse.

Mutgi-toetus Brand, elektriauto kuvand, kui vaikeauwuvand rikutud?

ELMO meeskonna, Nissan Leafi, Mitsubishi turundgeteis nahtav
problemaatikad.

Umbusk, véljakujunenud arvamused.

Riik nr 1 klient ja koordineerimine.

Lubaduste pidamine, l&bir&ddkimispositisioon.

Jaotu Vaike mudelivalil, turustuskanalid sard, mis sisepdlemism. autod

Allikas: (Il ptk labiviidud uuringud, vaatlused @okumentide analtus) alusel, autori
koostatud.

58



Elektriauto tuumhuiviseks peetakse Uldiselt kdigringus osalenute poolt odavamat
sBidukulu vorreldes sisepdlemismootoritega autod&gamas ollakse vaga erinevatel
seisukohtadel soodsuse maaras. Tehaseandmete afikel see olla 6-7 korda.

Reaalsuses soOltub energiatarbimine aga olulisetitihgimustest, linna ja maanteesdidu
vahekorrast, lisaenergiaseadmete kasutamisest mngivhalsemaks peetakse uldiselt

rohelise maailmavaate ja uue tehnoloogia faktorit.

Nissani turundusjuht naeb Nissan Leafi koguva&tukuvandina soodsamat
kasutushindacpst of ownership milles suure osa moodustab eelnimetatud séidukul
ZEV Motors esindaja nimetab koguvaartuse kuvandingavust, kui ollakse harjunud
autot kasutama. See seisneb selles, et hommikbl \&&tga pistikust auto, paev otsa
sbita ja Ohtul tagasi laadima panna. Kituse tard@npeale ei pea eraldi mdtlema.
Samuti olevat elektrimootor oluliselt tédkindlam,ismpdhimétteliselt vdiks lubada
1000000 km labimist.

Erinevad seisukohad on tuumhiivele vastava hinna. oSae sOltub osaliselt ka
pakutavast mudelist. Nissan Leafi puhul olevatds& ostukulu ELMO toetusega
samavaarne vordluses sama hinnaklassi teiste @aoddéssani enda korporatsiooni
sees peab vorreldavaks mudeliks Nissan Gashgaidul&fu tuleb autoomanikule
ainult boonusena. Mitsubsihi iMiev puhul peavadoajgkirjanikud, teised automuijad
ning ka pilootuuringus osalejad ostuhinda vorrelsi@adava hivega liiga kalliks. MIA
mudgihind on soodustusega kdige madalam vdrreldeget elektriautodega. MIA

mudja sonul hind ostutoetusega on konkurentsivémadeiste sama grupi sdidukitega.

Autoajakirjanike ja enamuse automuudjate hinnandak tdendolisem elektriautode
ostu aktiivsem kasv siis, kui auto ostuhind oleasmavaarne sama klassi odavamate
mudelitega ning ostuotsuse maaraks elektriautoadasfidukulu. Nissan Leaf’i kohta
arvasid nii selle mudja kui ka Uks autoajakirjarek,selle hind, vbrreldes sama klassi
teiste autodega, ei ole liialt kallis. Siiski onesghti liiga kallis Il auto kontekstis,
kuivord samavaarseid bensiini voi diiselmootoritegdosid ostetakse ka pere ainsaks

sBidukiks. ZEV Motors esindaja hinnangul ostetakskteiautot siis, kui selle
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sBiduulatus oleks ca 300 km ning ostuhind alla @0 BUR-i. Sellistele tingimustele
vastavat elektriautot Eestis pakkuda pole. Samudleyat pdhikisimus mitte
elektriautode hinna allatoomises, vaid selle himm@st paremate omadustega toote
pakkumises. Citroeni piirkonnajuht toob valja, egkmuste pdhjal talutav liisingumaar
kuus peaks olema 200-250 EUR, et oleks keskmiswheesele vastuvdetav. Nissan
Leaf'i turundusjuht margib, et nende pakkumine k&isviO soodustusega oleks ca
199 EUR liising, lisaks sellele lisanduv kindlust&s80 EUR kuus.

Autoajakirjanikud peavad isegi poole odavamat dstldn keskmisele eestlasele liiga
kalliks teise auto hinnaks. Pilootuuringus osalentdstustes paistab silma liiga kérge
hind isegi soodustusega auto eest, mille tookirdiosas puudub kindlus ja mis on
piiratud sbiduulatusega. Eelnevale lisandub taiemdaretsemine ja arvutamine. Samas
ei pruugi enamus pilootuuringus osalenud inimedtagjeda auto sihtrihma. Eelnevat
kokku vottes leiab autor, et automiljad ja ajakifad, kes on lahemas kontaktis
tarbijaga ning pilootuuringus osalejad ndevad samida positiivseid ja negatiivseid
asjaolusid, ainult erinevate prioriteetsustegaktEkeuto tehnilise piiratuse téttu on selle
sihtrihmaks suhteliselt kitsas hulk inimesi ja teeid, mida ilmestab hasti
pilootuuring, kus enamus kusitletuist ei vasta liggt sihtrihma tingimustele. Nii
automudjad, ajakirjanikud, kui pilootuuringus osald tddevad, et taishinnaga
elektriautot mida ei dnnestuks.

Huvitava paradoksi elektriautode puhul toob vélj@hiikamaailma toimetaja, mis
seisneb selles, et odavalt sGitmiseks peab oleisavpit rikas, et osta suhteliselt kallim
auto. Samas on odav s6idukulu tihti argument vaakemimesele ning jdukamale pole
sOidukulu nii olulise tahtsusega. Teine huvitavapaks seisneb selles, et elektriauto
kdrgema ostuhinna kompenseerimiseks peab paljmadi®eda ei saa aga jarjest teha,
kuivord sbiduulatus on piiratud. Samuti on otst&dsekasutada kiirlaadimise asemel nn
tavalaadimist, sest see tuleb oluliselt odavam,asaajakulukam, mis samuti piirab
suurt labisbitu. Eelnevast vdib teha jarelduse,tostte hinna-kvaliteedi suhe pole
suurema osa klientide jaoks vastuvfetav, mis véigitada ka elektriautode suhteliselt
tagasihoidlikku levikut.
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Hinna-kvaliteedi suhte hindamise aluseks on toategjlle kdigi hiiviste ning puuduste
vordlus. Erinevad automuiijad, autoajakirjanikud jailootuuringus osalenud
tavainimesed on enamuses Uhel meelel elektriagatinesete ja positiivsete omaduste

osas, mis on kokkuvdtvalt vélja toodud tabelis 2.6.

Tabel 2.6 Eesti turuosaliste hinnangud elektriautode negatie ja positiivsete
omaduste osas.

Negatiivsed omadused Positiivsed omadused

Hirm tundmatuse, uue asja ees Vaike energia- fhukdlu

Nork teadlikkus tootest, skeptilisus Sdidumugavus

Mudelivalikust on vaike ettekujutus Uudsus ja mawds

Raske ligipdas kiirlaadimispunktidele, nende€eskkonnasaastlikkus (GO O-
ebamdistlik asetus emissioon)

Vaike mudelivalil Lisasoodustled (tasuta parkimin

Elektriautode  standardiseerimine  ajakirjanduses
pigem negatiivse tooni

Kdrge ostuhind, kdrge ostuhind pere Il auto jaoks

Madal sdiduulatt

Akuga seonduv problemaatika ja usaldusvaarsus.

Allikas: (Il ptk. Labiviidud intervjuude ja kusithte tulemused) alusel, autori koostatud

Negatiivsetest omadustest kujunevad reeglina tadast elektriauto ostmisel, mille

maandamisega naevad autmuijad ja valdkonna profjageseva. Selgub, et tldteada
positiivsed omadused polegi tihti sellised nagudnéilja lastakse paista. Samuti on
huvipakkuv, et erinevad osapooled peavad positevsgegatiivsete omaduste tahtusust

tarbija vaartusahelas erinevaks.

Elektriauto Giheks votmeks, millest sbltub selledhja kbik negatiivsed omadused, kui
ka positiivsed omadused, on aku. Akuga seondupabhudele klientidele ebakindluse
allikaks. Hirmu aku tookindluse ja vastupidavusasomiaandavad erinevad automuujad
erinevast strateegiast lahtuvalt. Eesti turul tdijselgitused on toodud jargnevas tabelis
2.7.
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Tabel 2.7.Akuga seonduvate riskide maandamise strateegiad

Automiidja/ | selgitus
mudel

Nissan Leaf | Pakub liisingulepingut, millega kohtsth aasta moddumisel sbiduki tagasi
ostma, mis vabastab kliendi murest, mis saab alisstkui selle garantii sagb

l&bi.
Mitsubishi Mitsubishi ja ZEV annavad akule 5 aastase garantii.
iMiev
ZEV motors
Renault* Erinevad automidjad, nagu Renault, pakoia elektriautode puhul akurendi

lahendust, mis seisneb selles, et auto ostetakddi gx aku renditakse eraldi.

*t66 valmimise ajal polnud vdimalik Renault mudd|Eiestis osta.

Allikas: (Nissan, ZEV Motors, Mitsubishi esindajateervjuud)

ZEV Motors esindaja selgitas aku tagasiostu, aldir@di garantii erinevaid tahke.
Tagasiostu ja rendi puhul vabaneb ostja kull hitmoss on seotud kisimustega aku
téokindluse ja vastupidavusega parast garantiipdritbppu, samas seob see kliendi
tugevalt konkreetse automuiijaga. Garantii puhubttge teatud labisGidu voi aja
jooksul aku tookindlus. Selle I6ppedes ei ole algank nii seotud ning saab ise valida
turult endale sobivaima lahenduse, olles sdltunaattofirmast. Uldiselt ei ole ZEV

hinnangul aku vahetamine suur probleem ning hirseité ees on tihti pdhjendamatud.

Automuijad on uhel meelel selles, et erinevatesdes elektriauto puhul viiakse see
tingimustesse, milleks see pole mdeldud. Tavaliséide on Tallinn-Tartu distants, mis

puudutab séiduulatust. Elektriauto on v@8imelineaséibima, kuid selleks tuleb teha
kiirlaadimispeatusi. Seal avaldub ka séiduhinnaefeldiselt leiavad koik kisitletuist,

et thdpiliselt ootavad eestlased autolt, et sedanudita talle kdiki pandud ootusi, s.0.
labida pikki vahemaid, labida teed rasketes ilnkastiudes ning kehvades teeoludes,
mis Eestis on suhteliselt tavaparane ning mis avakdeaukudes linnas ning suures
kérvalteede osakaalus, mille teekate ei ole véaelsuuremate riigi peamaanteedega.

Samas jaetakse arvestamata, kui tihti tegelikllisgesse tingimustesse satutakse.
Mitmed kisitletud toovad valja ka asjaolu, et Eestaditsioonilises mdistes suurlinna

vorm puudub. Eestlased on suhteliselt likuv rahJdees kasutab palju maanteesaitu.
Samuti puuduvad arvestatavad alternatiivid Kiiridegvms néaol pikkade vahemaade
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kiireks labimiseks vabalt valitud ajal. Mitsubishésindaja toob valja auto
pdhikontseptsiooni, mille kohaselt auto annab irsele vabaduse. See véljendub
vabaduses sdita ise valitud ajal, ise valitud kois& valitud kaugusel. Elektriauto oma
praeguste omadustega pigem piirab seda loodud wabadladala sdiduulatuse
kompenseerimiseks on kiirlaadimisvork. ZEV kogeraysbhjal oleks véimalik ehitada
praeguse tehnoloogiaarengu juures ca 1000 km lékdltriauto, samas on raske

ennustada, kas seda ostetaks kdrge hinna tottu.

Autoajakirjanikud on teinud katseid ja enamus auitoaid tunnistavad, et
kiirlaadimisvorgu kasutamise puhul tduseb olulisefiidutasu ning pikemate
vahemaade puhul elektriauto ei tule oluliselt saods tavalisest soéiduautost.
Autoajakirja Whatcar toimetaja toob esile asjaolu, et kiirlaadijad asbvtihti
parkimisalade servades, kuhu pukseerimise korraleeivéimalik autot laadijani viia
ning peab I6puosa kasitsi likkama, mis vdib olfmar ebamugav pohilise pere i
sbGiduauto kasutaja, naisterahva jaoks. Samuti alekkUsitavusi laadimispunktide
paiknevus. Elektriautode sdiduulatus on kill erinavd reaalselt katsetades vdivat 60-
70 km ilma muretsemiseta labida. Tallinnast Tartoolp liikudes on esimene
laadimispunkt ca 40-ndal kilomeetril, mis on laaieks liialt vara. Jargmine on 95-
ndal kilomeetril, mis vBib jaada liiga hiljaks. Bdmaal on laadija sobilikus kohas.
Sama problemaatika ilmneb liikudes Tartust Tallipaele. Iga tdiendav kiirlaadimine

on rahaline kulu (vt tabel 2.8), radkimata ajaktlus

Tabel 2.8 Kiirlaadijate hinnapaketid

Paketi nimetus Kuutasu | Laadimistasu Kellele sobib
Kombineeritud pake | 10 EUF | 2,5 EUF 1-2 x nddala
Flex-pakett Puudub| 5EUR 1-2 x kuus
Mahupake! 30 EUF | 1,2 EUF- 150kw Uletamisel kut | 2 x ja enam nadal

Allikas: (Eesti elektri..2013) alusel, autori koatstd

Autoturu puhul mangib olulist rolli brand, millegti saa ka modda elektriautosid
analuusides. Erinevatel hinnangutel ZEV Motors pubmu suureks takistuseks nende
vahene tuntus, kuivbrd seda brandi tavaautode kstige Eestis varem polnud.

Mitsubishi puhul on turunduslikult tugevaks tegsrisee, et tanu riigiasutuste kasutusse
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antud 507 Mitsubishi iMievile, on neid tanavapil#@ge rohkem naha. Pilootuuringust
selgus ja seda kinnitavad ka autoajakirjanikud,elektriauto vordkujuks peetakse
Uldiselt vaikest autot, nagu on ,sotsiaaltéttajatdliimatinimetatud asjaolu peab
endale takistuseks Nissan Leafi meeskond, kuiv@dda auto erineb oluliselt ning
peab taiendavalt tegelema Uhe hoiaku muutmisegmesiel. Autoajakirjanikud
valjendavad isegi arvamust, et Mitsubishi iMiewekliga on elektriautode maine saanud

rikutud, mis mdjub takistusena uutele turule tidija.

Autori hinnangul nahtub eelnevast, et ka Eesti pukitivad elektriauto turundamisel
samad pOhimotted, mis tavapéaraste autode puhulraMaiés on klientide vajaduste
rahuldamine. Kui toode seda suudab, on sel klidutiegi, siis pole. Samas on suur hulk
barjaéare, mis on enamuses seotud klientide hoigauge teadmistega toote osas, mis

tuleb Uletada, et jbuda muugini.

Kuni ei toimu olulisi valistegurite muudatusi, st automidjate motivatsioonist
elektriautode leviku edukus. Nissani turundusjunid on elektriautode turule toomise
puhul oluline stabiilse keskkonna loomine. Kéesalsgisuga saab ostutoetuse aeg tais
2014. aastal. Arvestades uue auto turuletulekugmdsevat birokraatiat ja muid
ettevalmistusi, on 2 aastat luhike aeg. Mis saasieghole selge ning see loob palju
ebakindlust miitjatele ning potentsiaalsetele uutedalite maaletoojatele. Uheks
stsenaariumiks on toetuse I6ppemine, mis vOib n&djiadaalselt kogu elektriautode
valdkonnale Eestis. ZEV grupi esindaja hinnangalbstoetus otsa 2013. aasta I6pul,
kuivord suudetakse mita ara 500 ostutoetusegaialgkt. Samuti on nad veendunud,
et toetuse Idppemisel kukub elektriautode turg kokRarast toetuse 16ppu kavatseb

ZEV hakata autosid pakkuma riigihangetel.

ZEV'i ja Citroen’i esindaja toovad vdlja, et riikkust autobaasist on vaike osa
elektriautodega kaetud ning see on suuresti tgpindale Mitsubishi korporatsiooniga.
Riik, soovides elektriautode valdkonda arendadakpeolema klient nr 1 ja naitama
tavakodanikule eeskuju ja sisendama sel moel katddektriautode osas. Riik ei saa
veenda inimesi ostma elektriautosid, kui ise eitandeskuju ja pigem hoidub

elektriautode kasutamisest. Samuti tagab riikliklinieis elektriautode mudjale
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ellujgamise esimeses etapis, kui turundudlus orkevaBeetdttu on elektriautode
muudgitakistusena margitud teadlikkuse tdstmiserkisi esimeses jarjekorras riiklike

ja KOV otsustajate teadlikkuse tdstmine.

ZEV'i esindaja tbi valja huvitava mottekdigu. Eeltiud osas margiti, et elektriautode
ostmisel pole hind peamine argument. Elektriauttekmat peaks riigi seisukohalt
kasittema Uhena mitmetest erinevatest meetmetesmiriékul kulukast ja
keskkonnakahjulikust ststeemist keskkonnasobraikjd s&astlikule lahendusele.
Taiendamist vajaks kogu transpordipoliitika, kuhuukivad kergliikluse arendamine
linnades, kesklinnapiirkondades autoliikluse piinaen ning Uhistranspordi osakaalu
tdstmine, rollerite, jalgrataste, muude liikumisuiie edendamine. Reaalsuses erinevad
tihti plaanid ja nende reaalne taitmine. Samutkdsimuseks thiskondliku kulu m&ar
transpordis, mis peaks olema seotud ka maksugalijti. ZEV'i esindaja hinnangul
rahastatakse kaesoleval ajal Eesti liiklust jaeggllseonduvat teiste valdkondade arvelt.
Kui liikluse toimimist rahastaksid liikluses osaldj mis seisneks autode, autoimpordi,
teedekasutamise, kasutatava kituse jm. maksuss@mpisieks elektriautodel vorreldes
bensiini vms. autodega uhiskondliku kulu arvespu@eiselt lisasoodustusi vaja. Samuti
on riigisektoris naha ndrkus, mis seisneb sellegakelkonna arendamine on killustunud
ning puudub Uhtne ndgemus. Osa pilootuuringus jas@dlen seisukohal, et kui Eesti
riik poleks Mitsubishiga lepingut s6lminud ja seleseonduvat raha, poleks p&hjust ka

elektriautode temaatikast Eestis laiemalt raakida.

Automidjaid abistab muude lisahlviste pakkumineuntasuta parkimise lubamine,
bussiradade kasutamise 0Oigus ning vOimalikud malalisstused jne. Suhtlusel
kliendiga on oluline lubadustest kinnipidamine. iSed kaks lubadust - bussiradade
kasutamine ja tasuta parkimine Tallinna kesklinnak@nnas - on ootamatult &ra
kaotatud. Nissani esindaja toob vdlja, et just ibadade kasutamine vdiks olla
potentsiaalne lisamotivaator ,pere Il auto” sihtmdle, kuivérd nendesse
sihtrihmadesse kuuluvad inimesed vdivad elada Viifrebasalu ja Tiskre piirkonnas,
kus hommikustel ja 6htustel tipptundidel bussirggsutamise digus annaks olulise

eelise. Sama meelt on ZEV'i esindaja, kes t0i vidjde, et just bussiradade kasutamise
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ning elektriautode sidalinnas liiklemise Ilubaminaagn samal ajal teistele selle

piiramine tdmbas Norras elektriautode muugi kaima.

Elektriautode mdidjatel on raske linna- ja riigijulet jutule paaseda, mistdttu on
tdusetunud vajadus elektriautode omanikke ja mdiijaendava organisatsiooni jarele.
Naiteks on Norras asutatud Elektriautode liit. S6analdaks osapoolte seisukohtade
selgitamisel koordineeritud tegevusi ning iga adui@ja ja autokasutaja ei pea eraldi
tegelema sama kisimuse lahendamisega. Taienda@umsj t0i ZEV'i esindaja vélja,

et naiteks Uhe peamise segmendi — taksode - séiglikan elektriautode kasutamine
Tallinnas vélistatud siinsete jaikade eeskirjadtut@amal ajal on Eestis olemas naide,

kus Tartus kasutatakse vaga edukalt elektriautsotza.

Whatcar'i esindaja toob valja asjaolu, et riiklikbiavdiks aidata uute mudelite
maaletoomisel. Auto edasimuitjad s6ltuvad tihti smast piirkonnadiilerist, kellel véib
puududa motivatsioon investeerida nii vaikseleakendlale turule nagu Eesti. Naiteks
olevat Renault kontsernil potentsiaalselt Eestilttéotavad lahendused mudelivaliku ja
hinnapoliitika poolest, kuid maaletoojal on keemali veenda Poolas asuvat
piirkonnakeskust. ZEV Motors esindaja on kokku punuid probleemiga, kus 2008.
aastal loodud ettevfte soovis ise hakata tootmitreletosid ning taotleda neile ka
ELMO programmi soodustust. Prototllpidele saadi Eabti tllbikinnitus aga mitte
Euroopa Uhenduse (Euroopa Liidu) tudbikinnitusteflise saamise tingimuseks on aga
EU tubikinnitus.

Enamus kusitletutest hindas ELMO tegevust elekivide temaatika tutvustamisel ning
laadimistaritu valjaté6tamisel heaks. Samuti himdlasutomuitjad koostddd ELMO

meeskonnaga heaks. ELMO sdnumit, miks peaks edektti ostma, enamus

kisitletutest ei suutnud meenutada. Automuijatelvahel sisuline koosturundus
puudub, kuiverd selleks puuduvad arihuvid ning oafaline konkurents selleks on
liga suur. Ajakirjanikud hindavad ELMO teavitusz pressitood heaks. Iga paari kuu
tagant toimub pressile mingi uritus, kus tutvudtagaprojekti seisu ja edasisi samme.
Samas hinnatakse suhtlust otse elanikkonnaga kesiBeessilritustel edastatu ei jdua

tinti laiema elanikkonnani, kes ise selle vastuiheivtunne. Enamik kisitletuist on
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teadlik ELMO pakutavast toetusest elektriauto oséiisamas samastavad ELMO
programmi Mitsubishi iMiev autodega, mis on riigiadutuses ning enamus
pilootuuringus osalejaid ei sooviks sellist autstap Huvitaval moel p66rdub ELMO
oma programmis keskkonnateadlikuma ja innovatsleorhesema Eesti elaniku poole,
pakkudes vdimalust soetada endale soodustingimsagetevaba elektriauto. Samas
peab enamus kusitluses osalenutest keskkonnagaatsioonitegurit pigem tagaplaanil
olevaks hiiveks elektriauto puhul. ZEV esindaja teale, et lihike sdnum, miks peaks
elektriautot ostma voiks olla jargmine. Elektriagsoon mugav séita ning see hajutab
[&hitulevikus ettetulevaid riske. Poole hinnagak#&lautode ostmise v8imalus pole
[6putu. Jargmine kord, kui elektriauto poole vasdahekatakse pole see enam nii
soodne, kuid ostuvajadus on tungiv, tingituna rnaftaa olulisest tdusust. Elektrihinna

tdus pole nii suur ning see muudab elektriauto unatt soodsamaks.

Elektriautot peetakse tulevikus perspektiivseks iavatiks. Lahiajal huppelist
elektriautode kasutuselevdttu ei oodata. Laiematessssidesse jdudmiseks peaks selle
omadused oluliselt paranema, mida aga lahiajaltaceieole. Autoajakirjanikud peavad
elektriautode tuleku ajastust Eestisse valeks, sani@ndakse, et polnud erilist valikut.
Nii automuujad kui autoajakirjanikud peavad eleddtbt niSitooteks, mis taidab mingi
kindla grupi inimeste vajadusi. Laiatarbekaubakse séihiajal ei kujune.
Tehnikamaailma toimetaja pakub, et puhas elekwiagit pruugigi olla tulevikus
ainulahendus, vaid seda tehnoloogiat kasutatakse sGendosusega siimbioosis mingi

muu tehnoloogiaga, mis vdimaldab autot universaaddekasutada.

Autor analtisis internetis ja paberil ilmunud kummnegaleheartiklit, jattes valja
automudjate ja ELMO programmi teated. Ajaleheadildid ajavahemikku 2011 talv
kuni méarts 2013 (vt lisa 11). Kimnest seitse attikhid 2013. aasta esimesse
kvartalisse. Ajaleheartiklite sisu ei erine oluliseelpool kirjeldatud automudjate,
autoajakirjanike ja pilootuuringust osa votnud ieste tOstatatud probleemidest.
Peamiselt kirjeldatakse, kuidas elektriautoga el tingimustes toime tullakse.
Enamasti on katseobjektiks riigi kasutuses olevatsiNdishi iMiev'id, kuid ka Nissan
Leaf. Tuuakse valja autode miinuseid talveoludegbisBidu probleemi, aku

vastupidavuse ja laadimisega seonduvaid kitsaskshtnuti argumenteeritakse, kas
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ikkagi elektriauto s6idukulu on nii soodne, kui aedtklaamitakse. Samas jagub ka
kiitust elektriautode aadressil. Anallusitakse rma@irende, mille sdnum on, et
elektriautode muudk ei ole lainud kaima oodatud ilviling isegi kbige suuremad
propageerijad, nagu Nissan Leafi tootjad, otsivadsi alternatiivseid lahendusi
elektriautole. Ajaleheartiklite sisu ei saa pidddiearu kriitiliseks, kuivord negatiivsete
asjaolude juurde tuuakse alati valja ka mdni pesé argument. Kokkuvoétvalt vaib
anda hinnangu, et ajakirjanduses viimasel ajalnincuartiklites lahatakse elektriautode
plusse ja miinuseid reaalsetele kogemustele tugsjealemata liigselt kriitilised. Samas
jadb kumama elektriautode ebakiipsus ning kasut@békindlus. Maailmatasemel
jaetakse mulje, et elektriautode projekt ei oleneseid soovitud suunas ning enamus
autotootjaid ja -arendajaid on suunanud pilgud uateoloogiate arendamisele, mis

suudaks kompenseerida enam elektriauto puudusi.

Autor viis labi pilootuuringu 50 juhuslikult valitlisiku seas, kes jagunesid vastavalt -
35 - mehed ja 15 - naised. Samuti liigitati isikwidnusegrupi 18ikes. Pilootuuringu
kusitlusankeet on nahtav lisas 13. Pilootuuringsalenute vaikese hulga tbttu ei saa
sellest teha kdikehdlmavaid jareldusi, samas pdabetee siiski hoiakuid elanikkonna
seas ja vBimaldab testida t60s esilekerkivaid ts@m&0 kisitletu puhul 35-1 oli 1 auto,
5-1 kaks autot ning 10-1 polnud autot. Siiski, pasiknusele, kas mdni kisitletutest oleks
valmis ostma elektriautot, vastasid koik eitavditinevatel tingimustel siiski oldi
valmis elektriauto ostu tdsiselt kaaluma. Uldistavadib Oelda, et peamiseks
takistuseks peeti kdrget ostuhinda vorreldes saadaaliteediga, umbusklikud oldi
akutehnoloogia osas ning ebamugavusena né&hti #ianhderinevate parameetrite
pidevat arvestamist ning arvutamist. Samuti on rhvalikust ja auto omadustest
suhteliselt Uhekulgne arusaam. Uldistavalt vGibdagelet enamus pilootuuringus
osalejaid ei langenud elektriauto klassikalissetgsitppi, mis veelkord kinnitab, et
elektriauto on kaesoleval ajal kitsa niSi toodegnmhvaautoks ei kujune ega hdlma
l&hiajal olulist turuosa. Pilootuuringus kisitletigikutest 5-1 oli peres kaks sdiduautot
ja lisaks 3-1 isikul oli vaikeettevottes selline gitsioon, et vBiks kaaluda elektriauto
lisimist ettevottele. Ostu eelduseks oli madalaimsingu ja kindlustusmakse, kui
kéesoleval ajal suudetakse pakkuda, samuti umblegkriauto tookindlusesse. Eraldi
toodi valja, et sama funktsiooni saab téita ollliedavama kasutatud véaikeautoga, mis

on oma tookindlust tdestanud ning kasutusperioodkgul tuleb Gldsummas odavam
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kui uus elektriauto. Uldiselt enamus teadis esileat et elektriauto peamine eelis
seisneb odavamas sO6idukulus, samas seati tihtilukahtalla reklaamitav oluline
hinnaerinevus, tuues selle pdhjusena valja kodieddridinna arvestatava kulu ning
suhteliselt kalli kiirlaadimise. Keskkonnasaastlikk ja séidumugavuse argumendid
eriti tahelepanu ei pélvinud. ELMO bréndi enamusitiétuid teadis ning seostas seda
tanaval ndhtavate Mitsubishi iMiev nn ,sotsiaal&jéte” autodega. Samuti oli enamus
teadlik Kredexi pakutavast ostuhinna toetusest,asatoodi selles kontekstis vdlja, et
auto hind jaab isegi soodustusega liiga kdrgekstl&s#te ndudmistele auto osas Uhtset
valdavat joont ei ndhtu. Palju sOltub personaatsetBngimustest, rahalistest
vOimalustest, elukohast, elu/tdoviisist, Uldisesadiikkusest autode valdkonnas jne.
Teadmisi elektriautode kohta on saadud peamise#tdimevahendusel. Peamisteks on
interneti uudisteportaalid, kuid ka telesaated, kwms tehtud erinevaid katseid
elektriautodega. Uldiselt elektriautode osas negati meelestatust ei taheldatud, samas
isiklikuks tarbeks polnud elektriautot keegi valnoistma. Pilootuuringu seisukohti on

eelnevas peatikis kajastatud ka erinevate teenmtasiistkontekstides.

Peatlkki kokkuvétvalt voib valja tuua, et peatukisriti elektriauto turuosaliste
automiujate ja potentsiaalsete klientide barja@ieelt poolt nende turundamisel ja
teiselt poolt nende ostmisel, mis teatavas maatavad. Barjaaride hulk automudijate
jaoks koosnes nii kliendi takistuste Uletamisestdada organisatoorsetest takistustest.
Andmete anallisil podrati enam tadhelepanu autortdiljseisukohtadele kui
vOtmetahtsusega elemendile elektriautode miulgik kenab suurimat kogemust
sihtgrupi klientidega suhtelemisest. Véimalikultub@alset hinnangut nii kliendi kui
mudja problemaatika kohta koguti valdkonnaga Héstis olevatelt autoajakirjanikelt,
samuti analtisis autor elektriautosid kajastavatikleid, pannes réhku viimasele
kvartalile, et saada voimalikult lahedane teavetsea hetkeolukorra kohta. Tarbija
vOi potentsiaalse kliendi arusaamade selgitamiseiks autor I&abi pilootuuringu
juhuslike inimeste hulgas, proovides enamuses hadsajateks isikuid, kellel on endal
auto olemas. Podhilised klientide seisukohad avaddéa intervjuudes automuljate
esindajatega. Peatikis avaldunud kitsaskohad aeswsas aluseks jargmises peatuikis

valjatoodud ettepanekutele.
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2.3 Ettepanekud riiklikele toetusprogrammidele elek  triautode
leviku edendamisel

Jargnevas alapeatukis kujundatakse ettepanekudgspsegrammile elektriautode leviku
edendamiseks, tuginedes eelnevas viies alapeatinadiisitud teabele. Peatlkis
koondatakse esmalt teise peatiki esimese ja telapeattki anallisi kaigus
esilekerkinud peamised barjaéarid elektriautode kidvi Seejarel anallusitakse
Uhisturunduse strateegiast lahtuvalt, missugustgdrade Uletamiseks oleks voimalik
rakendada Uhisturundust riigi ja automuijate vahelg tuginedes intervjuudes
valjapakutud ning teooriaosas néhtuvatele voimkikiahendustele, kujundatakse

ettepanekud t60 eesmargist lahtuvalt.

Vorreldes esimeses peatikis, alapeatikis 1.3 &abgll2 valjatoodud Kkliendi,

autotootja/midja ning riigisektori Uhisturunduseatdegiast lahtuvaid voimalikke

barjdare ja lahendusi elektriautode levikul Eesintekstis nahtuvate barjadridega, ei
nahtu pdhiméttelisi erisusi, mistbttu ei hakatalatud tabelit kordama. llma taiendava
ligituseta tuuakse jargnevalt tabelis 2.9. valpgkemalt kirjeldatud Eesti kontekstis
eelseisvad pdohiprobleemid ja tulevikuprognoosidej&el kirjeldatakse vdimalikke

lahendusi ning koostatakse nende kohta peattikkEkpoondtabel.
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Tabel 2.9Eesseisvad pohiprobleemid ja tulevikuprognoosidikestekstis
elektriautode turunduse seisukohalt

Eesseisvad pdhiprobleemid

Kéesoleva seisuga kestab toetusprojekti eelarv@@bé. aasta I6puni. Kui edasist riigipoolset

toetust ei leita, vBib Elektriautode projekt teadmaaks valja surra. Teadmatus tuleviku ees

loob ebakindluse ja investeeringute riski automiglga kes voiksid tuua turule uusi
elektriautosid.

Kui elektriautode hinna-kvaliteedi suhe ei muuto keeruline Eesti tingimustes sama klas$
uute ja kasutatud sisepdlemismootoritega autodeglukeerida.

Eesti rahvas on umbusklik uuenduste ja lahendusties, mis ei ole oma vastupidavust
tdestanud, samuti oraldkonnas vahene teadlikk

Peamised tulevikuprognoosid

Elektriautodele ja hibriididele otsitakse muid aitgiive tagamaks sarnast
keskkonnaséastlikust ja alternatiivseid kituseaillikKdneainet pakuvad vesinik- voi
gaasielemendiga elektrimootorite katsetused. galimootoreid saadaks kiiremini laadida ning
l&bisoit oleks pikem ténastest elektriautode omasidimistaristu poolest eeldab see vesiniku
tankimist, mis kaotaks elektritankurite taristu te&tise (kiisimus mahukatest
investeeringutest).

Elektriautode hindu ei suudeta l&hiajal olulisédtnalada. Elektriautode sdiduulatust ei suudeta

lahiajal markimisvaarselt kasvatada. Lisameetmigkitigautodele lisahlviste tekkeks ei

rakendata. See tingib niSitoote staatuse, margiadasutajaskonnaga kogu transpordi
kontekstis.

Jatkates sarnaselt senise tegevusega ja eeldaklasueg jaab jargmise kahe aasta jooksul
sarnasesse seisu, joutakse programmi I8puks 284l @a 200 elektriauto ostmiseks
ettendhtud toetuse véaljamaksmiseni. See tdhendabilBku ostutoetuse kasutuseta jatmist. Kui
elektriautode levik ei kiirene, vbivad kaduda edediriigipoolsed subsiidiumid.

Autotootjad ja riigid otsivad ja leiavad lahendusijdas maandada elektriautode nérkusi
vOrreldes sisep8lemismootoritega sbidukitega javaetida kliente.

Allikas: (Il peatikis analuusitud materjalid ja iidud intervjuud) alusel, autori
koostatud.

Elektrimotoorsuse programm on valitsussektori pmogn elektriautode valdkonna
arendamiseks ja elektriautode ostutoetuste makkmikestis. Riigil endal puudub
vOim elektriauto kui toote, selle arendamise, kdpmise, hinnataseme maaramise jms
ule. Sellest tulenevalt on valitsussektori ja kitsdt programmi tiks peamisi tlesandeid
elektriautosid mulvatele ettevdtetele motiveerivgée stabiilsete tingimuste loomine,
samuti selliste muuki toetavate meetmete arendanmme on riigisektori voimuses.
Kisimustele, mida on vaja teha ja kuidas, samutimabkult efektiivselt ja
proportsionaalselt, vdib vastuse pakkuda Uhistweteevus koost60s automuiljatega.

Rohk on sellel, et tdnu elektriautode muljatelersneb elektriautode osakaal Eesti
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transpordis. Alternatiiviks on ka v8imalus, et idigktor votab enda kasutusse suure
koguse elektriautosid erasektorit kaasamata ja dtabv seelabi elektrienergia
kasutusmaara transpordisektoris. Viimane variantosaliselt rakendunud, kuid on
tdendoliselt vaikese jatkusuutlikkusega ning ontudekaesolevas t6ds suures osas

tdhelepanu alt vélja.

Uks olulisem problemaatika seisneb selles, etrhije 2014. aastal I6peb teadaolevalt
elektriautode toetuse maksmine, ilma milleta subenéosusega Eestis elektriautosid
mida ei suudeta. Ebaselgus tuleviku ees pdhjustekiriautode maaletoojatele
ebakindlust ning suurendab oluliselt aririski. Elast peatikist ndhtub, et uue auto voi
mudeli turuletoomine vdib votta 0,5 vdi kuni 2 &ding sellega on seotud olulised
investeeringud. Selge s6numi andmine tuleviku opaaks toimuma voimalikult

kiiresti, kuivord kindlus tuleviku osas on elektrtade arikeskkonnale aarmiselt oluline.

Kuidas tagada elektriautode kdrge ostuhinna kongmmist parast etteantud
vahendite 16ppu, on kindlasti oluliseks valjakutselalitsussektorile, kui tahetakse et
elektriautode valdkond areneks edasi vOi vaheniikg seni saavutatud tasemele.
Samuti pole tdendoliselt pikas perspektiivis riileviiatud ostutoetuse ettendgematu
tahtajani maksmisest. Lahendused séltuvad pdiiiiit otsustest, mis on valjaspool
ELMO programmi elluviijate tegevusulatust. Finaetsegut voib otsida sarnasest
programmi kaivitamise aluseks olnud £@ilgitehingust, riigieelarvest, muudest
Euroopa Liidu toetusfondidest, luues maksusoodustdis-vabastusi elektriautodega
seonduvalt. Kui realiseeruvad prognoosid naftahintdasust lahitulevikus ning

akutehnoloogia arengust, mis peaks elektriauto osiaoluliselt parandama ja hinda
alandama, on kriitilise tdhtsusega hoida senisaavujani, mil turg hakkab end ise
reguleerima ning kaob tdiendavate toetuste vajatluteri hinnangul on riigisektoril, sh

ELMO meeskonnal, tarvis anda selgeid sdnumeid bketkast ja

tulevikuperspektiividest elektriautode subsideesenikohta pdarast toetusvahendite

I[6ppu, maandamaks investorite ebakindlust.

Teise laiema problemaatikana, mis on suurem, kiil@Lmeeskonna turundustegevus,

on kogu transpordipoliitika kujundamine, elektriade osa sealhulgas. Eelmises
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peatikis toodi vdlja, et elektriautode valdkonnandamine transpordipoliitikas on
killustunud. Elektriautod peaksid olema Uks osakkesnasaastlikkuse ja tervislikkuse
poole liikumisel. Selle valdkonnaga seondub vetthteede vérgu arendamine, jalgsi,
ratta, rolleriga liikumise v@imaluste avardamine. odsté6 vbiks olla
valdkondadevaheline. Lisaks Majandus- ja kommusikaniministeeriumile peaks
olema to6rihmas ka Sotsiaalministeerium, Kultuumisteerium jt. Huvitava asjaoluna
on valja toodud, et just elektrijalgrattad ja -eoitl, mida kasutatakse hulgaliselt Aasia
maade suurlinnades, on tdstnud tavainimeste ugaddieidrimootorite usaldusvaarsuse
kohta. Samuti oleks see odavam ja loogiline valppetnne massilist elektriautodele
tleminekut. Eelnevaga on tihedalt seotud ka piiéeg kehtestamine
kesklinnapiirkondade liiklustele, mis loob puhtam@ saastvamat keskkonda.
Valdkonna arengukavade puhul jddvad need agat¢imeetilisteks plaanideks ning ei
realiseeru erinevatel pdhjustel tegelikkuses. Téaiu tasub aga poodrata asjaolule, et
elektriautode kasutamine on lisaks isiklikule raele kasule paljuski seotud
harjumuste muutmise ja saastliku keskkonna teadmisega. Eestlaste osalemine
erinevatel tervisesporditritustel kasvab igal dagiapustitab uusi rekordeid. See
valjendub igapéevaelus erinevate tervisespordimdaktiivses kasutamises, samuti
tervislike eluviiside suuremas populariseerimigeemuslikult ja turunduslikult vdib
elektriautod siduda tervisespordi projektidega. \Rakervise huvides, mis Eestil on
rahvusvaheliselt (ks halvemaid, on inimeste liikoeni Aja vdi muude asjaolude
puudumisel kasutavad palju linnatanavaid nii liilkseks t66, kooli ja kodu marsruudil,
kui ka tervisespordi edendamiseks. Riigilt ja kdtelt omavalitsustelt oodatakse
selleks mugavate ja turvaliste tingimuste loomidtinna ja lahiimbruse
transpordiprojektide tks osa voiks olla ka elekiitg mis oma kontseptsioonilt langeb

kokku toetatava mottelaadiga.

Véahest mudelivalikut Eestis peetakse uUheks talegaiglektriautode laiemale levikule.
Elektriautode sihtrihm on niigi piiratud ja kitsast isegi potentsiaalsete klientide
kaasamisel jadks elektriautod niSitooteks, samamavalt suur, et tuua elektriautod
enam tanavapilti ning aja jooksul elavate naidetealluua kindlust tehnoloogia osas
hilisemale masstarbijale. Erinevate mudelite Esstitoomine on seotud automiija

motivatsiooniga kasumit teenida ning julgusegassiinturul riske vétta. Uuringust
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selgus, et Eesti kohalikud automiijad ise ei sutittth motiveerida rahvusvahelisi
diilerfirmasid, suurkorporatsioone Eesti turule deb tooma. Selles kisimuses vdiks
abiks olla riigisektor, kes muudes majanduse valdioles kasutab tihti krgetasemelisi
valitsusdelegatsioonide kohtumisi majandussidematemajandustehingute loomise
eesmargil. Osapoolte hinnangul leidub Euroopas eeaitdl lahendusi pakkuvaid
elektriautosid, mis vBiks sobida oma omaduste jalgigirateegia poolest Eesti
tarbijale. Naidetena vOib tuua Euroopas populaaRedault elektriauto mudelid.
Renault madb elektriautot ja rendib elektrimoot@ialdi, viies selliselt miinimumini
akuga seotud kartused kliendi jaoks. Samuti suuRexrtault pakkuda elektriautodele
senindhtust soodsamat hinda. Potentsiaali nahadekaubiktiiibis, mis sobituks
paljudele ettevotetele, kel on oma remondi, kullgraki-, kaubaveo jm. teenused.
Eelnevast ndhtub, et Eestis on saadaval ca 6 eritumtja mudelid, samal ajal, kui
Euroopa Liidus oli 2011. aasta seisuga vdimaliklde66 erineva tootja 106 erinevat
mudelit. Kokkuvétvalt vBib 6elda, et elektriautochliigi suurendamiseks tuleks tuua
Eesti turule taiendavaid elektriauto mudeleid rdhmiaks nende segmendigruppide
vajadusi, keda seni turul kéttesaadav ei rahuld&d@ndid ise uue toote puhul
ostuinitsiatiivi tihti ei naita, mis voib olla tinmd teadmatusest ja ebakindlusest.
Kohalikud automuiijad pdrkuvad korporatsioonisisestejete ja birokraatiate taha.
Riigipoolne vahendustegevus aitaks viia osapootatkk ning rahuldada mdlema poole
huve. Samas on riigipoolse tegevuse eelduseketsen,olemas valdkonna arenguplaan
ning suudetakse lubada stabiilset motiveerivat edkkkonda, mida on kirjeldatud

eelmises Idigus.

Teoreetilistest uurimustest elektriautode teemenialt maailmas kui ka k&esolevas
t66s nahtub, et tarbija haridus, teadlikkus elakbiodest on (ks selline meede, mis on
kriitiline nii varajase, kui ka massitarbija kaasseh Eestis on kuill suur osa teadlikud
elektriautode olemasolust ja ostuvbimalusest, kp@djudel on véhesed teadmised
erinevatest elektriautodest vdi kujunenud eelansedumis ei vasta tdele. Uhest kiiljest
on elektriautode uldine propageerimine hea uldigaltkonna teadvustamisel. Teisalt
nahtub, et Uldistav propageerimine v6ib mdjuda tizgelt, kui mdne ebadnnestunuma
elektriauto omadused Uldistatakse koigile elektddale ning erinevate omadustega

mudelite mutjad peavad hakkama tegema lisatoodikkase tdstmiseks, enne mida
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téendoliselt klient elektriautot valmis ostma polgéahene teadlikkus pd&hjustab
erinevaid hirme tundmatuse ees. Peamised asjaolilie, osas on vahesed teadmised
vOi kujunenud vaararusaamad, on vaike mudelitelgék Uhekilgne lahenemine
ostuhinnale, noérk teadlikkus toote omaduste jai ektiga seonduva osas, erinevad
arusaamad sOiduulatusest, laadimisega seonduv. riAettepanekuks on aidata
riigipoolselt kaasa teadlikkuse tBstmisele lisaksomuljatele. Selleks on erinevaid

vOimalusi.

Kéesoleval ajal on uldteada, et enne olulisema esjmist tehakse selle kohta enne
internetis kiire otsing. ELMO koduleht vdiks ollatari hinnangul see keskus, kust asja
vastu huvitundev inimene saab vf8imalikult laia teadepagasi, mis oleks vdimalikult

objektiivne, kajastades nii negatiivseid kui pogsteid asjaolusid. Praegusel ELMO
kodulehel on osa teemasid selgelt lahtikirjutatteised vaga pealiskaudsed vOoi
Uhekilgsed. ELMO koduleht peaks olema palju mitnigdeém, sisaldades viiteid

elektriautode valdkonnaga seotud uurimustoodel&gadidele maailmas, sealhulgas
oigusaktidele ja rahvusvahelistele regulatsioomidehis oli Uks kodulehe eesmarke

algses turundusplaanis, aga mis pole realiseerunud.

Valdkonnad peaks prioritiseerima ning oluliselt kem tuleks keskenduda inimestele
pdhitakistusi valmistavate asjaolude anallusile isten elektriautodele Uldistatud
plusside ja miinuste véljatoomise asemel. Esikwéks olla kuvatud kbige varskem
elektriautosid puudutav Eesti uudis ning ajalis&geptuses paar vanemat uudist. See
aitaks kdnetada rohkem tavainimest, kellel polé finofessionaalse ajakirjaniku voi
avaliku suhete tootaja kogemust sirvida pressiteadsakke. Samuti vOiks olla
kodulehel viited varskematele elektriautodega sewvattle artiklitele, mida on muus
Eesti meedias kirjutatud koos tootjapoolse, kedgu lkasitleb vdi ELMO poolse
kommentaariga. Kodulehel vdiks olla vdimalus eretev mudelite vordlusanalldsi
koostamiseks, mida kasutab enamik erinevates tatalitkondades tooteid uurivad ja
vordlevaid isikuid. See vbimaldab néha erinevatel@lite pdhiomadusi erinevalt ning
edukamad tooted ei pea kannatama ebaedukamatikakmili. Eraldi valdkond on
hinnakuvand.
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Vdidetavalt pole auto ostuhind, olenemata mootobist, ostmisel enam nii maarav.
Uldises praktikas vaadatakse olulisema asjaoluma &utole iihe kuu arvestuses. See
tuleneb asjaolust, et erinevad autod vbivad ollau-asildgihinnalt erinevad aga
erinevate liisingu-kindlustustingimustega vOib kwakse kujuneda sarnane. Seet6ttu
vOiks rohu ELMO kodulehe esikuval reklaamitud st puhul panna arvestuslikule
kuu kulule liisingumakse, kindlustusmakse IGikes.eeS vahendaks tarbijate
pslihholoogilist reaktsiooni ndhes ebamugavalt kdrgrihinda. Umber tuleks méangida
ostuhinna ja kuu kulu hinna maar kliendile kuvataganumis. Kuu kulu vorreldes on
tbenaolisem, et klient leiab selle olevat sarnadasuses senimakstuga ning korge

ostuhinna barjaar ei ole enam nii suur.

Lisaks internetimeediale saab elektriautode tekd$ig tdstmise haare olla laiem. Lisaks
nn ,roadshow Uritusele saab Uhisturunduse strateegiast laktukasutada muid
kanaleid s6numi edastamisel. Hea ndide selleksngpiidises osas avaldunud Tartu
AHHAA keskuse elektriauto ost, kus see suure tésumsega saab laiema kasitluse
osaliseks kui ainult s6iduvahend. Koostoos autoatéfp tuleks kaardistada
vOimalikud koostdopartnerid ning otsida nendega puanmisse. Autori hinnangul vBiks
oluliselt rohkem elektriautode temaatikaga sidudsstis leiduvaid Ulikoole ja miks
mitte ka gimnaasiume teemal kaasa métlema, misiasest juba tdstab teadlikkust
Uhiskonnas ning kuigi laps voi Ulidpilane ei pruadja kliendi sihtriihma kuuluv, véib
ta levitada s6numit kodus, kus on sinna kuuluvachésed ning ulidpilased voéivad
mone aasta mooddudes suunduda tO0le ettevOtetessped@mudelitesse, mis on
potentsiaalsed elektriauto kliendid. Samuti vdibila®telt ja Ulidpilastelt tulla
ettepanekuid ja ideid valdkonna arendamiseks, mpde Uksikud valdkonna
eestvedajad osanud nadha. Haridusasutuste kaasamiddk korraldada teadust6o
konkursse ning anda selle eest preemiaid, viia fldiisika, matemaatika, keemia jne
katsetusi teoreetiliselt, vdimaldades elektriawtosiasutada katseobjektidena jne.

Toendoliselt parimaid lahendusi sel puhul pakukgyést haridusasutuste tbotajad ise.
Otstarbekas oleks moodustada elektriautode kagltajmanikke, automudjaid, riigi ja

KOV esindajaid, muid partnereid, valdkonnaga seatjadtirjanikke ja asjast huvitatuid

koondav mdottekoda. Uhest killjest aitaks see erteéw@sapooltel edastada sdnumit
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teisele osapoolele koordineeritult, mis vahendakedlkirjeldatud valdkonna arendajate
killustatud tegevust. Kaesoleva uurimustt6 labivsieh selgus, et midagi sarnast on
moodustatud naiteks Norras, kus elektriautode kasutihiskonnas vdib pidada

Euroopas paremini arenenuks. Sellisest kooslugedaks kdik osapooled.

Elektriautode programmil puudub v8imalus elektriduui toodet kujundada. Seetdttu
ei saa raékida ettepanekutest ostuhinna, sdidgelasiku vastupidavuse ja mahutavuse,
mudelivaliku kujundamisest. Kill aga saab raékidaistatuua Eestisse erinevat
mudelivalikut, ostuhinna kompenseerimisest, laasi@iigu kujundamisest sGiduulatuse
kompenseerimiseks, teadlaste Opetamisest ja tostamiakutehnoloogia arenguks.
Uldiselt kehtib seaduspérasus, et toote hinnataggirab selle toote ndudluse
(Westwood 2011:9). Uheks oluliseks lisateguriksesimevate taiendavate soodustuste
kujundamine elektriauto ostjale, kasutajatele, kengeerimaks puudujadke

sisepBlemismootoritega sBidukite ees ning kallutastaotsust elektriauto kasuks.

Kéesolevast tddst nahtub, et vorreldes sisepdleautonitega autodega saavutavad
elektriautod suurema energiakasuteguri, kui soOidagahteliselt madalal kiirusel
kohalikel teedel ja paljude peatumiste ja kohatiSte korral, mis viitab pdhikliendiks
linnakeskse tegevusega inimest olgu eraelu vovéte todtaja votmes. Samuti nahtub,
et teada-tuntud segmentidest j6ukast, keskkonn#desdvoi ,tehnikasse armunud*
ostjatest, kaugemale jdudmiseks peab lahendamgat@damise mure - hea hinna ja
kvaliteedi suhte. Hasti motiveeritud eratarbijadogoteiste populaarsete varajaste
adopteerijatega, nagu kindlate marsruutidega liseate teenindusautode juhid, on véti
elektriautode turu  pikemaperioodilisele  arengule. uiv@rd toote teatud
kvaliteediomadusi muuta ei saa, tuleb valja tootddameetmeid, kuidas tdsta
elektriauto kasutaja hiivede poolt, et viia hinnatikeedi suhe sellisesse vahekorda, mis
motiveerib tarbijat elektriauto kasuks otsustam@odria kohaselt - mida madalam on

asenduskaupade hind, seda parem peab olema t@diteétvja muud omadused.
Seni valjatddtatud tasuta parkimine Tallinna, TaRérnu kesklinna piirkonnas, samuti

bussiradade kasutamis@igus, andsid olulise lisaatsiooni. Hiljuti Tallinnas kaotatud

hived tasuta parkimise ja bussiradade kasutamisguséle aga kahandas
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motivatsioonipaketti. Ettepanekuks turundusstratesg oleks otsida whiseid huvisid
kohalike omavalitsustega soodusmeetmete véljatidéds ja Tallinnas eelnimetatud
soodustuste taastamiseks. Samuti leidub riigisesktbulgaliselt kokkupuutepunkte
tarbijaga, kus oleks vdimalik kehtestada soodustu8i kehtestada erinorme
elektriautode omanikele. Peaprintsiibiks on vOiga ning stimuleerida elektriautode
kasutamist niikaua, kui tehnoloogia areng liigulipalju edasi, et toode ise suudab
rahuldada enamiku klientide huve ning ka hind |#rbimise kasvu vOib hakata
vahenema. Tihtilugu ei ole kisimus niivord rahajdauivord ajalises ja emotsionaalses
voidus. Uheks meetmeks, mis t66 kaigus valja pakubiks olla elektriauto
omanikfirmadele erisoodustusmaksu kaotamine, mis otaka ara

paevikupidamiskohustuse ning muudaks ettevotjdittisamaks maksu arvestamisel.

On valjendatud seisukohta, et teadlikkuse tdstreisktriautode temaatikas peaks
alustama riigi enda ametkondade juhtidest. Automt@lihinnangul vBiks elektriauto
kvalifitseeruda tihedamini riigiettevotete voi il@gutuste autohangetes. Sellega
naidataks riiklikku eeskuju kodanikule, et usal#ata elektriautot taitma teatud
Ulesandeid. Hanke kaudu elektriauto ostmine saadddelt erineva sénumi sellest
elektriauto kasutamisest, mis on riigile no toetksgas antud. Seni, kui elektriautosid
ei kutsuta hangetel osalema, toimub justkui tope&ral, kus Uks osa riigisektorist
propageerib elektriautosid, samal ajal kui teina oditab Ules usaldamatust. Samuti
aitaks riigihange hoida elektriautode mudjaid ®Ingurul elus, samal ajal, Kkui
tegeletakse erinevate erasektori klientide hirmud@andamise ning usalduse

voitmisega.

Kitsamalt, elektriautode turunduslikust seisukohast oluline inimeste umbusu
uletamine. See on teoorias enamuste uute toodetaéiginus. Uheks meetmeks sellest
tlesaamisel on tbestada, et toode on tookindehaSatlt tarbijatega on ka ajakirjandus
skeptiline uue toote osas. Teooriaosas Kirjelddatkui votta ks toode, mis tootab ja
anda see skeptikule, muudab see skeptiku tootajaksta teised tulevad kaasa. Kuigi
meediaanallisist nahtus dksikuid lugusid, kus lgesait kirjeldasid positiivseid
kogemusi, tuleks pidevalt otsida positivseid kogem tavainimestel ning

kommunikeerida neid meediale. Uheks selleks kasath ELMO enda koduleht.
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Ajakirjandusest nahtus, et elektriautode kui uuletuée osas ilmus hulgaliselt erinevaid
artikleid, mis peegeldasid paljuski kasutaja kogeimmis kandsid tihti vastupidist
sOnumit, et toode teatud tingimustes ei todta voiasta sellistele omadustele, nagu

seda on lubatud.

Kéesolevas peatiikis analtisiti votmeprobleeme ridekode levikul ning tehti nendest
lahtuvalt ettepanekuid elektriautode riigipoolseléoetusprogrammile, leviku
edenemiseks ja valdkonna jatkusuutliku arengu tésgEks, mis on omavahel tihedalt
seotud. Barjaarid ja ettepanekud nende uletamiswkskoondatult valja toodud
jargnevas lisas 12. Luhidalt on need jargnevad:

e Kommunikeerida hetkel olevaid riigipoolseid plaaneis saab péarast ostutoetuse
[Bppemist. SGnum on aarmiselt oluline automuljat&ks saavad selgust, ning
maandatakse ebakindlust ja riske turuosalisteleakiBdlus kandub Ule ka
potsentsiaalsetele klientidele, kes niigi on skiegetd toote suhtes.

e Vadlja to0tada erinevate meetmete kogum, mis lisakalisele subsiidiumile looks
lisandvaartust tootele. Selle naideteks on sarnaseudele Euroopa riikidele
riiklikud piirangud sisepdlemismootoritega sOidek# ja samas eelised
elektriautodele, tasuta parkimise lubamine, budaia kasutamise digus. Samulti
on voimalikud erinevad maksumehhanismid. Taiendgavathaliste vahendite
leidmine vajadusel toetuste maksmise jatkamisekbalsed subsiidimuid Uksi ei
oma potensiaalse kliendi jaoks piisavat kaalu tedenostuotsust.

e Valitsussektoril nédidata eeskuju. Kui elektriauted kvalifitseeru riigihangetel,
miks peaks siis kvalifitseeruma erasektori hanget@li ollakse ise skeptilised,
eelarvamustega vOi ei peeta elektriautosid 6nnastwalikuks, siis ei saa eeldada
potentsiaalsetelt klientidelt ka muud. Elektriawgodigiettevotetepoolne liisimine
vBimaldaks hoida siinseid elektriautode midjaicdsekuni tehnoloogia, keskkonna
vOi turusituatsiooni muutuseni, kus saadaks julm hekkama. Oluline on ka
eelpool kirjeldatud uue toote puhul naitamine est 86tab.

e Tugevam keskkonnasaastliku transpordipoliitka rdkemne. Elektriauto on Uks
osa sellest. Siia kuuluvad naiteks lisaks eelnitndtaelektriautot soodustavatele
teguritele kergliikluse propageerimine, kesklinmdgindade liikluse piiramine

autodele jne. Elektriautode valdkonna laialdasedursine teiste saastlikke ja
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tervislike eluviise propageerivate projektidegalliGe kaitumine toob elektriauto

sihtrihmale lahemale, samuti seondub laiema kotdieemiga transpordi

Umberkorraldamiseks, kui eesméargiks on muudatusitekatsumine, nagu see on

arengukavades kirjas. Oluline osa hoiakute ja k#igharjumuste muutmisel.

Riikliku majandusdiplomaatia ja korgete ametnikesiitide abi pakkumine

kohalikele autotootjatele laiema mudelivaliku Ees#i toomisel. Laiem mudelivalik

vOimaldab rahuldada v6tmesihtrihimade vajadusi emang selliselt kasvaks

elektriautode hulk transpordis.

Riigipoolse esindaja kaasaaitamine teadlikkuse nmi8&l elanikkonna seas

elektriautode teemal. Teadlikkuse t6stmine on dkBsemaid asjaolusid, mis voib

kasvatada elektriautode kasutajaskonda. Teadlikkids¢émiseks on erinevaid

vBimalusi:

1) internetiturundus;

2) kommunikatsooni planeerimisel l[ahtuda barjaarigeesiendele vastuste
pakkumisest;

3) ELMO koduleht mitmekilgsemaks: mudelivordlusedynai naitamisel rohk
elektriauto omamise kulule, mitte esmajargus ostusilie;

4) kaardistada vdimalikke partnereid ja planeeridadega Uhistegevusi. (tdstab
kdigi osapoolte ja seotud osapoolte teadlikkustamidus ja teadusasutused,
Kaasa aidata Elektriautode Liidu loomisele, mis rideks kdiki valdkonnaga
seotud ja huvitatud osapooli. See aitaks koordingeja tbhusamalt viia erinevate
poolte sGnumit otsustajateni ning vastupidi annégs voi kohaliku omavalitsuste

esindajatele vdoimaluse edastada oma s6numit, mauwaib jaada méarkamata.

Véljatoodud ettepanekuid omavahel kombineerides rakendades on vdimalik

elektriautode levikut Eestis soodustada, samutsigeerimisprogrammi laiendada ning

muuta turundusstrateegiaid selliselt, et jdutakekiini lahemale soovitud tulemustele.
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KOKKUVOTE

2011. a keskpaigas alustas Eestis tegevust eleddidsuse programm, mille
eesmarkideks oli ja on jatkuvalt elektriautode kaselevotu kiirendamine Eestis ning
kaasaaitamine taastuvenergia osakaalu tostmisepioadisektoris aastaks 2020. Tehes
esimest, aidatakse kaasa ka teise eesmargi reahsisele. Esialgselt pidi projekt
kestma 2012. aasta I6puni ning programmi raames eite nahtud vahendid ca 500
elektriauto ostu toetamiseks 50% vo6i 18 000 euratugskes. Samuti ehitati valja
elektriautode laadimistaristu. 2012. aasta I0psustati programmi pikendada 2014.
aasta I06puni. 2012. aasta I6pu seisuga oli Eestistual 91 elektriautot, mis viitas
sellele, et elektriautode kasutuselevott ei olnwdgénud soovitud tempos. Sellest
tulenevalt j6udis autor uurimisprobleemini, midakaidas teha, et Eesti riik ja SA
Kredex jouaks ldhemale pustitatud eesmarkide tadlmi T60 eesmargiks sai valja
tootada ettepanekud riiklikule toetusprogrammilek&iautode leviku edendamiseks.
Ettepanekuteni jdudmiseks pustitati uurimisitlesdndaille lahendamisega tegeleti

kahes peatikis, mis mdlemad jagunesid kolmeks atékis.

Uhised eesmargid riigil ja elektriautode muljakeimmagi osapoole piiratud ressursid
vOi teadmised loovad eelduse, et koos tegutsedetetaks saavutada enam kui eraldi.
Sellest tulenevalt uuriti Uhisturunduse olemust|lenpuhul koosto0 efektiivsus on

seotud tugevalt koostooprojekti vdimaliku tasuviasef§elgus, et Uhisturundusega on
seotud ka mitmeid riske. Vaatamata thisturundusmalikule suurele panusele, esitab
see suuri juhtimisalaseid véljakutseid. Arvestakasesoleva t66 osapoolte erinevusi
ning uhise turundusmeeskonna puudumist, on Uhismdustegevuse ebadnnestumise
tdendosus suur, samuti on dhisturundusest tdus&at Ruhteliselt raske médta ning
vOimalik edu vBib tuleneda muudest teguritest natpevotete individuaalne panus,

turusituatsiooni muutus vms. Seetdttu tuleb sudrelepanu pddrata usalduse loomisele
ning kindlale rollide jaotamisele ning nende vdiikale md&dtmisele. Uhisturundus

erinevate elektriautode tootjate vahel on vahetéém® kuivérd partnerid
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konkureerivad omavahel teiste tootegruppide raars@suti on konflikti oht seotud
sellega, et partner vBib kasutada liitu oma turitpim®ni kasvatamiseks partneri

kulutuste arvelt.

Kéesoleva t66 seisukohalt oleks vbimalik Ghistunsedvorm, kus partnerid esinevad
samal tasandil vaartusahelas ja on omavahel slsibio®elline vorm esineb
sagedamini korgtehnoloogia valdkondades, mis allssnevad turule ja kasvatavad
turgu. Samad tunnused esinevad ka elektriautodenduses. Teenuse turunduse
kontseptsiooni muutustest tingituna (need on laiedy kohaldatakse seda laiemalt ka
muude tootegruppide kontekstis. Sellest tulenep@litud t66 edasise eesmargi huvides
motet toetusteenuse turundust vaadelda eraldi, vashna elektriautode
Uhisturundusstrateegiast. Avaliku sektori orgasisani olemusega kaasnevad
piirangud, mis tulenevad OGiguslikest raamidestjifictest nagemustest, flusiliste ja
rahaliste ressursside vahesusest, vlivad takiglatadipdhise lahenemise juurutamist,
samuti erinevate funktsioonide allhanke korrasesissnise puhul ei pruugi tulemus
olla ootusparane. Uue toote turundusele on loomagddimalusi digitaalne meedia, mis
vOimaldab viia labi empiirilisi teste, kogumaks ameid turundusmeetmete

karakteristikute kohta ning mdjutada turundusmestikie muutujaid.

Toos anallusiti erinevaid Uhisturunduse strateegisdeloomulikke omadusi ja
komponente, misjarel toodi vélja kéesoleva t60 u@ikalt Ghisturunduse sobivamad
anallisitehnikaddP mudel, PEST analtus,Porter 5 jou mudel millele tugineti
empiirilises osas andmete kogumisel ja analtusimisé0 seisukohalt olulisemad
valdkonnad nagu toote positsioneerimine ja difeyestimine, toote elutsukli,
kasutuselevotu ja leviku pdhimdtted, kliendi vaartuja vajaduste, samuti nende
segmenteerimise tehnikad, hinnastrateegia, turkestiad, mudgitoetuse

analuusitehnikad voeti aluseks empiirilise osamisineetodite valjatodtamisel.

Elektriautod on ajalooliselt vdistelnud sisepdlami®toritega ning oluline on leida,
miks seekord peaks levik kujunema teisiti. Elektitae Uhisturunduse seisukohalt on
maailmapraktikas oluline eristada erinevaid autbidgéusi ning ka laadimissisteeme.
Samuti on oluliseks teguriks Ulemaailmne standardittiustamine, mis vdib tuua Eesti

jaoks komplikatsioone, kui lepitakse kokku erinegtandardis, vdrreldes seni tehtuga
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voi ka lisahuivesid, naiteks arenduseks ettenahtunsiisliumid EL eelarves. Uheks
oluliseks jéuks on ulemaailmsed riiklikud organgaonid, kes looduskeskkonna ja
tbusva naftahinna survel toetavad elektriautodiklgvVaadeldi, missugused on olnud
seni eduka turunduse p6himdtted autotorul, mislektiautode turunduse seisukohalt

leviku peamised takistused ning missugused oleksittle turunduslikud eelised.

Arvestades hetke ja lahituleviku olukorda elektioaie tootearenduse ja valistegurite
osas (nafta-, elektrihind ja keskkonnamdjud) laheidsaturusituatsioonis téendoliselt
palju aega, et elektriautod saavutaksid arvestatavaosa ja labi selle mdjutaks
keskkonna olukorda. Peamised ndrkused on kdrgehiostuaku piiratud mahutavus
ning sellest tulenev piiratud sdiduulatus, umbus#eutootesse, selle vastupidavusse ja
usaldusvaarsusse, piiratud mudelivalik. Kuivordlikiud organisatsioonid on tugevalt
asunud teotama elektriautode levikut, vBib tuldikkgse tdstmise Uks lahendus olla
elektriautode mudjate ja riigisektori koostt6 tutusel ja sellele oluliste tegurite

kujundamisel.

Senist elektriautode turundussituatsiooni anali@ssidahtus, et kogu maailmas on
elektriautode turuosa ja leviku osas oldud optilkistnad, kui on nende reaalne
positsioon. Olenemata prognoosidest ja senistéddikeist toetusprogrammidest, on
keskmine turuosa 0,2-0,5 % vahel USA-s, HiinaspoBpas jm. Erandina paistab silma

Norra, kus aktiivne riigi ja autotootjate thineaéggs on kandnud vilja.

Elektriauto eelised vorreldes sisepdlemismootoaitegpidukitega voiksid ilmneda
suurlinna oludes ning arvestades konkreetset giadsifikat. Elektriautod saavutavat
suurema energiakasuteguri, kui sdidavad suhtehsattalal kiirusel kohalikel teedel ja
paljude peatumiste ja kohaltvGtmiste korral. Uheksmeelemendiks laiema leviku
puhul peetakse tarbija haridust, kui meedet, miskoitiline nii varajase, kui ka

massitarbija kaasamisel. Teiseks vBtmeelemendi&takse tarbija peamist muret - hea
hinna ja kvaliteedi suhet. Konkurentsivimelisemaksiutumiseks peaks toimuma
oluline edasiminek akutehnoloogias v8i maandatamgativseid asjaolusid muude
votetega. Kolmandaks votmeks peetakse hasti motivdesratarbijaid suurtes linnades

koos teiste populaarsete varajaste adopteerijateggu kindlate marsruutidega
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linnasiseste teenindusautode juhid. Maailmapragtika leitud, et elektriautode levikut
vOiksid toetada erisuste tegemine elektriautodesigepdlemismootoritega autode
juurdepaasul kesklinna piirkondadesse, erinevussmses maksuslisteemidega jne.
Oluline tegur on ka sdidukitele kehtestatud ja alj@mistuvad piirangud CO
emissioonile. Uheks kaalukausiks, mis vGib olutisdlirendada elektriautode

kasutuselevottu, on naftahinna kiire kasv.

Elektriautode tehnoloogiaga paralleelselt arendaeadad autotootjad ka alternatiivseid
tehnoloogiaid, millede k&igi puhul on omad plusgidniinused, aga pole valistatud, et
moni selline tehnoloogia teeb labimurde ja pakkuklésndile suuremaid vdimalusi,

jatab elektriautod tahaplaanile nagu seda tegip8lseismootorite tehnoloogia

ligikaudu sajand tagasi.

Toote enda ndrkustest, hinna-kvaliteedi suhtesiljyrupi limiteeritusest tingituna on
elektriauto pigem niSitoote staatuses. Elektrialgwiku takistuste anallusimisel
leitakse, et subsiidiumidest ei piisa jatkusuutljruprogressiivse arengu tekitamiseks.
Eelkirjeldatud v6tmeelemendid peaksid olema toetetuunatud tegevustega riigi ja
kohalike omavalitsuste, elektritootjate ja -jagejakutootjate poolt. Ohuks véivad olla
paralleelselt arendatavad lahendused nagu maagesssniku jm tehnoloogiad, mis
labimurde korral omavad olulisi eeliseid tanaséteiguto ees ning voivad selle kdrvale

térjuda sarnaselt juba ajaloos nahtule.

Empiirilises osas viidi labi kvalitatiivseid uuring, kasutades uurimismeetodeid nagu
dokumentide analiiiis, vaatlus, poolstruktureerititiervjuu, kusitlus. Nimetatud
uuringute ettevalmistamisel, labiviimisel ja analimiisel l&htuti esimeses peatikis
analuisitud ning valjatoodud andmetest ja tehngtateoolstruktureeritud intervjuud
viidi 1abi t60 selles etapis kdigi Eesti elektriade muujatega, ELMO projektijuhi,
autoajakirjanikega. Samuti viidi l&bi pilootuuringing meediaanallis, testimaks

esilekerkinud vBtmeelemente ja vaiteid.

Vaadeldi Eesti elektriautode turunduse kahe osapaiibi volitatud SA Kredex ja

elektriautode mudjate turundusstrateegia Ulesehitung labiviidud tegevusi, misjarel
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hinnati tulemusi labi turuosa vordluse sisepdlenaistatirtega sdidukitega. Hinnangut
erinevate osapoolte panusele leviku edendamisekasruline eristada, samas vdis

hinnata levikut ja turuosa vaikeseks.

Eesti Elektromobiilsusprogrammi puhul nahtus, etalieslt on programmi

turundustegevus sisse ostetud allhankekorras, milkeul kdik planeeritud tegevused
polnud autori hinnangul realiseerunud. Senise tege\wkaigus on loodud suhteliselt
hasti tuntud ELMO brand ja koduleht, kus on hul&viet kogu valdkonnaga seonduva
kohta. On loodud laadimistaritu, mis peaks kompens® piiratud séiduulatust. Eesti
thiskonda on suhteliselt hasti teavitatud pakutawasiidiumist ja elektriautode
olemasolust ja kattesaadavusest. Moningaseks uaklst vdis pidada elektriautode
vaikest valikut Eestis, mis teoreetiliselt oli 7&agnlselt aga 2-3 erinevat mudelit,

vorreldes Euroopaga, kus 2011. aastal oli 106 estn@udelit.

Analuusiti, alapeatilkis 1.2 valjatoodud tehnikatalginedes, missugused vdlised ja
sisemised tegurid vBivad mojutada elektriautodeirtdust. Jouti jareldusele, et Eesti
olukord langes suures plaanis kokku maailmapraggéikanida analtusiti peatikis 1.3.
Vaatamata Uksikule suhtelisele edule Nissan Leaifiiigil, valitsevas turusituatsioonis
kasutadaolevate turunduslike meetmega, on elekbdauleviku oluline edenemine

tugeva kusimargi all.

Automuijate ja ekspertide turunduslike barjaarideal@isimisel selgus, et need
koosnesid nii kliendi takistuste Uletamisest, kigamisatoorsetest takistustest. Andmete
analuusil podrati enam tahelepanu automuijate lsssadele kui votmetéhtsusega
elemendile elektriautode miutgil, kes omab suurik@gemust sihtgrupi klientidega
suhtelemisest. Uuringust ilmnes, et milgi ja tuustelgevusega konkreetse toote osas
tulevad mudjad ise toime, mida ilmestab ka stagstRiigilt ja ELMO programmilt ei
oodata konkreetse toote turundusel abi vaid pe#imissaldusvaarse ja stabiilse

keskkonna loomisel, vaid ka tdiendavaid lisahtuve&sguvaartuse tdstmiseks.

Parast peamiste Eesti oludes esinevate barjadraléiesi, tuginedes intervjuude kaigus

valjapakutud ja teooriaosas analllsitud maailmagak, tehti ettepanekud
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riigipoolsele toetusprogrammile leviku edendamisi@kgaldkonna jatkusuutliku arengu

tagamiseks.

Ettepanekud lUhidalt kokku véttes olid: kommunikdarhetkel olevaid riigipoolseid
plaane, mis saab parast ostutoetuse I0ppemist Wiifada erinevate meetmete kogum,
mis lisaks rahalisele subsiidiumile looks lisandwast tootele; valitsussektoril naidata
eeskuju ja Uhtlustada oma kommunikatsioon, et daksn vastuolulist sGnumit;
tugevama keskkonnasaastliku transpordipoliitka mdkenine, mille Uks osa on
elektriauto; riikliku majandusdiplomaatia ja kOrgeametnike visiitide abi pakkumine
kohalikele autotootjatele laiema mudelivaliku Eesti toomisel; riigipoolse esindajana
kaasaaitamine teadlikkuse tdstmisel elanikkonna s sealektriautode teemal
(internetiturundus; kommunikatsooni planeerimiséhtuda barjaaridest ja nendele
vastuste pakkumisest; ELMO koduleht mitmekilgsemaksidelivérdlused; hinna
naitamisel réhk elektriauto omamise kulule, mitsgna@jargus ostuhinnale; kaardistada
vOimalikke partnereid ja planeerida nendega (héstegi jne); kaasa aidata
Elektriautode Liidu loomisele, mis koondaks kdilkildkonnaga seotud ja huvitatud

osapooli.
Vdljatoodud ettepanekuid omavahel kombineerides rgiendades on vdimalik

elektriautode levikut Eestis soodustada, samutsigelerimisprogrammi laiendada ning

muuta turundusstrateegiaid selliselt, et jdutakekiini lahemale soovitud tulemustele.
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LISAD

Lisa 1. Elektriautode valdkonnaga seotud inglisekeelsednird

)]algll
Ari

Ingl. k.
lUhend | Lihendi lahtikirjutus Eestikeelne selgitus
Saastekvoodi Uhik. Saastekvoot on kvoot Uhe t
susinikdioksiidi ekvivalentkoguse atmosféa
AUU Assigned Amount Units | paiskamiseks.
BEV battery electric vehicle Patarei- elektriauto
European Committee for
CENEL | Electrotechnical
EC Standardization, Euroopa Elektrotehnilise Standasdtimise Komitee
extended-range electric
EREV vehicle Laiendatud s@iduulatusega elektriauto
FCV fuel cell vehicls Vesinikmootoriga aut
FEV Full Electric Vehicles Téais elektriauto
GHG green house gas Kasvuhoonegaas
HEV full hybrid vehicles Taishlbriidauto
internal combustion
ICE engine Sisepblemismootoriga auto
International
Electrotechnical
IEC Commission Rahvusvaheline Elektrotehniline Kormisjo
International
Standardization
ISO Organisation Rahvusvaheline Standardiseerimiseigom
LCA Life Cycle Assessment Elutsukli hindamine
Original Equipment
OEM Manufacturer Tootja originaalvarustus
plug-in hybrid electric
vehicle (including range
PHEV extenders Pistikhibriic
Research and
RTD technological developme | Uurimus ja tehnoloogiline arendustege
TCQO Total Cost of Ownersh Kogukult
United Nations Economic
UNECE | Commission for Eurof Euroopa Komisjoni Majanduskomisj

Allikas: (Reineret al2010; Euroopa komisjon.. 2008) alusel
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Lisa 2. Turundusstrateegia komponendid ja nende iseloormustu

Strateegia komponent

Komponendi iseloomustus

Sihtturud

.KBige suurem probleem on &r
tunda ja paaseda sihtturule.”

Kolm sihtturu taset, mis koosnevad vastavalt osdfat
1. ... kes on valmis ostma, kes soovivad osta ja k
a on selleks ka eeldused

2. ... kellel on eeldused ostmiseks, kuid puudub s
osta

3. ...ei pruugi veel olla ostujdulised, kuid peab cde
téahelepanelik, et ostujdbu suurenedes teguts
hakata.

Kindlaks tuleks maarata ka sihtturu piirid. Naitg
demograafilised piirid (vanus, sugu, sissetulekricugs,
elukoht) ja psuhhograafilised andmed (hoiakud, ¢ho
arvamused).

Kui sihtturud koosnevad firmadest, tuleks kirjeldadnis
valdkonnaga need firmad tegelevad, kui suured nad
kuidas nad neid tooteid kasutavad jne.

elle
ooV
m

ema

ks

Pdhipositsioon

On firma poolt pakutavdauumidee vdi -hiive. Nendeks
vOivad olla naiteks toote teostus, vastupidavusiuki
parim ost vastava raha eest ja kasutajalihtsus vms.

Hinnapositsioon on tuumhiivele vastav hind. Valida U
jargmistest hinna- voi vaartusetasemetest.

Rohkem maksad, rohkem saad-

Sama palju maksad, rohkem saad-

Vahem maksad, sama palju saad-

Palju vdhem maksad, vihem saad-

Vahem maksad, rohkem saad.

Koguvéaartuste kuvand

on vastus kiusimusele, ,miks ma peaksin just teithma?"
See peaks sisaldama tuumhdiviseid, samuti Kkoikii

omadusi ja hiivesid ning selgitama, miks on pakutdnd
tarbija jaoks soodne. Lisas 8 on toodud vdima
koguvaartuse kuvandi mé6tmiseks.

teis

alus

Turustusstreteegia

naitab mismoodi kavatseb e#@ev&nupa sihtturu
turustada.

Kommunikatsioonistrateegia

naitab  kui palju kulakse raha reklaamile

mitgikampaaniatele, suhtekorralduse

D
1

ole,

muadgimeeskonnale ja otseturundusele. Samuti m&a

kindlaks kommunikatsioonivahendi strateegiline egd.

ta

Allikas: Autori koostatud Kotler 2002: 175-176 adlis
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Lisa 3. Elektriautode ja laadimistipide liigitused

Taup Selgitus naited
Naabruskonna | See on US DOT (Ameerika Uhendriikide) GEM e2, e4, e6;
elektriautod klassifikatsioon sdidukitele, mis kaaluvad véahem ku | REVA
(Neighbourhood| 3000 naela (1359 kg) ja mille tippkiirus on allar@$li | G-Wiz i; ZENN;
electric vehicles | tunnis (40.2336 Km/h). ZAP

NEVSs) Ja teised

Linna See on Euroopa klassifikatsioon kergete ja véikeste | Smart EV,
elektriautod sOidukite kohta, mis on ette nahtud kasutamiseks Thank City,
(City Electric linnapiirkondades, kuigi on vBimekus opereeridadn | BMW Mini ja
Vehicles CEVSs) | ja maantee segatingimustes teised
Laiendatud Need sdidukid omavad sisepdlemismootorit (ICE- Chevy Volt,
ulatusega internal combustion engine) vdi muud allikat, mis o | Opel
elektriautod jadamisi thendatud generaatori kilge, et toita.akut | Ampera ja teised
Extended-range | Sdiduulatus ja maksimumkiirused on vorreldavad

EVs- E-REVsS) | tavalise sisepdlemismootori

Pistikhdbriidid

Need sdidukid omavad sisepdlemismootorit, mis on

Toyota Prius

(Plug-in Hybrid | Ghendatud mootoriga paralleelselt akudega. Neid PHEV, Ford
peetakse taishibriidideks, mis on suurema modaori j| Fusion PHEV

EVs-PHEVS) . o D
akudega ning vBimaldab laadimist.

Kdrge Need on sport-pistikhiibriidid v6i aku- elektriautod Tesla, Venturi

joudlusega mille maksimumekiiruseks vaib olla 160 km/h ja Fetish,

elektriautod sBiduulatus tle 160 km. Nende hinnad |&henevad Lightning GT,

(High- 100 000 dollarile v6i rohkem.

Performance

EVs-HPEVSs)

kategooria Iseloomulikud tunnused

Mode 1 (AC) aeglane laadimine standardiseeritud tavapistilglistv charging from a
standard household-type socket-outlet)

Mode Z (AC aeglane laadimine standardiseeritud tavapistikasts turvaseadmega
(slow charging from a standard household-type seokéet with an in-
cable protection devige

Mode & (AC) aeglane vdi kiire laadimine, kasutades spetsiifdlektriautode pistikut ja
kontrollmehhanismiglow or fast charging using a specific EV socketetu
and plug with control and protection function pemaatly installedl

Mode 4 (DC) Kiirlaadimine, kasutades valist laadij&gt charging using an external
charger)

termin selgitus

Arvestuslik elektriauto arvestuslik energiakulu maar tootjaraatel New

energiakulu European Driving Cyclesdidutstikli testis, mida valjendatakse
kilovatt-tundides kilomeetri kohta,

Elektriauto elektrotehniline seade elektriautode laadimiseks,vastab

laadija standardis IEC 61851-1 defineeritud laadimismooldu3e

Elektriauto elektriauto liikuma panemiseks kasutatava elekérigia salvestamis

aku susteem

Rohesertifikaa
t

on elektrienergia paritolutunnistus, mis kinnitaékérienergia

tootmist taastuvatest energiaallikatest

Soetamine

elektriauto ostmine vai liising

Allikas: (Singh:4; Rahvusvaheline.. 2011; Roheli&¥) alusel, autori koostatud
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Lisa 4. Poolstruktureeritud intervjuu plaan automuujatele

© ©o N o

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Missugused on Teie pakutava tootega seotud tuleifluse

Mil moel ja missugustele klientidele Te soovitatéi wlete soovitanud elektriauto
ostmist?

Kui aktiivselt automiitjad otsivad iseseisvalt kteelektriautodele?

Missugused on autotootja suunised elektriauto m&ginvorreldes sama kompanii
muude mudelitega?

Mis suurendaks automuijate motivatsiooni elektadatmuitigil? Mida oleks vdimalik
teha Uhiselt erinevate elektriautode tootjate, muiglija muude huvitatud osapoolte
poolt, et edendada elektriautode muuki ja kasutwstiu Eestis?

Missugune on eestlastele omane autoeelistus?

Missugused on Teie arvates peamised autole esithtsBudmised Eestis?

Elektriauto sobivus Eesti keskkonda (plussid, nged vdimalused)?

Missugused on Teie hinnangul Eesti inimeste jaokanpsed takistused, seoses

elektriauto ostmisega?

. Mis on Teie arvates elektriauto tuumidee voi —hlive?
11.
12.

Mis on Teie arvates tuumhiivele vastav hind? (ntkeohmaksad, rohkem saad vm).
Missugune vBiks olla tasakaaluhind, millega Eesiimesed oleksid ndus ostma
elektriautosid eeldusel, et muud omadused jaavadles?

Kuidas Te hindate elektriautode muidjate véi ELM@grammi selgitusi selle kohta,
missugused on elektriauto tuumhdviseid, samuti kiikud omadused ja hived ning
miks on pakutava hind tarbija jaoks soodne?

Kuidas hindate elektriautodega seotud reklaamkamatja selle sGnumit?

Kas on kuidagi tunnetatav elektriautode valdkonrganisatsioonide Uhistegevust? Kas
erinevate automdidjate, -tootjate vahel on mingisegl Uhisturunduse projekte, et
kasvatada elektriautode muuki?

Kuidas hindate elektriautode valikut ja kattesaadaEestis?

Missugused on Teie arvates k&esoleval ajal eleittiiee ostjate sihtrihmale
iseloomulikud tunnused?

Missugune voiks olla elektriautode turuosa?

Kuidas Te hindate elektriautode k&ekaiku lahititasija pikemas perspektiivis?
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Lisa 5. Pilootuuringu ankeetktisimused

nr

kisimus

Vastus

sugu

M

vanus

Kas teil on isiklik sGiduauto?

JAH

El

Kas oleksite ndus ostma elektriautot?

JAH

El

Miks Te pole seda teinud"

1
2
3
4
5
6

Missugused on peamised takistused ostuotsusele?

jarjestage olulisuse jargi

madal sbiduulatus

korge ostuhind

pole diget mudelit

usaldusvaarsus

laadimisae(

vahe laadimiskohti

mutL

~

Mis on elektriauto peamised eelised bensiini voi
diiselmootoritega autode ees?

jarjestage olususe jarc

soidukulu

mugavu

uudsus

mutL

Missuguse hinnaga oleksite valmis elektriautot
ostma?

Kust olete saanud infot elektriautode kohta?

1 pole uldse; 2 véahesel maa
3 suuremas osas; 4 pesel

interne

trikised, pabervaljaand

raadic

televisool

tuttavac

mutL

10

Mida Utleb teile mark ELMO?

11

Missugused on Teie eelistused sdiduauto ostmisel ?

1 pole oluline; 2 vahe oluline;

3 oluline; 4 vaga oluline

Hinnatase

Okonoomsus

Mugavus

Pagasimaht

Istekohti vahemalt

Kiirus ja kiirendus

Maastikuvdimeku

Vastupidavu

Usaldusvaarsus

Auto mark

Muu
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Lisa 6. Elektriauto ja selle soetamise tingimused, taottasdleja ja saaja kohustused.

1) elektriauto maksimumkiirus on suurem kui 60 km/

2) elektriauto soetatakse Euroopa majanduspiirkaiigist voi Sveitsist;

3) elektriauto soetatakse esmasesse omandishdiséma soetamise korral tema
esmasest registreerimisest automutgiga tegelea&dt poolt ei ole méddas enam Kui
6 kuud,;

4) elektriautol on vahemalt 2-aastane garantigktriauto akul 5-aastane garantii;
5) elektriautol on EU titbikinnitus.

(2) Kui elektriauto soetamisel ei kasutata liisipgpeab elektriauto olema toetuse si
omandis ja kasutuses vahemalt viis aastat, liiskagutamisel peab elektriauto olema
toetuse saaja kasutuses vahemalt viis aastat.|&ktriauto soetatakse liisinguga ning
liisingperiood on lihem kui viis aastat, peab tiggoerioodi |6ppedes elektriauto
omandama toetuse saaja ning elektriauto peab dismmguandja ja toetuse saaja
omandis kokku viis aastat.

(3) Toetuse maaraks elektriauto soetamisel jadjis esmasel sissemaksel on kuni 50%

elektriauto ostuhinnast koos kdibemaksuga, kuitenithkem kui 18 000 eurot auto
kohta isikule, kes ei ole kaibemaksukohuslane. dsgetmaar elektriauto soetamisel on
kaibemaksukohuslasele kuni 35% abikdlblikest kustideuid mitte rohkem kui
18 000 eurot auto kohta.

(4) Toetuse maksimaalseks suuruseks elektriautlijdasoetamisel ja sellega seotud
paigaldusttédel on 1000 eurot.

(5) Loigete 3 ja 4 alusel antakse toetust makdse#te€200 000 eurot taotleja kohta ja
100 000 eurot maanteetranspordi ettevétjale valstBuaoopa Komisjoni maarusele
(EU) nr 1998/2006, toetuse hulka arvatakse ka KxepBolt toetuse saajale eraldatud
rohesertifikaatide kulu.

(6) Ettevotjale erinevatest allikatest antav véhéhtsusega abi kokku koos 16ikes 5
nimetatud toetusega ei tohi kolme jarjestikuse n#jgaasta jooksul koos KredExi
poolt soetatud rohesertifikaatide kuluga tletada @00 eurot, maanteetranspordi
ettevotjale 100 000 eurot vastavalt Euroopa Komisjeaarusele (EU) nr 1998/2006.

(7) Toetamisele kuuluvad vaid need elektriautolaadija soetamisega seotud kul
mis on toetuse saaja reaalseteks kuludeks ning eniola varem kohaliku omavalitsuse
vOi Eesti riigi vahenditest vbi Euroopa Liidu fodést voi teistest valisvahenditest
saadud toetustest hivitatud.

(8) Kui elektriauto soetatakse valisriigist ningtiese saaja on juba ostutehir
asukohariigis Ukskdik millist liiki elektriautog@enduvat toetust saanud, on rohelise
investeerimisskeemi raames abikdlblik vaid toesesga tegelik kulu, kuid mitte
rohkem kui 18 000 eurot auto kohta. Nimetatud Mi@tuse eraldamisele kohalduvad
IBigetes 3, 4, 5 ja 6 nimetatud piirangud.

Taotlejaon kohustatud:

1) esitama KredExi ndudmisel taotleja ja taotlkgbkta lisateavet ndutud vormis ja
tahtajal;

2) vdimaldama kontrollida taotluse ja taotlejataasst nduetele, sealhulgas
vBimaldama kontrollida auto seisukorda ning lakig0i

3) viivitamata teavitama KredExit taotluses esitbaindmetes toimunud muudatustest
vOi ilmnenud asjaoludest, mis véivad mdjutada tesmlkohta otsuse tegemist;

4) tdendama KredExi nbudmisel maaruses ettend@radinantseeringu olemasolu;
5) taitma teisi digusaktides satestatud kohugdussitama KredExile informatsiooni,
mis vOib mbjutada taotluse kohta otsuse tegemist.
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Lisa 6. jarg

Toetuse saajan kohustatud:

1) viima toetatavad tegevused ellu taotlusesgtuse rahuldamise otsuses fikseeritud
tdhtaegade ja tingimuste kohaselt;

2) teavitama KredExit asjaoludest, mis mojutavaidwdivad mojutada elektriauto voi
laadija sihtotstarbelist kasutamist;

3) kasutama toetust vastavuses esitatud taotaméiyse rahuldamise otsuse ja toetuse
lepinguga,;

4) maksma toetuse tagasi tagasinbudmise otsugkdudisummas ja tahtpaevaks;
5) vastama KredEXxi poolt esitatud kiisimusteleusetsaaja ja toetatavate tegevuste
teostamise kohta;

6) esitama KredEXxile tdhtaegselt ndutud toetatatejevustega seonduvat
informatsiooni ja iga-aastaseid labisdidu aruandéates elektriauto soetamisest
5 aastat, iga kalendriaasta 20. jaanuariks;

7) soetama 5 aasta jooksul parast toetuse saaméstertifikaate elektriauto kasutatugd
energiakulu ulatuses lahtudes elektriauto labisiiguarvestuslikust energiakulust ning
teavitama KredEXxit soetatud rohesertifikaatidesita€les nende koopiad, kui
arvestuslik energiakulu tletab KredExi poolt ertddarohesertifikaatide mahu 5 mwWip;

8) tagama toetatavaid tegevusi kajastavate kalmgksedokumentide olemasolu ning
kontrollitavuse;

9) sailitama taotluse, toetuse ja elektriauto ta@sisega seonduvat dokumentatsioor
vahemalt 31. detsembrini 2017. a;

10) mitte eemaldama elektriautolt elektromobiitspsogrammi méargist, mille annab
toetuse saajale Kredex voi automudja;

11) kindlustama elektriauto Ghe t66paeva jooksuat@s elektriauto ostumiigileping
joustumisest kaskokindlustusega, sealjuures sétastastavas lepingus tingimuse,
mille kohaselt on elektriauto havimise, réévimige varguse korral liisingusummat
Uletava summa osas toetuse ulatuses soodustdtukisis{redEx;

12) tagama eritingimuse satestamise elektriautomagigilepingus vai liisinglepingus
mille kohaselt kuulub toetuse saaja kui tarbijarigpst taganemise korral toetussumma
tagastamisele KredExile, mitte toetuse saajalegrtsipnaalselt auto kasutatud ajaga
arvestades toetuse vaartuse nulliks 5 aasta parast;

13) vBimaldama teostada kuludokumentide audiféielevalvetoiminguid,
vOimaldama jarelevalvet teostavale isikule juurdespétoetusega soetatud elektriauta
ning laadijale Eesti territooriumil;
14) andma audiitori ja jarelevalvet teostava idiksutusse koik toetatava tegevusega
seotud andmed ja dokumendid kolme t60paeva jooi@udimisest arvates;

15) osutama auditi ja jarelevalve kiireks labiviseks igakulgset abi;

16) viivitamata kirjalikult informeerima KredExidigist esitatud andmetes toimunud
muudatustest voi asjaoludest, mis mojutavad vdiadimdjutada toetuse saaja poolt
oma kohustuste taitmist;

17) viivitamata kirjalikult informeerima liisingp®odi ajal toetuse saaja maksevdim
olulisest halvenemisest;

18) taitma teisi digusaktides satestatud kohustusi

[

e

=

D

Allikas: (Rohelise ...87- 10 08.02.2013).
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Lisa 7. Autori koostatud elektriautode ostunditajate jaukgkulu arvestus

hind keskmine | kulu 100 km
tavahind | toetusega | toetuse | kiituse l[&bimiseks elektri sOidu-
elektriauto habriid auto klass (EUR) (EUR) maar kulu eurodes barsihind ulatus
1/200km;
Wh/km senti / kWh
vaike
Nissan Leaf keskklass 36,990 *18,990 1800 173 0.88749 5.13 175
Micro-vett Fiat Fiorino Pole Eestis
EV muugil 5.13
Mitsubishi iMiev vaikeklass | 29,900 *14,950 | 50% 135 0.69255 5.13 150
Peugeot iOn vaikeklasg 29,700 *14850 50% 135 0.69255 5.13 150
Citroen C-Zero vaikeklass 35,400 *17700 135 0.69255 5.13 150
Mia L vaikeklass | 24,499 12,250 | 50% 128 0.65664 5.13 80-125
Toyota Prius
Plug-in max
Hybrid keskklass 37490| 34400 3000 2,11 5.13

*elektri hinnaks voeti 23.02.2013 borsihind.

Naide: Nissan Leaf puhul: 173/1000 x 5,13= 0,88E&#R/100 km

*kighsiluna elektriautode puhul voib vaadelda elektiimist.
*keskmise kitusekulu arvestamise puhul on kasutatatmaatilisi arvutusi, reaalne kitusekulu sofialpudest erinevates teguritest.
*tehniliste andmetena kasutati Elektromobiilsusegpammi kodulehel vdi Eesti midja kodulehel valketod andmeid.
*Tahisega * margistatakse liisinguvéimalusega elakto
*rahalise kulu arvestus EUR/ 100 km labimisekskeitarbimine Wh/km 100 km kohta x elektrienergiaiku maksumus EUR/Wh

(1 watt = 0,001 kilowatti; 1IEUR= 10$ns)




Lisa 8. Autori koostatud elektriautodega sama klassi j@éleud autoklasside odavaima mudeli ostunaitagakéifusekulu arvestus

kulu 100
keskmine | km diisli | bensiin
tavahind| linn/ kituse | l&bimiseks| hind | 95 hind
bensiin/diiselsbiduk auto klass (EUR) | maantee,  kulu eurodes | EUR EUR
I/100km;
Wh/ km
Cheuvrolet Spark luukpéra (ben) Vaikeklass 7,7906/4,2 5.4 7.4196| 1.389 1.374
Dacia Logan MCV universaal (diisel) Vaike keskklass 8,7505,8/4,5 5.1 7.15335| 1.389 1.374
Citroen C-Elysee sedaan (diisel) Keskklass 11490 |4,9/3,9 4.4 6.1116| 1.389 1.374
Skoda Superb luukpara (diisel) Suur keskklass 2014(5,8/3,4 4.7 6.5283| 1.389 1.374
Mercedes-Benz CLS-klass kupee (diisel) Luksusauto 603606,4/4,4 5.4 7.5006| 1.389 1.374
Dacia Lodgy mahtuniversaal (diisel) Vaike mahtuniversaal 4,9/3,8 4.4 6.1116| 1.389 1.374
Peugeot Bipper mahtuniversaal (bensiin) Suur mahtuniversaal 11500 7 9.618| 1.389 1.374
Dacia Duster maastur (diisel) Vaike maastur 99005,7/4,8 5.4 7.5006| 1.389 1.374
Chevrolet Captiva maastur (diidsel) Suur maastur 197808,4/5,4 6.9 9.5841| 1.389
MINI Roadster kabriolett (diisel) Roadster ja sport 2282(5,3/4 4.6 6.3894| 1.38¢
Dacia Duster maastur (diisel) Crossover 99005,7/4,8 5.2 7.2228| 1.38¢
Dacia Logan kaubik (diisel) Tarbeso6iduk 78006,1/4,6 5.4 7.5006| 1.389

* Besniini ja diiselkutuse hinnaks vdeti 23.03.2KE3kmine tankla hind.
*keskmise kitusekulu arvestamise puhul on kasutataemaatilisi arvutusi, reaalne kitusekulu sofialpudest erinevatest teguritest.
*rahalise kulu arvestus EUR/ 100 km labimisekskkeise kutusekulu [/200 km x the liitri kiituse hind.
*tehnilised andmed vdeti auto24 kodulehelt voi sedhsi viidatud automiitja kodulehelt
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Lisa 9. Elektriautode konkurentsikeskkond Porteri 5 j6u elisdl [Ahtuvalt

joud

Hinne
(max 5)

lGhiiseloomustus

Harusisene
konkurents

5

Konkurente on palju autoliikide, pakkujate, hidda poolest

Véljumisbarjaarid on elektriautode sektoris oldlissuuremas seoses
varem tehtud investeeringutega tehnoloogia valjatdiseks ja taristu

rajamiseks. Elektriautode turul esineb peamisdiinkdiiki konkurentsi:
erinevate elektriautode tootjate omavaheline koskig;, elektriautod
konkurents muude autodega, U(he autotootja erinevatgelite
omavaheline konkurent:

Uute
sisenejate
oht

Autoturul on mastaabiefekt elektriautodega sewéi® voi puudub, kil
aga on see konkurentidel. Tavaautode turul on pka jooksul
kujunenud lojaalsussuhted klientidega ning neidioel tulijal keeruline
timber kujundada. Umberliilituskulud tavaautode vahevéikesed, kiil
aga suured tavaautodelt elektriautodele ja vastup@luliseks
sisenemisbarjaariks elektriautode puhul on kdérgeihdsd. Autoturul
opereerimiseks mangib olulist rolli kogemus seNesdkonnas. Uute
tehnoloogiate tulekul - nt vesinikkitused - voivadktriautod neile allg
jadada (luhikeses perspektiivis need tehnoloogiadlei veel ohuks)
Laadimistaristu on avalikuks kasutamiseks riikltktdgatud, samas d
see kulukas ja eratarbimiseks peab soetama lisalssg@adme |g
lahendama sellega seonduvaid kisin

Asendus-
kaupade
oht

Turul konkureeritakse teiste autodega, mis oshd)i omaduste poole
rahuldavad enamike kliendigruppide vajadusi ja ooodsamad
Elektriautodega seonduvalt seisneb erinevus lubgkesates odavam
.Kltuses®, kbrgemates vaartustes nagu muiravahesusufitam 6hk

Raske on kliente vdita kbrgete Umberlilituskuludigut samas kergem

hoida samadel pdhjustel.

137

St

AS

Hankijate
mdjukus

Kogu elektriautode turg sdltub suuresti sellesissuguste omaduste
kaupu tarnija turule toob, samuti maarab tarnija nnai
Elektromobiilsusprogrammi  eemarkide taitmiseks orulime, et
sortiment oleks vGimalikult lai ja et turule jduakdimalikult kiirelt
edasiarendusi, mille puudused oleks vaiksemad.

ja

Ostjate
mojukus

Ostjal on palju alternatiive ning tuleb teha slwidutusi turustusele, €
veenda ostjat enda kasuks. Elektriautode ostjaitbdrkoostamise ajg
vahe ja umbusk uutesse tehnoloogiatesse suur.

—

Kokku
(min 5,
max25)

20

Autoturul valitsevad suhteliselt tugevad konkusgdud, mis teevag
uuel turule tulijal tegutsemise ja produktiivsuseskeks. Elektriautod
turg on osa auto ja laiemalt transporditurust.g& gaadata elektriautog
turgu iseseisvana, kuna elektriautode eesmark dwldada samy
vajadusi, mis on muudel s@idukitel ja kliendid cemmead, kelle parag

)

e

—

kéib pidev konkureerimine.

Allikas: (Porter 1980:3-33; empiirilises osas latoiud intervjuud, andemeanaliiis)
alusel autori koostatud.

*elektriautode turule elektromobiilsusprogrammissgiohalt antakse jdudude |8ikes
hinne 5-palli skaalal. Kommentaari lahtrisse likageelneva analiidsi lihikokkuvote.



Lisa 10.PEST anallis

Tegur

Teguri iseloomustus

Poliiti-
lised
tegurid

Poliitiliselt on Eesti suhteliselt liberaalne ninglitusaparaat on vétnud eesmaérg
suurendada taastuvenergia osakaalu energiatarbinite direktiividest (vt eespoq
t66s) ja muudest riigi tegevust reguleerivatesidakt tulenevad nduded, mis piirayv
tegevust elektriautode subsideerimisprogrammi rd&erisel (nt konkurentsireegli
riigihangete reeglid jm, ostja peab olema Eestigkakl v8i pikaaegse elamisloaga is
jne). Elektriautode riiklikud toetusskeemid, misik&dd olla laiemad, kui ainul
rahaline toetus, s6ltuvad poliitilisest huvist jetsustest sisse viia erinevaid u
reegleid ja piiranguid.

iks

ad
0|

k

[
ISi

Majan-
duslikud
tegurid

Inflation.eu andmetel oli 2012. a Eesti keskmindlaisioon 3,94 protsent|.

(inflation.eu 23.02.2013) Eesti Panga suvine isftaini prognoos 2013. aastaks
3,2%. 2013. aastal annab olulise panuse hinnak@ssev elektri hind, mis ulatu

oli
b

tarbijate jaoks ligikaudu 20% -ni. Elektri hinnaugul on majanduskasvu péarssiv maju,

kuna eelkdige vahendab see majapidamiste readlssgtidekut ning seelédbi ka

tarbimise ja sisenfudluse kasvu (Eesti pank. 203%8tistikaameti andmetel Ee

majanduse poOhinditajad. 2013 aasta majanduskasvoiagnoositakse 3%.

(Rahandusmin...2013)

5ti

Sotsiaal-
sed
tegurid

Statistikaameti andmetel 2011. aasta rahvaloendndened néitavad, et Harjumaal

elab 42,7% Eesti elanikest. 2011. aastal elasrnfa (koos NOmmega) 30% Eesti

elanikest. Elanike koondumine linnadesse ja nendleialadele Eestis jatkulb.
Rahvastikuprognoosid néaitavad Eestimaa rahvag@hanemist jargmise viiekimne

aasta jooksul (Statistikaamet 20.02.2013). Vormeltleste rahvastega ja arvesta
reaalsetele inimestele antud isiksusehinnangusdib aestlane kdrvuti ameeriklaste
taanlastega. Pole pbhjust arvata, et stereotltiuomenud objektiivselt, s.t jalgide
seda, kuidas eestlased igapaevaelus iseloomutiotetavad. Jiri Allik jGuab om
artiklis seisukohale, et rahvusel on iseloom oleki#ll kuid see ei peegelda téps
tegelikkust ehk seda, milline on antud rahva seddav seadumus tunda, mdelda
kaituda. Rahvuslikud stereotiitibid ei kirjelda reasd inimeste igapaevast kaitum
vaid péarinevad pigem rahva ajaloolisest malustwaiitsevast ettekujutusest, kuid
riiklikel institutsioonidel on tava kaituda (Allig. 2008).

Tehno-
loogilise
d tegurid

Riigikogu toimetiste nr 10 andmetel naitab senisengu analiilis, et Eesti to0sty
tehnoloogiline struktuur ei muutu teadmistemahukemaga keerukamaks, va
vastupidi - vahenevad ttojaotus, spetsialiseerumiasiused ja oskusttoliste a
suutlikkus kasutada uusi tehnoloogiaid (Kalvet 2004Arengufondi koostatu
uuringust 2009. a nahtub, et Eesti on palvinud-ifg&ommunikatsioonitehnoloogia
(IKT) entusiastliku ja eduka kasutajana méarkimisséfi rahvusvahelist tunnusty
(Arengufond 2009).

Okoloo-
gilised
tingi-
mused

Eesti riikliku saéstva arengu strateegia ,SaastestiE21" kohaselt on Eeg
jatkusuutlik siis, kui Uhiskonnas on kooskdlaliremdoddetav liikumine 6koloogilis
tasakaalu poole. Okoloogilise tasakaalu saavut&sikeskendutakse Eestis prag
sellistele arenguvaldkondadele nagu jatkusuutlikergeetika, keskkonnahoidli
transport ja loodusressursside jatkusuutlik kasitam Selles vallas on palj
positiivseid arenguid. Teisalt on Eesti paljude dkahna néitajate p&hjal E
likmesriikide hulgas siiski madalal kohal just HEHesenergiatootmise suur
keskkonnakoormuse téttu. Keskkonnamaksud on magodwad, mille rakendamin
peab aja jooksul keskkonnakoormust vahendama. 20Mastal olid
keskkonnamaksudes kituseaktsiis koos elektrialdgaii 87%, saastemaksud 8
transpordimaksud 2% ja ressursimaksud 3% (Stadstileti.. 2012).

Allikas: (Brennan 1995:7; Il peatukis labiviidudénvjuu, 1l ptk-s analldsitud allikad),
alusel, autori koostatud
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Lisa 11.Analuusitud ajaleheartiklid

kuupéaev /

artikli pealkiri [Uhisisu valjaanne

Igakllgne Citroen c-zero test. Pigem jaavad talv 2011,
Elu elektriautog domineerim puuduse. Autoleht
Daimler, Ford ja Nissarn
allkirjastasid eile leppe
mille kohaselt
Uritatakse koostoos
arendada vélja vesinik-
elementidega
elektriauto, muugile
peaks see kbige varem 29.01.2013
joudma 2017. aastal Otsitakse alternatiivseid ldhsinelektriautodele. | www.e24.ee

Elektriautode miitk on
kokku kuivanud

Elektriautode miik on véahenenud, seda selgitata
sesoonsusega. Tartu taksomiidja kiidab elektrigat
ei pea seda kalliks. Peab miinuseks, et riik éirlad
paigaldada iMievidele diiselsoojendust.

kse
019.02.2013
www.e24.ee

Heikki Sal-Saller:
Elektriauto tulek on
vaevaline

Eel. autod on kallid, Gihe laadimisega saab sdita

vahevditu, laadimine votab kaua aega ja ausalege

ei ole nad ka eriti kena véljandgemisega, need on
peamised leviku takistajad. AnallUsitakse plusse,
miinuseid, naftahinna mgju. Arvatakse, et tulewik ¢
elektriautod.

d

16.01.2013
uudised
.err.ee

Taavi Réivas kavandal
perele elektriauto ostu

Sotsiaalminister kaalub elektriauto ostu pere |
autoks.

15.03.2013
www.elu24.e
e

Huvi elektriautode
vastu on maailmas
vaibunud

KPMG uuringu tulemused néitavad ka, et tarbijate
ostuotsust mdjutavad pigem majanduslikud teguri
kui keskkonnasaastlikkus. Uuring naitas ka, et
elektriautode vastu on huvi maailmas vaibunudd
Uks kiimnest vastajast usub elektriautode tulevikk

d

d3.01.2013
uwww.e24.ee

Elektriauto osutus
talvistes maaoludes
manguasjaks

Elektriautodega maatingimustes talvel ei tule hast
toime. Samas "abiks ikka".

05.12.2012
www.saarteh
aal.ee

Toyota ja Nissan tdmbuvad elektriautode arenda-

misel tagasi. Nissani tegevjuht Carlos Ghosn teatas
detsembris strateegilisest muutusest hiibriidautode
arendamise suunas. Tarbijate vaike huvi elektri-
Reuters: Elektriautod | autode vastu pdhjustas president Obama administrat-
liiguvad jargmisse siooni eelmisel nadalal loobuma ambitsioonikast ke84.02.2013
tupikusse vast 2015. aastaks panna teedele miljon elekttiaufovww.e24.ee
Elektriauto sobib rik- 02.02.2013
kale, kes talvel ei liigu WWW.vorum
ja kel aega laialt ka Elektriauto on kallir kui vaike bensiiniaul. aateataja.¢
Krdbedates miinuskraadides elektriautorooli kearate
Kére kilm toob valja | tuleb kasuks hea planeerimisvbime, sest talvised | 21.01.2013
elektriauto nérgad tingimused ja salongisoojendus vahendavad www.valga-
kohad tunduvalt auto labis6itu. maalane.ee
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Lisa 12. Ettepanekud elektriautode toetusprogrammile.

Turundus | Barjaar Selgitus Ettepanek

valdkond

Kommu- | Ostutoetuse Mudjatel teadmatus tuleviku ees, | Selge sénum

nikat- eelarve 16pp 2014} ebakindlus, risk investeeringutele | tulevikustsenaariumide

sioon kohta. Olgu see
positiivne voi
negatiivne.

Hind Elektriautode Praktikast nahtub, et subsiidiumideTaiendavad

Poliitika | vaartuse tdstmine| maksmisest jaab leviku majanduslikud

Majandus| lisahlivede néol. | edendamiseks vaheks. Samuti poleneetmed.

riigil otstarbekas ettendgematu Maksumehhanismid,

téhtajaga finantskohustuse votmindaiendavad C®
subsiidumid jne.
Tasuta parkimine,
autobussiradade
kasutamine.

Kommu- | Tegevus Riigiametnike enda seas puudub | Lubada elektriautod

nikat- elektriautode arusaam ja teadlikkus riigihangetele ja ka

sioon, vallas killustatud | elektriautodest. Kui riik on tks neid valida. Valituks
organisat- valdkonna eestvedajatest, vaatavamsutumisel tagab see
sioon, elanikud tema kui terviku poole. | ellujgdmise subsiidium
vaartus Erinevates valdkondades erinevad kadumisel.

hoiakud- elektriautode riigihangetel

osalemine. Kui riik Glesannete

taitmiseks ei kvalifitseeru, siis miks

peaks tavaininne

Hind Keskkonna- Elektriauto on ks osa Ministeeriumidetlesed

Poliitika | s&astliku keskkonnaséastlikust valdkondadevahelised

Majandus| transpordipoliitika | transpordipoliitikast. tegevused.

Vaartus | killustatus Kesklinnaliikluse
piiramine
tavasdidukitele,
elektrijalgrattad,
kergliiklus. Kaigi Gihine
eesmark on
keskkonnateadlikkuse
téstmine ja hoiakute,
kaitumisharjumuste
muutmine.

Jaotus, | Véaike mudelivalik | Vaike mudelivalik piirab niigi Kasutada

poliitika vaikest sihtriihma. Suurem majandusdiplomaatiat

mudelivalik ja eesti kliendile
sobivate lahendustega muujad ja
mudelid loovad eelduse
elektriautode laiemaks levikuks.
Kohalikud automuitjad ei suuda
alati motiveerida regionaalset
diilerit siinsele vaikesele, madala
kasumlikkusega, riskantsele turulg
sisenema.

Eesti tingimustesse
sobivate lahendustega

toomiseks. Selle
eelduseks on eelnevat
ettepanekute
rakendamine, mis loob
2 investorile soodsa
keskkonna.

autotootjate ja mudelite

D

U
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Lisa 12jarg

Kommu- | Vahene Vahene teadlikus Uhistegevuse kaigus luua teadlikkus
nikat- teadlikkus pdhjustab erinevaid hirmgetdstvaid meetmeid.
sioon, tundmatuse ees. Peamisetl internetirurundus
maugi- asjaolud, mille osas on | 2 kommunikatsooni planeerimisel
toetus vahesed teadmised v8i | l&htuda barjdaridest ja nendele vasty
kujunenud pakkumisest.
vaararusaamad, on vaike 3 ELMO koduleht mitmekilgsemaks
mudeliteadlikkus, Mudelivordlused,
Uhekilgne lahenemine | Hinna naitamisel réhk elektriauto
ostuhinnale, ndrk omamise kulule, mitte esmajargus
teadlikkus toote omadusteostuhinnale.
ja eriti akuga seonduva | 4 kaardistada vBimalikke partnereid |
osas, erinevad arusaamadglaneerida nendega Uhistegevusi.
sOiduulatusest, (tbstab koigi osapoolte ja seotud
laadimisega seonduv. osapoolte teadlikkust)
N: haridus ja teadusasutused,
Kommu- | Labiraékimis | Elektriautode mudjatel | Luua elektriautode liit, mis koondaks
nikat- positsioon keeruline paaseda kdikvBimalikke osapooli. KOV
sioon erinevate riigi, KOV-de | esindajad, riigi esindajad,
esindajate jutule. elektriautode omanike esindajad,
Erinevad mudjad muUjate esindajad, asjast huvitatud
dubleerivad. Kasutajate | mittetulundussektor.
Uhtseid huve ei kostu jne

Allikas: (I ja Il peattkis
koostatud

ste

a

anallisitud materjaligie labiviidud intervjuud) alusel, autori
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SUMMARY

PROMOTING THE STRATEGY OF ESTONIAN ELECTRIC CARS 8BORT
PROGRAMME
SUMMARY

Sllvester Soop

In the middle of the year 2011, the electro-mapiptogram launched in Estonia with
the goals of speeding up the adopting of electaics dn Estonia and promoting the
increase of the proportion of renewable energyhanttansportation sector by the year
2020. By doing the former, the realization of taédr is also promoted. Initially, the
project was intended to last until the end of 2@h# the program provided the means
for supporting the purchase of approx. 500 eleatsars in 50% or 18,000 euros. The
charging infrastructure of electric cars was alswaloped. At the end of 2012, it was
decided to extend the program to the end of 20B4ofAthe end of 2012, 91 electric
cars had been bought in Estonia, indicating thatatiopting of electric cars had not
developed at the desired speed. This led the atahitve research problem about what
to do and how in order to take the Estonian state @A Kredex closer to the meeting
of the goals set. The goal of the paper was to Idpveuggestions to promote the
spreading of electric cars for the national suppoogram. Research tasks were set to
meet the goal, which were solved in two chapteosh lof which were divided in three

sub-chapters.

The common goals for the state and electric cdesgaople, the limited resources or
knowledge of either party create the assumption niare could be achieved working
together than working separately. Pursuant to tthat,nature of joint marketing was
researched, where the effectiveness of cooperaiatrongly linked to the possible
profitability of the cooperation project. It transgd that several risks are also connected
to joint marketing. Despite the potential large triution of joint marketing, it presents
large managerial challenges. Considering the @iffees of the parties of this work and

the lack of a joint marketing team, the probabitifyfailure of a joint marketing activity
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is big, it is also relatively difficult to measutlke benefits of joint marketing and the
possible success may arise from different fact&esthe individual contribution of the
companies, changes in the market situation and. Suredrefore, a lot of attention must
be paid to creating trust and distributing speaifies and its possible measuring. Joint
marketing between different electric car manufaatuiris unlikely, as the partners
compete with other product groups and the dangeonfiict is also related to the fact
that a partner may use the union to increase itkehgosition on the expense of the

other partner.

From the standpoint of this paper, a form of joimdrketing would be possible where
the partners are on the same level in the chawalokes and are in symbiosis. This form
is more common in the fields of high technology ethare just entering and growing
the market. Those characteristics are also présehe marketing of electric cars. Due
to the changes of the concept of the marketinp@fservice (they have expanded), it is
also more widely applied in the context of othavdarct groups. Because of that, in the
interests of the further goal of the paper thers m@reason to observe the marketing of
the support service separately, but as a parteojdimt marketing strategy of electric
cars. Limitations which are included with the natwf the organization of the public
sector, which arise from legal frameworks, politisésions, lack of physical and
financial resources, may hinder the introductioraaflient-centric approach, the result
may also not meet the expectations when differemictfons are imported with
subcontracting. Digital media has created additiopaortunities for the marketing of a
new product, enabling to conduct empirical testsditect data on the characteristics of

means of marketing and influence the factors ofrmeed marketing.

The paper analyzed different characteristics anchpoments of a joint marketing
strategy, thereafter highlighting the analysis teghes of joint marketing most suitable
for this work, the4P model, the PEST analysis, Porter’'s five foraasd relying on
them when collecting and analyzing data in the eicgli part. The fields most
important for this work, like positioning and difemtiating the product, the principles
of the life cycle, adoption and distribution of theoduct, the values and needs of the

customer and also the techniques for their segriientaprice strategy, marketing

111



channel, sales support analysis techniques werentals basis for developing the

research methods of the empirical part.

Electric cars have historically competed with ingdrcombustion engines and it is
important to find why the distribution should demgldifferently this time. From the
standpoint of joint marketing of electric cars,ist important in world practices to
distinguish between classifications and chargingtesys of different cars. A global
unifying of standards is also an important factohicli may create additional
complications for Estonia, if a different standasdagreed on compared to the one
adopted so far, or also additional benefits, famagle subsidies for development in the
EU budget. One important force is global nationejamizations which support the
distribution of electric cars at the pressure ef tlatural environment and the increasing
oil price. It was observed, what the principlesotcessful marketing have been on the
car market so far, what the main hindrances ofriligion are for the marketing of

electric cars and what their marketing advantagagavbe.

Considering the current and near future situationthe product development and
external factors of electric cars (oil and eledyiprice and environmental effects), it
would likely take a lot of time in a free marketusition for electric cars to obtain a
significant share of the market and thereby infagethe situation of the environment.
The main weaknesses are a high purchase pricdediroharge of the battery and the
resulting limited distance of driving, distrust af new product, its durability and
reliability, a limited choice of models. As natidrmaganizations have begun to strongly
support the distribution of electric cars, one sohuof increasing productivity may be
the cooperation of electric cars sellers and thHaipsector and developing significant

factors for it.

The analysis of the current marketing situation dt¢ectric cars revealed that in the
entire world, people have been more optimistic altoei market share and distribution
of electric cars than their real position is. Regsss of the prognosis and former

national support programs, the average market shdretween 0.2-0.5% in the USA,

112



China, Europe etc. Norway stands out as an excepiibere the active joint activity of

the state and car manufacturers has been fruitful.

The advantages of an electric car compared to h=hiwith internal combustion
engines could become apparent in big city situatiand considering specific driving
techniques. Electric cars allegedly achieve a biggergy efficiency factor by driving
at relatively low speeds on local roads and witlotaof stops and accelerations. One
key element for a wider distribution is considetede the awareness of the consumer
as the means which is critical for involving botietearly and the mass consumer.
Another key element is considered to be the primaryy of a consumer — a good ratio
of price and quality. In order to increase compadiiess, a significant advancement in
battery technology should occur or negative cirdamses should be grounded with
other means. The third key is considered to be-melivated private consumers in
large cities together with other popular early @dop like the drivers of city-bound
service cars with set routes. World practices heexeealed that the distribution of
electric cars could be supported by differentiatoegween access for electric cars and
cars with internal combustion engines to city cemteeas, differences regarding tax
systems, etc. An important factor is also limitaicon CO2 emission set on vehicles
which are becoming more severe. One tipping poimtkv can significantly speed up

the adopting of electric cars is the speedy ineed®il prices.

Parallel to the electric cars technology, the saareproducers also develop alternative
technologies, all of which have their pros and ¢dms it is not ruled out that one such
technology will have a breakthrough and by offerlmefter options to the customer,
leaves electric cars behind as the technologytefmal combustion engine did nearly a

century ago.

Due to the weaknesses of the product itself, thi® @& quality and price and the
limitations of the target group, the electric car mostly a niche product. When
analyzing the hindrances of distributing electrars; it is found that subsidies are
insufficient to create a sustainable and progressigvelopment. The abovesaid key

elements should be performed with directed ac#sitiby the state and local
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governments, electricity producers and distributord battery manufacturers. A danger
could arise from solutions being developed at thmes time, like gas, hydrogen etc.
technologies, which in the case of a breakthroughehsignificant advantages over

today’s electric cars and could push them likeanjshas already shown.

In the empirical part, qualitative researches wayaducted, using research methods
like document analysis, observation, semi-structurgerview, questionnaire. When
preparing, conducting and analyzing said reseayt¢hesdata and techniques analyzed
and highlighted in the first chapter were takebass. Semi-structured interviews were
conducted in this stage of the paper with all eleatar sellers of Estonia, the project
manager of ELMO, car journalists. A pilot surveydamedia analysis were also
conducted to test the key elements and claims wdricbe.

The structure of the marketing strategy of and db#vities conducted by the two
parties of Estonian electric car marketing, SA Krecuthorized by the state and the
sellers of electric cars, thereafter the resultsewevaluated via the comparison of the
market share with vehicles with internal combustengines. The evaluation on the
contribution of different parties to the promotiai distribution was difficult to
distinguish, at the same time the distribution anarket share could be considered

small.

In the case of the Estonian Program of Electric Mgbit transpired that the marketing
activities of the program are partly imported undabcontracting, in which case all
planned activities had not been realized in thba@ig opinion. During the activities so
far, the relatively well-known ELMO brand and horagp containing a lot of
information about the field have been created. Argimg infrastructure has been
created, which should compensate the limited raofgériving. The Estonian society
has been relatively well informed about the sulesidiffered and the existence and
availability of electric cars. The small choice electric cars in Estonia could be
considered a certain hindrance, being theoreticdgllyutde facto2-3 different models

compared to Europe, where 106 different models \&eaglable in 2011.
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Based on the techniques brought out in sub-chdpgeiit was analyzed which external
and internal factors may influence the marketingleictric cars. The conclusion was
made that the Estonian situation largely coincideth global practices which was
analyzed in chapter 1.3. Despite the singulariv@auccess in selling Nissan Leaf with
the marketing means used in the current markeatsity, the significant development

of distribution of electric cars is still strongipestionable.

When analyzing the marketing barriers of car sellmnd experts, it was revealed that
they consisted both of overcoming the hindranceghefclient and of organizational
hindrances. More attention was paid to the stamdpaif car sellers when analyzing
data, as they are a key element in selling electirs, having the biggest experience
communicating with the clients of the target grodjme research revealed that the
sellers manage the sale and marketing activitieghe specific product themselves,
also expressed by the statistics. The state and @Elgvbgram are not expected to
provide help with the marketing of the specific q¢wot, but primarily to create a
reliable and stable environment, also additionaklfies for increasing the total value.
After the analysis of different barriers in the &san conditions, relying on world
practices suggested during interviews and analyzele theoretical part, suggestions
were made to the national support program, to endwe promotion of distribution and

the sustainable development of the field.

The suggestions were, in short: communicate theptistate plans about what happens
after the purchase support ends; develop a seiffefaht means which could create
additional value to the product in addition to thenetary subsidy; for the government
to set an example and unify the communication saasto provide a contradicting
message; apply a stronger environmentally safespi@tation policy with the electric
car as one part of it; offering the help of natioeeonomic diplomacy and the visits of
high-ranking officials to local car manufacturessbring a bigger selection of models to
Estonia; help raise awareness among the people atdte representative about electric
cars (Internet marketing; take barriers and givaigswer to them as basis when
planning communications; a more varied homepageEtdvlO: model comparisons;

stress the cost of owning an electric car whercatthg the price, not primarily the cost
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price; map potential partners and plan joint ati&si with them, etc.); support the
creation of an Association of Electric Cars whicbuhd unite all parties connected to

and interested in the field.
By combining and applying the highlighted suggestijoit is possible to promote the

distribution of electric cars in Estonia, also &pand the program of subsidies and alter

marketing strategies in a way that the desiredte®wuld be achieved faster.
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