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ABSTRACT

Employer’s attitude and readiness of effectuation work ability reform.

This master thesis focuses on the employer’s experiences with employees with reduced working
ability. The author finds the subjects worthy of consideration in the context of aging societies
and deficiency of employees. There are almost 100 000 persons with reduced working ability
in Estonia. Almost 60% of them are not working and depend on disability pension. Estonian
work ability reform started in January of 2016. There are changes of services for disabled
persons, working ability evaluation process and activity requirements. The aim of this reform
is to involve more persons with reduced work capacity on labour market. The reform can’t be

successful without employers accepting workers with special needs.

The aim of the thesis is to describe and analyse employer’s experiences with workers with
reduced working abilities - which aspects influence employers and how these aspects are
perceived. The theoretical framework gives the overview of disability, models of disability and
main fears of employers. The data was collected using half structured interviews. The
interviews were carried out with seven medium-sized enterprises of Pdlva county. The data was

analysed by thematic analyses.

The analysis showed employers lack of knowledge about their role in the work ability reform.
They have both negative and positive experiences with disabled workers. Employer’s major
concern with workers with reduced working abilities is productivity and absence from work.
There are no significant productivity differences between workers with special needs and
people who are fully capable for work. Mentally disordered workers are more sick but
employers draw a parallel with workers with young children. Employers expect more
information about the work ability reform and changes in person’s working ability evaluation
process. They brought out that persons with special needs should be encouraged to apply more.
Disabled persons should know better about their capabilities, skills and health restrictions. To

create part time jobs employers expect the social security tax to be more flexible.

Keywords: employer’s attitude, disability, work ability reform, employment
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SISSEJUHATUS

Eesti tooealise elanikkonna hulgas on toovoimetuspensioni saajate arv kasvanud 2006.aasta ligi
62 tuhandelt 2016.aastaks iile 97 tuhande (Eesti Statistikaamet, 2016). Kuna samas perioodis

on todealine elanikkond vihenenud, on kasvanud t6ovdimetuspensiondride osakaal t66jdus.

1.jaanuarist 2016 algas toovoimereform, millega muudetakse toovoimehindamist, tdoandja ja
viahenenud t60voimega inimese toetamist. Muudatuste eesmark on muuta suhtumist vidhenenud
toovoimega inimestesse ning aidata neil t66d leida ja hoida (Sotsiaalministeerium, 2016).
Kuuse (2014:5) sonul on ajakohastatakse to0vOimereformiga praegust ldhenemist
toovoimetusele. Eesti praegune toovoimetuse korraldus ei rahulda ei tdovoimekaoga inimesi,

todandjaid ega ole jatkusuutlik ka riigi seisukohast.

T66 ja todtaja leidmine sdltub mitmest asjaolust. Uheks on kindlasti inimese enda valmisolek
t00d otsida ning t66le minna. Teiseks tooturu osapooleks on tédandja, kes teeb kandideerijate
hulgast 10pliku valiku. T6dandja valik sdltub tema hoiakutest, védrtustest, teadmistest ning
sellest, kuidas ta hoiakud oma kéitumisega realiseerib. Mdlemat osapoolt mojutab iihiskonnas
toimuv — millised on arutelud, meediakajastused, kuidas suhtub ithiskond laiemalt vdhenenud
toovoimega inimestesse. Kéesolev t60 keskendub todandja kui toosuhte algataja vaatele
véhenenud t66vOimega inimese palkamise hirmudest, kogemustest ning nende vdimalikest

lahendustest.

Erinevates riikides on uuritud todandjate eelarvamusi (hirme) ja kogemusi véhenenud
toovoimega inimeste palkamisel. Samas ei ole teada, kas need kattuvad iildjoontes Eesti
tooandjate kogemuste ja eelarvamustega. Kui see pole selge, ei saa teiste ritkide kogemusi
otseselt Eesti konteksti iile kanda. Seega ei tea me, kuidas mdjutada Eesti tooandjad vihenenud
to0voimega inimesi senisest enam todle votma. Kédesoleva magistritoo eesmargiks on selgitada
tooandja motivatsiooni suurendavad ja takistusi vdhendavad faktorid. Uurimuse kéigus leian

vastused kisimustele:

e Millised on tédandjate hoiakud vihenenud t66voimega inimeste palkamisel?
e Kuidas tooandjad kirjeldavad oma positiivseid ja negatiivseid kogemusi vahenenud

toovoimega toGtajaga?



e Milliseid lahendusi ndevad todandjad védhenenud toovOoimega inimeste tOShdive

suurendamisel?

Kuna uurimuse aluseks on uurida tédandjate endi késitlusi nende kogemustest ning vaadetest,
on sobilik kasutada sotsiaalkonstruktsionismi ning kvalitatiivset uurimismeetodeid. Uuringu
kédigus tegin seitse poolstruktureeritud intervjuud Polvamaa keskmise suurusega cttevotete
igapdevaselt personalivirbamisega tegelevate isikutega. Andmeanaliiiisis kasutasin temaatilist

sisuanaliiiisi, mis aitas mul leida vastused uurimiskiisimustele.

Magistrit66 on jaotatud nelja peatiikki. Esimeses peatiikis annan iilevaate mis on puue, mis seda
mdjutavad ning millised on kirjanduse pohjal téoandjate hoiakuid mojutavad tegurid. Teises
peatiikis on lithike Kirjeldus, millised on olnud viimastel aegadel mujal maailmas lébiviidud
reformid ja millisena on planeeritud Eesti reform. Samas peatiikis annan iilevaate vdhenenud
toovoimega inimeste arvust ja struktuurist ning arutelust vdhenenud t66voimega inimeste
kaasamisse Eestis. Peatiiki 10petab probleemi seade. Kolmandas peatiikis kirjeldan uurimuse
metoodikat ning pdhjendan oma valikuid erinevate meetodite vahel. Neljandas peatiikis
kirjeldan uurimuse tulemusi teemade kaupa ning analiiiisin, millised on seosed eelnevate

uuringutulemustega. Ettepanekud ja soovitused kajastuvad kuuendas peatiikis.



1 KIRJANDUSE ULEVAADE

Kuigi antud uurimust66 peamiseks uurimissubjektiks on tddandjad, alustan alljargnevas
peatiikis késitlust puudest, toovoimetusest ning neid kujundavatest teguritest, selgitamaks kelle
suhtes ma edaspidi to6andja hoiakuid ja kogemusi uurin. Kuna viahenenud t66vSime késitlus
soltub sellest, kelle pilgu 14bi seda vaadatakse, annan {iilevaates puude sotsiaalsest ja
meditsiinilisest mudelist. Samuti annan selles peatiikis iilevaate, miks ja kellele on oluline
vihenenud t6ovoimega inimeste tootamine. Kui see on mitmes plaanis kasulik, siis mis on
kirjanduse pohjal enamlevinud todandjate eelarvamused ning pdhjused, miks vdhenenud
toovoimega inimesed on vorreldes teistega oluliselt vihem to6turul hdivatud. Samuti on annan
viikese tlevaate, kuidas voivad todandjate hoiakud erineda vastavalt nende endi

karakteristikutele.

1.1 Puue, vihenenud toohoive, selle erinevad Kisitlused

Téanapéeval késitletakse puuet kui inimelu juurde kuuluvat loomulikku néhtust. Peaaegu igal
inimesel vaib elu kestel olla tervise tottu lithi- vai pikaajalist tegevusvoime piiratust ja kui mitte
varem, siis korges vanuses (Narusson ja Medar, 2014:6). URO Puuetega Inimeste
konventsioon, millega Eesti iihines 2012, tunnistab, et puue on ajas muutuv ja et puue on
vaegustega isikute ning suhtumuslike ja keskkondlike takistuste vastasmdju tagajirg, mis
takistab nende isikute tdielikku ja tGhusat osalemist iihiskonnaelus teistega vordsetel alustel

(Puuetega inimeste konventsioon ja fakultatiivprotokoll).
Narusson ja Medar (2014:7) on eristanud viit puude definitsioonide rithma:

e puue kui kdrvalekalle normist

e puue kui kliiniline seisund

e puue kui igapdevane funktsionaalne piirang
e puue kui deviantsus ehk korvalekalle

e puue kui ebasoodne tingimus.

Nagu siit on néha, voib puuet kisitleda mitmel erineval moel. Erinevate definitsioonide pdhjal
on vilja kujunenud mitu erinevat mudelit, kuidas puuet kisitletakse. Eelkdige on oluline, kelle
vaatenurgast ja kontekstist ldhtuvalt seda tehakse. Jargnevalt vaatlen kahte mudelit:

meditsiinilist ja sotsiaalset.

Meditsiiniline individuaalne mudel ndeb puuet meditsiini ja terve inimese seisukohalt. Seega

piititakse puuet parandada, muuta puudega inimest vdimalikult normaalseks. Meditsiinilise
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mudeli kohaselt on puue inimese isiklik tragoddia ning piitiab teda kohandada ,,normaalsete*
maailma (Wilson, Ruch, Lymbery ja Cooper, 2008:542). Giddens (2006:281) lisab, et
meditsiinilises mudelis vaadatakse inimese fiiiisilist puuet ning keha funktsioonide piiratust voi
puudumist. Selles mudelis ndhakse puuetega inimest kui passiivset tarbijat teenustele, mida
osutavad vastava viljadppe saanud spetsialistid —arstid, fiisioterapeudid, psiihholoogid,
sotsiaaltootajad jms (Cunningham ja Cunningham , 2008:67). Selliseid teenuseid on lihtsam

osutada, kui puudega inimesed on iihes kohas — vastavas asutuses, koolis jmt kohtades.

Puude sotsiaalne mudel tekkis 1970.ndatel vastukaaluna meditsiinilisele individuaalsele
mudelile. 1975.a Suurbritannias avaldati British Fundamental Principles of Disability (1975),
mille kohaselt {ihiskond invaliidistab inimesi. Seetdttu tuleb teha vahet fiiiisilise puude (keha ei
toimi nii nagu me eeldame) ning voimetuse (raskused on erivajadusega inimesele tekitatud
tthiskonna poolt) (British Fundamental Principles of Disability , 1975). Sotsiaalse mudeli
kohaselt ei ole probleem natuke teistsuguses inimeses, vaid teda iimbritsevas keskkonnas.
Seega ei lasu vastutus oma iihiskonnast isoleerituse eest inimesel, tema puude olemasolul ja
vihesel motiveeritusel, vaid puudulikul keskkonnal, iithiskonna hoiakutes ja kditumisel
(Cunningham ja Cunningham, 2008:67). Sotsiaalse mudeli kohaselt ei peaks piiidma muuta
puudega inimest, vaid keskkonda, et ta seal vOimalikult hdsti hakkama saaks (Silvers,

Wassermann ja Mahowald, 1998:98).

Puude sotsiaalne mudel on mdjutanud suurel méddral meie ténast arusaama puudest.
Keskendudes sotsiaalsete barjadaride korvaldamisele, et koik iihiskonna litkmed saaksid anda
oma panuse, saab sotsiaalne mudel keskenduda poliitilistele strateegiatele, kuidas tokkeid
korvaldada (Giddens, 2006:282). Kui vaadata Eesti konteksti, siis puude sotsiaalsest mudelist
lahtuvatest kisitlustest ldhtuvalt on hakatud rddkima ning tegutsema alles viimasel paarikiimnel
aastal. Esmalt jouti arusaamisele, et natuke erinevaid inimesi ei pea peitma (kodu)seinte vahele,
vaid neil on digus samuti sotsiaalses elus osaleda. Seejirel on hakatud mdistma, et erikoolide
asemel peaksid erivajadustega lapsed saama Oppida iildhariduskoolides. Ténaseks on Eesti
tihiskond joudnud oma diskussiooniga sinna, et vihenenud to66vdoimega inimesed saaksid,
suudaksid osaleda ka to6turul. Seega oleme joudnud sinna, mida Barnes (2000:441-442) on
viljendanud: puuetega inimeste ja nende organisatsioonide iiheks suurimaks mureks on olnud

puuetega inimeste vélistamine tooturult.

Eesti seadustes kisitleb Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus (edaspidi PISTS) puuet
sarnaselt URO puuetega inimeste konventsioonile ja fakultatiivprotokollile kui inimese
anatoomilise, flisioloogilise voi psiitihilise struktuuri voi funktsiooni kaotust voi korvalekallet,
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mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tokestab iihiskonnaelus
osalemist teistega vordsetel alustel. PISTS oma kisitluses arvestab seega nii puude
meditsiinilist kui ka sotsiaalset kiilge. Sarnaselt PISTSiga arvestab inimese tervise
meditsiinilise ja sotsiaalse kiiljega Rahvusvaheline funktsioneerimisvoime, vaeguste ja tervise
Klassifikatsioon. Viimane késitleb iithe osana keskkonda, mis voib mojutada koiki inimese
funktsioone, talitlusi, tegutsemist ja osalust. Keskkonnategurite jao pohitarind on fiiiisilise,
sotsiaalse ja suhtumusliku maailma omaduste moju takistamine vdi kergendamine (Maailma

Terviseorganisatsioon)

Inimese struktuursetest ja fiisioloogilistest funktsioonidest l&htuvalt voib jagada puuded
fuitisilisteks ning vaimseteks. Fiiiisiline puue on inimese keha defektist voi vigastusest tulenev
suutmatus toime tulla {ihes vdi rohkemas tegevusvaldkonnas. Fiitisilised puuded vdivas olla
kaasastlindinud voi tekkinud haiguste voi vigastuste tagajdrjel. Fiiiisilise puude juures peetakse
oluliseks seda, kuidas ta mdjutab inimese igapdevast toimetulekut. Viimaste hulka kuuluvad
niiteks suutlikkus keskkonnas ringi liikuda, enese eest hoolitsemise ja suhtlemisvdimekus.

Suhtlusprobleemid voivad tekkida, kui inimesel on takistatud kdne, kuulmine v6i ndgemine.

Veldre, Masso ja Osila (2015:17) jagavad psiitihilised héired kirjanduse alusel jagada kaheks
grupiks: tavalised vaimse tervise hdired ning rasked psiitihika- ja kaitumishédired. Nende
autorite jargi on tavalised vaimse tervise haired sellised, mis mdjutavad inimese heaolu ning
funktsioneerimist vdhe voi mdddukal ning nendest on vodimalik digeaegse ja vahel ka
mittemeditsiinilise sekkumise korral terveneda. Veldre jt (2015) kohaselt on raskete vaimse
tervise héirete alla liigitatud sellised héired voi hdiregrupid, mis mdjutavad inimese elu tugevalt.
Nendest tervistuda ei ole professionaalse sekkumiseta, kogu elu kestva ravita voi oluliste
kohanduste igapdevakeskkonnas voimalik (Veldre jt,2015:17). Joonisel 1 on néha, et kerged
vaimse tervise héired voivad teinekord jddda ka diagnoosimata. Kuna nendest tervenemine on
voimalik meditsiinilise sekkumiseta ja nad ei mojuta inimese elu sedavord, et ta tunneks
vajadust arsti poole pddrduda. Kindlasti jiddvad mdningatel juhtudel ka raske vaimse tervise
héired diagnoosimata, kuid kuna nad mojutavad inimese eluga toimetulemist rohkem, siis on

diagnoosimata haiguste osakaal viiksem.

Veldre jt (2015) loetlevad tavaliste vaimse tervise hiirete all selliseid diagnoose nagu
depressioon, muud meeleoluhdired, drevushiired, muud neurootilised, stressiga seotud hiired,
aga ka kerge vaimne alaareng. Raskete psiiiihika- ja kditumishdiretena on vilja toodud
skisofreenia, muud skisotiilipsed, luululised hidired, isiksusehdired, psiihhoaktiivsete ainete
kuritarvitamine ja soltuvus, dementsus, mdodukas ja siigav alaareng (Veldre jt 2015). Kuigi
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Rahvusvahelise Haiguste Klassifikaatori kohaselt on vaimupuue psiiiihiliste haiguste all
(Maailma Tervishoiuorganisatsioon, 1992) ei ole need kaks iiks ja sama. Psiitihiline haigus
kahjustab inimese motlemist, meeleolu ja kditumist, kuid vaimupuude puhul on tegemist

intellektuaalsete voimete ja teatud oskuste defitsiidiga.

Diagnoosi lavend

Joonis 1 Vaimse tervise hdirete liigitus Allikas: (Veldre jt, Vaimse tervise hiirega inimesed

avatud todturul, 2015:17)

Hetkel kehtiv riiklik pensionikindlustuse seadus kehtestab {ithe pensioniliigina
toovoimetuspensioni. Selle seaduse alusel on todvoimetuspensioni vdimalik saada ainult
tooealistel, s.o 16 kuni vanaduspensioniiga. T66vdimetus jaguneb osaliseks ning tdielikuks.
Pensionikindlustuse seaduse definitsiooni jargi on taielikult todvoimetu on isik, kellel esineb
haigusest v0i vigastusest pohjustatud tugevasti viljendunud funktsioonihiire, mille tottu ta ei
ole vdoimeline iildse tooga elatist teenima, st tema t66voime kaotus on 100%. Sama seaduse
jérgi on osaliselt toovoimetu isik, kes on voimeline todga elatist teenima, kuid kes haigusest voi
vigastusest pohjustatud funktsioonihéire tdttu ei ole voimeline tegema talle sobivat t66d todaja
tildisele riiklikule normile vastavas mahus. Osaline to6vdimetus on vahemikus 10-90%
Toovoimetuspensioni  makstakse, kui to6voime kaotus on vdhemalt 40% (Riiklik

pensionikindlustuse seadus, 2001).

Leetmaa jt (2012) leidsid oma uuringus, et toovoimetuse tuvastamise kriteeriumid ei pruugi
arvesse votta toovoimetuse ekspertiisi taotleva isiku tegelikku toovoimet. Hiivitiseskeemile on
automaatselt tagatud ligipads koigil neil vaeguste-haiguste all kannatajatel, kelle vaegusele on
sotsiaalministri midrusega kinnitatud t66voime kaotuse protsendi midramise korras omistatud
piisava madraga protsent ning kes on esitanud Sotsiaalkindlustusametile vastavasisulise

avalduse (Leetmaa jt, 2012:46). Samas see, et inimesele on médratud toovoimetuse protsent
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ja/vdi—pension, ei tihenda seda, et ta ei voiks teha talle sobivat t66d. S Sealjuures tédtamine ei

kaota t6GvOimetuspensioni saamise digust.

Toovoime hindamisega tuvastatakse alates 1.07.2016 pikaajalise tervisekahjustusega inimese
toovoime ulatus. Toovoimetoetuse alusel jagunevad hindamise tulemused kolmeks: t66voime
pole vdhenenud, on osaline vdi on puuduv. To6vdime hindamisel voetakse arvesse isiku
terviseseisundit ning sellest tulenevaid tegutsemise ja osalemise piiranguid, nende prognoosi ja
eeldatavat kestust (T66vdimetoetuse seadus). Tegutsemise ja osalemise piirang on takistus, mis
inimene tunneb igapdevaelus voi —tegevustes. Kokku on erinevaid valdkondi seitse, néiteks
litkkumine, suhtlemine vdi muutustega kohanemine (T66vdime hindamise taotlusele kantavate
andmete loetelu, to6voime hindamise tingimused ja t06voimet vilistavate seisundite loetelu).
Toovoimetuse all moistetakse isiku vdhenenud vOimet endale tdodga elatist teenida
(Toovoimetoetuse seadus). Oluline on eristada ajutist ning piisivat to6voimetust. Esimese
korral on tegemist tOGtaja ajutise voimetusega teha t66d haigestumise, vigastumise voi haige
pereliikme pdetamise tottu. Antud t00s rddgin piisivast toovoimetusest kui pikaajalisest

piirangust.

Kokkuvdtvalt on alates 1.juulist 2016 ilemineku periood vanalt protsendiliselt
toovoimekaotuse madramiselt uuele, kolmeastmelisele t69voime hindamisele. Vana ja uus
stisteem eksisteerivad paralleelselt. T66andja juures vdivad sel perioodil olla korraga t66l nii
tdna osaliselt toovOoimetuks, osaliselt to6vOimeliseks hinnatud kui puuduva t6ovdimega

tootajad. Soodustused ja teenused todandjale kehtivad molemal juhul.

Puuet voib taotleda igas vanuses inimene, sh laps ja vanaduspensiondr. Toovoimetuse
tuvastamist saab taotleda iildjuhul alates 16.eluaastast kuni vanaduspensionérini. Seetottu on
jargnevalt on puudega inimeste, toovoimetuskaoga 40-100% ning 1.juulist 2016 t66voimekao
protsente asendava osalise ja puuduva todvoimega inimeste vanuses 16- vanaduspensioniiga

kohta kasutatud tihist moistet — vdhenenud to66voimega inimene.

1.2 Vihenenud toohoéive tihendus ja méju toohoivele

Uhiskonna tiisvéirtuslikuks liikmeks olemise iiks tihtsaim tingimus on tddtamine. Kvaliteetne
t00 tagab majandusliku sdltumatuse, vdoimaldab eneseteostust ja pakub parimat kaitset vaesuse
eest (Euroopa Komisjon, 2010). Need on inimese tooelus tahtsad aspektid, mistottu on koigi
vdimalus neid kasutada on oluline. See pdhimdte on kinnitatud ka URO puuetega inimeste
oiguste konventsioonis, kus on 6eldud, et tuleb tunnistada puuetega inimeste Oigust toole

teistega vOrdsetel alustel; see hdlmab Gigust teenida elatist vabalt valitud voi toSturul vastu
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voetud tookohal ning Oigust puuetega inimestele avatud, kaasavale ja juurdepadisetavale
tookeskkonnale (Puuetega inimeste konventsioon ja fakultatiivprotokoll). To6dalases
rehabilitatsioonis t66tavad inimesed véirtustavad tootamist inimese elus niivord, et leiavad
selle olevat ithe fundamentaalsetest inimdigustest (Burke jt, 2013). Seega on t66tamisel mitu
kiilge: materiaalne ehk vaesusriski viltimine ning eneseméératluslik — ma olen keegi, mul on

oma roll ja ma suudan anda panuse tihiskonnale.

Livermore ja Goodman (2009:7) lisavad kolm aspekti, miks on vihenenud t66voimega inimeste
hoive oluline:

1) Todandja vaatevinklist, kui iksikisik ei taha vdi ei saa tooturul lihtsalt osaleda,
viahendab see kvalifitseeritud t66joudu. See muudab tédandja jaoks tdotajate leidmise
kulukamaks ja keerukamaks.

2) Valitsuse ja maksumaksja jaoks ei ole madal t66ga hdivatus soovitav, kuna nii kohalikul
kui riiklikul tasandi valitsemistulud sdltuvad inimeste sissetulekutelt makstavatest
maksudest. Kui inimestel on sissetulek, siis ei ole nad s6ltuvad riiklikest toetustest.

3) Uhiskonnale tihendab madal hdivatus, et inimkapital on kasutamata, st maksimaalne
tootlikkus on saavutamata ja heaolu ei ole maksimeeritud. Kui inimeste oskusi ja andeid
ei ole kasutatud, ei ole seda vdoimalik tagasi teha.

Uhiskonnale tihendab madal to6ga hdivatus, et inimkapital on kasutamata, st maksimaalne
tootlikkus on saavutamata ja heaolu ei ole maksimeeritud. Kui inimeste oskusi ja andeid ei ole

kasutatud, ei ole seda voimalik heastada.

Vihenenud t66voimega inimeste suurem kaasamine tooturule tekitab suurema konkurentsi
toojouturul. See ei pruugi meeldida téna to6turul histi hakkama saavatele inimestele. Kindlasti
kaasnevad vihenenud t66vdimega inimestele viimaluste loomisega suuremad kulud, niiteks
ligipddsetavuse voOimaluste loomisele nii {ihiskonnas iildiselt kui ka todandjatele nende

ettevotetes.

Kokkuvdttes voib delda, et vihenenud to6voimega inimeste suurema kaasamisel toohdivesse
on nii negatiivseid kui positiivseid aspekte. Samas kaaluvad positiivsed aspektid negatiivsed
tile. Vdhenenud toovoimega inimene ise tunneb ennast normaalsena — tdisvéartuslikuna.
Tunnetades, et tema todalasest panusest on kasu talle endale, aga ka tihiskonnale laiemalt.
Tooandja leiab t66joudu, mistdttu on tal vdimalik oma tegevust jitkata. Valitsuse ja
maksumaksja jaoks ei ole tootav viahenenud to6voimega inimene ainult kulu-, vaid ka moningal
maédral tuluallikas. Lisaks muudab vdhenenud t66vdimega inimeste kaasamine nii tihiskonna
tervikuna mitmekesisemaks, avatumaks ning sallivamaks. See omakorda aitab muuta
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ithiskonna hoiakuid ning vdhendada eelarvamusi ning negatiivseid hoiakuid vdhenenud

toovoimega inimeste suhtes.

1.3 Vihenenud toovoimega inimeste toohoivet kujundavad

tegurid
Tanapdeval on puude defineerimisel oluline see, et puuet ei peetaks inimese juures
esmatihtsaks ja selle liks pohjuseid on asjaolu, et inimesed, kelle terviseolukord piirab nende
tegevus- ja osalusvdimet, ei pea ka ise enda juures esimeses jirjekorras oluliseks puuet.
Tdepoolest, terviseprobleemide ja tegevusvoime langusega inimesed ei pea enda identiteedis
esmatihtsaks puuet, kiill aga teeb seda tihti veel iihiskond. Paljud inimesed, kes kasutavad
ratastooli, ei ole kogu aeg ratastoolis ja nende elus on mitmesuguseid tegevusi, on valdav hoiak,
et ratastoolis inimene on kogu aeg ratastoolis, ja igapdevakones Oeldakse nende kohta
,ratastoolis inimene®. See nditab iihiskonna suhtumist — puuet peetakse nende puhul
esmatdhtsaks ja koik tilejadnu tuleb teises jirjekorras. Sama voib delda ka teiste nn klassikaliste
rihmade kohta, nt kurdid ja pimedad (Narusson ja Medar, 2014:11, Maailma

Tervishoiuorganisatsioon, 2011:8)

Maailma Tervishoiuorganisatsioon (2011:9-10) toob vélja peamised keskkonnast tulenevad

takistused vahenenud t66voimega inimese toGtamisele:

e Vihenenud t66voimega inimestega mittearvestav poliitika (policies) ja standardid

e Negatiivsed hoiakud ja eelarvamused vidhenenud t66vOimega  inimeste
tootamissuutlikkuse osas

e Teenuste ja teenuste rahastuse vihesus

e Ligipdédsetavuse probleemid

Sellised probleemid tekitavad omakorda vahenenud t66vdimega inimeste ebavordse olukorra
vorreldes tervetega koikides eluvaldkondades. See tdhendab, et nende ,,stardiplatvorm*

tooturule minemiseks voi seal piisimiseks on vorreldes tervisemuredeta inimestega kehvem.

Eesti iihiskond on orienteeritud edule, mida defineeritakse sageli inimeste suutlikkusena iiha
kiiremini timber orienteeruda, -Oppida ja olla multifunktsionaalne. Erivajadustega inimesed, sh
vihenenud tovdimega inimesed seda alati ei suuda. Uhiskonna sallivus ja avatus keskmisest
erineva suhtes on meil veel suhteliselt vdike. Nii on need, kes ei suuda thiskonna ootustele
vastata, tihtipeale tdrjutud ning tdmbuvad iihiskondlikust elust, sh to6tamisest eemale. Mdnes

mottes on tegemist ringiga, kus tingituna vidhesest tolerantsusest vdhenenud to0vOimega

13



inimesed kandideerivad vihem todkohtadele, mis toob kaasa nende viiksema virbamise ning
see omakorda selle, et nad on to6turul vihem nédhtavad. Positiivsed néited ning suurem kaasatus
aitab Oppida ka nende tdodalast vOimekust mirkama, mis omakorda annab jérgmistele
vihenenud t60voimega inimestele suuremad voimalused olla to6turul edukad. Seega on
vihenenud to6voimega inimeste toohoive kontekstis oluline, milline on tihiskonna, td6andjate,

vihenenud t66voimega inimeste, poliitikakujundajate jt suhtumine ja hoiak.

Vadi (2004) hinnangul on véartushinnangud tildised toekspidamised, mis juhivad tegevusi ja
otsustusi erinevates situatsioonides. Tema jargi voib ka Oelda, et vaartushinnangud on teatud
seisundite eelistamine teistele. Sama autor leiab, et vairtushinnangud on isiksuse oluline osa ja
nende kujunemist mojutab kultuur. Vadi (2004) Kirjutab, et kultuuri seisukohalt on
véaidrtushinnangud kultuuris kesksed tdekspidamised, mille pohjal kujunevad normid. Véartused
kujunevad aja jooksul ning vdivad olla seotud sotsiaalsete teguritega nagu perekond voi
omataoliste rithm voi tugevad uskumused, mis kaasnevad monda organisatsiooni kuulumisega
voi muude toekspidamistega (Vadi, 2004:79). Niisiis on pohikiisimus, kuidas védrtused dra
tunda. Rokeach ja Ball-Rokeach (1989, Brooksi kaudu) jagavad véartused 10ppvéartusteks ja
instrumentaalviirtusteks. Samad autorid leiavad, et Ioppvéirtused on soovitavad tulemused: nt
harmoonia, turvalisus, 6nn jmt. Instrumentaalvéartusi vaadeldakse kui kditumisviisi, mis aitab
saavutada 1oppvaartust (Brooks, 2006:47). Rokeach (1973:13-14, Vadi kaudu 2004:79) toob

vélja inimese kditumise ja tegevuse seisukohalt jargmised véirtuste funktsioonid:

e viirtused etendavad standardite osa, sest need voimaldavad vorrelda inimesi;
e viirtused on motivatsiooni allikaks, sest annavad inimeste kéditumisideaalid ja aitavad
sdilitada enesehinnangut;

e annavad juhised otsustamiseks ja konfliktidega toimetulemiseks.

Kuna védrtused juhivad meie kéitumist, siis on oluline neid uurida. Vadi (2004) leiab, et
védrtuste abil on vdimalik prognoosida inimeste valikuid lithemas ja pikemas ajavahemikus.
Oluline on ka teada, et vddrtushinnanguid ei saa inimesele Opetada, vaid need omandatakse

teiste inimeste jélgimise ja jdljendamise kdigus. (Vadi, 2004:79-80).

Inimeste kditumist organisatsioonis mdjutavad iihiskonnas domineerivad tdekspidamised. Kui
tihiskonnas levinud tdekspidamise jargi on vihenenud toovoimega inimestel moistlikum olla
tooelust korval ning elatuda sotsiaaltoetustest, siis on ettevotjal tunduvalt raskem kéituda
vastupidiselt. Vadi (2004:85) iitleb, et vdartused on organisatsioonikultuuri oluliseks osaks.

Tema sOnul annavad organisatsiooni nii nagu lksikisiku tasandilgi, vdirtused ettekujutuse
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sellest, mis on hea ja mis halb, mis dige ja mis vale. Organisatsioonikultuuri voib kasitleda
ndhtamatu jouna, mis kujundab organisatsiooni juhtimisstiili ja litkkmete igapdevast kaditumist
ning mairab, kuidas organisatsioon toimib ja kuidas ta viljaspoole paistab (Vadi, 2004:85).
Organisatsiooni tegevuses on voimalik vadrtushinnanguid jidlgida muuhulgas suhtumises

vihenenud t06voimega tootajate varbamisse vOi nende t60l plisimise toetamisse.

Vadi (2004) kohaselt vahendavad hoiakud véértuste ja toekspidamiste mdju kéitumisele. Tema
jérgi on hoiak seadumus voi kalduvus vastata voi hinnata positiivselt voi negatiivselt. Hoiak on
tildine ja suhteliselt piisiv hinnanguline suhtumine mingisse nahtusesse (Vadi, 2004:86). Seega
méiiratlevad hoiakud, eriti isiklikud hoiakud, kuidas indiviid organisatsioonis tegutseb; need
peegelduvad inimese positiivses vOi negatiivses kéitumises. Monikord mojutab organisatsioon
hoiakuid ning kaasaegse (personali- minu lisandus)juhi {iks iilesannetest ongi mojutada

hoiakuid organisatsioonis, et toetada strateegilist v3i kultuurilist muutust (Brooks, 2006:43).

Vadi (2004) omistab hoiakutele organisatsioonikditumises suurt tihtsust, sest nende abil on
voimalik prognoosida inimeste kditumist. Tema jérgi soltub inimese kditumine hoiakutest, aga
ka normidest, harjumustest ja ootustest. Vadi (2004) viitab, et kui kdik need on omavahel
kooskdlas, siis inimene kéitub vastavalt hoiakule. Sama autori kohaselt on inimese jaoks eriti
ebameeldiv seisund, kus ta valdab {ihe nihtuse kohta vastu kéivat informatsiooni. Tema jérgi
sisalduvad hoiaku komponentides vastuolulised arvamused, teadmise, informatsioon, tunded ja
kéditumissoovid. Inimene piitiab oma sisemise tasakaalu sidilitamiseks sellist olukorda viltida

muutes kditumist, tunnetust voi vastuolu pohjustanud informatsiooni interpreteerimist (Vadi,

2004, Ik 87).

Lisaks védrtustele ja hoiakutele suunab tédandjate kaitumist riiklik soov ehk seadusandlus.
Erinevad regulatsioonid loovad todandjale seadusandlikud raamid, mille piires nad peavad
tegutsema. Tootervishoiu ja todohutuse seadus kohustab todandjat to6taja tervisekahjustuste
véltimiseks tookorraldus- ja meditsiiniabindusid rakendama, t66d kohandama to6taja voimetele
ning tootaja flilisilist, vaimset ja sotsiaalset heaolu edendama. See tdhendab seauduse moistes
tookoha kujundamist ja sisustamist nii, et on voimalik véltida toodnnetusi, tervisekahjustusi
ning siilitada toGtaja t60voime ning heaolu. Todkoha kohandamise ndue on laiem kui
konkreetse inimese tookoht hdlmates ka olmeruume — nditeks puhkeruum, tualett — mida
vihenenud toovoimega inimesed kasutavad. Tootervishoiu ja todohutuse seaduse kohaselt
peavad terviseriski viltimiseks tookohas olema kaitsevahendid ning ohutusvahendid. Fiiiisilise

ja vaimse iilekoormuseni voivad viia nt fiiiisilise t60 raskus, sama tiilipi korduvad liigutused,
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monotoonne t6d voi ka pikalt iiksinda todtamine. Ulekoormuse viltimiseks peab tddandja

kohandama t66 tootajale voimalikult sobivaks. (To6tervishoiu ja todohutuse seadus)

Toéoandja suunab riskitegurite hindamiseks téotervishoiuarsti vastuvotule (To6tervishoiu ja
tooohutuse seadus). Tootajate tervisekontrolli kord sdtestab, et todtervishoiuarsti juurde peab
tootaja joudma kuue kuu jooksul alates to6le asumisest. Sama korra alusel peavad juba tootavad
inimesed kéivad to6andja kulul kontrollis vihemalt korra kolme aasta jooksul. Arst hindab nii
tootaja terviseseisundit kui tookeskkonna ja todkorralduse sobivust tootajale (Tootajate
tervisekontrolli kord). T66andjal on palju kohustusi riskide ennetamiseks, to6tajal on kohustus
jélgida tooandja korraldusi ning viljadpet. To6taja tervis on seega molema poole huvi: todandja
on huvitatud, et tal parim to6taja, kes suudab anda maksimaalse panuse, ning todtaja on

huvitatud tervise sailitamisest.

Ravikindlustus on inimestel tagatud téoandja kaudu. Viahenenud t66voimega inimestel, kes
saavad toovOimetuspensioni, on ravikindlustus tagatud riigi poolt ka siis, kui nad ei toota.
Toovoimereformis toovoimehindamise muudatustega on ravikindlustus tagatud siis, kui
inimese t66voime on hinnatud osaliseks voi puuduvaks (Ravikindlustuse seadus). Sealjuures ei
ole oluline, kas inimene on aktiivne — nditeks to6tab vOi on registreeritud téotuna.
Ravikindlustuse olemasolu annab voimaluse inimesel podrduda suuremate lisakuludeta arstide
poole. Haigekassa tasub sel juhul nii visiitide eest ning osaliselt kompenseerib ka ravimite
maksumuse. Tootervishoiu ja todohutuse seadus kohustab todandjat maksma ajutise
toovoimetuse korral haigushiivitist neljandast kaheksanda pdevani. Alates iiheksandast paevast

votab kohutuse tile Haigekassa.

Toolepinguseadus kehtestab toovoimetuspensiondri puhkuseks 35 péeva. 7 pdevane lisapuhkus
hiivitatakse todandjale riigieelarvest. Juhul, kui puhkuse pikkus erinevatel pohjustel on 35
paeva voi tile selle, siis seda riigieelarvest ei kompenseerita. (Puhkusetasu ja keskmise to6tasu

riigieelarvest hiivitamise kord).

Tookorralduses on nii todandja kui tootaja jaoks oluline t66 maht ehk todle kulutatud aeg.
Téistooajaks on Eestis enamasti méératud 40 todtundi niddalas (To6lepinguseadus). Abuladze
(2014) mérgib, et enamik inimesi to6tab tdiskoormusega, kuna see vdoimaldab realiseerida nii
tootamise juures téhtsaid isiklikke ja sotsiaalseid eesmérke kui ka teenida piisavat sissetulekut.
Sama autori kohaselt to6tab valdav osa Eesti hoivatutest tdiskoormusega. Eeskitt nédeb ta
pohjust selles, et todandjatel puuduvad stiimulid rohkemaid osaajavoimalusega todkohti luua,

kuid niisuguste tookohtade suhteliselt viikeste sissetulekute tdttu puudub see huvi tavaliselt ka
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toovotjatel. Samuti tagab Abuladze arvates tiistooaeg Eesti pikka aega heitlikult arenenud
majanduskeskkonnas todtajatele suurema turvalisuse. Puudega inimeste sotsiaalse 16imumise
kogumikus on vélja toodud, et tdisajaga toGtamine on enim levinud tdistoovoimega inimeste
seas — aastatel 2008—-2013 oli nende osatdhtsus piisivalt lile 90% . Majanduskriisi ajal kasvas
osaajaga toodtavate tdistoovoimeliste inimeste osatdhtsus 5,7%-st 2008. aastal 8,7%-ni 2009.

aastal ning on sellest alates olnud iile 8%. (Abuladze, 2014:106).

Ettevotjatele on erinevate seaduste raames tdna voimalik saada erinevaid soodustusi vihenenud
t0Ovoimega tootaja palkamisel voi tookoha sdilitamisel. Nii nditeks maksab riik sotsiaalmaksu
viahenenud t66voimega tdotaja eest miinimumaaralt. Sotsiaalmaksu seaduse kohaselt maksab
todandja sotsiaalmaksu sellelt palgaosalt, mis iiletab sotsiaalmaksu arvutamise aluseks olevat
miinimumi. Kui vdhenenud t66voimega tootaja palk on vdiksem — tOdtaja tootab niiteks
osaajaga ning tema to6tasu ei ulatu kehtestatud kuumaéérani, siis tasub riik sotsiaalmaksu ikkagi
arvestatuna kuumaédralt (Sotsiaalmaksuseadus). Antud soodustuses tekib todandja jaoks
tehnilist laadi muutus, kui alates 1.juulist 2016 hakkab sotsiaalmaksu tasumisega tegelema
Tootukassa mitte enam Sotsiaalkindlustusamet. Sellest hetkest tddandja esitab senise igakuise
aruande asemel iihekordse avalduse, To6tukassa selgitab ise Maksu-ja Tolliameti registritest
kas inimene jatkuvalt to6tab tooandja juures. Teisalt ei saa tooandja enam kiisida sotsiaalmaksu

soodustust tagantjarele, vaid selle arvestus algab avalduse esitamise hetkest.

Toovoimetuspensioni saajatel on todlepingu seaduse jérgi oOigus 35 kalendripdevasele
pohipuhkusele tavalise 28 kalendripdevase pohipuhkuse asemel. Todandja arvestab
puhkusetasu ning hiljem kiisib 1dbi Sotsiaalkindlustusameti riigieelarvest tagasi (Puhkusetasu

ja keskmise todtasu riigieelarvest hiivitamise kord).

Puudega to6tajale on maksuvaba hiivitis isikliku auto kasutamiseks kodu ja tookoha vahelisteks
soitudeks, kui selleks ei ole vdoimalik kasutada tihistransporti voi tihistranspordi kasutamine
pOhjustab liikumis- ja toovoime olulist langust. Hiivitise piirméar on kuni 30 senti kilomeetri

eest, maksimaalselt 335 eurot kalendrikuus (Tulumaksuseadus).

Selleks, et tooandjal oleks lihtsam teha tootervishoiu ja toGohutuse seaduses kirjeldatud
kohandusi, annab véimaluse tooturuteenuste ja —toetuste seadus. Viimase kohaselt hiivitatakse
todandjale 50-100% tookoha ja—vahendi kohandamise maksumusest, lahtuvalt puudest tingitud
takistuse korvaldamise kulu mdistlikkusest. Juba olemasoleva to6taja tootamise jatkamiseks
vajaliku kohanduse maksumuse hiivitamine on vdimalik kuni 75% ulatuses (TO0dturuteenuste

osutamine todvoimereformi sihtrithmale, 2015). Antud seadus kehtestab tédandjale ka piirangu
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— juhul kui tootaja vabastatakse toolt tooandja algatusel kolme aasta jooksul todlepingu

sOolmimisest, peab tooandja kohandamiseks saadud summa tagastama.

Kui inimene vajab to6tamiseks oma vihenenud t66voime voi puude tottu abivahendit, siis on
voimalik abivahendit taotleda tasuta Tootukassalt. Taotlejaks on inimene, mitte t6dandja.
Abivahendit saab taotleda nii juba todtav kui todle asuv vdhenenud toovoimega inimene
(Tooturuteenuste ja -toetuste seadus). Siinkohal on mdeldud tédandja poolt tavaparasest
toovahendist erinevat abivahendit, millel on t66taja tervislikest isedrasustest johtuvad erisused.
Kui todandja annab ise tootajale abivahendi, siis on see tulumaksuvaba, st seda ei loeta

erisoodustuseks (Tulumaksuseadus).

Tooandja saab kasutada tugiisiku abi, kui to6taja puudest tulenevalt vajab todkohal abistamist
vOi juhendamist ning abi todlilesannete moistmisel. Tugiisik voib olla keegi tookollektiivist,
kes oskab juhendada vihenenud t66voimega inimest todiilesannete taitmisel (To6turuteenuste
ja -toetuste seadus). Juhendamine ei tdhenda juhendatava eest t66 dra tegemist. Tugiisik voib
olla ka keegi viljastpoolt tookollektiivi, sel juhul on tema rolliks toetada td6andja ja vahenenud
toovoimega inimese omavahelist suhtlust. Sotsiaalministri kdskkiri To6turu teenuste osutamine
toovoimereformi sihtrithmale annab voimaluse kasutada tugiisiku teenust maksimaalselt 1000
tunni ulatuses iihe aasta jooksul. Pohjendatud juhtudel saab lepingut pikendada ka peale esimest
aastat (Tooturuteenuste osutamine toovOimereformi sihtrithmale, 2015), mis enamjaolt
tahendab psiitihikahdiretega inimestele tugiisiku teenuse jatkamist, kuna nende abivajadus on

plsiv.

Palgatoetuse abil piilitakse t66joukulude vdhendamisega soodustada sihtgrupi eelistamist
palkamisel, kuigi see toimub teiste, sihtgruppi mittekuuluvate, inimeste arvel (OECD, 2010:82)
Vihenenud t60vOoimega inimese toole vOtmisel saab todandja palgatoetust Euroopa
Sotsiaalfondi tingimustel soodsamalt, kui seda voimaldab tooturuteenuste ja —toetuste seadus.
Juhul, kui t66andja palkab vihemalt kuuekuulise téhtajalise lepinguga vihemalt kuus kuud
tootuna registreeritud vdhenenud toovOoimega inimese, maksab Tootukassa todandjale
palgatoetust (T66turuteenuste osutamine toovoimereformi sihtriithmale, 2015). Sama késkkiri
lubab Palgatoetuse maksimaalseks pikkuseks 12 kuud, tihtajalise lepingu puhul poolt lepingu
pikkusest (aga mitte rohkem kui 12 kuud). Toetuse suurus on 50% brutopalgast, aga mitte

rohkem kui tootasu alammaéér (To6turuteenuste osutamine toovoimereformi sihtrithmale, 2015)

Tootaja koolituskulu hiivitatakse juhul, kui to6taja ei saa puude voi terviseseisundi tottu senisel

tookohal jitkata, kuid to6andja pakub tdiend- voi imberdppe korral teist to6d (ToSturuteenuste

18



osutamine toovoimereformi sihtriihmale, 2015). Samal alusel saab kulude hiivitamist saab
taotleda ka siis, kui tootaja oli eelnevalt todtuna registreeritud vihemalt 12 kuud. Tootaja
koolituskulud hiivitatakse to6andjale 50% ulatuses, aga mitte rohkem kui 1250 euro ulatuses

(Tooturuteenuste osutamine toovoimereformi sihtrithmale, 2015).

Koik need meetmed on kasutatavad juhul, kui todandja teab, et tal on t66l vdhenenud
t0ovoimega inimene ja on teadlik antud voimalustest. Téna ei pruugi té6andja teada, et ta on
palganud vahenenud t66voimega inimese. Andmekaitseseadus kaitseb vahenenud t66voimega
inimest, mis iihest kiiljest on dige, sest tegemist on inimese terviseandmetega. Teisest kiiljest ei
saa todandja kasutada olemasolevaid voimalusi vdhenenud todvoimega inimese paremaks
rakendamiseks. Samale asjaolule viitab todvoimetoetuse analiiiis (Saar jt 2014:53). Viimati
nimetatud uuring juhib tdhelepanu ka asjaolule, et kuigi td6andjad palkavad arvatavasti enam
vihenenud to6vOoimega inimesi, piiiavad nad teha seda voimalikult madalate kuludega,
mistottu tekkivad té6okohad on nduavad pigem madalamat kvalifikatsiooni ja on seega ka

madalamalt tasustatud.

1.4 Tooandjad kui vidhenenud too6voimega inimeste toohoive

olulisemad moéjutajad

Tanapdeva lddne iihiskonda peetakse suures osas tooiihiskonnaks. Amet ja t66 olemasolu on
viiga suur osa inimese identiteedist. Uhiskonna enamik ei ole vihenenud to6vdimega inimesed,
seega on enamik meie ihiskonnast, sh todelust organiseeritud tdistoovoimeliste inimeste
vaatenurgast. Ulaltoodud sotsiaalne mudel piiliab tuua muutusi selleks, et ka vihenenud

toovoimega inimestele loodaks keskkonna poolt tingimused iihiskonnas osalemiseks.

Majandusteooriad eeldavad, et ettevotete t60jou noudlus sdltub nende toodete-teenuste
noudlusest, t66jou (ja teiste sisendite) tootlikkusest, palgakulust ning t66jou palkamisega
seotud kuludest, teistest sisendiga seotud kuludest, mis asendavad voi tdiendavad
to6joukulusid. Koik, mis puudutab produktiivsust, mojutab ka ettevotte noudlust todtajate jarele
(Livermore ja Goodman, 2009). Majanduslikus mdistes piiliavad ettevotted oma kasumit
maksimeerida. Seda olukorras, kus nad peavad jddma seaduste piiridesse. VOrdse kohtlemise
seadus (2012) keelab isikute diskrimineerimise nende puude tottu to6le saamisel, sh viarbamis-
ja valikukriteeriumide kehtestamisel, t66- vOi teenuste osutamise lepingu sdlmimisel voi
ametisse nimetamisel vOi1 valimisel, tootingimuste kehtestamisel, korralduste andmisel,
tootasustamisel, t66- vOi teenuste osutamise lepingu 1dpetamisel voi iilesiitlemisel, ametist

vabastamisel. Diskrimineerimise keeld vdib olla ka iiheks pdhjuseks, miks tédandjad on
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uuringutes 6elnud, et on huvitatud vdhenenud t66voimega inimeste palkamisest, aga reaalsuses
siiski seda ei tee (Andersson, 2012) Seega iihest kiiljest on ettevitjatel eelarvamus, et
viahenenud toovoimega inimeste palkamine toob neile lisakulusid (Burke jt, 2013) ja teisalt
pluiiavad nad oma tulude maksimeerimise juures hoiduda potentsiaalsete lisakulutuste

tegemisest.

Kuigi koik ettevotted piitiavad voimalikult vdikeste kuludega saada maksimaalset tulu, kdituvad
nad selle saavutamiseks ikkagi erinevalt. Erinevad uuringud on leidnud seoseid ettevotteid
iseloomustavate niitajate ning nende viahenenud t66voimega inimeste hoiakute suhtes. Nii on

niiteks leitud seosed ettevotte suuruse, tegutsemisvaldkonna, eelneva kogemuse vahel.

1.jaanuaril 2005 jdustunud Euroopa Komisoni soovitus 2003/361/EU (European Commission,

2003)madratleb ettevotted tootajate arvu jargi:

— Keskmise suurusega ettevotted 51- 250 tootajaga,

— Viikeettevotted kuni 50 tootajaga, aastase kéibe ja/voi bilansilehega kuni 10 miljonit eurot
— Mikroettevotted kuni 10 tootajaga

Domzal jt (2008) leidsid, et suured ettevotted varbavad vdhenenud to6voimega inimesi neli
korda meelsamini kui véikeettevotjad. Sama uuringu kohaselt votavad vihenenud to6voimega
inimesi toole enam avalik-diguslikud organisatsioonid kui eraettevotted. Eraettevotjate hulgas
on palkajateks pigem teenindus- kui tootmisettevotted (Domzal jt, 2008). Erinevused tulenevad
tooiseloomust.  Tootmisettevotted on  rohkem  mdjutatud t66  produktiivsusest,
kohandamiskuludest ning t66 ning todtaja sobivusest. Teenindusettevotted on rohkem
mojutatud klintide, kollektiivi otseste juhtide suhtumisest (Houtenville ja Kalargyrou, 2015).
Domzali jt (2008) uuringu kohaselt hindasid vdhenenud t66voimega inimeste viheseid
toooskusi ja —kogemusi ning varbamiskulu suuremaks riskiks viikesed ja keskmised ettevotted.
Suurettevotted olid mures pigem selleparast, kuidas vihenenud t66voimega tootajate juhid neid

juhendavad ning korraldusi annavad.

Erinevates uuringutes (Kuuse ja Otsa, 2014; Huang ja Chen, 2015) leitakse, et need ettevotted,
kellel on olemas kas isiklik voi eelnev kogemus vihenenud t66voimega inimese palkamisel, on
ildjuhul avatumad ning tdendoliselt palkavad ka edaspidi vdhenenud to6vGimega inimesi.
Kogemust omavad tédandjad on tunnistanud, et esimesel korral sellist tootajat palgates tundsid
nad votvat suurt riski. Kuid nad rahunesid, kui nédgid, et antud t66taja sai oma todiilesannetega

hakkama ning teda aktsepteeriti enamiku kaastdo6tajate poolt (Huang ja Chen, 2015:46).
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Otsestel juhtidel on suur moju virbamisprotsessile ja t66 korraldamisele, mistdttu juhtkond
peab usaldama nende ausat tegutsemist. Samal ajal on otsesed juhid eesméirkide tditmise surve
all ning seetottu ei pruugi olla huvitatud palkamast t66j0udu, millele tulenevalt tema tervisest
tuleb teha kohandusi voi muudatusi t66s. Nendel juhtidel v3ib olla hoiak, et palgates ,,100%
sobiv kandidaat‘ hoitakse kokku nii acga kui raha (Cooper, 1995). Personali viarbaja ning otsene
juht ei pruugi olla iiks ja seesama isik. Vérbajaks voib olla naiteks personalijuht, aga tootaja
otseseks juhiks voib olla osakonna juht. Personalijuht otsustab, aga otsese juhi kdest saab
tagasiside, kuidas viahenenud t66voimega inimene hakkama saab, millist abi vajab to6taja ja/voi

ettevote.

1.5 Spetsiifilisemate empiiriliste uuringute tulemused

Olemasolevad uuringud vidhenenud t66voimega inimeste todle votmisel voib jagada ndudluse
ja pakkumise vaatepunktidest 1dhtuvaks. Pakkumisest 1dhtuvad uuringud on vatnud fookusesse
vihenenud t66voimega inimese koikehdlmava hindamise, kutsealased oskused ning
karjadrivalikute kiisimused. Samuti on vaadeldud meditsiinilisi, psiihholoogilisi sekkumisi,
tooalast viljadpet ning toetavaid teenuseid, parandamaks vdhenenud t6ovoimega inimeste
toohaivet (Gilbride ja Stensrud, 1992). Pakkumisest lahtuva mudeli puhul piiiitakse teha kdik,
et vihenenud t66voimega inimene oleks tédandjale voimalikult sobiv. Chan jt (2010) kohaselt
eirab traditsiooniline ndudluse mudel vihenenud t66voimega inimeste hdive suurendamisel
tooandja vajadusi ning keskkonna ning tddandja vajaduste vastasmoju. Nagu on ndha ka Eesti
statistikast, kus meil vihenenud t66voimega inimesed on tunduvalt vihem to6turul hdivatud

kui taistoovoimelised, ei ole pakkumisest 1dhtuv mudel viga edukaks osutunud.

Muutunud t66jouturuga toimetulemiseks ning vdhenenud to6voimega inimesele paremate
tooalaste voimaluste pakkumiseks on hakatud tegelema toGturu ndudluse ehk tddandja
vajaduste uurimisega. Gilbride ja Stensrud (1992:36) leidsid, et noudlusmudeli vilja
arendamisega saab pakkuda vahenenud t66vdimega inimeste teenuseid otse tédandjale vastates
nende todjouvajadusele. Noudlusmudelil pohinevad uuringud aitavad tuvastada majanduses
neid valdkondi, kus ndudlus on suur voi kasvab kiiresti. Todandjatel on véiksem vastumeelsus
palgata vidhenenud t66voimega inimesi valdkonnas, kus ndudlus on suur ja sobiva t63jou
pakkumine on viike. Sellistesse valdkondades vdhenenud t66voimega inimeste oskuste
arendamine tOstab nende vérbamise tdendosust (Burke jt, 2013:23). Lisaks teenuste
pakkumisele saab todandjaid noustada, kuidas vérvata neid juba virbamisprotsessi alguses, et
sobivad viahenenud t66voimega inimesed tildse kandideeriksid. Selle mudeli kohaselt peaksime

me muutma ka reaalset tOokeskkonda, kus vidhenenud t66vGimega inimene todtab. Kui
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tootamiskeskkond ei ole fiiiisiliselt, kultuuriliselt, suhtlemistokete jmt tottu kéttesaadav, jaab
viahenenud t66vOimega inimeste potentsiaal suures osas kasutamata (Gilbride ja Stensrud,
1992:36).

Kuigi ndudlusmudelit on teadusuuringutes hakatud viimasel ajal ronkem kasutama, ei ole need
teadmised veel joudnud alati praktikasse. Livermore ja Goodman (2009:13) leidsid 27 riikliku
rahastusega viahenenud t66voimega inimeste toohdivet parandavat programmi uurides, et ainult
vihesed neist keskenduvad todandjale. Pigem piilitakse lahendusi leida parandades pakkumise
poolt, st suurendada t60 tootlikkust, anda juurde oskusi, muuta t66tamine ja todga seotud

teenuse kittesaadavamaks ja/voi juhendada inimesi toOotsimisprotsessis.

Eestis on viimastel aastatel uuritud té6andjate hoiakut vanemaealiste to6tajate suhtes (Kuusik,
2015), erinevusi era- ja avaliku sektorist t66jou varbamisel (Lobus, 2015), puuetega inimeste
viarbamist sotsiaalses ettevotluses (Timmotalo, 2015), kui ka Tootukassa vaates
toovoimetuspensiondride t60 leidmise erisusi (Klomann, 2015). Samale probleemile on
lahenetud erinevate nurkade alt, sest osalise to6voimega inimene voib olla nii vanemaealine kui

tootada sotsiaalses ettevottes, kui ka olla mingil hetkel To6tukassa klient.

Lisaks on kasitletud vdhenenud t66voimega inimeste tootamist mitmete uuringute all. Nii
nditeks valmis Praxisel 2015.aastal uuring ,,Vaimse tervise hdirega inimesed to6turul, kus
sihtgrupi probleeme kaisitleti kompleksselt alates ravi- ja hariduse kéttesaadavusest
tootamisvoimalusteni. Antud uuringus leiti, et vaimse héirega inimeste t66voime ei soltu vaid
neist endist, vaid on suuresti mdjutatud vadrarusaamadest nende voimekuse kohta. Sealjuures
leiti, et Eestis on vorreldes Euroopaga negatiivseid hoiakud rohkem levinud. Uuringu teostajad
leidsid, et ,to0suhetest, tooturult vilja langemise ennetamiseks ning toOsuhtesse naasmise
toetamiseks on vaja pakkuda ka tootajatele ja toGandjatele konsultantsiooni ja otsustusabi
pstiithika ja kéitumishdiretega inimeste t06voime hindamiseks, sobiva t66 méératlemiseks ja

abivajaduse madratlemiseks.” (Veldre jt, 2015:107)

Positiivsed ja negatiivsed hoiakud kirjanduse pohjal. Noudlusmudelil pohinevaid uuringuid
todandjate suhtumisest védhenenud to6vOimega inimese todle votmisel on tehtud maailmas
mitmeid. Burke jt (2013) jagasid kirjanduse iilevaates tooandjate hoiakutest vdhenenud
toovoimega inimeste palkamisel uurimused kolme kategooriasse: tédandjate suhtumine
viahenenud t66voimega inimeste palkamisesse ja kohanduste tegemisse, to0sooritus ning

emotsionaalsed reaktsioonid ja kditumiskavatsused.
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Burke jt (2013:25) leidsid 1987 -2012 kirjanduse iilevaates, et vaadeldud 34st uurimusest 13
kinnitasid nii to0andjate kui tddalase rehabilitatsioonispetsialistide positiivset hoiakut
viahenenud t66voimega inimeste palkamisel. Tunnuste pohised uurimused, mis votsid aluseks
puude liigi, diagnoosi voi isiksuse omadused, leidsid positiivselt, et vihenenud t66voimega

inimeste isiksuse omadusi hinnati sarnaselt nendega, kelle sellist diagnoosi voi puuet polnud.

Need tooandjad, kellel on juba kogemus néiteks intellektipuudega inimestega, suhtuvad neisse
positiivselt (Burke jt, 2013:25). Samas uuringus hindasid to6andjad selliste tootajate
kohusetundlikkust, t66 vaheldusrikkust ning kaastdotajate koostood Positiivsete aspektidena
ndevad todandjad voimalust leida endale sobiv t66joud, kui ka ndidata ennast kui avatud
suhtumisega, sallivat tddandjat ning anda oma panus tihiskonda (Kuuse ja Otsa, 2014:27-28).
Viimane néitab ettevOtte sotsiaalset vastutust, mis vOib olla ettevotete konkurentsitihedas
maailmas mdnes mdttes miitigiargument (Huang ja Chen, 2015:47; Kuuse ja Otsa, 2014: 28).
Vaimsete hédiretega inimeste palkamisel ndgid to6andjad nende plussidena motivatsiooni teha
ka lihtsamaid, rutiinseid to6id, vdhendudlikkust palga osas, on leplikumad ja vihem

pretensioonikad tootajad (Kuuse ja Otsa, 2014:28).

Burke jt (2013:29) kirjanduse iilevaates leiti, et enamus vihenenud t66vGimega inimesi
palganud ettevotetest ndgid positiivse tulemusena organisatsioonisisese koostdo kasvu, iildiselt
héid tooharjumusi, madalat t661t puudumise taset ning head todiilesannetega hakkama saamist.
Samuti leiti autorite poolt, et vidhenenud t66vdimega inimesed on tépsed, lojaalsed,
usaldusviairsed ning nende palkamine aitab saavutada ettevotte eesmérke. Samas tuuakse vilja,
et kuigi nii monedki uurimused néitavad positiivset suhtumist vidhenenud t66vdimega inimeste

palkamisse, siis ometigi joutakse reaalse virbamiseni vihestel kordadel.

34st 9-I juhul tuvastati Burke jt (2013:26-27) iilevaates to6andja negatiivsed hoiakud. Naiteks
nende {iilevaates olnud uuringus, kus tdoandjatel paluti vastata neljale potentsiaalsele
kontoriametnikuks piirgijale — tdistoovoimelisele, depressioonis, kuulmispuudega ning
litkumispuudega inimesele-, vastati tdistoovoimelisele todotsijale kaks korda sagedamini kui
tilejadnud kolmele kandidaadile. Samuti tulenevad negatiivsed hoiakud kohanduste kulukusest
ning hirmust, kuidas olemasolevad to6tajad erivajadustega inimese vastu votavad (Burke jt,
2013).

Vaadates, mis on peamised ettevotjate hirmud vihenenud to6voimega todtaja kohta, jagunevad

need kahte riihma. Esimese osa moodustustavad viahenenud t6ovoimega inimesega seotud
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hirmud ja teise osa todandja endaga seotud hirmud. Burke jt (2013) jdrgi on ettevitjate pohilised

viahenenud t66vOimega todtaja todturule sisenemise barjadrid

e todlilesannetega toimetulemine ja kolleegide abi vajamine; tootlikkus;

e vajavad rohkem aega uute iilesannete dppimiseks;

e tootamiseks on vajalik teha kohandusi (abivahendid to6tamiseks, tookoht,
tookorraldus);

e puuduvad tervise tottu rohkem kui teised todtajad,

Vihenenud t66voimega inimeste tootlikkuse erinevus on olnud tédandjate tiks pohilisemaid
hirme mitmes uuringus (Amir jt,2009 Burke jt, 2013 kaudu; Fraser, Ajzen, Johnson, Hebert ja
Chan, 2011; Kaye, Jans ja Jones, 2011). Kaye jt (2011) joudsid 463 to6andjale suunatud
puuetega inimeste koolituse ldbinute hulgas 14bi viidud uurimusega tulemusele, kus ligi 70%
kiisitletutest leidsid olevat keeruline hinnata vdhenenud t66voimega inimese todiilesannetega
toime tulemise vdimekust. Samas uuringus muretsesid todandjad lisaks sellepérast, kas
viahenenud t66vOimega tootaja tootlikkus on vorreldes tdistoovoimelise inimesega sama.
Tootlikkust pidasid selles uuringus pooled uuringus osalejad pdhjuseks, miks tdoandjad ei
palka viahenenud t66vdimega inimesi (Kaye jt, 2011:528). Fraser jt (2011:9) uurimus kinnitab
samuti viikese ja keskmise suurusega (nende uurimuses kuni 500 tootajaga) ettevitete muret
viahenenud t66voimega tootaja too tulemuste pérast. Selles uuringus mojutab todandjate arvates
tootlikkust ka see, kui iseseisev on vihenenud to6voimega tootaja. Kolleegidele toetumine kas
todiilesannete tditmisel voi nende 1dpetamisel vihendab ka kolleegide tootlikkust (Amir, 2009
Burke jt 2013) kaudu.

Tootamiseks on vaja teha kohandusi. To6andjaid hirmutab kohandamiste juures mitu asja.
Esiteks kardetakse, et kohandused on kallid (Burke jt, 2013:26; Domzal jt, 2008:10; Kaye jt
2011:528-529). Huang ja Chen (2015:50) leidsid, et todandjad on ndus tegema lihtsaid ja kiireid
tookoha kohandusi, kuid kulukaid kohandusi ei tehta isegi siis, kui riik seda toetab. Teiseks
pole todandjatel piisavalt informatsiooni milliseid kohandusi to6tajad vajavad ning kust saada
selleks abi (Kaye jt, 2011). Sellised mured viitavad té6andjate informatsiooni vajadusele mitte
ainult vdhenenud t66vdimega inimesi palkavate tooandjate arvu suurendamiseks, vaid ka
selleks, et kasvatada nende valmisolekut sellist to6tajat palkama, kui ta peaks kandideerima
(Domzal jt, 2008:10). Té6aja kohandamist todandjad kiill teevad, kuid selle juures muretsevad

nad enam kaastootajate reaktsiooni parast (Huang ja Chen, 2015:50).
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Neljas vdhenenud t60vOimega tootajatega negatiivselt seonduv on nende suurem toolt
puudumine tervisest tulenevate probleemide tSttu. Siia kuuluvad nii haigestumised kui arsti
juures kdimiseks kuuluv (t66)aeg. Kuigi ka siin voib leida vastakaid tulemusi. Nii on osades
uuringutes tervise tottu puudumine to6andjate jaoks oluline hirm (Amir jt,2009 Burke jt
2013:23-24 kaudu; Kaye jt, 2011:529-530). Teisalt leiavad Burke jt (2013) kirjanduse
iilevaates, et viahenenud toovoimega tootajad ei puudu sugugi enam t66lt kui teised todtajad.
On leitud ka, et tervisest tulenevad puudumised voivad sdltuda tervisehdirest. Veldre jt (2015)

on Kirjeldanud vaimse tervise hiiretega inimeste pohilisi takistusi nii:

e Tookatkestused on vorreldes fiilisilise tervise probleemidega inimestega pikemad

e Tookatkestused on korduvad sagedamini kui fiilisilise tervise probleemidega inimestel

Viies kartus seisneb vahenenud to6voimega inimeste viiksemates suutlikkuses todiilesannetega
toime tulla (Amir jt, 2009 Burke jt, 2013:23-24 kaudu; Kaye jt, 2011:528-530). Kuigi ka siin
on vastupidiseid nditeid, kus otsesed juhid ei nde vahet vdhenenud to6vOimega tootaja

toosooritusel vorrelduna teiste tootajatega (Burke jt, 2013).

Kaye jt (2011) uuringu kohaselt on aga on 66% té6andjate kogemused vdhenenud t66vdimega
kandideerijatega napid. Huangi ja Cheni (2015:49) uurimuse kohaselt on see tingitud sellest, et
tooandjad kasutavad t60jou virbamiseks traditsioonilisi kanaleid. Need tdoandjad, kes
kasutavad rohkem vihenenud t66voimega inimestega kokku puutuvate organisatsioonide abi

tootajate leidmiseks, on saavutanud ka paremaid tulemusi (Huang ja Chen, 2015).

Kui eelnevad hirmud tulenevad konkreetselt vihenenud t66voimega isikust, siis tddandjatel
endil on veel hulga hirme, mis on seotud nende endi reaktsioonidega. Kaye jt toovad (2011:528-

531) vilja peamised kaasuvad hirmud

e tddandja ei tea, millised on vihenenud t66voimega inimeste todalased vajadused

e kohanduste kulukus

e seadustest tulenevatel pohjustel on vihenenud t66voimega inimest raskem kehvade
tootulemuste puhul korrale kutsuda voi vallandada; aga ka virvata, kuna to6andja ei
tohi otseselt erivajaduse kohta kiisida

o kaastdotajate suurem ajakulu viahenenud to6voimega inimest juhendades.

Fraser jt (2011:9) uurimuses keskmise suurusega ettevotted muretsesid véikeettevotetest enam
otseste juhtide ja kollektiivi suhtumise pérast. Vihenenud t66voimega inimesed ja todohutuse

teema on toodud védlja mitme uuringu tulemustena. Nii nditeks Jacoby, Gorry ja Baker
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(2005:1982) leidsid uurides téoandjate suhtumist epilepsiat pddevatesse tootajatesse, et 204
uuritud ettevotte hulgas oli kiisitletute suurim hirm kartus toodnnetuste ees. Selle tdid vilja 62%

kisitletutest.

Kokkuvotvalt voib delda, et ettevotjatel on olemas erinevad hirmud, mis voivad neid takistada
viahenenud t6ovoimega inimesi palkamast. Osad eelarvamused on seotud vahenenud
t00voimega inimeste voimetega, teised aga ettevotte enda voimekusega ning sooviga toime
tulla tavapdrasest veidi erineva situatsiooniga. Uuringute kohaselt need ettevotjad, kellel on
kogemus vihenenud t66voimega inimese palkamisel, on muutunud oma hoiakuid ning ndevad

erivajadustega inimeste palkamisel positiivseid kiilgi.
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2 TOOVOIMEREFORM

Erinevad riigid on sama probleemi ees: vahenenud toovoimega inimesed on umbes kaks korda
vihem hoivatud kui tdistoovoimelised, sOltuvad sotsiaaltoetustest, toOvOimetussiisteemi
lisandub jérjest inimesi, millega kaasneb riigile kulude kasv (OECD, 2009). Olukorra
muutmiseks on voetud ette erinevaid reforme. Antud peatiikis vaatan mida on tehtud teistes

riikides ning milline on olukord Eestis.

2.1 Reformid mujal Euroopas

OECD (2009) leiab, et todvandjad vajavad varakult abi haiguste tottu t661t puuduvate inimestega
tegelemiseks ning nende jatkuval to6turul hoidmiseks. Muda (2013:51-52) on analiiiisinud
kaheksa Euroopa riigi todandjate tegevust vahenenud todvoimega inimeste t061 hoidmiseks ja
toole votmisel. Tema jirgi voib meetmed riigi vOi kohaliku omavalitsuse poolt tddandjale
vihenenud to6voimega inimeste to0le rakendamiseks voib jagada kaheks: esiteks tookoha
kohandamise kulude katmine ja teiseks osaliselt tootasu maksmise hiivitamine. Lisaks
kohandamisele on paljudes riikides to6andjal kohustus luua vidhenenud to6voimega tootajale
sobivad tootingimused nii tookeskkonna kui todkorralduse osas (Muda, 2013). OECD
(2010:127-129) loetleb erinevaid vdimalusi, mida liikkmesriigid on té6andjate aktiviseerimiseks

teinud:

e Saksamaal on vidhenenud t60vOimega todtajal eelisdigus ettevotte siseseks
iimberdoppeks voi peab ettevote teda toetama muu Oppimisvoimalusega. Tootajatel ei
ole digus ainult tugiisikule ja tdokoha kohandamisele, vaid ka osaajaga tooks.

e Ule 25 tddtajaga ettevotted Luksemburgis on kohustatud oma vihenenud t66vdimega
tootajatele otsima uue tookoha. ToGtajad on samal ajal t66l kas osatddajaga voi teisel
ametikohal.

e Hispaanias peab todandja eduka rehabilitatsiooniprotsessi korral sdilitama toéokoha
kaheks aastaks. Endistel tootajatel, kelle tervislik olukord on paranenud, on eelisdigus
sobiva tookoha tditmisel.

e Hollandis on t66andja kohustatud tegema 8 nédala jooksul koostd0s arstide ja tootajaga
rehabilitatsiooniplaani, selle 42 néddala pérast lile vaatama ja aasta peale tootaja
haigestumist raporteerima. Selle mittetditmisel on to6andja kohustatud maksma veel
tihe aasta palka tootajale.

¢ Rootsis on tédandja kohustatud tegema tdo6tajale voi sobivale kandidaadile mdistlikke

kohandusi (ostma abivahendid, muutma t6okeskkonda, tooiilesandeid voi —aega). Kui
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haige tootaja ei kvalifitseeru toovoimetoetusele, peab téoandja leidma sobiva t66 voi

vOtma ettevottes kasutusele sobivad rehabiliteerivad meetmed.

Muda (2013:50) leidis, et kdige levinum meede, mida riigid kasutavad vdhenenud t66voimega
tootaja toosuhte tagamiseks on piirata sellise todtaja todlepingu todandjapoolset iilesiitlemist.
Tema kohaselt vaib see seisneda konkreetses ajalises piirangus vihenenud t6ovoimega tootaja
toolepingu iitlemise keelus, toosuhte 1dpetamisel pikemast etteteatamise ajas, kohustuses
pakkuda sobivamat t66d kui ka mone ametiasutuse ndusolekut téolepingu 10petamiseks. Eestis
on todlepinguseadusest tulenev ajaline piirang, mille jooksul tédandja ei tohi veel todtajat toolt
vabastada, neli kuud. Samuti peab t66andja enne t651t vabastamist voimaluse korral pakkuma

teist t66d (Toodlepinguseadus).

OECD (2009) allika kohaselt on pajud riigid juba toGvOimetussiisteemis olevate klientide
aktiivsusnouded jatnud muutmata, mistottu nende inimeste aktiivseks tooturul aktiivseks
muutumine on vaatamata nende vdimekusele vdga viike. Holland oli 2009.aastal ainuke, kes
vaatas toOvOimetussiisteemis olevatel alla 50aastastel inimestel {ile nende t66voimetoetused
ning kahandas neid tunduvalt peale uut t06voime hindamist, mille tagajérjel enamik endisi

toetuse saajaid laksid toole (OECD, 2009:21).

2.2 Toovoimereform Eestis

Eesti kontekstis tuleb vaadata, millised on té0andjate jaoks peamised to6turu mojutegurid.
Uheks olulisemaks mdjutajaks on t66jdu olemasolu. Kui t66jdudu ei ole piisavalt, tuleb iile
vaadata ressursid, kas ja kus on veel olemas hdivamata inimesi. Samas on ka oluline, mis
iseloomustab téna iihte suuremat todelust korvale jddnud riihma — vdhenenud toovdimega

inimest.

Toovoimereformi ettevalmistamist alustati 2012.aastal. Kuna see puudutab otseselt ligi 100
tuhandet Eesti elanikku ja kaudselt veel suuremat hulka (vdhenenud toovoimega inimeste
hooldajad, pereliikmed), siis on see kahtlemata {iks viimaste aastate mdjukamaid reforme.
Reform on saanud erinevatelt osapooltelt teravat kriitikat alates vajalikkuse ning pShimdtete
kiisitavustest kuni labiviimise korraldamiseni. Osaliselt on kriitikat ka arvesse voetud, erinevaid

seaduste eelndusid parandatud ning reformi algust edasi liikkatud {ihe aasta vorra.

2014.a avaldatud Saar Polli Todvdimetoetuse seaduse mojuanaliiiisis (Saar jt 2014:17) on
margitud reformi eesmérgiks aidata toovoimekaoga inimesi t60 leidmisel ja t66l hoidmisel,

suurendada nende tochdivet ning tagada tervikuna toOvOimetuse silisteemi rahaline
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jatkusuutlikkus. 2016.aastaks on Sotsiaalministeeriumi (2016)  kodulehel sama aasta
l.jaanuaril alanud to6voimereformi eesmirgiks muuta suhtumist vihenenud téovoimega
inimestesse ning aidata neil t66d leida ja hoida. Seega on kahe aastaga arusaamine reformist
muutunud laiemaks — ei nihta ainult toovaldkonda, vaid vdimalust muuta tihiskonna hoiakuid.

Selleks ndhakse ette muudatusi jargnevates valdkondades (Sotsiaalministeerium, 2016):

e Toovoimereform toetab toovoimetuspensiondride ning teiste vdhenenud t66voimega
inimeste tdisvéartuslikku elu.

e lgale vihenenud toovoimega inimesele lahenetakse individuaalselt,

e Vihenenud toovoimega inimestele makstakse toovoimetoetust

e Tooandjale kompenseeritakse tookoha kohandamise kulud.

e Toovoimereform kaivitub kolmes jargus ning ldhtub pdohimdttest ,teenused enne,

hindamine pérast*.

Sotsiaalministeeriumi sonul (2016) muudab reform oluliselt senist tava, kus inimestele anti
lihtsalt viike hulk raha ja jéeti liksi toime tulema. Allika sdnul luuakse esmakordselt Eestis
sisteem, kus iga vihenenud t66voimega inimese vdimeid, soove ja vajadusi hinnatakse eraldi
ning otsitakse just talle sobivaid lahendusi. Ministeeriumi jéargi vaadatakse, millised
abivahendid inimest aitaksid ning millist rehabilitatsiooni ta vajab t66le asumiseks. Tulevase
tooandjaga tegeletakse eraldi — aidatakse kohandada tookoht selliselt, et inimene saaks todtada
(Sotsiaalministeerium 2016). Leitakse, et téoandjal on juba praegu erivajadusega inimeste
palkamisel mitmed soodustused, mida on plaanis veelgi laiendada. Esikohal on inimese huvid,
soov pakkuda talle rohkem vdimalusi paremaks toimetulekuks. (Sotsiaalministeerium, 2015).
Selliselt kirja panduna jddb mulje, et inimese jaoks tehakse rohkem, aga inimeselt endalt
varasemast enamat ei oodata. Siiski pole see nii. Saar jt (2014:13) nendivad, et inimene peab
ise oma terviseriske ennetama ja olema valmis osalema meetmetes, mis aitavad tal to6le tagasi
poorduda voi olemasolevat t66d jétkata. Seega eeldatakse, et vihenenud t66vGimega inimeste
aktiivsus kasvab nii teenuste kasutamisel kui tooturul. Selle tagamiseks toovoimetoetuse
seadusega seatud toovoimetoetuse saamiseks piirangud ehk kui inimene loobub aktiivsusest,
siis tema toovoimetoetuse maksmine peatatakse voi 1opetatakse. Aktiivsusndue ei puuduta neid,

kelle t66voime hinnatakse puuduvaks (T66vOimetoetuse seadus).

Kogu eelnev tegevus ei ole tulemuslik, halvemal juhul kukub 14bi, kui sidusriihmad ei tee
omavahel koostodd. Peamised sidusriihmad t66vdimereformis Veldre (2015:16) kohaselt on

tootajad,  todandjad,  tervise- ja  toovOoimekao  riske  maandavate  fondide
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omanikud/administreerijad, ravi- ja rehabilitatsiooniteenuste pakkujad ning ka iihiskond
laiemalt esindusorganite kaudu. Tema jargi saab tervise- ja toovoimekaoga inimeste todle
naasmine voi siirdumine olla edukas vaid juhul, kui koik kirjeldatud sidusriihmad tdidavad oma
rolli parimal voimalikul viisil. Veldre (2015) arvates saab tootajat, kes on tervisekao tottu
sattunud uude olukorda, tulemusrikkalt aidata vaid siis, kui ta on aktiivne ning valmis sdilinud
toovoimet rakendama, eeldusel, et see ei kahjusta tervist ega ravitulemust. Tervise- ja
toovoimekaoga tootajad saavad tooellu siirduda vOi naasta suuresti siis, kui todandja on
motiveeritud ja piisavalt voimekas (Veldre, 2015). Saar jt (2014:48) leidsid aga oma uurimuses,

et tddandjatel on suur vastuseis vihenenud to6vdimega inimesi palgata.

Saar jt (2014) leiavad, et kuna uue siisteemi rakendumisel peaks toGturule tulema uusi
toootsijaid, on tostatunud ootused tédandjatele. Nende autorite arvates eeldatakse tédandjate
suuremat valmisolekut votta to6le terviseprobleemi voi tegevuspiiranguga inimesi. Antud
uuringus on vilja toodud, et selleks pakutakse tooandjatele endisel riigi poolt voimalust taotleda
Sotsiaalkindlustusametilt todvoimetuspensionéri eest kuuméiralt sotsiaalmaksu tagastamist
ning toovoimekaoga inimese puhkusepdevade hiivitamist 7 lisapuhkepdeva ecest. Lisaks
kasvavad voimalused toovoimekaotusega todtajate todkohtade kohandamisel, abivahendite
soetamisel jms. (Saar jt, 2014:19). Need on aga koik juba tdna olemasolevad meetmed t66andja

jaoks. Seega tihtegi sisulist muudatust ette pole ndhtud.

Veldre (2015:19) arvates voib kiill eeldada, et kasvav t66jdupuudus ja toovoimekaoga tootajate
suurenev aktiivsus viivad neid senisest tulemuslikumalt kokku td6andjatega, kes otsivad
padevaid tootajaid, kuid sellised positiivsed kohtumised voivad jaada juhuslikuks. Sarnaselt
Saar jt (2014) leiab Veldre (2015), et siisteemsest muutusest saab hakata radkima ilmselt alles
siis, kui ka todandjate kohustused td6vdimekaoga inimeste tddtamise toetamisel on tapsustatud
ning selleks on loodud sisukas motivatsioonipakett, mis soosib toovoimekao ennetamist ja
iiletamist. Tema jérgi saab just todandja olla see pool, kes juhib senise todtaja toole tagasi
toomist olukorras, kus tikski teine seda rolli enda kanda veel votnud ei ole. Kui té6andjad pole
harjunud panustama tervisekaoga tootajate to6l hoidmisse, on pdhjust kahelda nende

valmiduses palgata uusi olulise tervisekaoga to6tajaid (Veldre, 2015:19).

2.3 Viahenenud toovoimega inimeste arv, struktuur ja

diinaamika

Uldlevinud arusaama kohaselt loetakse majandusarenguks majanduse kasvu. Selleks on vaja

nii toodete teenuste tarbijaid kui t66kési. Molemad on seotud rahvastikuga. Nii vdivadki jddda
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tooandjatel tegemata uued investeeringud ning loomata t66kohad, kuna soovitud asukohas pole
piisaval hulgal tookisi. Teisalt voib véike teenuste voi toodete tarbijate hulk viia ettevotete

sulgemiseni voi kolimiseni.

Riikide puuetega inimeste poliitikal on majandusele tuntav moju nii lithi- kui pikaajalises
perspektiivis. OECD leiab, et paljud tema liikmesriigid peavad toime tulema elanikkonna
vananemisest tuleneva t66jou vdhenemisega. See ongi mojuv pdhjus, miks peaks otsima
rakendust senini suhteliselt vihe hoivatud inimestele (OECD, 2010:24-25). Eesti olukord ei ole
erinev. Tooealine elanikkond kahaneb peamiselt kahel pohjusel: negatiivne iive ning véljardnne
(Tammur, Adr ja Meres, 2015:55). 2014.aastal vihenes todealiste inimeste arv vorreldes
2013.aastaga 9000 vorra (Krusell ja Pettai, 2015:155), rdndesaldo oli negatiivne 733 inimese
vorra (Tammur jt, 2015:55). Riiklik pensionikindlustuse seaduse § 7 sétestab vanaduspensioni
eaks 63 aastat nii meestel kui naistel. Seega on kohe joudmas vanaduspensionieani suured
vanuseriihmad nii meestest kui naistest. Vanaduspensioniealistest saab vihemalt korra aastas
sotsiaalmaksuga maksustatavat tulu keskmiselt %4 vanaduspensiondridest (Vork ja Kalma,

2014), mistSttu on ka siin suur oht, et inimesed véljuvad to6turult.

Kuuse (2014) leiab, et perspektiivis on Eesti peamiseks probleemiks kujunemas t66j0u puudus,
sest jirgmise viie aasta jooksul viheneb tooealine elanikkond hinnanguliselt 40 000 inimese
vorra. Seega on toovoimereformi korraldusest ning t66joupakkumise suurenemisest otseselt
huvitatud ka tédandjad. Toodealiste inimeste hulga vdhenemise ning vananeva rahvastiku

tingimustes on iga inimene t66turul vajalik ja ndutud (Kuuse, 2014:5-6)

Eestis on Statistikaameti (2016) andmetel tdusnud t6dvoimetuspensioni saajate arv 2006.aasta
61 921t 2015.aastaks 97 459le. Seletuskirjas toovoimetoetuse juurde (2014) leitakse , et
arvestades toovoimetuspensiondride arvu kasvu ning téovoimetuspensionide suurenevaid
kulusid, on Eesti praegune toovoimetusskeem ja selle korraldus jiatkusuutmatu. Jérjest enam
inimesi kvalifitseerub piisivale toovoimetusele, samal ajal on viljumine skeemist praktiliselt

olematu (Seletuskiri toovoimetoetuse seaduse juurde, 2014).

Statistikaamet jagab tooealised inimesed majandusliku aktiivsuse jargi kaheks: aktiivsed
(inimesed, kes soovivad tootada ja on voimelised seda tegema, st hdivatute ja tootute summa)
ning ja mitteaktiivsed (isikud, kes ei soovi tootada voi pole selleks voimelised). Abuladze
(2014) leidis, et tootute osatdhtsus kasvas Eestis peale 2008.aastat koikides
rahvastikurithmades, kuid eriti tugevalt 2009. ja 2010.aastal ning vdhenenud t66voimega

inimeste hulgas. Ametliku puudeta ja toovoimekaota inimeste to6tus ji poole vdiksemaks kui
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vihenenud t66voimega inimeste tootus (Abuladze, 2014:103). Kui 2013.aastal oli Eesti
keskmine t606j0us osalemise madr 20-64aastaste vanuserithmas (kuna domineeriv enamus 15-
19aastaseid osaleb alles tasemedppes) 79,9%, siis vidhemalt 40%se plisiva téovoimekaoga
isikute seas oli vastav nditaja 50,9% (To6turuteenuste osutamine todvoimereformi sihtrithmale,
2015). Abuladze (2014:101-103) kohasel on alates 2010. aastast ehk majanduskriisi jarel on
hdivatute osatdhtsus tasapisi tdusnud. Tema jargi ilmestab tihelt poolt tootute osatéhtsuse
vihenemine  20-64-aastaste  hulgas  majanduskliima  paranemisega  suurenenud
toojouvajadusele, aga teisalt viitab mitteaktiivsete osatdhtsuse tagasihoidlik vidhenemine
enamikus puudega inimeste riihmades sellele, et todturul pole siiski piisavalt sobivaid todkohti,
umberdpet, stardikapitali vms meetmeid inimeste aktiivsemaks kaasamiseks ja osalemiseks
tooturul. Sama autori jargi on endiselt nii vdhenenud t66vdimega inimeste seas mitteaktiivsete
osatédhtsus oluliselt suurem kui tdistoovoimelistel inimestel. Arvestades osa majandussektorite
toojoupuudust, on mitteaktiivsed iliks potentsiaalne kasutamata tdojouressurss, keda saaks

tilalmainitud meetmete paremal rakendamisel rohkem t66jouturule kaasata (Abuladze, 2014).

Maakondlikul tasandil jaotuvad vihenenud t66voimega inimesed ebaiihtlaselt. Leppik (2014)
tuleb jireldusele, et mida korgem on todtuse mair, seda suurem on todvoimetute osatihtsus nii
maakonna kui ka riigi tasandil. Nii on joonisel 2 ndha, et maakondades, kus on enim
toovoimetuid, on ka neid inimesi, kellele toovoimetuspension on peamiseks elatusallikas, kdige
rohkem. Osaliselt on see loogiline — t66vdimetu saab toovoimetuspensioni ning see on tema
asendussissetulekuks. (Leppik, 2014:45-46). Erinevad autorid, (Leinbock ja Sakkeus, 2014:48;
Leppik, 2014:46; Saar jt, 2014:38) viidavad, et toovoimetuspensioni kasutatakse tihtipeale

sotsiaaltoetuse asendajana, seda iseédranis piirkondades, kus toopuudus on suurem.

Toovoimetoetuse seaduse mdjuanaliiiisis (Saar jt, 2014) leiti, et maakondlikul tasandil tuleb
arvestada piirkondlike eriparadega to6turul. Autorite arvates on eelkdige tegemist struktuurse
toopuudusega, kus todtute oskused, kvalifikatsioon, asukoht ei vasta ettevotete vajadustele.
Saare jt (2014) hinnangul rdnnatakse iihelt poolt Eestist vélja, teisalt on Eesti ettevotetel
probleeme kvalifitseeritud toGtajate, aga ka lihtsamate toode tegijate leidmisega. Regionaalse
toopuuduse taga on todkohtade siivenev iimberpaiknemine Tallinna piirkonda voi teistesse
suurematesse linnadesse, kohalike to6joupakkumiste tihekiilgsus, elanikkonna véhenen

mobiilsus, suured transpordikulud ja madalad palgad. (Saar jt 2014:39)
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Joonis 2 Toovoimetute ja nende, kellele t6ovoimetus on peamiseks elatusallikaks, osatdhtsus kogurahvastikus,

2012. Allikas: Eesti Statistikaamet (Leppik, 2014:45)

Leppiku (2014) andmetel joonistub t66voimetuse méadramise ekspertiise vaadates vélja kolm
peamist tervisehdirete rithma: psiiiihika- ja kditumishéired, lihasluukonna ja sidekoe haigused
ning mitmed vereringeelundite haigused. Somer-Kulli ja Liimali (2015:8) andmetel on
psiitihikahdiretega inimestest umbes 2/3 mitteaktiivsed. Lihasluukonna ja sidekoe haiguste
grupis on tootavaid inimesi 2/3 (Somer-Kull ja Liimal, 2015). Leppiku (2014) jargi on ligikaudu
kaks korda viiksema osatdhtsusega vigastused, miirgistused ja muude vélispohjuste tagajérjed.
Ta leiab, et proportsioonid ei ole seitsme aasta viltel eriti muutunud: ka 2013. aastal olid
peamiste to6voimetuse pohjustajatena tilekaalus samad haigused-vigastused, mis 2007. aastal.
Sama autori jargi seisneb vahe ainult selles, et kui 2007. aastal olid peamisteks pdhjustajateks
(nii esmase kui ka korduva t6ovoimetuse puhul) psiiiihika- ja kditumishiired (21%), siis 2013.
aastal olid esirinnas lihasluukonna ja sidekoe haigused (22%). Siiski pole kditumishdirete
osatdhtsus oluliselt vihenenud: 2013. aastal oli koikidest piisivalt toovoimetuks tunnistatutest
20% psiitihika- ja kditumishdiretega. (Leppik, 2014:46). Eesti T66tukassa andmetel suureneb
vanuse kasvades to0vOoime kaotusega inimeste arv ja osatdhtsus vanuseriihmas. Kui
vanuseriihmas 16-24 on toovoimekaoga inimeste osatdhtsus 5%, siis vanuserithmas 55-62 on

neid 28% (Eesti To6tukassa, 2015).

Voib o6elda, et viahenenud t66vdimega inimeste sihtrithm on oma olemuselt vdga erinev nii
toovoimeviahenemise pdhjuse, ulatuse, todturul hdivatuse kui ka geograafilise paiknemise

mdistes. Arvestades vihenenud t66voimega inimeste hulka ning nende vihest hdivatust
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tooturul on sellest kujunenud probleem kdikide osapoolte — vahenenud t66vGimega inimeste

endi, tdoandjate ja riigi — Jaoks.

Statistikaameti andmetel on PSdlvamaal registreeritud 31.12.2015 seisuga 3719 ettevotet. Neist
aritihinguid on 1954 ning fliisilisest isikust ettevotjaid 1119. 2009.a andmetel moodustas ligi
93% neist alla 10 todtajaga mikroettevotted, keskmisi ettevotteid oli 1,2 ja suurettevotteid 0,2%
(PGlva maakonna arengukava 2011-2017). Statistikaameti andmed pohinevad ettevotte
registreerimise aadressil. Tegelikult voivad nt Polvamaal registreeritud ettevotted tegutseda
mujal Eestis ja vastupidi. Koige tiiiipilisemaks niiteks on kaubandusketid, mis iildjuhul on
registreeritud Harjumaale, kuid tegutsevad paljudes kohtades iile Eesti. Peamised Pdlvamaa
ettevotete tegevusvaldkonnad on puidusektor, pollumajandus, teenindus, toiduainetodstus ja

turism.

1.jaanuari 2016 seisuga elab Polvamaal 28218 elanikku, neist vanuses 15-64 on 18580 (Eesti
Statistikaamet, 2013). Sama allika kohaselt oli 2015.a Pélvamaal 16-62a hulgas 2897 puudega

inimest

Polvamaa ei kuulu piisiva toovoimetuse ja puudega inimeste osas Eesti keskmiste hulka.
Naiteks Sotsiaalkindlustusameti ja Statistikaameti (Eesti To6tukassa, 2015 kaudu) andmetel
kogurahvastikust vanuses 16-62 moodustavad puudega inimesed 6%, siis Pdlvamaal on
sarnaselt Jogevamaaga osatdhtsus 16%. Too6tukassa andmetel moodustavad mittetdotavatest
toovoimetuspensiondridest suurima osa iile 50-aastased, keda on 60%. Sama allika jargi on
Eestis on keskmiselt 80% to6ovdimekaoga inimesi 25%, siis PGlvamaal on neid 36% (veel enam
on ainult Jogevamaal). Kui 80% to6voimekaoga inimestest on mittetodtavaid 30%, siis

Pdlvamaal on neid 42% (Eesti Tootukassa, 2015).

2.4 Poliitiline debatt Eestis

Enamik debatte on toimunud védhenenud to6voimega inimeste ning riigi seisukohast vaadatuna.
Tooandjate kui votmerolli kandja arvamusi on olnud kuulda véhe. Eelkdige on nende
seisukohtade avaldajaks Eesti To6andjate Keskliit. T66andjate vajadusi voi ootusi kajastavaid
uuringuid ei Oonnestunud mul leida. Kiill on késitletud nende arvamusi monede uuringute

osadena (CentAR, 2015; Kuuse ja Otsa, 2014; Saar jt, 2014).

Tooandjad ise leiavad Eesti Tooandjate Keskliidu manifestis (2014:4) sarnaselt Saar jt (2014)
vilja toodud oma seisukohaga, et Eestit kummitavad pracgu tihtacgu nii to6puudus kui ka

toojoupuudus: todturu lihes servas on palju tegemata t66d maksmata palkade ja tasumata
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maksudega, teises servas palju tookdsi lile kaasneva vaesuse, kdegaloomismeeleolu ja
véljardindega. Manifesti kohaselt on see on teine viljakutse: et heaolu tduseks ning
sotsiaalsiisteem kasvavale survele vastu peaks, peab igaiihel, kes suudab ja soovib, olema
voimalus joukohaselt panustada. Todandjate Keskliit (2014) ndeb selle saavutamiseks, et
ithiskond peab toetama igaiiht, kes soovib mingilgi moel to6turul osaleda. Iga inimene, kes on
maksutarbijate seast aidatud tagasi maksumaksjate poolele, tihendab iihiskonnale otsest
rahalist voitu, inimesele aga sotsiaalsesse ellu ja eneseteostusse naasmist. (Eesti To6andjate
Keskliit, 2014:4). Siinkohal on té6andjad ndinud t66turul osalemise kasu kdigile osapooltel.
viahenenud t60voimega inimestel, riigil, tihiskonnal ja tddandjatel on erinevad motiivid, miks

nad vahenenud t66voimega inimesi kaasama peaks.

Too6andjate tiheks suurimaks motivaatoriks on raha. Té6andjate manifestis tuntakse esile mure
Eesti maksupoliitika pérast, kus to6joumaksud on suured. Sama allika kohaselt ajab paindlik
Eesti maksupoliitikat, mis soodustab meie peamist heaolu allikat — tootegemist.
Toojoumaksude tase langeb oluliselt, eelarvetasakaalu sdilitamist toetavad enamad to6kohad,
samuti leitakse Eesti majandusarengut, konkurentsivdoimet ja {ihiskonna joukust enim soosiv
tasakaal muude maksuliikidega (Eesti To6andjate Keskliit, 2014). Té6andjad teevad konkreetse
ettepaneku tohusalt tootava Eesti poole litkumiseks kaotada sotsiaalmaksu miinimumi ndue, et
muuta osalise koormusega tootamise maksukoormus vorreldavaks tdiskoormusega tootamisega
(Eesti Tooandjate Keskliit, 2014). Vdhenenud t66voimega inimeste hdivet saaks tdsta nende
tervisest ldhtuvalt osakoormusega tookohtade tekkimisel. Seega on oluline luua todandjale

motivatsioon osakoormusega tootajate palkamiseks.

Tooandjate Keskliit (2014:17) nédeb paindlikke toosuhteid ja todvorme vajalikena, kuna need
lubavad to6tajail enda potentsiaali paremini kasutada, teha véiksemaid kompromisse to0 ja
isikliku elu vahel ning tuua t66turule need, kes praegu eelistavad sealt eemal olla. Samas
manifestis ndhakse, et osalise toovoimega inimeste tooturule tagasi aitamine pole odav, kuid on
oluline nii majanduslikult kui ka sotsiaalselt. Osakoormusega t66 edendamisel négid té6andjad

jargmisi voimalusi (Eesti To6andjate Keskliit, 2014):

e FEesti todandjad votavad endale eesmirgi kasutada enam paindlikke téovorme ja -
suhteid, nagu osakoormusega t60, kaugtdo, to0 ajutise lepinguga, ning vahetada
kogemusi nende tdhusaimaks rakendamiseks;

e osakoormusega tootamise edendamiseks kaota ritk minimaalse sotsiaalmaksu noude,

mis praegu muudab osaajaga todtamise todandja jaoks vastuvdetamatult kalliks.
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e riik viib sotsiaalhiived ja -toetused, mis on seotud tOGtamisega, proportsiooni

tookoormusega: osalise koormusega to6tamine ei tohi kaotada inimese kogu soodustust.

2016.aastal on Eesti Kaubandus- ja Toostuskoja peadirektor Mait Palts rShutanud
toovoimereformist rddkides kahte asjaolu: iihiskonnas rddgitaks rohkem reformi mottest ja
ettevotjad oleks koikidest toetusvoimalustest teadlikud. Palts pidas oluliseks erinevate
osapoolte (Tootukassa tooandjate konsultandid, kohalike omavalitsused, td6andjate edulood)
omavahelist kommunikatsiooni. Kindlasti ei saa &ra unustada asjaolu, et vajalik on

mdlemapoolne — to6andja ja tootaja- valmisolek. (Liimal, Palts ja Tamkorv, 2016).

Kokkuvotvalt voib delda, et todandjad ndgid 2014.aastal t66jouga seotud probleem iisna selgelt
ning toetasid tdovoimereformi ideed suurendada vihenenud todvOimega inimeste todtamist.
Téna ndevad to6andjad sarnaselt Sotsiaalministeeriumile vajadust muuta iihiskonna hoiakuid

iildisemalt. Seda on voimalik teha ldbi avalike arutelude, debattide ja info jagamise.

Puuetega inimesed ise on teinud avalikkusele seoses toovoimereformiga mitu poordumist.
Pdhilised etteheited reformile on , et alustatakse tootamisest, kuigi kdigepealt peaks lahendama
vihenenud t66voimega inimeste igapaevaelu probleemid. Viimaste all peetakse iildiselt silmas
kodust vilja ning iihiskonna ligipddsetavust, aga ka viahenenud to6voimega inimeste kaasamist
tthiskonda. Eesti Hooldajate Liidu kodulehel avaldatud manifestis (2014) peetakse t6okohtade
tekkimiseks vdhenenud to6voimega inimestele vajalikuks tookohtade loomise programmi
rajamist. Programm {iihest kiiljest kohustaks tddandjaid looma eritingimusi vdhenenud
toovoimega inimestele ning teisalt pakuks nende loomiseks padevaid stiimuleid. Manifestis
leitakse, et kuna ténastest mittetdotavatest vihenenud toovoimega inimestest on ligi pooltel
psiitihikahdired, intellektipuue voi kditumis- ja suhtlusprobleemid, ei ole nendele
tootamisvoimaluste ~ pakkumist  mdistlik  jitta  todandjate  hooleks.  Tddandjate
motivatsioonisiisteem peab toetama sihikindlalt osakoormusega ja juhendatud tookohtade teket
.(Eesti Hooldajate Liit, 2014a). Neli kuud hiljem on jargmises pO6ordumises, mille on
allkirjastanud iile 10 erineva puuetega inimesi esindavat organisatsiooni, lisatud mote, et riik
peaks tagama tdukemeetmed sotsiaalse ettevotluse tekkeks. (Eesti Hooldajate Liit, 2014b).
20.mértsil 2015 on uues podrdumises (Kangro jt, 2015) uuesti palve liita toovoimereformile
puudega inimeste iihiskonna ellu kaasamise programm. Uue sihtgrupina ndhakse
omastehooldajaid, kes ise ei pruugi (veel) olla viahenenud t66voimega inimesed, kuid kellel on

véga suur risk selleks saada (Kangro jt, 2015)
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Kokkuvotvalt ndevad erinevad osapooled asju veidi erinevatest nurkadest, mis ongi nende
erinevat motivatsiooni arvestades loomulik. Riik Sotsiaalministeeriumi néol jagab iihisosa
tooandjatega, et tuleb muuta iihiskonna iildiseid hoiakuid vahenenud t66voimega inimestesse.
Toodandjad koos puuetega inimeste organisatsioonidega muretsevad sellepdrast, kuidas oleks
voimalik motiveerida osaajaga tookohtade tekkimist. Seadusandlikul tasemel on juba tdna
olemas mitu soodustust tédandjale, mis peaksid soodustama vdhenenud t66voimega inimese

palkamist.

2.5 Probleemi seade

Vihenenud t66voimega inimeste hulk on viimastel aastatel hoogsalt kasvanud. Sellele on leitud
erinevaid pohjuseid: osakaal on tdusnud nendes maakondades, kus on ka todtus suurem
(Leppik, 2014), aga ka et toovoimetuspension on asendussissetulek (Saar jt, 2014; Leinbock ja
Sakkeus, 2014). Olenemata pShjustest on vahenenud t66voimega arv kasvanud nii suureks, et
pikemas perspektiivis pole see riigile enam jatkusuutlik. Vdhenenud t66vdimega inimeste arv
ise ei oleks nii suur probleem, kui nende osalemine to6turul oleks suurem. Tooturult kdrvale
jadamine on probleemiks nii vahenenud t66voimega inimestele endile, toédandjatele, riigile kui
ithiskonnale tervikuna. Vdhemalt 40%lise toovOimetusega inimeste t60jous osalemise miér on
ligi 51%, samal ajal kui Eesti keskmine méér 20-64aastaste seas on ligi 80% (Abuladze, 2014).
Kuigi selle sihtgrupi véiksem osalus tooelus vorreldes tédistoovOimeliste inimestega on
probleem kogu maailmas (Burke jt, 2013:22; Huang ja Chen, 2015:43), ei saa me koiki teadmisi
ja kogemusi Eestisse iile kanda. Teiselt poolt on Eesti to6ealine elanikkond vdhenemas nii
seetdttu, et suurearvulised vanusegrupid on véljumas t66jouturult, kui ka negatiivse rdndesaldo
tottu. Kiill aga on vdimalik leida to6jouturule lisatodjoudu nende hulgast, kes tdna ei ole

hdoivatud.

Seega annaks védhenenud todvoimega inimeste suurem tdoturul osalemine lahendada kaks
probleemi korraga — té6andja leiab vajalikku t66j0udu ning vdhenenud t66voimega inimesed
saavad lisaks toovoimetuspensionile sissetuleku. Kuigi selline situatsioon nduab suuremaid
ressursse vihenenud toovOimega inimeste kaasamisel, on see iihiskonnale tervikuna

kokkuvottes kasulikum kui vihenenud to6vdimega inimestele ainult toetusi maksta.

Vihenenud todvoimega inimesi takistavad todturul osalemast iildised eelarvamused ning
hoiakud. Peamisteks eelarvamusteks vihenenud t66voimega todtajate kohta on, et nad pole
sama voimekad ja tootlikud kui teised, puuduvad tervise tdttu to61t enam, tookoha kohandamine

ning vajalikud abivahendid maksavad palju jmt (Burke jt, 2013). T66andjad tihiskonna osana
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on samadest eelarvamustest kammitsetud. Té6andja on huvitatud, et iga t0otaja annaks
maksimaalse panuse ettevotte tulemustesse. Seetdttu piiravad negatiivsed hoiakud juba
kandideerimisel vihenenud t66voimega inimeste toole votmist. Plitides vihenenud toovoimega
inimesi todjouturule aidata, tuleb arvestada, et nad ei ole homogeenne grupp. Nende tervisest
tulenevad piirangud tooelus osalemiseks voivad olla tingitud nii fiitisilistest kui psiiiihilistest
eripdradest. Samuti on erinev nende toovoime ulatus, see kui palju nad vajavad eritingimusi,
teistmoodi ldhenemist. Lisaks eelnevale on nende osakaal rahvastikust ning geograafiline
paiknemine Eestis véiga erinevad. Need koik kokku loovad igas Eesti maakonnas unikaalse

koosluse ning sellest tingitult ka probleemid ja voimalused.

Kui me teame, millised on tédandja ootused t60joule, siis aitab vastavate oskuste andmine
vihenenud toovoimega inimesele neil paremini todle saada. Té6andja ootustest todtajale ning
eelarvamused vihenenud t66voimega inimeste suhtes kujundavad on tédandja hoiakud nende

palkamisel.

Tooandjate rollis ndhakse toovoimereformiga ette muutusi. Kuna vdhenenud t66voimega
inimesi on rohkem to6turule tulemas, néiteks aktiivsusnoude tottu, siis nad puutuvad
toootsinguil kokku erinevate tédandjatega. Viimastel on arvestades vdhenenud to6voimega
inimeste véhest hdivatust, selle sihtgrupiga vihe kogemusi ning nad juhinduvad kéitumises oma
hoiakutest. T66andjate hoiakuid ning ootusi to6vdimereformile on seni vdhe uuritud, kuigi

todandjatel on reformi dnnestumisel votmeroll.

Kiesoleva magistritod eesmérk on selgitada td6andja motivatsiooni suurendavad ja takistusi
vihendavad faktorid. Eesmérgi saavutamiseks on vaja uurida millised on to6andjate positiivsed
ja negatiivsed kogemused vihenenud t66voimega tootajatega ning nendega seotud hoiakud.
Erinevates riikides tehtud uuringud niitavad to6andjate positiivseid kui ka negatiivseid
hoiakuid. Positiivsena ndhakse eelkdige vihenenud to6voimega inimeste lojaalsust, tipsust ja
head todlilesannetega hakkama saamist (Burke jt, 2013:25). Positiivne hoiak on eelkdige nende
tooandjate seas, kellel on kogemus vidhenenud t66vOimega todtajatega. Samas kogemust
mitteomavad téoandjad on negatiivsemate hoiakutega. Enim kardetakse kohandamisi ja
nendest tekkivat kulu, aga ka seda kuidas kollektiiv vahenenud t66voimega inimese vastu votab
ning ajakulu juhendamisel (Burke jt, 2013:23-24; Kaye jt, 2011:528-531).

Tooandjad lahtuvad lisaks oma hoiakutele majanduslikust kaalutlusest. Vahenenud to6voimega
inimese palkamine peaks olema atraktiivne, majanduslikult tasuv, et tdoandja seda voimalust

tildse kaaluks. Eesti todandjad ise ning ka puuetega inimeste organisatsioonid on ndinud iihe
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lahendusena, kuidas seda osa clanikkonnast hdivesse tagasi tuua, osakoormusega toGtamist.
Selleks, et todandja selliste tookohtade loomisele motleks, ei tohi see olla kulukam kui
tdistooajaga tookoha loomine. Téna on pdhiseks sotsiaalpoliitiliseks meetmeks todandjale
vihenenud  toovoimega  inimese  palkamisel  sotsiaalmaksu  soodustus.  Teiseks
toetusvoimaluseks on kasutada tugiisiku abi. Teised meetmed (nt tookoha kohandamine,

abivahendi andmine, palgatoetus) on pigem iihekordsed voi siis ajutise iseloomuga.

Uuringud on ndidanud té6andjate iitluste ja reaalse kditumise vahel olevat 1ohet. T66andjate

valmisolek palgata vihenenud t66vdimega inimesi on suurem kui nende reaalne kditumine.
Uurimuse eesmaérgi saavutamiseks piistitan jargmised uurimiskiisimused:

1. Millised on t6dandjate hoiakud vdhenenud t66voimega suhtes ja mis neid hoiakuid
mojutavad?

2. Kuidas todandjad tdlgendavad oma positiivseid ja negatiivseid kogemusi?

3. Kuidas nédevad to6andjad vihenenud t66voimega inimeste to6le votmise suurendamise

vOimalusi?
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3 METOODIKA

Uurimuse aluseks on sotsiaalkonstruktsionistlik ldhenemine, mis késitleb inimk&itumist
suhtluses teiste inimestega. Sotsiaalkonstruktivistlikule ideele toetudes on inimese reaalsus
teadmine, mis juhib inimese kaitumist, kuid koigil meil on reaalsusest erisugune ettekujutus.
Me loome iihist reaalsust teistega suheldes. Inimeste vahelises suhtluses aitavad meil lihtsamini
oigeid kditumisviise leida mustrid, mis kipuvad muutuma harjumusteks. See on tliks pohjustes,

miks inimesed piitiavad suheldes suhtluskaaslasi lahterdada. (Berger ja Luckmann, 1991)

Reaalsust luuakse inimeste vahelisest suhtluses kasutades interpretatsioone, ectikat, véartusi ja
teadmisi (Destefanis ja Musella, 2009:222). Seega epistemoloogilises kiisimuses on minu t60
aluseks interpretivism Kkui tolgendav ldhenemine ndhtustele. Interpretavistlik vaade nédeb
objektiivse reaalsuse asemel iga inimese personaalset reaalsust. Ehk siis teadlusliku uurimuse
saamiseks tuleb uurida, kuidas inimesed reaalsust tdlgendavad. Inimolemist ja tihiskondlikku
kiitumist ei saa uurida nagu fiiiisikaliselt moddetavaid pohjus-tagajérgi, sest inimese omistavad
sotsiaalsele tegelikkusele isiklikke tihendusi (Ounapuu, 2014:31). Kui inimesed suhtlevad, siis
teevad nad seda olemasolevate teadmiste, mis pohinevad kogemustel, alusel ja nende teadmised
reaalsusest uuendatakse iga suhtlemisega. Nii saab reaalsus sotsiaalses ja majanduslikus
moistes uuesti konstrueeritud (Destefanis ja Musella, 2009:222).

Laherand (2008:15) leiab, et kvalitatiivne uuring v3ib olla selline, kus ollakse huvitatud
kditumismustrite alla peidetud protsessidest ning piiiitakse vastata eelkdige kiisimusele miks?
Ounapuu (2014:57) iitleb, et kvalitatiivne uurimistod piiiid tegelikkust mdista eeldab uuritava
ndhtuse olemuseni joudmist, ndhtuse varjatud aspektide avastamist, ndhtavaks tegemist,
avalikkuse ette toomist, mis sisuliselt tdhendab varjatud tegelikkuse ilmutamist ndhtavale
kujule. Antud t66s on minu huviobjektiks tdoandjate vadrtused ning hoiakud, seega otsustasin

kasutada kvalitatiivset 1dhenemisviisi.
Uurimuse valimi médaramisel said oluliseks jargmised tingimused:

e Vihemalt iiks avalik to0kuulutus Eesti Tootukassa iseteeninduskeskkonnas 6 kuu
jooksul

o Keskmised ettevotted suurusega 51-250 tootajat

Avaliku to6kuulutuse olemasolu pidasin vajalikuks seetdttu, et avalikule tookuulutusele saavad
vorreldes nt mitteavaliku tdopakkumisega Tootukassa portaalis kandideerida ka todtavad ning

hetkel mittehdivatud inimesed, kes pole ennast tootuna registreerinud. See teeb potentsiaalsete,
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sh vidhenenud t66voimega, kandidaatide arvu suuremaks. Kuue kuu piirangut pidasin oluliseks
arvestades piirkondlikku eripdra, kus siigis-talvel on suhteliselt vihem to0pakkumisi. Lithem
periood oleks teinud minu valimi védga vidikseks. Samal ajal hindan 6 kuu kogemust veel

suhteliselt varskeks, et todandjal oleks voimalikud néited meeles.

Ettevotte suurust pidasin oluliseks, kuigi enamiku antud perioodi td6pakkumistest on tulnud
viikeettevotjatelt, on keskmise suurusega ettevotted need, kellel on pidev t66jou vajadus.
Viikeettevotteid on kiill palju, kuid nad varbavad uusi litkkmeid oma meeskondadesse harvem,

mistottu iga tiksiku ettevotte hoiaku mdju on viike.

Eesti Tootukassa portaalis oli ajavahemikul 01.10.2015-31.03.2016 Pd&lva maakonnas
avaldatud 272 erinevat avalikku to6kuulutust 119 erinevalt ettevottelt. Nendest ettevotjatest oli
keskmise suurusega (alates 51 tootajast) 25. Nendest omakorda vélistasin need ettevotjad, kelle
tootajate arv ettevottes on kiill keskmise ettevotja moodtu, kuid Polvamaa alliiksuses ei toota nii
palju inimesi. Samuti jéitsin valimist vélja organisatsioonid, kus virbamisega tegelevad
erinevad inimesed vastavalt sellele, millisesse liksusse to6tajat otsitakse. Loplikku valimisse jai

14 ettevotet — 11 eraettevotet ja 3 avalikust sektoriks.

Avaliku valdkonna organisatsioonid olid kdik haridusasutused. Magistrito6 valmimisaastal on
Pdlvamaal kdimas koolivorgu reoorganiseerimine. Seetdttu oli pedagoogide otsimine tavalisest
tooturusituatsioonist kordades korgem. Samuti on pedagoogide ametikohtadele seatud
seadusega kvalifikatsiooninduded, mille tditmiseta ei saa neid palgata. Koike eelpool Geldut

arvestades otsustasin koolid valmist vilja jétta.

Eraettevotetest kolm intervjueeritavat tegelesid virbamisega rohkem kui iihte ettevottesse.
Seega oli erinevaid intervjueeritavaid isikuid valimis vdhem — 9. Nendest seitse olid ndus
intervjuusid andma. Intervjueeritud olid oma positsioonilt ettevottejuht/omanik, alliiksuse juht,
personalijuht ja juhtiv spetsialist. Ettevotete tegevusvaldkondadeks on toiduainetodstus,
kaubandus, puidutéotlemine, pdllumajandus, hoolekanne. Antud tegevusvaldkonnad on
Pdlvamaale tiitipilised. Seega voib 6elda, et intervjueeritavad on tegevad Pdlvamaa moistes
»piisavalt suurtes* ettevotetes, kus on kogemused védhenenud todvOimega inimeste todle

votmisel, kes otsivad suhteliselt sagedamini t66joudu, tegutsevad tiiiipilistes valdkondades.

Andmekogumismeetoditest valisin intervjuu kui voimaluse uurida tundlikku ja delikaatset
teemat, mis pole kiittesaadav vaatluse ega kiisimustega (Ounapuu, 2014:170). Erinevates
intervjuude voimalustest kaalusin fookusgrupi intervjuu ning individuaalintervjuu vahel.

Molema meetodiga saab uurida intervjueeritavate arvamusi ja hoiakuid konkreetse teema
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suhtes. Ounapuu (2014:173) toob fookusgrupi intervjuu plussiks vilja asjaolu, et fookusgrupi
ajal on vdimalik vaadelda grupi liikmete omavahelist kommunikatsiooni ning mdju iiksteisele.
Individuaalintervjuu ajal selline m&ju puudub. Fookusgrupi suuruseks loeb Ounapuu 10,
minigrupi puhul 6-8 liiget. Arvestades minu eelnevaid kogemusi Pdlvamaa to6andjatega, on
olnud suhteliselt keeruline saada neid iihel ajahetkel {ihte geograafilisse punkti. Lisaks ei ndinud
ma iihtki olulist motivaatorit td6andja jaoks, miks ta peaks pidama oluliseks fookusgrupis
osalemist. Teise faktorina arvestasin oma sihtgrupi suurust — 9 — mis omakorda oli juba
suhteliselt védike arv. Kui nendest iile 1/3 oleks vastanud eitavalt, ei oleks fookusgrupi
minigruppi tditunud. Laherand (2008:177) leiab, et individuaalintervjuu kdige suurem eelis on
paindlikkus, voimalus andmeid koguda vastavalt olukorrale ja vastajale. Samuti anna intervjuu
voimaluse vabalt oma mdtteid véljendada ja oma kogemustest rddkida (Laherand, 2008:178).

Seega otsustasin individuaalintervjuude kasuks.

Kasutasin poolstruktureeritud intervjuu meetodit, mida on monel juhul kirjeldatud ka kui
probleemikeskset intervjuud. Laherand (2008:195-197) leiab viidates Witzelile, et intervjuu
eesmirk on nii objektiivsete andmete kogumine inimese kéitumise kohta kui ka nende
subjektiivsete tajuviiside vélja selgitamine, mille abil inimene késitleb sotsiaalset reaalsust.
Intervjueerijal on olemas intervjuu skeem voi plaan, kuid kiisimuste jirjekord ei ole méaratud
ning voib intervjuude 16ikes kdikuda. Seega olid mul olemas pShikiisimused koos vdimalike

laiendavate kiisimustega (vt lisa 1).

Lisaks poolstruktureeritud intervjuule kasutasin intervjuu 10pus vinjette (vt Lisa 2 Vinjetid)

Vinjeti meetodiga saab uurida vastajate hoiakuid, arvamusi ja uskumusi konkreetsele varem
kirja pandud loole (Barter ja Renold, 1999). Barteri ja Renoldi (1999) kohaselt on vinjeti
kasutamiseks peamiselt kolm eesmaérki: lubada uuritavas kontekstis tegevusi, selgitada inimeste
hoiakuid/hinnanguid ja pakkuda vdhem isiklikku ning seetdttu ka vdhem hirmutavat moodust
uurida tundlikke teemasid.. Vinjetid on konstrueeritud kasutades nelja erinevat reaalse inimese
lugu, mille leidmisel aitasid mind Too6tukassa juhtumikorraldajad ning juhtivkonsultant.
Modlemas vinjetis esineb nii fliiisilisi kui pstiiihilisi takistusi t60 tegemisel. Takistused on nimelt

tehtud suhteliselt leebed, et viltida tddandjate kohest negatiivset suhtumist.

Intervjuud salvestasin voimalike tehniliste dparduste valtimiseks nii arvuti kui telefoniga.
Koheselt peale intervjuud Kirjutasin iiles moned meeldejadvamad teemad, niited, voimalikud
kategooriad. Hiljem transkribeerisin koik intervjuud kasutades internetipShist programmi

Transcribe. Transkribeerimine oli vajalik, et hilisemal analiiiisil leida kiiremini iiles vajalikud
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teemad. Kuna intervjuud ei jélginud jdika struktuuri, siis ei jarginud koik intervjuud sama

teemade jirjekorda.

Too eesmérgiks on tuvastada ettevotjate hoiakud, siis iga intervjuu vdite konteksti ning
tolgenduse lisamine muudaks t60 liialt mahukaks. See tingis intervjuude tekstide hilisemal 1dbi
tootamisel temaatilise kodeerimise kasutamise. Kodeerimise pdhiline eesmirk on Laheranna
(2008:286) sonul lahutada tekst osadeks, leida siduvad kategooriad ning leida struktuur. See

tahendas olulisemate teemade leidmist ning hilisemat grupeerimist.

Olulisemad teemad ja tekkinud kategooriad on toodud joonisel 3. Antud struktuuri pohjal on

iiles ehitatud antud t66 tulemused, analiiiis kui ka soovitused.

einfo

e(ildine hoiak to6vdimereformi ja vahenenud
toovdimesse

evahenenud t66voimega tootaja voi taistoovéimega
tootaja

oflilisiline puue voi psiitihikahaire

etootlikkus

etervis

ekohandused

evahenenud toovdimega inimese motivatsioon
eosakoormusega t6o

ekollektiivi toetus

et00andja teavitamine vahenenud t66voimest

einformeeritus
eootused vahenenud to66vGimega inimesele
eseadusandlus

Joonis 2 Sisuanaliiiisil tekkinud peamised teemad ja kategooriad

Intervjueeritavatele helistasin tutvustades ennast, oma rolli, uurimuse eesmairki ja hilisemat
kasutamist. Uheksast iiks loobus ajanappuse tdttu intervjuust ning iihega ei dnnestunud kontakti
saada. Uldiselt vdib oelda, et intervjueeritavad ndustusid intervjuuga Kiiresti. Té6andjale
sobivad intervjuu ajad varieerusid tugevalt — oli todandjaid, kes soovisid juba jargmisel paeval
kohtuda ning neid, kellel oli iiks ja ainus sobiv aeg ca 1,5 niddala pérast. See kinnitas minu

eelnevat arvamust fookusgrupi moodustamise keerukuse kohta.
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Intervjuud toimusid ettevotetes ajavahemikul 5.-14.04.2016 intervjueeritavate to6ruumides, v.a
kolmel juhul, kus intervjuu toimus ettevdtte koosolekuruumis. Uhel juhul segati koosoleku
ruumis intervjuud korduvalt, mistdttu oli intervjueeritaval raske teemas piisida. Hindan
intervjuusid informatiivseteks, kuna tegemist oli inimestega, kes igapievaselt tegelevad
tootajaskonna probleemidega ning uute inimeste védrbamisega. Kuigi alguses vditsid nii
monedki, et nad ei tea vihenenud to6voimega inimeste todtamisest midagi, siis intervjuu kdigus
radkisid koik todandjad oma kogemustest ning erinevatest ndidetest. Seetdttu saab oelda, et
teema oli intervjueeritavatele tegelikult tuttav, kdigil olid olemas kogemused. Intervjueeritavate
endi tookogemuseks antud ettevottes jdi lihel juhul napilt alla aasta, teistel juhtudel iiletas
ettevottes vastav tookogemus viie aasta piiri. Intervjuude pikkused varieerusid 38minutist iihe
tunni ja viieteist minutini. Peale esimest, 5.04 labiviidud intervjuud tépsustasin veidi vinjettide

sonastust.

Sotsiaalsfadri uurija ei saa olla uuritavast sdltumatu, sest uurimistulemused saadakse
vastastikuses suhtlemises: vesteldes, intervjueerides voi ankeediga kiisitledes. Sellega kaasneb
vajadus arvestada ka ndhtuste kvalitatiivseid tunnuseid, mida pole vdimalik tépselt modta

(Ounapuu, 2014:31-32).

Enda kui uurija juures kujunes ettearvatult keeruliseks minu rolli vahetus. Olen enamikele
intervjueeritavatele teada oma ametialase tegevuse kaudu. Niilid ennast uurimuse labiviijana
esitades tundus, et nende jaoks olen ikkagi oma ametialases rollis. Selle miinuseks vdib olla
see, et nad matlesid vihenenud t66voimega inimestele ainult tootute kontekstis. Samas piitidsin
seda maandada julgustades radkima néditeid oma ettevotte kogemustest vihenenud t66voimega
inimestega. Kuigi Laherand (2008) on soovitanud viltida enda tuttavate/sdprade hulgas
kiisitluse tegemist, siis teisalt on tegemist praktilise uurimistooga. Positiivse kiiljena annab
minu kogemus vihenenud t66voimega inimeste t6ole aitamisel ning tédandjatega suhtlemisel
asetada toOandjate poolt antud info praktilisse konteksti. Oma kogemusest tulenevalt saan
todandjat paremini mdista. Kuna kvalitatiivse uurimistdd tulemusi ei saa iildistada koigile
tooandjatele, siis omavad need praktilist vddrtus Polvamaa todandjatega edasise to0 tegemisel.
Antud t66 aitab mdista millised on tédandja hoiakud vdhenenud t66voimega inimeste suhtes,
mis neid hoiakuid kujundavad ning kuidas t66andjad oma kogemusi ja hoiakuid seostavad.
Samuti see kuidas todandjad hoiakuid Ametialases rollis eelnevalt kunagine kohtumine andis
voimaliku eelteadmise todandja potentsiaalse hoiaku kohta. Ka negatiivsed hoiakud olid viga

teretulnud, sest see on margiks jélle tddandja vastuste aususest.
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4 ANALUUS JA ARUTELU

Selles peatiikis annan iilevaate intervjuude tulemustest teemaplokkide kaupa. Nendeks on
tooandjate hoiakud todvoimereformi ja vdhenenud t66vOoimega inimeste suhtes, todandjate
positiivsed ja negatiivsed kogemused vdhenenud t6ovOimega todtajatega ning todandjate

ootused ja ettepanekud. Peatiiki neljanda osa moodustab arutelu tulemuste iile.

4.1 Tooandjate hoiakud toovoimereformi ja vihenenud
toovoimega inimeste suhtes

4.1.1 Uldine hoiak téovdimereformile
Uurimistooks tehtud intervjuude sissejuhatuses palusin todandjal radkida, mida nende jaoks
tihendab todvdimereform. Uks vastajatest oli veendunud, et téovoimereform on igati vajalik
ning positiivne asi. Sama t6dandja leidis ka, et todvoimereform annab vdhenenud t66voimega
inimeste palkamisele digusliku raami, teenused ja kaasab vdga erinevaid osapooli. Vihenenud
toovoimega inimesel, kui ta on iiksi, kaua to6turult eemal olnud, on viga raske {iksi tooturule
jouda. Siinkohal tuleb mairkida, et antud todandja tegeleb keskmisest rohkem vihenenud
toovoimega inimestega ning seetdttu voib teema olla talle tuttavam. Teine td6andja muretses

toovoimereformi edukuse pédrast just ithiskonna hoiakute tottu.

V7: Huvitav kuidas see to6voime hindamise reform meil kiill libi ldheb. Kui ma motlen terve
selle meie elu peale, kui suured noéudmised on inimestel, et nad oleksid edukad. Et nad
suudaksid muutuda sekundite jooksul, muutustega kaasa minna. /.../Kuidas seda iihiskonda nii
oelda teistmoodi vaatama panna voi kaasa motlema? Minu meelest see on koige suurem 164,

mis tuleb dra teha .

Mboned tédandjat olid arvamusel, et kuigi nemad ise vodivad olla neutraalse voi positiivse
hoiakuga, siis see ei mojuta sugugi ithiskonna iildist negatiivset suhtumist. Neist kaks toid vélja,
et nemad personalijuhina voivad valida ettevottesse toole vihenenud toovoimega inimese, kuid
selleks peavad olema sama hoiakuga ka kollektiiv ning kliendid. Viimased seetottu, et iihel
tooandjal oli negatiivne kogemus klientide suhtumisega nende klientidega otseselt kokku
puutuvasse tootajasse. Uhe vastaja enda sdnul pole ta selle teema peale eriti mdelnud. Samal
ajal sellest radkides nentis, et ilmselt on eesmirk aidata rohkem puuetega inimesi to6turule tuua

ja nende todandjat toetada tookohtade kohandamisel.

V2: Keskmise ettevotte juht, sa tegelikult pead ikkagi elu ndgema natukene laiemalt. Sa ikkagi
pead teadma mis toimub. Mis teha tahetakse tegelikult. Isegi, kui ma ei saa véi kui ma ei taha

45



neid (vihenenud téovoimega in) téole votta, Siis ma ikkagi pean teadma, mis Eesti Vabariigis
ikkagi toimub. Kuhu need meeletud, meeletud rahad lihevad, milleks ehitatakse juurde mingeid
kontoreid, voetakse toole inimesi, loomulikult ma tahan teada. See on ju koik maksumaksja raha

eest.

4.1.2 Informeeritus toovoimereformist
Kui vaadata mida arvavad to6andjad info piisavusest toovoimereformi kohta, siis siin ei delnud
keegi, et neil on infot piisavalt. Muidugi voib vaielda, kas kunagi on tildse vdimalik olukord,
kus nii suurest teemast rddkides on info piisav. Info puudumist vdi puudulikkust tunnistas
todandjatest enamik. Uks neist arvas, et lisaks temale ei tea tegelikult mitte keegi, kes ja kus on
toovoimereformi kliendid ning peale teadmatuse ka ei huvita see probleem mitte kedagi. Mdned
tunnistasid, see mida nad teavad, tuleneb nende isiklikust huvist ning meediast. Kasutatud
meediakanalid olid erinevad. Erinevates intervjuudes mainiti nii televisiooni, raadiot, ajalehti
kui artikleid. Aga ka teisi kanaleid, niiteks isiklikke kontakte. Uks intervjueeritav leidis, et
meedia kajastab toovoimereformi negatiivses valguses ndidates seda kui inimese elu

halvendavat mitte voimalusi andvat reformi.

V5: Mina nagu ei ole ndinud seda, et see toovéimereform kahjustaks inimesi, vahepeal mulle
tundub, et erinevaid artikleid on. Kirjutatakse et inimeste olukord liheb halvemaks ja nii edasi.

Tegelikult ta ei ldhe ju kuskilt poolt halvemaks.

Sellele arvamusele oponeeris teine todandja, kes leidis, et siiidi pole mitte meediakajastuse
suurus vOi kallutatus, vaid tema kui inimese huvi vdi mittehuvi teema vastu. Sama
intervjueeritav pidas oluliseks mainida, et ta ei ole iihelgi infoseminaril osalenud.

Mitteosalemise pohjuseks oli tooandja korralduse ja suurema isikliku huvi puudumine.

4.1.3 Uldine hoiak vihenenud to6véimesse
Uldise hoiaku juurde kogusin need niited, kus todandjad riikisid todvdimereformi taustal
viahenenud t66voimega inimestest iildiselt. Siinkohal tulid selgelt vilja tdnase toovoimetuse
médramise siisteemi kiisitavused. Kui toovoimereformi eesmérk oli vdib-olla kohati ebaselge,
siis siin tunnistasid kolm todandjat, et mingi muutus tdna kehtivale siisteemile pidi tulema.
Nagu iiks intervjueeritav mérkis oma perekondlikule kogemusele tuginedes, et tdnane siisteem
on viga tldine. Kdige olulisem viga tema arvates on see, et siisteem pole personaalne,

toovoimetuse hindamise otsus tehakse tuginedes ainult paberile.

46



Olemasolev kord on tekitanud téoandjates aegajalt kiisimuse, miks on inimene vihenenud
toovoimega. Kéesoleva uurimuse raames ei mdistnud seda paar todandjat. Kuigi tiks neist
mainib, et osa probleeme on ndhtavad (ehk siis fiiiisilised puuded) ja teine osa ndhtamatud
(pstitihikahdired), siis jadb ikkagi tooandja jaoks arusaamatuks, miks osadel inimestel on
vihenenud t66voime. Uhte vdimalust, miks on inimesel vdhenenud t66voime, mainib kohe

jargmine tooandja, milleks on voimalus saada lisasissetulekut.

Uks tddandja nigi vihenenud to6vdimega inimesi tema kui tddandja suhtes pahatahtlikke.
Viimane seisneb vihenenud to6voimega inimese eeliste dra kasutamises. Kuigi siin voib ndha
konkreetset negatiivsust, oli sama to6andja edaspidi intervjuus vahenenud to6voimega suhtes

leebem, juhul kui konkreetne inimene on vdimeline t66d tegema.

Va4: (Vihenenud to6voimega tootajad) on lihtsalt pahatahtlikud, ma julgen éelda, kes kasutavad
seda dra ja lihtsalt moositavad ennast tééle ja siis lihtsalt hakkavad vingerdama/.../ Puudega

inimeste vastu kellelgi pole midagi, kui ta siin téotab ja véimeline tod tegema.

Sellele tobandjale vaidlevad vastu kaks téoandjat, kes olid oma suhtumises neutraalsed. Nende
jaoks ei ole vahenenud t66voime méddrav vérbamisotsuse tegemisel. Sh iiks neist on lausa

selline, kes selgitab inimesele tema Giguseid.

V1: Ma ei véta teda ju niimoodi, et niitid votan téévoimetu, et ta ei suuda midagi teha. Ma
lihtsalt selgitan mis sellega kaasas kdib /.../ Ega see, et ta on haige, ega me ei saa ju sinna

midagi teha.

Uldist suhtumist vihenenud td6vdimega todtajasse nieb selles, millist t66d teda peamiselt
ndhakse tegemas. Seitsmest intervjueeritust valdav osa arvasid, et vdhenenud t66voimega
inimene on pigem lihtsama t60 tegija. Mainitud tdokohad olid abitodline ndude- voi taarapesija,
vélikoristaja, 66vaht, lihttooline. Kui siinkohal jdtta vélja arvamused 1.vinjeti kohta, siis on
selliseid to6andjaid vahem. Kuna esimeses vinjetis kirjeldatud oli Mari selline, kellele tuli tema
toolilesandeid aegajalt meelde tuletada, siis on see ka loomulik. Spetsialisti tasemel eeldatakse
tavaliselt, et to0taja suudab iseseisvalt endale iilesandeid piistitada ja ajakava koostada, kuid
vinjeti iilesehitus vilistas selle. Sellegipoolest oli ainult iiks tooandja, kelle jaoks ei olnud
iseenesest moistetav, et vidhenenud toovOoimega inimene on lihtsama t60 tegija. Tema

kaalutluskohaks oli see, millist t66d vihenenud to6voimega inimene tuleb ettevottesse tegema.
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Tooandjad toid kohe ka vélja asjaolud, miks nad ndevad vdhenenud to6voimega inimest
tootamas pigem lihtsamatel toodel. Nendeks olid kolmes intervjuus see, et vihenenud

toovoimega toGtaja toost ei soltuks teiste tootajate tegevus voi sissetulek.

V6: Uldiselt on meil selliseid téovoimetusprotsendiga sellised abitéolised ja sellised. See ei

mojuta teiste palka.

Samal ajal nagi liks to6andja pohjust ka isikuomadustes. Kuna viahenenud t66voimega inimene
oli pigem endasse tdombunud, siis néhti temas pigem ndudepesijat kui isikut, kes ei pea teistega

véiga palju suhtlema.

Veel toodi lihtsama t66 pakkumise pohjusena to6taja asendatavus. See on tugevalt seotud
todandja hirmuga, et vdhenenud to6vdimega on rohkem haige (vt pt 4.2.2). Spetsialisti on

raskem asendada kui lihtsama t60 tegijat.

l.vinjeti puhul ndhti kahel korral lihtsama t60 pdhjusena Sppimisvdimet ning tdhelepanu
hajumist. Samas on see vinjeti iilesehitust arvestades tdiesti moistetav, kuna need kaks asjaolu

olid Mari psiitihikahéirete pohinditajad.

4.1.4 Vihenenud toovoimega tootaja versus taistoovoimega tootaja
Kui tédandja iildine suhtumine viahenenud t66voimesse on nii erinev, siis tekib kiisimus, mis
pohjustel ta vdhenenud t66vOoimega palkamisele motleb. Siinkohal tdid kolm tddandjat

vdhenenud t66voimega palkamise otseseks pohjuseks t66jou puuduse.

V3: Minu jaoks tihendab see ikkagi seda, et otseselt on raske téotajaid leida, eriti meie
sektoris./... / Miks ma votan selliseid (vihenenud toévoimega inimesi) toole, ongi see, et mul ei

ole teisi voimalusi. Siis sa loodad, et igast inimesest, kes uksest sisse tuleb, saab asja.

Uks neist mirkis, et todjoukriis vaib olla isegi positiivne, sest sunnib todandjad vaatama selle
sihtrithma kui potentsiaalsete tootajate poole. Samal ajal kolmas téoandja arvas, et tal ei ole
senini todjouga probleeme olnud ning seega ei pea ta vajalikuks oma mugavustsoonist vélja

tulla.

Kuigi siit voiks jareldada, et to6andja alati piitiab palgata terviseprobleemideta inimese, ei
pruugi see nii olla. Terviseprobleemideta inimese palkamist eelistasid kolm intervjueeritut.

Samal ajal kaks kiisitletut eelistaks teatud juhtudel hoopis vahenenud t66vdimega inimest.

Kuid to6andja alternatiiviks t66jou leidmisel ei ole ainult vdhenenud t66voimega inimese

palkamine. Paar to6andjat toid minule tllatuseks arvestava alternatiivina vilja rendit66jou
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kasutamise. Kuigi nad kumbki ei ole (veel) seda kasutanud, siis ometi nad teavad kas
konkurenti, kes seda juba teeb, voi peavad lisavéartuseks asjaolu, et rendit66joudu on lihtne

kasutada.

Kdige olulisem on tédandja jaoks inimese sobivus tookohale. See on pdhjus, kus todandjad ei
erista viahenenud toovoimega ja taistoovoimelist inimest. Kui vahenenud t66voimega inimene
suudab antud t66d teha, siis ei nde enamik té6andjat probleemi selles, et tal on vidhenenud
toovoime.

Kui todandja voi inimene ise pole oma sobivuses kindel, siis moned t6dandjad annavad

tootajale voimaluse t60d proovida.

V3: Kui inimene tuleb ja iitleb, et ma tahan seda asja teha, siis ma alati annan voimaluse. Isegi
kui ma sisemiselt juba tean, et ta ei saa sellega hakkama, annan ma alati voimaluse, et ta ise
tunnetaks ja prooviks, saab teada ja iitleb mulle, et ta ei saa hakkama. /.../ Ja moni saabki

hakkama! Ta leiab endale sellised toovotted, et tal ei teki probleeme. See on hdsti erinev.

Proovimise vdimalus annab viahenenud t66voimega inimesele voimaluse oma voimeid reaalses
tookohas katsetada. See tdhendab ka seda, et tddandja ei vilista teda kandideerijate hulgast.
Vodimaluse andmiseta v3ib olla vihenenud toovoimega inimesel raske oma sobivust tdestada.
Nagu todandja tsitaadis ise maérgib, ei ole tema eelarvamused inimese vOimekusest alati

paikapidavad.

4.1.5 Fiiiisiline puue voi psiiithikahiire
Kui té6andja kaalub vihenenud toovoimega inimese palkamist, siis kas on erinevusi fliiisilise
ja pstiihikahdire juures? Uurimust planeerides tundus see olevat teema, mida ma ei pea
kajastama. Intervjuude kdigus toid tooandjad aga selle viaga tugevalt esile. Réadkides fiilisilisest

puudest, méarkis enamik to6andjatest, et nende jaoks ei ole fiilisiline puue ei ole probleem.

Teisalt tuli siin esile, et tddandja jaoks on oluline, milles inimese fiilisiline puue seisneb.

Liikumispuudega inimest nédhti pigem kontoripoolel ning valistati tootmisest.

V6: Miiiigiosakonda sinna ekspediitoriks, personalijuhiks raamatupidajaks. Absoluutselt,

selliseid kohti oleks meil siin. Tootmise pool oleks keerulisem jah.

Kuigi iiks todandja ei vilistanud fiilisilise puudega inimest tootmisest, kuid seal oleks tema
tookoht spetsialist mitte lihttodline. Aga seejuures ikkagi vilistas ratastoolis inimese

tootamisvoimaluse tootmises ka spetsialistina, kuna ratastool tootmises vélistaks
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tervisekaitsenduetele vastavuse. Viimasest nditest ongi ndha, et tddandja jaoks on oluline
liitkumispuude juures selle raskusaste. Ratastool voi jaseme puudumine oli mone té6andja jaoks

tosine véljakutse, seda just tootmise poolel.

V7: Mina ei vilista iihtegi inimest, kui ta niitid lausa, noh, kellega meil ei ole mitte midagi teha,
see on pdris puudega inimene. /.../ No iihe kdega me ei saa téole inimest votta. /../Ta lihtsalt ei
saa hakkama. /.../ Tootmises ma ei nde kiill tihtegi kohta sellist. K: Aga nditeks inimesel on

kaks sorme puudu. See on ka fiiiisiline puue. V1. Pole probleemi, meil on téotanud noormees.

Siinkohal ,,paris puudega‘“ tahendas vastandit teise tooandja véljendile ,,hea flilisiline puue®. Nn
péris puudega inimestega on todandjal keerulisem toime tulla kui ,,hea puudega“. Hea puue on

niisiis puue, mis ei takista oluliselt inimese t66tamist oma ametikohal.

Teine flisiline erisus, mis intervjuudes vélja toodi, oli kuulmis- voi kdnepuue. Enamikes
intervjuudes ei olnud see takistus t66 tegemisel. Huvitaval kombel siinkohal ei olnud fiiiisilise
puude raskusaste probleemiks. Tooandjad réddkisid nii  kurttummadest ja lihtsalt

kdneprobleemidega inimestest.

V3: Ta rddgib hdsti raskelt, see pole iildse probleem, ei takista midagi. Sama nagu on muust
rahvusest inimesega, kellest aru ei saa - samamoodi osa jutust liheb kaotsi. Teatud asjast saad
aru. See ei ole takistus. /.../Tegelikult kuulmis - véi rddkimispuudega inimesel pole vahet, ta
teeb rutiinset tood kindlate elementaarsete liigutustega. Kui selle selgeks saad, ei ole mingit

probleemi.

Kiill aga iiks neist leidis olevat kuulmispuude keerukas klientide jaoks, kuna to6taja puutus
otseselt klientidega kokku. Selle to6andja jaoks oli tootaja viga hea tootaja, tditis korralikult
toolilesandeid. Kollektiiv oli tema erisusega harjunud ning teadis kuidas kidituda. Samas

kliendid ei teadnud erivajadusest ning sellest tekkisid ka probleemid.

Psiitihikahdirete puhul oli tdd6andjate seas nii positiivseid kui negatiivseid hoiakuid. Kaks
tooandjat leidsid, et psiilihikahiire on tooandjale koormav. Samal ajal suurem osa tédandjatest

leidsid, et psiiiihikahéirega inimene voiks nende juures todtada kiill.

V3: Ma toesti isiklikust elust tean, et kui sa teed neile (intellektipuudega inimesele) téovotted
selgeks, siis nad tegelikult, kui talle on éeldud, et ta peab nii tegema, on viga kohusetundlikud

inimesed ja tdpselt niimoodi nad ka teevad.

Nagu fliiisiliste puuete juures mérgiti ka psiiiihiliste héirete all erinevaid haiguseid. Nendeks

olid juba mainitud intellektipuue, depressioon, alkoholism, madalam 6pivéime. Depressioonist
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toid tooandjad nii positiivseid kui negatiivseid nditeid. Nii on depressioonis inimestega todsuhe
1opetatud, aga oli ka ndide, kus inimene to0tab edasi peale pikka to66lt eemalolekut.
Intellektipuude kohta toodud néited olid positiivse hoiakuga. Madalama 6pivéime vordsustasid
tovandjad ,,kdva peaga“. Aeglase Opivdimega on tédandjad kokku puutunud ise koolis
kdimisest alates, seega ndevad seda pigem kui {ihe tavalise inimese eripara mitte kui vahenenud

toovOime tunnust.

V4: Tal liheb kaua aega selle oppimisega /.../ pildus haamrit vastu maad ja mina ei hakka,
mina ei oska. Ma iitlesin, et oota niiiid vihe, tirita no. Praegu on loeb projekte, pakib /.../ Praegu

parimaid pakkijaid. Monel ldheb oppimiseks nddal, monel ldheb aasta.

Olukorra, kus inimese kulub dppimiseks palju aega, on tddandjad lahendanud erinevalt. Uheks
voimaluseks on olla kannatlik, méérata kindel juhendaja. Teise voimalusena on tédandjad kirja
pannud koik todetapid, et toGtaja saaks jarge hoida. Seda voimalust saab kasutada rutiinse t66

korral.

Alkoholism kui psiilihikahéire leidis intervjuu kéigus olevat mirkimisvairse kolm todandjat.
See fakt iseenesest ei ole iillatav arvestades psiilihikahdireid kui suurimat vihenenud t66voime
pohjuste gruppi. Huvitavaks tegi asjaolu, et iiks vastaja oli kiill negatiivse hoiakuga, aga kaks
on kohandanud ennast alkohoolikutest to6tajatega. Uks neist tunnistab ka oma hoiaku muutust.
Eelneva todandja juures tootades oleks 10petanud koheselt alkohoolikuga toosuhte, kuid

praeguse todandja juures on hoiak inimest toetav.

V7: Meie téoandja juures tootavad alkohoolikud, kelle téoandja teadlikult saadab ravile. Ta
on ravil seal kuu aega. Tuleb tagasi, on tehtud poiss ja teeb jdlle toéd. Esimesel aastal tundus
see mulle tdiesti enneolematu. Eelmisest tooelust tulles ma oleksin koheselt lopetanud
todlepingu /.../ Siin vaadatakse hoopis teistmoodi, et oo, ndied ,toetab. Inimene saab ikkagi edasi

elada.

**k*k

Kuigi toovoimereformi eesmaérki ei osatud selgelt sdnastada, olid tooandjad seda meelt, et mingi
muutus tdnasele toovoimetuse médramise siisteemile pidi tulema. Seda eelkdige seetdttu, et
tooandjad tdna ei tunneta, miks on osadele inimestele to6vdimetus méératud. Samal ajal néhti
vihenenud t60voimega tootajat toGtamas pigem lihtsamal todkohtadel, kus tema tegutsemisest
ei sOltu teiste tootlikkus ja palk. Peamise pohjusena, miks iildse tddandja védhenenud

toovoimega inimese palkab, toodi vilja t66j0u puudus. Kuigi monel juhul toodi niiteid ka
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sellest, et on eelistatud (fiiiisilise) puudega inimest tdistoovoimelisele. Alternatiiviks vihenenud
toovoimega inimese palkamisele ndhti renditéojoudu. Koige olulisem on tdodandja jaoks
inimese sobivus tookohale. Kui inimene sobib, siis ei ole tddandja jaoks vahet, kas palgata

taistoovoimeline voi vahenenud t66voimega inimene.

Vihenenud to6voime juures on oluline, milles see viljendub. Fiiiisilise puudega inimesi ndevad
tooandjad tootamas pigem kontoripoolel ning iildiselt vélistavad tootmisest. Samas toodi
néiteid sellest, kuidas fiitisilise puudega inimesed on tootmises hakkama saanud. Oluliseks
muutus puude raskusaste. Mida raskem oli fiiiisiline puue, seda keerulisem oli teda paigutada
tootmisesse. Teisalt jdlle kuulmispuudega inimestega olid tootmises positiivsed kogemused,
kui inimesed tegid rutiinset t66d. Psiiiihikahdirete juures ndhti samuti nii positiivseid kui
negatiivseid aspekte. Intellektipuude voi aeglasema Oppimisega inimeste juures ndgid
todandjad positiivsena asjaolu, et nad suudavad viga tépselt rutiinist kinni pidada, kuigi selle
selgeks saamine votab aega. Alkoholismi probleemidega tootajatesse suhtuti nii toetavalt kui

negatiivselt.

4.2 Tooandjate positiivsed ja negatiivsed kogemused ja neid
mojutavad tegurid

4.2.1 Tootlikkus

Tootlikkus oli koikide intervjuude juures todandja jaoks oluline aspekt. Erinevad todandjad
ndgid siinkohal asju erinevalt. Neli tdoandjat arvas, et vidhenenud té0vOimega tOotajate
tootlikkus on kindlasti vdiksem kui teistel tootajatel. Samas tuleb mérkida, et kdik neli tdid vilja
tootlikkuse aspekti erinevate puuete kohta. Uks tédandja oli arvamusel, et ratastoolis todtaja
vOib teistega vordselt todtada, kuid temale nagu ka kdigile teistele toGtajatele ettendhtud pausid
veniksid oluliselt pikemaks. Siinkohal on oluline mérkida, et puhkeruum asub té6taja tookohast
kaugel ning ratastoolis peaks sinna joudmiseks veel suurema ringiga minema kui tavatdotaja.
Seega, kui tootaja tookoht ja puhkeruum asuksid iiksteisele ldhemal ning ettevotte ruumide
planeering oleks teistsugusem, ei néeks tddandja tema tootlikkusel vorreldes teiste tootajatega

vahet.

Teine todandja nédgi negatiivsena kuulmispuudega inimesel asjaolu, et temale korralduste
andmine on aegandudvam kui teistele tdotajatele. Vastukaaluks toid kaks todandjat vilja, et
selle puudega inimesed on viga head to6tajad. Siin vois tébandjate erinevad arvamused tekitada
erinev tookorraldus. Need, kes ndgid kuulmispuudega inimesi heade tootajatena, pakkusid

nende todkohaks rutiinse t60. Seega ei ole seal vaja pidevalt teda juhendada ja uusi korraldusi
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anda. Samas negatiivse suhtumisega to6taja pani tuginedes oma kogemusele sama puudeliigiga
tootaja todkohale kus tootmisplaan voib mitu korda muutuda ning on vaja pidevalt uusi

korraldusi anda.

Kolmas negatiivse suhtumisega to6taja viitas psiitihikahdirele. T66andja on teinud kiill koik
endast oleva — dpetanud, vilja tootanud kirjalikud juhendid, aga see ei ole andnud tulemusi.

Tootaja on jatkuvalt hajameelne ning ei jargi todetappe.

V3: Sa saadki aru, et ta ei joua oma asjadega hakkama saada. Sa opetad talle selgeks. Siis sa

mdrkad, et ta on unustanud jdlle teatud asju tegemata /... / See on otsene majanduslik kahju.

Neljas to6andja sidus vdhenenud t66voimega tootaja tootlikkuse inimese kiirusega. Kiirus ei
pruugi olla muidugi ainult vdhenenud t66voimega inimeste probleem, vaid keskmisest

aeglasemad voivad olla ka teised tootajad.

Valdav enamus todandjatest, sh ka need, kes négid negatiivseid aspekte, iitlesid, et nende jaoks
ei ole viahenenud t66voimega ja tdistoovoimega tootaja tootlikkusel vahet. Siin on voib ndha
seost hetkel kehtiva vidhenenud toovoimega hindamisega. Nagu punktis 4.1.3 ei saanud
todandjad aru, miks on inimesel vahenenud t66vdime, Siis ei tee todandjad vahet vihenenud

to0vOimega tOdtaja ja teiste tootajate tootlikkusel.
V2: Need, kes meil tootavad, need teevad koiki toid koigi teistega vordselt.

V3: Mul ma arvan on selliseid (iihes tootmisiiksuses) umbes 50%, kellest mina ei tea mitte

midagi, vilja arvatud see, et on vaja tdita mingid paberid.

Uks todandja leidis, et kui vihenenud todvdimega tddtaja on viiga hea omas tdds, tema
tootlikkus on teistest to6tajatest iile, siis on tddandja ndus ootama teda haiguslehelt tagasi voi

aitama teda alkoholismi probleemidega toimetulemisel.

V7: Ta (alkohoolik) on super keevitaja, kes teeb sellise filigraanse t60, et sellist t6od ei tee mitte
keegi teine seal meeskonnas. Ma saan aru sellest toéandjast. Ta hoiabki teda,/.../sellepdrast, et
koik see itilejddnud voib-olla kuus kuud /.../ teenib ta sellist kasu ettevottele, et anna olla. No

pigistame siis selle tihe kuu peale silma kinni.

4.2.2 Tervis

Todandja teine pdhiline hirm seoses vihenenud todvoimega tddtajaga on tema sagedasem
puudumine t66lt seoses terviseprobleemidega. Védhenenud to6voimega suuremat toolt

puudumist tdid esile mitu todandjat. Nendest kaks tdid vélja vihenenud t66vOimega todtaja
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iildise suurema t66lt puudumise. Uhte neist intervjueeritutest drritas olukord, kus vihenenud

toovoimega inimene jadb juba todsuhte alguses haigeks.
V4: Praegu on mitu tiikki, kes tulid téole. Nii kui todle tulid, olid sinisel lehel juba teist kuud.

Kaks negatiivse hoiakuga todandjad iitlesid intervjuudes, et psiilihikahdirega inimesed on
rohkem haiged. Samuti mainisid nad, et psiiiihikahdiretega inimeste t66lt eemalolek kestab
kaua. T66andjal tuleb psiiiihikahdirete korral arvestada, et todtaja on vahemalt paar korda aastas

oma psiitihikahéire tottu t661t eemal.

V1: Vahepeal kindlasti ta jddb haigeks. See on tdiesti selge, siis tema haigusleht on pikk. /.../
Need on koik ndrvihaigustega seotud, et need kellel on mingid psiitihikahdired voi nérvihaiged,
et nendega on ikka paar korda aastas tagasiléoke. Uks on praegu haiguslehel olnud kas

novembrist saadik (viies kuu).

Vihenenud t6ovoimega todtaja todlt puudumise negatiivsele suhtumisele vastukaaluks arvas
iiks tooandja, et haigus ei hiilia tulles ning ka teised to6tajad on aegajalt haiged. Kolmas
téoandja ei olnud tunnetanud, et vihenenud to6voimega inimesed on rohkem haiged kui teised

tootajad.
V2: Need, kes meil on t66l, nad ei ole ka rohkem haiguslehel tegelt.

Vihenenud t66vOimega todtaja t6olt puudumist vordlesid osad todandjad viikeste laste
vanematega, kes samuti on teiste tooOtajatega vorreldes sagedamini t66lt eemal. Nendes
vordlustes ei olnud niha, et tooandjad suhtuksid kas vihenenud toovoimega todtajatesse voi

véikelaste vanematesse nende suurema t661t puudumise tottu negatiivselt.

2.vinjetis oli terviseteema taluvuse kontrolliks 6eldud, et Rainer vdib poole aasta jooksul olla
haiguslehel kaks nddalat kuni kuu. Kaks nddalat ei olnud enamike todandjate jaoks
probleemiks. Kiill aga kuu aega puudumist. Samal ajal on huvitav, et kuigi Raineri puhul iiks
kuu puudumist tundus olevat probleem, on todandjad reaalses elus aegajalt valmis tunduvalt

pikemateks haigusjuhtumiteks (vt eelmine V1 niide).

V7: Miits maha toéandja ees, ta lihtsalt hoidis teda viimase hetkeni t60l olenemata kas inimene
oli keemiaravi ajal 8 kuud jdrjest haiguslehel./.../ isegi ei tulnud jutuks, et koondaks dra,

lopetaks toosuhte.
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4.2.3 Kohandused

Intervjuudes kajastatud kohandused voib jagada kaheks: tookorraldustes kohanduste tegemine
ja tookoha kohandamine. Tookorraldustes muudatuste tegemisel olid toddandjad {isna vastakatel
arvamustel. Arvamuste mitmekesisust vdis ette tulla ka tlihe intervjuu jooksul. Nii nditeks t3i
iiks todandja vilja, et iildiselt ei ole ta pidanud vdhenenud t66vdimega toGtaja pirast oma
tookorraldust muutma. Mone aja pérast toi aga niite, kus meeskonna sees jagati tooiilesanded
nii ringi, et see todtaja sai edasi todtada. Kolmandas néites oli tddandja aga jaik. Tema arvamuse
kohaselt ei ole digust tootajal tulla kergemaid to6tingimusi ndudma, kui ta on talle todle tulles

t00 iseloomu piisavalt tutvustanud.

V2: Kui ta on kirjutanud alla ja me oleme talle ikkagi no toéiseloomu dra rdidkinud ja selles
mottes kui niiiid seadusejdrgi naisterahvas voib tosta 15kg ja ta tuleb mulle iitlema, ma ei tea,
kiimne pdeva pdrast, et ta ei tohi, voi et ta ei joua tosta, siis on katseaeg pohimotteliselt. Mul

on ikkagi mingid voimalused, kas voi temaga tooleping lopetada

Enamik intervjueeritud t6dandjaid suhtus tookorralduse muutmise vajadusse kui tootajasse
erisuhtumise ndudmistesse. To6andjatele tundus see pigem té6taja ndudmisena kui tulenevat

vihenenud t66vOimega tdotaja tervisest.

V1: Alguses on koik hdsti, aga mida aeg edasi ldheb, nad hakkavad nagu noudma endale hdsti
palju talle sobilike tingimusi. Talle ei sobi varajane tousmine, talle ei sobi liiga hiline
kojuminek. Siis tal on mingisugused ajad, mis talle ei sobi, ta peab véibolla tunduvalt rohkem

puhkama.

Vastukaaluks ndudmistele on todandjad ikkagi teinud ka tdokorraldustes kohandamisi. Kellel
olnud voimalik, on todtaja timber tdstnud teise, sobivamate tingimustega, iiksusesse. Teise
voimalusena ndhti todiilesannete timber jagamist meeskonna sees. Ka téokorralduse muutmise
juures pidasid todandjad oluliseks antud todtaja vadrtust ettevotte jaoks. Kui on viga hea

to0taja, siis on tévandja paindlikkus suurem.

Uks tddandja t3i vilja aga vastupidise olukorra — kui tédandja on sunnitud tootmise muutumise
vmt tottu tookorraldust muutma. Sel juhul on té6andjal kogemus, et vihenenud t6ovOoimet
kasutatakse nagu kilpi, kuigi tegelik pohjus peitub inimese soovis muudatustega mitte kaasa

minna.

55



Tooandjate arvamused tookoha kohandamisest olid erinevad. Paar td6andjat arvasid, et tdokoha
kohandamine on ettevottele vdga kulukas. Siinjuures ei pidanud t6dandjad silmas ainult

tookohta, vaid ka ettevotte enda keskkonda laiemalt — kuidas ratastoolis inimene liikuda saab.

V1: kui oleks ratastooli inimene, et see investeering on ikka kohutav /.../Tal peavad olema koik

need voimalused ka mis koigil (teistel toétajatel).

Et need todandjad tildse kaaluksid tookoha kohandamist, tahavad nad olla kindlad, et to6taja
saab oma tooiilesannetega hakkama ja jadb nende ettevottesse pikemaks ajaks todle. See aga
tadhendab, et uuele todtajale ollakse torksamad kohandusi tegema. Kohandused tuleksid kone
alla juhul, kui td6taja on varasemalt juba antud tddandja juures todtanud ning todtamisperioodi
jooksul on juhtunud Onnetus. Tootaja kiire lahkumine peale talle mdeldud kohandamiste
tegemist tdhendab to0andja jaoks kulutatud aja ja raha mittetasuvust. Isegi juhul, kui

kohanduskulu makstakse talle kinni.

Samal ajal kaks todandjat arvasid, et tdokoha kohandamine fiilisilise puudega inimesele ei
pruugi ildse olla probleem. Kohandamise all motlesid nad kontori poolel moobli
iimberpaigutamist ning viikevahendite ostmist. Kiill aga tekkis iihel vastuseis kohandamisele

siis, kui ta peab hakkama ruume timber ehitama.

V2: Hea kiill, iihe arvuti, iihe laua ostmine pole probleem, kui ruumi on. Kui sa pead hakkama

maja suuremaks ehitama, siis on tosine probleem.

4.2.4 Vihenenud toovoimega inimese motivatsioon
Tootlikkuse ja tervise korval oli tddandjate kolmandaks suuremaks kiisimuseks vdhenenud
toovoimega inimeste motivatsioon. Kuigi arvamused motivatsioonist t60l kdia erinesid
kardinaalselt, jdi tldiselt peale to6andjate kogemus vdhenenud t66voimega inimestest kui
motiveeritud tootajatest. Omadused, mida vihenenud to6voimega tootajate juures esile tosteti
olid: kohusetundlik, tipne, korrektne, piilidlik. Sellised to6tajad on kindlasti tddandja juures
hinnatud, ehk nagu kaks todandjat iitlesid: parimad tootajad. Teisalt toodi védhenenud
toovoimega todtajate kohta ka sellised omadused nagu ei dienda, ei sekelda, vahenoudlik. Need

nditavad, miks t66andjal on mugav vihenenud toovoimega todtajatega tootada.

V4: mul on neid (eriprogrammiga koolis oppinuid) olnud siin paar tiikki /..../ Ma iitlen parim

todjoud. /... Ta ei dienda ta ei sekelda, ta ei vaheta vahetusi.

Vastukaaluks positiivsetele omadustele négid paar tdoandjat, et vdhenenud t6Gvdimega

inimene on vihem motiveeritud to6taja. Uks intervjueeritu arvas selle tulevat perekonnast — kui
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perekonnas on suhtumine, et tdovoimetuspensionist on hea dra elada, siis ei nde ka lapsed
motivatsiooni to6le minna voi seal pikalt olla. Teine tdd6andja arvas, et tegemist on inimese

arusaamisega toolkdimisest ja kohusetundest.

4.2.5 Osakoormusega too
Kui arvestada, et paljudele vihenenud t66vGimega inimestele oleks sobivaks tookorralduseks
tootada osakoormusega, siis see vadrib todandjate intervjuudest dra markimist. Osakoormuse
moiste ise varieerus. Oli té0andjaid, kelle jaoks osakoormusega inimene kéis kdik pdevad
teatud tundide arv t60l. Teiselt poolt oli tddandjaid, kelle jaoks osakoormus tdhendas seda, et
vihenenud t66vOimega tootaja toopdeva pikkus oli vOrdne teiste todtajatega, lihtsalt tal tuli
tihes kalendrikuus vahem to6pdevi. Intervjuude kdigus avaldatud arvamused osakoormusega
to0 kohta voib jagada kaheks: miks todandjal tdna on osakoormusega todtajad, millised on

pohilised takistused osakoormusega todkohtade loomisel.

Olukorda, miks neil on tina osakoormusega tddtajaid, kirjeldasid todandjad erinevalt. Uhe
pohjusena ndhti vihenenud t66vdimega inimesest tulenevaid probleeme. Peamiselt oli selleks
nende tervis, mille tottu pole nad suutelised tidiskoormusega to6tama. Samas leidsid té6andjad
nende enda tookorraldusest tulenevaid tookohti, kus ei ole voimalik tdiskoormusega t66d anda.

Pigem olid need jallegi lihtsamad t66d — koristajad jmt.

V2: meil on vilikoristaja kui ta tuleb toole, tal on t60 teha. Ta tootab iiksinda ohtul seitsmeni
voi kiimneni peaasi et t66 tehtud saaks. AQa noid siuksed kohti on meil viga vihe, Kus sa seal

ainult enda eest toétad. /.../ Et tollest (osaajast) nagu ei séltu, peaasi et ta dra teeb.

Nagu antud t66andja mainis, on iiks osakoormusega tookohtade viahesuse pohjuseid ettevotte
tooprotsessi iseloom. Kuna otsest vajadust pole olnud, siis tundub to6andjale keerukas olevat
jagada tdnast iithe inimese poolt tehtavat tdiskoormusega t66d kaheks osakoormusega tooks.
Seega kuna to6andjal pole olnud otsest motivatsiooni, ei ole ta pidanud seda tegema. Teine
tooandja td1 osakoormusega todkohtade loomisele mittemotlemise pohjuseks fakti, et ta otsib
tdiskoormusega todtajaid ja keegi pole veel todle kandideerides palunud voimalust todtada

osakoormusega.

Uhe tédandja jaoks oli tema hoiak osakoormusega t66 suhtes pdhimdtteliselt positiivne. See oli

ka tiks pdhjuseid, miks ta nigi ennast intervjuu kdigus kohati sotsiaalse ettevdtja rolli téditvat.

V1: Meie seda (osaajaga tootamist) voimaldame. Ma véin kohe éelda, et jah (konkurent) seda

ei tee. Nemad votavad tdiskohaga inimesi toole, aga meil on hdsti palju osalise toéajaga.
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Teisalt jalle oponeeris teine tooandja kdheldes, kas vahenenud to6voimega inimesed ise on viga
motiveeritud tootama osakoormusega, kuna see tdhendab ka viiksemat palka. Samas pidas ta
seda isegi vOimalikuks, juhul kui inimest motiveerib hoopis todtamine kui iithiskonna ellu

panustamine.

Kodige tugevamaks motivaatoriks on todandjale majanduslikud pohjused ehk raha. Kui ka on
voimalik toOprotsessi jagada kahe inimese vahel, siis kaasneb sellega to6andjale hulk
lisakulusid. Toéoandjad toid pohiliste kuludena vélja nditeks kulud té6andja poolt pakutavale
16unasoogile, tooriided, riiddekapid, raamatupidamisel on rohkem t66d, kuna tuleb tegeleda kahe
inimese palgaarvestusega. Samal ajal ei maininud keegi niiteks kahekordseid koolituskulusid.
Kui kulude suurus iiletab iga td6andja jaoks individuaalse mdistlikkuse piiri, siis ta ei loo

osakoormusega tookohta.

V7: Téoandja hindab seda ikkagi ainult oma poole pealt. Ta ei hakka mingit tegema
heategevust, et ohh niitid on meil kampaania ,, Téohdivereform”. Teeme siis saja inimese asemel
kakssada ja koik toétavad poole kohaga. Seda ei toimu mitte kunagi, absoluutselt mitte/.../ Sinna

tulevad ju igasugused maksud veel juurde ja tdispuhkused ja koik see on mddrav.

V3: Sa pead nii majanduslikult métlema kui vihegi voimalik. Sul peab saama t66 tehtud nii

vihese téojouga kui vihegi voimalik. Samas hdsti efektiivselt ja korrektselt.

Lisaks eelpoolnimetatud kuludele leidis iiks todandja, et millegi tottu kipub kahe poole

koormusega todkoha palk olema kokku suurem kui iihe tdiskoormusega todtaja oma.

Osakoormusega todtaja tdispuhkust nigi tookorraldusliku probleemina mitu té6andjat. Kuna
tootaja osakoormusega tool, aga puhkab sama pikalt kui tdiskoormusega tootaja, siis tema

puhkuse asendamine, selle planeerimine on té6andjale lisakoormus.

Osakoormusega t66 juures markisid kolm tdodandjat osakoormuse kodikuvust. See tdhendas
nende jaoks seda, et vajadusel oli todtaja valmis tegema ka suurema koormusega t66d. Ehk siis
todandja ootas todtajalt paindlikkust ja osalt ka voimekust vihemalt monda aega suurema

koormusega tootada.

Koige olulisemaks takistuseks pidas enamik todandjad osakoormusega tookohtade loomisel
sotsiaalmaksu.  Olukord, kus meil on sotsiaalmaksu miinimum, ei pane soodusta

osakoormusega tookohtade loomist.

V2: Kas sul on inimene 0,2 voi 0,5 kohaga, sa ikkagi maksad miinimumpalga pealt talle
maksud. Miks ma pean siis riigile mitte millegi eest raha maksma. (Kui vérta osakoormusega
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vihenenud todvoimega inimene) samamoodi pean ikkagi maksma, voi ei pea voi? Seal tekib ju
see kiisimus, nagu riik iihe poole pealt nagu iildse ei arvesta seda, et mis huvid mul siis viga

on.

4.2.6 Kollektiivi toetus

Kéesolevas to0s uurisin keskmise suurusega ettevotteid, kus personali viarbamisega tegelev
ettevotte omanik voi personalijuht peale inimese todle votmist otseselt temaga ei tegele. Nagu
intervjueeritud vélja tdid, sdltub inimese sujuv sisseelamine ning tddiilesannetega hakkama
saamine paljuski kollektiivist. Kollektiiviga seotud teemad saab jagada kolme rithma: otseste

juhtide suhtumine, kollektiivi suhtumine ning meeskonnaliikmete arv.

Otsese juhi toetuse vajalikkust mainis enamik to6andjatest. Kuna otsesed juhid vastutavad oma
meeskonna t60 tulemuste eest, soovivad nad saada selliseid to6tajaid, kes dpivad ja todtavad
Kiiresti. vihenenud t66voimega inimese vdimed ei pruugi sellega kokku langeda. Nagu iiks
intervjueeritu tles, tunneb ta kohustust vdrvata kodige paremini sobivad inimesed. Kui
vérvatakse inimene, kes ei Opi nii kiiresti voi pole teistega vorreldes iseseisev, pannakse tahes
tahtmata otsesele juhile suurem koormus. Aeglasem Opivoime ja vdiksem iseseisvus on
iseloomulikud psiiithikahdiretega vahenenud to6voimega inimesele. Lisaks on enamikel
juhtudel ette teada, et sellist toetust on vaja pidevalt, mitte ainult uue to6taja sisseelamisfaasis.

Fiitisilisi puudeid otseste juhtide hoiakute juures ei mainitud.

V3: Kui sa votad vaimupuudega inimese enda korvale, sa oled nous tema eest vastutama, siis

see jddbki kestma. Sa kogu aeg téotad nagu poolteist inimest.

Samas paar todandjat olid suhtumisega, et lisakontrollimine, todiilesannete meelde tuletamine
on kiill otsese juhile lisakoormus, kuid samas see ongi iiks nende to6iilesannetest. Kui otsene
juht oskaks mérgata psiitihikahdiretega inimeste puhul teatud mérke ja vastavalt reageerida, siis
oleks vdhemalt {ihe intervjueeritu arvates voimalik vdhendada ka selle to6taja haiguslehtedel
viibimise aega. Teine intervjueeritu arvas olevat kasu sellest, kui otsene juht teaks, kuidas antud

tootajaga tuleb kiituda.

V5: Mari peab toétama sellise inimesega koos kes on maistev, et ei teki sellist olukorda, et
lihtsalt kdratades meelde tuletatakse ja tekib tagasilook. Mari oleks tegelikult tubli, aga sai
soimata ja niitid ei taha enam téole tulla. See on tegelikult see teema, et kus ilmselgelt see
inimene, kes toétab Mariga, peaks olema natukene teadlik tema taustast ja teadlikult oskama

ka sellega arvestada.
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Pstiiihikahdirega todtaja otsese juhi toetamiseks on kaks intervjueeritut ise puhvriteks. See
tadhendab, et nad on valmis dra kuulama otsese juhi probleemid, vestlema nii juhi kui vihenenud
toovdimega todtajaga, leidma lahendusi. Uks tddandja iitles, et tegelikult vahest piisab
normaalse toorahu jaoks ainult sellest, et otsesel juhil on véimalus tema juurde tulla rddkima.
Tundes oma tootajaid, teavad intervjueeritud, millise juhi alluvusse on motet vihenenud
toovoimega inimest proovida ja kust tuleb nii tugev vastuseis, katsetamine traumeeriks

molemat poolt.

Kaastootajate toetus oli oluline enamikule tooandjatest. Mitu téoandjat leidis, et kui kollektiiv

on toetava hoiakuga, on to6andjate jaoks palju probleeme lahendatavad.

V1: Tegelikult oleneb sellel inimesel koige rohkem sellest, et see t60 saamine iildse, missugune

kollektiiv ootab teda ees. Kas seal on selliseid inimlikke ja heatahtlikke ees voi ei ole.

Kdige suurema probleemina teiste tdokaaslaste suhtumises ndgid tédandjad olukorda, kus
vihenenud t6ovoimega todtaja to0st soltub teiste t60 tulemus. See pdhjustab kdige rohkem
pingeid kolleegide vahel. Kui t66 ei sdltu kolleegi todpanusest, kuid néhakse vidhenenud
toovoimega tootaja viiksemat voimekust, tootlikkust ja saadakse temaga sarnast tasu, siis voib
see kolleegidele tunduda ebadiglane. Teiseks pingete allikaks nimetasid to6andjad olukorda,
kus kolleegid peavad teistest enam haiguslehel olevat tootajat asendama. Nagu ka punktis 4.1.3
mainitud, voivad need olla pohjusteks, kus tédandja ndeb vidhenenud t66voimega inimest

toOtamas pigem nii, et teiste t60 voi palk tema tegemistest véga ei soltuks.

Kollektiivi suurus voi vdiksema iiksuse meeskonnaliikmete arv oli kolmas todandjate poolt
kollektiiviga seotud mdjutegur. Mitu tédandjat rohutasid, et kuna nad peavad efektiivsuse
tagamiseks tegutsema nii tohusalt kui voimalik, tuleb olemasolev t66 dra teha olemasoleva

inimressursiga.

V1: Téoandjal on inimesi nii vihe. Meil on koik piiripeal. Meil ei ole nagu kuskil mingeid

lisatootajaid. Tootajad on tdpselt enamvihem nii palju nagu kohti on antud.

Olukord, kus téoandjal on sagedasema puudumise tottu vajadus tootajat asendada, aga tal pole
selleks inimressurssi, on todandjate jaoks viga kriitiline mdtlemiskoht. Uks tédandja leidis, et
ta ei saa asendamiseks hoida kogu aeg kedagi to6l, kes ootab millal keegi haigestub. Teine
todandja oli vastupidisel seisukohal — temal just selline to6taja ongi olemas. Samuti leidis iiks
tooandja, et pikema haigestumise korral on vdimalik ikkagi todiilesandeid todtajate vahel

iimber jagada.
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Tookorralduse juures toi iiks tddandja ndite, kus tootaja ei tohtinud enam 6dvahtustes todtada.
Tootaja ndusolekul rddgiti olukorrast kolleegidega. Kolleegid ndustusid tegema rohkem
00vahetusi ning tootaja saab edasi todtada. Kollektiivi toetuse puudumisel oleks olnud té6andja
valikuteks jouga tekitada rohkem 6&vahetusi voi vihenenud toovoimega tootajast vabaneda.
Esimene valik oleks tekitanud kindlasti kolleegides ebadigluse tunnet, mis kahjustaks ettevotte

sisekliimat.

4.2.7 Tooandja teavitamine vihenenud toovoimest
Tooandja kogemuste all kisitlen teemat, mis hetkel saab tddandja teadlikuks kandidaadi voi
tootaja viahenenud toovoimest. Kuna hulk soodustusi nii tddandjale kui to6tajale on seotud
vihenenud t60vOimega,siis tddandja ei saa neid kasutada, kui ta pole todtaja vdhenenud
toovoimest teadlik. Intervjueeritud tunnistasid osaliselt ka ise, et kuna moned inimesed ei soovi
oma vihenenud t60vOoimet presenteerida, siis nad tdendoliselt ei teagi osasid vdhenenud
to0voimega tootajaid. Need, kelle viahenenud toovoime kohta on info olemas, jagunes téoandja
teavitamine kolmeks erinevaks ajahetkeks. Oli neid vdhenenud t66voimega inimesi, kes
teavitasid to6le asumise hetkel, neid kes tegid seda peale 4-6kuud to6tamist, aga ka neid, kelle

vihenenud t66voime selgus juhuslikult.

Kuna td6andja ei tohi inimese terviseandmeid todintervjuul ega ka hiljem kiisida, on todandja
teavitamine vihenenud t66voimest inimese otsustada. Kuigi osad to6andjad tunnistasid, et nad
plitiavad inimese tervisest saada aimu toovestlusel. Seda kiill alles siis, kui tooiilesanded on
lahti radgitud ning tookoht ndidatud, siis uuritakse, kas tootaja tervis voimaldab konkreetset
t60d teha voi on tal mingeid vastundidustusi. Osad intervjueeritud litlesid, et mdned inimesed
tulevad iitlevad kohe peale to6lepingu sOlmimist, et neil on selline dokument

(todvoimetuspensiondri tunnistus), voib-olla on todandjale vajalik teada.

Valdav enamus todandjatest iitles, et kdige tavalisem vdhenenud todvoime selgumine on siis,
kui inimene tuleb kiisima seitset riigi poolt tasustatud lisapuhkuse paeva. Tavaliselt juhtub see
peale 4-6 kuud to6tamist. Selline aeg on tédandjate arvates tingitud kahest pohjusest: katseaja
pikkus on 4 kuud (Toé6lepinguseadus, 1k § 86 1g 1). Peale katseaja 10ppu tunneb tootaja ennast
turvalisemalt ning julgeb todandjale 6elda. Jargmine ajaline piir tekib 6 kuu moodudes, kKus

tootaja voib kiisida puhkust (T6olepinguseadus, 1k §68 1g4).

V7: Voi siis on tdéotajal, inimesel mingisugune kartus, hirm, et kui ma selle niiiid
(kandideerimisel) iitlen (et olen vihenenud téovoimega), SiiS mind voidakse téole mitte votta.

[...IPool aastat téotab dra, katseaeg on reeglina 4 kuud, siis on todsuhe kindel, ka téotaja on
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ennast ndidanud. T6dd normaalselt teinud, pole mingeid probleeme olnud ja siis véib-olla

juletakse nagu paremini.

Vihenenud toovoimega on selgunud aga ka juhuslikult. Kolm to6andjat tdid epilepsiaga seotud
niited, kus antud haigus selgus juhuslikult. Kahel juhul tuli haigushoog tdo6iilesannete tditmisel,
mis kvalifitseerusid to6onnetusteks. Kolleegid ning tdéoandja ehmusid, kuna nad ei olnud
selliseks vahejuhtumiks valmis. Kolmandal juhul sai té6andja teadlikuks kogemata oma
tuttavatega radkides. Té0andja sai tooonnetust vihenenud toovoimega tdodtaja tookohta muutes
ennetada, kuna tOotaja haigushoog oleks lisaks vidhenenud toovoimega inimesele endale

osutunud ohtlikuks ka kolleegidele.

V4: Kui too epilepsiaga inimene oleks seal téotava mootorsaega, igaiiks saab aru, mis on téotav
saag eks ole, kukkunud ise alla voi kukkunud teisele pihe, oleks teisel pea otsast l6iganud sona

otseses mottes.

Viimasest nditest on ndha, et toohutuse tagamiseks on tddandjal vaja iilevaadet tootaja tervisest.
Teine voimalus, millega on tdna arvestanud Eesti seadusandlus, on vihenenud to6voimega
inimese enda enesekriitilisus. Loodetakse, et inimene kas ei asu endale ohtlike t6id tegema voi
teavitab oma olukorrast todandjat, kes peaks sel juhul tegema muudatus nt oma riskide

hindamises, tookorralduses jmt.

Tervis kui delikaatsete isikuandmete (Isikuandmete kaitse seadus, 2016, 1k § 4,1g 2, p 1) hulka
kuuluv ei luba tooandjal todandjal kiisida andmeid tervise kohta. Toodandja riskide
maandamiseks on loodud todtervishoiu arsti siisteem. Viimase eesmérk on hinnata tootaja ja
tookoha sobivust ning toost tulenevaid riske inimese tervisele. Todandjate arvamused

tootervishoiuarsti sisteemist olid iiksteisele vastu kédivad.

Paar to0andjat toid intervjuudes vilja, et tootervishoiu arstist ei ole neil kui tdoandjatel kasu.
Pohiliste probleemidena ndhti seda, et to6taja ise ei radgi tootervishoiuarstile oma vahenenud
toovoimest ja piirangutest ning teiseks seda, et arst hindab todtaja riske paberite jargi. ToOtajate
valikut mitte rddkida oma haigustest ndhti pohinevat tootaja hirmul kaotada téokoht ja/voi
puue/toovoimetusprotsent. Juhul, kui inimene tdesti ei rdfigi oma piirangutest voi tekkinud
probleemidest, on ka arstil voimatu teha digeid jéreldusi ning anda soovitusi. Té0andja aga

tajub arsti soovituste ja inimese tegeliku olukorra vahelist ebakdla ning ei ole siisteemiga rahul.

V2: Nédala aja pdrast liks arsti juurde, mul hull [6ove, /.../Perearst Kirjutas: sellel inimesel on

l60ve mitme-mitme asja vastu, et ta ei saa selle koha peal téotada. Perearsti ettekirjutuse pohjal
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ma inimest koondada ei saa. Ma saatsin téotervishoiuarsti juurde. Ma lugesin
(tervishoiuarstile) koik asjad iiles, kemikaalide ja mis seal olid,. Tuli téétervishoiu arsti juurest,
kus oli kirjas, inimene sobib sellele téokohale. Ma loen seda paberit ja rddgin téotajaga ja
kiisin, et mis te seal arsti juures rdcdkisite, mis tegite? Ta iitles ma ei rddkinud midagi, ta vaatas

mind ja ma ei rddkinud midagi. Mottetu asutus tegelikult, minu jaoks.

Selline olukord tekitab té0andja jaoks riski, kus todtaja tootab tegelikult temale mittesobival
ametikohal. Samal ajal t66andja enda vdoimalused riske maandada jddvad teadmatuse tottu

vaikeseks.

Kiill aga ei saa delda, et todandjate suhtumine tdStervishoiuarsti oli libini negatiivne. Uks
tooandja toi ndite, kus tdotajale on antud soovitused ning to6andja on soovitustest tulenevalt

oma tookorraldust muutnud.

Tooonnetused kui todandja risk vdhenenud toovoimega todtaja korral toodi vélja kolme
todandja poolt. Koik tegid seda epilepsiat podeva tootajaga. Lisaks sellele tdi iiks neist
tooonnetuse ohu vélja ka 1.vinjeti Mari puhul. Mari puhul oli t66andjale ohukohaks Mari
hajameelsus, mis tihendas toandja jaoks seda, et ta vOib jédda litkuvate mehhanismide alla voi

vahele.

Vihenenud to6voimega todtajale toolepinguseadusega ettendhtud lisa seitset puhkuse péaeva
nédgid tooandjad jillegi erinevalt. Paar tdoandjat on sellist, kes todkorralduse juures puhukusest
radkides mainivad sellist voimalust. Seda tehakse ka siis, kui inimene ei ole oma vdhenenud
toovoimest todandjale radkinud. Paar ettevatjat olid sellised, kes suhtusid lisapuhkusesse kui
paratamatusse olukorda, millega to6andjal tuleb leppida. Kui iiks tédandja arvas, et to6tajad
kasutavad puhkamiseks dra koik vdimalused, siis teine tod0andja arvas, et koik vdhenenud

toovoimega tootajad ei ole seda teinud.

Uuringus osalejaid toid vélja ka asjaolu, et kuna vihenenud t6ovoimega tootajaid ei ole neil
iilemédra palju, siis on todkorralduslikult voimalik lisapuhkust voimaldada. Samas kui to6tajaid
oleks vdhem voOi puhkust kasutatavate tootajate arv suurem, siis oleks t60 korraldamine

keerulisem.

V2: Selles suhtes ikkagi on vahe (kas votta tdistoovoimeline voi vihenenud toéovéimega
inimene), et kui mul siit oleks 50st inimest 25 ja 25 peavad olema rohkem puhkusel, loomulikult

on. Too ei loe, et riikk kompenseerib.
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Uks todandja suhtus lisapuhkuse pievadesse skeptiliselt. Kuna ta ei nie, et vihenenud
toovoimega tootajad kasutaksid puhkust oma tervise heaks, siis ei ndinud ta sellel suuremat
efekti. Tema kogemuse pohjal voetakse vihenenud t66voimega puhkus pigem oma koduste

toode tegemiseks.

Toolt vabastamine. Kui vaadata, kuidas suhtuvad tédandjad vdhenenud toovoimega toolt
vabastamisesse, siis siin todandjad erilisi kitsendusi ei ndinud. Katseajal tookoha ja inimese
sobivuse hindamine on nagu ka teistel tootajatel. Kui t60 ei sobi vdhenenud toovoimega
inimesele voi tootulemus todandjale, siis selleks on ette ndhtud katseaeg ning kergemad

voimalused tootajat toolt vabastada.

V3: Paljud iitlevad, et oo- jaa, ma saan koigega hakkama. Jess, ma teen koik. Aga tegelikult ta
ei tea, mida ta teeb. Piisab nddalast voi kahest ja ta iitleb, et sorri, aga see toékoht pole minu

jaoks. Selles suhtes on ikka ette tulnud, siis ongi see katseaeg kasulik.

Ainult iiks té6andja leidis, et vihenenud t6ovoimega inimeste to6lt vabastamine on keerukas.
Siin ei olnud pdhjuseks vihenenud t66voime kui selline, vaid inimest pikalt haiguslehel oldud
aeg ning sellega seonduvalt tdoandja kohustused maksta ikkagi sotsiaalmaksu miinimumi ning
asjaolu, et tootajale koguneb puhkusestaaz ajutisel toovoimetuslehel olemise aja eest 100

protsendiliselt.

**k%k

Toéoandjatel on vihenenud toovoimega tdotajatega nii positiivseid kui negatiivseid kogemusi.
Kodige olulisemaks hindavad todandjad tootaja tootlikkust. Seda tehti intervjuude kiigus
erinevalt: kiisimus vois olla tootaja kiiruses, talle korralduste andmise kiiruses, tookeskkonnas
vOi ka tootaja psiitihilises erivajaduses. Kuigi td6andjatel voisid olla negatiivsed kogemused,
siis olid neil olemas ka positiivsed ndited. Nii ei tunnetanud enamik todandjaid vahet véhenenud

toovoimega ja tdistoovoimelise tootaja tootlikkusel.

Teine suur vihenenud to6voimega todtajaga seostuv hirm oli tddtaja suurem todlt puudumine
seoses tervisega. Siingi laksid erinevad arvamused lahku: monede jaoks oli hirm saanud tdeks
ja samas monede to0andjate arvates ei olnud vahet. Vihenenud t66voimega haigestumist
vorreldi véikelastevanematega, kes samuti pisut sagedamini to6lt puuduvad. Kiill aga arvati, et

pstiithikaprobleemidega todtajad on korraga pikemalt haiged.

Tookorralduse kohandamine toGtaja jaoks oli téoandjate jaoks tuttav, kuigi alati mitte koige

mugavam teema. Tookorralduses on muudetud nii vahetusi, tootmisiiksust kui jagatud
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meeskonna sees tooiilesandeid timber. Mida suurem oli to6taja vidrtus todandja jaoks, seda
paindlikum ta t66taja suhtes oli. Tookoha kohandamist ndhti lihtsana niikaua, kui see puudutab
moobli iimberpaigutamist ja vdikevahendite ostmist. Kui td6andja peaks tegema suuremaid
iimberehitusi, siis selle maksumus hinnati vdga suureks ja todandjad seda ei pidanud
moistlikuks. Kaalumisele voib selle votta siis, kui tddandja on veendunud inimese té6oskustest

ja tema ettevottes todtamise jatkamise soovis.

Vihenenud t66voimega motivatsiooni kohta olid téoandjatel erinevad kogemused. Oli neid, kes
arvasid, et nad on viga motiveeritud ning neid, kes olid vastupidisel seisukohal. Intervjuude
kiigus 6eldi vihenenud to6voimega inimeste kohta tegelikult palju hdid sonu — nad on tdpsed,

ptiidlikud, kohusetundliku, parimad too6tajad jmt.

Osakoormusega tookohti ei loo tédandjad vahenenud to6voimega tootajatele. Neid luuakse siis,
kui tootmis- voi teenindusprotsess seda nduab. Seetdttu hinnati keeruliseks tdna tihe inimese
poolt tehtavat t66d kahe to6taja vahel jagada. Lisaks ndhti kulude suurenemist. Kui on vdimalik
votta toole tdiskoormusega todkohale iiks inimene, siis on tédandjal tdna seda odavam teha kui

votta osakoormusega kaks inimest sama t60d tegema.

Kollektiivi toetust vihenenud to6vdimega todtajale pidasid oluliseks koik todandjad. Otsese
juhi hoiakutest oleneb, kas on mdtet vihenenud toovoimega inimest todle votta voi mitte.
Toetava juhi ja kollektiivi puhul on voimalik leida lahendused, kus vdhenenud t66voimega
inimene saab edukalt talle antud too6iilesannetega hakkama. Negatiivse asjaoluna tdid to6andjad
vélja, et vihenenud toovoimega todtaja meeskonnaliikmete arv on tihti nii viike, et tema
sagedasemad t661t puudumised voi vdiksem produktiivsus tekitavad liialt suure td6koormuse
kolleegidele. See omakorda kahandab todandjate julgust palgata vdhenenud toGvoimega

inimene.

Vihenenud t6ovoimega inimesed teavitavad tooandjat vihenenud t66vaimest erineval hetkel:
toole tulemisel, 4-6 kuu méodudes voi monedel juhtudel ei teavita todandjat. Todandjate arvates
on mitte teavitamise taga hirm, et vihenenud t66voimega inimest ei pruugita to6le votta voi
temalt voetakse dra todvOimetuspension. 4-6 kuu moddudes on tddtaja ennast katseajal
toestanud ning tekkinud puhkuse Oigus, mistdttu julgetakse oma toovdoime vihenemist
tooandjale tunnistada. Todandjatel on kogemus juhtumitega, kus to6tajad ei rddgi vihenenud
toOvOimest isegi tootervishoiu arstile. Seetdttu on osad todandjad toGtervishoiu arsti soovitustes

pettunud.
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4.3 Tooandjate ootused ja ettepanekud toovoimereformi suhtes

Otseseid ettepanekuid vdhenenud t6ovoimega inimeste t66hdive suurendamiseks tegid
tooandjad suhteliselt vahe. Teisalt voib nende ootusi tdlgendada tédandjate poolt vilja toodud
kitsaskohtade kaudu. Uldjoontes vdib jagada todandjate ootused ja ettepanekud
toovoimereformile kolmeks. Nendeks on ootus paremale informatsioonile, ootus vihenenud

toovoimega inimesele ja muudatused seadustes.

4.3.1 Informeeritus
Intervjueeritud ei tajunud védga hésti enda osa toovoimereformi elluviimisel. Kogu
informatsioon, mis neil oli, tuli peamiselt 1abi meedia ja isikliku huvi. Tunti vajadust, et
todandja saaks vajaliku info kétte iihest kohast mitte ei peaks seda erinevatest kohtadest ning

asutustest otsima. Uhe todandja hinnangul vdiks infojagamise kohaks olla Té6tukassa.

V5: mingil hetkel toéandjatel tekib huvi ka selle sihtgrupi vastu /.../ Kui siis oleks propageeritud
see, et on voimalik saada sellist koolitust voi infopdeva, et seda teadlikust tosta. Aga see
initsiatiiv peaks tulema tééandjal ise uurida. Voib olla ongi nditeks tootukassa seal kuskil, see

peaks nagu eredalt vilkuma kuskil see asi.

Tooandjad toid intervjuudes vilja, et vihenenud t66voimega inimesi palkavaid ettevotteid
voiks avalikult selle eest tunnustada. Uhest kiiljest aitab see muuta iihiskonna suhtumist

avatumaks viahenenud t66voimega inimestesse ja teisalt on see positiivse kogemuse jagamine.

V5: Tunnustada kuidagi avalikult neid téoandjaid, kes erivajadusega inimesi toéle votavad,
sest tildiselt koiksugudele ettevotetele meeldib tunnustus. Noorem polvkond tahab hdsti palju
vabatahtlikuks kdia ja kui on nooremad ettevotjad, neile meeldib avalik tunnustamine ka.

Kindlasti on iiks see selline mojutusvahend.

Toodandjate otsene ootus toovOimereformile on, et tekiks muutus vdhenenud t6ovOoime
méadramisel. Intervjuudes tunnistas enamik to6andjaid, et tdna nad ei modista miks on osad
tootajad viahenenud toovoimega. See tekitab olukorra, kus tooandjatele tundub vdhenenud
toovoime tootajate lisasissetulekuna ja vdimalusena kasutada lisapuhkust, millel pole nende
tervisliku olukorraga mingit seost. Teisisonu oodatakse, et toovoimereformi iihe osana moeldud

toovoimehindamise muudatused korrastaksid tdnast susteemi.

V4: Loomulikult tuleb puudega inimestele maksta (toetust). Selle iile peab olema ikka tosine

kontroll, et see asi liheb asja ette ja puudega inimene on see, kes seda vajab.
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4.3.2 Ootused vihenenud to6véimega inimesele
Polvamaa keskmise suurusega to6andjad kokkupuuted vdhenenud to6voimega inimestega on
kesised. Vdhemalt selles osas, kui on tegemist tdsisema to6voime vdhenemisega. Téanaste
tootavate vihenenud toovoimega tootajate juures ei ole todandjad pidanud tegema suuremaid
tookorralduslikke muudatusi voi kohandusi. Nagu iiks intervjueeritu mainis, et kogu
toovoimereformi mote seisneb selles, et vihenenud t66voimega inimesed peavad hakkama
rohkem kandideerima. Uks kiisitletutest ei miletanud, et neile oleks kunagi keegi tdsisema

probleemiga inimene kandideerinud.

V2: Kuni tdnase pdevani meil ei olegi to6d otsinudki keegi nditeks fiitisilise puudega inimene,

et nditeks tihte kit ei ole. Ma ei mdleta, et meile oleks kunagi tahtnud toéle tulla siuke inimene.

Seetottu puuduvad todandjatel kogemused juba vérbamisprotsessis, rddkimata kogemusest
sellise vdhenenud to6vdimega tootajaga. Mida rohkem vihenenud t66voimega inimesed
kandideerivad, seda loomulikumaks tiihiskonna osaks seda ka peectaks. Siiski on lisaks
kandideerimisjulgusele vajalik oskus ennast intervjuu kdigus todandjale soodsalt esitleda.
Intervjuuga histi hakkama saamine eeldab vdhenenud t66voimega inimeselt positiivsust ning

head enesetundmist.

Enda oskuste, voimete ning haigusest tulenevate piirangute tundmine oli teine tddandjate ootus
vihenenud to6voimega inimesele. Kui inimene tunneb oma piiranguid, siis oskab ta paremini
hinnata oma sobivust ametikohale. To0andjad intervjuudes eeldasid, et inimene tunneb oma

haigust, teab kuidas sellega toime tulla.

V1: Aga mis ma veel olen aru saanud, et ega nendele (vihenenud to6voimega inimestele) arst
ei rddgi eriti midagi. Ma ei tea, kust nad oma info vétavad, kuidas haigusega toime tulla. Ma
kiisin, mis sa siis tegema pead, et sul on selline asi. Nad ei tea, nad ei oska midagi arvata

sellepeale. Pooled nendest ei tea iildse mis teha.

Erinevad t66andjad voimaldavad to6andja kulul oma tdotajatel kéia nt ujumas voi soodustavad
tervisespordi harrastamist. Samal ajal on nad mures, kuna to6tajad ei kasuta neid voimalusi oma

tervise hoidmiseks.

V1: Palju meil siis inimesi voimleb, palju meil ujumas kdib, et tegelikult 1% voibolla.
Kolmesajast kolmkiimmend tegeleb voibolla enda tervisega. /.../ Nad teavad, aga nad ei tee

mitte midagi enda tervise jaoks.
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Samuti ei hooli tootajad aegajalt todohutusnduetest, nt tostavad raskusi valesti voi ei kasuta
isiklikke kaitsevahendeid tookohal. Seega kokkuvotvalt voib Oelda, et todandjad ootavad
viahenenud t6ovoimega (ja teistelt) tootajatelt oma tervisest hoolimist. Té6andja ei saa kedagi
ravida, kiill aga teha luua vdimalused oma tervise hoidmiseks. Todtaja iilesandeks jadb

olemasolevad vOimalused ara kasutada.

Lisaks sellele tundsid paar ettevotjat puudust inimest toetavatest teenustest. Nende kogemuse
pohjal on nemad todtajatele noustajateks, kuid neil puudub vastav kompetents. Vihenenud
t00voimega inimesel, eriti kui see on tingitud psiitihikahdiretest, voiks olla voimalus kasutada

terapeudi, psiihholoogi vt spetsialisti abi igapdeva eluga toimetulemiseks.

V1: kui siisteem oleks selline, et ta (psiiiihikahdirega inimene) |...| peaks kdima voibolla mitte
hoopis perearsti juures vaid sellise inimese juurde kes on tema terapeut, voibolla see, seal ta

saab koik dra rddkida, mis ta mured on ja see inimene kuulab.

4.3.3 Seadusandlus

Enamikest intervjuudest selgus, et tddandjad on vdhenenud t66voimega inimeste palkamisega
seotud soodustustest teadlikud, kuid ei osanud nende kasutamist viga kommenteerida. Kdige
enam teati sotsiaalmaksusoodustusest, monel korral mainiti kohandamiskulude tagastamist,
palgatoetust. Jai mulje, et intervjueeritud tdpselt ikkagi ei tea, kui suure osa sotsiaalmaksu
soodustus moodustab tédandja palgakuludest. Mdnel juhul iitles intervjueeritu, et rahaliselt pole
ettevottel vahet, keda palgata ning mone aja parast tuli meelde, et mingi soodustus vist ikkagi

on.
V2: limselt me tegelikult ikka saame (sotsiaalmaksu tagasi). Et ilmselt me teame ikka.

Kodige rohkem tehti ettepanekuid sotsiaalmaksu kuumidra kohta. Seda pidas enamik
intervjueeritutest oluliseks takistuseks, et ei saa tootajaid osalise koormusega tookohtadele

palgata.
V4: Absoluutselt sotsmiinimum on olulisem teema. Vot see ei soosi absoluutselt toole vorma.

Lisaks néhti probleeme liigses biirokraatias, mis kaasneb iga uue tootajaga. Kuna iga uue
tootajaga peavad olema tehtud rida toiminguid enne tddkohale lubamist, siis see kdik votab

mone teise todtaja aega. Eriti koormavaks osutub see siis, kui inimene loobub kiiresti to0st.

V4: Ma nendega siin mdssan ja téolepingu teen. Siis jdlle iiks tuleb ja teine liheb. See on

meeletu t60 ju. Vota, pane koik registrisse ja tee téoleping ja rddgi talle mitu tundi to6ohutust,
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téokorraldusreegleid, tuleohutust. Uks oli siin, kolme péeva (pérast) ldind. Mul on iseendast ja

oma ajast nii kahju, aga riigiseadus seda ei soosi, et votta neid.

Kolmas seadustest tulenev probleemkoht oli ajutise t66vOimetuse ajal kogunev tootaja
pohipuhkus. Mitu tdédandjat seostas seda probleemi oma hinnanguga vidhenenud to6voimega
to0taja suuremast ajutises toovoimetuslehel viibimise ajaga. Kui todtaja on pikalt haige, siis
selle aja eest koguneb tal pohipuhkus. Toéoandjate soov on vdhendada to6lt eemalviibimise
aega. Tooandjate poolt tehti ka konkreetne ettepanek, et ajutise toovoimetuslehel viibides

koguneks pohipuhkust 50% ulatuses.
V4: Nditeks kui inimene on haige, siis too (aeq) liheb puhkuse arvesse 50%.

Kolmandaks ootuseks on todandjatel muutus tervisesesse puutuvatesse andmetega seoses.
Uurimistod kdigus toid todandjad vilja olukorra, kus mitte ainult neil, vaid ka
tervishoiustiisteemis on tervise andmed kéttesaamatud. T66andjate hinnangul ei ole vastuvdetav
olukord, kus tootervishoiuarst saab inimese sobivust téokohale hinnata vaid vdhenenud
toovoimega tootaja jutu pdhjal. Kui todtervishoiuarstil on vdhenenud t6ovoimega andmed
kittesaadavad, saab ta ka objektiivsemalt sobivust hinnata ning nii téoandjat kui todtajat
ndustada. Samuti ei olnud tdotervishoiu arst kdinud tiheski ettevottes, kes seda probleemi

mainisid, kohapeal t66tingimusi hindamas.

Uks tédandja leidis, et vdiks mdelda tédandja kohustusele omada tddtajate hulgas teatud osa
vihenenud to0vOoimega inimesi. Tema arvates aitaks selline kohustus muuta iihiskonna

hoiakuid kui ka pakkuda vihenenud t66vdimega inimestele tood.

V1: Ma olen tditsa selle poolt, las siis riik sunnib, titlebki, et kui teil on 100 inimest toél, peab
olema teil iiks selline ratastooli véi selline inimene, Kes olgu kasvéi siis kdrudepaigutaja voi
selline, kes lonkab véi misiganes. Voi on tal mingisugune muu puue, et sellega peame harjuma,

aga me lihtsalt ei ole harjunud.

*k*x

Tooandjate teadlikkus toovoimereformist ei ole viga kdrge. Teisalt tunnistavad nad, et nad pole
ka sellesse teemasse véga siivenenud. Peamiselt tunnetatakse info vajadust hetkel, kui tekivad
konkreetse tootaja voi kandidaadi kohta kiisimused. Kiill aitavad iildist hoiakut muuta avalikud
arutelud ja infopdevad. Peamine reformiga seotud ootus on tédandjate jaoks suurema selguse
saamine, kes on vihenenud t66voimega inimene. Kuna tidna enamik to6andjaid ei saa oma

toOtajate juures aru, miks on neil toovoimetus, siis ndhakse seda siisteemi dra kasutamisena.
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viahenenud t66voimega inimestele on ootus, et nad tunneksid ennast, oma vdimeid ja fiitisilisi
piiranguid paremini. Kui nad ennast tunnevad, siis nad oskavad hinnata oma sobivust
tookohale. Samuti ootavad tooandjad, et vdhenenud t66vOimega inimesed kandideeriksid
julgemini. Kui inimene tunneb ennast, on kindel oma sobivuses, oskab teha ettepanekuid

tookoha kohandamiseks, siis ei nde tddandjad probleemi selles, et neil on vihenenud toovoime.

Seadusandlusele on todandjatel kaks pohilist ootust. Esimeseks on sotsiaalmaksu
miinimummaéra kaotamine. To6andjate sooviks on maksta sotsiaalmaksu selle toGtasu pealt,
mida inimene teenib. Teine muudatus tddandjate jaoks oluline muudatus on seotud
tootervishoiuga. Hetkel olemasolev probleem, kus todtervishoiuarst valdab ainult seda
terviseinfot, mida toGtaja talle avaldab, ei anna alati hdid tulemusi. Kuna arstil puudub vajalik

info, siis ei saa ta alati objektiivselt hinnata inimese t66kohast tulenevaid riske tervisele.

4.4 Eelnenut siinteesiv autoripoolne tolgendav arutelu

4.4.1 Tooandja hoiakud toovoimereformi ja vihenenud toovéime kohta
Intervjuude kiigus ldhtusid téoandjad pigem puude meditsiinilisest mudelist. Eelkdige ndhti
seda kuidas viahenenud t66voimega inimene sobitub téokohale kui seda, kuidas oleks voimalik
tookohta vdhenenud to6voimega inimesele sobitada. Tooandjad ndevad Eesti ithiskonnas
kasvamisruumi meditsiinilisest mudelist sotsiaalse mudeli suunas, kuigi seda ise otseselt nii
sonastamata. Giddens (2006) puude sotsiaalsest mudelist radkides leiab, et ithiskonna litkmed
peaksid saama anda oma panuse. Samal ajal, kui tihiskond peaks leidma mooduseid, kuidas
viahenenud to6voimega inimesed saaksid osaleda mitte seda takistama. Cunningham ja
Cunningham (2008:67) leidsid, et peamine takistus lasubki ithiskonnal, tema hoiakutel ja
kditumisel. Tooandjad on ise liks osa iihiskonnast. St nad ise on mojutatud iihiskonna
hoiakutest, kuid annavad ise samuti panuse ihiskonna hoiakutesse. Teisisonu iiksikute
tooandjate kditumine iikshaaval mdjutab v3ib-olla vihe, kuid summaarselt on sellel juba suur

mdju tihiskonna iildistele hoiakutele.

Kiisitletud ise leidsid mdnel juhul, et nende kui tédandjate roll hoiakute muutmisel on viike,
samas aga nt alkoholismist rddkides tunnistas personalijuht, et tdoandja hoiak on tema kui
tootaja hoiakut muutnud. See tdendab Vadi (2004:85) arvmust, et organisatsioonikultuur on
ndhtamatu joud, mis kujundab liikmete igapédevast kditumist. Seetottu voib arvata, et ka tema
kui personalijuhi voimuses on muuta kollektiivi arvamust. annavad ka organisatsioon véirtused
ettekujutuse sellest, mis on hea ja mis halb, mis dige ja mis vale. Probleem on siinjuures see, et

personalijuht ise el usu oma organisatsioonikditumist suunavasse mojusse.
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Intervjueeritud arvasid, et iihiskond nduab iihe enam inimestelt, sh tdotajatelt
multifunktsionaalsust ja paindlikkust. Vahenenud t66voimega todtajate voimekus olla paindlik
ning tdita mitut iilesannet tundub olevat piiratud. See tulemus on sarnane Kaye jt (2011:529)

tulemustele.

Eestis peetud aruteludel on avalikult sona votnud erinevad huvigrupid. Nende hulgas on olnud
nii puuetega inimesi, nende organisatsioone, To0andjate Keskliit, riigi esindajad ja uuringute
labiviijad. Samas on jddnud vihemalt minu poolt intervjueeritutele reformist radkimine kaugeks
ning infot vdheseks. Palts Eesti Kaubandus-To6stuskojast (Liimal jt, 2016) on martsis 2016
vélja oelnud, et iiks olulisemaid prioriteete on ridkida rohkem reformi mottest ning sellega
seoses olemasolevatest toetusvOimalustest todandjale. Kui arvestada siin Vadi (2004:87)
kirjeldust hoiakutest, mis koosnevad arvamustest, teadmistest, infost, tunnetest ja
kditumissoovist, siis aitab parem informeerimine muuta tddandja hoiakuid. Vadi mainib samas,
et kui nendes komponentides on vastuolu, siis inimene piiliab oma sisemise tasakaalu
sdilitamiseks sellist olukorda viltida muutes kiitumist, tunnetust vdi vastuolu pdhjustanud
informatsiooni interpreteerimist. Seega voib ainuiiksi paremast infojagamisest olla abi hoiakute
muutmisel. Kuna to6andjad ise toid infoallikana vilja erinevad meediakanalid, siis on oluline
sealse nii sealse info edastamine kui ka toon, millega toovoimereformist rddgitakse. Jaab
kiisimus, kuidas tekitada huvi osaleda néiteksinfoseminaridel? Kui pole veel otsest vajadust
palgata vihenenud t60vdimega inimest (vt jargmisi punkte), siis ei tunnetata ka otseselt

vajadust info jérele.

Hetkel kehtiv toovoimetuse midramise siisteem ei pruugi todandja jaoks olla arusaadav. Kui
iiks neist ndeb tdnase siisteemi dra kasutamist inimeste poolt, siis teised on neutraalsed voi
hoopis informeerivad viahenenud t66vdimega inimesi nende digustest. Siin on ndha, kuidas
inimese hoiakud mdjutavad tema kéitumist. Sarnaselt Vadile (2004) negatiivse hoiakuga
tooandja - vihenenud to6voimega tootaja kasutab koiki ja kdike dra — ei informeeri tootajat
tema Oigustest. Seda voib pdhjustada hirm, et kuna tdotaja ei tea veel monest digusest, aga teada
saades voib hakata oma digusi kasutama. Samal ajal todandja, kes nendib, et tema todandjana
el saa sinna midagi parata, et inimesel on iiks v0i teine to6voimet vihendav asjaolu, leiab olevat

moistlik inimestele jagada infot nende digust kohta.

Arvestades, et viahenenud toovoimega inimeste skaala on véga lai ulatudes lihtsamatest
flitisilistest puuetest nditeks raskete psiitihikahdireteni, on mones mottes iillatav, et todandjad
ndgid valdavas enamuses vihenenud t00vOimega inimest lihtsama t60 tegijana. Tuleb
arvestada, et enamik hirme ja hoiakuid on omavahel seotud. Todandja eelarvamus voi ka
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kogemus sellest, et vihenenud to6voimega inimene on rohkem haige, tekitab hirmu tema
asendamisega seotud lisakuludest. T66lt puudumise tottu voib jddda teistes tooldoikudes t66
seisma, mistdttu soovitakse panna vidhenenud toovoimega inimene todle pigem teiste t6od
vihem mojutatavatele ametikohtadele (koristajad, valvurid). Need ametikohad nduavad vihem
kvalifikatsiooni, mis omakorda tihendab viiksemat palka. Omaette kulu ndevad to6andjad
lisaks enam puuduva t66taja asendamiskulule ka selles, et ajutise toovoimetuslehe ajal koguneb
inimesel ikkagi puhkusestaaz. Teisisdnu on todtajal digus puhata, kuigi ta on voib-olla eelnevalt

pikalt t661t eemal viibinud.

Kui vidhenenud t66voimega inimeste hulgal ndgid todandjad seost toopuuduse méidraga
maakonnas. Siis td6andjate suhtumisest on néha, et kui t66joudu pole saada, on todandjad
valmis vaatama vihenenud t66voimega inimeste kui potentsiaalse t66jou allika poole. Need
tulemused langevad kokku Gilbride ja Stensrudi (1992) ning Huang ja Cheni (2015:46-47)
tulemustega, kus t60jou viike pakkumine tagab tddandjate suurema huvi vihenenud
toovoimega inimeste vastu. Kui tooandjale tooturu surve puudub, siis ta ei pruugi sellise
sihtrithma osas endale t66joudu palgata. See omakorda tekitab vihenenud t66vdimega inimeste
osas suurema toopuuduse ning survestab inimesi sotsiaalsete tagatiste saamiseks vaatama

tooturu asemel sotsiaalkindlustussiisteemi poole.

Tooandjate valmidus lasta inimesel t66d proovida, et vilja selgitada tema voimekus vastavat
t60d teha, on positiivne. Samale tulemusele joudsid Huang ja Chen (2015:47-48), kuna ainult

CV pdhjal on raske tootajat hinnata ning ka kandidaadil oma oskusi, to6ga toimetulekut ndidata.

Psiiiihikahdiretega tootajaid vaadates ei olnud Pdlvamaa todandjad véga negatiivse
suhtumisega. Seetdttu ei kattu minu uuring Veldre jt 2015.aasta uuringuga. Viimane leidis, et
Eesti to0andjal on pigem negatiivne hoiak psiitihikahéiretega inimeste osas. Kahe t6dandja
kogemus intellektipuudega inimestega kinnitab Burke jt (2013) kokkuvotet erinevatest
uuringutest ning Eesti Kuuse ja Otsa (2014) uuringut, kus sellise puudega tootajaga kogemust

omavad todandjad on nende suhtes positiivse hoiakuga.

Kui vaadata Burke jt (2013) iilevaates vilja toodud hirmu, et psiiiihikahdirega inimese
véljadpetamiseks kulub rohkem aega, siis minu intervjuudes see vilja ei tulnud. Keskmisest
madalam Oppimisvoime oli lihtsalt ,.kdva pea®. Seda hirmu aitas iiletada eelpool mainitud
kogemus madalama Opivoimega inimestega. Too0andja kannatlikkuse tulemuseks on hea

tootaja, kellel on toovotted selged ning kes nendest ka kinni peab. Vdimalik, et td6andjad
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paigutasid ,.kova pea“ alla Veldre jt (2015) poolt pakutud diagnoosimata tavalised vaimsed
héired.

Toodud néites, kus ettevattel ei ole probleeme vihenenud todvoimega inimesega, kiill aga tema
klientidel, on sarnane Houtenville ja Kalargyrou (2015:176) uuringu tulemustele. Selle
uurimuse kohaselt muretsevadki klienditeenindussektori ettevotted enam klientide suhtumise

parast nende vihenenud t06voimega tootajatesse.

Vinjettide Mari ja Raineri juures leidsid tddandjad minu jaoks monevorra iillatuslikult Marile
sobivamaid t60kohti kui Rainerile. See voib olla pohjustatud sellest, et todandjad paigutasid
vihenenud to0vOimega inimese pigem tootmisesse kui kontori poolele. Mari fiiiisilised
piirangud kuuma keskkonna talumatus oli probleemiks monedes tootmisiiksustes, kuid
todandjad nigid muid to6tamiskohti. Kuna Raineri modduka fiilisilise t60 tegemine oli

tooandjatele ohumérgiks tema voimekuse kohta tootmises hakkama saada.

4.4.2 Tooandja positiivsed ja negatiivsed kogemused ning neid mojutavad
tegurid
Livermore ja Goodmani (2009) kohaselt on tootlikkus otseselt seotud ettevotte vajadusega
tootajate jargi. Seega on suurema tootlikkusega tootajad ettevotte jaoks suurema védrtusega,
kuna vdheneb vajadus palgata lisato6joudu, mis tdhendab suuremaid kulusid. Seetdttu on

loomulik, et kdik té6andjad tdid tootlikkuse aspekti intervjuudes vilja.

On huvitav vaadata, kuidas todandja nédeb tootlikkust. Toodud niites, kus ratastooli inimese
tootlikkus on véiksem seetottu, et tema puhkepausid veniksid pikemaks, ei soltu ju tootlikkus
vihenenud t66vOimega inimesest (seda arvas ka todandja). Tootlikkus on siin otseses
soltuvuses keskkonnaga, antud ndites ruumide planeeringuga. Seega peaks nagu Silvers jt
(1998) on puude sotsiaalsest mudelist rddkides soovitanud, muutma to6keskkonda. Viimati
nimetatut paremini planeerides on vdimalik liihendada puhkepausidele kuluvat aega ratastoolis

oleval inimesel.

Minu uurimuses olid tédandjate hinnangud vihenenud t66voimega tootajate tootlikkuse kohta
vastu kaivad sarnaselt ka erinevate teiste uuringutega. Chan jt (2010:418) leidsid oma
uurimuses 138 USA personalitdotajaga tehtud uuringus mdddukat positiivset hinnangut
viahenenud t66voimega inimestesse kui usaldusvaarsetesse ning tootlikesse. Sama tulemuseni
joudsid Pdlvamaa ettevotjad, kelle hinnangul pole vihenenud t66voimega ja tdistoovoimelise

inimese tootlikkuse vahet. Samas osad todandjad olid negatiivse hoiakuga nagu ka Fraser jt
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(2011) ning Kaye jt (2011) uuringutes. Tootlikkuse teema juures oli méirgata ka seda, miks
todandjad ndevad vdhenenud t6ovoimega inimesi tdotamas pigem ametikohtadel, kus nende
t00 tulemustest ei soltu teiste tootajate to0 ja/voi palk. Kui kolleegid on vihenenud toovdimega
kolleegi tootlikkusest soltuvuses, ei pruugi nad olla toetavad vaid pigem negatiivse hoiakuga.
Selle viltimiseks ndhaksegi vihenenud to6voimega inimest pigem lihtt6odel ning ametites, kus

nad ei mdjuta teiste todtulemusi.

Vihenenud toovoimega inimese tervisest koneldes olid intervjueeritud todandjatel nii
neutraalseid kui negatiivseid kogemusi. Negatiivsena toodi vélja sarnaselt Amiri (Burke jt,
2013 kaudu) sagedasem haiguslehtedel olek. Psiiihikahdiretega inimestel lisaks sagedasemad
ja korraga pikemalt t66lt eemal viibimised, mida on Kirjeldanud ka Veldre jt (2015).
Negatiivsele hoiakule aitab kaasa to6tervishoiu ja todohutusseaduse kohustus to6andjal maksta
ajutise toovoimetuse korral tootajale hiivitist. Kui tddandja arvates on vihenenud t66voimega
tootajad sagedamini haiged, siis tekivad seetottu todandjal lisaks puuduva todtaja tottu t66
timberkorraldamisele ka sagedamini rahalised kulutused tema haigushiivitisele. Neutraalse
suhtumisega té0andjad kiill ndgid suuremat t66lt puudumist, kuid ei ndinud selles viga suurt
probleemi. Uhe todandja arvamus, et tegelikult viihenenud t66vdimega inimesed ei puudu to61t
rohkem kattub Burke jt (2013) positiivsete leidudega erinevatest uuringutest vihenenud

toovoime kohta.

Kui kohanduste maksumus korvale jétta, siis on hea, et td6andjad mdtlevad laiemalt — kuidas
kogu nende tookeskkond on sobilik nt fiiiisilise puudega inimesele. Loomulikult on siin
arenguruumi — nt madalamad ldvepakud ei ole olulised ainult ratastoolis olevale tootajale, vaid
ka teisele tootajatele, kellel on litkkumisraskused. Madalamal asetsevad liilitid rddmustavad ka
lithemaid to6tajaid jne. Kuigi tooandjad saavad aru, et sobiv keskkond toetab vihenenud
toovoimega inimese toole votmist, siis ei olda kursis, kas uue iiksuse planeerimisel on selliseid
asju ette ndhtud. Planeerimisel olevat ehitist oleks vdimalik ehitada juba algusest peale
viahenenud t66voimega inimestele sobralikumaks. Olemasolevate hoonete kohandamine on

komplitseeritum.

Too6andjate hinnangud vdhenenud t66voimega inimese motivatsioonile jargivad iildiselt Burke
jt (2013) tulemusi, kus todandjad ndevad védhenenud t6ovOoimega inimesi motiveeritud,
kohusetundlike ning tidpsete todtajatega. See, et vahenenud toovoimega todtajatega on kergem
hakkama saada, kuna nad on vihendudlikud ning ei pdhjusta nii palju sekeldusi toddandjale, on

kooskolas (Kuuse ja Otsa, 2014) uuringuga tulemustega vaimupuudega inimeste osas.
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Nagu Abladze (2014) ja Eesti To6andjate Keskliit oma manifestis (2014) on maininud, ei ole
todandjatel piisavat majanduslikku stiimulit luua osakoormusega tookohti. Kdesoleva uuringu
tulemused kinnitasid seda. Sarnaselt Eesti To6andjate Keskliiduga (2014) leidsid t66andjad,
et t06joukulud, eriti sotsiaalmaksu miinimum ei motiveeri to6andjaid osakoormusega tookohti

looma.

Arvestades, et antud uurimuse seitsmest intervjuust viis esindasid tootmisettevotteid, langeb
kollektiivi toetuse on olulisus kokku Houtenville ja Kalargyrou (2015:176) tulemustega.
Kéesolevas uurimuses todandjate hirm suurema juhendamise, kontrollimise eest kattub Kaye jt
(2011) ning Fraseri jt (2011:9) uurimistulemustega. Fraser leidis oma uurimuses, et
viikeettevotted on intilmsemad ning jouavad iga to6tajani ning seetdttu vOib see teema olla
nende jaoks mitte nii oluline. Kuna minu uurimuses olid keskmise suurusega ettevotted, kus
inimesega hakkavad tegelema tema otsesed juhid, siis on see arusaadav. Teisalt tuleb meeles
pidada, et nditeks Polvamaa viikeettevotete juures ei pruugi kollektiivi suhtumise teema olla

uldse téhtis.

Millal ja miks teatada todandjale oma vdhenenud toovoimest — selles kiisimuses on kahel
vastaspoolel erinevad huvid ja hirmud. Vihenenud t66voimega inimene ise kardab, et kui ta
vestlusel seda mainib, siis tal kas voetakse toovdimetuspension dra voi todandja ei vota teda
toole. Viimast toetavad todandjate enda hirmud vihenenud t66voimega inimeste ees. Samas on
tooandjad huvitatud sellest, kas see konkreetne inimene suudab seda konkreetset to0d teha. Kui
ta seda suudab, siis on tema avanevad tema palkamisel t66andjale erinevad voimalused:
kasutada sotsiaalmaksusoodustust, kohandusi, abivahendeid, tugiisikut jne. Seadusandja on
siinkohal asunud eeldatavalt ndrgema poole — t66votja — poolele. Seda kinnitavad seadused,
mis ei lase tooandjal otsesonu inimese tervise kohta périda. Kui vihenenud to6voimega inimene
tunneb ennast, oma oskusi, teadmisi ja potentsiaali, siis suudab ta hinnata oma sobivust
tookohale. Sel juhul ei ole tdesti toGandjal otseselt vaja teada tema t66voime vdhenemise
pohjuseid. Todandja garantiiks on todtervishoiuarst, kes samuti hindab inimese sobivust
ametikohale. Siinkohal toid aga todandjad vélja oma negatiivsed kogemused, kus neil ei ole
olnud sellest kohustuslikust todtaja ja tookoha hindamisest abi. Eelkdige peitub pdhjus siin
viahenenud to6voimega inimeses, kes ei avalda oma terviseseisundit ka tootervishoiuarstile. Sel

juhul ei ole vdimalik ka adekvaatse info joudmine todandjani.

Tooandjate jaoks puudub majanduslik kasu osakoormusega tookohtade loomiseks. Peamise
takistusena mairgitakse sotsiaalmaksu miinimummaééra. Intervjuude kdigus selgus, et tédandjad
on teadlikud vidhenenud t60voimega tOdtajate sotsiaalmaksusoodustusest. Kuid osaajaga
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tootamist ning sotsiaalmaksusoodustust omavahel millegiparast ei seostatud. Samal ajal on
tooandjatel negatiivne hoiak vihenenud t66voimega inimese palkamisse vorreldes nendega, kel

on taielik todvoime.

Hoiaku muutus ei taga veel viahenenud t66voimega inimese todle saamist. Kdige suuremaks
takistuseks on intervjuude pdhjal asjaolu, et tooandjad saavad sellest teada umbes pooltel
juhtudel tagantjirele. Mistdttu vdrbamisotsus ei ole sotsiaalmaksusoodustusest, vahenenud
t00voimega inimesest ega ka to6andja hoiakust vihenenud to6voimega inimese suhtes kuidagi
mojutatud. Té0andjate meelest on see seotud peamiselt asjaolust, et kui enne toosuhte algust

tooandjat teavitada, siis tdoandja keeldub toole votmast (kuigi see oleks diskrimineerimine).

Sotsiaalmaksusoodustuse suurem teadvustamine td6andja juures annab védhenenud t66voimega
inimesele eelise ning voib muuta tédandja hoiakut positiivsemaks. Eelise kasutamiseks peaks

viahenenud t66voimega inimene tédandjat sellest teavitama juba viarbamisprotsessis.

Antud situatsioon, kus téoandja ei ole veendunud, et vdhenenud t66vdimega inimene sobib oma
tervise tottu tootama konkreetsel ametikohal, tekitab hirmu to6dnnetuste ees. Antud magistritoo
uurimusele eelnenud kirjanduses oli see vilja toodud ainult epilepsiaga seotud uurimustes — vt
nt Jacoby jt (2005). Kuivord tédohutus ei olnud intervjuukavas eraldi kiisimus, siis on siinkohal
huvitav mérkida, et todandjad tdid ise selle probleemi esile ja just nimelt epilepsiaga
seonduvalt. Siin voivad rolli médngida erinevate riikide erinevad seadused, tihiskonna hoiakud.
Minu uurimuse raames on aga tooonnetuste hirm todandjate hulgas levinud, mistdttu tuleb
sellele vihenenud t66vdimega inimeste rakendamisel tdhelepanu poorata. Té6andjad on teinud
tookoha riskide hindamise ldhtudes oma ténastest keskmistest tootajatest. Kui vahenenud

toovoimega inimene on mone erivajadusega, siis tuleb to6andjal riskid imber hinnata.

4.4.3 Tooandjate ootused ja ettepanekud
Tooandjaid saab paremini informeerida avalikus meedias kajastatavate aruteludega. Moned
tooandjad pidasid oluliseks teiste tooandjate positiivset kogemust. Aga ei saa unustada, et
tooandjat hakkavad need teemad konetama alles siis, kui tal endal tekib vajadus sellise info
jérele. See voib tekkida erineval hetkel ja seetdttu on hea, kui tédandja teaks, kust voi kelle

kiest ta seda saada voiks.

See on iseenesest loogiline, kuna To6tukassa iitheks rolliks on teenuste osutamine viahenenud
t00vOimega inimeste todle aitamisel, aga ka seal hoidmisel (Eesti To6tukassa, 2016). Kui ka

tootukassas endas tooandja jaoks vajalik kompetents puudub, on tal voimalik ldbi todandjate
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konsultantide ja juhtumikorralduse leida vajalikud koostdopartnerid, kellega koos todandja

vajadusele tulla.
Info tddandjatele arvates peab nende vajadusi arvestades jagunema:

e Uldine informatsioon t6dvdimereformist
e Teadlikkuse tostmine kuidas erinevad haigused mdjutavad inimese toovoimet
e Soodustustest todandjale

e Tooandjate kogemuste jagamine laiemalt
Tooandjate kogemusi voib jagada erinevate infopdevade raames, meedias.

Tooandjad nédgid infojagamise kohana ka vihenenud t66voimega inimesi palkavate ettevotete
tunnustamist. Kuuse ja Otsa (2014:27-26) négid to6andjate poolelt sarnast suhtumist, kus
vihenenud t66vOimega inimeste palkamine aitab nididata ettevOtete avatuna. Viimane vOib
monedel juhtudel osutuda juba ettevottele konkurentsieeliseks. Samal ajal on ka teiste
ettevotete head kogemused tddandjatele julgustavad. Seega voiks ettevotete tunnustamine tuua
kasu nii nendele endile, tihiskonna hoiakute muutmisele, julgustada vihenenud t66voimega

inimesi kandideerima ja ettevotteid neid palkama.

Viéhenenud t6ovoimega inimene peab oma oskusi ja sobivust tddkohale rohkem tdestama.
Tooandjatel tekib nende nii vaimse kui fiiiisilise voimekuse kohta rohkem kiisimusi ning seega
potentsiaalseid barjddre. See omakorda nduab vdhenenud t66voimega inimeselt suuremat
julgust kandideerimisel, paremaid enesemiiiigioskusi. Mdlemad eelpool nimetatud on seotud
enesekindlusega. Samal ajal kui tokked tooturule sisenemiseks on suuremad, tdhendab see
ronkem negatiivseid kogemusi nii kandideerimisel voi ka tootamisel. See omakorda aga
vihendab enesekindlust jargmise tookoha saamisel. Teisisonu tekib spiraal. Teisest kiiljest
tootab see spiraal ka vastupidises suunas: rohkem vihenenud t66voimega inimesi to6turul
suurendab todandjate kokkupuuteid nendega. See vdhendab todandjate eelarvamusi, annab
positiivseid kogemusi ja seega julgustab edaspidi todsuhte proovimisel nii vdhenenud

toovoimega inimest kui tddandjat.

Koik eelnev eeldav enese ja oma haiguse head tundmist. See oli ka todandjate iiks
murekohtadest. Hetkel piisiva toovoimetuse madramise aluseks on diagnoos (Sotsiaalministri
madrus 23.09.2008 nr 57) ning otsusega ei anta inimesele kaitumisjuhiseid.

Toovoimehindamisel annab ekspertarst soovitused t66voime edasise toetamise, abivahendite
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ning téotingimuste osas (nii sobivad kui mittesobivad) (T66voimehindamise metoodika, 2015).

See peaks aitama lahendada probleemi, et inimene ei tea endale mittesobivaid to6tingimusi.

Tooandjate kogemused, et vihenenud t66voimega inimese kandideerivad vihem, on sarnased
Kaye jt (2011.529) tulemustega. Tédandjate ootus vahenenud t66voimega inimeste suuremale
kandideerimisele ei pruugi aga tdituda. Huang ja Chen (2015.47) on maérkinud, et sellise
sihtriihma leidmine eeldab ka to6andjalt traditsioonilisest erinevate virbamiskanalite kasutust.
Tavalised avalikud tookuulutused téootsingu portaalides ja ajalehtedes ei pruugi tuua tulemusi.
Mainitud autorite uurimuses selgus, et palju enam leiti vdhenenud t66vOimega tootajad
rehabilitatsiooniasutuste, puuetega inimest organisatsioonide voi haridusasutuste kaudu infot
levitades. Selliste infokanalite kasutamine annab inimestele julgust, et tddandja on vdahenenud

toovoimega kandideerijale moelnud kui potentsiaalsele todtajale.

Tooandjate ettepanek vdhenenud toovoimega inimesele toeks olev terapeut, psithholoog vmt
spetsialist on hetkel sihtgrupile kéttesaadav kas rehabilitatsiooni teenuse kaudu
(Sotsiaalhoolekande seadus) ja (To6turuteenuste ja -toetuste seadus) voi omafinantseeringuna.
Nii tooalase kui sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse vajadust hinnatakse alates 1.jaanuarist 2016
individuaalselt ning kui inimesele on vaja ainult {ihte teenust kogu
rehabilitatsioonimeeskonnast, siis ei pruugita teda sinna suunata. Seega ei pruugi see olla
lahenduseks ning pdhjuseks, miks tootaja 1dheb rehabilitatsioonivajadust Tootukassasse voi
Sotsiaalkindlustusametisse hindama. Moningal méiral on vihenenud toovoimega todtajatel
voimalus saada kogemusndustamise teenust (Todturuteenuste osutamine téovOoimereformi

sihtriihmale, 2015), kuid see teenus on alles arenemisjargus.

Madal soodustuste tundmise tase vOib tuleneda intervjueeritute positsioonist ettevottes.
Intervjueeritutest kaks olid ettevotete omanikud, viis personalitodtajad, peaspetsialist voi
alliiksuse juht. Ettevotte omanikud olid rohkem ettevotte finantspoolega kursis ning
sotsiaalmaksuga kursis. Teiste puhul vdib soodustuste mittetundmine olla pohjustatud sellest,
et nad ei puutu otseselt kokku raamatupidamise vdi ettevotte finantspoolega. CentARi (2015)
uuringu jargi on riik maksnud sotsiaalmaksu soodustust ainult 36% todtavate vahenenud
toovoimega inimeste eest. Kui siinkohal vilja arvata ka need, kes tootavad ettevotetes (nt
kohalikud omavalitsused, riigiasutused), kellel pole digust seda soodustust kasutada, on see
voimalus suuresti kasutamata. Teisalt olid nad kodik veendunud, et ettevottele on majanduslik
kasu véga tihtis. See haakub Paltsi (2016) poolt viljadelduga, et teenuseid ja soodustusi on
piisavalt, kiisimus on nende kasutamises to6andjate poolt. Seega voib parem soodustuste ning
teenuste tundmine motiveerida td6dandjat védhenenud toovOimega inimest palkama.
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Kandidaatide seast valiku otsuse tegija teadmiste tostmine, kuidas vdhenenud t66vGimega
inimese palkamisega kaasnevaid soodustusi saab ettevote kasutada, suurendab ka vdimalust, et

palgatakse just sellest sihtgrupist endale tootaja.

Sotsiaalmaksuseadus kohustab todandjat tasuma riigile sotsiaalmaksu, isegi juhul, kui inimene
on teeninud kuus alla to6tasu miinimumi. Antud situatsioonis (nt osakoormusega t66 korral)
tasub tooandjal palgata vidhenenud t66vGimega inimene, kelle eest sotsiaalmaksu
miinimummaéra tasub riik ning tddandja peab tasuma vaid seda iiletava osa. Samas ei loo
tooandja osakoormusega todkohta vaid seetdttu, et sinna palgata vdhenenud to6voimega
inimene. Nagu eelpool mainitud, loob tédandja osakoormusega tookoha ainult seetdttu, et see
on tingitud tema teenindus- voi tootmisprotsessist. Intervjuude pohjal enamik tééandjaid

viltisid sel pohjusel osakoormusega to6kohtade loomist.

Tootervishoiu arstide to0 ei ole todandja jaoks mitmel pohjuselt efektiivne. Selle pdhjustab nii
tootajate poolt info varjamine arsti eest kui ka asjaolu, et arstid teevad otsuse todandja poolt
saadetud riskide hindamise ning t66taja jutu pohjal. Arstide vihene to6andjate kiilastamine ei
ole midagi uut, sarnale tulemusele joudis ka T66inspektsioon (2013) oma uuringuga , kus 85st
kiilastatud ettevottest 45% ei olnud arst tegelikke t66tingimusi ndinud. CentAR (2015) uuringu
tulemuseks oli ainult dokumentide pdhjal tehtud otsused. Tooinspektsiooni (2013) uuringus
leidis kinnitust Pdlvamaa todandjate intervjuudes vélja toodud pdhjendus, et totajad ei julge

oma probleemidest rddkida t66 kaotuse hirmus.

Vinjetid olid iiles ehitatud pigem leebetena. Mdlemal kandidaadil oli nii kerge psiitihiline kui
fiitisiline puue. Mdned asjaolud ei olnud vinjetti koostades viga olulised. Niiteks vanus.
Vinejett kasutades aga nahti Mari vanust tildiselt positiivse voimalusena — noor inimene, kellel
elu alles ees. Seevastu Raineri vanus oli osade todandjate jaoks kriitiline. Samas ei peetud
vanust kummagi vinjeti juures olulisimaks. Teine asjaolu, mida ma vinjetti koostades ei pidanud
véga oluliseks, oli haridus. T66andjate jaoks oli haridustase iildiselt dpivoime niitaja. Raineri
puhul eeldati vanuse tottu, et ta on Oppinud ténaseks vananenud eriala, aga oluline oli haridus
kui inimese kvaliteedinditaja. Pere olemasolu nidhti nii positiivsena — on kellele toetuda.
Iseseisvad lapsed tdhendasid iihe todandja jaoks, et ,ta ei vaata kella, millal lastele lasteaeda

jérgi vaja minna“.

Esimeses vinjetis toodud kuuma mittetalumine leidis iildiselt lahenduse teistes tookohtade
pakkumise néol. Mitmel korral leidsid vastajad arutelu 16puks, et selline Mari neil juba

tootab/on tootanud. Marit ndhti pigem ,,kdva peaga* tootajana. Et selliseid on ikka. Kuigi pidev
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tookohustuste meelde tuletamine vOib todandjate arvates tekitada kollektiivis pingeid nii
otsestes lilemustes (peavad pidevalt kontrollima) kui ka kolleegides (vdiksema to0panuse eest

sama tasu). Mari vanust tdlgendasid to6andjad positiivselt — nii noort inimest ikka peab aitama.

Teises vinjetis tekitas enim kdhklusi pikk paus tootamises. Meeleolukdikumised todandjate
jaoks ei viidanud iildiselt nt depressioonile, pigem seostati seda iga inimese normaalse tervisega
(,,kellel meist ei kdiguks*). Samuti oli oluline t661t eemal olemise pikkus. Kui kahe niddalaline
puudumine ei tekitanud olulist vastuseisu - seda vorreldi isegi vdikelaste vanemate haiguslehel
olemisega-, siis juba iiks kuu puudumist oli to6andja jaoks pikk aeg. Samas kui selgitada, et see
tavaliselt ei juhtu liled0, vaid meeleolu ldheb allamége pikkamisi ning on vdimalik seda ette
ndha, tundus see olevat kergendav asjaolu. Maamajas elamist ndhti nii positiivsena ,,elab
maamajas, too tdhendab seda, et tal peaks olema suhteliselt lahtised kded* kui negatiivsena,
kuna maja hooldus kiitteperioodil voib seada piiranguid todtaja paindlikkusele todaegade

suhtes.

Kui tldiselt toid tooandjad kirjandusega sarnaseid takistusi — viiksem tootlikkus, vaja rohkem
teha timberkorraldusi, rohkem haiguslehel jne — siis paljudel juhtudel, eriti vinjettide osas, tdid

tooandjad vélja asjaolu, et tegelikult need inimesed to6tavad nende juures juba téna.
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5 ETTEPANEKUD JA SOOVITUSED

Puudega inimest tootamise soodustamiseks on vaja suurendada iihiskonna teadlikkust.
Peamised takistused tulenevad tihiskonna, sh td6andjate eelarvamustest vahenenud t66voimega

inimeste kohta kui ka seadustest tulenevatest piirangutest.

Informeeritus. Enamik eelarvamusi ja nendega seotud kditumisi on omavahel seotud. Samas
on osasid hirme voimalik maandada. Nt Domzal jt (2008) uuringu tulemus, et vahest piisab
tooandjale paremast informatsioonist. Nagu minu uuring seda ka kinnitas, on todandjatele
endile olulised teiste tooandjate positiivsed kogemused ja niited. Need tunduvad
usaldusvadrsemad kui kuskilt mujalt kuuldud-néhtud. Seega on informatsiooni saamine

todandjate jaoks oluline.

Jargmisena tekib kiisimus, mil viisil esitatuna oleks info meeldejddv ja kasulik? Sellele
kiisimusele on antud magistritdo pdhjal véga tipselt raske vastata, kuna valim oli selleks liiga
piiratud. Samas toodi tddandjate poolt vilja erinevad infoallikad: meedia, kolleegid,
infopdevad. Seetottu julgen viita, et erinevate kanalite kasutamine on vajalik, sest todandjad
leiavad oma info erinevalt. Kuna uurimuses selgus, et infot soovitakse pigem sel hetkel, kui
tooandja seisab konkreetse probleemi ees, siis vOiks soovitada meedia ja infopdevade kaudu
jagada tldist infot. Viimase alla kdib ka teadmine, et kui on vaja tdpsemat infot, siis kuhu ja
kelle poole podrduda. Eeldatavalt voiks selleks olla Tootukassa ning Tootukassa todandjate

konsultant.

Erinevad avalikud arvamused, arutelud, meediakajastused saavad muuta Eesti ihiskonna
hoiakuid vahenenud t66voimega inimestesse laiemalt. Eelarvamuste ja hoiakute muutmiseks ei
piisa lihekordsetest aktsioonidest, vaid on vaja jarjepidevat kajastust. Kindlasti ei tohiks karta
ka negatiivseid nditeid, kui neid saab tasakaalustada erinevate lahendusvariantidega, mis voib-

olla kiill esiletoodud ndite puhul veel kasutamata jdid.

Vihenenud toovoimega inimesega seonduvatest probleemidest toid todandjad esile fakti, et
kuigi nende ettevottes juba tdna to6tab mitmeid vdhenenud to6vOoimega inimesi, Ssiis
keerulisemate probleemidega védhenenud to6voimega inimesi nad ei ole kandideerimas
kohanud. Todandjate endi esialgsed hoiakud raskematesse hiiretesse olid negatiivsed, kuid
intervjuude kéigus leidsid nad ikkagi, et oluline on t66taja voimekus ja téokohale sobivus.
Seega on edukaks kandideerimiseks vaja tunda vahenenud t66voimega inimese voimeid ning

todandja poolt pakutavat tookohta.
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Vihenenud t66vGimega oskuste ja voimete viljaselgitamisel on oluline roll inimesel endal, aga
ka tema tugivorgustikul. T66andjad on osaliselt valmis laskma kandidaatidel t66kohas oma
vOimeid proovida. Seda vdimalust peaks védhenenud to60voimega inimesed vOi nende

tugivorgustiku, nt tugiisikud voi To6tukassa juhtumikorraldajad rohkem kasutama.

Teisalt ei ole moistlik téoandjaid kurnata sellega, et kdik ldhevad tooiilesandeid ja oma
voimekust proovile panema. Tookoha ja kandidaadi paremaks sobitamiseks tuleb tunda hésti
tooandja tookorraldust, -tingimusi ning —iilesandeid antud to6kohal. Need on olulised koigi
kandidaatide jaoks, mitte ainult vdhenenud t66voimega inimestele. Enamik t6dkuulutusi on
loodud té6andja poolt ,,keskmisele kandidaadile®. Kuna vihenenud t66voimega inimesed ei ole
homogeenne grupp, siis ei pruugi tookuulutuses antud informatsioon olla kandideerimisotsuse
tegemiseks piisav. Siin saab aidata To6tukassa todandjate konsultandi ja/voi juhtumikorraldaja
ettevottes kohapeal tookohaga tutvumine. Teades potentsiaalseid kandidaate saab anda ndu nii
todandjale tookorralduse voi tookoha kohandamiseks voi kandidaadile kandideerimiseks. See
vOimalus on olemas ka tina, kuid minu kogemuse pdhjal vdiks seda kasutada tunduvalt

sagedamini.

Seadused. Minu uurimuses oli koige valusam probleem té6andja jaoks osakoormusega t66
ning sotsiaalmaksumiinimum. Kuna to6andja 1dhtub ettevotte tookorralduses tootmisprotsessist
ja kasumlikkusest, siis on sotsiaalmaksu miinimummaééra kohaldamine nende arvates peamine
takistust osakoormusega tookohtade loomisel. T66andjate sooviks oleks maksta sotsiaalmaksu
tegeliku palga pealt. See viahendab téoandja kohklusi osakoormusega tookoha loomisel. Hetkel
kehtiv sotsiaalmaksu soodustus annab osakoormusega todkoha tditmisel vdhenenud
toovoimega kandidaadile eelise, kuid tooandjad ei loo selliseid tookohti selleks, et seal saaksid

tootada ainult vihenenud t66voimega inimesed.

Teine regulatsioonidega seotud ettepanek on seotud todtervishoiuga. Selleks, et tootervishoiu
arsti ettepanekud oleks asjakohasemad, voiks kaaluda nendele diguse andmist ndha vihenenud
toovoime pohjust. See aitaks viltida olukorda, kus todtervishoiuarst teadmata todtaja
vahenenud t66voimest ja sellega seotud piirangutest soovitab tal samas todkohas tootamist

jatkata voi ei oska soovitada todandjale todkorralduse muudatusi voi —kohandamist.
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6 KOKKUVOTE

Eesti t60joud kahaneb peamiselt rahvastiku vihenemise ning véljardnde tottu. To6andjatel on
jérjest raskem leida endale sobivat t66joudu. Uheks suures osas kasutamata to6jou allikaks on
vihenenud t66voimega inimesed. Kuigi t66joupuudus sunnib tédandjaid selle sihtrithma poole
vaatama, ei jouta reaalse vihenenud toovoimega inimese varbamiseni viga sageli, sest todandja
kéitumist parsivad erinevad eelarvamused ja hoiakud vdhenenud t66voimega inimese suhtes.
Kéesoleva magistritod eesmargiks oli uurida toéandja motivatsiooni suurendavaid ja takistusi
vihendavaid faktoreid. Eesmérgi saavutamiseks uurisin, millised on todandjate positiivsed ja

negatiivsed kogemused viahenenud t66voimega tootajatega ning nendega seotud hoiakud.

Uurimismeetodina kasutasin kvalitatiivset ldhenemist individuaalintervjuude ja vinjettidega.
Avatud kiisimustega intervjuud digustasid ennast lubades to6andjatel tuua oma kogemustest
erinevaid nditeid. Temaatiline sisuanalliiis aitas luua arusaama todandjate peamistest
eelarvamustest ja hoiakutest. Seetdttu késitlesin magistritoos teemasid, mida esialgu olin

uurijana intervjuusid planeerides pidanud ebaolulisteks.

Tooandjatele ei ole vdga selge todvdimereformi eesmirk ja nende roll selles. Teisalt tuntakse
vajadust muuta hetkel kehtivat toovoimetuse madramise slisteemi. Peamise pohjusena ndevad
ettevotjad siisteemi dra kasutamist inimeste poolt. Igapdevases suhtluses ei taju todandjad tihti,
miks on inimesele vdhenenud t66voimega médratud. Viimane asjaolu pdhjustab osaliselt
erinevad suhtumised vihenenud t6dvdimega inimesse. Uldiselt eelistakse tdistoovoimelist
tootajat vihenenud toovOoimega todtajale, kuid see pole absoluutne. Voidakse eelistada ka

vihenenud t66voimega inimest, kui ta sobib antud todkohale ja on voimeline seda t66d tegema.

Enamlevinud eelarvamused vihenenud t66voimega tootaja tootlikkusele, enam haige
olemisele, kohandustele ja motivatsioonile andsid vastakaid tulemusi. Kuna tddandjate
kogemusi oli {ihest ddrmusest teise, siis olid ka hoiakud erinevad. Vastakad arvamused on
tingitud tookoha, vidhenenud t60voimega inimese isiksuse, tervise ja oskuste koosmojust.
Sarnase puudega inimeste kohta toodi erinevaid ndited, kus hoiakute erinevuse vois tingida nii
erinev tookorraldus kui ka konkreetse tootaja voimekus. Koik tédandjad pidasid vdhenenud
toovoimega todtaja todlevotmisel votmeteguriks kollektiivi, sh otseste juhtide hoiakuid.
Toetava hoiaku korral on vidhenenud t66voimega inimese todle votmine tdendolisem. Samas on

iga kollektiiv Eesti ithiskonna minipeegeldus.

Tooandjad tunnevad infopuudust hetkel, kui neil on konkreetsed kiisimused véhenenud

toovoimega todtaja todle votmisel voi todtamisel. Eelnevalt info kogumine toimub peamiselt
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meedia vahendusel. Pigem tuntakse puudust teabest, kelle kédest vajadusel kiisida. Koige
suuremad ootused on seotud vidhenenud toovoimega inimeste endiga. Raskemate puuetega
vihenenud t66voimega inimestega puuduvad téoandjatel sageli kogemused pdhjusel, et sellised
inimesed ei ole kunagi nende juurde kandideerinud. Seetottu ei osata sageli ka enda kditumist
ette ennustada. Teine ootus tédandjatel on, et vidhenenud to6voimega inimene tunneks ennast

ja oma voimeid. See aitab objektiivselt hinnata oma sobivust todkohale.

Suurima takistusena ndhti vdhenenud t66vGimega inimeste osakoormusega palkamisel
sotsiaalmaksu miinimumi nduet. ToOandjatel on valmisolek vdhemalt moningal mééaral

suurendada osakoormusega todkohti, kui see poleks neile rahalisest kahjulik.

Voib 6elda, et vihenenud t66voimega inimeste hdive kasvatamine nduab aega, finantse ja
kannatlikkust kdigilt osapooltelt. Parimate tulemuste saavutamiseks tuleb teha koost6od koigil
osapooltel. vihenenud to6voimega inimesi peab julgustama kandideerima, kuid teisalt peab
olema tugivorgustik, mis neid toetab. To6bandjad ndevad inimeste t60le votmist ldbi
majandusliku prisma. Samas, kui vidhenenud t66voimega inimene sobib tookohale, ei ole

vastuseisu viahenenud t66voimega inimese palkamisele.
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8 LISAD

Lisa 1 Intervjuu kiisimused

Téna radgime toovoimereformist ja vdhenenud to6voimega inimeste toohoivest. Millised

motted Teil sellega seoses tekivad?

1. Milliseid kogemused neil on vihenenud to6vdimega inimese palkamisel?
a. Millised vdhenenud t60voimega inimesed neil tdna juba tootavad?
b. Millised on probleemid enne t66le votmist?
c. Mille poolest peab tédandja olema rohkem paindlik kui vdhenenud t66voimega
inimene on juba toole voetud?
2. Milliseid voimalusi tddandjad ndevad?
a. Millist kasu ndevad, kui nende todtajate hulgas on vdhenenud t6GvOimega
inimene?
b. Milliseid soodustusi, voimalusi teavad?
c. Milliseid soodustusi, voimalusi kasutavad?

3. Mis muutub todandja jaoks TVR kdivitumisega?
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Lisa 2 Vinjetid
|

Mari on 25aastane naine, kes on 1opetanud kutsekooli lihtsama kavaga. Hetkel elab ta koos ema
ja isaga. Mari on kindel, et kui t66 talle sobib, siis saab ta selle Oppimisega hakkama. Senised
tookogemused on lihtt66d erinevates valdkondades liihiajaliselt. Inimestega suhtlemisel on
Mari julge ja ei karda suhtlust algatada. Samas on Mari kdnest pisut raske aru saada. Mari enda
sonul tahab véga t60d teha. Terviseprobleemide tottu ei saa ta todtada kuumas keskkonnas.
Muid té6tamistakistusi enda sonul ei née. Eelmise tooandja sonul tédtab on Mari innuga, kuid
talle peab aegajalt tooiilesandeid meelde tuletama. Néiteks unustab Mari ennast aknast vilja
vaatama. To0vdatete Oppimisega ldheb pisut kauem aega kui tavaliselt. Samas, peale toovotete

omandamist suudab neid tdita korralikult.

Rainer on 50aastane mees, kes Oppinud kutsekoolis. Ta elab koos oma naisega maamajas,
lapsed on tdiskasvanud. Viimasel to6kohal to6tas Rainer 10aastat. Viimased 2a pole to6tanud
ja on tegelenud enda tervise parandamisega. Tdna tunneb, et on valmis uuesti t66le asuma.
Tervise tottu vaib ette tulla olukord, kus ta on t66lt eemal paar nddalat kuni kuu poole aasta
jooksul. Rainer on avatud, sotsiaalne, hea suhtlemisoskusega ja Opihimuline. Samas voib
esineda meeleolukdikumisi. See viljendub alanenud meeleolus, kus on ka tavaliselt vihem

energiat ja kiirem vdsimine. Enda sdnul suudab teha mdddukat fiitisilist t66d.
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