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Deutsche Stiftung Bonn, den 7. Juli 1997
far internationale rechtliche : Ubierstraie 92, 53173 Bonn
Zusammenarbeit e.V. Postfach 20 04 09, 53134 Bonn

Telefon: 0228 / 9555-103
Telefax: 0228 / 9555-100
AZ: HaB6SR/97

Peutsche Stiftung fir internationale rechtliche Zusammenarbeit e.V. (bei Antwort bitte angeben)
Po

Per Telefax - Fax-Nr. 00372/6 20 81 09

An das
Justizministerium der
Republik Estland
Herrn Priidu Parna
Vizekanzler
Tonismagi ba

EE-0100 Tallinn
Repyblik Estland

Sehr geehrter Herr Parna,

als Anlage Ubersende ich Ihnen eine Stellungnahme zu denjenigen Regelungen des
Entwurfs eines Besonderen Schuldrechts, die das Reisevertragsrecht betreffen.

Leider ist diese Stellungnahme mit Verzégerung erstelit worden, da der urspringlich
beauftragte Gutachter aufgrund zu hoher Arbeitsbelastung eine Stellungnahme nicht
abgeben konnte. Herr Rebmann, der vor seiner Pensionierung das Referat im Bun-
desministerium der Justiz, das federfuhrend fur Verbraucherschutzfragen zustandig
ist, geleitet hatte, hat sein Gutachten dankenswerterweise kurzfristig erstellt.

Er ist daruber hinaus gerne bereit - sofern dies aus threr Sicht erforderlich sein sollte

- zu ' Gespréachen Gber die Regelungen des Reisevertragsrechts nach Tallinn zu rei-
sen.

Sollten Sie Interesse an einem Expertengesprach haben, wére ich Ihnen dankbar,
wenn Sie mir die dafur in Frage kommenden Termine mitteilen kénnten.

Mit freundlichen Gruzen

Jolod Qo AL,

(Sabine Stadler)
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Ebernard Relomann Kd&nigswinter, im Juli 1997
Thomasberger Str.100 Tel. 02244 - 212973
53639 Kdnigswinter

Stellungnahme zu dem estnischen Entwurf
fUr ein Reiseveriragsrecht

Allgemeine Bemerkungen

1. . Veranstalter oder Vermittler
Der Entwurf begrindet in mehreren Vorschriften { §§ 2 Abs 2;
3 Absl: 4 Absl; 13 Abs1 u 3; 15 Abs1) Pflichten alternativ fir den

.Veranstalter oder Vermittler”. In einer Reihe weiterer Vorschriften

wnrd alternativ der , Veranstalter oder Vermittlert als Adressat fur
Erkic&rungen des Reisenden benannt ( §§ 9 Abs1; 15 Abs 2). Die
altemative Verpflichtung des , Veranstalters oder Vermittlers*
beruht vermutlich auf einer Fehlinterpretation der Richtlinie
90/340/EWG und schafft - jedenfalls dort, wo es um vertragliche
Verpflichtungen aus dem Reiseverirag geht - erhebliche
Rechisunsicherheit bei den Betroffenen. Geradezu unertraglich
wird diese Zweideuiigkeit bei § 13 Abs1, wo es heilt, der
Veranstalter oder der Vermittler....haftet dem Reisenden fur die
gehérge Vertragserfoliung...".
DaR die Richtlinie 90/340/EWG in mehreren Arikeln &hnlich
verfahrt und alternativ den ,Veranstalter und/oder Vermittier
nennt, ist so zu verstehen, daB die Mitgliedstaaten hier jeweils die
Wahl haben, entweder den Reiseveranstalter oder den Vermittier
oder auch kumuiativ beide zu verpflichten. Damit will die Richtlinie
den unterschiedlichen Rechistraditionen und Regelungsmustern in
den Mitgliedstaaten Rechnung fragen. So setzt beispielsweise das
franzésische (Gewerbe-) Recht den Verbraucherschutz primdr
beim Reisevermittler an, wéhrend das deutsche (Zivil-) Recht die
vertragliche Beziehung zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter als dem ,Produzenten” der Reise fur
entscheidend halt. Der estnische Entwurf will, wie der Definition
des Reisevertrags in § 1 Abs1 zu entnehmen ist, insoweit wohi dem
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deutschen - privatrechtlichen -

Regelungsmuster folgen und die Pflichten aus dem Reisevertrag
grundsdtzlich dem Reiseveranstalter auferlegen. Dies sollite dann
aber konsequent durch den gesamten Entwurf durchgehalten
werden, d.h. der Reiseveranstalter muB jeweils verpflichtet
werden. Fine alternative Verpflichtung des Vermittiers ( ,,oder der
Vermittler) macht Gberhaupt keinen Sinn. Von einer kumulativen
Verpflichtung sowohl des Veranstalters als auch des Vermitilers
(.und der Vermittler") wird abgeraten; eine Mithaffung des
Agenten/AbschluBvertreters IGBt sich aus vertraglichen
Grundsdatzen kaum ableiten.

2. ..Reiseveranstalter"

Derin § 1 Abs1 definierte Begriff ,Reiseveranstalter” sollte in dieser
Form unverdndert an allen Stelien des Entwurfs verwendet werden,
an denen diese Person gemeint ist. DemgemdaB miBie in § 1 Abs 3,
§ 2Abs 2 §3AbsT und Abs 2, 8§ 4, § 5 Abs1 Nr.1u. 3, § 7 Absl, § 8,
§9 Absl u.2,§ 11,8 12 Absl, Abs 2 u. Abs 3, §13 und § 15 jeweils das
wort ,,Veranstalter" durch , Reiseveranstalter' ersetzt werden.

Lu den einzelnen Vorschriften

u gl

Aus den oben dargelegten Grinden {Allgemeine Bemerkungen 1)
erscheint zweifelhaft, ob es der in Absatz 4 enthaltenen Definition des
“Vermittlers" bedarf.

lug§ 2

Das in Absatz 1 enthaltene Verbot der imefUhrenden Informationen in
Werbematerial der Reisebranche gehdrt im Grunde zum Recht des
uniauteren Wettbewerbs, dem gewdhnlich auch die Sanktionen fir
den Fall der Zuwiderhandlung zu entnehmen sind. Falls im estnischen
Wettbewerbsrecht eine aligemeine Regelung (Verbot imefUhrender
Werbung) vorhanden ist, kénnte § 2 Abs1 als Anwendungsfall in der
allgemeinen Regelung aufgehen und hier im Teil ,,Reisevertrag"
gestrichen werden.
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In Absatz 2 soliten die Waorte ,,oder ein Vermittler" gestrichen werden.
Im Prospekt werden Leistungen des Reiseveranstalters angeboten, die
nur fUr diesen ,verbindlich* sei konnen.

Bei der in Absatz 3 Nr. 6 vorgeschriebenen Angabe ,,PaB - und
Visumerfordernisse” kdnnte es sich im Interesse einer Enflastung der
Praxis empfehlen, die Pflichtangabe auf Staatsangehdrige des oder
der Staaten zu beschréinken, in dem oder in denen die Reise
angeboten wird. Die Richtlinie (Art 3 Abs 2 e) IGBt dies zu.

Die Pflichtangabe nach Absatz 3 Nr. 7 (Mindestanzaht von Teilnehmern)
macht in der Form, wie sie ins Deutsche Ubersetzt wurde, keinen
rechten Sinn. Die durch Art 3 Abs 2 g der Richtlinie vorgegebene
Pflichtangabe bezieht sich auf die Fdlle, in denen der Reiseveranstalter
die DurchfUhrung der Reise von der Erreichung einer bestimmten
Mindestteiinehmerzahl abhdngig macht. Anzugeben ist

a) eine fUr die DurchfOhrung der Reise gegebenenfalls erforderliche
Mindestteilnehmerzahl und

b) der Zeitpunki, bis zu dem Reisenden spdatestens mitgeteilt wird, dai3
die Reise nicht durchgefUhrt wird,

ug 3

Unter Bezugnahme auf die Allgemeine Bemerkung Nr.1 wird
vorgeschlagen, in Absatz 1 Satz 1 die Worte ,oder der Vermittler” zu
streichen.

Bedeutung und Prakiikabilitat der ,schriffichen Bestatigung" gemaB
Absatz 1 Satz 2 sind in der vorliegenden deutschen Ubersetzung unklar.
Wer soll wem was bestdtigen 2 Wird hiermit nicht die Praxis unndtig mit
Formalitaten belastet ¢

. Iu Absatz 2 wird unter Bezugnahme auf die Aligemeine Bemerkung 1
vorgeschlagen, die Worte ,,oder der Vermittler" zu streichen.

ug4
Unter Bezugnahme auf die Allgemeine Bemerkung 1 wird
vorgeschiagen, in Satz 1 die Worte ,,oder der Vermittler" zu streichen.
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Die Pflichtangabe nach Absatz 1 Nr. 6 solite dem § 11 angepaflt
werden. der keine ,.Frist* vorsieht, sondem eine Obliegenheit, den
Mange! ,unverziglich" anzuzeigen.

Die Pflichtangabe des , Zeitpunkts der Ankunft* nach Absaiz 2 Nr. 3
kénnte im Interesse der Praktikabilitét relativiert werden. Pauschalreisen
werden oft schon mehrere Monate vor inrem Beginn gebucht. Bei
frihem VertragsschluB kann der , Zeitpunkt der Ankunft* oft noch nicht
verbindlich angegeben werden. Vor dem Wort ,, Zeitpunkt* konnte zur
Abmilderung praktischer Schwierigkeiten das wort wvoraussichtlicher*
eingefugt werden.

Neuver Absatz 3 ¢

Die Pfichtangaben im Vertrag nach § 5 decken sich teilweise mit
denen fur den Prospekt nach § 2. Um die Praxis vor Doppelangaben
und dem damit vebundenen Aufwand zu entlasten, gestattet die
deutsche Umsetzungsnorm ( Verordnung Uber die Informationspflichten
von Reiseveranstaltern) dem Reiseveranstalter, bezuglich der
Beschreibung des Bestimmungsortes, der Reiseroute, der Transportmittel
sowie der Unterkunft und der Mahizeiten gegebenenfaills auf Angaben
7U verweisen, die in einem von ihm herausgegebenen und dem
Reisenden Ubergebenen Prospekt enthalten sind. Dem
Informationszweck des Art. 4 Abs 2 a der Richtiinie wird auch hiermit
genigt. Die betreffende deutsche Umsetzungsnorm (§ 3 Abs 4 der
Verordnung Uber die Informationspflichten von Reiseveranstaitem)
lautet wie folgt:

., Der Reiseveranstalter kann seine Verpflichtungen aus den Absatzen
2 und 3 auch dadurch erfUllen, daB er auf die in einem von inm
herausgegebenen und dem Reisenden zur Verfogung gesteliten
Prospekt enthaltenen Angaben verweist, die den Anforderungen
nach den Absatzen 2 und 3 entsprechen. In jedem Fall hat die
Reisebestatigung den Reisepreis und die Zahlungsmodailitaten
anzugeben.”

Iug& 6

In Nr. 3 muB die Zah! ,,20" durch ,,21" ersetfzt werden, da nach Art. 4
Abs 4 b der Richtlinie der Preis ab dem zwanzigsten Tag vor dem
Abreisetermin nicht mehr erh&ht werden darf.
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Absatz 3 entspricht zwar dem Art 4 Abs 6 der Richtilinie, die jedoch hier
unter Buchstabe a einen dogmatischen Fehter macht: Sie gewdahrt
dem Reisenden fir den Fall des RUcktritts vom Vertrag einen Anspruch
auf eine Ersatzreise, d.h. einen Erfullungsanspruch. Diesen Fehler muB
das estnische Geseiz nicht unbedingt nachvoliziehen. Er 1Bt sich - mit
demselben sachlichen Ergebnis - durch folgende Konstruktion
abmildern:

»(3) Tritt der Reisende gemdB dem Absatz 2 zurUck, so hat er Anspruch
auf RUckerstattung aller von inm pezahlten Betrdge. Er kann statt
dessen 1)........... oder

2) et verlangen.*

Iug 8

Der letzte Halbsatz (,,es sei denn, daB die Reise wegen Uberbuchung
annulliert wurde) ist GberflUssig und ké&nnte Unklarheiten schaffen.
Nach Satz 1 hat der Reisende bei Annullierung der Reise grundsétzlich
die Rechte nach § 7, die die Moglichkeit des Schadensersatzes
einschlieBen (§ 7 Abs 4). Hiervon werden in § 8 Satz 2 zwei Klar
umrissene Ausnahmen gemacht. Bei Annullierung ,,wegen Uberbu-
chung* kann rein logisch keiner der beiden Ausnahmefdlle gegeben
sein, so daR die Grundregel des satzes 1 gilt und somit die Moglichkeit
des Schadensersaizes gegeben ist. Der letzte Halbsatz solite caher
gestichen werden.

Iug?
Absatz 1 knUpft das Recht des Reisenden auf Abfretung der Reise an

rwei zeitiche Bestimmungen, die im Grunde einander widersprechen:
1. ,,Bis zum Reisebeginn...” (erster Halbsatz) .

2., ... binnen angemessener Frist vor dem Abreisetermin® (zweiter
Halbsatz).

Im Interesse der Kiarheit und der Einfachheit sollten sich die Verfasser
des Entwurfs ausschiieBlich fur eine der beiden Zeitbestimmungen
entschiieBen.

Vorbemerkung zu §§ 11 und 12

Die §§ 11 und 12 des estnischen Entwurfs entsprechen zwar
weitgehend wortlich dem Art. 5 Abs 4 Safz 1 {=§ 11) und dem Art. 4
Abs 7 (=§ 12) der Richtlinie. Man wird daher kaum behaupten konnen.
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der esthische Entwurf setze diese Bestimmungen der Richtlinie nicht um
oder falsch um. Trotzdem empfehlen sich einige Anderungen des
estnischen Entwurfs, zumal festgestellt werden muB, daB die véllig
unjuristische und wortreiche Fassung der Richtlinie gerade hier
erhebliche Mangel aufweist. Im einzelnen ist zu bemerken:

zug 11

Die Ausdrucksweise ,,Der Reisende muB jeden Mange! ... beanstanden*
erweckt denirrigen Eindruck, es handle sich um eine selbstéandig
klagbare Verpflichtung des Reisenden. TatsGchlich ist die Anzeige des
Mangels nur eine Obliegenheit, bei deren Nichtbeachtung - normaler-
weise - ein Rechisverlust eintritt. § 11 nennt allerdings nicht die
Rechtsfolge, die eintritt, wenn der Reisende den Mange! nicht anzeigt;
auch aus § 12 1481 sich die Folge einer unterlassenen Mangelanzeige
nicht enthehmen. Es wird vorgeschlagen, die Unterlassung einer
Mangelanzeige - wie im deutschen Recht - als Grund fir den AusschluB
von Rechten des Reisenden darzustellen. (z.B.: ,,Die Herabsetzung des
Reisepreises tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterl&Rt,
den Mangel anzuzeigen.")

Die Worte , schriftlich oder in einer anderen geeigneten Form" machen
wegen der volligen Unbestimmtheit der Alternative zur Schriftform
keinen erkennibaren Sinn. Obwohl die Schriffform dem Reisenden aus
Beweisgrinden anzuraten ist, sollte das Gesetz keine Falle stellen und
keine bestimmte Form vorschreiben. Der Passus ,,schriftlich oder in einer
anderen geeigneten Form* sollte daher ersatzlos gestrichen werden.

Die Worte ,,oder dem Vermittler" sollten gestrichen werden (sh.
Allgemeine Bemerkungen 1).

Auch der Zusatz ,,[Mangel] .... den er an Ort und Stelle feststellt”, ist
ebenso Uberflissig wie irefUhrend, weil eine Mangelanzeige
grundsdtzlich bei jedem Managel geboten ist.

SchlieBlich hat auch § 11 Satz 2 keinen prézisen Gehalt. Der Reisende
kann daraus keine konkreten Anspriche ableiten. Was der
Reiseveranstaiter im Falle von Mé&ngeln zu tun hat, steht in § 12. Daher
kann auch § 11 Satfz 2 getrost gestrichen werden.
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Zu§ 12

Absatz 1, der wortlich den Art. 4 Abs 7 Satz 1 der Richtlinie wiedergibt,
leidet aus der Sicht des deutschen Rechits unter dem Mangel, daf3 ein
Anspruch des Reisenden auf Abhilfe (= ErfUllung des Vertrags) oder
Zahlung des Unterschiedsbetrags (= Preisminderung) nur dann
gegeben sein soll, wenn ,ein erheblicher Teil der vereinbarten
Leistungen” nicht erbracht wird. Es ist jedoch nicht einzusehen,
weswegen der Reisende kleinere Abweichungen von den
versprochenen Reiseleistungen ohne Konseguenzen hinnehmen sollte
(Beispiel: Statt des versprochenen Zimmers mit Blick auf das Meer erhalt
der Reisende im Hotel ein Zimmer mit Blick ins Gebirge). Der
Reiseveranstalier solite daher verpflichtet werden,

, die Reise so zu erbringen, dafd sie die zugesicherten Eigenschaften
hat und nicht mit Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die
Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten oder ge-
wdhnlichen Nutzen aufheben oder mindern' ,

wie diesin § 651 ¢ Abs 1 des deutschen Blrgerlichen Gesetzbuchs
vorgeschrieben ist. In diesem Sinne solite sowohl der Anspruch des
Reisenden auf Abhilfe ( § 12 Abs 2) als auch der Anspruch auf
Preisminderung ( § 12 Abs 1 am Ende) nicht nur bei Nichterbringung
»eines erheblichen Teils" der versprochenen Reiseleistungen gegeben
sein, sondern bei jeder Abweichung von den versprochenen
Leistungen.

Lediglich der schwerwiegende Behelf der Kindigung des Vertrags

(§ 12 Abs 3) sollte davon abhdngig gemacht werden, daf , ein
erheblicher Teil der versprochenen Leistungen* nicht erbracht wird.

Zu Absatz 3 Satz 2 ist zu Uberilegen, ob der Anspruch des Reisenden auf
Schadensersatz (einschlieBlich Entschadigung for nutzZlos vertane
Udaubszeit) von einem Verschulden des Reisenden abhéngig gemacht
werden sollte.

Zug 13
In Absatz 1 Satz 1 soliten die Worte ,,oder der Vermittler, der
Vertragspartei ist" gestrichen werden. GemdB § 1 Abs 1 des Entwurfs ist
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nicht der Vermittier, sondemn der Reiseveranstaiter Partei des
Reisevertrags. Im Ubrigen wird auf die allgemeinen Bemerkungen |
Bezug genommen.

Absatz 1 gibt ein ganz allgemeines Prinzip des Reisevertrags wieder,
wdhrend die Absdize 2 - 4 sich speziell auf die Haftung des
Reiseveranstalters fir Schéden des Reisenden, also auf die
Schadensersatzpflicht beziehen. Es wird vorgeschiagen, den Absaiz 1
Satz 1 wegen seines allgemeinen Charakters von den speziellen
Schadensersatzvorschriften des § 13 abzutrennen und als neven Saiz 2
an den § 1 Absatz 1 anzufiogen.

Absatz 1 Satz 2 kdnnte ersatzlos entfallen. Einerseits sagt dieser Safz nur
etwas aus, was wohl in jeder Rechtsordnung selbstverstandiich ist.
Andererseits aber héingt der RUckgriff des Reiseveranstaliers gegen den
Leistungstréiger im Einzelfall in hohem MaBe vom Inhalt des Verirags
rwischen Reiseveranstalter und Leistungstréiger ab, der nicht
Gegenstand der Richtlinie 90/314/EWG ist.

In Absatz 3 sollten die Worte ,,oder der Vermittler" gestrichen werden.
Zur Begrindung wird auf die Allgemeinen Bemerkungen 1 Bezug
genommen.

Iu§ 15

In Absatz 1 sollten die Worte ,,oder der Vermittler', in Absatz 2 die Worte
Loder dem Vermittler* gestrichen werden. Zur Begrindung wird auf die
Allgemeinen Bemerkungen 1 Bezug genommen.

Im Interesse der Rechissicherheit und des Schuizes des Reisenden vor
demn Verlust geleisteter Vorauszahlungen sollte der Entwurf klar
bestimmen, mit welchen Mitteln ( z.B. Versicherung, BankbUrgschaft,
Sicherungsfonds der Reisebranche ) der Reiseveranstalter seiner
Verpflichtung zur Sicherstellung vorausbezahlter Kundengelder und der
RUckreise im Konkursfall nachkommen darf.

DaoB der Reiseveranstalter den Nachweis der Absicherung nur ,,auf
Verlangen des Reisenden® zu erbringen hat, erscheint zum Schutze des
Reisenden nicht ausreichend. In Deutschland hat beispielsweise die
Mehrzah! der Reisenden keine Kenntnis davon, daB der Reiseveran-
stalter Uberhaupt zur Absicherung verpflichtet ist, und wirde schon
deshalb keinen Nachweis ,veriangen'. Das Merkmal ,,auf Verlangen
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des Reisenden” sollte daher gestrichen werden. Uberdies sollte dem
Reiseveransialter kraft Gesetzes verboten werden, ohne Nachweis der
Absicherung Vorauszahlungen von Kunden zu verlangen oder
entgegenzunehmen. Negative Erfahrungen mit Pleiten von
Reiseveranstaltern haben in der Bundesrepublik Deutschiand sogar
dazu gefUhrt, daB das Verlangen oder die Entgegennahme von
Vorauszahlungen von Kunden chne Nachweis der Absicherung als
Ordnungswidrigkeit mit Strafe bedroht wurde.
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... 0sa
To6votuleping

§ 1. Toovotulepingu madiste

(1) Toovotulepinguga kohustub dks isik (t66votja) valmistama kokku lepitud
to6o ja teine isik (tellija) maksma tasu.

(2) Toovotulepingu esemeks voib olla asja valmistamine vdi muutmine voi
muu t60 vOi teenuste osutamisega saavutatav tulemus.

§ 2. Omandi tleandmise kohustus

(1) Kui toovotja teeb t66 tema poolt muretsetud materjalist, peab ta
valmistatud asja telljale tle andma ja vbimaldama talle omandi asjale. Kui
valmistada tuleb asendatav asi, kohaldatakse vastavalt migi kohta satestatut.

(2) Kui toovbtla on asja uleandmisel jatnud selle omandi endale,
kohaldatakse vastavalt mitgi §-s 30 satestatut.

8 3. Tasu maksmise kohustus

(1) Tellja peab toovotjale maksma kokku lepitud tasu. Tasu loetakse
vaikimis kokku lepituks, kui t66 valmistamist vOib vastavalt asjaoludele oodata
ainult tasu eest. Kui tasu suurus ei ole kokku lepitud, tuleb maksta tavaline tasu,
selle puudumisel aga mdistuspéarane tasu.

(2) Toovotja ei voi kahtluse korral nduda tasu eelarve eest.

(3) Esimeses Ibikes nimetatud tasunbue muutub sissendutavaks t66
vastuvotmisega, kui see ei ole vajalik, aga ajal, kui ettevdtja on t66 valmis saanud,
kui seadusest vOi kokkuleppest ei tulene ei teisiti. Kui t66 peab ule andma osade
kaupa ja hind on samuti maaratud osades, peab iga osa eest tasuma selle osa
vastuvotmisel.

8 4. TH6O vastuvotmise kohustus

Kui kokku oli lepitatud valmistatud t66 Uleandmine v&i kui see on t66
omadustest tulenevalt tavaline, on tellija kohustatud valmistehtud t66 vastu votma.
ToO0 loetakse vastuvdetuks ka juhul, kui tellija ei vota valmistehtud t66d vastu talle
selleks t66votja poolt antud moistusparase tahtaja jooksul.
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8 5. Eelarve

(1) Kui toovdtja Uletab oluliselt mittesiduva eelarve, vbib ta nduda ainult
eelarves ette ndhtud tasu, valja arvatud juhul, kui eelarve Uletamist ei vOidud ette
naha.

(2) Eelarve olulisest uletamisest, mis ei olnud eelarve tellijale esitamisel
ettendhtav, peab toovotja sellest tellijale viivitamata teatama. Teatamatajatmise
korral vBib ta summat, mille vorra eelarvet uletati, ainult niivord nbuda, kui tellija on
alusetult rikastunud. Kui tellija Utleb lepingu eelarve Uletamise t6ttu Ules, peab ta
tehtud t60 tasustamata ainult vastavalt eelarvele.

(3) Kui eelnevalt on kokku lepitud tdpne hind, peab t6dettevotja t66 tegema
selle hinna eest ja ei tohi hinda tdsta isegi siis, kui ta t60 voi kulutused kasvavad
rohkem, kui ta lepingu s6lmimisel eeldas. Kui erakordsed asjaolud, mida ei véinud
ette ndha vdi mis olid lepingu sdlmimisel valistatud, takistasid vOi mojutasid
ebasobivalt t66 valmimist, v6ib kohus omal valikul kas suurendada tasumisele
kuuluvat hinda voi I6petada leping. Tellija kohustub maksma kokkulepitud hinna ka
siis, kui t66 tegemise kulutused olid vaiksemad kui pooled eeldasid.

8§ 6. Riski tleminek

Toovotja kannab riski kuni t60 vastuvétmiseni voi vastuvoetuks lugemiseni,
kui aga vastuvotmine ei ole vajalik, t60 valmissaamiseni.

8§ 7. T60 vastavus lepingutingimustele

(1) Toovotja peab vbimaldama vdimaldama t60, mis vastab
lepingutingimustele.

(2) T66 vastab lepingutingimustele, kui sellel on kokku lepitud omadused.
Kui omadusi kokku ei lepitud, vastab t66 lepingutingimustele, kui see sobib
lepinguga eeldatud, selle puudumisel aga tavaliseks kasutuseks.

(3) TOO ei vasta lepingutingimustele ka juhul, kui t66votja valmistab muu kui
tellitud t66 vdi valmistab to6 liiga vaikeses koguses, vélja arvatud juhul, kui seda ei
saa ilmselt lugeda taitmiseks.

(4) Too ei vasta lepingutingimustele ka juhul, kui kolmandatel isikutel on
selle suhtes ndudeid vdi muid digusi, mida nad saavad esitada tellija vastu.

(5) Toovotja ei vastuta asja lepingutingimustele mittevastasuse eest,
kui tellija lepingu s6lmimisel seda teadis voi pidi teadma.

(6) Toovotja vastutab asja lepingutingimustele mittevastavuse eest,
mis on olemas riski Ulemineku ajal tellijale, isegi kui lepingutingimustele
mittevastavus ilmneb alles parast seda. ToOoOvOtja vastutab ka
lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis tekib parast riski tleminekut
tema kohustuste rikkumise tottu, sealhulgas garantii v6i muu sarnase
lubaduse rikkumise korral, millega t00votja tagas, et asi jaab teatud ajaks
sobivaks tavaliseks voi maaratud otstarbeks voi sellel sailuvad teatud
omadused vOi tunnused.
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8§ 8. TOO Ulevaatamine

Tellija peab tehtud t66 nii lihikese aja jooksul Ule vaatama voi lle vaadata
laskma, kui asjaolud seda voimaldavad.

8 9. Puudustest teatamine

(1) Tellija ei voi t06 lepingutingimustele mittevasatavusele tugineda, kui ta
ei teata sellest to0votjale mdistusparase tahtaja jooksul parast seda, kui ta selle
avastas vOi avastama pidi. Kui teatamata jatmine on mdistusparaselt vabandatav,
vOib tellija siiski alandada tasu voi nduda tekitatud kahju, vélja arvatud saamata
jdanud tulu htvitamist.

(2) Tellija kaotab igal juhul &iguse tugineda t66 lepingutingimustele
mittevastavusele, kui ta ei teata sellest to6votjale hillemalt kahe aasta jooksul
parast seda kui t66 on vastu vdetud voi valmis saanud, vélja arvatud juhul, kui see
téahtaeg ei ole Uhitatav lepingulise garantiitdhtajaga.

8 10. ToOvdtja teadmine puudustest

Vaatamata 8-des 8 ja 9 satestatule voib tellja tugineda t60
lepingutingimustele mittevastavusele, kui lepingutingimustele mittevastavus on
tekkinud t66votja tahtluse voi raske hooletuse tdttu voi on seotud asjaoludega,
mida toovdtja teadis voi piudi teadma, kuid millest ta tellijale ei teatanud.

§ 11. Puuduste kdrvaldamine ja uue to6 tegemine

(1) Kui t66 ei vasta lepingutingimustele, voib tellija nbuda t66votjalt
puuduste korvaldamist mdistusparase aja jooksul, kui sellega ei pdhjustata
toovotjale ebamdbistusparaseid kulutusi v6i pdhjendamatuid ebamugavusi.
Toovotja voib puuduste kdrvaldamise asemel valmistada uue t606.

(2) Tellja vdib nbuda uue t66 valmistamist ainult juhul, kui asja
lepingutingimustele mittevastavuse naol on tegemist  olulise
lepingurikkumisega.

(3) Tellija ei vdi nbuda sellise t66 uuesti valmistamist, mis ei ole
arvestades t66 omadusi ning poolte eeldusi lepingu s6lmimisel véimalik.

(4) Toovotja peab kandma puuduse korvaldamise voi t60 uuesti
tegemisega seotud kulutused, iseéranis veo-, t66- ja materjalikulud.

(5) Kui toovotja jatab taditmata oma kohustuse viia t60 vastavusse
lepingutingimustega, voib tellija nduda tema poolt t66 lepingutingimustega
vastavusse viimisel pdhjendatult tehtud kulutuste hivitamist vélja arvatud
juhul, kui to6votja vOib téd lepingutingimustega vastavusse viimisest
keelduda pohjusel, et sellega pbhjustataks toovotjale ebamdistusparaseid
kulutusi vbi pdhjendamatuid ebamugavusi. Tellija voib toovotjalt nduda
puuduse kdrvaldamiseks vajalike kulutuste ettemaksmist.

(6) Kui toovotja valmistab lepingutingimustele mittevastava t60
asemel uue t60, voib ta nduda tellijalt puudustega t66 tagastamist vastavalt
uldosa §-dele 155 - 157.

(7) Véalja arvatud juhul, kui toovotja kaitumine on vasuolus hea usuga,
kaotab tellja diguse nduda lepingutingimustele mitteavastava to0
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parandamist voi uue t66 valmistamist asendamist, kui ta ei esita oma nduet
toovotjale koos teatega asja lepingutingimustele mittevastavuse kohta voi
madistusparase ajavahemiku jooksul parast seda.

§ 12. Taganemine

(1) Tellja voib asja lepingutingimustele mittevastavuse korral
vastavalt tldosa 8-le 105 lepingust taganeda.

(2) Lisaks uldosa § 105 1. ldikes nimetatud juhtudele loetakse
oluliseks lepingu rikkumiseks ka puuduse korvaldamise vOi uue to0
valmistamise nurjumist.

(3) Toovdtja peab tellijale hivitama taitmise kulud.

§ 13. Tasu alandamine

(1) Kui t66 ei vasta lepingutingimustele, voib tellija vastava teatega
toovotjale alandada tasu, sdltumata sellest, kas tasu on juba tasutud voi
mitte. Kui t66votja viis asja vastavusse lepingutingimustega (8 11 ja tldosa
8 95) vdi kui tellija keeldub alusetult sellist pakkumist vastu vétmast, ei voi
tellija ostuhinda alandada.

(2) Kui tellija poolel osaleb mitu isikut, vOivad nad tasu alandada
ainult Uhiselt. Kui toovotja poolel osaleb mitu isikut, vBib tasu alandada ainult
kdigi suhtes.

(3) Tellija vbib tasu alandada summa vérra, mille vdrra puudus t60
vaartust, vorreldes tasuga, vahendas. Summa tuleb, kuivérd see on ndutav,
selgitada hindamisega.

(4) Kui tellija tasus rohkem kui alandatud tasu, peab t66votja seda
uletava summa vastavalt tildosa §-dele 155 Ig. 1 ja 157 Ig. 1 tagastama.

8§ 14. Tellija viivitus

(1) Kui t66 valmistamisel on vajalik tellijapoolne tegevus ja tellija satub selle
tegematajatmisega vastuvotuviivitusse, voib t6ovotja nbuda talle sellega tekitatud
kahju hivitamist. Hlvituse suuruse maaramisel tuleb arvestada viivituse kestust,
tasu suurust ning seda, mis toovotja selle tdttu kokku hoiab voi oma t66jou
teistsusguse kasutamisega omandada voib.

(2) Esimes Idikes l6ikes nimetatud juhul voib t66vbtja lepingu Ules delda, kui
on taidetud Uldosa 8 105 1. I18ikes satestatud tingimused.

(3) Lepingu ulesutlemise korral voib t66votja nbuda tehtud tddle vastavat
tasu osa ja tasus mittesisaldavate kulutuste hivitamist. Kui tellijapoolne tegevus ei
toimunud asjaolude tottu, mille eest tellija vastutab, vbib t66votja nbuda kogu
kokku lepitudd tasu, millest on maha arvestatud see, mis ta lepingu Ulesttlemise
tottu kulutustes kokku hoiab v6i oma t66jou teistsuguse kasutamisega omandab
vOi pahauskselt omandamata jatab.
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§ 15. T66 havimine tellijast olenevatel pdhjustel

Kui t66 on enne vastuvotmist voi vastuvdetuks lugemist voi, kui see ei ole
vajalik, valmimist, puuduse tottu tellija poolt muretsetud materjalis voi tellija poolt
t66 tegemiseks antud korralduse tbttu havinud, halvenenud vdi teostamatuks
muutunud, kohaldatakse vastavalt § 14 3. |10ikes satestatut.

8 16. Tellijapoolne kohustuste rikkumine

Paragrahvides 14 ja 15 satestatud juhtudel jaab tellija vastutus kohustuste
rikkumise tottu kehtima.

§ 17. Kinnipidamisdigus

Toovotjale kuulub tema lepingust tulenevate nduete tagamiseks
kinnipidamisdigus tema poolt valmistatud voi parandatud tellija vallasasjadele, kui
need on valmistamisel vdi parandamise eesmargil sattunud tema valdusse.

§ 18. Tellija Glesttlemisdigus

Tellija vOib lepingu igal ajal Ules 6elda. Parast Ulesutlemist on ettevdtjal
0igus nduda kokku lepitud tasu, millest on maha arvestatud see, mis ta lepingu
Ulesutlemisega kulutuste osas kokku hoiab v6i oma t66jdu teistsuguse
kasutamisega omandab v&i pahauskselt omandamata jatab.

§ 19. T6Ovdtja surm ja teovbimetus

Kui toovotja sureb voi kaotab ilma asjaoludeta, mille eest ta vastutab, leping
I6peb, kui selle s6lmimisel oli aluseks todettevdtja isiklikud omadused. Tellija on
kohusttaud vastu vétma ja maksma selle osa eest, mis juba on valmis niivérd
kuivOrd see osa on tema poolt kasutatav.
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... 0sa
Reisileping

§ 1. Mdisted

(1) Reisilepinguga kohustub ks isik (korraldaja) pakkuma teisele isikule
(reisija) kompleksi teenuseid (reisi), teine isik aga maksma kokku lepitud tasu
(reisihind).

(2) Reisiks loetakse vahemalt kahe jargnevat teenuste eelnevalt
kindlaksméaratud Uhendust, kui seda Uhendust pakutakse koondhinnaga ja see
kestab kauem kui 24 tundi vdi sisaldab 66bimist:

1) transport;

2) majutamine;

3) muud turismiteenused, mis ei ole transpordi VvO0i majutuse
kdrvalteenusteks ja moodustavad koguteenuse tunduva osa.

(3) Korraldajaks loetakse isikut, kes mitte organiseerib reise ja mutb voi
pakub reise muugiks otse vdi vahendaja kaudu.

(4) Vahendaks loetakse isikut, kes muidb voi pakub mutgiks korraldaja
poolt organiseeritud reisi.

(5) Reisijaks loetakse isikut:

1) kes votab reisi voi lepib selle votmises kokku;

2) kelle nimel vbi kelle kasuks reis voetakse vOi lepitakse selle votmises
kokku;

3) kellele reis loovutatatakse vastavalt §-le 9.

(6) Kaesolevas osas satestatut kohaldatakse kohaldatakse ka juhul, Kkui
sama reisi raames arvestatakse selle reisi tiksikuid teenuseid eraldi.

8 2. Reisikirjeldused ja prospekt

(1) lga kirjeldus, mis puudutab reisi, selle hinda v6i muid lepingutingimusi ja
mis on antud vOi toimetatud reisijale korraldaja voi vahendaja poolt, ei vOi
sisaldada eksitavat teavet.

(2) Kui korraldaja vdi vahendaja avaldab prospekti, on seal sisalduvad
andmed tema jaoks kohustuslikud ja neid vbib muuta ainult hilisema poolte
kokkuleppega, valja arvatud juhul, kui prospekt viitab sfnaselgelt
muutmisvfimalusele ja muudatusest teatakse reisijale enne lepingu s6lmimist
selgelt.

(3) Prospektis peab olema margitud:

1) reisi hind ning selle tasumise viis ja graafik;

2) sihtkoht ja kasutatavate transpordivahendite liik, iseloomustus ja
kategooria;

3) majutuse liik, majutuskohtade asukoht, kategooria v0i mugavusaste ja
pdhitunnused, samuti nende vastavus kilastatava riigi nduetele;

4) reisi hinda kuuluvate s66gikordade arv;

5) reisiteekonna kirjeldus;

6) passi-, viisa- ja tervisenduded;

7) kas on noutav reisil osalejate miinimumarv reisi tihistamiseks.
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§ 3. Reisija teavitamine enne lepingu sGlmimist

(1) Korraldaja vbi vahendaja peab reisijat enne lepingu s6lmimist kirjalikult
teavitama koigist lepingutingimustest. Lepingutingimused vdib reisijale edastada
ka muul kohasel viisil, eeldades, et neid talle enne lepingu sdlmimist kirjalikult
kinnitatakse. Kirjaliku kinnitamise kohustust ei ole, kui selle taitmine muudaks
vOimatuks reserveerimise voi lepingu sGlmimise.

(2) Kui see on reisi jaoks oluline, peab korraldaja v6i vahendaja teavitama
reisijat enne lepingu sdélmimist kirjalikult vi muus kohases vormis Uldiselt reisijale
esitatavatest passi- ja viisanduetest, isearanis nende dokumentide saamise
tahtaegadest, samuti tervisega seotud formaalsustest, mis on ndutavad reisiks voi
kohalviibimiseks ndutavad.

8 4. Reisija teavitamine enne reisi algust

Korraldaja vbi vahendaja peab reisjale moistuspéarase aja jooksul enne reis
algust kirjalikult vbi muus kohases vormis teatavaks tegema:

1) vahepeatuste ja imberistumiste kellaajad ja kohad;

2) andmed reisija koha kohta transpordivahendites;

3) korraldaja vdi vahendaja kohaliku esindaja nime, aadressi ja
telefoninumbri, esindaja puudumisel kohalike kohtade nime, aadressi ja
telefoninumbri, kuhu reisija vOib raskuste korral abi saamiseks poodrduda. Kui
eelnimetatud kohad puuduvad, tuleb reisijale igal juhul teatada hadaabi
telefoninumber v6i muud andmed, mille abil ta vdib korraldaja vOi vahendajaga
uhendust votta;

4) alaealise isiku valisreiside ja valismaal viibimiste korral andmed selle
kohta, kuidas vdib saada vahetu Uhenduse alaealisega voi isikuga, kes vastutab
lapse eest viibimiskohas;

5) andmed vbimaluse kohta kindlustada ennast tema vdimaliku lepingust
taganemise vastu vOi abistamiskulude katmiseks, muuhulgas
tagasitoimetamiskulude katmiseks dnnetuse voi haiguse korral.

§ 5. Lepingu sisu

(1) Séltumata kokku lepitud soorituste liigist peab lepingus olema margitud:

1) korraldaja ja vbimaliku vahendaja ning kindlustusandja nimi ja aadress;

2) reisi alguse ja 16pu kuupaev, kellaaeg ja koht;

3) reisija erisoovid, mida korraldaja voi vahendaja aktsepteeris;

4) kas reisi toimumiseks on vajalik reisijate minimaalne arv, ja sellise arvu
olemasolul aeg, millal hillemalt teatakse reisjale reisi tihistamisest;

5) reisi hind ja selle tasumise viisid ja graafik;

6) tahtaeg, mille jooksul peab reisija esitama voimalikud kaebused lepingu
taitmatajatmise voi mittekohase taitmise tottu.

(2) Kokku lepitud soorituste liigist s6ltuvalt peab lepingus olema lisaks 1.
|6ikes satestatule margitud:

2) reisiteekonna kirjeldus;

3) kasutatavate transpordivahendite liik, iseloomustus ja kategooria, samuti
nende véljasdidu- ja saabumise kuupéaev, aeg ja koht;
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4) reisi hinda kuuluvate sédgikordade arv;

5) majutamise korral majutuskohtade asukoht, kategooria vdi mugavusaste
ja pohitunnused, samuti nende vastavus kilastatava riigi nduetele;

6) reisi hinnasse kuuluvad kulastused, véljasdidud ja muud teenused;

7) 8 6 jargi vdimalikud hinna suurendamise tingimused,;

8) vOimalikud kulutused teatud teenuste jaoks, nagu maaletulekurahad,
sisse- ja valjasdidutasud sadamates ja vastavad tasud lennujaamades ning
viibimistasud, mis ei ole kaetud reisi hinnaga.

8 6. Hinna tdstmine

Lepingus ette ndhtud reisihinda vo6ib muuta ainult juhul, kui:

1) see vdimalus on lepingus otseselt ette ndhtud ja lepingus sisaldub tapne
kord uue hinna arvestamiseks ja

2) see vajadus on tekkinud transpordikulude, kaasa arvatud kitusekulude
suurenemise tottu, valjaminekute suurenemise tottu teatud teenuste eest eest
nagu maaletulekutasud, sisse- ja véljasdidutasud sadamates ja vastavad tasud
lennujaamades Vi reisi suhtes kohaldatava vahetuskursi muutumise tottu ja

3) see toimub vahemalt 20 p&eva enne reisi algust.

§ 7. Oluline lepingu muutmine

(1) Kui korraldaja muudab enne reisi algust oluliselt olulist lepingutingimust,
muuhulgas suurendab hinda enam kui 5 %, peab ta sellest ja selllest mojust
hinnale viivitamata reisijale teatama.

(2) Reisija voib olulise lepingumuudatuse aktseptida voi taganeda lepingust,
iima et ta oleks kohustatud seet6ttu midagi tdiendavalt maksma. Aktsepteerimisest
vOi taganemisest peab reisija korraldajale vdi vahendajale viivitamata teatama.

(3) Kui reisija taganeb lepingust 2. |6ikes nimetatud asjaoludel, vdib ta
nduda:

1) reisi asendamist samasuguse vOi kdrgema vadartusega reisiga, Kui
korraldaja voi vahendaja saab talle seda pakkuda;

2) reisi asendamist vaiksema vaartusega reisiga ja hinnavhe hivitamist;

3) kdigi tema poolt lepingu jargi makstud summade voimalikult kiirele
tagastamist.

(4) Reisija digus kahju htvitamisele korraldaja v6i vahendaja poolt lepingu
taitmata jatmise tottu.

8 8. Reisi tuhistamine

Kui korraldaja tuhistab reisi enne reisi algust asjaolu t6ttu, milles eest reisija
ei vastuta, on reisijal §-st 7 digused. Tarbijal ei voi siiski nduda kahju huvitamist
lepingu taitmatajatmise tottu, kui reis tOhistati seetfttu, et ei saada reisi
toimumiseks vajalikku minimaalset reisijate arvu ja reisijale teatati tihistamisest
kirjalikult lepingus méargitud tahtaja jooksul voi kui reis tuhistati vddramatu jou tottu,
valja arvatud juhul, kui reis tuhistati ligsete soovijate olemasolu tottu.
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8 9. Reisi loovutamine

(1) Kuni reisi alguseni v0ib reisija nduda, et tema asemel astuks
reisilepingust tulenevatesse digustesse ja kohustusse kolmas isik, kes taidab koik
reisil osalemisega seotud tingimused, kui ta teatab sellest mdistusparase aja
jooksul enne reisi algust korraldajale voi vahendajale.

(2) Esimeses ldikes nimetatud juhul, vastutavad lepingusse astunud isik ja
reisija teiseks lepingupooleks oleva korraldaja vOi vahendaja suhtes, solidaarselt
hinna maksmise ja vbimalike loovutamisega tekkinud lisakulude eest.

8 10. Taganemine enne reisi algust

(1) Enne reisi algust voib reisija igal ajal lepingust taganeda.

(2) Kui reisija taganeb lepingust, kaotab korraldaja Giguse kokku lepitud
reisihinnale, kuid ta vdib nbuda madistusparast hivitust. Huvituse suuruseks on
reisihind, millest on maha arvatud korraldaja poolt kokku hoitud kulutuste vaartus,
samuti see, mida ta vdib reisisoorituste teistsuguse kasutamisega omandada.
Sellise hivituse suuruse vdib protsendina reisihinnast ette ndha lepingus.

8 11. Puudusest teatamine

Reisija peab iga puuduse kohta lepingu taitmisel, mille ta teeb kindlaks,
kindlakstegemise kohas esitama viivitamata kaebuse kirjalikult véi muus kohases
vormis vahetule teenuse osutajale, samuti korraldajale vbi vahendajale. Kaebuse
esitamise korral peab korraldaja, vahendaja voi tema kohalik esindaja viivitamata
tegema pingutusi, et leida kohane lahendus.

8§ 12. Abindude tarvituselevotmine

(1) Kui péarast reisi algust ei osutata olulist osa kokku lepitud teenustest voi
kui korraldaja teeb kindlaks, et olulist osa ette nahtud sooritustest ei ole vdimalik
teha, peab korraldaja votma tarvitusele reisi jatkamise vdimaldamiseks kohased
abindud voi hivitama reisijale ette néhtud hinna ja osutatud teenuste hinna vahe.

(2) Kui korraldaja ei vota abindusid tarvitusele reisija poolt mééaratud kohase
téahtaja kestel, vdib reisja ise abindud tarvitusele votta ja nduda vajalike kulutuste
hdvitamist. Tahtaja maaramist ei ole vaja, kui korraldaja keeldub abindude
tarvituselevétmisest voi kui kohest abindude tarvitusele votmist nduab reisja eriline
huvi.

(3) Kui 1. ja 2. I6ikes nimetatud abindusid ei saa tarvitusele votta voi kui
reisija lukkab need mojuval pdhjusel tagasi, peab korraldaja hoolitsema
samavaarse transpordivbimaluse eest, millega reisija vOib tagasi p6drduda
arasoOidu kohta vai reisida muusse temaga kokku lepitud kohta. Peale selle peab
korraldaja hivitama reisijale sellest tekkinud kahju, muuhulgas hivitada kasutult
kulutatud puhkuseaeg.

(4) Esimeses ja 3. l0ikes satestatud abindude rakendamisest tulenevalt ei
vOi reisijalt nduda taiendavat tasu.
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8§ 13. Korraldaja vbi vahendaja vastutus

(1) Korraldaja voi vahendaja, kes on lepingupooleks, vastutab reisija ees
lepingu taitmise eest, sbéltumata sellest, kas lepingulised sooritused peab tegema
tema ise vdi muu isik. Korraldaja ja vahendaja voivad teenuseid osutanud isikute
vastu esitada tagasindude.

(2) Kui teenuste osutajate vastutus on rahvusvaheliste konventsioonide
alusel lepingu taitmata jatmise vOi mittekohase taitmise tbttu piiratud, voib
reisikorraldja reisija suhtes sellele tugineda.

(3) Korraldaja v6i vahendaja ei vastuta reisija suhtes ainult juhul, kui lepingu
taitmatajatmine voi mittekohane taitmine toimub:

1) asjaolude t6ttu, mille eest vastutab tarbija;

2) lepinguliste soorituste tegemisel mitteosaleva kolmanda isiku
ettendgematute voi valtimatute tegude tottu;

3) vadramatu jou vOi sundmuse tbttu, mida korraldaja, vahendaja voOi
teenuste osutaja vaatamata kogu ndutavale hoolsusele ette naha voi tdrjuda ei
voinud.

(4) Kolmanda I6ike 2. ja 3. punktis nimeatud juhtudel peab lepingu pooleks
olev korraldaja vdi vahendaja puldma anda tarbijale viivitamata abi raskuste
korral.

§ 14. Vastutuse piiramine ja valistamine

Vastutust lepingu taitmatajatmisest vOi mittekohasest taitmisest reisija
isikule tekitatud kahju eest ei voi lepinguga piirata. Muu kahju eest v6ib vastutuse
lepinguga piirata reisi kolmekordsele hinnale, valja arvatud tahtlikult voi jamedalt
hooletult pdhjustatud kahju puhul

§ 15. Tagamine

(1) Lepingupooleks olev korraldaja vdi vahendaja, peab oma
maksevlimetuse voi pankroti juhuks tagama tasutud summade ja tagasireisi
hivitamise. Reisija ndudel peab ta tagamist tdendama. Kui ta tdendit ei too, voib
reisija lepingust taganeda.

(2) Esimeses lbikes satestatud tingimustel taganemisest tuleb korraldajale
vOi vahendajale enne reisi algust kirjalikult teatada.

§ 16. Reisija kaitse

Kaesolevas osas satestatust reisija kahjuks korvalekalduv kokkulepe on
tuhine.
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