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Kokkuvote
Klassiopetajate kirjeldused klassis esinevatest konfliktidest ja konfliktide lahendamise
viisidest

Konfliktide temaatika tundmine ja konfliktide lahendamise oskused on oluline osa Gpetaja toost
ning see on jatkuvalt aktuaalne ning uurimist vajav teema. Tuginedes paljudes uuringutes
rohutatud vajadusele uurida dpetajatoos esinevate konfliktide lahendamise viise, piistitati
kéesoleva t66 uurimisprobleem, mis on kiisimus sellest kuidas dpetajad konflikte lahendavad.
Lahtuvalt t66 uurimisprobleemist seati magistritod eesméargiks selgitada vilja klassidopetajate
kirjelduste pdhjal millised konfliktid klassis esinevad ja milliseid toimimisviise nad konfliktide
lahendamiseks kasutavad. T66s kasutati kvalitatiivset uurimisviisi, kus koguti andmeid
poolstruktureeritud intervjuuga, intervjueerides lihteteist tootavat klassiopetajat. Andmete
analiitisimisel kasutati kvalitatiivse induktiivse sisuanaliilisi meetodit. Andmete analiiiisi
tulemusena saadi Opilaste vaheliste ja Opetaja ning Opilase vaheliste konfliktide liigitus. Konflikti
lahendamise viisidena eristusid konfliktide ennetamine ja selleks kasutatavad votted ning
konfliktide lahendamisel kasutatavad votted.

Votmesonad: dpetaja, konflikt, algkool, konflikti lahnendamine, konflikti ennetamine

Abstract

Primary school teachers” descriptions on conflicts and conflict resolution methods

Understanding conflicts and conflict resolution skills is an important part of the teaching
profession continuouing to be a relevant topic and in need of further research. Based on many
studies stating the need to research the conflict resolution in teaching profession, the researcher
wanted to know how teachers manage conflicts. Therefore, the aim of the Master s thesis was to
find out, based on descriptions by elementary school teachers, what kind of conflicts occur in
classroom settings and what kind of methods teachers use to resolve conflicts. A qualitative
method was used in which data was collected with a semi-structured interview, interviewing
eleven working elementary school teachers. The data was then analysed by using a qualitative
inductive content analysis method. The results of the study showed a classification on what kind
of conflicts occur between students and between the teacher and the student. The results indicated
that conflict prevention and conflict resolution are used to manage conflicts.

Keywords: teacher, conflict, elementary school, conflict resolution, conflict prevention
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Sissejuhatus

Konfliktid on inimeste elu lahutamatu osa. Konflikte esineb igas vanuses inimeste vahel
ja paljudes erinevates situatsioonides. Ka koolis on konfliktid kooliclu iiks osa. Konfliktid koolis
vdivad esineda nii dpilaste vahel kui dpetaja ja dpilase vahel. Opetajatéo iiheks osaks on seega
konfliktidega toimetulek. Mitmed autorid (Ghaffar, 2019; Hakvoort, Larsson & Lundstrom,
2020; Kolenova & Halakova, 2019) rohutavad koolis esinevate konfliktide adekvaatse
lahendamise olulisust. Jabborova ja Umarova (2020) selgitavad nooremas koolieas esinevate
konfliktide oskusliku lahendamise olulisust kuna selles eas on dpilased nii Opetaja kiitumisest kui
konfliktidest ja nende lahendamise viisidest tugevalt mojutatud. Hakvoort'i (2010) sdnul on
oluline, et enne kui Opetaja otsustab, mida ta konfliktide lahendamisel teeb, mdistaks ta millised
konfliktid klassiruumis eksisteerivad, sest erinevad konfliktisituatsioonid nduavad erinevaid
konflikti lahendamise viise. Gross (2016) rdhutab seda, et koolis tuleb konflikte lahendada, kuna
lahendamata jdénud konfliktid loovad takistusi Oppimisel, langetavad dpimotivatsiooni ning
halvendavad Opilaste vahelisi suhteid ja mdjuvad halvasti Klassikliimale. Ka Ghaffar (2019) ja
Bayraktar ja Yilmaz (2016) mérgivad, et kui konfliktidega ei tegeleta digeaegselt ja
professionaalsel viisil, voivad konfliktid hakata klassikliimat negatiivselt mojutama.

Shahmohammadi (2014) radagib konfliktide lahendamise esinevatest viisidest erinevates
koolides ja rdhutab, et dpetajate poolt kasutatavad traditsioonilised konfliktidega tegelemise
distsiplinaarsed viisid ei anna paljudel juhtudel soovitud tulemust. Autor soovitab
haridusteadlastel ja psithholoogia teaduskondadel enam tegeleda koolis esinevate konfliktide
lahendamise viiside valdkonnaga. Ozgan (2015) mirgib, et vaatamata konfliktide pidevale
esinemisele koolis, ei oska suur osa dpetajaid konflikte efektiivselt ja edukalt lahendada. Autor
margib, et paljud dpetajad kalduvad konflikte lahendama autokraatlikul viisil, mis mdjutab
haridusprotsessi negatiivselt.

Kolenova ja Halakova (2019) iitlevad, et opetaja seisab konfliktidega regulaarselt silmitsi,

olgu see Opilastega, kolleegidega, iilemuste v3i lapsevanematega ja mérgivad, et konfliktide
temaatika tundmine ja konfliktide lahendamine erinevate votete ja strateegiate kaudu on {iks osa

Opetaja t00st ning see on viga aktuaalne ning uurimist vajav teema.
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1. Teoreetiline iilevaade

1.1. Konflikti méistest ja liigitusest

Teadlased on konflikti mdistet defineerinud aja jooksul mitmeti. Deutsch (1973) defineerib
konflikti kui indiviidide, gruppide vastandlike kokkusobimatute tegevuste pdrkumist erinevate
huvide tottu. Bodine ja Crawford (1998) defineerivad konflikti kui vastandlike vajaduste,
motiivide, soovide ja nduete kokkulangemist.

Krips (2019) tuginedes erinevatele autoritele iitleb, et konflikte kisitlevaid teooriaid on
mitmeid ja mérgib, et on olemas erinevaid konflikti definitsioone, nagu konflikt on inimeste
vaheline lahkheli erinevate arvamuste ja/voi erinevate eesmarkide tottu, konflikt on inimeste
vastandlike voi kokku sobimatute huvide pdrkumine voi konflikt on inimeste vastandlike voi
kokku sobimatute tegevuste porkumine.

Vaatamata konflikti definitsioonide erinevusele, peitub pea koigis neis mdiste vastuolu,
mida kasutatakse kéesolevas t60s edaspidi konflikti siinoniitimina.

See, mida peetakse Opetajate poolt konfliktideks, on erinevatel aegadel olnud erinev.
Johnson ja Johnson (2006) kirjutavad, et paljud dpetajad ei pea dpilaste vdiksemaid dppet66d
hiirivaid voi segavaid kéitumisviise konfliktideks. Autorid iitlevad, et mitmed konfliktidele
spetsialiseerunud teadlased ei ndustu sellise véitega ja iitlevad, et ka vidiksemad Opilaste
rikkumised voi segav kéditumine oppetdo ajal kujutavad endast konflikte.

Robbins (1974) selgitab konflikti mdistet kolme seisukoha kaudu: 1) traditsiooniliselt
vaadelduna (traditional view) on konflikt midagi negatiivset ja seda peab viltima 2) inimsuhetest
vaadelduna (human relations view) on konflikt loomulik ja véiltimatu ning v3ib kaasa tuua
positiivseid muutusi 3) Vastastikusest mojutamisest vaadelduna (interactionist view) ei ole
konflikt mitte ainult positiivse mdjuga, vaid see on vajalik heade tulemuste saavutamiseks.

Jabborova ja Umarova (2020) jagavad konfliktitiilipe neljaks: personaalsed (sisemised),
interpersonaalsed (indiviidide vahelised), indiviidide ja gruppide vahelised ja gruppide vahelised
konfliktid. Interpersonaalne konflikt on enim levinud konfliktitiitip, kus indiviidide huvid
vastanduvad reaalse kéitumise kaudu.

Bolton (2002) jagab konflikte ratsionaalseteks ja irratsionaalseteks. Ratsionaalse konflikti
korral on konflikti osapooltel erinevad huvid, védartused ja eesmidrgid, ehk konflikti osapooltel on
pohjused, mille parast astuda konflikti. Irratsionaalse konflikti puhul ei ole konflikti osapooltel

pohjust konflikti astuda, vaid konflikt voib tekkida arusaamatustest, eelarvamustest, vaenust
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tiksteise suhtes voi isegi pohjusest, et iihel konflikt osapoolel on vajadus vabaneda pingetest ning
need elatakse teise peal vilja.

Krips (2019) jagab konflikte sisemisteks ja valisteks. Viliseid konflikte jagab autor
diguskonfliktideks, eesmirgikonfliktideks ja vdirtuskonfliktideks. Oiguskonflikt tekib, kui
suhtlemisel rikutakse teis(t)e digusi. Eesmargikonflikt tekib, kui suheldes ei lasta teisel tema
eesmarke saavutada voi sunnitakse omi peale. Eesméargikonflikti alaliigiks on sotsiaalsete
vajaduste konflikt, mis tekib, kui suheldes ei lasta teisel tema sotsiaalseid vajadusi rahuldada voi
sunnitakse omi talle peale. Vaartuskonflikt tekib, kui suheldes keelatakse teisele tema véartusi
vO1 sunnitakse omi talle peale.

Eestis on konfliktide teemat uuritud tagasihoidlikult. TStetvertnaja (2011) on uurinud
sagedasemaid konflikte ja nende pShjuseid 8. ja 9. klasside seas, Laks-Susko (2017) on uurinud
konfliktide pdhjuseid ja lahendamise viise MTU Virumaa heategevuskeskuse niitel, Jirving
(2019) on uurinud milliseid toimimisviise lasteaiadpetajad kasutavad laste konfliktide korral ning
Kink (2020) on uurinud teise kooliastme tavaklassi ja liitklassi Opilaste arvamustele tuginedes
konfliktide olemust ja nende lahendamist. Kéesoleva t66 autorile teadaolevalt ei ole Eestis
uuritud algklassides esinevaid konfliktide lahendamise viise.

Kokkuvdtlikult saab 6elda, et konflikti mdistet on aegade jooksul mitmete autorite poolt
erinevalt kirjeldatud. Magistrit6o autor késitleb konflikti kui inimeste vahelist vastuolu, mis on
klassis esinev loomulik ndhtus. T66s lahtutakse Krips'i (2019) toodud konfliktide liigitusest,
milles jagatakse konfliktid sisemisteks ja vilisteks. Vilised konfliktid jagunevad omakorda
oiguskonfliktideks, eesmirgikonfliktideks, sotsiaalsete vajaduste konfliktideks ja
vaartuskonfliktideks. Toetudes Johnson ja Johnsonile (2006) ning Krips'i (2019) poolt sdnastatud
konflikti definitsioonidele, loetakse kéesolevas t60s kdiki Oppetddd segavaid tegevusi ja olukordi

konfliktideks ehk vastuoludeks.

1.2. Konfliktide ennetamisest

Konfliktide ennetamine tdhendab dpetajapoolseid sihipiraseid tegevusi klassis, mille tulemusena
peaks konfliktid klassis vihenema. Krips (2017) {itleb, et klassi kokkuhoidvust saab kirjeldada
14bi meie-tunde, mis tdhendab, et ollakse iihtsed, toetatakse iiksteist ja hoolitakse tiksteisest.

Probleemsete dpilastega toimetulek on kokkuhoidvas klassiruumis ,,jagatud® Gpilaste ja Opetajate
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vahel. Kokkuhoidev klass kaitseb oma litkmeid ja tihtaegu mojutab probleemseid Spilasi
positiivses suunas.

Cohen (2005) kirjeldab konfliktide ennetustegevustena sellist klassi juhtimist Spetaja
poolt, mis seisneb reeglites kokku leppimises, dpilaste positiivse enesehinnangu arengule
kaasaaitamises, Opilastele emotsioonide alaste teadmiste andmises ja Gpilastele mitmesuguste
suhtlemistehnikate dpetamises. Denham’i (2006) jargi on opilasele sotsiaalsete ja emotsionaalsete
oskuste Opetamine see, mis loob aluse dpilase positiivsele kditumisele koolis. Sellised oskused on
niiteks tdhelepanelik kuulamine, emotsioonide viljendamine ja nendega toimetulek,
konfliktidega toimetuleku mitteagressiivsed viisid ja teistega koostootamine

Krips (2017) iitleb, et muinasjuttude kuulamine, lugemine ja nende iile arutamine annab
hea voimaluse arendada lapses emotsionaalse kompetentsuse selliseid aspekte, nagu tunnete
teadvustamine ja oskus neid nimetada ning arusaamise, mis tunne on teisel ja oskuse seda tunnet
sonadega kirjeldada. Kokkuvotvalt saab 6elda, et konfliktide ennetamine algklassides eeldab
Opetajalt nii Opilaste kokkuhoidvuse arendamist kui Opilastele sotsiaalsete ja emotsionaalsete

oskuste Opetamist.

1.3. Konfliktide lahendamisest

Erinevad uurijad on aegade jooksul kasutanud konfliktide lahendamise kirjeldamisel erinevaid
mdisteid, nditeks Wilmot ja Hocker (2001) ning Kilman ja Thomas (2008) kasutavad konfliktide
lahendamise kirjeldamisel mdistet strateegia, mis on kindla harjumusmustriga kditumisviis, mida
kasutatakse konfliktsetes olukordades. Rahim (1986) ning Rahim ja Bonoma (1979) kasutavad
sona stiil radkides konfliktide lahendamise stiilidest. Lisaks kasutatakse mdistet konfliktide
lahendamise viisid (Ghaffar, 2019; Gordon, 2006).

Kiesoleva t66 autor kasutab moisteid konflikti lahendamise viis ja konflikti lahendamise vote,
mis on kitsama tdhendusega mdisted kui mdisted stiil ja strateegia.

Hakvoort (2010) kirjeldab Cohen’i (2005) poolt esitatud konfliktide lahendamise
piiramiidi kui ideaalset konfliktidega toimetulemise siisteemi koolis, mis on jagatud neljale
tasemele. Pliramiidi kdige madalamal ehk esimesel tasemel on ennetust66, kuhu kuuluvad
efektiivne klassi juhtimine, dpilaste enesehinnanguga to6tamine, emotsionaalsete oskuste
Opetamine ja aktiivse kuulamise dpetamine. Piiramiidi teisel tasemel on konfliktid, mis hoolimata

kooli toetavale keskkonnale tekivad ja vajavad lahendamist. Sellel tasemel dpetatakse dpilasi ja
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Opetajaid konfliktidega toime tulema ning viiakse 1dbi konfliktide lahendamise programme, mis
Opetavad moistma konflikti tekke pdhjusi ning sobivat kéitumist konfliktide korral. Siin
kasutakse ka dialooge, koostoopdhiseid probleemide lahendamisviise ja ldbirddkimisi. Piiramiidi
kolmandal tasemel kasitletakse konflikte mille lahendamine pole dnnestunud. Konfliktide
lahendamisel kasutatakse siin erapooletu kolmanda osapoole abi ehk kasutatakse vahendajat.
Piramiidi viimasel tasemel on konfliktid, mida ei ole voimalik lahendada. Kui sellised konfliktid
muutuvad niiteks vagivaldseks, tuleb need viivitamatult peatada, et tagada edasine rahu.
Vajadusel tuleb konflikti osalised tiksteisest isoleerida (Ik 162-165).

Rahim (1986) Rahim ja Bonoma (1979) jargi on viis konfliktis tegutsemise Stiili:
jareleandlik stiil, kompromisse taotlev stiil, integreeriv stiil, domineeriv stiil ja véltiv stiil.
Jareleandliku stiili kasutaja jatab oma huvid ja eesmérgid tahaplaanile ning piiiiab pigem teisega
hasti 1dbi saada. Kompromisse taotleva stiili kasutaja piitiab konflikti lahendada selliselt, et
kumbki osapool saavutaks oma eesmirke tehes samal ajal teatavaid jareleandmisi teisele.
Integreeriva stiili esindaja piitiab konflikti puhul leida uudseid lahendusi, mis aitaks molemal
osapoolel oma eesmérki saavutada ja lisaks rohkemgi kui algselt sooviti. Domineeriva stiili
kasutaja piiiiab iga hinna eest, vahel ka joudu kasutades, oma eesmérki saavutada, kusjuures teda
teise eesmirgid ei huvita. Viltiva stiili kasutaja piitiab konfliktist distantseeruda ja soovib
konfliktiga mitte tegeleda.

Wilmot ja Hocker (2001) liigitavad Rahimi (1986) poolt esitatud viit konfliktis
kasutatavat stiili aktiivseteks ja passiivseteks. Aktiivsed stiilid on integreeriv ja domineeriv.
Passiivsed stiilid on viltiv ja jareleandlik. Olenevalt olukorrast, vdib kompromisse taotlev stiil
olla nii aktiivne kui passiivne.

Opetaja kiitumisviis, klassis esineva konflikti puhul vdib olla agressiivne vdi
mitteagressiivne. Agressiivne kiditumine dpetaja poolt tdhendab enamasti karjumist voi
sdimamist, mida kasutavad Krips, Siivelt ja Rajasalu (2012) sonul mitmed dpetajad korra
loomiseks.

Tuginedes mitmetele autoritele kirjutab Ghaffar (2019), et konflikti lahendamise
mitteagressiivsed lahendusviisid on adekvaatsete suhtlemistehnikate kasutamine (néiteks
kehtestamine), konflikti vahendamine (mediation), konflikti osalisega labirdédkimine ja koostoos

konflikti lahendamine.
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Konfliktide lahendamisel on dpetajal vajalik osata kasutada suhtlemistehnikaid. Krips
(2011) on selliste suhtlemistehnikate alla liigitanud aktiivse kuulamise (iimbersonastamine ja
tahelepanelik kuulamine), kehtestamistehnikad ja argumenteerimistehnikad.

Lébirddkimisi on sagedasti nimetatud konflikti lahendamise iihe voimaliku vottena. Krips
(2011, 2017) viidab, et labirddkimised on laialt levinud viis saavutada kokkuleppeid ning lisab, et
lapsed ja ka paljud tdiskasvanud ei oska labiradkimisi pidada. Lébirddkimised tuginevad
arusaamisele, et minul on huvid ja digused ja sinul on huvid ja digused ning kui me tliksteisega
arvestame, siis saame koos paremini hakkama. Autor raégib sellest, et labirddkimised saavad
toimuda, kui osapooled mdistavad, et kokkuleppe tulemusena peavad mdlemad midagi saama ja
et molematel tuleb midagi loovutada, et kokkulepe vdimalik oleks.

Konfliktide lahendamise olulise vGttena on mitmete autorite poolt kirjeldatud konfliktide
vahendamist. Turk (2018) ja Bickmore (2001) rohutavad, et vahendamisel kaasatakse konflikti
lahendamiskdiku neutraalne osapool ehk vahendaja, kes aitab konflikti osapooltel konflikti
konstruktiivselt lahendada. Neutraalse osapoole kasutamine aitab kaasa objektiivsuse
saavutamisele konflikti lahendamisel. Bickmore (2001) mérgib, et koolides, kus kasutatakse
konfliktide vahendamist, on sageli vahendajateks konfliktis mitte osalenud 6pilased. Konfliktis
osalenud Opilased aktsepteerivad Opilast vahendajana enamasti rohkem kui dpetajat vahendajana.

Rédkides konflikti lahendamise mitteagressiivsetest viisidest saab nimetada ka
vabandamist. Konfliktis osaleja voi mdlemad osalejad vabandavad tehtu parast. Vassilopoulos,
Koutsoura, Brouzos & Tamami (2018) leiavad, et vabandamine sobib dpilaste konfliktide
lahendamise iihe vottena ning margivad, et vabandamine vihendab osaliste negatiivseid hoiakuid
iiksteise suhtes ning mojub omavahelisi suhteid parandavalt.

Konfliktide lahendamise klassikaliseks muutunud ldhenemisviis on voit-v3it (win-win),
kaotus-kaotus (lose-lose) ja voit-kaotus (win-lose). Blake, Shepard ja Mouton (1964) kirjeldavad
konflikti lahendamise kolme strateegiat: voit- kaotus, voit-voit ja kaotus-kaotus. Autorite sonul
on voit- kaotus motteviis igapdevaelus inimestele vigagi tuttav. Usutakse, et kui tiks vdidab, peab
teine seejuures kaotama. Selle motteviisi kohaselt peab konfliktis osaleja piiiidma iga hinna eest
voita. Autorid mérgivad, et vOit-kaotus tiilipi kditumist Opitakse elus juba varakult 14bi vdistluste,
domineerimise, agressiooni ja sotsiaalsete suhete. Uksmeelele mittejdudmist niihakse
véltimatuna. Voit-vdit strateegia puhul ei ole konflikti osapooled vastased, vaid tootatakse iihise

eesmargi nimel lahendada konflikt voimalikult tulemuslikult mdlema osapoole jaoks. Voit-kaotus
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lihenemisviisi kirjeldab ka Gordon (2006) oma raamatus ,,Opetajate kool“. Autor iitleb, et
Opetajad kalduvad mdtlema konfliktide lahendamisest kui millestki, kus keegi voidab ja keegi
kaotab ja see on ,,v0it v3i kaotus* suhtumine. Autor riédgib sellest, et enamik dpetajatest ei tea, et
nad kasutavad konfliktide lahendamisel mingit meetodit ja {itleb, et enamik teeb seda tunde jargi
ning tavaliselt tegelevad dpetajad konfliktidega samal viisil nagu tegid seda nende dpetajad voi
vanemad. Autor kirjeldab koolis levinud dpetaja autoritaarset kiitumisviisi kus dpetaja sunnib
Opilast kuuletuma ja siin toetub dpetaja oma voimule ja autoriteedile (Gordon, 2006, Ik 213-226).
Opetajad kasutavad konfliktide lahendamiseks mitmesuguseid votteid. Crawford (2005)
titleb, et konfliktide lahendamist klassis toetab klassiruumis loodud vaikne ala voi néditeks eraldi
laud, kuhu konflikti osalised saavad enne toimunud konflikti lahendama asumist minna
koigepealt maha rahunema. Rahunemiseks moeldud lauda on vdimalik dra kasutada ka kui kohta,
kus on vOimalik praktiseerida rahuraamatu votet. Klassi rahuraamat on raamat, kuhu konflikti
osalised kirjutavad probleemi ning selle vdimalikud lahendused. Rahuraamatu idee seisneb
konflikti osapoolte koostdds, mille kdigus peavad dpilased mdtlema konflikti vimalikele
lahendustele. Heydenberk ja Heydenberk (2007) tutvustavad algklassidpilastele konfliktide
tulemuslikuks lahendamiseks vestlusringi rongaga. Vestlusringis on kaks konfliktis olevat dpilast,
kes hoiavad rongast kinni ning selle kdigus peavad suuliselt oma erimeelsused lahendama.
Fiitisiline rongas, millest lapsed saavad konflikti lahendamisel kinni hoida, on klassis alati
olemas, tuletades fiitisilise objektina meelde, et selle abil on dpilastel voimalik kokku saada ning
omavahelised vastuolud lahendada. Crawford (2005) raédgib sellest, et rollimidng on efektiivne
vote aitamaks Opilastel konfliktiolukorda paremini mdista. Rolliméngus ei pea osalema Gpilased
alati ise, vaid kasutusele voib votta nditeks nukud, mille abil on dpilastel voimalik enda
emotsioone ja motteid viljendada. Opilastega ndidendite ja rollimdngude libi tegemine aitab neil
konfliktseid olukordi labi médngida kasutades seejuures viisakat viljendusviisi. Hewitt ja
Heidemann (1998) toovad néite varvilise visuaalse abivahendi kohta. Klassis on nditeks punase,
kollase ja rohelise tule visuaal, mis aitab konflikti sattudes opilasel sammu taha astuda ja moelda
tekkinud probleemile (punane), rahuneda ja moelda konflikti voimalikele lahendustele (kollane)
ning tegutseda parima véljamdeldud lahenduse suunas (roheline). Drecktrach ja Wallenfang
(1999) kasutab ABCD valemit aitamaks opilastel jouda konflikti lahendamiseni: A- kiisi milles
on probleem, B- mdtle erinevatele konflikti lahendustele, C- vali parim lahendus ja D- lahenda

konflikt. Ciuladiene ja Kairiene (2017) radgivad sellest, et dpetaja jaoks on oluline osata konflikte
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lahendada sellisel viisil, mis oleks samal ajal efektiivne ja korrektne. See tdhendab, et konflikte
tuleb osata lahendada ilma suhteid kahjustamata ja selliselt, et koostdo Opilaste vahel ja dpetajal
Opilastega ei kahjustuks. Autorid viivad 1dbi uuringu, milles dpilased kirjeldavad seda kuidas
Opetaja konflikte lahendab. Uuringu tulemustes ilmnevad sellised konfliktilahendusviisid nagu
selgitamine, kolmanda osapoole kaasamine, agressiivne kiitumine (karjumine), ignoreerimine,
ptiiid kompromissi leida, vabandamine jm. Hojbota, Butnaru, Rotaru ja Tita (2014) iitlevad, et
opetaja poolt kasutatavate konfliktilahendamise viiside uurimine ja saadud teadmiste dpetajateni
viimine aitab Opetajatel igapdevatdos esinevate konfliktidega paremini toime tulla.
Teadusuuringutest selgub, et dpetajad kasutavad koolis konfliktidega toimetulekuks
erinevaid viise, millest paljud on efektiivsed ja korrektsed, ilma Gpilast halvustamata, kuid esineb
ka ebaefektiivseid kditumisviise nagu karjumine voi tarbetu hiile tostmine. Mitmed autorid
(Ghaffar, 2019; Hakvoort, Larsson & Lundstrom, 2020; Kolenova ja Halakova (2019);
Shahmohammadi, 2014; Ozgan, 2015) rdhutavad seda, et dpetajapoolne konflikti lahendamine on
oluline teema, mis vajab uurimist. Tuginedes eelnevalt kisitletud uuringutes réhutatud vajadusele
uurida Opetajatdos esinevate konfliktide lahendamise adekvaatseid viise sai piistitatud kédesoleva
t00 uurimisprobleem, mis on kiisimus sellest kuidas dpetajad konflikte lahendavad. Lahtuvalt t66
uurimisprobleemist on t66 eesmirk vélja selgitada klassiopetajate kirjelduste pdhjal millised
konfliktid klassis esinevad ja milliseid toimimisviise nad konfliktide lahendamiseks kasutavad.
Lahtuvalt t66 eesmérgist piistitati jargmised uurimiskiisimused: 1) Missuguseid oma klassis
esinevaid konflikte kirjeldavad klassiopetajad? 2) Kuidas kirjeldavad klassidpetajad konfliktide

lahendamise viise oma klassis?

2. Metoodika

Magistritoos kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit, sest antud uurimisviis aitab uuringus
osalevatest inimestest anda edasi detailirikka ja tervikliku pildi. Kvalitatiivse uuringu abil on
voimalik tegeleda inimeste kogemuste uurimise, kirjeldamise ja tdlgendamisega (Laherand,

2008) keskendudes uuritavate kogemustele, hoiakutele ning mdtetele (Ounapuu, 2014).

2.1. Valim
Tegemist on mugavusvalimiga, mis moodustati uurijale tuttavate klassidpetajate seast ning

uurijale antud soovituste alusel. Mugavusvalimi puhul ldhtuti eelkdige dpetajate kittesaadavusest
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ja koostodvalmiduse pohimottest. Valimisse valiti Opetajad tingimustega, et neil on vahemalt 5
aastat tO0staazi klassidpetajana algkoolis. Vihemalt viie aastane to0staazi tingimus valiti
pohjusel, et selle aja jooksul on dpetajatel piisavalt konfliktidega kokkupuuteid olnud, et nende
lahendamist kirjeldada.

Uurimuse ldbiviimiseks poorduti 20 dpetaja poole, kellest kuus ei vastanud uurija
saadetud meilile ning kaks keeldus uurimuses osalemast. Uks intervjuust keeldunud klassidpetaja
ei lisanud enda vastusele pohjendust. Teine intervjuust keeldunu maérkis, et tema klassis ei esine
konflikte ning kui on esinenud, siis neid ta ei mileta, lisades, et leiab, et seetdttu ei ole ta dige
inimene uurimuses osalemiseks. Ulejiinud 12 dpetajat andsid ndusoleku uurimuses osaleda,
kellest iiheteistkiimnega dnnestus intervjuu reaalselt libi viia. Uhe klassidpetajaga, kes oli ndus
intervjuud andma, ei saanud uurija peale esialgsele meilile vastuse saamist enam iithendust.
Intervjuud andnud uuritavatel on klassidpetaja to0staazi ligikaudu 10-40 aastat ning uuritavad on
tegevopetajad Ladne-Eestis, Kesk-Eestis ja Louna-Eestis.

Enne uurimise labiviimist saadeti igale Opetajale e-kirja teel kutse osalema antud
uurimuses. E-Kirjas tutvustati magistrit6o teemat ja selle eesmérki. Lisaks 6eldi kus intervjuu
toimub ja mis on intervjuule kuluv umbkaudne aeg, milleks esimestes meilides margiti 30-45
minutit ning peale esimesi intervjuusid mérgiti uutes meilides ajapiiriks 45 minutit. Lubati, et
intervjuust kogutud infot hoitakse konfidentsiaalsena ning dpetajate nimesid magistritoos ei
avalikustata, mistdttu on t60s kasutatud pseudoniiiime Opetaja 1, Opetaja 2, Opetaja 3, Opetaja 4,

Opetaja 5, Opetaja 6, Opetaja 7, Opetaja 8, Opetaja 9, Opetaja 10, Opetaja 11.

2.2. Andmekogumine

Uurimuse labiviimiseks kasutati poolstruktureeritud individuaalintervjuud. Intervjuu kasuks
otsustati, sest intervjuu kdigus on voimalik saada vastajatelt mitmekiilgset informatsiooni ning
vajadusel kiisida tdiendavaid kiisimusi ning pohjendusi saadud vastustele (Laherand, 2008).
Individuaalintervjuu valiti pdhjusel, et igal intervjueeritaval oleks vdimalus uurijaga teemat
arutada privaatselt ja talle sobivas tempos (Lepik jt, 2014). Intervjuud viidi 14dbi
poolstruktureeritult, et vastavalt vestluse kulgemisele oleks uurijal vdimalik muuta kiisimuste
jarjekorda, kiisida tapsustavaid kiisimusi ja keskenduda enim intervjueeritava individuaalsetele
kogemustele ning seisukohtadele antud teemavaldkonnas (Lepik jt, 2014). Intervjuude

eesmargiks oli saada vastused magistritd6 kahele uurimiskiisimusele:
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1) Missuguseid oma klassis esinevaid konflikte kirjeldavad klassidpetajad?

2) Kuidas kirjeldavad klassidpetajad konfliktide lahendamise viise oma klassis?

Instrumendi valiidsuse suurendamiseks luges kdigepealt juhendaja intervjuukiisimused ldbi ning
andis soovitas teha muudatused intervjuu kavas ja kiisimustes. Seejérel tehti pilootintervjuu, et
tagada intervjuu usaldusvéirsus ja ndha kas intervjueeritav moistab intervjuukiisimusi
samamoodi nagu uurija ja juhendaja. Peale pilootintervjuud ei tehtud intervjuu kavas ega
kiisimustes enam muudatusi, sest moodustatud intervjuukiisimused olid intervjueeritavale
arusaadavad ning nende kaudu oli voimalik uurimiskiisimustele vastused saada. Pilootintervjuu
voimaldas uurijal intervjuu ldbiviimise protsessi harjutada ning mdista enda kui intervjueeritava
ndrgemaid kiilgi intervjuu juhtimisel ning kiisimuste kiisimisel. Sellest 1dhtuvalt ei kasutatud
pilootintervjuu andmeid t66s, sest uurija ei suutnud intervjuu kiiku piisavalt oskuslikult juhtida
tagamaks sisukat ja mitmekiilgset intervjuud.

Vastavalt uurimiskiisimustele koostati intervjuukiisimused. Koostatud intervjuukiisimused
jagati kahe teemabloki vahel. Kummaski teemablokis oli liks pohikiisimus, millele lisati
abistavad kiisimused. Abistavad kiisimused olid enne intervjuud ette valmistatud, kuid alles
intervjuu kdigus selgus nende kasutamise vajalikkus. Abistavaid lisakiisimusi kasutati juhul kui
intervjueeritaval oli raskusi tuletada koheselt meelde kogemustele tuginedes vastuseid uurija
poolt kiisitud kiisimustele. Intervjuu 16pus esitati kaks lisakiisimust andmaks dpetajale voimalus
lisada varasemalt mainimata jdetud mdtted voi ideed. Intervjuu kéigus esitati jairgmised
kiisimused:

| teemablokk- 1. uurimiskiisimus

Pohikiisimus: Missuguseid konflikte Teil klassis ette tuleb ja on ette tulnud?
Abistavad kiisimused: Kas olnud ka selliseid konflikte, mis on esinenud {iks kord? Tépsustage
palun seda konflikti, mida kirjeldati.

11 teemablokk- 2. uurimiskiisimus

Pohikiisimus: Mida olete teinud iga nimetatud konflikti korral, et seda konflikti lahendada?
Abistav kiisimus: Kas olete konflikti lahendamisel kasutanud teiste abi?

Lisakiisimused intervjuu I8pus

Kas tuleb veel meelde milliseid votteid olete lisaks eelpool radgitule konfliktide lahendamisel
kasutanud? Mida soovite veel konfliktide lahendamise viiside kohta lisada?

Terviklik uurimisinstrument on esitatud Lisa 2.
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Intervjuu kava koosnes kolmest osast: sissejuhatus, intervjuu kiisimused ja kokkuvottev
osa. Sissejuhatavas osas tutvustati intervjueeritavale intervjuu tildist eesmérki, radgiti iile
lubadusest pidada kinni dpetaja konfidentsiaalsusest ning kiisiti luba intervjuu salvestamiseks, et
edaspidi salvestuse pohjal ldbiviidud intervjuu transkribeerida. Lisaks teavitati intervjueeritavat
Oigusest jatta soovi korral kiisimustele vastamata. Intervjuu kokkuvdtvas osas tdnati Opetajat
intervjuuks leitud aja eest, korrati veelkord iile, et intervjuu on konfidentsiaalne ning pakuti
voimalust valmis magistrit6o lugemiseks, mis soovi korral saadetakse peale selle kaitsmist
meilile. Kdik intervjueeritavad soovisid valminud magistritod saatmist meilile.

Koik intervjuud viidi 14bi zoom.us keskkonnas. Intervjuu toimumisele eelnevalt saatis
uurija igale intervjueeritavale lingi keskkonda sisenemiseks. Opetajate vastused salvestati
zoom.us keskkonnas. Kindluse tagamiseks lindistas uurija intervjuud ka oma mobiiltelefoniga.
Pérast intervjuude labiviimist transkribeeriti salvestused tdies mahus. Intervjuu keskmiseks

pikkuseks oli 42 minutit. Kdige pikem intervjuu kestis 51 minutit ja kdige lithem 27 minutit.

2.3. Andmeanaliiiis
Enne andmeanaliiiisi juurde asumist transkribeeriti intervjuudest saadud helisalvestised kasutades
TTU Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris viljatdotatud veebipdhist
konetuvastussiisteemi (Alumde, Tilk & Asadullah, 2018). Kdonetuvastussiisteem saatis
automaatselt koostatud helifailide transkriptsioonid uurija meilile kuues erinevas formaadis.
Uurija kopeeris iga transkriptsiooni tekstifailist Wordi faili ning lisas igale transkriptsioonile
vajalikud vormistamisnduded (Times New Roman kirjastiil, tdhesuurus 12, reavahe 1,5). Seejarel
korrigeeris manuaalselt automaatselt koostatud transkriptsiooni andmeid helisalvestiste korduval
kuulamisel. Transkribeeritult tuli kdikide intervjuude kogumaht 133 lehekiilge, iihe intervjuu
pikkuseks oli keskmiselt 12 lehekiilge. Kdige lithem intervjuu transkriptsioon oli tiheksa
lehekiilge ja kdige pikem oli 15 lehekiilge. Transkribeeritud intervjuusid oli kokku 11.
Transkribeeritud intervjuudes kasutati intervjueeritavate nimede asemel pseudoniiiime Opetaja 1,
Opetaja 2, dpetaja 3, Opetaja 4, Opetaja 5 jne.

Intervjuude analiitisimisel kasutati kvalitatiivse induktiivse sisuanaliilisi meetodit.
Induktiivne lahenemine andmeanaliiiisile vdimaldab vélja tuua kvalitatiivse analiiisi peamise
tugevuse, milleks on intervjueeritavate mottemaailma ja tdlgenduste uurimine (Rootalu, Kalmus,

Masso & Linno, 2015). Andmeid analiiiisiti andmeanaliilisikeskkonnas QCAmap, kuhu lisati
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intervjuude transkriptsioonid Word DOCX failitiitibiga. Seejarel tehti QCAmapi keskkonnas
avatud kodeerimist.

Kodeerimine toimus magistrit6o kahe uurimiskiisimuse alusel eesmirgiga leida
intervjuudest uurimiskiisimustega seotuid tdhenduslikke tekstiosi. Uurija ldhtus kodeerimisel
tekstianaliilisi suunast, mis taotleb tekstimaterjali vihendamist parafraseerimise, summeerimise ja
kategooriate moodustamise kaudu. Transkriptsioonist tdsteti esile olulised sonad ja laused ning
seejarel moodustati neist fraasid. Sarnased fraasid grupeeriti ja nende pohjal loodi koodid
(Laherand, 2008). Koodidest loodi omakorda kategooriad ja kategooriatest peakategooriad.
Peakategooriaid moodustus kokku kolm: klassis esinevad konfliktid, konflikti ennetusviisid ja
toimunud konflikti lahendamine.

Andmeanaliiiisi usaldusvéirsuse suurendamiseks kodeeris uurija andmeid kaks korda.
Esimesel korral kodeeriti intervjuud alati peale intervjuude ldbiviimist samal voi1 intervjuule
jargneval pdeval, seega kodeerimine jaotus pikema perioodi peale ja korraga kodeeriti iiks kuni
kaks intervjuud. Teisel korral kodeeriti korraga kdik varem kodeeritud intervjuud ehk 11
intervjuud. Lisaks kasutas uurija kaaskodeerija abi, kes kodeeris {iheksa talle meili peale saadetud
intervjuu transkriptsiooni iseseisvalt kasutamata selleks programmide abi. Kui nii uurijal kui ka
kaaskodeerijal olid intervjuud kodeeritud, voeti liksteisega lihendust ning jagati kodeerimisel
saadud tulemusi. Kaaskodeerija ja uurija kodeerimistulemuste vahel ei esinenud olulisi erinevusi,
mis tdhendab, et nii uurijal kui kaaskodeerijal selgusid samasugused koodid, ent véikeste
sonaliste erinevustega. Sonalised erinevused koodides lahendati iihise vestluse ja arutluse kéigus.
Jargnevalt arutati juhendajaga 14dbi koodide kategoriseerimisotsused, et andmed ja kategooriad
oleksid iiheselt moistetavad. T66 autor pidas uurimuse kdigus ka elektroonilist uurijapievikut,
kuhu kirjutati intervjuude labiviimise, transkribeerimise ja kodeerimise jooksul saadud motted,
tahelepanekud ja murekohad. Uurijapdeviku pidamine vdimaldas uurijal kogu uurimuse protsessi
14bi mdtestada ning tdnu uurijapideviku pidamisele edenes uurija enesekindlus intervjuude

tegemisel. Viljavote uurijapdevikust on Lisa 2.

3. Tulemused
Magistritod eesmark oli vdlja selgitada klassiOpetajate kirjelduste pohjal millised konfliktid
klassis esinevad ja milliseid toimimisviise nad konfliktide lahendamiseks kasutavad. Tulemused

esitatakse kahes suuremas peatiikis (klassis esinevad konfliktid ja konfliktide lahendamise viisid)
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vastates nii kahele uurimiskiisimusele: 1) Missuguseid oma klassis esinevaid konflikte
kirjeldavad klassiopetajad? 2) Kuidas kirjeldavad klassiopetajad konfliktide lahendamise viise
oma Klassis?

Esimeses peatiikis (klassis esinevad konfliktid) on esmalt kirjeldatud tekkinud
peakategooria, kategooriad ja koodid. Peatiiki alapeatiikkideks on saadud kategooriad.
Tulemustest parema iilevaate saamiseks on alapeatiikkides koodid ja andmeanaliiiisis loodud
fraasid, mida edaspidi nimetatakse situatsioonideks, esitatud tabelites. Tabelites esitatakse
intervjuudest saadud situatsioonide taielikud loetelud.

Teises peatiikis (konfliktide lahendamise viisid) on esmalt kirjeldatud tekkinud
peakategooriad, kategooriad ja koodid. Peatiiki alapeatiikkideks on saadud peakategooriad.
Tulemustest parema lilevaate saamiseks on alapeatiikkides omakorda vilja toodud kategooriad.
Kategooriate all esitatakse koodid ja andmeanaliiiisis loodud fraasid, mida edaspidi nimetatakse

tegevusteks, tabelites. Tabelites esitatakse intervjuudest saadud tegevuste tdielikud loetelud.

3.1. Klassis esinevad konfliktid
Esimese uurimiskiisimuse pdhjal saadi seitse koodi, mis jagunesid kaheks kategooriaks klassis
esinevad konfliktid opilaste vahel ja klassis esinevad konfliktid opetaja ja opilas(t)e vahel.

Kategooriad jagunesid iiheks peakategooriaks klassis esinevad konfliktid.

Koodid Kategooriad Peakategooria

Viartuskonfliktid

Oiguste konfliktid

Klassis esinevad

Sotsiaalsete vajaduste konfliktid dpilaste vahel

konfliktid

Muud konfliktid
Klassis esinevad
konfliktid
Oiguste konfliktid

Klassis esinevad
konfliktid opetaja ja
opilas(t)e vahel

Sotsiaalsete vajaduste
konfliktid

Sisekonfliktid

Joonis 1. Klassis esinevad konfliktid
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3.1.1. Klassis esinevad konfliktid opilaste vahel
Selle kategooria all kirjeldasid Opetajad konflikte, mis toimuvad opilaste vahel.

Tabel 1. Kood véartuskonfliktid ja situatsioonid dpilaste vahel

Kood Situatsioonid

Konfliktid tdekspidamiste ja eelistuste suhtes,
néiteid:

a) Konflikt erinevuses riiete suhtes
Viirtuskonfliktid b) Konflikt telefonimidngude erisuse suhtes

c) Konflikt materiaalsete asjade suhtes

d) Konflikt toitumise suhtes

e) Lasteaias kdimise poolt ja vastu

Opetajad tdid vilja, et klassis esineb mitmeid erinevaid viirtuskonflikte, mis tavaliselt avalduvad
lapse koduse kasvatuse ja dpetuse kaudu. Harvematel juhtudel tekivad vaértuskonfliktid
erivajadusega lapse kindla arvamuse ja motteviiside tottu. Vaértuskonfliktid voivad klassis viga
lihtsatel pohjustel tekkida. Intervjuudes toodi vilja mitmesuguseid néiteid: iihele dpilasele ei
meeldi teise Opilase pluusi vérv; erinevat virvi sokkide kandmine ei ole aktsepteeritav; kes mida
sO0b ja tohib siitia voi ei tohi; vaidlus, kas iga laps peaks kdima enne algkooli lasteaias.

Opetaja 6: /.../selliste autistlike joontega poiss on. Ja temaga véivad konfliktid tulla viga
lihtsalt. /.../tekkis selline pisikene kisma ja siis seda analiiiisides selguski, et ta teatas, et talle ei

meeld: selle klassivenna pluusivdirv.

Tabel 2. Kood o6iguste konfliktid ja situatsioonid opilaste vahel

Kood Situatsioonid

Kaasdpilase narrimine nimedega
Kaasdpilase miiksamine

Luba kiisimata kaasopilase asjade
puudutamine

Luba kiisimata kaasodpilase asjade vOtmine
Oiguste konfliktid Kaasopilase vara halvasti kohtlemine, selle
rikkumine

Kaasdpilase asjade peitmine

Kaasdpilasele halvasti iitlemine
Kaasdpilase voi sobra saladuste edasi
radkimine kolmandale osapoolele
Kaasopilase kohta kohatute naljade tegemine

Intervjueeritavate sonul tekivad diguste konfliktid klassis sagedasti ning enamasti ei teki need
Opilas(t)e pahatahtlikkuse tottu. Klassis tekkivad diguste konfliktid voib toetudes



Klassis esinevad konfliktid ja konfliktide lahendamise viisid 18

intervjueeritavate niidetele ja selgitustele, jaotada kaheks: diguste konfliktid tekivad teadlikult
kaasopilase vadarkohtlemisel ja diguste konfliktid tekivad motlematu kéitumise tagajarjel.

Oiguste konfliktid kaasdpilase teadlikul viirkohtlemisel: kaasdpilasele halvasti iitlemine
ehk teise opilase solvamine, kaasOpilase asjade votmine ja/voi nende peitmine ning nendega
sobimatu {imberkdimine. Opetaja 4 t5i niite kuidas tiidrukutevaheline rivaalitsemine viis iihe
tiildruku kaasopilase jalandude peitmiseni. Mitu Gpetajat mainisid, et saladuste edasirddkimine
esineb sobrannade vahelise rivaalistemise tagajérjena pigem tiidrukute kui poiste seas.

Oiguste konfliktid dpilase mdtlematu kiitumise tagajirjena: dpetaja 4 mainis, et vahel on
kaasOpilase nimedega narrimine ja naljade tegemine kellegi iile kui sdprade vaheline togimine
ning narritav dpilane vdib mingi piirini seda isegi nautida. Opetaja 11 mirkis, et vahel
puudutavad Opilased teise Opilase asju luba kiisimata ning tegevust pohjendades ei oska opilane
isegi selgitada, miks on tal vaja teiste asju médda minnes puudutada. Konflikt voib tekkida ka
sellest kui voetakse mdni ese luba kiisimata kaasopilase laualt. Kaasopilase miitksamised tekivad

tavaliselt tiksteisega mangimise ajal, mitte tahtlikult.

Tabel 3. Kood sotsiaalsete vajaduste konfliktid ja situatsioonid dpilaste vahel

Kood Situatsioonid
Domineerimise vajadus:

a) Endast ndrgema norimine

b) Kaasopilase endale allutamine

¢) Soprusringkonna liikmete vahel voimu
jagamine

Kuuluvuse vajadus:

Sotsiaalsete vajaduste konfliktid a) Soprusringkonda kuuluvus ja otsustamine,
kes on kelle sober

b) Kaasopilas(t)e méngu valimine

Saavutuse vajadus:

a) Kadedus tublide opilaste iile. Hirm, et tubli
Opilane on dpetaja soosik

b) Voistluslikkus arvutiméngudes

Situatsioonid, mis kuuluvad koodi sotsiaalsete vajaduste konfliktide juurde, vdib jagada dpilase
erinevate vajaduste saavutamise vahel. Antud tabelis jagunesid intervjueeritavate véljatoodud
sotsiaalsete vajaduste konfliktide situatsioonid domineerimise, kuuluvuse ja saavutuse vajaduste

vahel.
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Domineerimise vajaduse kohta toodi ndide endast ndorgema dpilase norimisest, et end
vdimukana ndidata. Opetajate sdnul vdib endast ndrgema norimine viljenduda sellepérast, et
konflikti algatajal on endal hingel mure.

Opetaja 8: /.../ See on hdsti sagedane selles méttes, et ta tahab midagi saada. Tal endal
on tegelikult mingi asi, mis teda hdirib ja ta ei oska seda sonades viljendada ja siis ta leiab nii-
oelda endast norgema, kellest tal kdib voim iile ja siis ta vaikselt hakkabki nagu torkima.

Kaasopilast piilitakse endale allutada méangides voi sdprusringkonnas. Kuuluvuse vajadus
viljendub enim selles, kes soovib kellega olla sber. Opetaja 3 t5i niite, kuidas tiidrukute jaoks
on véga oluline kuuluda teatud sdprusgruppi. /.../ Valitakse vilja umbes see grupp, kuhu kuuluda
tahetakse ja kui see kindel grupp on juba olemas, siis ei voeta sinna uusi liikmeid nii meelsasti
juurde.

Kdige tihedamalt toimuvadki konfliktiolukorrad tavaliselt kolme dpilase vahel, kus
kolmas dpilane on iileliigne. Opetaja 4 t3i ndite: /.../Kolm tiikki ei mahu aegajalt. Et ikka
tahetakse kahekesi, kolmas tuleb vahel. Ja oleneb kui kanged nad on. Vahel sellist jireleandmist
ei ole.

Tabel 4. Kood muud konfliktid ja situatsioonid dpilaste vahel

Kood Situatsioonid

Ammuste olukordade (néiteks lasteaia
aegadest) meelde tuletamine

Sonavahetus, iitlesid mulle nii ja nii ...
Sonavahetus, iitlesid mulle nii ja nii ..., mille
tulemusel minnakse kaklema

Muud konfliktid Minguhoos saadakse haiget, mille tulemusel
minnakse kaklema

Opilased tdlgendavad iiksteise 6eldut erinevalt
Uks dpilane ei salli teist kaasopilast
Kaasdpilase peale kacbamine

Uks dpilane vaatab kaasdpilast talle
vastuvOetamatult

Muude konfliktide alla kuuluvad konfliktisituatsioonid, mida ei olnud vdimalik jaotada eclnevalt
loetletud koodide ehk konkreetsete konfliktiliikide vahel.
Intervjueeritavate sonul tekivad dpilaste vahel tisna kergesti konfliktid kditumise voi

tiksteisele 6eldu tolgendamise pérast. Konflikt vdib alguse saada kaasopilasele valesti otsa
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vaatamise tottu, sest Opilased tdolgendavad liksteise vaatamist vahel agressiivse vOi ebasobilikuna.
Poiste seas on tavaline, et minnakse kaklema manguhoos haiget saamise pérast.
On dpilasi, kes kipuvad kergesti kaasdpilaste peale kaebama ning sellest tulenevalt vdib

tekkida konflikt, sest dpilane, kelle peale kaevatakse, ei pea tema peale kacbamist digeks.

3.1.2. Klassis esinevad konfliktid opetaja ja opilas(t)e vahel.
Selle kategooria all kirjeldasid opetajad konflikte, mis toimuvad Gpetaja ja opilas(t)e vahel.

Tabel 5. Kood diguste konfliktid ja situatsioonid dpetaja ja opilas(t)e vahel

Kood Situatsioonid
Opilane segab dppetddd, niiteid:

a) Karjub voi hoikab iile klassi

b) On tunni ajal iilemeelik ja naerab
lakkamatult

¢) Kordab dpetaja sonu

d) Teeb tunni ajal kohatuid nalju

e) Kéitub agressiivselt

N Reeglite ja kokkulepete rikkumine, nditeid:
Oiguste konfliktid g) Opetaja todjuhiste mittejargimine
b) Opetajale mittekuuletumine

Opilane iitleb, et dpetaja tegi 6elduga
ilekohut

Opilane sdnastab dpetaja 6eldut teisiti
Opilane iitleb, et talle ei meeldi dpetaja
hiiletoon (tajub Opetaja hddletooni
karjumisena)

Opetaja keelab dpilasel nutiseadet kasutada,
aga Opilane kasutab edasi

Oiguste konflikte kirjeldati viga mitmekesiselt. Esitatud konfliktisituatsioonid viljendavad, et
oiguste konfliktid tekivad eelkdige Spilaste algatusel, nditeks opilased rikuvad dpetaja digust
segamatult ja plaanipéraselt tundi anda. Opetaja digust tundi segamatult anda, rikutakse tunni
jooksul dpetaja to6 segamisega, mis véljendub erinevates vormides, néiteks Opilane hdikab iile
klassi, kordab dpetaja sonu, ei kuuletu dpetajale, teeb kohatuid nalju.

Oiguste konfliktid tekivad ka olukordades, kus dpilased tunnevad, et nende digusi on
piiratud. Néiteks Opetaja ei luba Opilasel koolis mobiiltelefoniga méngida. Seepeale arvab

opilane, et opetaja piirab tema keelamisega digusi méngida telefonis ménge.
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Tabel 6. Kood sotsiaalsete vajaduste konfliktid ja situatsioonid Spetaja ja opilas(t)e vahel

Kood Situatsioonid
Domineerimise vajadus:

a) Opilane piiiiab tunnis juhtivat rolli
saavutada (voimuvditlus Opetajaga)

b) Negatiivsete kommentaaride vdljendamine
) Ebatsensuursete viljendite kasutamine

Sotsiaalsete vajaduste konfliktid Viljapaistmise vajadus:

a) Kiisimuste kiisimisega Opetaja
provotseerimine

b) Tunnikorra rikkumine tahelepanu
saamiseks

c) Kokkulepete ja reeglite rikkumine

Opetajate kirjelduste pdhjal selgus, et dpetaja ja dpilas(t)e vahel tekib mitmeid sotsiaalsete
vajaduste konflikte. Opetajad rizkisid, et algklasside dpilased otsivad aktiivselt dpetaja
tahelepanu ning selle saavutamiseks kasutavad mitmeid erinevaid voimalusi.

Opetaja 6: Kindlasti on olnud neid poisse kiillalt tihelepanuvajadusega. /.../ Et jube dige
kui ma midagi seal korraldan ja opetaja seal mingit moodi reageerib, et teha ennast nagu

ndhtavaks. Lisaks nditavad moned Opilased oma kéitumisega vélja vajadust klassis domineerida.

Tabel 7. Kood sisekonfliktid ja situatsioonid dpetaja ja dpilas(t)e vahel

Kood Situatsioonid
Opilase emotsioonid keevad iile pea
Segavad tegurid arritavad Opilasel
keskendumist

Sisekonfliktid

Opilasel esineb sisemine vastuolu, mis vdib
véljenduda tunnis:

a) Laamendamisena

b) Agressiivse kditumisena

c¢) Mitte kaasatootamisena

Intervjuudest selgus, et sisekonfliktid esinevad klassis nii tavadpilaste kui ka diagnoositud
Opilaste seas. Enim on sisekonfliktide olemasolu méirgata diagnoositud dpilaste, diagnoosile
kalduvate opilaste vdi dpilaste seas, kellel ei ole oskusi, et oma emotsioonidega toime tulla.
Esineb Opilasi, kes demonstreerivad viga valjendusrikkalt enda sisekonfliktide olemasolu teistele.
Opetaja 6: /.../oli seal autistlik poiss, tegelikult oli ta ka pdiris keeruline, et kui ta tundis, et

ta ei saa ja ta ei suuda, siis ta vois korralikult laamendada ja liiia ja pilduda ja mida kéike teha.
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Opetaja 5: /.../need konfliktid tekivad eelkéige sellel tasemel, et kas pilane ei suuda oma
emotsioone kontrollida, et tal ei ole nendest emotsioonidest varasemaid oskusi, et neid endale dra
tunda ja neid siis kollektiivis nagu ise juhtida. Mul tuleb kohe silma ks tiidruk, kes eilegi meil
niimoodi plahvatas. Ta sai enda peale vihaseks, sest ta ei leidnud enda kodust tdélehte iiles, mis
lopuks muidugi kuskilt vilja tuli. Ja siis olles enese peale pahane viljendab ta seda tunni ajal

niimoodi, et koik teised peavad siis seda ndgema, kuulma.

3.2. Klassis esinevate konfliktide lahendamise viisid
Teise uurimiskiisimuse pdhjal saadi 13 koodi, mis jagunesid kolmeks kategooriaks. Kategooriad
jagunesid omakorda kaheks peakategooriaks.

3.2.1. Konflikti ennetusviisid
Koodid Kategooriad Peakategooria

Selgitamine
Abivahendite kasutamine
Uhised tegevused

Klassi kokkuhoidvuse

: Votted —  Konflikti ennetusviisid
suurendamine

Opetaja tegevused
konflikti ennetamiseks

Opilastele dpetatud
tegevused

Joonis 2. Klassis esinevate konfliktide lahendamise viisid, peakategooria konflikti ennetusviisid

Kategooria votted

Tabel 8. Kood selgitamine ja konflikti ennetavad tegevused

Kood Tegevused

Oppetdos toimuvate muudatuste etteteatamine
Selgitamine Rédkimine, et inimesed on erinevad

Oppetoo kiigus tegevuste ja juhiste lahti
selgitamine
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Intervjuudest selgus, et konfliktide ennetamiseks on oluline selgitada lahti dppetdo kéigus
labiviidavad tegevused ja juhised. See tagab dpilastele dppet6ds kindlustunde ning aitab viltida
arusaamatustest tekkivaid konflikte.

Opetaja 2: /.../mul on kohe elavalt silme ees, et tema kohe iga asja peale kiisib, et miks,
miks, miks, miks. Et seda ennetada, siis peab juba nagu enne dra seletama, et mis see on ja miks
peab kirjutama ilusa kéiekirjaga ja miks ei voi kirjutada /.../.

Intervjuudes toodi vilja, et just autistlike joontega dpilastele on oluline anda muudatustest
varasemalt teada, et véltida suuremaid konflikte ning vihapurskeid. Lisati, et konfliktide
ennetamiseks on vahel vaja opilastele selgitada inimeste erinevusi ja nende erinevuste pohjuseid.

See on oluline, et dpilased moistaksid tiksteist ja teisi paremini.

Tabel 9. Kood abivahendite kasutamine ja konflikti ennetavad tegevused

Kood Tegevused

Filmide ja videoklippide vaatamine
Raamatute ja erinevate tekstide lugemine
Valmide ja moistujuttude integreerimine
Abivahendite kasutamine Oppetoosse

Emotsioonikaartidega emotsioonide
tundmadppimine

KiVa oppekomplektide abil
konfliktiolukordade 1dbi arutamine

Intervjuudel osalenud opetajad dOpetavad Opilastele konfliktidega toimetulekut ja nende
lahendamist mitmekiilgsete abivahendite ja materjalide abil. Filme, videoklippe, raamatuid ja
oppetekste kasutakse opilastega mitmesuguste konfliktiolukordade analiitisimiseks.
Konfliktiolukordade analiiiisimisel kiisitakse Opilastelt mitmesuguseid kiisimusi, nditeks: Mis on
selles videos/loos valesti? Mida oleks loo (pea)tegelane pidanud tegema teisiti? Kuidas oleksid
sina kéitunud, et seda olukorda dra hoida? Kuidas said sina sellest loost aru? Kas tundsid end
selles loos dra? Matle loole ise 16pp jne. Vidirtuste kasvatamist peetakse labi valmide ja
mdistujuttude samuti iiheks heaks ennetustegevuseks

Opetaja 8: /.../ndiiteks on \ugu kahest hundist, et voidab see hunt, keda sa toidad. Et kui sa
kogu aeg ndedki halba, siis toidadki seda halba hunti ja kui sa koguaeg toidad seda head hunti,
siis sa toidadki nagu headust. Teinekord alustan nddalat nii, kuna tundub, et sellel nédalal tuleb

kas siis kiusamisega tegeleda voi siis valetamisega tegeleda, et selliste vidrtuste kasvatamisega.
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Mitmed intervjueeritavad toid konflikte ennetava tegevusena vilja emotsioonide
tundmadppimise. Opetajad selgitasid seda hea ennetustddna konfliktide drahoidmiseks, sest
tihtipeale tekivad konfliktid dpilase teadmatusest teise dpilase emotsioone dra tunda ning
oskamatusest nende emotsioonide korral kdituda. Heaks abimaterjaliks emotsioonide
tundmadppimisel on piltidega emotsioonikaardid, mille abil saab klassis midngida erinevaid

maénge, nditeks pantomiimi ja emotsioonide kirjeldamist klassikaaslastele.

Tabel 10. Kood tihised tegevused ja konflikti ennetavad tegevused

Kood Tegevused

Viitluste ldbiviimine

Ajuriinnakute ldbiviimine

Koostdole suunavate mdngude méangimine
Rolliméngud

Néidendite tegemine

Uhised tegevused Liihifilmide koostamine

Rithmat6ode tegemine

Visualiseerimise harjutused

Emotsioonide pantomiim

Kiilalisega tunni l&biviimine, nt
noorsoopolitseinikuga

Esmaspédeviti hommikuringis emotsionaalse
sOnavara arendamine

Intervjuudest selgus, et intervjueeritavad kasutavad konfliktide ennetamiseks dppetdo kdigus
mitmesuguseid tegevusi. Opilastele pakub tinapievase tehnoloogia kasutamine viga huvi ning
lihifilmide tegemine vdimaldab neil edukalt Gppeprotsessis mobiiltelefone ja tahvelarvuteid
kasutada.

Rithmat6dde integreerimine ainetundidesse aitab luua Opilastes iihtsust. Riithmatoona on
tunnis voimalik teha nditeks ndidendeid etendamaks erinevaid konfliktiolukordasid. Nahtud
ndidendi pohjal on vdimalik kogu klassiga ldbiméangitud konfliktiolukorda analiiiisida ja selle
kohta arutelu luua. Opetajad tdid vilja, et kasutavad tundides konfliktide ennetamiseks ka
erinevaid rolliminge ja koostddle suunavaid minge, nditeks ussisaba méing, hiireloks ja
longakeraméngud. Lisaks toodi eraldi vélja emotsioonide pantomiimi méang dpetamaks
emotsioonide dratundmist, mida Gpetaja 11 selgitas jargnevalt: /.../mina tegin seal klassi ees
ndgusid ja nemad pidid arvama, et mis ndoga ma olen. Nendele viga meeldis.

Lisaks toodi teatud olukordade arutamiseks ja analiiiisimiseks vélja ajuriinnakute ja

véitluste kasutamise tundides, mida Opetaja 3 kirjeldas jargnevalt: /.../jagada klass nditeks
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kaheks, et opetaja jddbki korvale ja nad korraldavadki selle poolt ja vastu argumentide arutelu
nii niivord toredaks, et nad jouavad sinna kuhugi vdilja, et néed siis tegelikult oleks voinud ju nii
kdituda ja kuidas oleks teisiti saanud.

Opetaja 4 ridkis, et lastel on tinapdeval iisna vaene emotsionaalne sdnavara. Selle

arendamiseks alustatakse esmaspaeva hommikuid ringis istudes ja oma tundeid teistega jagades.

Tabel 11. Kood klassi kokkuhoidvuse suurendamine ja konflikti ennetavad tegevused

Kood Tegevused
Spordipdevadel osalemine
Ekskursioonidel kdimine
Klassi kokkuhoidvuse suurendamine Klassidhtute 1dbi viimine
KiVa péeval osalemine
Klassiga matkamine

Intervjuudes selgitati, et klassiga tehakse dpetajate hinnangul iseenesestmdistetavaid klassi
iihtsust tdstvaid koosviibimisi, mis jirele moeldes ennetavad samamoodi konflikte nagu oppet6o
ajal tehtavad tegevused. Toodi vélja, et klassiiihtsust kasvatatakse klassidhtutel, ekskursioonidel,

iihistel matkaretkedel ja kooli poolt korraldatud tihisiirituspaevadel.

Tabel 12. Kood dpetaja tegevused konflikti ennetamiseks ja konflikti ennetavad tegevused

Kood Tegevused

Vaikuseminutid

Kiidan sind vote

Liikumispaus tunni ajal

Istekohtade muutmine

Reeglite meelde tuletamine

Opilase tunnustamine

Opetaja tegevused konflikti ennetamiseks Mina vormis sdnumi edastamine

Tundi alustatakse plisti seismise ja vaikusega
Kokkulepe dpilasega ithe oskuse dppimiseks
néddala jooksul

Enesehinnangu jooneharjutus
Enesehinnangulehe tditmine

Opilase tagasisidestamine

Oppetoos dpilase tugevustele keskendumine
Opilasele tunni ajal tegevuse pakkumine
Tunni jooksul plusside ja miinuste kirjutamine
méirkmepaberile enda kéitumise kohta
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Intervjuudes antud konfliktsete olukordade kirjelduste pohjal on voimalik jareldada, et Opetajad
kasutavad tabelis 12 ennetavaid tegevusi aktiivselt just dppetdo ajal, et Opilasi tunnit6o juures
hoida ning tunnikorda séilitada.

Opetajad iitlesid, et algklassides on oluline tundi alustada piisti seismisega, et luua
dppimiseks sobiv meeleolu. Opetaja 1 selgitas, et tema jaoks on oluline alustada tundi vaikusega:
/.../liks selline reegel- opetaja peab lihtsalt oma isiksusega mojuma, et ma seisan klassi eest. Ja
ma ei alusta enne kui koik mind kuulavad. Ja just ongi nagu iiks strateegia-seisad ja ootad
vaikust oma isiksusega. Ootad vaikust ja siis seisad. Ootad iiks minut. Tahad mojuda isiksusena,
ootad kaks minutit /.../.

Tunni ajal on voimalik kasutada erinevaid votteid hoidmaks dpilase tdhelepanu dppetdol,
nditeks tunni alguses kirjeldati vaikuseminutite labiviimist ja enesehinnangujoone kasutamist.
Enesehinnangujoon on iiks KiVa programmi votetest, mis annab Opilasele vdimaluse saada oma
tunnetest teadlikuks, mis omakorda voib dra hoida dpilase emotsioonidest tekkivad konfliktid.
Enesehinnangujoone harjutuse selgitus Opetaja 2 néitel: /.../joonel on iiks nagu see plussots ja
teine on siis miinusots ja seal on siis mingi skaala. Soltub kiisimusest, et Kus joone otsas sa siis
hetkel oled, miks sa seal oled ja kus sa tahaksid olla.

Lisaks on voimalik tunni ajal kasutada Opilast kiitvat votet, tunnustamist ja
tagasisidestamist, et dpilast dppetdd jooksul positiivselt meelestada. Opetaja 8 kirjeldab kiitvat
votet: /.../ldhen kiikitan tema juurde ja iitlen, et ma ootan sinult, et sa praegu votaksid vihiku
nditeks hdsti vaikselt. Ta votabki vihiku, aga mina ldhen kdin dra kaks sekundit. Tulen tagasi ja
titlen, et ma kiidan Sind selle eest, et sa vihiku votsid. Ja siis see nagu paneb teda, mida vdiksem
laps, seda kiiremini ta nagu haakub selle kiitusega. Opetaja 8 kirjeldab ka tagasisidestamist: Ma
vaikselt iitlen selle, mis on negatiivne, aga iile klassi iitlen seda, mis ta siis positiivset teeb. /.../ Ja
isegi siis, kui ta nagu ei ole nii tubli olnud aga opilane iitleb, et ta on ikkagi tubli, et siis nagu
kiidad. Ja siis meenutada, et mis olid need kolm asja, milles sa tubli olid, et talle jddks see hea
meelde /.../.

Opetaja 6 selgitas, et konfliktide ennetamiseks toimib histi dpilase tugevustele
keskendumine, sest dpilased on erinevad ning igal dpilasel on erinevates ainetes oma tugevused
ja norkused. /.../ Eesti keele tunnis nditeks mojutada sellega, et ma saan aru, et sinu jaoks on
raske see teksti lugemine ja jdrje peal piisimine, aga ma nden, et sa matemaatika tunnis olid

hoopis teistsugune poiss, et ole hea, piitia niiiid siin ka /.../.
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Opetaja 11 kirjeldas dpilasega eelneva kokkulepe sdlmimist, et hoida dpilast tunni ajal
konfliktidest eemal. Kokkuleppeks oli iihe nddala jooksul dra dppida iiks oskus, mida moddeti

Opetajalt saadud méarkidega. 10 saadud mérki vordus preemiaga, mille opilane ise vilja pakkus.

Tabel 13. Kood opilastele opetatud tegevused ja konflikte ennetavad tegevused

Kood Tegevused

Klassist lahkumine, et maha rahuneda

Mina vormis sdnumi edastamine
Hingamisharjutuse kiitinal ja lill kasutamine
Hingamisharjutus tihest kiimneni ja kiimnest
ttheni lugemine

Kaklemise soovi korral kdte hoidmine selja
Opilastele dpetatud tegevused taga voi pliksitaskutes

Kaée ette sirutamine, stopp marguande
andmine

Valgusfoorimeetod

Distantsi hoidmine

Probleemi lahendamisketas

Intervjuudest selgus, et Gpetajad on dpilastele dpetanud mitmesuguseid ennetavaid votteid
viltimaks konflikti tekkimist vdi vdiksema konflikti eskaleerumist suuremaks. Opilastele, kes
kipuvad konfliktses olukorras agaralt fiiiisilist vigivalda kasutama, jagatakse mitmesuguseid
soovitusi ja viise agressiooniga toimetulemiseks. Hingamisharjutused aitavad érritunud opilasel
rahuneda ning soovitused panna kded piiksitaskutesse voi selja taha, aitavad Opilasel valtida
rusikate kasutamist.

Intervjueeritavad markisid hingamisharjutuste kasulikkust, eriti olukordades, mis
vdivad areneda konfliktideks ning kus dpilased vdiksid olukorraga ise toime tulla. Opetaja 8
selgitas intervjuul hingamisharjutuse kiitinal ja lill votet: Hingamisharjutusena oleme delnud, et
tihes kdes on lill, teises on kiitinal. Koigepealt ta motleb iihele ilusale lillele, mis hdsti [ohnab ja
kui tal on kded niimoodi rusikas, siis ta nuusutab, hdsti-hdsti siigavalt hingab sisse. Ja siis teises
kdies on kiitinal, mis érnalt poleb ja proovib selle ndiliselt dra kustutada, hésti pikalt vilja
hingates. Opetaja 8 selgitas, et kirjeldatud hingamisharjutuseni jdudmist vdib ennetada veel
sellega, et pingelises olukorras olevad opilased sirutavad kée ette ning {itlevad stopp, andes
sellega mirku teisele Opilasele ldhemale mitte tulla. Kui mdlemad dpilased sirutavad kie ette ja
nende kded puutuvad, on nad iiksteisele liiga lihedal ning peaksid astuma sammu kaugemale.

Opetaja sdnul vdivad ka konflikti pealtvaatajad rakendada kiie ettesirutamist, delda tegevusele
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stopp ning tuletada konflikti osapooltele meelde klassis sdlmitud kokkuleppeid. Lisaks Kirjeldati
hingamisharjutuse tihest kiimneni ja kiimnest tiheni lugemist kui 10dgastavat harjutust, mis aitab
opilasel pingelises olukorras maha rahuneda.

Valgusfoorimeetod ja probleemilahendamise ketas aitavad opilastel ennetada
konfliktsete olukordade tekkimist. Valgufoorimeetodi kirjeldus opetaja 8 nditel: Kui sa tunned, et
pea plahvatab, siis on selline punane emotikon. Ldhen, jooksen ruttu sinna klassi seina juurde ja
siis seal ongi, et otsin kohe opetaja iiles. Kui on selline kollane olukord, et olen vihane ja kded on
juba rusikas ja tahaks liiiia, siis on ikkagi see, et lihen eemale, teen oma harjutused dra ja otsin
tdiskasvanu. Roheline on siis selline, kus on okei olla ja voingi r66mus olla. Probleemi
lahendamisketas on abivahend igavuse peletamiseks, sest just igavledes ja tegevuse puudumisel
voivad konfliktid lihtsamini tekkida. Probleemilahendamise kettal on erinevad tegevused, néiteks

raamatu lugemine, keksu hiippamine, palliga miangimine, sGbraga méngimine jne.

3.2.2. Toimunud konflikti lahendusviisid
Kood Kategooriad Peakategooria

Koolipersonal

Lapsevanemad
Teiste kaasamine
Opilased

Isik viljaspool kooli

Kokkulepped
Direktiivne sekkumine ‘ Bt ko.nﬂ'k"
lahendamine
Lepitamine
Vestlus konflikti
osapooltega
Votted
Konflikti osapoolte
eemaldamine
Konflikti ignoreerimine
Opetamine

Kirjutamine
Joonis 3. Klassis esinevate konfliktide lahendamise viisid, peakategooria toimunud konflikti

lahendamine



Klassis esinevad konfliktid ja konfliktide lahendamise viisid 29

Teiste kaasamine
Tabel 14. Kood koolipersonal ja tegevused parast toimunud konflikti

Kood | Tegevused
Koolipersonal

Direktor Umarlaud

Réadkimine, arutamine
Sotsiaalpedagoog Umarlaud

Réadkimine, arutamine

Jalgimine

Selgitamine
Koolipsiihholoog Umarlaud

Vestlemine

Jalgimine

Pakub Opilasele oma ruumi rahunemiskohaks
KiVa meeskond Kirjaliku lepingu sdlmimine

Intervjueeritud dpetajad kasutavad konfliktide lahendamiseks vajadusel ka teiste abi. Lisati, et
alati ei pea koigega tiksi toime tulema ning raskematel hetkedel on sotsiaalpedagoogi ja
koolipsithholoogi juurde podrdumisest suur abi. Sellele, mida eelmainitud isikud dpilastega
konflikti lahenduseni jdudmiseks teevad, ei osanud dpetajad tipset vastust anda. Opetaja 1
tunnistas avameelselt: /.../ega mina ei tea. Vaata kui koolipsiihholoog nendega rddigib, siis mina
juures ei ole, mina ainult valgustan mis meil probleemiks on.

Koolides, kus ollakse KiVa kiusamisevabaprogrammi liige, kasutatakse konfliktide
lahendamiseks ka KiVa meeskonna abi. Mitmed Gpetajad selgitasid, et KiVa meeskond aitab
oOpilastel konflikte lahendada ja secjuures luuakse konflikti osapooltega Kirjalikud lepingud,
millest oodatakse kinni pidamist. Lepingu sdlminud Opilasi jalgitakse seejirel teatud aja jooksul,

kontrollimaks lepingupunktidest kinni pidamist.

Tabel 15. Koodid lapsevanemad, dpilased ja isik véiljaspool kooli ning tegevused parast

toimunud konflikti

Koodid Tegevused
Lapsevanemad Umarlaud
Arenguvestlus
Lapsevanemate koosolek
Neljasilmavestlus
Opilased Arutelu
Vahendamine
Olukorra lavastamine
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Isik vdljaspool kooli, nt treener, Rolliming
noorsoopolitseinik Loeng
Neljasilmavestlus

Lisaks koolipersonalile kasutavad dpetajad konfliktide lahendamiseks vanemate, dpilaste ning
harvemini korvaliste isikute abi. K&ik klassiopilased kaasatakse konflikti lahendamisse kolmel
juhul: 1) klassis on toimunud konflikt, milles on osalisi tavapéarasest rohkem 2) opetaja leiab, et
korvalised Opilased oleksid head abimehed konflikti lahendamisel 3) antud olukorrast voiksid
koik klassi dpilased dppust votta. Opetajad lisasid, et kogu klassiga konflikti lahendamise puhul
tuleb kindlasti olla kriitilise mdtlemisega, sest mitte kdik Opilaste poolt pakutud lahendused voi
nduanded konflikti lahendamiseks ei ole sobivad.

Konflikti mittepuutuvaid opilasi on voimalik konflikti lahendamisse kaasata vahendamise
meetodit kasutades. Opetaja 2 selgitab: /.../ oletame, et ongi seal mingi jama olnud ja laps liheb
endast vilja ja ma nden, et ta ei taha minuga rddkida. /.../siis jdtan ta hetkeks rahule ja kiisin, et
kas lubad, et siis tuleb sinuga kaasopilane rddikima /.../. Et oleme saanud niimoodi toime ja
lopuks saame ikka ridgitud ka, et lihtsalt kaaslane konetab teda véib-olla paremini. Ja siis on see
kaaslane juba nagu selleks vaheliiliks, kes juba vahendab nagu opetajale ka kui vaja midagi

rddkida voi oelda voi ndidata voi midagi sellist.

Votted
Tabel 16. Kood kokkulepped ja tegevused pérast toimunud konflikti

Kood Tegevused
Kokkulepete sdlmimine

Kokkulepete meelde tuletamine
Kokkulepped Plusside ja miinuste ldbiarutamine voi
labikirjutamine

Labirddkimine

Opetajad riikisid, et alati ei pea kdikidest viikematest koolis toimunud pahandustest vdi
konfliktidest niiteks dpilase vanema(te)le edasi riaikima. Opetajad on peale toimunud konflikti
nodus Opilastega solmima omavahelisi kokkuleppeid, sest see aitab luua dpetaja ja opilase vahel
usalduslikku suhet.

Vahel piisab dppetdo ajal reeglite meelde tuletamisest, selle asemel, et hakata tekkinud
konflikti detailselt lahendama. Néiteks on opetajal 4 klassiseinal kolm punkti: /.../Ole kohal. See

ongi Ole siin, panusta. Ole julge. Et kui sul on mingid motted, avalda neid. Kui sul on mingi
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probleem, mis ei lase sul ennast hdsti tunda, anna sellest mdrku. Ja ole lahke ehk siis olegi
arvestav teistega. Sellesama kolmnurga joonistasin klassis seinale ja rddkisime selle lahti. /.../ Ja
niitid on niimoodi, et kui keegi kukub jutustama, siis ma lihen ainult koputan seina peale selle

sona juurde, et kas ole kohal kui nden, et ta on kuskil oma motetes.

Tabel 17. Kood direktiivne sekkumine ja tegevused parast toimunud konflikti

Kood Tegevused
Kehtestamine
Hirmutamine
Direktiivne sekkumine Ahvardamine
Videosalvestise nditamine
Kératamine- leia lause

Intervjueeritavate seas on hirmutamine ja dhvardamine vidhemlevinud tegevused, kuid siiski
leidub olukordi, kus dpetajad kasutavad ka neid votteid. Hirmutamist ja &hvardamist kasutavad
opetajad juhul kui mdistavad, et dpilane ei ole nendega aus ning hirmutamise vdi dhvardamise
kaudu on vdimalik jouda kiirema konflikti lahenduseni. Opetaja 6 tdi niite kuidas kasutab
hirmutamist ja dhvardamist: /.../minuga ei rddgi, siis ldheme sotsiaalpedagoogi juurde. Noh siis
hakkame juba trepist alla minema, no siis tuleb ikka meelde, et oli kiill midagi delda. /.../voi olgu
peale, dra siis rddgi aga rddgime siis vanematega ja siis tuleb juba meelde, et ahaaa juhtus kiill
midagi. /.../voluvits on turvakaamera. Ménikord on see, et votame turvakaamerad ja vaatame
Jjdrgi. Ma ise ju tegelikult tean, et turvakaameraid tegelikult ei ole selles kohas iildse. Mina
tdiskasvanuna tean aga laps seda ju ei tea, et siis see voluvits paneb nagu monikord rddkima. Siis
monikord paneb see rddkima, et on ikkagi pealtndigijaid, kes siis hakkavad rddkima, mida nemad

ndgid /.../

Tabel 18. Kood lepitamine ja tegevused parast toimunud konflikti

Kood Tegevused
Vabandamine

Lepitamine Leppimine

Oma seisukoha selgitamine
Kiitvate sonade kasutamine

Opetajate sdnul on algklassidpilaste lepitamine viiga oluline. Opetajad tunnistasid, et kui nemad
on valesti kditunud vdi dpilasega konflikti sattunud, tuleb ka neil vabandada. Lisaks raakisid

intervjueeritavad, et ootavad opilastelt vabandamist, olgu see dpetaja v3i kaasdpilas(t)e ees.
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Moned Opetajad lisasid, et mdistavad kui dpilased ei suuda peale konflikti toimumist kohe
iksteise ees vabandada, sest vahel on enne vabandamist vaja rahuneda ning oma emotsioonidega

tegeleda. Oeldi, et vabandada tuleb kui dpilane on selleks valmis.

Tabel 19. Kood vestlus konflikti osapooltega ja tegevused pérast toimunud konflikti

Kood Tegevused
Mina teate esitamine ja oma tunnete
viljendamine
Vestlus konflikti osapooltega Neljasilmavestlus
Positiivne sonum
Umbersdnastamine

Intervjuude kdigus selgus, et petajad kasutavad konfliktide lahendamiseks véga tihti vestlust.
Vestluse pidamine on Gpetajate sdnul tavaliselt koige kiirem ja lihtsam viis konflikti
lahendamiseks. Neljasilmavestlust peavad dpetajad tavaliselt peale tundi voi peale koolipdeva,
harvem minnakse neljasilmavestlust pidama tunni ajal klassist vdlja. Intervjuudest selgus, et
neljasilmavestluse kéigus kasutavad opetajad tavaliselt imbersdnastamist ning annavad Opilasele
sdona enda seisukoha selgitamiseks. Opetaja 8: Mina tavaliselt kasutan peale tundi
neljasilmavestlust. Peegeldan talle seda olukorda, mida mina ndgin. Lasen lapsel rddkida, et

mida tema selles olukorras siis tegi, kuulis ja ndgi ja siis proovime need olukorrad kokku viia.

Tabel 20. Kood konflikti osapoolte eemaldamine ja tegevused parast toimunud konflikti

Kood Tegevused

Konflikti osapoolte {liksteisest lahutamine
Opilane eemaldatakse koolist mdneks ajaks
Konflikti osapoolte eemaldamine Opilane dpib klassist viljas iiksiku laua taga
Opilane eraldatakse kambast ja seisab
madratud aja klassi taga

Istekohtade muutmine

Koige ekstreemsemal juhul on vdimalik konflikti véltida dpilase eemaldamisega koolist.
Seejuures on oluline teada, et dpilast ei eemaldata koolist kindlasti vaid ithe konflikti parast, vaid
tavaliselt on konflikte kogunenud niivdrd palju, et dpilase eemaldamine koolist on koige
mdistlikum- eraldada dpilane konfliktsest keskkonnast. Opetaja 4 kommenteeris miratud ajaks

Opilase eemaldamist koolist: /.../ monikord ongi moistlik, et kas moneks kaheks nddalaks koju
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dra saata, et see asi rahuneks natuke maha ja siis saab sealt edasi minna, et vaat tulist suppi ei

saa pdris stitia.

Tabel 21. Kood konflikti vdltimine ja tegevused pérast toimunud konflikti

Kood Tegevused

Konflikti ignoreerimine huumori kaudu
Opilase rahule jitmine, rahunemiseks aja
Konflikti ignoreerimine eraldamine

Opilasele jireleandmine

Opetaja draminek konflikti juurest
Opilase suunamine teisele tegevusele

Opetajad iitlesid, et alati ei peagi viiksematest konfliktidest vilja tegema, seda eriti tunni ajal,
sest Opilased liiguvad tisna kiiresti oma tegemistega edasi ning alati ei ole tunni ajal aega, et
viiksematele konfliktidele tdhelepanu poorata ning neid lahendada. Vahel piisab mdne nalja
tegemisest ning dpilane suudab konfliktist {ile olla ning sellest edasi litkkuda, ilma et konfliktiga
stivitsi tegelema peaks. Vahel aitab konfliktist iile saamiseks Gpilase suunamine tihelt tegevuselt
teisele. Opetaja 6: /.../ménikord aitab ka ignoreerimine ja nali, et on pisikene konflikt, siis teedki
mingi nalja sinna juurde ja see ldhebki meelest dra ja kui asi edasi ja sa mdrkad juba, et sealt
hakkab midagi kerima, siis juba piitida nagu ennetada seda. Saada ta kuidagi vaikselt-vaikselt
midagi teist tegema. Tule vaata hoopis minuga seda, noh midagi muud seal ja siis ldhebki

meelest, et on vaja seal hakata mingit riidu kiskuma.

Tabel 22. Kood dpetamine ja tegevused péarast toimunud konflikti

Kood Tegevused

Konflikti visuaalne libiméngimine joonistuse
kaudu

Konflikti osapooled teevad rithmat6od koos
Konflikti osapooled abistavad iiksteist
Opetamine Oppetdod jooksul

Oppematerjalide kasutamine

Lavastuse tegemine

Hommikuringis emotsionaalse sdnavara
harjutamine

Konflikti ldbiméngimine

Opetajad integreerivad konfliktide lahendamiseks dppetddsse mitmeid tegevusi. Opetaja 11
radkis, et kui tema ndeb teatud dpilaste omavahelist hddrumist, paneb ta nad kas koos rithmat6od

tegema voi liksteist tunniS abistama. Riihmat66 tegemine sunnib neid tiksteisega suhtlema ning



Klassis esinevad konfliktid ja konfliktide lahendamise viisid 34

arvestama. /.../ minu suur kogemus iitleb seda, et sel juhul ma panen nad koos téole ja nad
teavad, et koos tuleb téod teha. Ma ei lase paare valida. Ma kas mdcdran ise paarid voi mul on ka
loosististeem.

Kéesolevasse tabelisse lisatud tegevused konflikti 1dbiméngimine ning selle visuaalne
labimadngimine erinevad liksteisest. Konflikti ldbimangimist selgitati kui konflikti uuesti
labiarutamist kiisimuste abil. Konflikti visuaalsel 1abimadngimisel joonistab dpetaja paberile

konfliktiolukorra ning piiiiab seda Opilastele piltlikult selgitada.

Tabel 23. Kood kirjutamine ja tegevused pérast toimunud konflikti

Kood Tegevused
Kirjutamine Seletuskirja kirjutamine

Opetajad nimetasid vaid iihe kirjaliku votte konflikti lahendamiseks, milleks on seletuskirja
kirjutamine. Opetajate sdnul leidub dpilasi, kelle jaoks on enese viljendamine Kirjutades palju
lintsam kui radkimine. Sellisel juhul on konfliktis osalenul voimalus endapoolne selgitus
olukorrast kirjalikult teha. Kui konfliktis osales mitu dpilast, kirjutavad koik Opilased selgitused
konflikti kohta paberile. Hiljem loetakse kirjutatud selgitused iiksteisele iiks haaval ette, et leida
kas koik kirjutatud selgitused kattuvad. Opetajate sonul aitab selgituste kirjutamine konflikti
lahendamisele vahel isegi paremini kaasa kui rddkimine, sest sellisel juhul on dpilastel selgitust

kirjutades voimalus pingelises olukorras maha rahuneda.

4. Arutelu

Magistrit6o eesmark oli vélja selgitada klassidpetajate kirjelduste pdhjal millised konfliktid
klassis esinevad ja milliseid toimimisviise nad konfliktide lahendamiseks kasutavad. Esimese
uurimiskiisimuse pdhjal saadi andmeanaliiiisil seitse koodi, mis jagunesid kaheks kategooriaks:
klassis esinevad konfliktid Gpilaste vahel ja klassis esinevad konfliktid dpetaja ja Opilase vahel.
Opilaste vaheliste konfliktide kategooria puhul eristus kood ,,viirtuskonfliktid*. Viirtuskonflikt
tekib tavaliselt siis kui iiks inimene sunnib teisele oma véértust peale (Krips, 2011). Kéesolevas
to0s selgus, et vidrtuskonfliktid tekivad selle pinnal mida dpilased téhtsaks peavad, nagu millised
riided on paremad vdi mis on parem telefonimédng jm. Jabborova ja Umarova (2020) radgivad
vadrtuskonfliktist Geldes, et dpilased vdivad omavahel sattuda konflikti erinevate huvide ja

vadrtuste tottu, nditeks moekiisimused vOi erinevad arvamused. Analiiiisil ilmnenud kood
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,opilaste diguskonfliktid* esindab koolis sagedasti esinevaid konflikte, kus iiks dpilane rikub
teise digusi. Niiteks votab teise asja dra voi 166b teist. Opetaja ja dpilaste vaheliste konfliktide
kategoorias esineb samuti kood ,,0iguskonflikt®. Siin rikuvad opilased oma kéitumisega opetaja
Oigusi, nditeks digus anda tundi ilma Opilasepoolse korra rikkumiseta. Krips (2019) mérgib, et
oiguskonflikt tekib ka siis kui rikutakse kokkulepet. Kidesolevas t60s ilmnenud reeglite ja
kokkulepete rikkumine dpilase poolt kuulub seega diguskonfliktide hulka. Jabborova ja Umarova
(2020) raagivad sellistest konfliktidest tuues nditeks opilaste poolse protesti viljendamise
Opetajale. Autorid margivad, et Gpilase ja dpetaja vahelise konflikti pohjus peitub sagedasti
klassis kehtestatud reeglites, mida Opilasel on raske téita, kuna tal on omad huvid.

Opetaja ja dpilas(t)e vahel esinevate konfliktide koodides eristus kood ,,sotsiaalsete
vajaduste konfliktid*. Opetaja ja dpilas(t)e vahel toimuvate konfliktsituatsioonide liigitusel
kasutas autor Kripsi (2019) poolt kirjeldatud domineerimisvajadust ja véljapaistmise vajadust.
Viljapaistmise vajadus on vajadus silma paista; radkida teravmeelselt, rdékida endast, olla
tahelepanu keskpunktis, avaldada teistele muljet ja ndidata ennast targemana kui teised.

Vastuseks teisele uurimiskiisimusele ,,Kuidas kirjeldavad klassiopetajad konfliktide
lahendamise viise oma klassis?* saadi andmeanaliiiisil 13 koodi, mis jagunesid kolmeks
kategooriaks ja kaheks peakategooriaks: konfliktide ennetamine ja toimunud konflikti
lahendamine. Huvipakkuvaks tulemuseks oli see, et intervjueeritavatel ei palutud konfliktide
lahendamisel rddkida konflikti ennetavatest tegevustest. Sellest olenemata tegid seda koik
intervjueeritavad, pidades konflikte ennetavaid tegevusi konfliktide lahendamise osaks.
Peakategooria ,.konfliktide ennetamine* puhul eristus kategooria ,,votted, mille puhul eristus
omakorda kood ,,abivahendite kasutamine*. Konflikti ennetamise abivahenditena kasutasid
Opetajad niiteks filme, raamatuid, teisi tekstilitke jm. Selliste abimaterjalide kasutamine tunnis,
mille abil on dpilastel vdimalik end kujutada teistes rollides ja olukordades ning seejérel
arutelusid luua, on Bickmore ja Parkeri (2014) sonul head voimalused vdhendamaks dpilastes
konfliktsuse riski. lakab ja lovu (2020) usuvad, et sotsiaalsete ja emotsionaalsete oskuste
Opetamine on koolis védga oluline, sest dpilastel on nende oskustega raskusi. Kdesolevas
uurimuses selgus, et dpetajad kasutavad nii konfliktide ennetamisel kui konflikti lahendamisel
emotsionaalse kompetentsi arendamiseks erinevaid tegevusi. Opilastele dpetati emotsioonide
tundma Oppimist vastava sdnavara ja emotsioonide pantomiimiméngu kaudu. Emotsioonidega

toimetulekut dpetati néditeks 14bi hingamisharjutuste. Konfliktiga toimetulekut dpetati
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rolliméngude, ndidendite jm kaudu. Durlak jt (2011) esitavad 213 koolil pohineva sotsiaalsete ja
emotsionaalsete oskuste dpetamise uuringu metaanaliiiisi ja leiavad, et nimetatud oskuste
Opetamine Opilastele suurendab dpilaste sotsiaalset kompetentsust ja loob positiivseid hoiakuid
enese ja klassikaaslaste suhetes. Toimunud konfliktide lahendamise iiheks kategooriaks on , teiste
kaasamine*, mille puhul eristus kood ,,0pilased. Néiteks saab Opilane aidata Opetajat konflikti
lahendamisega ndustudes olema vahendaja. Kédesolevas uurimuses leiti, et vajadusel kasutavad
Opetajad konfliktide lahendamisel vahendamist, mille kdigus vdetakse konflikti vahendajaks
kaasOpilane, kes ei ole konflikti iiks osapooltest. Bickmore (2001) sonul on kaasdpilast mdistlik
vahendajana kasutada, sest Opilased usaldavad tihtipeale teist Opilast rohkem kui dpetajat.
Ghaffar (2019) kirjutab, et konflikti lahendamise mitteagressiivsed lahendusviisid on
adekvaatsete suhtlemistehnikate kasutamine, konflikti vahendamine (mediation), konflikti
osalisega labirddkimine ja koostoos konflikti lahendamine. Uuringu tulemustest selgus, et
Opetajad ei arva, et konflikte peaks alati iiksi lahendama. Vahel on konflikti lahenduse joudmiseni
kasulik kaasata ka teisi inimesi. Vahendamist peetakse Valente, Lourenco ja Nemethi (2020)
sonul iiheks niitidisaja mitmekiilgsemaks votteks konflikti rahuliku lahendamise puhul,
edendades seejuures uut kultuuri konfliktidega toimetulekul. Uuringu tulemustest selgus ka see,
et Opetajad kasutavad kokkulepete solmimisel 1dbirdékimist. Valente jt (2020) iitlevad, et
labirddkimine on liks koige kasutatavamatest konflikti lahendamise votetest klassis. Autorite
sonul peetakse labirddkimist kdige sobivamaks votteks dpetaja ja dpilase vaheliste konfliktide
lahendamisel. Labirdékimiste pidamine eeldab votte kasutajatelt mitmeid oskusi, kuid koige
olulisemaks oskuseks peetakse suhtlemisoskust.

Peakategooria ,,toimunud konflikti lahendamine* ja kategooria ,,votted* puhul eristus
kood ,,lepitamine®. Intervjueeritavad rohutasid opilaste lepitamise olulisust ning Krips (2019)
iitleb laste lepitamise kohta, et see on laste vahelise konflikti lahendamise pohiline viis. Ta
rohutab seda, et lepitades dpivad lapsed andeks andmist ja viha mittepidamist ning seda, et
lepitamine Opetab lapsi omavahel leppima.

Konfliktide lahendamise dpetamiseks on voimalik kasutada mitmesuguseid programme.
Toetudes Turki (2018) 23 uuringust koosnevale metaanaliiiisile, selgub, et konflikti lahendamise,
Opirahu dpetamise ja Opilaste omavahelise vahendamise programmidel on ulatuslikud mojud
Opilaste konflikti lahendamise oskustele. Kuigi kéesolevas uurimuses ilmnes, et uuritavad ei

kasuta Opilastega konfliktide lahendamiseks eelmainitud programme, selgus huvipakkuva
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tulemusena see, et konfliktide ennetamiseks ja lahendamiseks kasutatakse KiVa kiusamisevaba
programmi elemente. See tdhendab, et KiVa programmist saadud elemendid on praktilise
tahendusega, sest neid on voimalik kasutada ka konfliktide lahendamisel, mitte vaid kiusamisega
tegelemisel.

Kéesoleva uuringu piiranguks voib pidada autori vihest kogemust intervjueerimisel.
Uurija ei suutnud koiki intervjueeritavaid intervjuudes piisavalt rddkima saada, et koguda
pohjalikke vastuseid. Moned intervjueeritavad riékisid intervjuus antud teema kohta vihem kui
uurija oleks oodanud, seega intervjuudest saadud info oli mone puhul vihene.

Kéesoleva t66 vadrtust ndeb autor selles, et uurimistod tulemused aitavad Opetajatel saada
iilevaatliku sisu konfliktidest, mis tekivad klassis Opilaste vahel ning Opetaja ja dpilas(t)e vahel.
Lisaks aitavad uurimistdo tulemused Opetajatel tdiendada oma praktiliste votete varamut, et
toetada konfliktide ennetamist ja toimunud konflikti lahendamist klassis.

Autor leiab, et antud teemat oleks huvitav edasi uurida kvantitatiivse uurimismeetodiga,
saamaks andmeid konflikti lahendamise praktiliste tegevuste moju kohta Gpetajatele ja dpilastele.
Lisaks on antud teemat voimalik edasi uurida kvalitatiivselt selgitades vélja kuidas opetaja poolt

kasutatavad konflikti lahendamise votted mojutavad Opilasi.

Tanusonad

Ténan koiki tihteteist tegevopetajat, kes olid ndus andma intervjuud, jagama enda kogemusi ja
aitama kaasa antud t66 valmimisele. Ténan oma venda Rene Perzinskit abi eest to6 vormistamisel
ja tdnan magistritoo juhendajat Heiki Kripsi, kellele olen véga ténulik tema edasiviiva tagasiside,

abi ja piithendatud aja eest.

Autorsuse kinnitus
Kinnitan, et olen koostanud ise kédesoleva 1oputd6 ning toonud korrektselt vilja teiste autorite ja
toetajate panuse. Too on koostatud lihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste instituudi I5puto

nduetest ning on kooskdlas heade akadeemiliste tavadega.
Regina Perzinski

Kuupiev 20.05.2021
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu kava ja kiisimused

Sissejuhatav tekst

Intervjuu eesmirk on uurida milliseid toimimisviise Te konfliktidega toimetulemiseks olete
kasutanud ja millised tegurid on raskendanud konfliktide lahendamist. Intervjuu on
konfidentsiaalne. Ma ei kasuta Teie isiklikke andmeid ei 16putdo kirjutamise kédigus ega lisa neid
ka 10plikku magistritéosse. Kiisin Teilt luba intervjuu salvestamiseks. Helisalvestuse pohjal teen
transkriptsiooni, mille abil saan intervjuudest saadud tulemusi analiitisida. Mainin, et intervjuu
ajal on Teil digus vastamisest keelduda.

1. vurimiskiisimus

Pohikiisimus: Missuguseid konflikte Teil klassis ette tuleb ja on ette tulnud?
Abistavad kiisimused: Kas olnud ka selliseid konflikte, mis on esinenud iiks kord? Tépsustage
palun seda konflikti, mida kirjeldati.

2. uurimiskiisimus

Pohikiisimus: Mida olete teinud iga nimetatud konflikti korral, et seda konflikti lahendada?
Abistav kiisimus: Kas olete konflikti lahendamisel kasutanud teiste abi?

Lisakiisimused intervjuu 16pus

Kas tuleb veel meelde milliseid votteid olete lisaks eelpool réédgitule konfliktide lahendamisel
kasutanud? Mida soovite veel konfliktide lahendamise viiside kohta lisada?

Intervjuu jéirgne tekst

Kordan iile, et intervjuu on konfidentsiaalne. T4dnan teid, et leidsite aega. Kiisin kas soovib valmis

kirjutatud 1oput6od lugeda ja kui on soovi luban selle meilile saata.



Lisa 2. Viljavdte uurija paevikust

01. mdrts 2021

Kirjutasin ja saatsin opetajatele emailid,
milles kutsusin nad intervjuus osalema.

03. mdrts 2021

Vauu, paljud opetajad vastavad tisna kiiresti
meilidele. Olen nii tdinulik, et juba on osa
intervjuusid planeeritud!!!

Tdna tegin Skype videokone ka juhendajaga,
kus arutasime detailsemalt loputoé suuna iile,
sest kartsime, et esialgne teema ja pealkiri
jddvad veidi lahjaks. Vaatasime tile mis
intervjuu kiisimusi olin selleks hetkeks vilja
moelnud (need olid muidugi iisna mooda ja
mottetud) ning sain veidi edasiseid motteid
intervjuu kiisimuste kokku kirjutamise osas.

05. mdrts 2021

Jesss, sain intervjuu kava ja kiisimused tdpselt
paika!

Esialgu tegin enda arvates muidugi viga
detailse ja hea intervjuu kava aga juhendaja
tombas umbestdipselt pool sellest maha :D sest
polnud see kava niiiid midagi eriti hea. Uhisel
arutamisel sain sellest muidugi aru ja olin
Juhendajale viga tinulik. Ohtu lopuks saime
intervjuu kava, pohikiisimused ja
lisakiisimused koik ilusti paika, mille tile
oskan ainult roomustada- iiks samm jdlle
loputdos edasi.

07. mdirts 2021

Viisin ldbi prooviintervjuu. Sain esimest korda
ldbi katsetada Zoomi keskkonnas
helisalvestamise. Igaks juhuks lindistasin
intervjuu ka telefoni abil. Moistsin intervjuu
kéigus, et peaksin intervjuukiisimused
esitama selgemalt (ma ei lugenud
intervjuukiisimusi kavast tdpselt maha).
Samuti maistsin, et pean enesekindlamalt
vestlust juhtima ning vajadusel on opetajat
vaja toimunud konfliktide meelde tuletamisel
abistada.

/.../

10. mdirts 2021

Kahjuks jdi tdina tiks intervjuu tehniliste
viperuste pdrast dra. Esialgu olin ikka tisna
mures kui opetaja Zoomi ei sisenenud, kuid
lopuks saime iiksteist kitte ja leppisime
homseks intervjuu.

Transkribeerin intervjuusid. Onneks polegi
see nii jube kui kartsin.




12. mdrts 2021

Nii vahva intervjuu oli tdna, sain huvitavaid
ideid loputodsse. Tundsin, et intervjuu
Struktuur on mul mdrksa paremaks ldinud.
Muidugi opetaja ise oli ka viga hdsti
intervjuuks end ette valmistanud, mistottu
intervjuu sujus eriti ladusalt.

Olen terve nddala juba intervjuusid teinud, ei
Jjoua dra oodata, et saaks koik tehtud, viga
ponev on!

/...

17. madrts 2021

Niiiidseks olen libi viinud iiheksa intervjuud.
Tdna teeme juhendajaga Skypes videokone.
Annan talle teada kuidas seni intervjuudega
ldinud on ning saame arutada edasiseid
plaane.

/.S

24. mdrts 2021

Kodeerin intervjuusid. Usna palju on
opetajatelt tulnud sarnaseid vastuseid, samas
on ka palju lahedaid motteid.

Nii hea, et siigissemestril intervjuude
kodeerimist opetati + votsin sel semestril iihe
valikaine, et seda veelgi meelde tuletada.

/.S

08. aprill 2021

Usna paras auk on vahepeal [6putéé
kirjutamisse jddnud, kuidagi iildse ei suju
kirjutamise osa niiiid kui koik praktiline pool
(intervjuud, transkribeerimine, kodeerimine)
on tehtud.

Tegime juhendajaga Skype videokone ja
vaatasime iile leitud kategooriad.
Otsustasime, et need vajavad veidi iimber
tegemist. Lisaks otsustasime loputoosse tuua
sisse ka klassis esinevad konfliktid, sest
intervjuudes leidus selle kohta head materjali.
Niiiid aga pean uuesti otsast peale hakkama
kodeerima, et luua uued kategooriad. Veidi
tegemist, aga see-eest loodan, et tuleb
huvitavam loputdo.
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