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SISSEJUHATUS

Eestis nagu ka paljudes teistes riikides on majglildareng joudnud punkti, kus
pdhiline kiisimus ei ole mitte selles, mida ja ksid&imalikult palju toota, vaid hoopis
kogu tegevuse efektiivsuse ja saastlikkuse edersgmmiSuurem osa tootmisest on
peaaegu taielikult mehhaniseeritud (vorreldunaekditsaja aasta taguse ajaga) ning
inimressursi kanda jadvad Uha enam spetsiifilisussid ja teadmiseid ndudvad ametid.
Mida enam tahavad ja suudavad ettevotte tootajadigpada enda arengusse, mida

enam on nad valmis téosuhteid jatkama, seda tuldraoson kogu ettevotte tegevus.

VotmekUsimuseks selles protsessis on tdotajateatG@dpulolu. Rahulolev tddtaja
hindab téendoliselt kdrgemalt oma tédandjat, v&deitu voimalust just selles kohas
t6otada ja seega on ta valmis ka oma tooulesarmuketea taitmise nimel pingutama.
Tooga rahulolu on tugevalt seotud paljude teistalisié inimressursi juhtimist
puudutavate teemadega nagu motiveerimine, t6&¢@as organisatsiooniga ning isegi
toodangu kasvuga labi efektiivsema to6protsesshultu tdstmiseks ei ole olemas
Uhte ja hastitoimivat valemit ning selles osas atjupniansse, mis kdik on olulised.
Seetdttu annab iga vaikese téorahulolu puudutapekéisuurimine uldisesse ja suurde
teooriasse palju juurde — iga osa aitab lisaksuselg konkreetses kisimuses leida ka
uusi seoseid ja uurimissuundi. See, kitsaste vald&de uurimine on dldist teooriat

arendav ja tugevdav tegur.

Koikide inimeste jaoks ei ole rahulolu suurendaviedurid samad. Erinevused
tulenevad nii soolistest erinevustest, vanusesgtiaohast, hariduslikust taustast kui ka
isiksuslikust eriparast. Toodud loetelu pole kistilddplik ja ammendav, et avada
rahulolu kujunemisprotsessi keerukust, kuid koonpledmised tunnused, mida inimeste

juures hinnata 6nnestub ning mis loovad hea baiss\eiste pohjuste leidmisel.

Naiteks soo vdi vanuse ja toorahulolu kujunemiséeVeon leitud palju erinevaid
seoseid (Neaet al. 1978: 255; Kalleberg, Loscocco 1983: 82, 85 jafja need ei



kirjelda &ara kogu rahulolutaseme muutlikkust. Sepgab olema nende hastindhtavate
tunnuste taga veel midagi, mis kogu protsessi rabjut dendoliselt on tiheks oluliseks
faktoriks isiksuseomadused, mis teevad igast ingsigsist selle, kes ta on. limselgelt ei
lase Uldine depressiivne meelelaad tajuda omadui@ntsi digesti, samuti nagu Ulev
rodmsameelsus vOib nii monelgi korral ka negatiiasooniga juhtumid positiivseks
muuta. Teisisdbnu annavad inimesed l&htuvalt ombsusiikust eripdrast samale
olukorrale ka erinevaid hinnanguid (Magretsal. 1993: 1050).

Hetkel tuntuim ja enim rakendatav on isiksuse Viiktori teooria. Selle pdhjal saab
isiksust mdodta viiel teljel: neurootilisuse, ekteasuse, sotsiaalsuse, avatuse ja
meelekindluse teljel. Neil telgedel on igathel Kidks tinglikult vastandlikku otsa, kuid
praktikas moddetakse neist vaid Uhe kokkuleppelisa tunnuste esinemise taset.
Neurootilisuse tase naitab kalduvust kogeda negeidl emotsioone, samas Kkui
ekstravertsuse tasemega hinnatakse positiivsettsimioide tundmise voimet. Avatuse
abil hinnatakse intellektuaalset uudishimu ja Kugdimet, sotsiaalsuse tase néitab
inimese sotsiaalselt aktsepteeritavat kaitumism@se meeldivust) ning meelekindlus

on inimese eesmargiparase kaitumise indikaator.

Isiksusepsuhholoogias ollakse seisukohal, et keskka@i muuda isiksuslikke
pohikalduvusi, vaid kehtib hoopis vastupidine pests — indiviid valib endale
meeleparase keskkonna lahtuvalt oma isiklikust gugest ja kui juhtub, et ta satub
keskkonda, mis talle ei sobi, hakkab ta seda vaistal piires endale sobivamaks
muutma. Seda eeldust tehes on vajalik ja pdhjeddeitirahulolu uurimisel vaadelda
eraldi just sarnase ametiga inimestest moodustadlichites esinevaid seoseid. Meta-
analtusis, milles uuriti kiimnetes soéltumatutes jaegate uurijate poolt koostatud
andmestikes avalduvaid seoseid isiksuseomadusi@iahulolu vahel, leiti, et kdikide
andmestike pdhjal ilmnevad statistiliselt usaldésséd seosed neurootilisuse ja
ekstravertsuse ning tdoga rahulolu vahel. Kaheldaraneed seosed meelekindluse ja
sotsiaalsuse puhul ning avatuse tase toorahulalisel maaral ei mojuta. (Judge al.
2002: 533) Vaid Uhe valdkonna inimestest koostatalimitest (hes (info-
tehnoloogiaspetsialistid) ilmnesid statistiliseltlsed seosed ekstravertsuse ja avatuse
(samuti ka tendentside nagu emotsionaalne muutikkikoosttole kalduvus vahel, mis
on sarnased madisted neurootilisusele ja sotsiaéusaing tdorahulolu vahel, samas



kui seos meelekindlusega oli vaga nork ning stisisit ebaoluline (Lounsburgt al.
2013: 13); teises valimis (politseiametnikud) olstatistiliselt olulised seosed
neurootilisuse, ekstravertsuse ja meelekindlusg tidrahulolu vahel ja hoopis avatuse
ning sotsiaalsusega ilmnenud seosed olid ebausdldised (Milleret al. 2009: 423).
Uuringud, mille valimi moodustasid erinevate ette¥é toodtajad alates
administraatoritest kuni juhatuseni, jOudsid kaagiselt erinevate tulemusteni—
ekstravertsus, neurootilisus (llies, Judge 200228)1ja sotsiaalsus to6rahulolu
tasemega ei korreleerunud ega ka ennustanud séllagh olid statistiliselt olulised
seosed toorahulolu ja meelekindluse ning avatubely&usjuures suurim téorahulolu
taseme ennustaja oli meelekindluse skoor (Furngiaah 2002: 1334-1335). Nii annab
ka varasemate uurimuste analliisimine alust eeltlzatad gruppides (antud juhul
sarnasel ametikohal tdotavate inimeste) sarnase@bsesd toorahulolu ja
isiksuseomaduste vahel, mis on omased ainult rggilgpidele ja pole tegelikult
uldistatavad. See omakorda sunnib ka toorahulolimisel [&bi isiksuseomaduste
vaatlema korraga rahulolutegureid vaid teatud dmetsas, mistottu Uldine
isiksuseomaduste moju arvestav rahuloluteooria geslilja kujunema paljude

piiritletud uurimuste tulemuste omavahelisel sidsghi

Uhte véikest osa téorahulolu kujunemise protsessileb ka kaesolev magistritdo —
antud t66 eesmargiks on vélja to6tada ettepanelasti Earbijatetihistute Keskihistu
kaupluste tootajate té6rahulolu tdstmiseks lahtuvahde isiksuseomadustest. Valim on
piiritletud kassiiride ja klientidega otsekontakthavate saalitdotajatega ning eesmargi
taitmiseks pustitati jaArgmised uurimisilesanded:

e teha varasemate uurimuste pdhjal kokkuvote tooohinukésitlemisest ning
erinevatest teguritest ja nende modjust toorahwplulk.a. seostest
isiksuseomadustega;

e avada isiksuse viie faktori teooria olemus ningat&bkkuvote baastendentside
kasitlusest;

e koostada kusimustik toorahulolu hindamiseks;

e viia labi toorahulolu ning isiksuseomadusi mootawpdriline uuring Eesti
Tarbijatetihistute Keskuhistusse kuuluvate kauplgsiditbotajate ja kassiiride

seas;



e leida seosed isiksuseomaduste ja tt6rahulolu vaimg teha neist lahtuvalt
ettepanekud Eesti Tarbijatetihistute Keskuhistuaséukate kaupluste kassiiride

ja saalitbotajate toorahulolu tdstmiseks.

Jaekauplused valiti vélja just seetbttu, et nerddeajad peavad igapaevaselt suhtlema
paljude klientidega ning just nemad on ettevottgitkaardiks. Rahulolev to6taja on
enim motiveeritud tegema oma t60d korrektselt naegkujulikult, luues sellega
vundamendi kogu ettevbtte kasumlikule tegevuseleon(J Choi 2012: 337).
Rahulolematu kauplusetdotaja seevastu on tdenHotiSees ning pole huvitatud
klientide meeldivast teenindamisest, mis omakordavétab kiiresti rahulolematute
klientide osakaalu ja toob kaasa olulise kédibelaegiNii on jaekauplused t6opakkujad,
kellele on todtajate rahulolu saavutamine vagaisguldhtsusega ja antud tdoga pakub
autor valja Uhe viisi, kuidas selleni jduda. Isigsamaduste ja to6rahulolu vaheliste
seoste koérval vaadeldakse taustinformatsiooning&eahulolu seoseid vastajate soo,
vanuse, haridustaseme ja toostaaziga, kuna needidegn téo6rahulolu-uuringutes
varasemalt laialdaselt kajastamist leidnud (nendgumahulolu kujunemisele on ka
suudetud néidata) ning samas on need kergestidiiitatrad, mis teeb vdimalikuks

nende mdju osakaalu arvestamise Uldises muutuses.

Kéesoleva t60 tulemused on kasutatavad ja vajaj&echlitigi ettevotete juhtidele ning
personalispetsialistidele, kuna annavad Ulevadtessemis ja kuidas mdjutab nende
ettevotte mulgitegevuse seisukohalt oluliseimaidgajéate to6ga rahulolu (selle pdhjal
on voimalik teha jareldusi, mida vdiks vbi peak$korralduses muutma, et tootajad
rahulolevamad ja motiveeritumad oleksid). Samasaaath tulemused panuse ka

Uletildisesse to6tajate rahuloluga seotud teoresikasitlusse.

TOO6 anallilsi aluseks olevas andmestikus on 14 Hashijatethistute Keskuhistusse
kuuluva suurema vOi vaiksema (Konsum ja AjaO) kasel 107 kassiirilt ja

saalitootajalt kogutud andmed. Andmete kogumisekasutati paberkandjal

kusimustikke, mis viidi kauplusesse vastutavaleajade laialijagamiseks. Uhe poole
kisimustikust moodustas Ulemaailmselt tuntud NE@RPIsiksuseomaduste testi
eeskujul loodud lihendatud versioon S5, mille amadigid uuringus kasutamiseks Kenn
Konstabel (iiks koostajatest) Tartu Ulikooli psiltnglia instituudist. Teiseks pooleks

ankeedis oli autori poolt Herzbergi kahe faktomwdea pohjal koostatud téérahulolu

8



hindav kusimustik, mille koostamisel pluudis autéimvalikult palju arvestada valitud

ametite spetsiifikaga. Kuna Herzbergi teooria toda vaid Uldised tegurid, mis

erineval viisil t66rahulolu mdjutavad, on loomulilet iga valdkonna uurimiseks

koostatakse just selle valdkonnaga sobiv kisimusdst nende tegurite olemus ja
avaldumine on valdkonniti erinev, mitte univers&alnagu naiteks enesehinnagul
baseeruva mudeli puhul (Judegeal. 1998: 18-19).

Eesmargi taitmiseks kasutatakse mitmeid meeto#@igtldav statistika annab Ulevaate
Uldisest struktuurist andmestikus, seda toetavaehi®pani korrelatsioonikordaja abil
esitatud seosed Uksikute aspektide (néaiteks patlyahendite olemasolu jms) vahel
ning ka uksikute aspektide ja isiksuslike baastetside vahel. Vaatlemaks, kuivord
hasti kordavad antud t66 kaigus kogutud andmed béege poolt esitatud kahte
faktorit, kasutatakse faktoranallisi. Konstruedrit@hulolumuutujate ja isiksuslike
tendentside vahelise seose hindamiseks arvutaRg@esoni korrelatsioonikordajad ja
teostatakse dispersioonanaltits, mida kasutataksetéiaal-demograafiliste tunnuste ja

rahulolu seoste analtiiisimiseks.

TOO esimeses pooles tutvustatakse pikemalt kaloiedglist kontseptsiooni, millele
kogu t60 tugineb. Alapunktis 1.1 antakse Ulevaadérahuloluga seonduvast
teoreetilisest taustast. Labi lihikese ajaloolilydate ndidatakse tootajate rahulolu ja
motiveerimise temaatika esiletdusu inimressursitifouises ning lahti on seletatud
Herzbergi kahe faktori teooria olemus. Jargneb kokke seostest, mis on tddrahulolu
ja erinevate tunnuste vahel leitud. Seejuures belitas esitatud lletldised seosed ning
nendega koos ara toodud ka konkreetselt Herzbeogriast 1ahtunud uuringutes leitud
seosed. Alapunktis 1.2 peatutakse esmalt isiksudesteh ning seejarel tehakse
luhiGlevaade isiksuseuuringutest, mis viisid vigktbri teooria kujunemiseni. Jargneb
Ulevaade viie faktori kontseptsioonist ning fakimrvamine labi omaduste, mida need
enda alla koondavad. Peatikk 16ppeb konkreetsetienighlisimuste sdnastamisega
isiksuseomaduste ja tdorahulolu vaheliste seosttako

TOO teine pool kirjeldab kogutud andmeid, véljaakise seosed erinevate tunnuste
vahel ja vastused uurimiskisimustele. Alapunktis Rirjeldatakse uurimisprotsessi,
valimit, meetodeid ning esitatakse kirjeldav stdt& Alapunkt 2.2 koondab endas kdik

olulised tulemused, milleni analttsi kaigus jothasa arvatud pdgusat anallusi
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rahulolutesti kohta. To60 viimases, 2.3 alapunktisuakse plokkidena ja
sustematiseeritult valja olulised tulemused ningadse nende korval jareldused,

arutlused ja ettepanekud.

Autor tanab Anne Aidlat, kelle panus t66 juhendaihisn olnud hindamatult suur.

Samuti Kenn Konstabelit toetava suhtumise ningdest antud t60s isiksuseomaduste
testi S5 kasutada. Autor on siiralt tAnulik kaupduotajatele, kes olid ndus antud t66
tarbeks kisimustike kaudu oma arvamust avaldanmg, mende Ulemustele, kes tegid

kisitlemise vOimalikuks. Tanan!
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1. ISIKSUSEOMADUSTE JA TOORAHULOLU
VAHELISTE SEOSTE KASITLEMISE TEOREETILISED
ALUSED

1.1. Téoga rahulolu olulisus ning selle seosed indi viduaalsete
erinevustega

Jargnevas alapunktis viidatakse pOgusalt varaséanatgingutele, mis panid aluse
edasistele suurtele téorahulolu puudutavatele tatete. Pikemalt seletatakse lahti
Herzbergi kahe faktori teooria erilisus ning pohitaline Glesehitus, antakse Ulevaade
nii teooriat kinnitavatest kui ka puudulikuks pidéest uuringutulemustest ja esitatakse
rida to6rahulolu mojutavaid tegureid, millest telstteooriatele tuginedes leitud tegurid
on teoreetilise taustana koondatud tabelitesse hegzbergi teooriast lahtuvatest

uuringutest avaldunud leiud lahti kirjutatud tegsti

Todrahulolu defineeritakse kui inimese suhtumistaaikohta, mille kujundajaks on
inimese arvamus oma todkohast ning inimese ja @teevwmavahelise sobimise maar
(Ivancevichet al. 1997: 86, viidatud Spagnoli, Caetano 2012: 25@wmdhbsel). Uldisem
ja Usna primitivne todrahulolu definitsioon posteib seda kui rahulolu voi selle
puudumist, mis on tingitud téotaja positiivsetenggatiivsete tunnete koosmaojust oma
tookoha suhtes (BusinessDictionary.com 2013). MOmavteise nurga alt |Ahenedes
defineeritakse too6rahulolu kui tddtaja saavutusedatunnet seoses oma téoga (Kaliski
2007, viidatud Aziri 2011: 78 vahendusel). Neid neviaid definitsioone voiks
kokkuvotvalt selgitada l&bi inimese meelestatusediviidi hoiak oma t60 suhtes ongi
tema tdoga rahulolu. See tdhendab, et inimenehikemb kdrgelt oma tédkoha poolt
pakutavat ja naudib seal tootamist, on ka korgeatiidolu tasemega, samas kui
indiviid, kes on oma tdédandjas pettunud ning kelleet ei paku talle piisavalt tema
poolt soovitud valjundeid, on madala toérahulolugédine meelestatus majutab kdiki
teisi todeluga seotud aspekte, alustades tootegaimelusega ja |Opetades

arenguvdimaluste otsimisega.
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Lisaks produktiivsuse tOstmisele ja edukuse suwmemskle on tootajate rahulolu ka
oluline ettevotte igapdevase sujuva tegutsemiseagauStabiilne ning lojaalne personal
on efektivsem ning samuti saastab olulisel ma@eisonalivahetusega seonduvaid
kulutusi. Samas on ka leitud, et to6ga rahulolttfa tulemuslikkuse vahel puuduvad
otsesed seosed ning need on kohati isegi vastuegbkludgeet al. 2001: 378-381).
Too olemus ja selle meeldivus on positivsed metigad, potentsiaalsed rahulolu
tekitajad ning vBivad oluliselt mdjutada to0tajaumt ettevottes tédtamist jatkata; samas
téoprotsessiga seotud valiste mdjutajate maar roegmtiivse motivatsiooni, olles nii
potentsiaalne rahulolematuse ja lahkumismdoteteusédgp (Friedlander, Walton 1964:
200). Seejuures on leitud, et pdhjused t6olt lankaks erinevad oluliselt samas
téokohas jatkamist soodustavatest teguritest, kattllolematus ja rahulolu ei ole
iseenesest taiesti vastandlikud ndhtused. ToOmjalmis ettevottes t60d jatkama seni,
kuni rahulolu tagavate tegurite tase pusib teatiidstp tlevalpool, kuid kaalub
lahkumist, kui rahulolematust pdhjustavate tegutdése Uletab tema jaoks teatud
kriitilist piiri. (Friedlander, Walton 1964: 206-20

Juba 20. sajandi alguses hakati tdsisemalt arutlettevdtte edukust mojutavate
faktorite teemal. Taylor (1911: 37) jalgis ettewdt&aekaiku ning leidis, et paremate
tulemuste tarvis tuleb ka ettevotte juhtidel alg@lt tegutseda ning mitte loota sellele, et
tootajad Uksi on motiveeritud ja vOimelised t6Opesse tdiustama. Naitena toi ta esile
Uhe silmapaistvaid tulemusi ndidanud mudriladunagegeleva ettevétte, mille juht oli
rakendanud vorreldes teiste ettevotetega hoopiadustikumaid meetmeid — tapselt
olid maaratletud iga todmehe todulesanded, toogakiadti vaid parimate tbotajatega,
hea t60 eest pakuti suurt lisatasu ning nii to@jaddui ka vastutus olid vordselt jagatud
tooliste kui ka juhatuse vahel. Kuigi Taylor vahtl&ogu protsessi Usnha ettevotja-
keskselt, tunnustades rakendatud meetmete pampmtulémuse saavutamisel, on selle
taga selgelt ndha t66j6u rahulolu tdusmisest tiagpositivsed muutused. Hilisemad
teooriad, mis asetavad fookuse tegevustelt, migav@ja saab efektiivsuse tdstmiseks
teha, tegevustele, mida ettevétja saab t60j0u oahwbstmiseks teha, toovad esile nii

téoulesannete, tootasu kui ka vastutuse oluligisilolu kujundamisel.

1920. ja 1930. aastatel viisid mitmed teadlased tHame tehases Il&abi ridamisi
mahukaid eksperimente. Nende pdhjal kirjutatudkidtija raamatud t6id toonasesse
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uhiskonda seni tundmatud tded motiveerimise, tadodih, muutustele vastutootamise,
grupi normide, to0taja osavdtlikkuse ja efektiijs@timise alal. Muuhulgas leiti, et
vaiksem t66ruum soodustas sOprussuhete loomist,omigkorda viis Uksmeelse ja
koostddalti tiimi tekkimiseni. Seesugune informatsii liikumine koos tdhusa
juhendamisega viisid aga produktiivsuse ja toomlutdusmiseni ning Uhtekuuluvus

161 aluse oma t00 vaartustamisele. (Harvard Busiighool... 2013)

1945. aastal pakkus Roethlisberger véalja oma ettpal juhtimise parandamiseks, mis
muuhulgas soovitasid (1945: 296-298):

e jagada juhtivtbbtajatega organisatsiooni puudutavetrmatsiooni, mis aitaks
tal selle struktuuri ja siseprotsesse mdista;

e vdlja tootada iga eriala piires Uks Uhine keellusia terminite vdrgustik, mis
laseb vabalt sama valdkonna piires erinevate gilgdinimeste vahel suhelda;

e tuleviku juhtidel peab olema oskus kuulata ja ghtiserida teiste ndgemusi ja
ideid;

e Vvaja on valja tdotada uued meetodid, kuidas muiltasi vastupanuta ellu viia —
tuleviku juhtimises on po&hiprobleemiks see, kuidastiveerida protsessiga
seotud inimesi sellega kaasa minema ja sellesrosale

e tuleviku juht peab madistma to0lise ja Ulemuse vablelvat alluvussuhet ja
sellest tulenevat ebaturvalisuse tunnet — tootagkg on vaja luua kas voOi
minimaalne turvatunne (mitte ainult finantsilineggnda talle vdimalus oma
valdkonnas edasi areneda ja vigadest dppida nirdligsida keskkonna ja
inimsuhete moju;

e tuleviku juht peab aduma vahet tunnete ning fakdeogika vahel.
Roethlisbergeri juhtimist parandavad ideed on omastat arvestades végagi
edasiviivad ning uuenduslikud. Toorahulolu mdistejulisus organisatsioonile jaavad
kull avamata, kuid valja tuuakse mitmed olulisegbeksid, millele paljud edasised
t6otajate motiveerimise ja rahuloluga tegelevadtieo tuginevad. Naiteks tanini on
vaga aktuaalne arutlus uuenduste labiviimise ededtusdi siis otseselt tdorahulolu

puudutav inimestevaheliste suhete ja turvatundeise olulisus kollektiivis.

20. sajandi teises pooles kujunes to6rahulolu lk&sés valja uus suund. Esimese suure

sammu tegid oma uurimusega Blood ja Hulin (1967)2Bes vaatlesid tddga rahulolu,
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vodrandumise ja tdokohalt lahkumise seoseid va(stienuleerivate) faktoritega nagu
naiteks linnastumine (kobineeritud faktor mitteipfiajanduslike elukohtade arvust,
linnalise elanikkonna arvust, kogu populatsioonursgest ning mootorséidukitega
seotude surmade arvyser capitd. Samuti moonsid Near, Rice ja Hunt (1978: 248-
249), et kuigi vaid td6kohaga otseselt seotud agpeekaatlemine tundub toorahulolu
hindamisel vagagi mdistlik ja seetbttu on ka vastiwjanduse osakaal vaga suur, ei
kinnita empiirilised andmed selle eelduse kehtinnstg rahulolu mdjutajaid tuleb

otsida ka to6koha mdoistes valiste tegurite hulgast.

Kaasaegsed oragnisatsiooni tegutsemist puuduta&sitiused vordsustavad ettevotte
inimkapitali organisatsiooni mdistega, mistottu owab tootajate tb6rahulolu veelgi
suurema kaalu kogu organisatoorses tegevuses. Maadgat to6tajat kui tootlikkuse

ning ka kvaliteedi alustala, jattes seejuures ldipivesteeringud teisejarguliseks,
muutub organisatsioonis pdhitlesandeks tootajabstkdvalmiduse suurendamine ning
Uhtsus- ja rahulolutunde kasvatamine seoses ogjaiusniga.

Enamik eelpool toodud lahenemistest vaatleb todtaalolu kui tegurit, mida saab
teiste tegurite muutmisega kas tdsta voi siis tiagielle langust. P&hiline tahelepanu on
koondunud teguritele nagu inimestevaheline suhjls, motiveerimisoskus, tb6tasu ja
todllesannete selgus ning konkreetsus. Todrahtlgdudildse inimeste tahtest voi
eesmarkidest radkides ei saa aga moOtda vaadataahdi keskpaigas tekkinud
vajaduste astmelist paiknemist esitavast Maslowrtast. Maslow (1943: 18) arutles
iga inimese sisemiste eesmarkide olulisuse Ule tiingalja pdhivajadused, mis on iga
inimese jaoks Uldjoontes samad ja hierarhiliseltjegiatavad. Kui indiviid on
saavutanud alama eesmargi, tekib tal soov purgidgekna eesmargi taitmise poole ja
see maarab ka tema rahulolu eluga — rahulolemaixggsent on vajaduste hierarhias
tlespoole liikudes kasvav. Organisatsiooni koniskgthendaks see, et naiteks nélga
kannatanud inimene leiab pakutava t66 tingimuse@dgeérahuldavad olevat, samas kui
puudust mittekannatanu hindab samad tingimusesitit&earahuldavateks.

Kokkuvéttes pakuvad siiani toodud teooriad valjdghliselt aspekte, millest rahulolu
kujunemise hindamisel l&htuda, kuid teooriate kéamnisel tekib mitmeid
vasturaakivusi. Uhelt poolt peaks kdikide tegufitéiteks Taylori jargi tooilesannete
konkreetsus, lisatasud, vastutus voi Hawthornetingutest tb6tajatevahelise suhtluse
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vOimalikkus) taset parandama, et inimene oleks lodénvam, samas aga muudavad
paremad elutingimused ta hoopis rahulolematumakssidv vajaduste hierarhias
ulespoole liikumine). Ukski neist teooriatest ptdéuslik ja sajaprotsendiliselt kehtiv.
Ka siintoodutest tuntuim ja sageli kdige paikapaiavaks tunnistatud Maslow teooria
pole tegelikult taiuslikult toimiv — ajaloost onatga mitmeid ja mitmeid vaga kehvades
tingimustes kasvanud ja elanud inimesi, kes vadtraamate vajaduste rahuldatuse
iimselgele puudujdégile on taitnud korgeimat, etemssuslikku vajadust (naiteks
maailma ajaloost erakordne helilooja Ludwig van tBeeen, (bio. 2013); Eesti

kultuuriloost Setu lauluema Hilana Taarka (Kirjasdthiiv 2013)).

Seet6ttu valiti k&esolevas t60s rahulolu kasitlekss1959. aastal Herzbergi, Mausneri
ja Snydermani poolt valjatootatud toorahulolu témormis vastandub oluliselt
klassikalisele lahenemisele, mille kohaselt igautedja teguri (néditeks palk, vastutus)
taseme tdstmine toob kaasa tddrahulolu suurenemdsezberg jt ehitasid oma kahe
faktori teooria (tuntud ka kui Herzbergi motivaisio-hlgieeniteooria) ules inimese
kaht liiki vajadustele: vajadus valtida valu (iseoulik kogu loomariigile) ning vajadus
psuhholoogiliselt areneda (omane ainult inimes&egga seob teooria endasse olulised
elemendid koikidest varasematest tahelepanekutestvald valtimine on kui
pdhivajaduste saavutamine ning meeldiv tookeskkanailemuslikkus viis paremuse
poole liikuda. Kui varasemalt l&htuti tédrahulolindhamisel sellest, kuivdrd on teatud
rahulolu tekitavate tegurite tase tagatud — mdgartenuutus, naiteks palga téstmine,
suurendab tBenaoliselt ka tédga rahulolu, samaspkiga vahendamine pohjustaks
rahulolematust, siis Herzbergi teooria jargi jaguatke tood mdjutavad tegurid kahte
sOltumatusse gruppi, millest Uhed on aluseks rédinulteised aga rahulolematuse

kujunemisel.

Herzberg ja tema kaasautorid intervjueerisid insei& raamatupidajaid, paludes neil
keskenduda sundmustele, mis olid neile nende tbaregu rahulolu- voi

rahulolematusetunnet tekitanud. Intervjuude sis@liarsides tousid esile mdned
aspektid — ettevotte juhtimispdhimotted ja —praktikilemused, inimestevahelised
suhted ja to6tingimused — mida mainiti oluliseltaen lugudes negatiivsetest
kogemustest kui lugudes positiivsetest kogemustdsid, tookeskkonnaga seotud
muutujaid kasitleti kui rahulolematuse pdhjustajgtdntud ka kui hugieenifaktor).
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Enamasti positiivsete situatsioonide kirjeldustesmesid saavutus, tunnustus, areng,
vastutus ja t06 olemus, mida seetbttu vaadeldiloihtiagavate teguritena (tuntud ka
kui motivaatorid). Viimaste tegurite hea esinensstae korral t66taja rahulolu t66ga
suurenes, kuid nende puudumine ei p&hjustanud olsmohtust; Glejaanute puhul

suurenes nende kehva taseme korral t60taja ramatls td0ga, kuid to6taja positiivne

hinnang neile teguritele ei parandanud tema to@dmlolu taset. Teisisbnu viivad

positiivselt tajutud rahulolematuse tegurid to6tajed neutraalsele tasemele ning
rahulolu tdstvate tegurite lisamine tingib rahuldtibga. (Graen 1966: 563; House,
Wigdor 1967: 369-370)

Herzbergi toorahulolu uurimuse votab kokku jooni&, Inilles on kujutatud erinevate
koondtegurite kahte faktorisse jagunemine — tulppil&us naitab seda, kuivord on
antud koondtegur vaadeldava poole faktoriga seokudgi tegurid on faktoritesse
jaotatud selle pdhjal, kumma faktoriga on seoseamuei ole see teiste autorite arvates
nii Ghene ja kogu teoreetiline struktuur naitabepngkalduvust olla enamasti seotud kas
siis positiivsete (rahulolu) vdi negatiivsete (relematus) sindmustega, omamata
tapselt méaratletava suurusega moju (Russell 198)1:Nii voib arutleda, et naiteks
tootasu kasvamine 100 Uhiku vorra viib lisaks raterhatuse vahenemisele ka rahulolu
suurenemiseni ning 200-uhikuline palgatdus omahbloiitaseme muutusele eelnevast
suuremat mdju, kuid ilmselt pole see moju siiskhdédeordne. Samas, kuigi Herzbergi
jargi on téotingimused kogu rahulolematust pohjusta tegurite faktoriga veidi enam
seotud kui tootasu, vaheneb rahulolematus to0tastesemise labi tdendoliselt enam
kui naiteks tookoha sanitaarremondi tottu. (Behketal. 1968: 100) Seoste tugevuse
hindamise ning korduskatsete pdhjal on valja pakuéi tootasu ja inimestevahelised
suhted (suhted omanike ja alluvatega) vdivad sa@sé blla ka rahulolu tagavad ning
t66 iseloom hoopis rahulolematust tingiv tegur (Behet al. 1968: 102-103). Seetdttu
voib joonisel esitatud jagunemine olla autoritegdest Uldistamisest tulenev, kuna
teooria algse pohimdtte jargi on rahulolu kasvatat@ sisemised ja rahulolematust
tingivad t6oga seotud valised vaartused ning niigytab naiteks to6tasu oma

samalaadse tugevusega seoste tottu siiski rahwdtlsmtingivate teguritega Uhte

gruppi.
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Rahulolematust Rahulolu

pdhjustavad tegurid  pohjustavad tegurid

Saavutus
Tunnustus

TOO ise

Vastutus
Ametiredelil tdusmine
Areng

Ettevotte poliitika
Juhtimine
Suhted juhiga
Tootingimused
Tootasu
Suhted omanikega
Isiklik elu
Suhted alluvatega
Staatus

Turvalisus

Joonis 1.1.Koondtegurite kahte faktorisse jagunemise visuaabitlus Herzbergi

uurimuses (autori reprodutseeritud Herzberg 198{gh0

Uldiselt on tooérahulolule kaks suuremat lahenenssw afektiivne ja kognitiivne
rahulolu. Neist esimene hindab tldist positiivsettestatust oma to6 suhtes, samas kui
teine lahenemine pddrab pohitdhelepanu t6oga sevinevate aspektidega rahulolule.
Eeldatakse, et suhtumine t66sse on mdojutatud afedtest kogemustest ning nii need
kogemused kui ka uldine hoiak m&jutavad kognitiigd@nnanguid t66d puudutavatele
teguritele (Saavedra, Kwun 2000: 132). Vaadeldawzbirgi teooria baseerub
iimselgelt kognitiivsel lahenemisel, samas kui wafalt kasutatakse to6rahulolu
hindamiseks afektiivsel [ahenemisel pdhinevaid &eptsioone. Naiteks t66-meeleolu
mudel Job Affect Scalehk JAS) vaatleb 20 emotsionaalse seisundi (aljivahulik,
kurnatud, uimane, vastupidav, elevil, vaenulik, usmstlik, tidinud, hirmunud,
|66gastunud, energiline, hairimatu, narviline, wasi, Glevas meeleolus, tasakaalukas,
arritunud, loid) esinemist téokohal viimase nadmlaksul (Burkeet al. 1989: 1091,
1093). Enesehinnangul baseeruv mud€loré Self-Evaluations Model hindab
téorahulolu vastaja enesehinnangu, enesesse msa,glo ule) kontrolli omamise tunde
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ja neurootilisuse pohjal (Judget al. 1998: 18-19). Need kaks kasitlust pakuvad
iimselgelt vorreldes Herzbergi teooriaga kardinalalerinevat hinnangut tdorahulolule,
kuna vaatlevad viimase soéltuvust vaid inimese tadisemotsioonidest ning hoiakutest,
keskendumata seejuures kitsamalt vaid t66ga sexdpektidele. Té6-omaduste mudel
(Job Characteristics Modadhk JCM v6i kalob Diagnostic Surveghk JDS) hindab viit
pdhilist dimensiooni, mis peavad positiivse t6ogoge tagamiseks tdidetud olema:
vajalikud oskused, Ulesande olemus, Ulesande wih{gajutud t60 motestatus),
autonoomsus ulesande taitmisel (tajutud vastutasygorituse tagasiside (reaalsete
tulemuste hoomamine) (Hackman, Oldham 1975: 16@ht& viimast aspekti kasitleb
ka Herzbergi teooria, kuid kokreetselt t66 motestiatsee hinnata ei suuda.
Kognitiivsete teooriate osas vdib Herzbergi teoddaval esitada moju-ulatuse teooria
(Range of Affect Thedrymille kohaselt mdjutavad naiteks tagasiside salemine
eesmargi saavutamises l6pptulemust maaral, migbsda inimese hinnangust neile
teguritele — kes tagasisidet ei vaartusta, setieddritusele tagasiside andmine ka suurt
moju ei oma jne (Chacko, McElroy 1983: 104). Eriaevkasitlusi on veelgi, kuid
toodud kontseptsioonide pdhjal vdib 6elda, et Hergbteooria alusel saab vaadelda
tagajargi ehk inimese hinnangut teatud konkredisét®d puudutavatele aspektidele,
kuid pole voimalik vélja selgitada nende pohjuselitk siis hinnangute emotsionaalset
ja hoiakulist tausta, millele paljud teised teodriauuremal v6i vahemal maaral

keskenduvad.

Mitmed uuringud, mis on kas taielikult vdi osalts&lhtunud Herzbergi teooriast, on
andnud teooriat kinnitavaid tulemusi. Uldjuhul kidakse rahulolufaktorite
kaardistamisel ja rahulolu hindamisel tdotajateenvjueerimise kaigus kogutud
andmeid. Naiteks Suurbritannia jaekaupluste jubtgajtoorahulolu uuringus olid
vastajad enim rahul vastutuse, t66 iseloomu ja afiisega rakendada oma oskuseid,
samas kui tb6ga rahulolematust pdhjustasid ennek@klk, t66tundide arv ja
tootingimusd (Parsons, Broadbridge 2006: 125-126).

Teises uurimuses, milles kasutati samuti interwjatmis avatud kdsimusi, leiti, et
teadlastele on vaga mojusateks rahulolu tagavateggariteks v@imalus tegeleda
huvitava td6ga ning vajalike tdovahendite katteamad. Kuigi vOiks eeldada, et
puudujddgid nende oluliste tegurite osas toovad&k#aa rahulolematuse taseme tdéusu,
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oli vaid vaheste vastanute jaoks selliste ebamagdte valtimine oluline. (Friedlander,
Walton 1964: 206) Ka selle uurimuse tulemused wéithHerzbergi teooria kehtimisele
rahulolu ja rahulolematust pdhjustavate tunnustedaoriate osas. Samuti ei leitud
selles uurimuses, et rahulolu ja rahulolematussaibkmavahel seoses ehk tegu ei ole
uhe telje kahe erineva otspunktiga (Friedlanderit®al964: 207).

Friedlander (1964: 389-390) joudis tulemusteni, lenikohaselt olulised rahulolu
mojutavad to6tegurid ei ole seotud oluliste raherdwhtust mojutavate teguritega, samuti
ei ole enamikku t66d puudutavate aspektide osadatahja rahulolematuse funktsioo-
nid teineteisega asendatavad (naiteks head togtusgid ei oma rahulolule sama suurt
moju kui kehvad to66tingimused rahulolematusele)rn&selt Herzbergi teooriale
kerkivad ka teistes uuringutes esile sisemisedéjgsed mdojurid (Friedlander 1964:
391).

Halpern (1966: 199-200) leidis, et vaadeldud kaasksegurist kirjeldasid positiivsed
hinnangud t66 olemusele ja saavutusvajadusele (na@lerahulolu tagavate tegurite
grupist) ara 74% uldisest rahulolust. Kuna Uhtvpssitiivsetena hinnati nii rahulolu
tagavaid kui ka rahulolematust péhjustavaid teglineditasid ka Halperni tulemused, et
Herzbergi teooria kehtib — rahulolu tagavad tegukigdeldavad &ra valdava osa

rahulolust ja rahulolematust pohjustavate tegumifgu selles on vaga vaike.

Jargnevalt esitatakse rida tootamise mottes vdligeigureid, mida on seoses
téorahuloluga uuritud. Ara on toodud need tegumdja antud t66 empiirilises osas ka
otseselt vOi kaudselt kasutatakse, ning t60 lisagtatud veel méned tegurid, mille
suurt moju téorahulolule on eeldatud ja seetbttisé@seid nendega palju uuritud (vt
lisa 1). Tabelis 1.1 on toodud ameti ning siss&tuleeosed tdodrahuloluga, tabelis 1.2

seosed s00 ja vanusega ning tabelis 1.3 haridustgseto0staazi seosed tdorahuloluga.

Ametikoha seotusest tdorahuloluga on Herzbergi rialgo tuginevates uurimustes
leitud, et valgekraed pooravad enam tahelepanuldlahudstvatele ehk inimese
sisemistele stiimulitele, samas kui sinikraed tdsttsvad pigem rahulolematusega
seostatud tegureid, mis pole nende poolt taieliguitnatavad ja mojutatavad (Centers,
Bugental 1966: 194-195; Friedlander 1966: 438)ik&wede jaoks on olulisem pigem

t60 sisu kui selle t66 meeldivus, samas kui valge#te puhul on eelistus vastupidine.
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Eelistuste ainsaks mdjutajaks ei ole vastaja awat, ka see, millise taseme vastaja
antud ameti piires on saavutanud — kdrgema tasaige-vja sinikraede puhul on naha
drastilisi erinevusi eelistustes, samas kui madalastme valge- ja sinikraed on oma
eelistustes Usna sarnased (madalama taseme valdegidasid samuti olulisemaks

pigem rahulolematust pdhjustavaid kui rahulolu Ve tegureid). (Friedlander 1966:

439)

Tabel 1.1.Ameti ja sissetuleku seosed tdorahuloluga

Tegur Allikas Mdju toorahulolule

Amet | Nearetal. | té6ga rahulolu on uldjuhul kBrge professionaaljdbatajate ja meist-
1978: 253- | rite seas, samas kui madalaim on rahulolu t6gjigiéba rahulolul on
254 positiivne seos ameti prestiizusega — kérgeim tdgabalolu on nen-
des ametites, mis on hinnatud kdige lugupeetavdmatamas kui
madalaim on rahulolu ametites, mida hinnataksee@ihem lugu-
peetavaks;

Sisse- | Nearet al. | majapidamise sissetulekute suuruse ja té6ga rahuédiel puudub
tulek | 1978: 256 | oluline seos;

Allikas: (Nearet al. 1978: 253-254, 256); autori koostatud.

Erineva tausta ja eesmargiga uurimused, millesaterdatud Herzbergi teooriat, on
viidanud nii soo mdjule (Burke 1966: 320), kui kegadevaheliste erinevuste sisulisele
puudumisele (Centers, Bugental 1966: 195). Samageglitl.2 pdhjal voib eeldada, et

inimese sool on siiski oluline roll selles, kuidasnida ta oma t66 juures vaartustab.

Friedlander (1963: 248-249) joudis todrahulolu kigmist uurides kolme faktorini —
sotsiaalne ja materiaalne tookeskkond, enesetdiastlisaspektid t66 juures ning
tunnustusvajadus saavutuste labi. Seejuures midjigada, millist neist kolmest grupist
vastaja enese tooga rahulolu seisukohalt kdigeselmlaks pidas, vastaja vanus, palk ja
ametiaste. Madala haridustasemega ja ebaedukasidrdhulolu tekkimise seisukohalt
oluliseks tookeskkonnast tulenevaid vaartuseid @ veasid juhtimist ja suhteid teiste
grupilikmetega. Eneseteostust hindasid enam noaderastajad, kelle jaoks oli oluline
voimalus naidata ja rakendada oma oskuseid ningndata seeldbi uusi kogemusi.
Lisaks leidis Friedlander, et dUletldise rahuloluseta ei so6ltunud nendest

teguritest/faktoritest, mida vastaja toorahulolasselistas.

20



Tabel 1.2.T66rahulolu seosed soo ja vanusega

Tegur Allikas MGju toorahulolule

Sugu | Neaket al. mehed hindavad oma Uldist rahulolutaset naistesgtekdalt, kuid
1978: 255 téorahulolu osas sugude vahel olulisi erinevusiei
Kalleberg, meeste jaoks tdhendab amet/tookoht sagedaminitekfitiiht osa,
Loscocco mis annab Uhiskonnale nende kohta informatsioeeitétu on mitte-
1983: 85 ootusparasel ametil meeste toorahulolule paljuesaundju kui

naiste toorahulolule;

Kalleberg, meeste puhul jargib ameti ja rahulolu suhe iggbetioodil samu
Loscocco mustreid, samas kui naiste puhul on tdhendatudwadt naiteks
1983: 87-89; | sotsiaalsetest muutustest thiskonnas;
Andrisani
1978: 591-593
Andrisani kdrge rahulolutasemega naised toovad oma t60 jesikstood

1978: 595-598| ennast vdi siis sotsiaalseid suhteid t66l, samambkdala rahulolu-
tasemega naised nimetavad enim t60 iseloomu, raskssetulekuid,
t66tunde ja to6tingimusi kui mitterahulolu pohjukei

Vanus | Neaet al. vanuse ja tédga rahulolu vahel on oluline posigigeos - vanuse
1978: 255; kasvades suureneb ka tddtaja rahulolutase oma;tédga
Kalleberg,

Loscocco

1983: 82;

Wright,

Hamilton

1978: 1145

Kalleberg, vanuse kasvades vaheneb to6taja jaoks to0ga ssetaundiste vaar-
Loscocco tuste ja rahaliste tasude olulisus;

1983: 83

Eicharet al. vanuse kasvades osutuvad maéaravaks oskused jaantsus to0-
1991: 615 kohal,

Wright, erinevused t66ga rahulolus vanemate ja nooremagstmegahel on
Hamilton tingitud ootuste ning vaartuste muutumisest ajasremad mehed
1978: 1146- | hindavad k&rgelt vdimalusi karjaariredelil tdustagiei tahtsusta
1150 seejuures korget sissetulekut; keskealiste meestd pn td6koha

puhul mééravaks turvalisus ning vanemate t66t@ates muutuvad
oluliseks abivalmidus, sdbralikkus ning toetus;sskdike toetab
valgekraede osas tendents omada hilisemas easoshaseid ja
seetOttu ka paremat tookohta, samas kui sinikrpallal on méargata
vanemaealiste ja noorte seas sarnaseid mustreid;

Allikad: (Andrisani 1978: 591-593, 595-598; Eichat al. 1991: 615; Kalleberg,
Loscocco 1983: 82-83; 85, 87-89; Nedral. 1978: 255; Wright, Hamilton 1978: 1145-
1150); autori koostatud.

Labi mitme aastakimne on Herzbergi teooriat nidé&id kui ka kiidetud. Teooriat
kasutavad (motivatsiooni)koolitajad (Saat 2012;ifirg & Development Solutions
2012), kuid see on leidnud erinevatel viisidel rakest ka paljudes teaduslikes
uurimustes. Samas on erinevad autorid toonud véjapuuduseid, mis nende silmis

teooria paikapidavuse ja rakendatavuse kahtluaesedvad.
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Tabel 1.3.Haridustaseme ja todstaazi seosed téorahuloluga

Tegur Allikas MGju toorahulolule

Haridus- | Nearet al. haridustaseme ja té6ga rahulolu vahel on olulirs seuid see on

tase 1978: 255-256| vaga nork;
Andrisani naiste haridustaseme ja t6orahulolu vahel polesslizelt olulist
1978: 602 Seost;

ToOstaaz | Neast al. tédga rahulolu on positiivses seoses tddstaazigautolutase
1978: 254 nendel tootajatel, kes on samas ametis kauem tdditan vorrel-

des vahese staaziga tdotajatega oluliselt kbrgem;

Tellaet al. to0staaz ei ole seotud organisatsiooniga samasturdesga; t60-
2007: 10 staaZ ei too kaasa tb6ga seotud rahulolu suurefjemis

Allikad: (Andrisani 1978: 602; Neaat al. 1978: 254-256); autori koostatud.

Herzbergi teooriat rakendades on sageli jdutudntulteni, mis ei sobi teooria voi
varasemate uurimuste tulemustega. Nihkeid pdhjadtalisaks kontrollimatutele
erisustele ka rida faktoreid, mida igas uuringuk&sitleta ning arvestata. On leitud, et
Herzbergi teooria rahulolu tdstvaid tegureid pesteakpalju olulisemateks Kkui
rahulolematust pdhjustavaid tegureid, mis muudab hkananguid nende seostes

rahulolu ja rahulolematusega (Burke 1966: 320).

Herzbergi teooria aluseks olevat valimit peetakigm lebaesinduslikuks, sest teooria
loomisel kasutati ainult inseneridelt ja raamatatelt kogutud andmeid -
Uldistusvdime tdstmiseks oleks pidanud kaasamaselulrohkem erinevaid ameteid
ning seega suurendama ka vOimalike erinevate tisibonide arvu (Ewen 1964:
161). Lisaks probleemidele representatiivsusegdetakse ette ka puuduseid andmete
kogumise metoodikas — vaid Uhe meetodi rakendanoisetéenaoline, et andmetes
esinevad soovimatud nihked jddvad avastamata. EBigyzjp intervjueerisid inimesi,
paludes neil vélja tuua situatsioonid, mil nad &iddend dnnelike vbi d6nnetutena, ja
kirjeldada nende tunnete pdhjuseid (Ewen 1964:.182)isel moel kogutud andmete
puhul on tegemist suunatud maélestustega, mis eigpnastaja igapéevast elu enam
mojutada (rodbm, mida tunti kolm aastat tagasi olmpalgatdusu jarel, ei mdjuta
hinnangut praegusele palgatasemele) ning samutvGamalus, et kogetud tundeid
seostatakse valede alustega (rodmu ei valmistaribel viaike palga tdusmine, vaid see,
et pisike lisasissetulek oli abiks kriitilisel peodil hakkamasaamisel). Vastajate
emotsioonide Ulekandumist teatud situatsioonideleg nsellega seoses ka nende
situatsioonide olemuse ,valesti* tblgendamist ofmn@rate aspektide osas uurinud
paljud autorid (Philippeet al. 2011: 1287; Gable, Harmon-Jones 2010: 445) ning
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seetdttu on Usna tdendaoline, et naiteks leitud lo&lfaktorite — saavutus- ja
arenguvajadus — positivne hinnang tuleneb hoopistaja ametikdrgendusest, mis
tekitas temas palju positiivseid emotsioone ja nagarele hinnates omistab ta need
kdik isiklikule saavutusvajadusele, mitte konkretdssiindmusele (Ewen 1964: 162).
Samuti leitakse puudusi tegurite olemuses ja ndiiggamises, sest see tegevus
pdhines suuresti intervjueerijate interpretatsiboning Uhtsed ja kooskdlastatud
hindamiskriteeriumid puudusid (Graen 1966: 563).

Teooria valjatootamise ebatéiuslikkuse kdrval &eéritakse ka teooria enda puuduseid
ning ebakdlalisi tulemusi. Herzbergi teooriaga hiakse kull inimeste rahulolu voi
rahulolematust teatud aspektidega, kuid ei kaaitimtna tledldist rahulolu té6ga. Seega
jaédb selgusetuks, kas inimene, kelle t66 juurespalju tema jaoks meeldivaid
tingimusi, on automaatselt ka selle t66ga rahuleefistaks ta siiski mond teist ametit,
milles rahulolutingimused poleks ehk nii kbrgel eaeel taidetud, kuid t66 Uldiselt
meeldiks inimesele oluliselt enam (Ewen 1964: 163jaen (1966: 566) kaasas
uuringusse insenerid ning palus neil hinnata 9@aoéeotud tegurit lahtudes sellest,
kuivord igaliks neist mdjutab vastaja Ulelldist @dghulolu — Herzbergi teooriale

sarnanevaid tulemusi tal statistilise analllsi ksigaada ei dnnestunud.

Herzbergi teooria véljatootamisele ajaliselt larstelauuringute tulemusi analtdsides
iimneb, et 97% juhtudest pidasid konkreetse uuriogas eelnevalt tehtud teoreetilised
oletused paika. Siiski, kui vaadelda rahulolu jhutalematuse pdhjustajaid eraldi,
iimneb, et enamik vastajatest pidas saavutusvajgaudsnnustamist, mis on Herzbergi
poolt Klassifitseeritud kui peamised rahulolu lodvaegurid, oluliselt enam
rahulolematust pdhjustavateks teguriteks kui sdhig@mustega voi tootingimusi, mis
peaksid olema Uhed peamistest rahulolematusediegtj (House, Wigdor 1967: 384).
Ewen (1964: 163) viis labi uurimuse selgitamaks, iKdistatav on Herzbergi teooria.
Esimeses uurimuse pooles joudis ta kuue eristafi@@rini — Glemuste huvitatus,
ettevotte  koolitusprogramm, palk (rahulolematuse hjpétajad), t66 olemus,
prestiiz/tunnustus (rahulolu p&hjustajad) ning rikdimeelestatus ja rahulolu. Edasise
anallitsi kaigus leidis ta aga, et Ulemuste hust&itus hoopis rahulolu pdhjustajana
ning palk ja tunnustus olid aluseks nii rahulolu ka rahulolematuse kujunemisele.

Vaid t60 olemus rahulolu tekitajana oli kooskdlasribergi teooriaga. (Ewen 1964:
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163) Herzbergi teoorias esitatud rahulolu tagajad swsuliselt inimese sisemised
stiimulid ning rahulolematuse tingijad valised vd@ilssed rahulolu mdjutamiseks.
Seejuures on leitud, et inimese sisemised tegund otulised nii rahulolu Kkui

rahulolematuse po0hjustajatena, samas kui vélisgdirite on samade tundmuste
mojutajatenda suhteliselt ebaolulised (Friedlari®§4: 391).

On leitud, et teoorias maéaratletud rahulolu tagggdahulolematuse tingijad ei ole
kasitletavad Uhe, sarnaselt kédituvate teguritedndgkuid samas pole need kaks gruppi
ka paris erinevad (Friedlander 1964: 391; Burke61®21). Lisaks tekitab kisimusi
erinevate tegurite omavaheline kombineerumine —{kemused on Herzbergi teoorias
klassifitseeritud rahulolematuse pdhjustajatena,idis pohilisemaid rahulolu tekitajaid

on tunnustus, mis aga sageli on valjendatud jeshiiste poolt (Ewen 1964: 161).

Siiski on Herzbergi teooriat kasutatud baasinaupal$ to6tajate rahulolu kasitlevates
uuringutes. Naiteks Parsons ja Broadbridge (20Q#t, 1124-126) rohutavad oma
uurimuses, et rahulolu mdiste tervikuna on liigankdeksne, et seda Uhes uurimuses
taielikult avada, ning otstarbekam on keskendudakieetsetele vétmekisimustele
vaadeldavas valdkonnas. See aga on iks Herzbengietdise kasitluse eelistest —
tulemuseks on vastaja hinnangud mitmele erinevateatt66d puudutavale aspektile,

mitte Uksik statistilises anallilisis kasutatav arv.

Kindlasti ei ole Herzbergi teooria ideaalne ja igaskorras tbotav lahendus, kuid see on
teistest teooriatest erinev ning eristuv. Koikidestuoluliste tulemuste puhul tasub ka
arvestada, et suurem osa rahulolu-uuringuid on Véidud intervjuude pdhjal, mis
tahendab, et kdigi nende puhul on suur osa kaatergndi ndgemusel. Kuna Herzbergi
teooria rakendamiseks puudub Uhtne ja aktseptdentibdtevahend, tuleb alati
arvestada uurijatepoolsete tdlgendustega faktsraiele, kuid vabavormiline intervjuu

on veelgi raskemini teiste uurimustega kdrvutatav.
1.2. Isiksuseomaduste klassifitseerimine janendes  eos
toorahuloluga

Selles alapunktis defineeritakse esmalt seadumiskgus ning seejarel avatakse labi
ajaloolise kujunemisloo kaasaegse viie faktori teosisu, viie isiksusliku seadumuse

olemus ning antud t60s kasutatava isiksuseomaduesti eeskujuks olnud
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tlemaailmselt tunnustatud kisimustiku koostamisapidt ja pdhimotted. Alapunkt
|6ppeb konkreetsete uurimiskisimuste pustitamissg@auseomaduste ja téérahulolu-

vaheliste voimalike seoste kohta.

Seadumus on inimese suhteliselt pusiv kalduvusastea olukordades kindlal viisil
mdelda, tunda ja kaituda (Allik 2003: 41). Nii ordm inimene ilmselgelt arev, sest iga
vaiksemgi muutus voi ettearvamatus pdhjustab téirasishoo ja tal on vaga keeruline
asju rahulikult analttsida ning seejarel neile enitie reageerida. Samas on moni teine
jalle erakordselt jutukas ja rédmsalt valmis kad vohivodraga tunde suvalistel
teemadel vestlema. Esimesel juhul rddgitakse irerseadumusest kogeda negatiivseid
emotsioone (neurootilisus), teisel juhul seaduntukegeda positiivseid emotsioone

(ekstravertsus).

Iseloomulike omaduste kogumit, mis inimest teistesstab, nimetatakse isiksuseks
(Allik 2003: 25). Seega koondab mdiste isiksus endéiki indiviidile omaseid
vaimseid, fldsilisi, emotsionaalseid ja sotsiaalsemadusi. Argises kdnes tahendab
isiksus Uldjuhul inimese domineerivust ja eristumisia on isiksus“-tltpi lauset
kasutatakse vaid silmapaistvate ja julgete inimkstda ning tagasihoidlikumad jaavad
halliks massiks. Teaduslikus mottes on aga koéigihga ainulaadne isiksus, mis teeb
neist teiste jaoks just selle inimese, kellena te@laakse. Isiksus on komplekt kdigest,
mis inimeses on — alates riietumiseelistustesbpgetdes oskusega end motiveerida.
Teisisonu on teatud isiksuslikud omadused naguwekegisdbralikkus, abivalmidus ja
usalduslikkus tks osa isiksusest, kusjuures vidaselle inimese seadumusele kaituda
sotsiaalselt meeldivalt (sotsiaalsus). Sageli kdalkse selliste seadumuste nimetusi ka
tahenduses isiksuseomadused, millega viidataksdelempeamistele omadustele, mis

selle seadumusega kaasnevad.

Tahelepanekuid inimeste kaitumise ning selle sqattasuste kohta on tehtud ilmselt
inimkonna ajaloo algusest saadik, kuid alles 2fanghl hakkas jark-jargult kujunema
laiemalt aktsepteeritud sisteem seadumuste uukmis®iiani on Usna laialdaselt
kasutusel meetod, kus isiksuslik suundumus jagat&beks: indiviidil on kalduvus

tunda kas positiivseid voi siis vastupidi negagigs emotsioone. Kuigi sel binaarsel
meetodil on teostatud vaga palju isiksusega seatudnguid ning see on oma
efektiivsust tbestanud, on sel ka rida puuduseigunaaiteks kahtlus nende kahe

25



seadumuse taielikus teineteist vélistavas vastdndies voi selles, et nende kahe
korval ei ole teisi olulisi seadumusi. Lisaks aakate, et sellisel kujul annavad need
tagasisidet pigem hetkelise heaolu vdi siis pet&takohta ja ei hinda inimese olekut
pikemas perspektiivis. (Judge al. 2002: 530) Samas j6udis Thurstone (1934: 13) juba
1934. aastal isiksuseomadusi grupeerides viie edltw faktorini, andes sellega kull
jargnevatele uurijatele palju motteainet, kuid sd#amata suuremat tahelepanu.

1932. aastal arutles McDougall sbna karakter kasuiiie inglise- ja saksakeelses
teaduskeeles, lahates selle olemust ja tdéhendusita @rutluse 6puks jdudis ta
tddemuseni, et isiksust voib uldiselt anallilisidaesmate, kuid samas lahutamatute viie
faktori abil: intellekt, karakter (indiviidile omés tegurite komplekt), temperament,
loomus ja tuju. Kuna iga toodud faktor hélmab enda®l paljusid séltumatuid

muutujaid, polevat McDougalli arvates motet raisateergiat otsimaks mingit kindlat

arvu hastidefineeritud isiksuseomadusi, mille abeks voimalik isiksust mddta. (1932:
15-16)

Sellegipoolest ei antud selles vallas alla ningnasid aastakiimnete pikkused katsed
luua toimiv ststeem. 20. sajandi neljakimnendadstagel pani Raymond B. Cattell
kokku 16 pdhi- ja 8 lisafaktorist koosneva isiksus@duste mudeli, mida paraku teistel
uurijatel korrata ei 6nnestunud (Barrick, Mount 199). Samal ajal identifitseeris Hans
J. Eysenck kaks oluliseimat isiksuse dimensioorkstravertsus-introvertsus ja
neurootilisus-emotsionaalne stabiilsus, millest ukesid valja viie faktori teooria
esimesed kaks seadumust (Eysenck 1947, viidatukl &lkl. 2003: 36 vahendusel).

Paralleelselt faktoranalliisiga hakati isiksuseorsiadgrupeerima ka leksikaalsel
meetodil. Kbikides inimkeeltes on olemas sOnadsisdeomaduste kirjeldamiseks ning
nende kasutama &ppimine moodustab markimisvaasselte osa kogu sotsiaalse
suhtlusoskuse valjakujunemisprotsessist (McCrasfaCh997: 510). Sel meetodil leidis
Fiske isiksuse kirjeldamiseks viis sOltumatut faitdFiske 1949: 335-338). Sarnase
tulemuseni jdudsid omadussfnade kasutust anali&ikalé®eabody ja Goldberg, kuid
sama isiksuseomaduse hindamist silmas pidadessigékkdlm suuremat (sotsiaalsus,
meelekindlus, ekstravertsus), kaks vaiksemat (&yatwneurootilisus) ning

vaartushinnanguid edastavate omadussdnade faki®89: 565-566).
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Ka Norman (1963: 577) koostas isiksuseomadustesfaktorilise mudeli, mille
faktorid olid () ekstravertsus Etraversion vdi Surgency, (Il) sotsiaalsus
(Agreeableneds (lll) meelekindlus Conscientiousnessydi Dependability, (1V)

emotsionaalne stabiilsu€otional Stability,selle vastandiksNeuroticism ja (V)

kultuur (Culture). Oluline on aspekt, et Normani isiksuseteooriakdti hilisemas
kirjanduses nimetama kas ,Normani suureks viisikk&rman’s Big Five voi lihtsalt
»suureks viisikuks® Big Five)(Barrick, Mount 1991: 2; Goldberg 1990: 1217).

Eelnevalt toodi Ulevaade tdnapéaeval isiksuseomadkistssifitseerimisel laialdaselt
kasutatava suure viisiklB(g Five) voi sageli ka viie faktori teoorid{ve-Factor Model,
Five-Factor Theory kujunemisest. Kuna sarnase, viieteljelise mudetin joutud
niivord paljudes erinevates uurimustes, on tdesétlitegu Gsna usaldusvaarse
teooriaga. Samas on leitud, et selline mudel todtadselt ainult urbanistlikes
thiskondades (kus see vélja tootati ja kus sedpdia katsetatud on), kuid mitte
mujal — viimased uuringud on naidanud n-0 péliseste seas hoopis kahe faktori
eristumist (Gurveret al.2013: 361-363).

Kuigi dldjuhul peetakse Costat ja McCraed ekslikigligu suure viisiku teooria
loojateks, kuulub neile vaid au kdige enam tunrtustaja kasutatud viie
isiksuseomadusi koondava faktori jaoks sobiliku teGéhendi valjatdotamise ning
samuti teooria taiendamise osas. Naiteks lisandwidike seadumuste kdrvale theks
isiksust kujundavaks faktoriks ka keskkond, kuigilss mdju on oluliselt nérgem.
Teisisonu jaadvad kaasasundinud seadumused kull umadiks, kuid keskkond
kujundab inimese hoiakuid ja vaartuseid. Eestitiuksumaid isiksuseuurijaid Juri Allik
(Allik 2003: 38-40) tostab McCrae ja Costa teo@sdle just selle l&bitd6tatuse poolest,
kuna teooria sisaldab kdiki heale isiksuseteoownalalikke komponente:

e uurib inimkaitumise uldist seaduspéarasust;

e teooria lahtub empiirilisest materjalist;

e kdik toodud seisukohad on teoreetiliselt hasti pdtatud.

Teooria rakendamiseks on tarvilik ka reliaabne ra@@end, mille valjatdotamine on
omakorda andnud t66d mitmetele uurijatele. Nagduiklon viie faktori teooria puhul

selles osas tunnustatuimad Costa ja McCrae, kadgud NEO-PI-R isiksuseomaduste
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test on enim rakendust leidev ja seetbttu ka miageste valimite peal testitud. NEO-
PI-R kusimustikuga mdddetavate 5 isiksusliku seadiemnimetused ning erinevate
autorite poolt avatud olemus on toodud tabelis 1idas 2 on toodud ko&ik viis

seadumust ja nende vastandlikud pooled valja lgtésult ja Ulevaatlikumalt — joonise
abil on kerge hinnata, millised omadused tdendblis@teks neurootilisuses positiivse
skoori saanud inimesel esinevad. Telge kujutavalelanérgitud punkt tahistab telje
kokkuleppelist nullpunkti, mille imbrusesse jaabetékult suurema osa inimeste skoor.
Kdrgema positiivse skoori alusel vdib eeldada, mtmesel valjendub enam telje
paremale poole jddvaid omadusi (need avalduvadvamgalt, naiteks nullilahedase
positiivse skoori saanud inimene on aeg-ajalt niyrdduid kbrge positiivse skoori

saanu Kipub tihti tdsise arevuse all kannatamamaSaesineb igal inimesel omadusi

mdlemast telje otsast ja naiteks puhas neurootikasaldus.

Kuigi sellise liigitusega ei ole ilmselt véimalilaielikult kogu isiksuse struktuuri ara
kirjeldada, tuleb siiski tddeda, et mdne uue istlesndodiku leidmine, mis ei
korreleeruks oluliselt Ghe vdi enama suure viisfeltoriga, on aarmiselt keeruline
(Goldberg 1990: 1223; McCrae, John 1991: 177). Kteworia ja selle praktiliseks
valjundiks loodud test(id) on niivord ulatuslikikontrollitud ja l&bitddtatud, peetakse
viie faktori teooriat sobilikuks instrumendiks UkKsk millises isiksust puudutavas
valdkonnas  ,t6otamiseks”, nditeks organisatsiodifipeloogias, kliinilises

psthholoogias, nfustamises, Oppe-eesmarkidel, kotity tervishoiupsihholoogias
(McCrae, John 1991: 206).

Vaatamata koigele ei ole ega saa olla sellisel Ikigodud testid sada protsenti
usaldusvaarsed ja uldistatavad. Isiksuseomadusivai@dtestide puuduseks peetakse
asjaolu, et teatud situatsioonides hakkavad inicheaadma nende kusimustele
sotsiaalselt soovitavaid vdi vahemasti nende hignbsobivamaid vastuseid. Seega
tootavad testid usaldusvaarselt vaid nende inimestt, kes teevad neid oma vabast
tahtest ning ei saa taitmisest mingit kasu egaukalijli aga isiksuseomaduste testi
taidetakse néaiteks toole kandideerimisel, ei apsaitbendoliselt adekvaatseid tulemusi.
(Smith et al. 2001: 304) Seda kinnitas ka Smithi ja Ryani (19930-971) uurimus,
milles leiti viie-faktorilise struktuuri hea sobinme Ulidpilastest moodustatud valimiga,
kuid oluliselt halvem sobitumine t60le kandidedagt moodustatud valimiga. Autorid
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tdid valja, et uldtuntud viie faktori kdrvale moatus to0le kandideerijate valimis ka

arvestatava suurusega kuues faktor, mis sisaldasdaaalse to6taja omadusi. Seega

tOestati Usna veenvalt, et inimesed kalduvad tatditestidele vastama viisil, mida nad

antud olukorras vajalikuks peavad.

Tabel 1.4.Costa ja McCrae viis isiksuse seadumust J. Alpkhjal, nende nimetused

teiste autorite to6des ning omadused, mida nert@@aigutatakse

Isiksuslik
seadumus

Inglise keeles

Omadused

Neurootilisus

Neuroticism;
Emotional Stability;
Stability; Emotionality

rahutus, depressiivsus, viha, piinlikkustunne, esioet
naalsus, muretsemine, ebakindlus (Barrick, Mount
1991.: 4), enesehaletsus, pinges, kergesti solvuv
(McCrae, John 1991: 179), suutmatus midagi teha,
kehv eneseesitlus, kehv enesetunne (McErad
1993: 7), haavatavus, sudtunne, arrituvus (Mc@tae
al. 1986: 438)

Ekstravertsus

Extraversion;
Surgency

sotsiaalsus, seltskondlikkus, enesekindlus, jutukus
aktiivsus (Barrick, Mount 1991: 3), energilisusiien
siastlikkus, vastutulelikkus, riskialdis, positimee-
lestatus (McCrae, John 1991: 178, 196), dominesyi
soojus (McCraet al.1993: 7)

vu

Avatus Openness; Intellect; | loomingulisus, kunstiline tunnetus, loovus teaduses
Openness to (kastist valja métlemine) (Feist 1998: 303), hajtu
Experience; Culture | uudishimu, originaalsus, sallivus, intelligentsus
(Barrick, Mount 1991: 4-5), labin&gelikkus, laiatea
huvid (McCrae, John 1991: 179), iseseisev saavutu
paindlikkus (McCraeet al. 1993: 7), fantaasia, ideed
(McCraeet al. 1986: 438)
Sotsiaalsus | Agreeableness; Lika- | viisakus/kombelisus, kohanemisvdime, usaldus, he

bility; Friendliness;
Social Conformity;
Compliance versus
Hostile Non-
Compliance; Love

kasvatus, koostodvalmidus, andestamine, stidamlik
tolerantsus (Barrick, Mount 1991: 4), lahkus,
kaastunne (McCrae, John 1991: 178), enesekontro
(McCraeet al. 1993: 7)

kus

Meelekindlus

Conscientiousness;

Conscience; Confor-
mity; Dependability;

Will to Achieve; Will;
Work

hoolsus, pdhjalikkus, vastutustunne, organiseeritus
ettenagelikkus, tookus, edule orienteeritus, situikis
(Barrick, Mount 1991: 4), saavutus kattedpitud
reeglite/harjumuse kaudu, vahene paindlikkus, reeg
jargimine (McCraeet al. 1993: 7), usk oma
teadmistesse (McCrast al. 1986: 438)

Allikad: (Allik 2003: 38; Barrick, Mount 1991: 3-Feist 1998: 303; McCrast al.
1986: 438; McCrae, John 1991: 178-179, 196; Mc@tad. 1993: 7); autori koostatud.

Seetbttu ei saa ka isiksusetesti abil leitut vé&ttatait tdde ja alati tuleb analttsida ka

voimalikult arvukalt teisi, kaasuvaid aspekte. Sarma Costa ja McCrae poolt loodud
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testi rakendatud erinevates kultuurides ja kesk&aded ning saadud sarnaseid tulemusi,
mis lubab vaita, et tegemist on siiski isiksuseonstéel mootmiseks parima valikuga.

Gamboaet al. (2009: 633) leidsid, et tanapaevases Uhiskonnas,sksuliselt toimub
pidev vdistlus parimate tt6tajate ja parimate tigithuste leidmisel, kus otsitakse
taiuslikkust, mitte lihtsalt vOimet too6ulesandeidiitd, ning kus kollektiivsed
kokkulepped on asendunud individuaalsete kokkuegmeton todrahulolu kujunemise
aluseks ilmselt iga inimese vdimekus teatud amé&ekib olukord, kus vajadus hoida
kinni sobivat tootajat sunnib ettevotjat tegemadhavaarsele tdotajale ootusparaseid
vastutulekuid (vGimaldama paindlikku t66aega, pakukdrgemat tootasu jpms), mis
omakorda suurendavad t66taja rahulolu oma t66gagssau 2001: 261-262). Seega
iimneb Gsna sarnane reaktsioonide ahel indiviiddkkennavalikule, mida suunavad
tema isiksuseomadused — to6taja puldleb enda gadigaima tdokoha poole ning kui
hetkel olemasolev t6dkoht ei ole tema jaoks mingi#tes sobiv, ta kas lahkub voi
kujundab selle Umber endale sobivaks. Umberkujumstaneelduseks on muidugi
oskused ja teadmised, mida t66andjale pakkuda saks#e kuid nii oskuste, teadmiste
kui ka kaitumise, tookuse ja ambitsioonikuse algsmk vaga suurel maaral isiksuslikud
seadumused, mistottu on nende seos todrahulolgggvBuvipakkuv. Seda seost on ka
varasemalt palju uuritud, seejuures vaga erinevatatiel. Tabelis 1.5 on esitatud valik
sellealastest uurimustest ning korrelatiivsetesstst, mis nende kaigus leitud.

Vaieldamatult ulatuslikeim ja Uldistavaim on Judgieal. (2002) metaanaltis, mille
kaigus korvutati kimneid erinevaid andmestikke rgig nende pdhjal olulised seosed
tédrahulolu ja neurootilisuse ning ekstravertsuabel. Vaiksemamahuliste uurimuste
puhul, kui valim on moodustatud suvalistest amstif@hmadiet al. 2011), paistab
silma oluliste seoste puudumine ekstravertuse jarowmtilisusega kuigi Uldiselt
eeldatakse seda nii teoreetiliselt kui naitavadpkfud teised uurimused. Seejuures
avaldub aga oluline seos meelekindlusega, midaaksetomaduste poolest, mida see

hélmab, samuti todalaselt oluliseks seadumuseks.
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Tabel 1.5. Ulevaade varasemates uuringutes leitud seostdstussiomaduste ja
toorahulolu vahel

Autorid valim Rahulolu Neurooti- | Ekstra-| Sotsiaal- Avatus Meele-

moobtmise meetod  lisus vertsus|  sus kindlus
Judgeet | erinevad | erinevad
al. 2002: | andmes- -0,29* 0,25* 0,17 0,02 0,26
533 tikud
Ahmadi | erinevad | 37 kusimust t60
et al. ametid sisemiste ja J
2011: véliste aspektide 0,09 0,01 0.09 004 017
462-463 hindamiseks
Templer | erinevate | 5-kiisimuseline
2012: astmete kisimustik -0,28* 0,24* 0,30* 0,15%| 0,29*
122 juhid
Louns- | infotehno- | 7 kiisimusega
bury et loogia- kusimustik ) 2
al. 2013: | spetsialis- 0,36* 0,22* | 0,23 0,16* 0,02
32 tid
Meeusen| anestesio- | rahulolu t60,
et al. loogiaded | organisatsiooni,
2010: osakonna atmos- ) 0,18¢ | -0,01 0,00 | 0,11
577-578 faariga
Miller et | politsei- 23-kusimuseline
al. 2009: | tootajad politseitoospetsii-| .o 30* 0,37* 0,19 0,13 0,36*
423 filine kisimustik
Spagnoli,| politsei- rahulolu 3 t66d
Caetano | todtajad puudutava
2012: (ainult aspektiga 0,01 0,29 0,14* 0,05 0,28*
267 mehed)
Louns- | erinevad | 5 kisimusega
bury et ametid kisimustik 0
al. 2012: (erinev eelpool 0,42 0,18 0,26* 0,21*| 0,19
526° toodust)
Levyet | raamatu- | rahulolu karjaari
al. 2011: | pidajad edukuse, muutuse
243 suuna, tuleviku,

0,41* 0,19* 0,24* 0,13* | 0,14*

karjaarivdimaluste
ja karjaariga

tervikuna

* seos on statistiliselt oluline

Tabelis toodud uurimustes on mdnel juhul kasutatisl (analoogseid) termineid, Gihel juhul vaadeldud

vaid t66 endaga ning kahel juhul karjaariga rahulol
! emotsionaalne muutlikkus (v8i ka emotsionaalneiifsals) — vastand neurootilisusefekalduvus koos-
toole; * muretu;* kaastundlik;® vastuvdtlik; ° distsiplineeritud;’ rahulolu t66 enesegékarjaarirahulolu;
° emotsionaalne stabiilsus — vastand neurootilisusele

Allikad: (Ahmadi et al. 2011: 462-463; Judget al. 2002: 533; Levyet al. 2011: 243,
Lounsburyet al. 2012: 526; Lounsburgt al. 2013: 32; Meeuseet al. 2010: 577-578;
Miller et al. 2009: 423; Spagnoli, Caetano 2012: 267; Templer22@22); autori
koostatud.

31



Juhtival kohal to6tamine (Templer 2012) nbuab toésélt vaga mitmekilgseid ning
interdistsiplinaarseid oskuseid, mille evimine viiiendoliselt ka tddalase edukuseni
ning professionaalsus valitud valdkonnas ka tododhwi. Sarnane on olukord ka
infotehnoloogiaspetsialistide puhul (Lounsbetyal. 2013), kuid puudub t66rahulolu ja
meelekindluse taseme seos. Kuna selle eriala ieth@eavad eeldatavasti paevast-
padeva tegelema sarnaste ja ehk ka rutiinsete tetgga)] samas jalgima sadu
marguteateid jne, on selle seose puudumine nerfud figna ootamatu. Sama ullatuslik
on ka anestesioloogiaddede seas (Meeasah 2010) leitud statistiliselt ebaoluline ja
vaga nbrk seos tddrahulolu ja sotsiaalsuse (antugnuses on mdddetud omadust
.kaastundlikkus”, mille puhul on valja toodud sukorreleeruvus viie faktori teooriast
parineva sotsiaalsuse médtmega) vahel. Meditsitajate seas voiks vastupidiselt
leitule eeldada just vaga tugevat sotsiaalsusem@s@dju nii téorahulolule kui ka
naiteks t06 tulemustele, sest soov aidata ja ollsulikk on neis ametites maarava
tahtsusega ning nende kdrge esinemistase voik&aitaolises ametis td6tamise puhul
kdrgema toorahuloluni. Huvitav on vdorelda kaheimuse tulemusi, kus valimid
moodustavad pdhimotteliselt sarnased inimesed ispibotajad (Milletet al. 2009;
Spagnoli, Caetano 2012). Vorreldavad on seosechhddolu ning ekstravertsuse ja
meelekindlusega, samas ka sotsiaalsuse ja avajusedanende mddtmete puhul pole
kdik seosed statistiliselt olulised. Erinevus omsilalimis leitud seoste siistemaatilises
suuremas tugevuses ning positiivsusele kalduva ui@@a ja ebaolulise seose
esinemine neurootilisuse osas iihes valimitest. t(foalt voib selle pdhjus olla uurijate
endi probleemipistituses, kus Uhel juhul kiUsitak®#ajatelt nende tédrahulolu ning
teisel juhul rahulolu t66 kui sellisega (Herzbej@igi Uks todrahulolu kujundavatest
komponentidest). Teisalt vOib olla oluline mdjutajeisvastajate olemasolu Uhes
valimis (seega vdib eeldada, et teise valimissduuatie meeste suhtumist voib suunata
ka pidev ainult meestest koosnevas tbookollektiividoimine). Vaatamata mingi
mojutava faktori olemasolule on aga tulemused samati piires mdddetult sarnased,

samas kui teiste ametite osas leitud tulemustegmeasarnasus puudub.

Kuna vaga sagedasti kasutatakse toorahulolu asg¢aneda sellega paralleelselt
uurimustes ja praktilistes kasitlustes karjaaritaluy on tabelis 1.5 toodud vordluseks
ka kahe isiksuslike seadumuste ja karjaarirahulséoseid vaadelnud uurimuse

(Lounsburyet al. 2012; Levyet al. 2011) tulemused. On ilmne, et karjaéarirahulolu ei
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tootajaid kui ka kitsama valdkonna téotajaid koanghvalimite pdhjal leitud seosed on
Usna sarnased. Kdikide seoste olulisus viitab usilidee seadumuste ja karjaarirahulolu
vaga sarnasele suhtele kdikide valimisse sattuseds, mida t6orahulolu osas paraku

dldjuhul ette ei tule.

Kokkuvdttes néitab tabel 1.5, et té6rahulolu j&ssslike seadumuste vaheliste seoste
vaatlemisel on maistlik piiritleda valim vaid Ghgafnases ametis todtavate inimestega,
sest erinevates ametites on ka seosed seadumusigrghulolu vahel erinevad. Vaid
sarnaste ametite vaatlemisel on ka teine pohjusilevad esile seosed vbi nende
puudumine, mis on vastavalt kas ullatuslikud v siotuspérased. Kolmandaks leiab
autor, et erinevate uurimuste tulemuste vordlemigeloluline arvestada ka seda, et
eelkdige toorahulolu mdddetakse vaga paljude eai@evmeetoditega ning seetbttu
vOivad leitud seosed olla valitud meetodist tinlgitkallutatud. Toendaoliselt on
kvantitatiivses vaartuses vahe, kui selle leidnmssek kasutatud hinnangut tdokohaga
seotud kolmele vdi hoopis 37 aspektile, radkimatatseptsioonide erinevusest, mida
tutvustati pogusalt eelmises alapunktis (vt lehg&del 17-18). Neljas tdhelepanek on
karjaarirahulolu oluline erinevus toorahuloluststiitu tuleb tulemuste vordlemisel ja
rakendamisel alati eristada, kumma rahuloluliigiga tegemist, kuigi rahulolu
modtmiseks uuritavad aspektid vdivad nii moneskisdsattuda.

Kéesoleva t60 empiirilises osas antaksegi Ulevaadmase ametiga inimeste,
jaekaupluste kassiiride ja saalitbttajate isiksosmuste ja tborahulolu vahelistest
seostest. Kassiirid tegelevad ostja poolt valjawdlvdi soovitud kaupade fikseerimise
ning arve koostamisega (Uldjuhul juba kdikjal ausatme protsess, mis valistab
kohustuse téaita erinevaid andmestikke). Samas \&8k, néiliselt lihtne ning
probleemivaba todulesanne olla suurim stressi- mvagnse- ja fuudsilise koormuse
allikas vaadeldavas ametis (Mallene 2001; Rodatkal. 2006: 133-134) Enamjaolt
jargneb arve koostamisele ka selle tasumine (ekandiditeks kliendilepinguga
juriidiliste isikute ostud) — kassiiri Ulesanne @ooritada arveldus kas sularahas,
organiseerida vdoimalus makseterminalis makse swoiseks voi tasaarveldada summa
erinevate kinkekaartide, (taara)tSekkide vms. Qlahdaupluse suurusest ja pakutavate
kaupade iseloomust tuleb kaupu ka kliendile ulaf@oidukauplustes enamasti alkohol
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ja tubakatooted) vdi tuua, taita dokumente (elekiikaseadmete puhul) ning tegeleda
erinevate kampaaniatega seotud kohustustega (meand@damine, auhinnatoodete
valjastamine jms). Saalitd6tajate vastutusalasie kaupade valjaladumine, hindade ja
muu info kontrollimine ning hinnasiltide paigaldami ja ajakohastamine, kaupade
sdilivustahtaegade jalgimine ning ebakvaliteetseibka valikust eemaldamine vai
allahinnatud kauba sekka suunamine, kauba juuldets ning mahakandmise
ettepanekute tegemine. MdOlema ameti juures on saelulikohal ka klientidega
suhtlemine, mis eeldab esiteks viisakat ja arusaddeanesevaljendusoskust (k.a.
kliendile sobiliku keele valdamist), teiseks lamdd teadmiseid kaubavalikust, selle
paigutusest ja erinevatest kampaaniatest, kolmandekust probleeme lahendada
(néaiteks leida sobiv t66taja, kes kliendi kiisimlestastata suudaks). Siinkohal on Jeon
ja Choi (2012: 337) pohjal oluline just tootajekmislik taust ning valised tegurid nagu
naiteks dlemuse toetav suhtumine, ei oma tootajaakiulolule ja sellest lahtuvale
paremale klienditeenindusele suurt mdju (uurimudbinphk on tdédtaja rahulolu ja

kliendirahulolu seostel ning seega vaatleb seatidolu vaga piiritletult).

Autori ndgemuses eeldavad need t66ulesanded ttiEtajalmidust sooritada suhteliselt
lihtsaid fuusilisi toiminguid (ei pruugi olla kerdeja pingevabad, naiteks arbuuside
kaalumine), tahelepanelikkust (naiteks sularahageldamisel), vbimet dppida selgeks
ja aru saada teatud protsessidest (naiteks arveimitas kinkekaartidega,
garantiidokumentide taitmine), suureks eeliseki@a malu ja harjumuste kujunemine
(kaupade asukoha meeldejaamine, kampaaniakleehesgamine) ning samuti
organiseeritus (plaanipdrane mudgikélbmatu kaubgaseiekteerimine, hinnasiltide
kontrollimine). Uheks p&hieelduseks on loomuliksdihtlemisvalmidus.

Lahtuvalt eelpool esitatud teoreetilistest kontsiggnidest, toetudes varasematele
uuringutulemustele ning tehes moningaid eelduseiiktifati antud t6ds rida
uurimuskusimusi.
1. Kas neurootilisema kassiiri/saalitottaja rahulatuv@rreldes vahem neurootilise
inimesega nii rahulolu tagavate kui ka rahulolersatingivate tegurite puhul
madalam, kuna neurootilisematel inimestel on suut@mnaiosus tunnetada end

Umbritsevat negatiivsemalt?
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2. Kas ekstravertsema kassiiri/saalitbotaja rahulotu v@rreldes ekstravertsuse
skaalal madalama tulemuse saanud inimesega niilotahtagavate kui ka
rahulolematust tingivate tegurite osas kérgem, keketravertsematel inimestel
on suurem téenaosus tunnetada end Umbritsevaiiysesitalt?

3. Kas meelekindlama Kkassiiri/saalitootaja todga rmalaul on vorreldes
meelekindluse skaalal madalama tulemuse saanudeseiga nii rahulolu
tagavate kui ka rahulolematust tingivate teguritsaso kérgem, kuna
kohusetundlikkus, t66kus ja organiseeritus, mis sagedasti meelekindla
inimese tunnuseks, omavad téotegemisel suurt \&iartu

4. Kas sotsiaalsema kassiiri/saalitootaja toérahulolu vorreldes sotsiaalsuse
skaalal madalama tulemuse saanud inimesega niilotahtagavate kui ka
rahulolematust tingivate tegurite osas kérgem, kalaidus teisi aidata, mis on
Uldjuhul sotsiaalsema inimese loomuses, on kadsiija saalitootajate puhul
oluline omadus nii klientidega suhtluse kui ka &jétenda rahulolu tottu?

5. Kas avatuma kassiiri/saalitootaja td6ga rahuloluvérreldes avatuse skaalal
madalama tulemuse saanud inimesega nii rahuloluavédg kui ka
rahulolematust tingivate tegurite osas korgem, kwnadeldavates ametites
tootades on tdotajal voimalus igapéevaselt kohtuda inimestega, saada teada
vOi kogeda midagi uut ning see omakorda on suungsmad karjaarivalikut?

6. Kas tboga rahulolu tase on sugude vahel erineva kiamasemates uurimustes
(Kalleberg, Loscocco 1983: 85) on sugudevahelisegust taheldatud?

7. Kas vanemate ja nooremate kassiiride/saalitootajadga rahulolu tase on
erinev, kuna on leitud, et vanuse kasvades rahtddga suureneb (Neat al
1978: 255; Wright, Hamilton 1978: 1145)?

8. Kas tbodga rahulolu tase erineb haridustasemetedphkuna varasemalt on leitud
nork, kuid oluline seos haridustaseme ja toorahbui@hel (Nearet al. 1978:
255-256)?

9. Kas tb6ga rahulolu tase erineb pikema- ja lihentiaajataaziga tootajate vahel,
kuna varasemalt on staaZzist séltuvat erinevusiatidolus tdheldatud (Neat
al. 1978: 254)?

Seega asetab antud magistritoé tahelepanu keskmesse voimalikud seosed

isiksuseomaduste ja td6ga rahulolu vahel, kuid &aamallisi ka vdimalikult palju
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teisi teadaolevaid tegureid, mis tulemusi oluliseibjutada vdivad. Kokkuvottes
eeldatakse, et kehtib Herzbergi teooria, mille lseftateatud grupi tb66ga seotud
aspektide hea tase (t66taja subjektiivne hinnatigy@&tes suurendab td6tajate rahulolu,
samas kui teise tegurite gruppi kuuluvad aspekditlliolu ei suurenda, kuid vdivad
kehva taseme korral pohjustada rahulolematust v(#tee seisukohalt tdendoliselt
olulisemad faktorid, kuna t66taja lahkumise voiiked t66tulemused tingib ilmselt just
rahulolematus mitte vahene rahulolu). Eelduste &elasuunab indiviidi valikuid ja
maarab tema suhtumist paljuski tema isiksuslikiprofistottu on oluline uurida, kas ja
kui suurel mé&éral mojutavad just isiksuseomadusethtsuhtumist eelpool nimetatud
aspektidesse. Kui ilmneb, et mone isiksuseomaduisgek tase viitab ilmselgelt
naiteks suuremale rahulolematusele Ghe grupi tega; on see hea alus edasisteks
analtitsideks, mis vdéimaldaksid ettevotjatel efekgmalt oma tegevust planeerida ja
inimressurssi juhtida. Uldiselt lahtutakse baasswllest, et isiksuslik suundumus
mojutab korraga suhtumist mdlemasse tegurigrup@iteks kdrgema ekstravertsuse
tasemega inimene tajub nii oma palka, t66keskkoil@musi, kui ka naiteks vdimalust
edasi liikuda, millegi eest vastutada ja midagivséada positivsemalt kui vahem
ekstravertne inimene. Samas voib aga olla voimalikjhel juhul on seadumuse moju
suurem, naiteks kbérgema sotsiaalsuse tasemeganimime rahulolematust tingivate
teguritega rahulolevam kui madalama sotsiaalsusentaga inimene, kuid rahulolu
tagavaid tegureid tajuvad nad sarnaselt, kuna sasvia arenguvajadus ei ole neile

loomupéraselt esmatahtsad.
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2. ISIKSUSEOMADUSTE JA TOORAHULOLU SEOSED
EESTI TARBIJATEUHISTUTE KESKUHISTU KETTI
KUULUVATE KAUPLUSTE TOOTAJATE SEAS

2.1. Valimi ja uurimismetoodika tutvustus

Antud alapunkt keskendub valimi ja uurimismetoodikatvustamisele. Esmalt
kirjeldatakse pdgusalt organisatsiooni, mille dlauluvates kauplustes uurimust l&bi
viidi, seejarel uurimisprotsessi labiviimist ja édigt. Esitatakse ka valimi kirjeldav
statistika ja pohilised seosed ning tutvustataksemuse aluseks oleva kisimustiku
koostamise pohimotteid. Alapunkti 16pus on ara tabdkasutatud andmeanallisi

meetodid ning kriteeriumid, millest otsustamiséitidakse.

Isiksuseomadused on dsna universaalsed konstrulktigld rahulolu paremaks
uurimiseks piiritleti antud uurimus jaekaubandusddkonnaga ning tédpsemalt Eesti
Tarbijatethistute Keskuhistusse (ETK) kuuluvate plaste tootajatega. ETK-sse
kuulub 19 Uhistut ning iga dhistu juhatus reguleeomma haldusala tegevust
suveraanselt. Seet6ttu tekkis olukord, kus s6ltukahast tuli uuringu labiviimiseks
saavutada kokkulepe juhatuse esimehega vOi siigupidsselt Uksiku kaupluse

juhatajaga.

Kdige konstruktivsem oli koost6d Tartu Tarbijateodperatiiviga (Tartu TK).
Labirdékimiste tulemusena saatis Tartu TK juhagiasse oma haldusalasse kuuluvasse
kauplusesse edasi ettepaneku uuringus osaleda seathttu sai vOimalikuks ka
Uksikute kaupluste nii efektiivne kaasamine. Kogkidlejaanud kooperatiivide puhul,
kellele uuringusoov edastati ning kes olid ndudigacuuringu teostamist lubama, tuli
l&biraakimisi pidada iga kaupluse juhatajaga, nigton kaasatud kaupluste arv vaike.
Juhatajatepoolne vastuseis tingis ka taidetultstafgad ankeetide kesise arvu. Lisaks
Tartu TK kauplustele osalesid uuringus ka Antslabijate Uhistu, Elva Tarbijate

Uhistu ja Jarva Tarbijate Uhistu kauplused, kokkikauplust.
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Kokku tagastati 107 taidetud ankeeti, millest 7k 0% on taielikud ja Glejganud 32-s
on Uksikuid voi ulatuslikke Itnki. Andmeanalltusiskitati kdiki kogutud andmeid ehk
valimimahuks jai 107 andmerida. Igasse kauplusesdeeelnevalt kokkulepitud arv
ankeete, mis pdhines juhataja/volitatud isiku sktbjesel hinnangul (kokku jagati vélja
215 ankeeti ning Uhestki kauplusest ei tagastaticetult kbiki sinna jaetud ankeete).
Seejuures luges vahemasti Tartu TK sihtgrupiks kdikajad, kes klientidega vahetult
suhtlesid, st lisaks kassiiridele ka saalitootajadstottu tuli uuringu algset sihtgruppi
(kassiirid) veidi laiendada. Vaiksemates poodidedavad erinevaid tlesandeid samad
inimesed ning seetdttu on laiendatud sihtgrupp otemuselt isegi homogeensem Kkui

esialgselt planeeritud valim seda oleks olnud.

Andmete kogumiseks viidi kaupluse tootajale, ketleas oli eelnevalt juhatusega
kokkulepe saavutatud, iga kaupluse saalitootaj&assiiri jaoks avatud Umbrikutes

kusimustikud (juba selles etapis likati osa kiustrkke tagasi, kuna tddtaja arvas, et nii
paljudele kusimustikele kindlasti ei vastataks). tikule oli trikitud tekst, mis palus

vastata imbrikus olevale kisimustikule, panna taié&isimustik tagasi Umbrikusse,
umbrik kinni kleepida ja tagastada to6tajale, kesde kokkukogumisega tegeles. Kuna
autoril ei olnud vdimalik vahepealset protsessitkaliida vOi selles osaleda, ei saa
autor olla I6puni kindel selles, kui anontiimsetitéjad vastata said. Andmeid koguti

ajavahemikus veebruar-marts 2012. aastal.

Tagastatud ankeetidest vaid kolmes oli taitja souksgitud ,mees", mistéttu puudub
vOimalus anallusida huvipakkuvaid aspekte sugudeedd Joonisel 2.1 on toodud

vastanute jaotumine vanuse, haridustaseme ja gxstiausel.

Toostaazi puhul oli kisitud vastaja tootamise pstkantud ettevottes. Jooniselt on
naha, et enam kui kaks kolmandikku vastanutestotahud antud ettevdttes 4 aastat
vOi kauem. Seega on vaatlusesse sattunud kaupbggtgate puhul tldjuhul tegemist
vaga pikaajaliste tootajatega, eriti arvestademoaisj et Uheks suuremaks poeks valimis
oli ka 2009. aastal (andmete kogumise hetkeks dwagidi vahem kui 3 aastat) avatud
Lembitu Konsum Tartus, kuhu t6endoliselt varvablébka seni ETK Uksustes mitte

t66tanud inimesi.
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kuni 26
26 - 35
36 - 45
46 - 55
ule 55
vastamata_ 1%

pohiharidus s 79

keskharidus

30%

Vanus

31%

kesk-eriharidus 47%

Haridustas

kdrgharidus

allal aasta_

1 - 3 aastat

24%

4 - 6 aastat 29%

7 - 9 aastat

To6Ostaa

ule 9 aasta 27%

vastamata _ 1%

Joonis 2.1.Uurimuses osalenud inimeste jaotus vastavalt \eeayksaridustasemele ja
téostaazile (horisontaaltulba jarel on toodud vastie osakaal; autori koostatud).

Uhelt poolt vdib pikk iihes organisatsioonis tottaeniviidata rahulolule ning t6o
uldisele sobimisele, kuid teisalt vbib pdhjusekia &dla uue téokoha leidmise keerukus
ning muud Eesti t66j6undudlust mdjutavad teguridak 3 toodud tabel annab llevaate
haridustaseme ja to0staazi tldistest seostest igalEnamik pdhiharidusega vastajatest
on organisatsioonis t66tanud kuni 3 aastat, samasasa kérgharidusega vastanuist on
seda teinud ule 9 aasta ning valdav enamus 4 gastetuem. Kuna uldjuhul on
kdrgharidusega inimesed t66turul konkurentsivoisghad kui pdéhiharidusega
inimesed (mitterahuldavate to6tingimuste puhul &eddpigem kdrgharidusega tbotajate
vahest tbostaazi), voib ka selle tabeli pohjal @gédvalimisse sattunute téoga rahulolu
korget taset.

K&esolevas t60s kasutatakse isiksuse viie faktooria pohjal Konstabeli, Lonnqgvisti,
Walkowitzi, Konstabeli ja Verkasalo poolt valja tatud lihendatud kisimustikku S5

(konkreetselt selle kiisimustiku kolmandat versicgmk S5v3-e) ning rahuloluaspektide
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hindamiseks autori poolt Herzbergi teooria pohmd#tatud kiisimustikku. Klsimustiku
koostamise vajaduse tingis asjaolu, et varasemty@lja pakutud thtset ja laialdaselt
aktsepteeritud kusimustikku, mille abil oleks vdlinaHerzbergi teooriast lahtuvate
tegurite pohjal rahulolu hinnata. Samas on uniasga kisimustiku koostamine ka
vaga keerukas ning ei annaks suurt efekti, kunatitama valdkondade 16ikes on need
tegurid monevorra erinevad. Seetdttu koostas kadatdd autor just sihtgruppi silmas
pidades kusimustiku, mis pdhineb Herzbergi teobriakenevatel teguritel, mida on
monel juhul kohandatud ning varasemaid uurimusk@gegs vottes kaheosalisteks

vastusevariantidega vaideteks vormindatud.

1970ndate 16pul koostasid Costa ja McCrae Cati@lPF kisimustiku pdhjal NEO
isiksusekusimustiku, mis mddtis neurootilisust,tekgertsust ning avatust. 1983. aastal
avastasid nad, et nende 3 dimensiooni langevadukelddre viisiku Big Five) kolme
dimensiooniga ning laiendasid kusimustikku sotsiasé ja meelekindlusega, andes
uuele, 1985. aastal koostatud kusimustikule nim&KsSO-PI (NEO Personality
Inventory. Sama testi hilisem revideeritud versioon, mialdati 1992. aastal, kannab
nimetust NEO-PI-RRevised NEO Personality Inventprgisaldab 240 vaidet ning iga

dimensioon on selles esindatud 6 alaskaalaga. (McQohn 1991: 180)

Costa ja McCrae isiksust mdotva NEO-PI-R kusimustigbhjal valjatootatud
luhendatud versioon S5 sisaldab ainult 63 vaidem& moddavad mdlemad testid iga
viit seadumust kuuel alaskaalal, seega NEO-PI-Rdtiriga alaskaalat 8, kuid S5 ainult
2 vaite abil. Siiski on l&bi mitme uurimuse (shnernatesse keeltesse tdlgitud testide
kasutamisel) leitud, et S5 mdddab isiksuslikke geadsi sarnaselt NEO-PI-R testiga
(Konstabekt al.2012: 16-22).

Lihendatud kusimustikel on vdrreldes pikemategameid eeliseid — need hoiavad
kokku eelkdige vastajate aega, enam inimesi ndustile vastama ning vastused on
ausamad, sest vastaja pole niivord tudinud. Samagnselge, et vorreldes pikema,
kuid sama kvaliteetselt taidetud testiga on luhest vdhem reliaabne. S5 puudusena
nimetavad autorid ka selle vaidete pikkust ning rideest, mistottu ei saa testi
rakendada naiteks laste vdi vanurite peal, kunaeng@duugi nende vaidete sisu lihtsalt
moista. Antud uurimuse kontekstis tuleb seetotwestada, et keerukas sonastus ei
pruukinud olla arusaadav eesti keelt emakeelenden@idtkivatele voi kesisemate
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kognitiivsete vOimetega inimestele. Kuna testi omkendatud vaid ulidpilastest
koostatud valimite peal, puuduvad andmed selle n@&kvusest teiste sihtgruppide
peal. (Konstabett al.2012: 14, 24-25)

Sisuliselt kasutab S5 test iga 30 skaala mdotmikaksvaidet, millest (ks on pdoratud
vaide, st teisele vaitele vastupidise tahenduskggavéite juures saab vastaja hinnata
selle sisu sobivust skaalal -3 (taiesti vale) k8n{taiesti dige). Naiteks on vastajal
palutud anda hinnang véitele ,Ma olen sageli nargjl tunnen hirmu ja arevust ning
muretsen, et midagi voib halvasti minna“, arvessaskejuures, et erinevate vaite osade
suhtes eriarvamusele jaades tuleks vastata neidiseshana ndiva osa jargi.
LOpptulemusena leitakse seadumuse jaoks skoory@itisolla -36 kuni 36, kusjuures
antud telje positiivne otspunkt kirjeldab seadungaseseostatud omaduste tugevat
esinemist. Kusimustik on autoridigustega kaitstushgn antud t66s pole selle
taasesitamine vOimalik. Stvendatud huvi korral vkilsimustikuga tutvumiseks ning
selle kasutusvdimaluste valjaselgitamiseks poorddi@atu Ulikooli Psiihholoogia

instituudi (Sotsiaal- ja haridusteaduskond) poole.

Kisimustikuga S5v3 kogutud andmed olid suure sisemgliaablusega — Cronbachi
neurootilisuse skaala jaoks oli 0,95, ekstraveetsu8,94, avatusele 0,95, sotsiaalsusele
0,95 ja meelekindlusele 0,96. Toodud koefitsientidtavad iga isiksuseomaduse osas
suurt Uksikute véidete vastuste seotust (st kdikvéRlet, mida antud isiksusliku
seadumuse mdodtmiseks kasutatakse, on oma olemégelttugevalt seotud). Seega on
S5v3 néol tegemist ka antud uurimuse raames igagutRtava ja usaldusvaarseid

tulemusi pakkuva mddtevahendiga.

Raakides isiksuslikest seadumustest ei saa jatt&imeta, et need ei ole omavahel
sOltumatud. Tabelis 2.2 on toodud korrelatsiooei@dsimuste vahel antud andmestikus.
Neurootilisuse tase on vahemal vO6i enamal mé&arabtude kdikide teiste
isiksuseomaduste tasemetega, tugev seos on agekmdilsega. Samuti on keskmise
tugevusega seos ekstravertsuse ja avatuse vahgévdd seosed isiksuseomaduste
vahel tingivad aga olukorra, kus neid koos vaadhtdkavad nende kirjeldusmaarad
kattuma ning seetdttu on tdenaoline, et lisaks efatsioonikordajate tugevuse

ebausaldusvaarsusele voivad muutuda ka seostedsuuna
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Tabel 2.2. Isiksuslike seadumuste vahelised korrelatsioori@skleva t60 aluseks

olevas andmestikus

Neurootilisus | Ekstravertsus Avatus Sotsiaalsus |dkasdlus
Neurootilisus 1
Ekstravertsus -0,50* 1
Avatus -0,49* 0,69* 1
Sotsiaalsus -0,33* 0,06 0,20 1
Meelekindlus -0,77* 0,42* 0,38~ 0,33* 1

*seos on statistiliselt oluline
Allikas: autori koostatud.

Teise poole uurimuse aluseks olevast kisimustikusidustavad rahulolu puudutavad
vaited. Kuna Herzbergi teooria on loodud intervjesid valjaotsitud aspektidele
tuginedes, mitte teoreetiliste eelduste uurimuskekienitamise meetodil, puudub Uks ja
Uhene viis tédrahulolu hindamiseks sellest teobrldktuvalt. See jatab uurijatele
sisuliselt vabad kded — iga huvitava teema tarlealed koostada just antud konteksti
sobiv ja kohandatud kisimustik (naiteks CentersgeBiial 1966; Katt, Condly 2009

kohandatud kisimustik koolis rahulolu uurimiseks).

Toorahulolu puudutavate andmete kogumiseks koostakieet. Koostamisel pandi
esmalt paika peamised tegurid, mis lahtuvalt tesfripdhjustavad kas rahulolu
(t&histatudo) vdi rahulolematust (tahistatwg:

0 saavutusvajadus¢hievement
tunnustusvajadusédcognition,
t66 olemus\ork itsel},

vastutus lesponsibility,

O O O o©o

arenguvdimalused (lidetud originaalallfkainnuseddvancemerjg growth),

ettevotte juhtimispdhimotted ja —praktikeo(npany policy and administratipn
e Ulemusedgupervision,

e inimestevahelised suhted (liidetud originaalallitannusedrelationship with
supervisorrelationship with peerga relationship with subordinatgs

e tootingimusedwork condition¥,

! Herzberg, F. One more time: how do you motivatelegees? — Harvard Business Review, 1987, Vol.
65, No. 5, pp. 109-120
? Ibid.
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e tootasu galary),
o isiklik elu (personal lifg,
e staatusgtatug,

e turvalisus §ecurity.

Kui enamasti jaid Uldtegurid oma esialgse kuju gieyrsiis arenguvdimaluste puhul
lideti kaks originaalallika tunnust, kuna kasg¢gdalitootaja amet ei paku Uldjuhul vaga
laialdasi vdimalusi isiklikuks arenguks, samuti mepdimalusi samas ettevottes
ametiredelil tbusta tasemele, mis modnest alamtastelaliselt erineks. Inimeste-

vaheliste suhete osas arvestati, et Gldjuhul onleldavad ametid kdige madalam aste
ning neil puuduvad alluvad. Ka kaupluste juhatafénly vahetusevanemad on ETK
Grupi kauplustes uldjuhul madjate-klienditeenindegm samal tasemel, paljudes
vaiksemates kauplustes on ka juhataja ise vahgastalija, mistbttu kitsam

lahenemine (Ulemuse-alluva suhted) on muudetudhks, uurides lletldiseid suhteid
kollektiivis. Selline erinevatel tasanditel olevat@meste suhete koondamine Uhtse
faktori alla on Herzbergi teooria rakendustes Ukwinud (Graen 1966: 565; Katt,

Condly 2009: 215), kuna suhete hierarhiat on va@kng mdistlik rakendada vaid

teatud thdpi organisatsioonide uurimisel. Kasutatltulolu téstvad ja rahulolematust
tingivad uldfaktorid koos nende alla kuuluvate & numbritega on toodud tabelis

2.3. Antud t60s kasutatud rahuolu-kisimustik orsalldgujul esitatud t6o lisas 4.

Tabel 2.3.Teooriast lahtudes rahulolu tdstvad ja rahulolestatingivad faktorid ning

neile vastavad vaited uuringu ankeedis

Rahulolu téstvad tegurid Rahulolematust tingivaglted
Tegur Vastavad vaiteg Tegur Vastavad vaited
Saavutusvajadus 5,24 Ettevotte poliitika 1,8
Tunnustusvajadus 13, 19 Juhtimine 2,15
To6 iseloom 6, 25 Inimestevahelised suhted 10, 20
Vastutus 14, 21 Too6tingimused 9, 16
Arenguvajadus 7,26 Tootasu 3,22
Isikliku elu tGhildamine té6ga 12,18
Staatus 11, 17
Turvalisus 4, 23

Allikas: autori koostatud.

43



Iga uldteguri olulisuse uurimiseks esitati selleggpses kaks vaidet, seega kokku 26
vaidet, et kisimustik oleks vAimalikult luhike, Kusiiski annaks vGimaluse iga aspekti
monevorra erinevate nurkade alt vaadelda. Naitakgagouhul puudutab Uks vaide selle
taseme olulisust, samas kui teine vaide uurib pigenolulisust. Siinkohal eeldatakse,
et Uldjoontes Herzbergi teooria kehtib ning seatddi kasutatud sama aspekti
uurimiseks positiivseid ja negatiivseid vaiteid ifekis Graen 1966: 564). Vaidete
koostamisel on arvestatud sihtgrupi t66 eriparaigg puutud leida just nende ameti

osas olulised ntansid.

Rahulolu uurimisel palutakse anda hinnang samajpekiige kahel viisil (sarnast
meetodit kasutasid ka Eicharal. 1991: 614, Friedlander 1963: 248) — hinnates, &id
inimene Uldse toodud teguri olulisusesse suhtubrfughinnang), ning iseloomustades
antud teguri headust praeguses tookohas (hinnatigedhekorrale, hetkerahulolu).
Skaalal, mille alusel rahulolu sdltuvust hindavatetiidetele vastata, on neli punkti —
,vaga oluline®, ,pigem oluline®, ,pigem ebaolulinga ,pole Uldse oluline* (eeskujuks
Graen 1966: 564), rahulolule sama teguri tasem@&gjohas saab anda vastuse samulti
neljaastmelisel skaalal, valides variantide ,vaga“h,pigem hea“, ,pigem halb" ja
,vaga halb“ vahel. Skaaladel puudub vGimalus jaaelatraalseks, mis sunnib vastajat
kindlalt otsustama, kas vaadeldav aspekt on teoia jaluline ja heal tasemel voi ei.

Modlemas uuringus kasutatud kisimustikus oli vajterdllele kas ei tahetud voi ei
osatud vastata. Hetkerahulolu puhul (rahulolukistiku véaidete teine pool) olid kdige
madalama vastamismaaraga lisas 5 toodud vaiteal Tiahs 5 toob esile tdenéaoliselt
peamised aspektid, millega v6ib olla probleemed kmillele viitamist tGhel voi teisel
pohjusel kardetakse. Samas on mitmel juhul tegekaidthtsalt hooletusega vdi pole
vastaja vaitest aru saanud (kisimustik on labikatiotiliselt taidetud). Toodud nelja
vaite juures on huvitav fakt, et vaid ametiredéilsmine uurib Herzbergi teooria
madistes rahulolu tagavat faktorit ning Ulejaanudedipeaksid liigituma rahulolematust
tingivate tegurite alla. Kuna rahulolematust tiregey teguritena vaadeldakse tingimusi,
mis peavad olema rahuldavaks to6tegemiseks taidetuchendega seotud vaidetele
mittevastamine ootusparane, sest kui positiivssstata pole pdhjust, nditaks negatiivne
vastus ettevotjat halvas valguses ning tdenaolisleditakse voimalikke konflikte valtida

(ei olda veendunud kusimustiku anonddmsuses). Samdsib, et ka edasipuudlikkus
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vOib vahemasti antud sihtgrupi seas sarnaselt tamioogiliselt vottes on jargmine
ametiredeli aste vahetuse vanem vdi siis vaiksempatelide puhul ka juhataja, seega
antud juhul isikud, kes kusimustikke laiali jagasiothg ka kokku korjasid. Vaiksem

vastamismaar voib olla juhuslik, kuid tdenaolisatiab siiski konkreetset pohjust.

Vaidete esimestele pooltele, milles uuriti vasjagks teatud aspektide olulisust, oldi ka
palju tbendolisemalt ndus vastama. Nii on nendeetai hulgas ka selliseid, millele
kdik uuringus osalejad on vastuse andnud: preenmetksmine (vaide 3), ndhtavate
tulemuste olemasolu tootegemisel (vaide 5), amm#hise prestiiz (vaide 11) ja
kaasttotajate tdhelepanu olulisus (vaide 27). Nedfjast vaitest pole ukski selline,
mille osas to6taja voiks ,vale vastusega“ td0anajagmeelsustesse sattuda, mistottu

on ka maksimaalne vastajate maar tisna ootusparane.

Lisaks uuringus kusitud aspektidele maarab rahufmludutavatele vaidetele antud
hinnanguid siiski ka tegelik olukord — suured puydadgid mingis valdkonnas sunnivad
kdiki sama kaupluse tO6tajaid negatiivseid vastusdma. Lisas 6 olevas tabelis
tuuakse valja aspektid, mis tdendoliselt on antadpkuses puudulikult tagatud ning
seetdttu mdjutavad rahulolu ja isiksuseomadusteelissie suhtele antud hinnangu
digsust. Tabelist ilmneb, et olukorrad, kus koikstemud annavad mingi aspekti osas
ainult negatiivset tagasisidet, eksisteerivad \sid® ja keskmise suurusega
kollektiivides. Uhelt poolt vdimendab vaike vastejarv puudulikkuse eeldust, sest ka
suuremate kaupluste puhul oli vaiteid, millele ekst ile 60% vastanutest on andnud
negatiivse hinnangu, kuid positiivsete vastustenalsolu t6ttu nad toodud tabelisse ei
paigutunud. Teisalt tuleb siiski arvestada, et sk kollektiiv tihendab ka vaiksemat
kauplust, kesisemat Kklientuuri ja seega ka kehvemaing perspektiivitumaid
investeerimisvdimalusi. Huvitav leid on kaupluskis kdik kolm vastanut on andnud
negatiivse hinnangu koguni kaheksale vaitele. Lalenaadates on tegu inimestega,
kes mingil pbhjusel ongi vaga sarnaselt vastanud2-vaitele on vastanud kdik
samamoodi, 12 puhul erineb Uhe vastaja arvamute termmast the ,palli“ vorra, tUhe
vaite puhul erineb Ghe vastaja arvamus teiste okadms ,palli“ vorra ja vaid Ghe vaite

puhul on kdikide vastajate arvamused erinevad.

Andmete anallusimisel kasutati paralleelselt Miofo©ffice tarkvarapaketist Excelit
(versioon 2007) ning andmeanaliiisitarkvara Stagesi@on 11.0). Labi kogu analtisi
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on kasutatud olulisusnivood 0,05. Uksikute rahuléldetega seosed on leitud
kasutades Spearmani  korrelatsioonikordajat, koestiiud  muutujate ja
isiksuseomaduste puhul on kasutatud tédpsemat Pedesoelatsioonikordajat, kuna
vaadeldavad muutujad on sisuliselt pidevad tunnusd€brrelatsioonseoste
tblgendamisel lahtutakse nende tugevuse hindarkigekriumitest: seos kordajaga O-
0,49 (samuti -0,49 kuni 0) on ndrk, korrelatsioandaja vaartusega 0,50-0,69 (samuti
-0,69 kuni -0,50) keskmine ning alates korrelatsikordaja vaartusest 0,70 on loetud
seos kahe tunnuse vahel tugevaks. Sagedaimini trk&sutusel kriteerium, mille
kohaselt juba alates korrelatsioonikordaja vaasiuee31 kuni vaartuseni 0,69 (samuti
-0,69 kuni -0,31) loetakse seos keskmise tugevuskyaks (Parringt al. 1997: 190),
kuid antud teema kasitlemisel peab autor vajalileéde hinnangu alampiiri tdsta, kuna
tunnused, mille vahel seoseid vaadeldakse, pojahildtapselt méddetavad (on pigem
hinnangulised). Liialt n6rkade seoste keskmise tugega seosteks lugedes tekivad
tdendoliselt tdlgendusvead — ndrk seos naitabddadasmoju esinemist, kuid keskmise
tugevusega seose puhul eeldataks juba olulist (plikiku) seotust. Lisaks on kasutatud
faktoranallusi, et vaadelda rahulolutesti vaidetetymist faktoritesse (saavutamaks
suuremat eristumist, on faktoreid roteeritud vaxmmeetodit kasutades), ning
dispersioonanaltusi alusel hinnatud gruppide kesten@rinevuse olulisust.

2.2. Saalitbotajate ja kassiiride isiksuseomaduste ja tooga

rahulolu seosed

Jargnevas alapunktis tuuakse vélja analtusi kdajusl seosed ning muud konkreetset
valimit iseloomustavad ndansid. Kuna antud magigirraames koostati taiesti uus ja
varem Kkatseliselt kontrollimata rahulolu-kisimustikn alustuseks peatutud veidi
pikemalt kisimustiku enese anallidsil ning seejaoeldud erinevate statistiliste
rakenduste tulemused koos mdningaste kommentaaridkegsjuures liigutud on
esmastest seostest jarjest spetsiifilisemate Giddeidud andmeid kasutavate meetodite

poole.

Kuna koostatud kisimustiku eelduseks ei ole tagsaita asja kiisimine mitme vaitega,
vaid valdkonna voéimalikult lai anallits, on ka UHdtégurit puudutavate vaidete
vahelised korrelatsioonikordajad vaikesed ningulldj statistiliselt ebaolulised. Enim
on seotud staatust (vaited 11 ja 17; r = 0,57)nustusvajadust (vaited 13 ja 19; r =
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0,45), isikliku elu sobitamist t6oga (vaited 121j& r = 0,45), t66 iseloomu (vaited 6 ja
25; r = 0,44) ja arengut (vaited 7 ja 26; r = 0,48ludutavad vaited (kdik seosed
statistiliselt olulised). Huvitav on kaastdotajaiefse tunnustuse ja thiskondliku hoiaku
olulisuse hinnangute sarnasus (vaited 13 ja 170,68, seos statistiliselt oluline), kuigi

esimene neist on paigutatud tunnustuse ning tdaeguse gruppi. Seega pole nende
vaidete aluseks olevad tegurid vastajate jaoksymi$ erinevad ning edaspidi tasuks

moelda iUhe v8i mdlema vaite tUmbersdnastamisele.

Keskmises korrelatiivses seoses on ka vastajateseas hetkerahulolule (vaidete teine
pool) tédulesannete diglase jaotumise ja Ulemusfiasi suhtumise vahel (vaited 1 ja
15; r = 0,67, seos statistiliselt oluline). TOengelt uurivad need kaks erinevast
kategooriast parit kisimust sama aspekti ehk siptddo seisukohalt peaks véimalikult
laiahaardelise rahulolutagasiside saamiseks sawvéemalt (ht neist kahest vaitest
umber sdnastama voi asendama. Lisaks vOib esike alwlised seosed hetkerahulolu
puudutavate vaidete vahel, mis on toodud lisasaierhalt vaadates ilmneb, et vastajad
on Uldjoontes kas rahul véi siis rahulolematud téééinnete, inimestevaheliste suhete ja
t6otegemisega kaasnevate boonustega. Nii ongi Ksoskdlalised vastused néiteks
todllesannete jaotumise, nende nauditavuse, Opiaja to6tegemisega kaasnevate

teadmiste-oskuste suurenemise voimalikkuse vahel.

Vaartushinnangute ja hetkerahulolu hindavate véideastuste pdhjal teostatud
faktoranallisid vaidete teooriaga sobiva jagunemigaatlemiseks annavad
mitteootusparaseid tulemusi. Optimaalne faktoriterv, a mis  moodustuks

vaartushinnangute péhjal, on kolm. Piiritledes dadate faktorite arvu kahega, tekivad
kaks graafiliselt mitteeristatavat faktorit, mil@irid ei parane ka nende roteerimise
kaigus. Faktorlaadungeid vorreldes vdiks Uhte fagse paigutada Uletundide valtimise
(ettevotte poliitika), pingevabade t66suhete (irsteeahelised suhted), korralike
todvahendite (tb6otingimused) ja palga (tootasu)isiuge. Kbik need aspektid on kill
Herzbergi teooriast lahtudes rahulolematust muutvadrtused, kuid suurem osa
samalaadsetest teguritest sattus analluUsi kaigald kbos kdigi rahulolu muutvate

teguritega teise faktorisse. Samuti ei ole need asgekti selle faktoriga arvestatava

tugevusega seotud (seos on vaiksem kui 0,7).
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Rahulolu tegureid uurides ilmneb mdnevdrra parelentus. Optimaalne faktorite arv,

mis faktoranalliUsi kdigus moodustub, on neli (fakt&s jaotumine on esitatud lisas 8).
Teistest eristuvad oluliselt flusiline turvalisu$okohas ja pingevabad suhted
t6okaaslastega (mdlemad paigutuks omaette fak&drising kergesti Opitavad

toollesanded, néhtavate tulemuste olemasolu ja ehasisukord (moodustavad
kolmanda faktori). Seega mingit sisuliselt eristatastruktuuri analttsi kaigus ei teki.
Kuna teooriast lahtuvalt jagunevad kisimustikkuitudl aspektid kaheks faktoriks,

kitsendati vGimalike faktorite arvu. Tulemuseks gnaafiliselt hastieristatavad grupid,
mis roteerimise kaigus veelgi enam teineteisesttarad. Tabelis 2.4 on esitatud
tekkinud kahe faktori sisu ning vordlus teooriaga.

Paraku ei ole moodustunud faktorite puhul ka Ilggidaselt voimalik naha teoreetiliste
eeldustega sobituvat sisu. Uldises plaanis tundtifigktor 1 koosneb teguritest, mida
on tarvis, et to0 oleks lihtne ja nauditav. Sanagdrisse 2 koonduvad tegurid, mida
vOiks enam seostada saavutuse, selle tasustamigegligsega. Samas ei pruugi
teooriaga mittesobiv jaotumine olla tingitud kisstiku kehvast kvaliteedist vms, vaid
uurimismeetodite erinevusest. Teooria aluseks slevaringus paluti vastajatel

meenutada sindmusi oma tb6elus, mis tegid neidli&oke voi dnnetuks, antud juhul

paluti lihtsalt teatud teguritele hinnang anda.

Lisas 9 toodud tabelis on esitatud vastuste jactarkdigi 26 aspekti osas. Samuti on
tegurid jagatud rahulolu tagavateks vdi rahulolersetingivateks. Uldiselt on (le poole
vastajatest andnud hinnangu ,pigem hea“ peaaegiek@ulolu tagavatele ja pooltele
rahulolematust tingivatele teguritele ning visuakl$innates tunduvad kaks tegurite
gruppi rahuloluhinnangute alusel olema siiski ma@new erinevad.

Arvestades, et rahulolutestiga kogutud andmetebneienud ebamdistlikke seosed ja
samuti puudus tdhelepandav taitmismuster, voibadelchende andmete piisavalt head
esindusvdimet ning testi eesmargiparast toiministtasemast kirjeldavast analtusist
selgus, et kuni 15% uurimuses osalenud vastajdtal i pruugi rahulolematus mdne
aspektiga tuleneda suhtumisest, vaid hoopis sékdiselt kehvast tasemest antud

kaupluses.
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Rahulolu ja isiksuseomaduste vaheliste seoste isibliaadeldi esmalt nagu iga teiseqi
teguri puhul olulisi korrelatiivseid seoseid Ukd#uvaidetega (vt ka lisa 10) ning
seejarel konstrueeriti rahulolu-muutuja, rahulolama-muutuja ning 16puks vaadeldi
seoseid ka juhul, kui kdikide vaidete vastusedetiikokku Uheks rahulolu hindavaks

muutujaks.

Tabel 2.4. Rahuloluvédidete jagunemine kahte faktorisse nirlgntuste kooskdlalisus

teooriaga
Faktor 1 Faktor 2
Rahulolu (+) voi Rahulolu (+) voi
Aspekt rahulolematust Aspekt rahulolematust (-)
(-) muutev muutev
Fuusiline turvalisus + Ametiredelil tdusmise +
vOimalus
Kaastto6tajate tahelepanu + Enese proovilepanek +
Kergesti 6pitavad + Ettvbttepoolne tunnustus +
toovotted
Né&htavad tulemused + Koolitustel osalemise +
vOimalus
Kaasaegne hoone - Nauditavad t66ulesanded +
Korralikud téévahendid - Uute oskuste omandamise +
vOimalus
Pingevabad suhted - Vastutus +
To6aja muutmise - Arvamuse avaldamise -
vOimalus vOimalus
Uletundide valtimine - Koostddaltid kaastootajad -
Palk -
Preemiad -
Prestiiz -
To0 ja isikliku elu -
sobitumine
Tookoha kaotamise -
vOimalus
Tobulesannete diglane -
jaotumine
Uhiskondlik hoiak -
Ulemuste diglane -
suhtumine

+ téhistab aspekte, mis teooriast lahtuvalt peatedidliolu taset muutma
- tahistab aspekte, mis teooriast l&htuvalt peltaiulolematust muutma

Allikas: autori koostatud.

Tabelid 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 ja 2.9 vdtavad kokkutaeslt neurootilisuse, ekstravertsuse,

avatuse, sotsiaalsuse ja meelekindluse seosedlgdolu puudutava aspektiga, mida
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antud t60s vaadeldakse. Neurootilisuse skoori seasgdetega on ndrgad, jdddes
enamasti -0,23 ja -0,33 vahele. Erandiks on nelliseyha inimese mdnevorra vaiksem
ootus kogeda ettevottepoolset tunnustust, mis brebselt ootamatu. Autori arvates
vOib siinkohal olla maaravaks neurootilisemate ieste puhul sagedamini esinev enese
alavaarsena tundmine, mis omakorda ei lase inimesiekvaatselt tajuda oma
positiivset sooritust ning samas sunnib ka igasugiieelepanu valtima. Tabel 2.5 toob
hasti esile neurootilisemate inimeste kalduvusetav@atmbritsevast vastu eelkdige
negatiivset (vt ka tabel 1.4 lehekiljel 29) — netitlsema inimese jaoks on vdhem
oluline see, mida teised temast vOi tema tegentiséegavad, tOGtegemine on
tbendoliselt tema jaoks pigem paratamatus kui viimand proovile panna. Ka
rahulolu osas on neurootilisema inimese suhtumaraasie — suure tdendosusega on
tema rahulolu téokorralduse, inimestevaheliste ®ha enese proovilepanemis-

vOimalustega oluliselt vaiksem kui vahem neurosgilinimese puhul.

Tabel 2.5.Neurootilisuse skoori statistiliselt olulised sed®rinevate aspektidega

Vaartushinnang voi
Aspekt Vaide hetkerahulol% Seos

Kaastto6tajate tahelepanu 13 vaartustab -0,238
Valjakutsed 14 vaartustab -0,28
Uhiskondlik hoiak 17 vaartustab -0,26
Ettevbttepoolne tunnustus 19 vaartustab -0,42
Vastutus 21 vaartustab -0,34
TooUlesannete diglane jaotumine 1 rahulolu -0,25
Kaastdotajate tdhelepanu 13 rahulolu -0,24
Valjakutsed 14 rahulolu -0,23
Ettevbttepoolne tunnustus 19 rahulolu -0,30
Koost6oaltid kaastootajad 20 rahulolu -0,33
Vastutus 21 rahulolu -0,31
Tookoha kaotamise vBimalus 23 rahulolu -0,30
Uute teadmiste-oskuste omandamine 26 rahulolu -0,38

Allikas: autori koostatud.

Ekstravertsed inimesed seevastu asetavad rOhuudegagtajutavatele 16pptulemustele
(vt tabel 2.6). Ekstravertsem inimene soovib toésél teistest enam véljakutseid ja
t6oalast edasiliikumisvBimalust. Samas tuleb andsst et ka ekstravertsuse puhul on
seosed ndrgad, mistottu suurt eelistust mingi dspekas ei saa seostada ainult

ekstravertsuse tasemega.
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Tabel 2.6.Ekstravertsuse skoori statistiliselt olulised sebsrinevate aspektidega

Véaartushinnang voi
Aspekt Vaide hetkerahulol% Seos
Nahtavad tulemused 5 vaartustab 0,29
Hoone hea seisukord 9 vaartustab 0,26
Valjakutsed 14 vaartustab 0,26
TO0aja muutmine 18 vaartustab 0,25
Ettevbttepoolne tunnustus 19 vaartustab 0,37
Koost6oaltid kaastootajad 20 vaartustab 0,26
Ametiredelil tdusmine 24 vaartustab 0,41
Nauditavad to6dulesanded 25 vaartustab 0,28
Arvamuse avaldamise vbimalus 2 rahulolu 0,36

Allikas: autori koostatud.

Tabelisse 2.7 koondatud olulised korrelatiivsedsedoavatuse skoori ja vaidete vahel
naitavad avatud inimese suuremat soovi oma elulisiékute osas kaasa raakida.
Tundub, et avatud inimene peab tahtsaks uleuldigtuwabadust ning tema jaoks ei ole
seejuures konkreetsest ametist tulenevad voimak@ddtsendused sugugi méaravaks.
Nii soovib k6rgema avatuse skooriga inimene tdeséwilalt vbimalust ettepanekuid
teha, oma t66aega vastavalt vajadustele kohandadaloomulikult olla oma ametis

hea ja karjaariredelil tbusta.

Tabel 2.7.Avatuse skoori statistiliselt olulised seosed @rate aspektidega

Véaartushinnang voi
Aspekt Vaide hetkerahulol% Seos
Arvamuse avaldamise vBimalus 2 vaartustab 0,27
TOO ja isikliku elu sobitumine 12 vaartustab 0,28
TO0aja muutmine 18 vaartustab 0,24
Ettevbttepoolne tunnustus 19 vaartustab 0,30
Ametiredelil tdusmine 24 vaartustab 0,29
Ettevbttepoolne tunnustus 19 rahulolu 0,25

Allikas: autori koostatud.

Sotsiaalsed inimesed on mdnes mottes sarnased otsemate inimestega —
mdlemate puhul on seoseid konkreetse tdokohagdotahwahel enam kui vastuste

Uhtelangevust vaartushinnangutes (vt tabel 2.8maSaseoste tugevus on kdikidel
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juhtudel sarnane, jdddes enamasti 0,20-0,40 vaNelgrootilisemast inimesest eristab
sotsiaalset aga asjaolu, et tema on paljude agpgitioma téokohal rahul. Sotsiaalsema
tootaja rahulolu suurendavad nii boonused, posiiitagasiside, arenguvdimalused kui

ka vabadus oma t66aega vajadusel muuta.

Tabel 2.8.Sotsiaalsuse skoori statistiliselt olulised seam@tevate aspektidega

Vaartushinnang voi

Aspekt Vaide hetkerahulol% Seos
Kaasaegsed to6vahendid 16 vaartustab 0,29
Vastutus 21 vaartustab 0,32
Preemiad 3 rahulolu 0,25
Kaastto6tajate tahelepanu 13 rahulolu 0,35
Valjakutsed 14 rahulolu 0,25
Uhiskondlik hoiak 17 rahulolu 0,29
TO0aja muutmine 18 rahulolu 0,27
Ettevbttepoolne tunnustus 19 rahulolu 0,33
Vastutus 21 rahulolu 0,27
Ametiredelil tdusmine 24 rahulolu 0,25
Uute teadmiste-oskuste omandamine 26 rahulolu 0,33

Allikas: autori koostatud.

Teoreetilisele kontseptsioonile tuginedes peaksmertbotegemisega seostuvaid
korrelatsioone olema kdrge meelekindlusskooriganastel. Tabelist 2.9 ilmneb, et
meelekindluse skooriga seostuvad tdepoolest jushgawdimalused, vastutus ja
soorituse valjapaistvus. Seejuures vastutuse janusinse seosed on mdonevorra
tugevamad, kui Uksikute vaidete ja seadumuste sl®arahel tavaparaselt ilmnesid.

Samad aspektid toovad meelekindlamate inimestes jeaisa ka tddga rahulolu tdusu.

Tabel 2.9.Meelekindluse skoori statistiliselt olulised sethgginevate aspektidega

Vaartushinnang voi
Aspekt Vaide hetkerahulol% Seos

Nahtavad tulemused 5 vaartustab 0,25
Valjakutsed 14 vaartustab 0,30
Ettevbttepoolne tunnustus 19 vaartustab 0,39
Vastutus 21 vaartustab 0,39
Uute teadmiste-oskuste omandamine 26 vaartustab 0 0,3
Valjakutsed 14 rahulolu 0,29
Vastutus 21 rahulolu 0,25
Uute teadmiste-oskuste omandamine 26 rahulolu 0,23

Allikas: autori koostatud.
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Seega ilmnevad andmetest teooriale vastavad sdesestdiseomaduste ja Uksikute
aspektide vahel. Jargnevalt esitatakse juba Uksddiseosed rahulolu ja isiksuse-

omaduste vahel.

Kuigi eelneva faktoranalliisi kaigus ilmnes, et ké@gs uurimuses kasutatud aspektid
ja nendega rahulolu ei jagune terves valimis kahiksoriks nii nagu Herzbergi

teooriast lahtuvalt seda eeldada voOiks, uuritaksskisseoseid isiksuseomaduste ja
erinevate konstrueeritud rahulolumuutujate vahdélns tehtud analttsi pdhjal voib

Oelda, et uldjuhul on vastanud inimesed rahul mhultdstvate teguritega ning

rahulolematust tingivate teguritega, mis tegelikpéiaksid rahulolu suurendamiseks
olema piisavalt heale tasemele viidud, on rahul@sisem. Samas puudub Uksikute
tegurite alusel analtiisimisel Uldisem mddde. Sgllek analils ja jareldused oleksid
sisukamad, konstrueeritakse esmalt n-6 rahulolutojau mille jaoks kasutatakse

Herzbergi rahulolu muutvaid aspekte (vaited 5,,613, 14, 19, 21, 24, 25, 26). Kuna
iga véite esimene pool uurib seda, kui oluline tawsiaspekt vastaja jaoks on,
kasutatakse seda kaaluna (suhtes: véga oluline pigém oluline — 0,66, pigem

ebaoluline — 0,33, pole Uldse oluline — 0). Vadémeé pool uurib vastaja rahulolu antud
aspektiga praeguses tookohas. Ka siin omistatitktialsetele vastustele numbrilised
vaartused (suhtes: vaga hea — 100, pigem heapiggdn halb — 33, vaga halb — 0). Iga
vaite esimesest ja teisest poolest saadi vaatostatamise teel arv 0-100, mis hindab
samas nii rahulolu antud aspektiga kui ka arveselle olulisust. Eelpool loetletud

vaidete pohjal leitud arvude liitmisel ja tulemustesendamisel vahemikku 0-100 saadi
hinnang vastaja rahulolule Herzbergi mottes ralwulalgavate teguritega. Toimides
samuti Ulejdédnud vaidetega, tekkis konstrueeritwditaja rahulolematust pohjustavate

aspektidega (rahulolematuse-muutuja).

Konstrueeritud tunnuste keskmised on sarnaseds(dis¢lt oluline erinevus nende
vahel puudub) — rahulolu-muutujal 50,1 ning rahemehtuse-muutujal 51,1. Usna
sarnane on ka mélema muutuja tldine hajuvus — oélrohuutuja puhul on minimaalne
vaartus 19,6 ja maksimaalne 94,4, samas kui radmkiuse-muutuja puhul on vastavad
naitajad 14,4 ja 91,5. Seega ei ilmne (Uldpildiskkdiastava grupi véiteid koos
vaadeldes erinevusi rahulolu tagavatesse ja radmabtust tingivatesse teguritesse
suhtumises. Varasemad uuringud tdid Uhe Herzbeogirta puudusena vélja asjaolu, et
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rahulolu tagavaid tegureid hinnatakse kérgemalbtucajuhul, kasutades vordlemiseks
tegurite kaalutud hinnangute summasid, saab Oedtlaiihe tegurite grupi teisele
eelistamist ei toimu. Samas Uksikute tegurite diglidi ka antud juhul valja enam

olulisi seoseid just rahulolu tagavate teguritega.

Korrelatsioonmaatriksis, milles vaadeldavate tutene on lisaks rahulolu-muutujale ja
rahulolematuse-muutujale ka viis isiksuseomadubhnevad statistiliselt olulised

seosed, mis on tabelis 2.10 tahistatud tarniga.elTalitab kahte olulist nianssi
isiksuseomaduste ning tbérahulolu vaheliste semsds: tddga rahulolu ei sdltu sellest,
kui kdrge avatuse méaraga on inimene, ning aspekiisl Herzbergi teooria kohaselt
paigutatakse rahulolu suurendavate tegurite fadderion sellised, mis sobivad hasti

meelekindla inimese isiksusega.

Tabel 2.10. Korrelatiivsed seosed konstrueeritud muutujate igksuseomaduste

skooride vahel

Seadumus Rahulolu-muutuja Rahulolematuse-muutuja
Neurootilisus -0,32* -0,25*
Ekstravertsus 0,23* 0,32*

Avatus 0,12 0,18
Sotsiaalsus 0,23* 0,26*
Meelekindlus 0,26* 0,08

* statistiliselt olulised seosed
Allikas: autori koostatud.

Rahulolu-muutuja hélmab endas t66tegemist ja seiteerahalisi tulemusi puudutavaid
tegureid ning tdenaoliselt tunneb loomu poolesk&stja kohusetundlik inimene just
nende ile suuremat heameelt. Ulejadnud seosed temandkonstrueeritud muutuja
puhul vaga sarnased, naidates vaid Uldiseid liilkgsmindi, kuid omamata sisulist
erinevust kahe grupi tegurite tajumises. Tabel’s$& on koondatud osakorrelatsioonid

iga seadumust eraldi arvestades.

Tabel 2.11 néaitab, et Uksikult vottes puuduvadsiss#hikel seadumustel statistiliselt
olulised seosed rahulolu tagavate teguritega rédmises. Samas on olemas
statistiliselt olulised seosed rahulolematust tratg teguritega rahulolu ja kdikide

isiksusomaduste vahel peale avatuse.
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Tabel 2.11. Osakorrelatsioonid isiksuslike seadumuste ja kaestitud muutujate

vahel

Seadumus Rahulolu-muutuja Rahulolematuse-muutuja
Neurootilisus -0,16 -0,24*
Ekstravertsus 0,18 0,33*
Avatus -0,11 -0,15
Sotsiaalsus 0,18 0,31*
Meelekindlus -0,05 -0,30*

* statistiliselt olulised seosed
Allikas: autori koostatud.

Kuna nii faktoranaltts kui ka rahulolu- ja rahuloltusemuutujaga seoste anallits el
anna piisavalt alust eeldada, et antud uurimusgukavaadeldi sisuliselt erinevaid
aspektide gruppe ja nende eristamine oleks Oigubtgidhjus voib olla nii kisitluse
madalas valiidsuses, Kkassiiride/saalitbotajate lohhu kujunemise monevdrra
teistsugustes tingimustes vdrreldes teooria vdljatdisel kasutatud ametitega,
rahvuslikus eriparas vbi mones muus tingimuses)jtakse isiksuseomaduste ja
téorahulolu seoseid muutuja abil, milles on liidktiga Uksiku rahulolutesti vaite
vaartushinnanguga kaalutud rahulolutaseme vaartiseisendatud I6pptulemused
vahemikku 0-100 (analoogne protsess kahe eelnevdupaueidmisel kasutatule, kuid
seekord kasutati 16pptulemuse leidmisel kdiki vditenitte vaid teatud osa vaidetest).
Selle dldrahulolu hinnangu keskmised on igas vanyaetddstaazi grupis ning
haridustasemetel sarnased, mistottu voib eelda¢talkdontrollitavate muutujate moju
puudumist edaspidi esitatavates seostes (statistikdartus ning olulisustéendaosus on
toodud lisas 11). Kui eelpool vaadeldi isiksuseonséel seost t60 aluseks oleva
Herzbergi teooria pdhjal moodustatud faktoritegas ®daspidises analltsis on
kasutatud muutujat, mis koondab endasse kdik teégeink teisisbnu Uhendab kaks
eelpool vaadeldud faktorit Uheks (kasitletaksetknnhangut téérahulolule). Rahulolu ja
isiksuseomaduste vahel leiti Uldised korrelatiivsedsed ja osakorrelatsioonid, mis on
toodud tabelis 2.12.

Tabelist 2.12 iimnevad mdnedki ootusparased sedsmatootilisuse taseme suurenedes
vaheneb ka tooga rahulolu, samas kui ekstravertfaissotsiaalsuse kasvades see
suureneb. Samas on Ullatav, et meelekindluse gatéghulolu vahel tervikuna puudub

statistiliselt oluline seos ja kuigi ka avatusesseghuloluga on ebaoluline, on see usna
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suur, Uletades isegi seost meelekindlusega. Seaduenaldi analiiUsides ilmnevad

olulised seosed ekstravertsuse ja sotsiaalsuseegse

Tabel 2.12.Korrelatiivsed seosed isiksuslike seadumusteggadgahulolu vahel

Seadumus Seos rahuloluga Osakorrelatsioon
Neurootilisus -0,32* -0,21
Ekstravertsus 0,35* 0,32*

Avatus 0,21 -0,15
Sotsiaalsus 0,30* 0,31~
Meelekindlus 0,19 -0,21

* statistiliselt olulised seosed
Allikas: autori koostatud.

LOopuks vaadeldakse lahemalt rahulolu iga isiksusléeadumuse |dikes. Selleks
grupeeriti seadumuste skoorid: vaartused -36 Kiigruppi ,,1°, vaartused -18 kuni 0
gruppi ,,2“, vaartused 1 kuni 18 gruppi ,3“ ja vadsed 19 kuni 36 gruppi ,4“. Tabelis
2.13 on toodud uldrahulolu-muutuja (hélmab koéikidé#dete vastuseid) statistilised
naitajad erinevates neurootilisuse gruppides. Dsspenanalliisi kokkuvottev tabel,
mis pakub tdpsustavat informatsiooni tabelite 2113 kohta, on toodud lisas 12. Lisas
13 on toodud joonis eelpool kirjeldatud viisil isklsomaduste grupeerimisel tekkinud
jaotustest, mille abil saab hinnata, milline on igédt kassiiride ja saalitootajate

isiksuslik profiil.

Tabel 2.13.Uldrahulolu skoori keskmised erinevates neurcatie gruppides

Neurootilisuse Uldrahulolu skoor
tase keskmine maksimum miinimum mediaan
1 54,2 82,3 37,2 52,2
2 49,0 92,6 16,4 49,8
3 47,0 65,3 29,9 44,0

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 2.13 ilmneb, et kisitlusele vastanute geaglusid vaga kdrge neurootilisuse
skooriga inimesed (grupp 4). Kuigi keskmiste vids@lahindamisel vdiks eeldada, et
neurootilisuse tase on inimese rahulolutunde m@utamida vahem neurootiline on
inimene, seda tdendolisemalt on ta oma totga rkwam, ei anna keskmiste

gruppidevaheline vordlemine alust neid erinevajaéada.
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Tabel 2.14 esitab ekstravertsuse taseme erinegatggpides moddetud keskmised,
maksimaalsed ja minimaalsed tulemused ning medi&angi kahe grupi keskmised on

samad, naeme, et gruppide miinimum- ja maksimuniwééd on erinevad ja vastavalt
teoreetilisele eeldusele kérgema ekstravertsusegemrupis kdrgemad kui madalama
tasemega grupis. Statistiliselt oluline on erinewlstravertsuse neljanda grupi ja
Ulejddnud kahe grupi keskmiste vahel, gruppide 3 jeeskmised on, nagu eelpool

mainitud, sarnased.

Tabel 2.14.Uldrahulolu skoori keskmised erinevates ekstrawuse gruppides

Ekstravertsuse Uldrahulolu skoor
tase keskmine maksimum miinimum mediaan
2 48,4 65,8 16,4 47,5
3 48,4 82,3 29,1 48,3
4 60,5 92,6 37,2 61,7

Allikas: autori koostatud.

Avatuse gruppide Kkirjeldavast statistikast teeb kkmidtte tabel 2.15. limneb, et
keskmised on gruppides kull mdnevdrra erinevadd keamas ei muutu gruppide
minimaalsed ja maksimaalsed vaartused oodatavaitesiades, olles kolmandas grupis
vorreldes Ulejaanutega vastavalt kas liialt madaf@diiialt kdrged. Statistilised testid
kinnitavad teise ja kolmanda grupi keskmiste emstykuid Ulejddnud juhtudel on
keskmised sarnased. Samas tuleb tbdeda, et antkdradd mdojutavad oluliselt kaks
kolmandasse gruppi kuuluvat vaatlust, millest Ubresildrahulolu tase 82,3 ning teises
92,6. Kui jatta need vaatlused valja kui tulemusieivalt mdjutavad erindid, ilmneb

testide kaigus, et kdikide gruppide keskvaartusediiski sarnased.

Tabel 2.15.Uldrahulolu skoori keskmised erinevates avatus@gdes

Avatuse Uldrahulolu skoor
tase keskmine maksimum miinimum mediaan
2 45,4 58,3 29,9 44.0
3 52,2 92,6 16,4 50,1
4 53,8 81,3 29,1 50,6

Allikas: autori koostatud.

Sotsiaalsuse taseme erinevate gruppide uldrahikdiumised, mis on toodud tabelis

2.16, naitavad sotsiaalsuse suurenemisega ka hahsdorenemist, kuid statistiliselt
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oluline keskmiste erinevus on ainult kolmanda j§amela grupi vahel. Ka kolmanda
grupi erindi ehk ebatavaliselt vaikese 16,4-palhggirtuse kdrvalejatmine ei muuda
testide tulemust. Seejuures teise ja neljanda drapkmised oleksid iga kas voi 1%
vOrra suurema olulisusnivoo puhul samuti erinevatekunnistatud (hetkel

olulisustbéenaosus 0,057).

Tabel 2.16.Uldrahulolu skoori keskmised erinevates sotsiaa@syruppides

Sotsiaalsuse Uldrahulolu skoor
tase keskmine maksimum miinimum mediaan
2 43,0 62,7 29,1 42,6
3 49,4 77,0 16,4 49,3
4 60,5 92,6 32,5 54,6

Allikas: autori koostatud.

Uldrahulolu keskmised meelekindluse gruppides @adabel 2.17) on véaga
ebalhtlased — kolmandas grupis on maksimaalne alatage oluliselt suurem Kkui
teistes gruppides ning neljandas grupis on minimeaghse ootamatult madal. Seetdttu
tuleb gruppide keskmised lugeda sarnasteks ningerkadite véljajatmine ei anna
statistiliste testide pohjal alust meelekindluseipgides keskvaartuseid erinevateks

pidada.

Tabel 2.17.Uldrahulolu skoori keskmised erinevates meelekisélgruppides

Meelekindluse Uldrahulolu skoor
tase keskmine maksimum miinimum mediaan
2 41,6 65,3 29,9 35,7
3 50,8 92,6 29,1 49 4
4 51,3 82,3 16,4 51,5

Allikas: autori koostatud.

Kokkuvottes leiti andmeid erinevatel viisidel an#dides moned Uksikud seosed
isiksuseomaduste ja tbdga rahulolu vahel antudmisli Mitmed seosed kinnitavad
varasemaid tulemusi, kuid samas ei olnud antudnwadbhjal ja valitud meetoditega
voimalik néidata uurimuse rahulolufaktoreid puudate teoreetiliste eelduste

kehtimist.
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2.3. Jareldused ning ettepanekud isiksuseomaduste ]  a tbbga
rahulolu vahel leitud seoste pdhjal

Kaesoleva t60 viimases alapunktis tuuakse esmalfa vidonkreetsed analidsi
tulemused, millele hillem jargneb ka hinnang nemdi@isusele ja kooskdlalisusele
varasemate teadmistega. Alapunkti 10pus tehaksekuk@ike uurimiskisimuste
vastustest ja pakutakse valja voimalused jaekatgphdétajate tdorahulolu tdstmiseks
l&htuvalt nende isiksuseomadustest.

Mitmed elulised valikud ja siindmused lahtuvad jsgtsusest (Magnust al. 1993:
1046). Ka tookoht kassiiri voi saalitdotajana aeiyyi olla olude sunnil vastu vdetud voi
kuna puuduvad vdimalused todtada kuskil mujal. @omulik eeldada, et igale
ametikohale vdib leida inimese, kellele just seeetaom sidameldhedane ja seetdttu on
ta ka muid asjaolusid arvestamata rodmuga nousssathetis tb6tama.

Lahtuvalt viie faktori teooriast parinevate isikbkis seadumuste Uldistest joontest voib
eeldada ka nende mdju tédga rahulolule — neursetihimese puhul Uldist negatiivset
hoiakut, ekstravertsema inimese kalduvust pannalg&dhigem positiivseid aspekte
(Magnuset al. 1993: 1050; Helleet al. 2002: 818) ning meelekindla inimese uldist
paddlikku suhtumist téosse (Hellet al. 2002: 830). Kuna neurootilisemad inimesed
kalduvad eelistama olukordi, mis oma olemuselt r@¥ad inimest negatiivselt,
hakkavad need valikud 16puks tédrahulolu vahenddakatravertsemad inimesed on
positivsemalt meelestatud ning kogevad ka omaisel@iindmuseid positiivsemas
vOtmes. Tanu sellele on neil enam sdpru ja seeg&bkaalus palju suhelda, mis
omakorda viib téérahulolu tdusuni labi suhtlemiswéluste vaartustamise. (Judgfeal.
2002: 531)

Meelekindluse dimensioon hdlmab endas omadusi, anisvajalikud mitmesuguste
téoulesannete taitmiseks ning on leitud, et meptdkse tase on seotud t60
tulemuslikkusega (Barrick, Mount 1991: 12). Puuklik ja edule orienteeritus on
iimselt head omadused uUkskdik millise t60 tegensseking viivad lisaks
tulemuslikkusele ka rahuloluni oma t66ga. Ka eksrtsuse tase voib teatud ametites
nagu naiteks juhtide ja mudgimeeste puhul, kuslemigvalmidus ja enesekindlus on

edu saavutamiseks &armiselt vajalikud, olla sedtiid tulemuslikkusega (Barrick,
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Mount 1991: 14). Samas t60 tulemuslikkus ja todulaln ei pruugi omavahel seotud
olla (Judgeet al.2001: 378-381).

Antud t66 puhul tuleb varasemate uurimustulemustededlemisel arvestada, et
Herzbergi teooria pohjal loodud kisimustikud eidaintegelikult Gldist t6drahulolu
(Whitsett, Winslow 1967: 395). Samas kasutatkseat@@olu hindamiseks niivord
erinevaid meetodeid, et ka kahe uldrahulolu médé¥simustiku tulemused ei pruugi
olla vorreldavad. Naiteks kisimused ,Kui rahul olptheguses tookohas makstava
palgaga/todvahendite korrasolekuga/suhetega kolisit' ja ,Kuivord rahul oled sa
oma tddga kassiirina?“ panevad vastaja analltsinmevaid aspekte — dhel juhul
konkreetseid tingimusi, mis on kas hasti voi haivegyatud, teisel juhul kassiiriametit
kui tervikut, millele lisandub kindlasti alateadliknnang sellele, kuidas see amet taidab
varasemalt seatud ootuseid jms. Tabelis 1.5 (Idj@k®l) toodud uurimustes on nii
monigi leidnud hinnangu uldrahulolule 1abi hinnategerinevatele t66d puudutavatele
teguritele, mistbttu on protsess analoogne selledda antud t66s Uldrahulolu

hindamiseks kasutati.

Lisaks isiksuseomadustele mdjutavad toédga rahuleliimed erinevad tegurid.
Kaesolevas to6s on vaadeldud neist nelja kdigeekeirg kontrollitavat. Ideaalses
olukorras peaks modtma ja hindama vaga paljudeustenvaartuseid, analtiisima
nende moju suurust ning samuti seda, kuidas Uksterde tunnuste kombinatsioon
I6pptulemust mojutab. Paraku pole see teostatay alati jadb véimalus, et paris koiki
mojutajaid ei kaasatud, eksisteerivad mddtevead . vn®eetbttu piirduti

isiksuseomaduste ja rahulolu vaheliste seoste hirsdd lisamdjutajate vaatlemisel vaid
vanuse, haridustaseme ning tédstaaziga. Sihtgalpintottu on sisuliselt vaadeldud ka

ameti seotust tdorahuloluga.

Kasutatud valimisse sattus vaid kolm meesterahwaistfttu ei olnud vdimalik Uheski
analliusis kasutada voimaliku olulise mojutajanantish sugu. Samas tostab see ilmselt
tulemuste usaldusvéaarsust, kuna andmestik on vgikega homogeenne tunnus
suurendab teiste tunnuste hindamiseks kasutatamdteete mahtu. Magistrit66 raames
tuleb aga ka tulemusi tblgendada naiste seisukd@ladtivalt, st leitud seosed ei ole

ulekantavad kogu populatsioonile, vaid pigem vadaled ainult naisterahvaste osas.
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Enamik valimisse sattunud inimestest olid vanu€ed2 aastat. Keskmine rahulolutase
ei olnud vanusegruppides statistiliselt erinev. fdhulolu tagavate ja rahulolematust
tingivate teguritega rahulolemise tasemes ei oleusegruppides statistiliselt olulisi

erinevusi, kuigi varasemate uurimustulemuste pohjiks kdrgema vanusega inimeste

puhul n&ha suuremat rahulolu esimese ja vaiksashatalu teise grupiga.

Haridustaseme alusel jagunesid inimesed nelja grupphi-, kesk-, kesk-eri- ja

kdrgharidusega tootajad. Erinevatel haridustasdmelie keskmine rahulolu t66d

puudutavate aspektidega tervikuna sarnane. Samasrasemad uuringud on leidnud,
et seos haridustaseme ja toorahulolu vahel on morknaisterahvaste seas puudub.
Seega kinnitas k&esolev uurimus Andrisani (1978utleSamuti ei eristu omavahel
rahulolu tagavatesse ja rahulolematust tingivatessguritesse suhtumine, Kkuigi
varasemate teadmiste podhjal vbiks madalam harisiistia seotud rahulolematust

tingivate ja kdrgem haridustase rahulolu tagavegerite eelistamisega.

Valimisse sattunutest tervelt 66% olid tootanue\dgittes 4 aastat voi enam ning kogu
valimist 27% olid senises to66kohas olnud kauem %uaastat. Seega on vaadeldud
kauplustes vaga suur pikaajaliste t6otajate osakaalkaudselt viitab normaalsele ning
sobivale tookeskkonnale. Muuseas tasub markimistpileaajalisemad tootajad on
dldjuhul ka kdrgema haridustasemega. Todstaazadanud mdju rahulolutasemele —
igas grupis oli keskmine rahulolu sarnane. Ka sinole tulemused kooskélas
varasemate leidudega, mille pdhjal vbiks pikemazAtaorral tédga rahulolu tase olla

kdérgem.

Kuna antud t60s ei ilmnenud seoseid eelpool todduohe tunnuse ja tddga rahulolu
vahel, vOib eeldada, et antud juhul need tunnugédahulolu ja isiksuseomaduste
vaheliste seoste digsust oluliselt ei mdjuta. JEwgh on toodud kokkuvote seostest viie

isiksuseomadusega.

Inimese neurootilisuse tase annab Uksikute aspadidildjuhul negatiivseid seoseid.
Uksikud positiivsed seosed on vaga ndrgad (peaaalijlahedased) ning ebaolulised.
Neurootilisemad inimesed vaartustavad vahem katg#ié tdhelepanu, Uhiskonna
suhtumist nende ametisse, ettevottepoolset tunstuséinde tegevusele ja neile pole nii

olulised valjakutsed ning vastutus seoses oma t{kifjk seosed on nérgad). Samas on
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inimese kdrgem neurootilisuse tase oluliselt seatiilsema rahuloluga téoulesannete
Oiglase jaotumise, kaasttottajate abivalmiduse, didékkaotamise voimaluse, uute
teadmiste-oskuste omandamise vbimaluse ning ka tddagmte tahelepanu,

valjakutsete, vastutuse ja ettevbttepoolse tunsagay mida nad dldjuhul

ebaolulisemaks peavad (kdik seosed on ndrgad).addmriHerzbergi mottes rahulolu
tagavatele ja rahulolematust tingivatele tegurigrdele on neurootilisuse tasemega
statistiliselt oluliselt seotud, kusjuures seosutalu tagavate teguritega on ménevorra
tugevam — ndrk negatiivne seos naitab, et kdrgemaootilisuse tasemega inimesel on
kalduvus olla mdlema teguritegrupiga vahem rahegjsures rahulolu tagavate tegurite
osas rahulolematum kui nendega, mis sisuliselt pdakehva taseme korral tingima
rahulolematust. Isoleerides neurootilisuse mojuukisgksusliku profiili méjust ilmneb,

et oluline seos on vaid neurootilisuse taseme falodematust tingivatele teguritele
antud hinnangu vahel. Seose tugevus on sarnansevaa#e ja samuti negatiivne.
Arvestades rahulolu hindamisel korraga kdiki 26 ek$ip jaab kehtima statistiliselt

oluline ndrk negatiivne seos neurootilisuse tasgmeahulolutaseme vahel, kuid

osakorrelatsioonikordaja on siiski ebaoluline.

Kuna tavaks on seda isiksuslikku telge hinnata lpfsudes neurootilisusest, mitte telje
teisest otsast ehk emotsionaalsest stabiilsusestjlemused igati ootuspérased. Seega
on loomulik, et inimene, kes kogeb peamiselt negaid emotsioone, on kergesti
solvuv, muretsev ja kaldub uUlelldiselt end Umbvitédetajuma negatiivsemalt, on ka
paljude t66d puudutavate aspektidega vahem rahuhé&ed, kes elu positivsemalt

naevad.

Kdrgema ekstravertsuse tasemega inimeste jaokswndentt6 juures paljud aspektid
olulisemad kui introvertsematele: enam soovitakéel tehes nahtavaid I6pptulemusi ja
nauditavaid toolulesandeid, omada koostddalteid tééegaid ja voimalust td0aega
muuta, kogeda ettevottepoolset tunnustust, todtada seisukorras hoones, votta vastu
valjakutseid ning ametiredelil tdusta (kbik seosadchdrgad). Ekstravertsem inimene on
tdenaoliselt aktiivne tdoelus kaasaraakija, sestrakertuse taseme tdusuga seostub ka
rahulolu arvamuse avaldamise vdimalusega (ndrk)s&asnas Ulejadnud teguritega on
seosed valdavalt vaga norgad ja ebaolulised, mfrell ka negatiivsed (ilmselt
viitavad need nullildahedased ldisele vastupidisedsed nagu ka neurootilisuse puhul
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mootmisest tulenevatele erisustele, mitte selleteandmete kvaliteedi parandamisel
avalduksid ekstravertsuse ja vaadeldavate aspekdiue olulised mdistliku tugevusega
negatiivsed seosed). Ekstravertsuse tase on nokyadt positiivselt seotud nii
hinnanguga rahulolu tagavatele kui ka rahulolentaingivatele teguritele, seejuures
rahulolematust tingivate tegurite puhul natuke wagealt. Nii tajub kdrgema
ekstravertsustasemega inimene molema grupi teguesidkuna positiivsemalt kui
madalama ekstravertsustasemega inimene. Samas ekstlavertsuse moju uurides
jaéb statistiliselt oluline positivhe seos kehtimahulolematust tingivate tegurite
grupiga ning see on tugevuselt sarnane eelpoaldieseosega. Rahulolu tervikuna
vaadates jaab kehtima statistiliselt oluline nddoss ekstravertsuse taseme ja tb6ga
rahulolu taseme vahel. Seda ka juhul, kui vaatlesakorrelatsioonikordajat. Oluliselt
kdrgemat toorahulolu pdhjustab tbenéoliselt ainu#tiga suur (positivne) skoor

ekstravertsuses, sest madalamatel tasemetel aaskenkhe rahulolutase sarnane.

Ka siin on leitud tulemused loogilises seoses aksttsema inimese profiiliga:
enesekindlus kannustab otsima véljakutseid ja lbostevi ametiredelil tdusta, samuti
nagu annab julgust iseenda eest seista. Seltskkuodlon kindlasti omadus, mis loob
eeldused sotsiaalseteks suheteks tookohas. Kundolerhatust tingivad tegurid on
seotud to0tamise otsese tasustamise, selle kosmjduinimestevaheliste suhetega, on

tugevam seos selle tegurigrupiga loogiline.

Avatum inimene vaartustab samuti enam arvamuselavase vBimalust, t60 ja isikliku
elu sobitumist, t66aja muutmise vdimalust, ettef@iblset tunnustust ja ametiredelil
tbusmise voimalust (kdik seosed ndrgad). Rahulelonéb avatum inimene just
ettevottepoolse tunnustuse osas (ndrk seos). Uidmeidub avatusel statistiliselt

oluline seos tdodrahuloluga.

Avatuse taset ei seostata eriti toorahuloluga siagputi kinnitavad paljud uurimused
avatuse ja tdoga rahulolu vaheliste seoste puudymisteks Judget al. 2002: 533;
Ahmadiet al. 2011: 462-463). TOen&oliselt ei ole loominguligagantaasia just need
omadused, millele kassiiri vOi saalitbttaja améteralust pakub ja seetdttu ei avaldu
siin ka avatuse taseme oluline mgju. Samas, vasdaiidiste Uksikute aspektidega on
avatuse tase seotud, saab teha teoreetilise eelduif= kohaselt naiteks kunstnike,

inseneride voi teadlaste hulgas voiks olla avatasemel oluline mdju toorahulolule
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(tbendoliselt on just taolise ameti valinud ininlels@rge avatuse tase ja nii on suur
tbendosus, et ta on selle ametiga ka rahul voinpigghul — seosed isiksuse ja t6dga
rahulolu vahel ilmnevad, kui inimene on leidnud &edsobiva valjundi). Seetdttu ei

vaida autor, et seost avatuse ja tddga rahulolelvpble, vaid pigem leiab, et see
puudub kill (nais)kassiiride/saalitootajate seasid ksee eksisteerib mdnes teises
valdkonnas (naiteks juhid Templer 2012 voi infotelloegiaspetsialistid Lounsburst

al. 2013 uurimustes).

Sotsiaalsem inimene hindab enam vastutust ja kgss@k toévahendeid (ndrgad
seosed). Samas ilmnesid sotsiaalsuse kdrgema tagerkérgema rahulolu osas
statistiliselt olulised seosed jargmistes aspektiggeemiad, kaasttotajate tahelepanu,
valjakutsed, Uhiskondlik hoiak ameti suhtes, ettgbolne tunnustus, vastutus, tbé6aja
muutmise, ametiredelil tbusmise ja uute teadmisteiste omandamise véimalus (kdik
seosed on norgad). Sotsiaalsuse tase on seotuanguma rahulolu tagavatele kui ka
rahulolematust tingivatele teguritele — ndrk pogie seos on moélema grupi puhul
enam-vdhem sama suur ning naitab, et kérgema alsiss2#ga inimesed on kogu
aspektide grupiga enam rahul kui madalama sotsised® inimesed. Ainult
sotsiaalsuse taseme moju uurides kaob oluline sdudolu tagajatega ning ilmneb
eelmisest mdnevorra tugevam statistiliselt olulipesitivne seos rahulolematust
tingivate teguritega. Kasutades rahulolutasemeammskl kbiki 26 aspekti korraga, on
sotsiaalsuse tasemel rahuloluga statistiliseltimduhdrk positiivne seos (suurem kui
Uksikud seosed kahe alagrupiga), mis jadb kehtanaskkorrelatsiooni puhul. Sarnaselt
ekstravertsusele voib ka sotsiaalsuse puhul mérgateevatel tasemetel keskmise

rahulolutaseme statistiliselt olulist erinevust.

Antud uurimuses ilmnesid sotsiaalsuse taseme @aassigused olulised seosed nagu
neurootilisuse ja ekstravertsuse osaski. Varasenwta-anallisis (Judgs al. 2002:
533) on seevastu leitud, et todrahulolu seos sissiae tasemega voib olla oluline, kuid
samas ka ei pruugi (tulemused selles osas ei adnnévates sbltumatutes valimites
Uhesed). Seega vdib eeldada, et sotsiaalsus onemédsg on taoliste ametite puhul
nagu seda on kaupluse kassiirid-saaliteenindajadnas oluline kui 0ldiselt on
ekstravertsus ja neurootilisus (nagu ka juhtide flem 2012 VoI
infotehnoloogiaspetsialistide puhul Lounsbuey al. 2013 uurimustes). Seda néaib
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kinnitavat ka Uksikute aspektide ja rahulolu vaheodustunud seoste arv, mis on
oluliselt suurem kui naiteks ekstravertsuse, awaitd meelekindluse mddtme puhul.
Samas Vv0Oib sotsiaalsuse olulisust mdjutada ka lasja teiste inimeste suhtes
téahelepanelikumad, sdbralikumad ning vastutulelizdrmimesed on ka téené&olisemalt
ndus uuringus osalemise palvetele positiivselt amaat Teisisonu on vomalik, et
vaadeldavate ametite seas leitud kOrgem sotsi@alsase on tingitud kdrgema
sotsiaalsuse tasemega inimeste suuremast valmidalsks olla ning seega on neid ka
valimis enam kui madalama sotsiaalsuse tasemegeesni(naiteks Bostjan (2010:
213) leidis seose nende omaduste ja uuringus osaetsuse vahel). Samas ei valista

see sotsiaalsuse taseme seotust tddrahuloluga.

Meelekindluse kdrgem tase toob kaasa ka tooteggmismotud aspektide nagu
nahtavate tulemuste, véljakutsete ja vastutuseydtepoolse tunnustuse ning uute
teadmiste-oskuste omandamise vOimaluse vaartusta(kidik seosed on ndrgad).
Samas tunneb meelekindlam inimene neist aspektml@st t60 juures ka suuremat
rahulolu — valjakutsete, vastutuse ja teadmisterstek omandamise voimalusega
avalduvad statistiliselt olulised korrelatiivsed osed (kdik seosed on ndrgad).
Meelekindluse tase on seotud rahulolu tagavateriteggrupiga rahuloluga, samas kui
oluline seos rahulolematuse tingijatega puudub kNiirsitivhe seos viitab sellele, et
kérgema meelekindlusega inimene tajub Herzbergiteadtahulolu tagavaid aspekte
tervikuna positiivsemalt kui vaiksema meelekindhsgimega inimene. Meelekindluse
taseme ja Uldrahulolu puhul on méargata tsna tavaiste isiksuseomaduste tasemete
mojutust — vaadeldes vaid meelekindluse tasemeistethuloluga, kaob statistiliselt
oluline seos rahulolu tagajatega ning tekib norlgaté/ne seos rahulolematuse
tingijatega. Seevastu arvestades rahulolu kuiketyouudub meelekindluse taseme ja

rahulolu vahel statistiliselt oluline seos.

Isiksuseomaduste omavahelised korreleerumised gelikalt teada ning mitmes
uurimuses on neile ka tdhelepanu juhitud. Kéesolewamuse andmestikus esinesid
seosed, mis on toodud tabelis 2.2 (lehekiljel ABid analtusides on ilmne, miks
eelpool kirjeldatud seosed just sellised on. Selyks jaab, kas tooérahulolu

kéasitlemisel Uhe tervikuna voib meelkindla inimé€ege hinnang rahulolu tagavatele
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teguritele olla otsustav kogurahuloluga moodusisitiivse seose kujunemisel, samas
kui hinnang rahulolematust tingivatele teguritetehmopis negatiivne.

Teoreetiliselt eeldatakse meelkindluse arvestats@ast toorahuloluga, sest see mddde
sisaldab endas omadusi, mis peaksid t66tegemisgaakia ja oskustega hasti
sobinduma. Samas ei leidnud ka Judgal. (2002: 533) ning Lounsbursgt al. (2013:
32) oma analilisides, et meelekindluse tase oletmltGloluga oluliselt seotud.
Furnhamet al. (2002: 1334-1335) kasutasid 37-kisimusega toooinwisimustikku
(Job Satisfaction Qestionnairhk JSQ) kolmes ettevdttes erinevates ametitestele
inimeste kiisitlemiseks. Ulelldist rahulolu nendeimus ei puudutanud, kuid leiti, et
nii Herzbergi mottes rahulolu tagavate kui ka ralarhatust tingivate teguritega
rahulolu puhul on statistiliselt olulised seoseceiakindluse ja avatusega. Ahmadlial.
(2011: 462-463) uurimus, milles kasutati tookohadrugste hindamise kuisimustikku
(Work Values Questionnairehk WVQ), mille abil on nagu Herzbergi teoorialegi
baseerudes vGimalik anda hinnang té6kohaga setenhistele ja vélistele aspektidele
(nende kahe teooria alusel leitud tulemused onlisaggvahel kooskdlalised), naitas,
et statistiliselt oluline seos on téérahulolu jaete&indluse vahel (r = 0,17), kuid
Ulejddnud seadumuste puhul on seos ebaoluline. thlinte uurimuses kasutati Uhe
organisatsiooni piires erinevates ametites too&stanimestest moodustatud valimit,
statistiliselt olulised korrelatiivsed seosed atielurootilisuse ja avatuse (r = 0,20) ning
sotsiaalsuse (r = 0,16), ekstravertsuse ja avdtuse0,27) ning meelekindluse (r = -
0,17), avatuse ja sotsiaalsuse (r = 0,20) ningasdssise ja meelekindluse (r = 0,21)
vahel. Kui kaesolevas t60 olid neurootilisuse jaelekindluse tasemed omavahel
tugevas seoses, siis vorreldavas uurimuses seepseosib, mis omakorda mojutab
iimselt meelekindluse ja tddrahulolu vahel ilmnenselost. Ka sisemiste (rahulolu
tagavad) ja valimiste (rahulolematust tingivad) ut@gga rahulolu oli statistiliselt
oluliselt seotud vaid meelekindluse tasemega, samasntud to66s esinesid olulised
seoses rahulolu tagavate muutujate osas koOikiddusesstega peale avatuse ning
rahulolematust tingivate teguritega rahulolu os@igile seadumustega peale avatuse ja
meelekindluse. limselt viitavad taolised ebakdlatbrmustes mingi kolmanda faktori
(naiteks amet, rahvus) suurele mdjule, see tédhemdabingi tunnuse poolest erinevates
inimgruppides on juba isiksuslike seadumuste omelisdd korrelatsioonseosed
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erinevad, mistdttu muutuvad koheselt ka seadumuyg&tEmbinatsiooni) seosed

todrahuloluga.

Lisaks korrelatiivsete seoste mitteootusparasusedd leitud seosed tddga rahulolu ja
isiksuse seadumuste vahel kahtluse alla ka seadensisoride grupeerimise abil

teostatud keskmiste rahulolutasemete vordlus. Akahel juhul — mdne ekstravertsuse
ja sotsiaalsuse grupi vahel, on statistiliseltiokilerinevus. See tdhendab, et sisuliselt
on rahulolutase enamjaolt siiski seadumuste I6ga@sane ja leitud seosed on pigem

tingitud mitme seadumuse taseme koosmojust.

Judgeet al. (2002: 533) leidsid oma 163 andmestiku pdhjal katosl uurimuses, et
neurootilisuse korrelatsioon tddrahuloluga on -0,2%9neelekindlusel 0,26,
ekstravertsusel 0,25, sotsiaalsusel 0,17 ning seht0,02. Seejuures statistiliselt
olulisteks saab lugeda neurootilisuse ja ekstrauset seose, kaheldavad on
meelekindluse ja sotsiaalsuse seos ning kinnitataeast ei leitud tédrahulolu ja
avatuse taseme vahel. Antud analiisis on neususdi korrelativne seos
téorahuloluga -0,32 (statistiliselt oluline), mdetellusel 0,19 (pole statistiliselt
oluline), ekstravertsusel 0,35 (statistiliselt ole), sotsiaalsusel 0,30 (statistiliselt
oluline) ja avatusel 0,21 (pole statistiliselt ahal). To6rahulolu seos neurootilisuse ja
ekstravertsuse tasemega on usna sarnased, kuigl gul on mdlemad seosed
tugevamad. Samas, antud t6ds ilmnes statistil@deline ja ligi kaks korda tugevam
seos sotisaalsuse ning rahulolu vahel, mida vévelsl uurimuses naidata ei
onnestunud. Meelekindluse ja avatuse seosed onmmadle@urimuses kas ebaolulised
voi kaheldavad. Siia korvale vdib tuua néite infoteloogiaspetsialistide seas
labiviidud uuringust, kus statistiliselt olulisedased olid téorahulolu ja emotsionaalse
muutlikkuse (emotsionaalne stabiilsus, neurootiesu vastand) vahel 0,36,
ekstravertsusega 0,22, koosttdle kalduvusega dstses) 0,23 ja avatusega 0,16.
Meelekindluse seos (0,02) tédrahuloluga oli kaesellalimis statistiliselt ebaoluline.
(Lounsburyet al 2013: 32) Toodud seoseid kdrvutades ilmneb, étumiversaalsed
seosed on to6rahulolu ja neurootilisuse ning eksttause vahel (kuigi on ka uurimusi,
kus neid ei leitud, naiteks Ahmaeli al. 2011 ja Spagnoli, Caetano 2012, kus thel juhul
voib pbhjuseks olla suur hajuvus erinevatest apsttinoodustatud valimis, teisel juhul
suunatud vastamises, kuna on uuritud politseiakiatni kelle puhul kdrge
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neurootilisuse tasemega seonduvad omadused eo@as/ad) kuid llejddnud kolme
seadumuse puhul tuleb analtusiprotsessis arveitadlasti ka vastajate ametiga (need
kolm seadumust mdjutavad ametivalikut ja seetdttlka ametite 16ikes rahulolu té6ga
erinev). Tabel 2.18 toob vélja antud t60s pustitatwrimiskisimused ning leitud

seosed, mis neile vastuse annavad.

Kuna uldjuhul vaadeldakse isiksust kui thtset kakip) millest osade eraldamine ei
ole vBimalik, ning analttsitakse soeseid labi dGédlsorrelatiivsete seoste, esitab ka see
kokkuvotlik tabel 16pptulemused just sellest laklsid Seejuures on oluline, et seost
mone seadumuse ja toorahulolu vahel ei tdlgenddtaksdorahulolu sdltuvust ainult
selle seadumuse tasemest, vaid arvestataks, etomelgi juhul on seos seadumuste
endi vahel tugev ja tabelis toodud liikumissuundsafiine vaid isiksust kui tervikut
vaadates (st naiteks ainutksi kdrge skoor sotsiseései ennusta tdérahulolu kérgemat
taset vOrreldes madalama sotsiaalsuse tasemegasega, kiull aga vOib kbérgemat
todrahulolu taset eeldada inimeselt, kelle Uldisigsuslik profiil ei erine vaga palju

vorreldava(te) inimes(t)e profiili(de)st, vélja atud sotsiaalsuse kdrgema taseme osas).
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Tabel 2.18.Kokkuvdte uurimiskiisimustest ja nende vastustest

Uurimiskisimus

Leitud seosed

Kas neurootilisema kassiiri/saalitottaja
rahulolu on vorreldes vahem neurootilise
inimesega nii rahulolu tagavate kui ka
rahulolematust tingivate tegurite puhul
madalam?

Kdrgema neurootilisuse tasemega
kassiiri/saalitdttaja todga rahulolu on
madalam, kui madalama neurootilisuse
tasemega kassiiril/saalitt6tajal

Kas ekstravertsema kassiiri/saalitdotaja

rahulolu on vorreldes ekstravertsuse skaalal rahulolu on suurem, kui ekstravertsuse skaa

madalama tulemuse saanud inimesega nii
rahulolu tagavate kui ka rahulolematust
tingivate tegurite osas kdrgem?

Ekstravertsema kassiiri/saalitdotaja todga

vaiksema skoori saanud kassiiril/saalitootajq

alal
Al

Kas meelekindlama kassiiri/saalittotaja toog
rahulolu on v@rreldes meelekindluse skaala
madalama tulemuse saanud inimesega nii
rahulolu tagavate kui ka rahulolematust
tingivate tegurite osas kdrgem?

ydeelekindluse telje ja tddrahulolu vahelist
seost ei 6nnestunud kinnitada

Kas sotsiaalsema kassiiri/saalité6taja
téorahulolu on vorreldes sotsiaalsuse skaal
madalama tulemuse saanud inimesega nii
rahulolu tagavate kui ka rahulolematust
tingivate tegurite osas kdrgem?

(Nais)kassiiride/(nais)saalitootajate seas on

alkdrgema sotsiaalsuse tasemega inimeste
toorahulolu suurem kui madalama sotsiaals
tasemega inimestel

use

Kas avatuma kassiiri/saalitbotaja tooga
rahulolu on vdrreldes avatuse skaalal
madalama tulemuse saanud inimesega nii
rahulolu tagavate kui ka rahulolematust
tingivate tegurite osas kdrgem?

Avatuse telje ja to0rahulolu vahelist seost e
onnestunud kinnitada

Kas té6ga rahulolu tase on sugude vahel
erinev?

Sugudevabhelist erinevust ei dnnestunud uu

ida

Kas vanemate ja nooremate
kassiiride/saalitodtajate tboga rahulolu tase
erinev?

Toorahulolu tasemes ei leitud vanusest
osDltuvaid erinevusi

Kas tb6ga rahulolu tase erineb
haridustasemete |6ikes?

Too6rahulolu tasemes ei leitud haridustasem
sOltuvaid erinevusi

est

Kas té6ga rahulolu tase erineb pikema- ja

Toorahulolu tasemes ei leitud tbostaazist
sOltuvaid erinevusi

[uhemaajalise staaziga tootajate vahel?

Allikas: autori koostatud.

Kuna antud to0 labivaks teemaks olid isiksuslikueadsimused ja nende moju

tédrahulolule, on toodud ka autoripoolne nagemilestekuidas Uht voi teist kalduvust

ara tunda ja sellele vastav rahulolu tdstmise leiida. Ulevaatlik kokkuvdte neist on

esitatud tabelis 2.19.
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Tabel 2.19. Meetmed, mida vOiks kaaluda kauplusettttaja rabhusourendamiseks
arvestades kaudselt tema isiksuseomadustega

Mida teha, et inimene oleks

Tunnus Milles avaldub
rahulolevam

Neurootilisus inimene on kergemini arrituv, | putda maksimaalselt parandada

nukrameelne, muretseb palju, ei| rahulolematuse p6hjuseks olevaid
ole vaga enesekindel, rddgib sagekgureid; leida talle Glesanded, millega
negatiivsetest asjadest v8i naeb | ta hasti toime tuleb, kuid mis pole

paljusid asju negatiivsetena; samas liiga lihtsad;

Ekstravertsus inimene on rédmsameelne, pakkuda inimesele uusi valjakutseid,
optimistlik, suhtlemisaldis, leiab | kannustada teda osalema naiteks mdnel
igas asjas midagi positiivset; erialasel kursusel, mida labinuna oleks

tal vBimalik ametiredelil tdusta;

Sotsiaalsus inimene on lahke ja tolerantne,| mitte unustada tunnustamast head

podrab palju tdhelepanu teiste | suhtlemisoskust ja vBimet kliente ara
abistamisele ning pltab kaituda|jkuulata ning aidata; hoolitseda selle

talitada viisil, mis vBimalikult eest, et inimesele oleksid kattesaadavad
paljudele teistele meeleparane | vahendid, et oma t66d hasti teha;
oleks;

Allikas: autori koostatud.

Kuna isiksuslikust profiilist [ahtuv lahenemine Ganagi t66- ja ajamahukas ning ei ole
sageli ka majanduslikke vdimalusi arvestades t&mstaoob autor vélja Herzbergi
toéorahulolu teooriale tuginedes Uldised suunadlestittotajate rahulolu kujundamisel
lahtuda. On oluline téhele panna, et rahulolu aitéata, kui té6taja on teatud pohiliste
téoelu puudutavate tingimustega vaga rahulolemawgurid, mis rahulolematust
tingivad, peaksid olema viidud tasemele, mis ol&kKskide tGotajate subjektiivset
hinnangut arvestades n-6 neutraalne tase. Ule Mambldaseme tegurite taseme
tdstmine ei anna rahulolu kasvule eriti palju juyrthistottu toob see ettevotte mdistes
kaasa poOhjendamatud kulutused. Rahulolematuse migdtks tuleks arvestada
jargnevate punktidega.

e To0andja peab seisma hea selle eest, et tootéjadikesanded, vastutusala ja
kohustused oleksid selgelt ja arusaadavalt matudtieing ei tekiks olukordi,
mis pdhjustavad todtajale ootamatutest muutusagshtkonna otsustest tingitud
pinget.

e Olulisel kohal on inimestevaheliste suhete analiniisg juhtkond peaks
voimaldama (anontimset) tagasisidet anda lisaksa sastme tb6tajatele ka

nende endi tegevuse ning suhtumise kohta. Negaliviagasisidele ei tohi
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kunagi jargneda karistust nagu ka positiivsele demidele premeerimist.
Tagasisidest tuleb teha jareldused ning puida oakparandada (omavahel
konfliktsete tootajate todaegade Uhtelangevusemviak:, suhtekoolitused, vaga
konfliktse tb6taja vallandamine).

Tootajal ei tohi tekkida lisapinget seetbttu, et puudub v®imalus oma
tooulesandeid taita naiteks puuduvate todvahenditii. Tuleb hoolitseda
elementaarsete tddvahendite kattesaadavuse ja iseeoumise korral
asendamise eest (nt soojad riided kulmkambritotitiajkorrektsed vormirdivad
kassiiridel, samuti ka tookorras kassaaparaadidtitbémiv makseterminali-
teenus, remonditud t6okoht).

Tootasu osas tuleb tapselt jargida toolepingusle(siedades) kokkulepitut.
Suusodnalisi kokkuleppeid tuleb véltida. Nii palgsdttavad mahaarvamised kui
ka preemiad peavad olema tdotajale arusaadavadnmatgaarvamised ei tohi
olla ebadiglaselt koormavad.

Juhatus peaks leidma vdimalusi, et muuta toograifiknii, et piisava
etteteatamisvaruga oleks véimalik tootajal saadidbustustevabad tunnid voi
paevad. Isikliku eluga seotud sindmuste tottu &i tootajat karistada ega
ahvardada.

Kdikidesse tbotajatesse tuleb suhtuda lugupidgaaleid mitte alandada.
Juhatus ja omanikud peavad seisma hea selle ¢¢8titegemine ei kahjustaks
ega ohustaks tootaja tervist voi elu. Samuti pealksna juhtkonna eesmark
jatkata sobivate t6otajatega toosuhteid vbéimalikaltia, mitte soosida pidevat

kaadrivahetust.

Kokkuleppekohased ja hastitoimivad téosuhted loalade neutraalsele ja pingevabale

téokeskkonnale. Sidumaks tddtajaid ettevottegabtudeiurendada nende rahulolu

tookohaga. Samas aitab rahulolu tdstmine uldjulaaisk ka tootlikkuse kasvule ning

puudlikumale téoulesannete sooritamisele. RahutdoBimiseks tuleks silmas pidada

jargmiseid punkte.

Tuleb maéargata Uksiku inimese panust |8pptulemusseg rsilmnahtava
tulemuslikkuse eest teda tunnustada. Terve koiektinnustamine péarsib selle

Uksikute liikmete soovi endast maksimum anda.
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e Tunnustada tuleb kdikides ametites tegutsevaid aglistvaid t6otajaid, sh
kaupade valjaladujad jt.

e VOiks leida Ulesandeid, mida saab sooritada uUksnene ja millel on
konkreetsed tulemused. Naiteks hooajakaupade neffiigiljundamine voi
teadete/infoplakatite tegemine. Reaalse tulemugemie ning vGimalus teha
midagi enda arvates parimal viisil suurendab rdhtlonet. Samas on oluline,
et enne hinnataks inimese sobivust antu t66 jaeksitte panna teda hoopis
ebameeldivasse olukorda.

e Teatud vastutuse tunnetamine (vastutus kaupadetpaeyeest riiulil, kaupade
juurdetoomine, kassa ulelugemine) muudab t606 raistpékkuvamaks.

e Juhtkond peaks soodustama tddtajate arenguvOimalusidma viisi, kuidas
dhildada Oppettd ja toolkaimine, pakkuma vajadusedlastel koolitustel
osalemist (maksma kinni osa koolituskuludest),ndaitvakantseid ametikonhti

eelkdige juba olemasolevate tHotajate edutamisega.

Seega, antud uurimuse kaigus naidati veelkord m®&nedasemalt leitud tulemuste
kehtimist, kuid leiti ka uusi niansse, mida jargateg uuringutes arvestada. Uuring
naitas, et mitmed seosed isiksuseomadustega voolkd tugevalt moonutatud
isiksuseomaduste omavahelisest korreleerumiseshutbduleb isiksuseomaduste ja
téoga seotud aspektide uurimisel ptorata kindtasielepanu vastajate ametile, sest on
tbendoline, et ameti valik on tugevalt isiksuslikpsofiilist mojutatud tunnus ja omab

uuritavatele tulemustele suurt mgju.
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KOKKUVOTE

Kéaesolevas magistritds vaadeldi praeguses majkeskisonnas Uha olulisemaks
muutuva inimressursi juhtimise temaatika tGht ostérahulolu kujunemist ja selle
tdstmise voimalusi. Pohitdhelepanu oli seejuuresinagtud indiviidi ainuomaste
seadumuste maaratlemise kaudu tema hoiakute ninmgamgute Kkujunemise
valjaselgitamisele, mis omakorda aitaks kaasa iddaalsemale ja efektiivsemale

lahenemisele toorahulolu tdstmise osas.

Todrahulolu olulisus kerkis esile alles 20. sajaesimesel poolel, kui avastati, et mone
ettevotte tootajad on oluliselt enam oma tooga lrghkiogu nende tegevus on seetdttu
palju efektivsem. See omakorda muutis ka ettevdfteeldes teiste samalaadsetega
oluliselt tulemuslikumaks. Juba siis pandi tahefemeeldiva té6keskkonna puhul on
olulised tdotajatevahelised suhted, hea ja tuleestsdltuv té6tasu ning tdéoulesanded,
mille puhul oli arvestatud tdOtaja oskuste, eefistu ning voimalustega. Labi

aastakimnete otsiti pigem Uksikuid aspekte, mibeemale tasemele viimine oleks
otseses seoses todrahulolu kasvuga. Kaesolevakadsitatud Herzbergi kahe faktori

teooria oli selles osas mdnevdrra erinev. Pooratdhelepanu varasemalt uurijate poolt
valjapakutud sisemistele voi valistele teguritdd@siti intervjuuvormis tbotajatelt neile

nende t60 juures positiivseid vOi negatiivseid widdkaasa toonud stindmuseid. Nii
tekkis toorahulolu hindamiseks hoopis teistsugummtdeptsioon — tekkisid kaks

tegurite gruppi, millest thed olid sellised, milhuldav tase pidi olema tagatud selleks,
et to6taja ei oleks rahulolematu, kuid mille edasparendamine mdju ei omanud,
samas kui teise grupi moodustasid tegurid, milie pgarem tase tdi kaasa ka tdoga
rahulolu suurenemise, kuid mille puudumine ei pétgaud rahulolematust. Seega oli
loodud kontseptsioon, mis pdimis omavahel nii irsmeluliste vajaduste rahuldamise

kui ka soovi putelda edasi ja pstihholoogiliselhaca.

Vajadused on iga indiviidi jaoks mingil maaral ewad. Pohivajadused on kill samad —
vajadus slUUa, hingata, puhata jne, kuid nende taaige maar ja sisu voivad siiski

erineda. Naiteks kdhu voib tais saada nii taim$dtas ka loomsetest toiduainetest,
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oluline on see, millised on inimese hoiakud ja steed selles protsessis.
Vaartushinnangud ja hoiakud maadravad &ara ka koiges rmimest Umbritseva
tunnetamise, naiteks t66 meeldivuse vdi vastumselstajumise. Seetbttu on
téorahulolu uurimises vajalik lisaks Uldistele ridiu mojutavatele teguritele vaadelda
ka seda, mil maaral ks voi teine indiviid neiddddsaartustab ja neile reageerib, mis
omakorda viib vajaduseni uurida vaartuste ja hdmkkujunemist. Kdige enam
mojutavad neid kaasasundinud isiksuslikud seaduthus®i Uldiselt vottes
isiksuseomadused, vahesemal maaral kujundab neikkded, milles inimene viibib.
Antud t00s kasutati isiksuseomaduste mootmisekissuse viie faktori teooriast
tulenevaid praktilisi l1ahenemisi, mille tulemusesaadi hinnang inimese kalduvusele
tunda negatiivseid emotsioone (neurootilisus), tpeseid emotsioone (ekstravertsus),
olla teadmiste ja uute ideede suhtes vastuvétliat(es), osata kaituda sotsiaalselt
aktsepteeritavalt (sotsiaalsus) ning suuta endavtesy organiseerida ja I0ppeesmargini

jouda (meelekindlus).

Labi mitmete analtuside (korrelatsioon- ja dispmyeanallisid), mille kaigus vaadeldi
tunnuste teineteisest séltuvat muutumist, jOutinmetie ootusparaste tulemusteni ning
samas leiti ka tavaparatuid seoseid. Uurimustdsidnud palju kinnitust neurootilisuse
ja ekstravertuse tasemete moju tdorahulolule. Kiddaahulolu ei ole fuusilisel kujul
mdddetav ning selle olemus ja hindamine on subyeldj kujuneb selle suurus inimese
jaoks valja tema jaoks positivsete ja negatiivsetspektide vordlemise teel.
Neurootilisus aga hindab inimese kalduvust tund@ati@seid emotsioone ning
ekstravertsus kalduvust tunda positiivseid emotsomistdttu on selline seos ka taiesti
madistetav ning ootuspérane. Ka see t00 kinnitasdeekahe seadumuse seotust
téorahuloluga — kdrgem neurootilisuse tase on skeomadalama tdédrahulolu

tunnetamisega ning kdrgem ekstravertsuse tasemsaut@rahulolu tunnetamisega.

Sotsiaalsus on seadumus, mis mdoningate uurimusigelabn oluline téérahulolu
kujunemisel, kuid teistes uurimustes jaab tema netjaoluliseks. Kéesolev t606, mille
sihtgrupiks olid jaekaupluste saalitootajad ningsdiisid, naitas, et sellises ametis
t6otavate inimeste puhul on sotsiaalsuse taseriehdlolu kujunemisel oluline moju.
Kuna vaadeldud sihtgrupp peab igapaevaselt suhtlgsjade nende jaoks vooraste

inimestega, olema nende suhtes tahelepanelik nbigalenis, on Usna loogiline

74



sotsiaalsuse kui selliseid omadusi koondava seaskinsgotus toorahuloluga. Kui
inimene on leidnud endale sobiva keskkonna, orekmatrahulolu suurem, sest vastasel
juhul tunneks ta end ebamugavalt ning suunaks sasadéhelepanust end Umbritseva

Umberkujundamiseks vastavalt oma eelistustele.

Teoreetiliselt eeldatakse meelekindluse kui omaduasigu sihikindlus, organiseeritus,
tapsus ja tookus Uldkategooria seotust toorahudpligid praktikas seda sageli ndidata
ei Onnestu. Samuti ei esinenud Uldiseid olulisiseab meelekindluse taseme ja
tdorahulolu vahel antud t66 aluseks olevas valitdiselt poolt tuleb nende tulemuste
tblgendamisel arvestada valitud ametite eriparages, ei vajagi vaga spetsiifiliste

téoulesannete Oppimist ja sooritamist, samuti @ w@rvilik tehniline tapsus (nagu

naiteks inseneride vOi konstruktorite ametites)stiittu vOib eeldada, et kauplustes
t6otavatel inimestel esinevad need omadused loorasgié vahesemal maaral ja
seetdttu on nad valinud ka elukutse, mis sellisteduste kdrgtasemel esinemist ei
eelda. Samas jaab lahtiseks tapsuse definitsiok&s-dahtuda vaid vbimest sooritada
Ulesandeid véaga kitsas eksimisvahemikus (nagu elelebtud eelduses) vdi lugeda
Uuheks meelkindluse alamkategooriaks ka kérge tphakdikkuse tase, millel baseerub
naiteks eduka kassiiri t00.Teiselt poolt peab autbémalikuks valimi vaiksusest

tingitud kesisemat esindusvdimet ning tulemuste ten#aldatavust, mis tuleneb
meelekindluse taseme tugevast seotusest neuroséilidasemega antud valimis.
Seetbttu vajaks eelkdige meelekindluse ja toordhwahelised seosed jaekaupluse

tootajate seas pdhjalikumat uurimist.

Avatust seostatakse vaga kitsa ringi ametite pubdtahuloluga. Uldiselt ei nahta

avatuse taseme ja tborahulolu vahel pohjuslikkistseing samuti ei dnnestu seda sageli
ka empiiriliselt naidata. Siiski on rida ameteid)lenpuhul avatuse tase on t66rahulolu
maarav tegur, kuid antud t66 pohjal ei ole jackasgplsaalitddtaja ning kassiir ametid,

milles avatuse tase t66rahulolule olulist moju daéik.

Kokkuvdttes nditas antud t66, et tdorahulolu kujorsel tuleks seoses
isiksuseomadustega muuta vaatenurka — otsida eeintitte Ghe voi teise seadumuse
moju tdorahulolu suurenemisele vdi vahenemiseled waadelda Uksikute ametite
I6ikes seal tootavate inimeste Uldiseid isiksudikkofiile. Nii kerkivad esile teatud

mustrid, millest Il&htuvalt on vdimalik teha sammedtajate toorahulolu
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suurendamiseks. Kuigi kdige efektivsem on tOers@ii ikkagi individuaalne
lahenemine, oleks see ilmselt praktikas liiga kakiking aegandudev.

Lahtuvalt isiksuslikest seadumustest, hinnangui@stahulolule ning sellest, kuivérd
isiksuslikud seadumused jaekaupluse tdotajate 8lkekselt avalduvad, pakkus autor
antud to6 lI6pptulemusena valja meetmed samalaades&tétega tootajate téorahulolu
tdstmiseks. Iga tobtaja todrahulolu kujunemise eltason rahulolematuse puudumine
ning seetdttu on vaja seista hea selle eest, é¢gémise n-6 pdhivajadused oleksid
taidetud. See tadhendab, et kindlaks tuleb maardikide tootajate ametialased
kohustused ja tooulesannete sisu, korraldused gealama arusaadavad ning
konkreetsed, tuleb pildda hoida ja luua haid toteegnelisi suhteid (k.a. suhted
Ulemustega), tootingimused ja —vahendid peavadawsstnduetele, tdotasu ja selle
vOimalikud muutused peavad olema tépselt fiksegritwieb leida véimalusi todtaja t6o
ja isikliku elu sobitamiseks ning kujundada todtega turva- ja stabiilsustunnet.
Lahtuvalt sellest, et vaadeldavate tootajate putmltegemist inimestega, kel on
tdenaoliselt keskmisest kdrgem ekstravertsuse tgiastsuse tase, tuleb enim pddrata
tahelepanu sotsiaalsete oskuste tunnustamisele,dunalused oma t66d hasti teha
(naiteks kassiirile vBimalus omaalgatuslikult @miid kliendile vaikest hinnaalandust
pakkuda) ning anda todtajatele vdimalus edasi digkinditeks pakkudes parimatele
tootajatele vOimalust asuda t66le mdonele korgenaserhel olevale vakantsele

ametikohale).

Individuaalsema lédhenemise korral tuleks anallUgiit#taja olemust — kas ta on

valdavalt heatujuline vdi vastupidiselt ndeb kdigagem negatiivseid jooni, kas tema
enesehinnang on madal vdi iseloomustab teda heopisekindlus, kas tema suhtumine
teistesse inimestesse enda Umber on soe ja lahkenvéa pigem tige ja vaenulik.

Voimalusel tasuks arvestada, et neurootilisema esanpuhul, keda iseloomustavad
pigem negatiivne ellusuhutumine, pidev muretsemmegdal enesehinnang ja teiste
suhtes tbrjuv hoiak, tuleb tema toorahulolu suuaemdeks esmalt tagada
rahulolematuse tegurite (indiviidi mdistes) rahwidase (samavaarse t60 tegijatega
sama korge palk, normaalsed tootingimused, arusasitikorraldus ja ootamatute

lisakohustuste valtimine) ning seejarel leida vdusad pakkuda talle vbimetekohaseid,
kuid mitte liialt lihtsaid dlesandeid, mis aitaksitbsta tema enesehinnangut.
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Ekstravertsema inimese puhul, keda iseloomustamaildktiivsus, seltskondlikkus,

positiivsus ja enesekindlus, tuleks leida moodyseid pakuksid talle eneseteostuslikke
vOimalusi. Ekstravertsema inimese ttorahulolu sutaeniseks voiks pakkuda talle
vOimalusi osaleda koolitustele vb6i anda p&hjendatadtust saavutada ko&rgem
positsioon ametiredelil. Sotsiaalsemad inimesed terste suhtes silmnéhtavalt
hoolivamad ning tdhelepanelikumad, nad on usalttasauga ja ndus paljuski teistele
vastu tulema. Sotsiaalsema inimese toorahulolu eswiamiseks tuleks luua

tootingimused, mis aitaksid tal kliente paremirertemdada — hoolitseda vajaminevate
kontoritarvete olemasolu, kampaaniatingimuste t8gks vajalike toodete/markide/
kupongide vms piisava varu ja ka naiteks korraliiiete olemasolu eest. Teeninduse
kvaliteeti tdstab ja Uhtlasi ka t66taja rahuloluwumaindab véimalus kliendile teatud
vastutulekuid teha, naiteks hinnaalandused voi \edla&etsete toodete lihtne ja

maistlik Umbervahetamise véimalus.

Kuigi antud t66s kasutatud valim oli suhteliseltikeq olid leitud seosed igati
ootusparased ning kooskdlalised. Kindlasti pakkusicatoo vélja mitu olulist suunda,
millest t66rahulolu kujunemise uurimist jatkata. IkBege pidas autor oluliseks
tddemust, et téorahulolu ja isiksuseomaduste vsiregioseid ei ole mottekas uurida Ule
erinevate ametite ning seda vOiks pidada jargnewaiangute puhul oluliseks
lahtepunktiks. Teisalt tuleks alati uuirda isiksusaduste omavahelist korreleerumist
ning otsida seoste analttsimiseks ka muid vBimalesie korrelatsioonanalidsi. Antud
t66s ilmnenud seostest on kasu jaekaupluste j@takajning personalispetsialistidele,
kellele annavad need vBimaluse veelgi paremini tidtajate vajadusi hinnata, et labi
nende tédrahulolu suurendamise ka kogu ettevégtdifsust tosta.
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naiteks eelkooliealise vaikelapse olemasolu viadas
organiseerida lapsehoidmine;
Rass Neaet al. [kui vastajad jagati rassilise kuuluvuse alusel etls ja mitte-
1978: 255;|valgeteks, ilmnes, et valgest rassist parinevatedste tdoga
Andrisani [rahulolu on oluliselt suurem kui mitte-valgete imigte rahulolu;
1978: 593

Allikad: (Andrisani 1978: 593, 602, 604; Eichetral. 1991: 614; Helleet al. 2002:
816, 829; Judge, Watanabe 1994: 106; Neat. 1978: 251-256); autori koostatud
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Lisa 2. Viis isiksuslike seadumuste telge ja omadused egelinende otspunktid

seonduvad
Madal skoor <€ o >»  Korge skoor

rahulik muretsev

tasakaalukas vaenulik

enesega rahul NEUROOTI- depressiivne

kohanev LISUS isepdaine

stabiilne impulsiivne

tugev haavatav

kinnine soe

omaette olija koostddaldis

vaikne EKSTRA- enesekindel

passiivne VERTSUS aktiivne

tagasihoidlik seiklusi otsiv

tundetu positiivseid emotsioone kogev
jalgadega maas elava kujutlusvdéimega (avatus faateas
ei ole loominguline loominguline (avatus kunstile)
trat.:litsioonil_i.n(.a AVATUS originaalng (avatug tunnetele)
eelistab rutiini eelistab mitmekesisust (avatus dedg)
ei tunne huvi uudishimulik (avatus ideedele)
konservatiivne liberaalne (avatus vaartustele)
osavitmatu osavotlik

kahtlustav usaldav

ihne SOTSIAAL- lahke

vaenulik SUS lepilik

kriitiline tagasihoidlik

petlik vahetu

siidametunnistuset kohusetundlik

laisk tookas

lohakas MEELE- organiseeritud

hilinev KINDLUS punktuaalne

sihitu ambitsioonikas

loobuja sihikindel

Allikad: autori koostatud (Konstabet al.2011: 17; Paunonen, Ashton 2001: 528, 529)

pdhjal.
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Lisa 3. Vastanute arv haridustaseme ja todstaazi jargi

nata

. TooOstaaz
Haridustase —
ala1la 1-3a 4-6 4 7-9a ule 9jJa vastal
pohiharidus 2 3 1 0 1 0
keskharidus 4 9 8 2 10 0
keskeriharidus 1 11 19 7 11 1
kbérgharidus 2 3 3 2 7 0

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 4. Rahulolu puudutavate andmete kogumiseks kasutatkeea

Kuidas mojutab rahulolu | Mil mééral hetkel rahul olete

Pole iildse
oluline

Viga
oluline
Pigem
oluline
Pigem
ebaoluline
LT DI 00 [ [ vagahea

1. Tooiilesannete diglane jaotamine tddtajate vahel
2. Vaoaimalus avaldada {ilemusele oma arvamust
Teie to6dd puudutavate asjaolude osas
3. Makstavad preemiad
. Téokoha fiitisiline turvalisus (nt turvameeste
olemasolu)

I~

. Et Teie t661 on nihtavad tulemused

. Et toovotted oleksid kergesti dpitavad

. Voimalus osaleda erialastel koolitustel

. Et 66 ettevottes oleks korraldatud viisil, mis
minimeeriks vajaduse teha tiletunde

00 ~1 N h

9. Toéo6tamine uues/renoveeritud hoones

10. Pigevabad suhted tockaaslastega

11. Ametinimetuse prestiiz

12. T&6 ja isikliku elu omavaheline sobimine (nt
laste pdevaplaaniga sobiv toograafik)

13. Kaastdotajatepoolne tihelepanu histi sooritatud
toollesannete eest

14. Et tooiilesanded poleks liiga lihtsad ja annaksid
aeg-ajalt vdimaluse end proovile panna

15. Ulemused suhtuvad kdikidesse toatajatesse
diglaselt

16. Uued/kaasaegsed todvahendid

17. Uldine tihiskondlik hoiak Teie ametikoha suhtes

18. Vajadusel oma tooaja ajutiselt muutmise lihtsus
(nt vahetuste imbertdstmise vdimalus)

19. Ettevéttepoolne tunnustus heade algatuste ja
motete eest

20. Koostooaltid kaastootajad

21. Et ametikoht paneb Teile vastutuse teatud
iilesannete korrektse tiditmise osas

22. Palk, mis on samaviirne teiste sarnasel
ametikohal todtavate inimeste palgaga

23. Toskoha kaotamise tdendosus koondamise voi
vallandamise ldbi

24. Vaimalus antud ametikohalt kdrgemale
ametikohale tdusta

25. Et Teie todiilesanded oleksid Teile nauditavad
26. Voimalus omandada t66 kiigus uusi teadmiseid
ja oskuseid

OO0 OooobUOOouun OO ois O OO0 O Ceieem he
OO 000U udud b O OO OO OO O Ceieem b
OO0 00000 0000 O O 0o O HI O30 O Cvasaha

oo odoonodod d o oot o dood
o ooouootdo o oo o odod
Ot o oooodoodd o oo 0o 0o
oo oo oub bdud d o oot o] guot
o dodogboddobod O o) o

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 5. Rahulolutestis esitatud vaited, millele erinevai@hjustel kdige vahem
osalejaid vastas

Vaite sisu Véaite number Vastanute mgar
to6koha fulsiline turvalisus 4 93%
koostooaltid kaastoétajad 20 93%
voimalus kérgemale ametikohale tdugta 24 93%
tobkoha kaotamise tdenaosus 23 85%

Allikas:

autori koostatud.

Lisa 6. Kaupluste |6ikes vaited hetkeolukorra kohta, mélkbik selles poes tootavatest
ja kusimustikule vastanud inimestest andsid negagihinnangu

"Vaga | "Pigem Vasta-
Kaup- Vaite halb" halb" .
lus Puudus number |vastanut{ vastanutg nuid
kokku
arv arv
A |Uletundide tegemine 8 1 1 2
A |Kaastootajate tdhelepanu 13 1 1 2
B |Preemiad 3 1 2 3
B |Uletundide tegemine 8 0 3 3
B |Hoone seisukord 9 0 3 3
B [T060 ja isikliku elu sobivus 12 0 3 3
B |Toovahendite olukord 16 0 3 3
B [Ettevbttepoolne tunnustus 19 1 2 3
B [Palk 22 0 3 3
B |Tookoha kaotamise tbenaosus 23 1 1 D
G |Turvalisus 4 0 2 2
G |T060 ja isikliku elu sobivus 12 0 2 2
G |Tookoha kaotamise tbenaosus 23 0 2 2
G |Vdimalus ametiredelil tBusta 24 1 1 2
H ([Palk 22 2 1 3
J | Turvalisus 4 5 1 6

A — vaike maapiirkonna kauplus; B — vaike maapimka kauplus; G — vaike linna
kauplus; H — vaike linna kauplus; J — keskmise ssega linna kauplus;
seejuures on loetud vaikeseks kaupluseks kunid@jaga ning keskmise suurusega
kaupluseks 10-25 to6tajaga poed

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 7. Suuremad korrelatsioonid hetkerahulolu hindavatdeta vahel

Seose selgitus Vaide| Korrelatsioonikord
toollesannete Biglane jaotumine ja nauditavus 1; 25 ,59 0
tooulesannete nauditavus ja uute teadmiste-osKuste
omandamise vbéimalus 25; 24 0,54
Ulemusele arvamuse avaldamise vbimalus ja palk 2; p2 0,52
Ulemuste diglane suhtumine ja tooulesannete
nauditavus 15; 25 0,52
t66 nahtavate tulemuste olemasolu ja kergesti
Opitavad toollesanded 5; 6 0,52
preemiad ja uute teadmiste-oskuste omandamige
vOimalus 2;: 26 0,52
Ulemuste diglane suhtumine ja koostddaltid
kaasttotajad 15; 20 0,51
pingevabad suhted ja tUlemuste diglane suhtumine 1510 0,50

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 8. Hetkerahulolu hindavate vaidete faktoritesse jagune

Tegur Faktor 1] Faktor 2 Faktor|3 Fakto
Ulemuste &iglane suhtumine 0,76
Tooulesannete diglane jaotumine 0,71
Tooulesannete nauditavus 0,6%
Teadmiste-oskuste omandamise voimdlus 0,65
Palk 0,65
Arvamuse avaldamise voimalus 0,64
Ettevottepoolne tunnustus 0,61
Uhiskondiik hoiak 0,61
Koostooaltid kaastdotajad 0,57 -0,49
Preemiad 0,56
Koolitustel osalemise voimalus 0,54
Ametiredelil tBusmise vdimalus 0,53 -0,45
Pingevabad suhted 0,50 -0,51
Vastutus 0,49
KaastOotajate tahelepanu 0,49
Prestiiz 0,48
Korralikud t66vahendid 0,47 0,40
Tooaja muutmise voimalus 0,46
T60 ja isikliku elu sobitumine 0,46
Kergesti dpitavad t6ovotted 0,43 0,51
Enese proovilepanek 0,42
Nahtavad tulemused 0,41 0,44
Tookoha kaotamise voimalus 0,41
Uletundide valimine 0,38 0,30
Fuusiline turvalisus 0,36 0,55
Hoone seisukord 0,59

Markus: halli taustaga on tahistatud aspektid, lafituvalt faktorlaadungi suurusest
vOiks paigutada teise, kolmandasse voi neljandasserisse.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 9. Hinnang erinevate aspektidega rahulolule kogu valim

Tabeli Glemises pooles on toodud Herzbergi motbsiolu tagavad tegurid ja nendele
erinevaid vastuseid andnud inimeste osakaal, aesngooles on Herzbergi mdttes

rahulolematust tingivad tegurid ning nendele amadiloluhinnangute jaotus.

Rahulolu méjutav tunnus Vaga hea Pigemlhea Pigem hélpa Walli

£ 5 [Tool nahtavad tulemused 14% 65% 17% 1%
S % Voimalus ametiredelil tdustd 5% 50% 29% 11%
5 © |KaastSotajate téhelepanu 6% 66% 22% 5%
E) 3 Ettevottepoolne tunnustus 5% 44% 43% 6%
2 B |Kergesti dpitavad tosvotted 24% 67% 8% 1%
B % Nauditavad tooulesanded 12% 57% 21% 79
§ 7 |Vvéimalus end proovile pannga 8% 77% 11% 1%
8 2 |vastutus 19% 69% 9% 0%
% € |Koolitustel osalemise
S € |~ 15% 52% 19% 10%
2 < [vOimalus
§ Uute teadmiste-oskuste
. 13% 57% 21% 5%
omandamine
; Ulesannete diglane jaotus 9% 60% 249 7%
= @ Uletundide valtimine 15% 49% 28% 6%
E g g\'/zrlgzsr'r‘:fearvamuse 19% 53% 21% | 5%
T 9 =
5 9 [Ulemuste Giglane suhtuming 10% 40% 439 4%
> % Pingevabad suhted 24% 63% 109 0%
5 5 |Koostooalid kaastootajad 15% 64% 139 2%
= & |Hoone hea seisukord 23% 47% 23% 5%
£ & |Korralikud tévahendid 8% 54% 30% | 5%
% 3 |Preemiad 8% 38% 38% 13%
2 2 [Pak 8% 40% 39% 10%
g S |T060 ja isikiku elu sobituming 20% 46% 26% 7%
2 £ [ToGaja muutmine 21% 60% 14%| 1%
£ < |Prestiz 19% 69% 10% 0%
o Uhiskondlik hoiak 8% 66% 20% 4%
Fuusiline turvalisus 8% 46% 30% 11%
Tookoha kaotamise voimalls 9% 48% 23% 894

Markus: Varvitud taustaga on kujutatud need vastulses sarnaselt vastas 50 v6i enam
protsenti inimestest, ja rasvases kirjas needemdhtud vastuse valijate arv oli 5
protsenti voi madalam.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 10.Korrelatsioonid isiksuseomaduste ja Uksikute v@detstuste vahel

Vaide Neurootilisus| Ekstravertsys Avatus$ Sotsiaalpus |&kawdlus
1.1 -0,02 0,04 0,15 -0,15 0,08
1.2 -0,25 0,14 0,02 0,13 -0,08
2.1 -0,09 0,11 0,27 0,03 0,16
2.2 -0,17 0,36 0,17 0,10 0,07
3.1 -0,04 0,08 -0,14 -0,11 0,11
3.2 -0,07 -0,03 0,09 0,25 0,01
4.1 0,09 -0,08 -0,02 0,10 -0,13
4.2 -0,10 0,07 0,10 0,12 0,00
5.1 -0,23 0,29 0,13 0,12 0,25
5.2 -0,02 0,19 0,14 -0,02 0,05
6.1 -0,02 0,21 0,04 -0,09 -0,01
6.2 0,07 0,10 0,00 0,08 0,02
7.1 0,00 0,00 0,04 -0,01 0,16
7.2 -0,11 0,01 0,00 0,06 0,08
8.1 -0,04 0,08 0,18 0,12 0,07
8.2 -0,09 0,17 0,17 0,14 0,02
9.1 -0,16 0,26 0,18 -0,02 0,18
9.2 0,03 0,14 0,01 0,16 -0,03
10.1 0,07 0,05 -0,05 0,00 -0,11
10.2 -0,15 0,18 0,11 0,05 -0,08
11.1 -0,14 0,21 0,20 -0,17 0,05
11.2 -0,15 0,02 -0,06 0,13 0,17
12.1 -0,10 0,15 0,28 -0,05 0,00
12.2 -0,16 0,06 -0,08 0,14 0,11
13.1 -0,23 0,16 0,05 0,01 0,21
13.2 -0,24 0,00 0,20 0,35 0,00
14.1 -0,28 0,26 0,22 -0,11 0,30
14.2 -0,23 -0,02 0,03 0,25 0,29
15.1 -0,08 0,07 -0,04 -0,15 0,18
15.2 -0,06 0,01 -0,03 0,15 -0,18
16.1 -0,04 -0,01 -0,06 0,29 0,05
16.2 -0,18 0,21 0,14 0,17 0,10
17.1 -0,26 0,20 0,08 0,07 0,22
17.2 -0,15 0,16 0,18 0,29 0,09
18.1 -0,05 0,25 0,24 -0,04 -0,05
18.2 -0,12 0,08 0,13 0,27 0,05
19.1 -0,42 0,37 0,30 -0,02 0,39
19.2 -0,30 0,18 0,25 0,33 0,20
20.1 -0,23 0,26 0,23 0,06 0,15
20.2 -0,33 0,15 0,15 0,06 0,10
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Lisa 10 jarg

Vaide Neurootilisus| Ekstravertsys Avatus$ Sotsiaalpus |&kéwdlus
21.1 -0,34 0,22 0,21 0,32 0,39
21.2 -0,31 0,20 0,13 0,27 0,25
22.1 0,08 0,07 0,01 0,01 0,02
22.2 -0,07 0,22 0,13 0,06 -0,06
23.1 -0,09 0,14 -0,05 0,07 0,04
23.2 -0,30 0,08 0,01 0,22 0,05
24.1 -0,15 0,41 0,29 -0,17 0,00
24.2 -0,06 -0,01 -0,03 0,25 0,16
25.1 -0,21 0,28 0,15 0,13 0,15
25.2 -0,11 0,12 -0,01 0,22 -0,04
26.1 -0,20 0,23 0,14 0,07 0,30
26.2 -0,33 -0,04 -0,01 0,33 0,23

¥ seos on statistiliselt oluline

Tabeli paremaks jalgimiseks on statistiliselt dladl seosed esitatud tumedama taustaga.
Vaite numbri puhul tuleb arvestada, et number alistab lisas 4 toodud vaite number
1 esimest poolt ehk siis vastaja hinnangut sellalelas mdjutab tddulesannete diglane
jaotus tema toorahulolu, samas kui 1.2 tdhistabasaéite teist poolt ehk vastaja
hetkerahulolu téoilesannete diglase jaotumisegejabihud vaidete puhul on tahistus
analoogne.
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Lisa 11. Udrahulolu keskmiste erinevus vanusegruppidesdbatasemeti ja toostaaZi
jargi

Grupid Vaatluste | Grupi | Vabadus-| o il Olulisustdengosul
arv grupis| keskmine| astmed
Vanus
kuni 26 16 48,7 4 2,29 0,068
26 - 35 26 50,5
36 -45 32 57,3
46 - 55 15 45,7
Ule 55 17 46,0
Haridus
pdhiharidus 7 67,4 3 1,96 0,128
keskharidus 33 50,2
kesk-eriharidus 50 48,8
kdrgharidus 17 52,2
Staaz
alla 1 aasta 9 60,0 4 1,30 0,279
1 - 3 aastat 26 51,8
4 - 6 aastat 31 49,5
7 - 9 aastat 11 48,7
Ule 9 aasta 29 48,4

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 12.Uldrahulolu keskmiste vordlus isiksuslike seaduraugtppide vahel

Tabeli keskmistes veergudes on toodud uksikute pydep keskmiste vordlusel
arvutatud F-statistik (esimene arv) ning seejardllisustdendosus. Naiteks
neurootilisuse esimese ja teise grupi keskmistdledrisel on F-statistiku vaartus 2,36
ja selle olulisustdendosus 0,129. Tabeli kaks wimeeergu naitavad keskmiste
erinevust Ule kdikide gruppide, seega uldrahulaakiniste vordlemisel neurootilisuse

gruppides on F-statistiku vaartus 1,63 ja oluli@estiosus 0,204.

SeadutVaatlu-| Grupi F-statistik/olulisustbenaosus )
muse| seid | kesk- F- | Olulsus-
. . . 1vs21vsB1lvs|42vs 32 Vs 43 ystdtistiK tdenaosul
grupid| grupis| mine
Neurootilisus
1 26 54,2
*— 2,36/| 2,35/ 0,18/
2 37 49,0 01290135 - 0678 - - 1,63 0,204
3 10 47,0
Ekstravertsus
2 19 48,4
; 0,00/| 5,43/ 9,44/
3 41 | 4841 - | - | - 590200270003 +°7 | 0Ot
4 13 60,5
Avatus
2 19 454
’ 4.19/| 2,59/] 0,09/
3 46 | 5221 - i " 10,045 0,120[0,770 2.1 013
4 8 53,8
Sotsiaalsus
2 6 43,0
2 1,771\ 4,25/ 7,14/
3 56 494 - - - 0.1880,05710,010 4,76 0,012
4 11 60,5
Meelekindlus
2 4 41,6
: 2,14/| 1,57/| 0,02/
3 34 50,8 - - - 0.1520.2170.877 0,98 0,381
4 35 51,3

Markus: Tumedama taustaga on esile toodud juhudidin kinnitada gruppidevahelist
erinevust.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 13.Isiksuseomaduste skooride grupeerimisel tekkinatiged

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% r
0%

Neurootilisus Ekstravertsus Avatus Sotsiaalsus  Meelekindlus

0 -36 kuni-19 @ -18 kuni0 ®1 kuni 18 ™19 kuni 36

Allikas: autori koostatud.
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ZUSAMMENFASSUNG

DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN DEN PERSONLICHKEITSMERKMALENJND
DER ARBEITSZUFRIEDENHEIT AN DEM BEISPIEL DES PERSQ@INS DER
EESTI TARBIJATEUHISTUTE KESKUHISTU ANGEHORIGEN GES@AFTE

Marit Saar

In Estland so wie in vielen anderen Staaten istb#éenomische Entwicklung zu einem
Punkt gekommen, wo das Wichtigste nicht mehr iss wad wie viel zu produzieren,

sondern wie man das ganze Betrieb mehr effiziendt sparsam fordern kann.  Der
Grol3teil von Herstellung ist fast vollstandig meaisgrt (im Vergleich zu hundert

Jahren zuvor) und das Personal besitzt mehr spazéfi Kenntnisse und praktische
Fertigkeiten. Je mehr die Arbeiter sich vervollsligen mdchten, desto mehr sind sie
bereit die Arbeitsbeziehungen weiter zu entwickehrd desto erfolgreicher ist die

Tatigkeit der Firma.

Das zentrale Element in diesem Prozess ist die isdvdriedenheit. Ein zufriedener
Arbeiter beurteilt seinen Arbeitgeber hdher und dlachatzt die Moglichkeit, an dieser
Stelle zu arbeiten. Deshalb ist er bereit sich emnlthen, um seine Aufgaben besser zu
erfullen. Die Zufriedenheit mit der Arbeit ist dtamit vielen anderen wichtigen
Personalmanagement Themen wie Motivation, die Bgieig der Arbeithehmer in der
Organisation und auch der Anstieg der Produktiorctdeffizientere Workflows. Es
gibt keine gute Formel um die Zufriedenheit der ébr zu erhOhen aber es gibt
Nuancen, die alle wichtig sind. Deshalb tragt digddsuchung von jeder Kleinlichkeit
bei, um die allgemeine Theorie der ArbeitszufriddEhzu unterstitzen — jeder Teil
hilft neben der Klarheit in einer konkreten Frageua Beziehungen und

Forschungsrichtungen zu finden.

Die Zufriedenheit erhbhenden Faktoren sind nicht dlle Menschen gleich. Die

Differenzen hdngen von geschlechtlichen Untersigrnievom Alter, von der Position,

98



vom Bildungshintergrund und auch von den persoaliclEigenschaften ab. Die
aufgezéahlten Bedingungen sind sicherlich nicht ,allen die Komplexitat der

Entwicklung von Zufriedenheit zu 6ffnen, aber eglslie wichtigsten Merkmale, nach
denen man Menschen beurteilen kann und die eireeBpais fur die Abschatzung von

Differenzen geben.

Obwohl man viele Zusammenhénge zwischen Arbeiteddnheit und zum Beispiel
Geschlecht und Alter gefunden hat, geben die noomer nicht den ganzen
Zufriedenheitsgrad fir die Variabilitat. So musghsinoch etwas hinter den gut
sichtbaren Eigenschaften verbergen was den ganzeozed® beeinflusst.
Wabhrscheinlich sind ein wichtiger Faktor die Petmbkeitsmerkmale, was von jedem
Menschen den machen was er/sie ist. Offensichtiskt die allgemeine depressive
Stimmung, die Ergebnisse der Arbeit nicht richtighnnehmen sowie die erhobene
Frohlichkeit manchmal auch Falle mit einen negatiwnterton zu etwas Positiven

verwandeln kann.

Gegenwartig ist der bekannteste und am haufigetantbte Theorie die Flnf-Faktoren-
Theorie der Personlichkeit. Diese Theorie machimeéglich, die Persdnlichkeit nach
funf Achsen zu messen: Neurotizismus (Englisiguroticism, Extraversion (Englisch
Extraversion, Vertraglichkeit (Englisch Agreeablenegs Offenheit fir Erfahrungen
(EnglischOpennessund Gewissenhatftigkeit (Englis€@onscientiousneys

Obwohl jede Achse zwei bedingte gegenilberliegempizeh hat, wird im Praxis nur
die Ebene der einen vereinbarten Spitze gemesserEld2ne von Neurotizismus zeigt
einen Tendenz negative Emotionen zu erleben unBlak@e von Extraversion zeigt die
Fahigkeit positive Emotionen zu erleben. Die Off@hhfir Erfahrungen ist die
Voraussetzung fir intellektuelle Neugier und Phsieta Vertraglichkeit zeigt wie
salonfahig ein Mensch ist, auf welcher sozialenrteber ist, und die Gewissenhaftigkeit

ist der Indikator des zielbewussten Verhaltens.

In der Personlichkeitspsychologie ist man der Megudass die Umgebung die
personlichen Grundtendenzen nicht beeinflusst, eswondfiindet ein umgekehrter
Vorgang statt — das Individuum wahlt sich das begeignete Umfeld nach seiner

personlichen Orientierung und wenn das Umfeld mpatsgst, wird er versuchen, es nach
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seiner Hand umzugestalten. Um diese Annahme itJdersuchung von Zufriedenheit
am Arbeitsplatz zu akzeptieren, ist es notig unchaeegrindigt von den ausgewahlten
Menschen mit &hnlichen Pflichten verschiedene Zusanmange zu suchen. In der
Meta-Analyse wurden Dutzende voneinander unabh&nDigtensatze untersucht, die
von verschiedenen Forscher zusammengesetzt wukdemurde herausgestellt, dass
zwischen Personlichkeitsmerkmalen und ZufriedentgitArbeitsplatz eine statistisch
verlassliche Beziehung zwischen Neurotizismus umttalzersion und Zufriedenheit
gibt. Die Links zwischen Gewissenhaftigkeit und tvéglichkeit, haben keinen
signifikanten Einfluss auf die Arbeitszufriedenhédtudgeet al. 2002: 533) Nur in einer
von Menschen mit &hnlichen Pflichten gemachten AW T-Professionelle) zeigten
sich statistisch signifikante Beziehungen zwischextraversion und Offenheit fur
Erfahrungen (sowie Trends wie emotionale Varidgilitund Neigung zur
Zusammenarbeit, die dhnlich den Begriffen Neurstimis und Vertraglichkeit sind)
und die Zufriedenheit am Arbeitsplatz, wahrend Beziehung der Gewissenhaftigkeit
von sehr schwachen Sinne war und statistisch sighifikant (Lounsburyet al. 2013..
13); in der zweiten Auswahl (Polizisten) warentistssch signifikante Korrelationen
zwischen Neurotizismus, Extraversion, Gewissengiedit, und der Zufriedenheit am
Arbeitsplatz, zugleich die Links zwischen Offenheftir Erfahrungen und
Vertraglichkeit waren unzuverlassig (Milleat al. 2009: 423). Die Untersuchungen
deren Auswahlen aus Mitarbeitern von verschied@emfen von Administratoren bis
zum Verwaltungsrat bestanden, sind zu den radikdaérschiedlichen Ergebnissen
gekommen - Extraversion, Neurotizismus (llies, ghud2002: 1128) und die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz waren nicht in Koat@dn mit der Ebene der
Arbeitszufriedenheit und gaben auch keine Vorawssdgzu. Doch waren die
Beziehungen zwischen Arbeitszufriedenheit, Offenhdiir Erfahrungen und
Gewissenhaftigkeit statistisch  signifikant, wobeiie d gréf3te vorausgesagte
Arbeitszufriedenheit die Gewissenhaftigkeit warrffhamet al. 2002: 1334-1335).

Ein kleiner Bestandteil in der Entwicklung von deArbeitszufriedenheit
Entstehungsprozess wird auch im diese Master-Athgérsucht — Das Ziel der Arbeit
ist die Erh6hung des Arbeitszufriedenheits Eben@& vAArbeitern in den Eesti
Tarbijatethistute Keskuhistu Geschéaften auf Grugeliarer Personlichkeitsmerkmale.
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Die Auswahl besteht aus Kassierer und hallen Patsdie direkten Kontakt mit
Kunden haben. Um das Ziel zu erreichen wurden falgeaufgaben eingestellt:

e Eine Zusammenfassung von bisherigen Studien Ubeiriedanheit am
Arbeitsplatz und eine Handhabung von verschiedertaaktoren, ihre
Auswirkungen auf die Zufriedenheit am Arbeitsplatmd einschlief3lich die
Beziehung mit Personlichkeitsmerkmalen;

e Die Einweihung von die Funf-Faktoren-Theorie derrsBelichkeit und
Charakter, und eine Zusammenfassung von den leamsleritsen zu machen;

e Einen Fragebogen uber die Beurteilung von Zufribégnam Arbeitsplatz
zusammenstellen;

e Die Durchfihrung von Arbeitszufriedenheit und Pefghkeitsmerkmale
messenden empirischen Studie zwischen die ArbesteiEesti Tarbijatethistute
Keskuhistu Geschaften;

e Zusammenhange zwischen Personlichkeitsmerkmale Arbditszufriedenheit
finden, dariiber Vorschlage fir die Eesti Tarbijhtstute Keskihistu
Geschaften zu machen, was sie tun kénnen, um deit&zufriedenheit von

Kassierer und hallen Personal zu erhéhen.

Die Einzelhandelsgeschafte wurden herauserwahltl e Mitarbeiter auf einer

taglichen Basis mit vielen Kunden kommunizieren seiis und die Kommunikation
wie eine Visitenkarte des Unternehmens ist. Derrigdéne Mitarbeiter ist genug
motiviert, um seine Arbeit richtig und perfekt zuachen, damit bietet er/sie eine
Grundlage fur das gesamte Unternehmen zum prdditablAktivitdten. Der

Unzufriedene Angestellte auf der anderen Seiteusfickhaltend, interessiert sich nur
ungern im Dienste der Kunden, was wiederum deniAnt& unzufriedenen Kunden
erhoht, und damit schnell einen deutlichen Umsakgéng verursacht. Fur das
Rekrutierende Einzelhandelsgeschaft ist die wislgig Errungenschaft die
Arbeiterzufriedenheit, der Autor dieser Studie diekine Mdoglichkeit, um das zu
erreichen. Neben den Zusammenhédngen zwischen Reng@itsmerkmalen und

Zufriedenheit, werden als Hintergrundinformation&eitszufriedenheit Beziehungen
zwischen den Befragten nach Geschlecht, Alter, uBiggniveau und Dienstalter
untersucht. Da diese Faktoren im Zufriedenheit 8tucim Arbeitsplatz in vorigen

Studien bereits friher anerkannt wurden (dessefiuEgauf die Zufriedenheit Bildung
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ist bestatigt worden), und was leicht kontrollierbsind, macht den Anteil der
Auswirkungen maoglichst Berechenbar. Die Ergebnd®ser Arbeit stehen fir die
Fuhrungskrafte und Personal-Profis des entspreemendRetail-Geschéfts zur
Verfligung, sie geben einen Uberblick tiber was wrfdaelche Weise die wichtigsten
Arbeitsnehmer die Arbeitszufriedenheit und die ¥ebsaktivitaten des Geschéfts
beeinflussen (es macht mdglich Folgerungen zuefgh, Uber was kbnnte oder sollte
man in den Arbeitsweisen &ndern, damit sich dieaMgiter mehr zufriedener und
motivierter fihlen wurden). Allerdings werden diergBbnisse zur allgemeinen

Zufriedenheit der Mitarbeiter in Bezug auf themetie Diskussion beitragen.

Der Datensatz worauf dieser Analyse basiert, besteh 14 Eesti Tarbijatelhistute
Keskuhistu Geschaften (Konsum und AjaO) die Mitdadvdaten wurden von 107
Kassierer und hallen Personal gesammelt die dmelKktntakt mit Kunden haben. Fir
die Sammlung von Daten wurden Papier Fragebdgeutitenlie Formulare wurden in

den Einzelhandel gebracht und ein befugter Mitéebehnat sie dann zwischen die
Arbeiter verstreut. Uber die Halfte des Fragebogebsstand aus einem
Personlichkeitstest, der einer verkirzte Version gem weltbekannten NEO-PI-R Test
ist, genannt wird es die S5. Dieser Test wurde ¥amn Konstabel (einer der
Compiler), von der Tartuer Universitat Institut fxsychologie gegebt. Die Zweite
Halfte des Fragebogens bestand von dem Autor, aldr dem Herzberg Zwei-Faktor-
Theorie einen Fragebogen herausgearbeitet hat, i&mAdoeitszufriedenheit zu

bewerten.

Durch eine Reihe von Analysen (Korrelation und Bispon Analysen), wurden die
Eigenschaftlichen interdependenten Veranderungebdmhtet, und man kam auf eine
Reihe von erwarteten Ergebnisse, aber es wurdeh aboormale Verbindungen

gefunden.

Die Untersuchungen Bestétigten dass Neurotizisnmas Extraversion Auswirkungen
auf die Zufriedenheit am Arbeitsplatz haben. Wed dufriedenheit am Arbeitsplatz
keine physische Form von Messung hat, und die értadiswertung subjektiv ist, hangt
die Messung fur einen Menschen von dem Vergleiokan positiven und negativen
Aspekten ab. Die Neurotische Auswertung zeigt diendenzen von negativen

Emotionen, und Extraversions Tendenz von positizerotionen, weshalb ein solcher
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Zusammenhang auch vollig verstandlich ist. AulRerdeat diese Arbeit den
Zusammenhang zwischen zwei Beteiligten Tendenzed #mbeitszufriedenheit
bestatigt - hoherer Neurotizismus in  Zusammenhangit mmiedrigerer
Arbeitszufriedenheit, und eine hohere Ebene vonrawgtsion ist mit mehr

Zufriedenheit am Arbeitsplatz verbunden.

Vertraglichkeit ist eine Tendenz, die in manchend&n fur die Bildung von der

Zufriedenheit am Arbeitsplatz sehr wichtig ist, mbe anderen Studien wird es

vernachlassigt. Diese Arbeit, wessen Zielgruppeskeasr und hallen Personal waren,
zeigte dass Vertraglichkeit fir Menschen diesesufBeeine sehr grof3e Rolle in der
Bildung von Arbeitszufriedenheit spielt. Da die beaohtete Zielgruppe auf einer
taglichen Basis mit vielen fir sie fremden Person@mmunizieren muissen,

aufmerksam und hilfsbereit sein missen, ist es ¢@gigch dass Vertraglichkeit eine
grof3e Beteiligung an der Zufriedenheit am Arbedtplhat. Sobald eine Person eine
geeignete Umgebung gefunden hat, ist auch seineedahheit grol3er, wenn aber diese
Umgebung fir den Person sich unangenehm an fiidmet er/sie ein Grol3teil seiner

Zeit um die Umgebung fur sich selbst mehr annehmbanachen.

Theoretisch wird von der Gewissenhaftigkeit folgerdigenschaften wie Ausdauer,
Organisiertheit, Punktlichkeit und Flei3igkeit eierbundenheit mit der allgemeinen
Kategorie der Arbeitzufriedenheit erwartet, abessdan der Praxis zu zeigen, gelingt
oftmals nicht. AuRerdem gab es keinen signifikant®&®ziehung zwischen
Arbeitszufriedenheit und zwischen Gewissenhaftigkéon Einerseits muss man den
spezifischen Charakter der ausgewéhlten Berufemntarpretierung von Ergebnissen
im acht nehmen, was das Lernen und die Ausfuhramgsehwécheren Aufgaben nicht
erfordert, und auch die technische Genauigkeit wiatht erfordert (aber in Ingenieurs
oder Konstrukteurs arbeiten notwendig ist). Darudnrien wir davon ausgehen, dass
die angestellten von Geschaften diese Eigenschiaftgaringerem malf3en besitzen und
haben sich darum fur dieser Art von Beruf entsatmedlie solche Eigenschaften nicht
erfordern. Jedoch bleibt die Definition von Gend&eig offen — kann man nur von das
meistern von Fahigkeiten in einen sehr engen Beairkgehen (wie in der vorigen
Behauptung) oder musste man als eine Unterkategoniésewissenhaftigkeit auch die
hohe Aufmerksamkeit in Acht nehmen, dass ist dien@lage fur die Arbeit von einen
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erfolgreichen Kassierer. Auf der anderen Seite Bait Autor auch fur moglich, dass
die geringe GrolRe des Auswahls die Zuverlassigheit Ergebnisse beeinflusst, was
von starken Bindungen zwischen Gewissenhaftigkeitd udem Niveau von

Neurotizismus kommt.

Offenheit fur Erfahrungen wird im einen sehr engkEreis von Berufen mit
Zufriedenheit am Arbeitsplatz verbunden. Im Allgéne® bietet das Niveau der
Offenheit fur Erfahrungen keinen ursachlichen Zusemhang mit die Arbeits-
zufriedenheit und dass kann auch empirisch nichidseen werden. Allerdings gibt es
Zahlhafte Berufe wo die Offenheit einen wichtigemaktor in Zufriedenheit am
Arbeitsplatz spielt, aber wie es sich herausstedighoren die Kassierer und das Hallen

Personal nicht dazu.

Zusammenfassend zeigte diese Arbeit, dass in ddurgj von Zufriedenheit am
Arbeitsplatz der Winkel von Personlichkeitsmerkmatgeandert werden sollte — Man
sollte nicht einen oder andern konkreten Beeinfdussichen die die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz erhdoht oder schréankt, sondern solléen sich mehr an die Persénlichkeits
Profilen von Menschen konsentrieren, die auf bestem Berufen arbeiten. So
entstehen bestimmte Muster, wovon man imstand®lanahmen zu treffen, um die
Arbeitszufreidenheit zu erhdohen. Obwohl die effese Art immer noch die
individuelle Annaherung ware, wird es in der Praxahrscheinlich viel zu kostspielig

und zeitaufwendig.

Basierend auf personlichen Eigenschaften, Schagrungn Arbeitszufriedenheit und
von dem Ausmald der personlichen Eigenschaften dre hadengeschafts Arbeiter
allgemein ausstehen, hat der Autor als Enderged@mgliche Malinahmen an gebietet,
um die Mitarbeiterzufriedenheit zwischen Menschéicgen Berufs zu erhéhen. Die
Grundlage fur die Entstehung von Arbeiterzufried@hhist die Mangel von

Zufriedenheit und darum ist es notwendig, das<liendbedurfnisse zu arbeiten erfullt
sind. Dies bedeutet, dass alle die beruflichen Albém und Pflichten von allen

beteiligten Mitarbeiter verstandlich gemacht siAdftrage missen klar und spezifisch
sein, man muss versuchen, ein gutes Verhdltnis chets den Mitarbeitern

(einschlief3lich auch Beziehungen mit Vorgesetzrenalten. Die Arbeitsbedingungen
und die Einrichtungen miissen den Anforderungenepassehalt und alle Anderungen
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mussen exakt bestimmt werden, man muss Wege fintendie Arbeit und das
Privatleben voneinander getrennt zu halten, undAtbeiter ein Gefuhl von Sicherheit
und Stabilitat zu geben. Vorausgesehen von dem Haks die beobachteten Arbeiter
eine von Durchschnitt héhere Ebene von Extraversiwh Vertraglichkeit haben, muss
man die meiste Aufmerksamkeit auf die Anerkennuog sozialer Geschicklichkeit

widmen.

Der Individualisierte Ansatz sollte aus der Analys®n der Arbeiters Personlichkeit
bestehen — ist er Meistens gut gelaunt oder isher negative, ist sein Selbstwertgefiuhl
gering oder ist er Selbstvertraut, ist seine Elhstg zu anderen Menschen warm und
freundlich, oder ist er eher bosartig und feindligilenn maoglich, sollte man in Acht
nehmen, dass mit eine Neurotische Person wessechi@dsing auf die negative
Lebenshaltung, stdndige Sorge, ein geringes Sedbg@iihl und eine negative
Haltung gegen andere passt, muss man um seinetgateiedenheit zu erhdhen erst
die Unzufriedenheit verursachenden Faktoren aué enfriedenstellenden Niveau
bieten, und dann Wege finden um ihm Aufgaben zuegettass seine Fahigkeiten
entsprechen, aber nicht so leicht, was helfen seghlestwertgeflihl zu héheren. Mit ein
Extravierter Person die auf die Beschreibung végeaileinen Aktivitat, Geselligkeit,
Selbstbewusstsein und Positivitat passt, sollte riéege finden, um ihm mehr
Selbstverwirklichung Méglichkeiten zu bieten. Une dirbeitszufriedenheit von einem
Extravierten Person zu erhdhen, kénnte man ihm dgealeeiten anbieten um sich
auszubilden, oder eine angemessene Hoffnung aeihéinere Position geben. Sozialere
Menschen sind mehr aufmerksamer und flrsorglickieryertrauen einem mehr und
sind mehr zuganglich andere gegen uUber. Um dieiefiégnheit von einem sozialen
Menschen zu erhéhen, muss man Voraussetzungeriesghdie den Arbeiter helfen die
Kunden besser bedienen kénnen — Die Arbeiter ntige Blrogerate Versorgen, zu
Erfallung von Kampagne Bedingungen die passendeduRte/Marken/Gutscheine in
adaquaten Mengen zu bieten, und auch Anstandigeufig anbieten. Auch Service-
Qualitat spielt eine Rolle in der Erhéhung der Mb&iterzufriedenheit. Die Mdglichkeit
den Klienten mehr hingegen zu kommen, zum Beidpadiatte oder der Austausch von

minderwertigen Produkten, erhort die Zufriedenkiert den Angestellten.
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Obwonhl in diese Studie benutzter Auswahl relatigirklwar, waren die Gefundenen
Verbindungen meistens vorhersehbar und konsissetiiel3lich hat die Arbeit mehrere
gréRere Tendenzen an gebietet, wovon die Untersigcimon Arbeitszufriedenheit
weiter gefuihrt werden kann. Insbesondere hat deorAfiir wichtig gehalten, dass die
Beziehungen zwischen Arbeitszufriedenheit und Rdidikeitsmerkmale nicht durch
verschiedene Berufe gefihrt werden sollten, unds diss im weitern Studien der
Ausgangspunkt sein sollte. Auf der anderen Seitlfesman immer achten wie die
Personlichkeitsmerkmale miteinander korreliert sindd welche Alternativen noch

nach der Korrelationsanalyse geben.
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