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Noustamine

Noustamispsiihholoogia tekkis ja iseseisvus 20. sajandi teisel poolel seetottu, et {iha
enam psiitihiliselt terveid inimesi hakkas tunnistama psiihholoogias erihariduse
omandanud asjatundjate vajalikkust oma mitmesuguste elu-, t66-, olme- ja
pereprobleemide lahendamisel. Individuaalne psiihholoogiline ndustamine on
niiiidisaja teaduslikule psiihholoogiale toetuv tegevus, mille kédigus antakse kliendile
mitmesuguses vormis praktilist abi tema akuutsete eluprobleemide ja konfliktide
lahendamiseks, kohanemisvdoime parandamiseks, isiksuse enesearendamise
voimaluste realiseerimiseks (Kidron 2003).

Psiihhoterapeut nagu noustajagi votab oma tegevuse aluseks Kkliendi tegelikud
vajadused. Erinevalt ndustajast keskendub ta rohkem muutustele kliendi isiksuse sees
kui suhetele kliendi ja keskkonna vahel.

Pohilised noustamisoskused voib kokku votta jargnevalt:
e Tihelepanelik suhtumine, aktiivne kuulamine, neutraalne aktsepteerimine
(ilma kriitikata)
e Umbersdnastamine, peegeldamine, kokkuvdtete tegemine ja kontrollimine
e Teadmine sellest, kuidas kasutatakse erinevaid kiisimusi, alternatiivsete
kiisimuste kasutamine;
e Empaatiline moistmine, seostamine, vahetu suhtlemine;
Viljakutsete pakkumine, konfronteerumine, psiihholoogiliste Kaitsetega
toOtamine;
Eesmaérkide seadmine, probleemide lahendamine, fokuseerimise votted;
Teadmised iseenda ja teiste kehakeele kasutamisest;
Hinnangute ja moralistlike vastuste véltimine;
Teadlikkus piiridest, struktureerimise tehnikatest, oskus Oelda raskeid asju
konstruktiivselt;
e Voime anda tagasisidet, vaenulikkuse tekkimise véltimine ja sellega
toimetulek.
Eelnevad oskused on eelkdige vajalikud klientidega suhtlemisel, nende olukorra
hindamisel, to0plaani viéljatootamisel ja rakendamisel. Kuid olulised ja kasulikud ka
iga inimese igapéevaelus.

Abistaja on efektiivne, kui ta aitab kliendil mingit teatud probleemi vdi probleemset
situatsiooni paremini lahendada vdi sellega efektiivsemalt toime tulla. Ukskdik millist
probleemi voi probleemsituatsiooni, isegi kodige lootusetuma, saab mingil mééral
paremini lahendada v&i paremaks muuta. Mdned probleemsed situatsioonid on
raskemini lahendatavad kui teised. Oluline on siin kliendi abistamine selleks, et ta
nédeks, millisel viisil ja ulatuses on {ildse voimalik antud probleemi lahendada. See on
iks peamisi eesmérke ndustamises.

Leping

Kliendi ndustamise tulemuslikkus sdltub olulisel médral tema valmidusest oma
probleeme tunnistada ja neid lahendada. Noustamise edu eeldab, et klient votaks
vabatahtlikult omaks ndustajaga koostoo kesksed pohimdtted. Nii selgesonalised kui
ka tildsonalised lepingud, nad mdlemad katavad suhteid, mis toimuvad inimeste
vahel. Lepingu sdlmimine kliendiga aitab kliendil paremini mdista abistamisprotsessis
toimuvat. Leping loob ootustele selgemad piirid. Sageli ei selgita ndustaja kliendile



Karmel Tall (Tartu Ulikool), 2011

ndustamisprotsessi, kuid eetilisest aspektist vaadates ei saa me ju oodata, et klient
ostaks teenust, millest tal tegelikult teadmised puuduvad. Klient ja ndustaja peaks
olema vordsed ndustamissuhte omanikud, seega on kliendile vajaliku informatsiooni
andmiseks ja abistamissuhte edendamiseks vajalik peamised pShimotted 1dbi arutada.
Tegemist on pigem iildsonalise lepinguga, mis voib olla kas kirjalik voi suuline.
Leping ei tohiks olla liiga detailne voi jdik. See peab andma suhtele struktuuri ja
iilevaate eesseisvast to0st, kuid ei tohi klienti hirmutada. Leping on pidevalt muutuv
sedamdoda, kuidas ndustamisprotsess areneb. Seda seetdttu, et eesmirgid ja samuti
ootused muutuvad. Lepingu juures on oluline, et see oleks:

e [Libirddkimiste tulemusel saavutatud osapoolte koostdd tulemusena, mitte
viljakuulutatud ilma arutamata.

e Leping peab olema selgelt arusaadav molemale osapoolele. Klient peaks
teadma, mida abistamissuhe endas sisaldab.

e Mingisugune verbaalne voi kirjalik seotus peaks saavutatama lepinguga.
Leping vaadatakse iile ja muudetakse vajadusel aja ja abistamissuhte
edenedes.

Sund- voi resistentsete klientide puhul on samuti oluline esmalt selgitada eesmark,
panna paika rollid ja tegeleda tagasiside soodustamisega.

Gerard Egani poolt védljapakutud etapiline probleemiga toimetuleku mudel sisaldab
kolme peamist etappi.

Esimeses etapis t66s kliendiga uuritakse probleemset situatsiooni ja selgitatakse selle
erinevaid aspekte. Kliendil ei ole voimalik alustada probleemi lahendamist ilma seda
moistmata. Esmane probleemi selgitamine toimub selles etapis. Koostoos kliendiga
luuakse pinnas edukaks, soojaks suhteks, mis vOimaldab kliendil uurida oma
probleemi iseenda kontekstist lahtuvalt. Koos suunatakse fookus iihele konkreetsele
osale probleemist.

Kontakti loomiseks on oluline positiivne hoiak teise inimese vdi Kliendi suhtes.
Enamasti on igas kultuuris vélja kujunenud rituaalid, millega suhtlemist alustatakse ja
1opetatakse. Tervitusrituaalid nagu ‘Tere! Tore sind ndha!” voi ‘Kuidas ldheb’ ja
lahkumisrituaalid nagu ‘Nigemist!” ja ‘Kdike head!” annavad mérku sdbralikust
suhtumisest. Kliendiga suheldes on oluline ka see, kas klient usaldab teid voi mitte.
Selle nimel, et klient teid ka usaldaks peab vaeva ndgema. Psiihholoogilise kontakti
saavutamiseks tuleks poorata rohkem tdhelepanu teisele suhtlejale. Kliendid voivad
uurida kaudselt kompetentsuse kohta. Loomulikult peab vastus olema siiras. Ei saa
kasutada mingit etteantud malli, kuid tuleb téhelepanu poorata kliendi hirmudele.

Psiihholoogilise kontakti hoidmine tdhendab, et kogu suhtlemise viltel tuleb nédha
partneri mitteverbaalset kditumist ning kéituda selliselt, et teine tunneks ennast vabalt
ning aktsepteerituna.
1. Probleemi selgitamine
Nagu oOeldud, ei saa klienti aidata enne, kui ta on oma probleemi erinevates
tahkudes selgusele joudnud. Enamus inimesi tegelevad oma probleemidega ise voi
ldhedaste abiga ning tulevad nendega toime kas siis efektiivselt vdi vdhem
efektiivselt. Need inimesed kes tunnevad, et nad ei tule toime oma probleemiga
vOi ei suuda ennast ldhedastele avada vOi ldhedased ei oska aidata, nemad
poorduvad enamasti abisaamiseks vastavasse agentuuri voi mujale institutsiooni.
Tavaliselt poordutakse peamiselt jargmistel pohjustel: 1) kui probleem on
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piisavalt tdsine vOi piisavalt héiriv ja 2) kui inimene usub, et see, kelle poole ta
pOordub, suudab teda tegelikult ka aidata.

On ka kliente, kes ei podrdu vabatahtlikult, vaid saadetakse kellegi poolt. Vahel ei
pruugi klient ise aru saadagi, et ta on ohtlik endale voi teistele. Sellisel puhul on
esmaseks sammuks kliendi teadlikkuse tostmine voi tekitamine sellest, millised on
tema kditumise tagajérjed. Samuti on selliseid kliente, kes saavad aru kiill, et nad
kahjustavad oma kéitumisega ennast voi teisi, kuid ei hooli sellest. Sellisel juhul
saab peamiseks vaatlusaluseks probleemiks nende mittehoolimine. Kliendid, keda
on saadetud sunniviisiliselt abistaja juurde, on enamasti abi suhtes resistentsed.

2. Eesmirk
Iga etapi juures peaks keskmes olema vastava etapi eesmérk voi eesmirgid. Oskused
ja tehnikad on viisid, kuidas neid eesmirke saavutada. Nagu 6eldud, on esimese etapi
eesmirk esialgne probleemi selgitamine. Noustaja oskused ja tehnikad ongi vajalikud
selleks, et saavutada seatud eesmérke.

3. Abistav suhe

Hea kontakti kujundamine on védga oluline, kuid mitte peamine esimese etapi
eesmirk. Hea suhe on iiks peamisi viise, kuidas aidata kliendil oma eesmirke
saavutada ja panna ta nende poole litkkuma ning vaeva nigema. Hésti to6tav suhe
aitab 10ppeesmirgile olulisel médral kaasa. Seetdottu kujundavad ndustajad
erinevate Klientidega erinevad suhted. Kuigi koik suhted peavad baseeruma
austusel, ei oma kdoik suhted samal mééral soojust. Moni klient eelistab ja teda
aitab ka rohkem ldhedasem suhe, kuid teisele kliendile ei pruugi see meeldida
ning tema eelistab distantsi. Klienti kuulates on oluline kuulata seda, milline suhe
antud kliendile kdige enam vodiks sobida.

4. Oskused, mida abistaja esimeses etapis vajab:

Esmalt peab ennast hailestama kliendile, selleks on vajalik tdhelepanelikkus ja
kuulamine.

1) Tahelepanelik suhtumine — klient peab ndgema ja tunnetama, et te
olete temaga sellel ajal, kui on sessioon, et te olete tema jaoks. See
tadhendab niiteks silmsideme loomist ja kasutamist ning samuti
hiirivatest korvalmdjudest hoidumist nagu néiteks nirviline pastaka
voi sOrmedega toksimine. Selliseid liigutusi teeb inimene siis, kui ta
tunneb ennast suhtlemisel ebamugavalt. Ebamugavus voib olla tingitud
psithholoogilise kontakti puudumisest voi millestki sellisest, mida
suhtlemispartner {itles ja millega ndus ei olda. Siin ei ole vahet, kas
suheldakse ithe vOi mitme inimesega. Ebamugavus voib endast
kujutada ka hirmu, drevust, kohmetust, mittetoimetulemise tunnet jne.
See viljendub tavaliselt kitega tehtavates liigutustes, kus suhtleja
puudutab ennast voi erinevaid esemeid. Enese puudutamine tdhendab
nii sligamist, kohendamist (prille, riideid) kui ka néppimist (kdrva,
nina, riideid) voi puhastamist.

Niiteks voib ebamugavusseisundis inimene siigada nina, kohendada juukseid, ndppida
kahe sdrmega 16uga voi korjata juuksekarva kaiselt. Suhtlemispartneri poolt esemete
puudutamine vOi nendega midagi tegemine — see kOik annab enamasti mérku
psiihholoogilise kontakti puudumisest. Ndhes suhtlemispartnerit sedasi toimimas
peaks endale teadvustama, et teisel on mingil pdhjusel ebamugav ja voimaluse korral
midagi ette votta, et psithholoogilist kontakti parandada.
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Esemetele suunatud kditumist vOib tiheldada ka neil juhtudel, kui inimene tunneb
ennast kiill mugavalt, kuid ei vaevu psiihholoogilist kontakti votma. Naiteks kui
iilemus, kes on alluva enese kabinetti kutsunud, voi Opetaja, kes vestleb Opilasega
kritseldab samal ajal midagi paberile, voib see edastada sonumi sellest, et tegelikult ei
huvita partnerit teise arvamus ega olukord.

2)

Aktiivne kuulamine — selle kasutamise iliks pdhjuseid on see, et
aktiivse kuulamise kaudu paneb to6taja ennast tdhelepaneliku kuulaja
rolli. Aktiivne kuulamine tdhendab kuulata molemat, nii verbaalset kui
ka mitteverbaalset sdnumit kliendi poolt. See tdhendab kliendi sdonumi
tahelepanelikku kuulamist, iikskdik kui segane see sonum siis ka eli
oleks. See tihendab ka nende sOonumite kuulamist, mida edastavad
kliendi hééletoon, vaikus, konepausid, Zestid, miimika, kehaasend voi
hoiak ja muu sarnane. Aktiivne kuulamine tdhendab, et abistaja kiisib
pidevalt endalt: mis on selle tuum, mida klient edastab? Mida klient
rddgib oma kogemustest? Kuidas kirjeldab ja mida edastab klient oma
kditumisviiside kohta? Mida klient edastab oma tunnete kohta?

On kliente, keda on kerge kuulata, kuid ka neid, kelle aktiivne kuulamine voib
tunduda raske. See vOib tuleneda ka isiklikest eelistustest, kui néiteks klient on teie
jaoks mitteatraktiivne. Sellisel juhul on raskem kliendiga vabalt suhelda, kuid omades
vastavaid oskusi peaks ndustaja suutma sellega toime tulla.

3)

4)

5)

Umbersdnastamine — kui me kuulame aktiivselt ja oleme
tdhelepanelikud, siis on meil ka kergem reageerida voOi vastata
kliendile. Abistamine hdlmab endas suurel hulgal dialoogi, mille
esmaseks eesmirgiks on ikkagi kliendi abistamine oma probleemidega
toimetulekul. Abistaja peab vastama kliendile sellisel viisil, et Klient
saaks aru, et teda on kuulatud ja vdimalikkuse piirides ka moistetud
nende tundeid ja ndgemust. Lihtsalt mdistmine ei ole piisav, mdistmist
peab kommunikatsiooni kaudu ka néitama.

Selgitamine — on viis, kuidas me vdime aidata kliendil oma probleeme
taipsemini ja konkreetsemalt sOnastada. Naiteks, kui klient rdédgib
sellest, et tal on probleeme oma mehega suhtlemisel, siis vOib abistaja
esmalt viljendada empaatiat ja seejérel piilida pinda natuke sondeerida
oeldes niiteks: ‘Ma ei ole péris kindel, millised need probleemid
tapsemalt on, mis sind hiirivad seoses sinu mehega’. Selline tehnika
julgustab klienti probleemist radkima konkreetsemal ja tipsemal viisil.
Arukas ja labimdeldud empaatia ja selgitamise kooskasutamine abistab
klientidel oma probleemidest, kogemustest, tunnetest ja kaitumisest
seoses teatud situatsioonidega. See tdihendabki probleemi selgitamist.
Loomulikult peab erinevate klientidega suheldes kasutama erinevas
koguses empaatiat ja uurimist voi sondeerimist.

Abistaja baasilised oskused — Néiteks abistaja hoiakust tulenevad nagu
austus, neutraalsus ja eelarvamustevaba positiivne hoiak. Siia kuulub
ka konfidentsiaalsuse sdilitamine, mis on olulisim koigist. Austus
kliendi vastu ei tohi olla ainult hoiak vaid seda peab kliendile ka
nditama selleks, et sellel oleks mingi positiivne moju suhtele.

5. Mida teeb klient esimeses etapis?

Noustaja abiga uurib klient oma probleeme ja problemaatilisi situatsioone,
raskusi, seda vdimalikult tdpselt ja konkreetselt. Sellest ei ole abi, kui
probleemsed situatsioonid kliendi elus saavad selgeks ainult abistajale, kuid mitte
kliendile. ldeaalses abistajasuhtes ei ole abistamine midagi sellist, mida tehakse
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kliendi jaoks vaid midagi sellist, mida tehakse koos kliendiga. Siin muutub
oluliseks ka kliendi enda vastutus selle eest, mida ta teeb nii abistajasuhtes, kui ka
véljaspool seda. See tdhendab, et klient peaks omama voimalikult palju kontrolli
selle iile, kuidas ja kuhu abistamissuhe liigub. Jillegi, kliente on erinevaid ja
moned vajavad siin rohkem direktiivsemat suhtumist kui teised. Kuid molemate,
nii suuna andmist kui ka viljakutsete esitamist kliendile saab teostada ilma kliendi
enda vastutust vihendamata.

Esimeses etapis on oluline mdista probleemi kliendi seisukohast ldhtudes. Kliendi
vaatenurk voib vajada laiendamist, kuid tema vaatenurk on pohilisim alguspunkt.

Teine etapp on suunatud eesmirkide seadmisele. Eesmirkide seadmine pohineb
diinaamilisel (arenev, pidevalt muutuv) mdistmisel. Kolm olulisemat aspekti II etapis
on: 1) aidata kliendil panna kokku pilt eelneva etapi informatsiooni pdhjal, et klient
vOiks ndha oma probleemi laiemalt. Info vaatlemine kéitumismustrite kaudu
voimaldab kliendil otsustada, mida ette votta probleemse situatsiooniga. 2) Enamasti
on kliendi taju probleemi suhtes kitsenenud ja ebaselge. Kliendil aidatakse niha
ennast ja situatsiooni uues valguses. Noustaja ja klient panevad pdhirdhu otsingutele,
et mis voiks aidata kliendil paremini hakkama saada. Sellega aidatakse kliendil
méidrata adekvaatsed eesmérgid 3) Abistaja aitab kliendil méiiratleda eesmirgid, see
tadhendab, viisid, kuidas toime tulla probleemse situatsiooniga. Eesmirkide seadmine
baseerub kliendipoolsel selginenud probleemi mdistmisel.

Noustaja abikiisimused oma kliendis paremini orienteerumiseks: (Corey ja Adleri

jérgi)
- Mida Kklient kurdab?

- Milles ta ise ndeb oma siimptomite pohjuseid?

- Millised on minu esmased oletused tema probleemide tekkimise kohta?

- Millised on kliendi torjutud, varjatud probleemid?

- Milliseks vdib hinnata kliendi valmidust oma varjatud probleeme teadvustada?

- Missugused on kliendi tugevad ja ndrgad kiiljed?

- Kui suured on kliendi sisemised jouvarud tervendavate muudatuste
algatamiseks?

- Kas tegemist on kliendi piisiprobleemi voi hiljuti esilekerkinud kriisiga?

- Mida klient ootab noustajalt?

- Kuidas on kliendi elumured ja probleemid seotud tema pere- ja to6suhetega?

- Millised lapsepdlvekogemused ja minevikusiindmused aitavad kaasa kliendi
probleemide tekkes?

- Millised olid kliendi elu otsustavad poordepunktid?

- Juhtumid, kus klient on iiletanud edukalt kriise ja raskusi?

- Juhtumid, kus klient on jddnud kriisidele ja eluraskustele alla?

- Millised on tema varasema elu head ja halvad valikud?

- Kelle toetusega voiks klient arvestada?

- Kas klient on rahul oma positsiooni ja rolliga perekonnas?

- Millisel wviisil vdiks tema arvates oma rolli perekonnas muuta ja seetdttu
saavutada parema positsiooni?

- Kui hésti voi halvasti tundis klient ennast lasteaias, pohi- ja keskkoolis?

- Kas kliendil on olnud raskusi enesedistsipliiniga?

- Millised on kliendi varased seksuaalsed kogemused?

- Millele peaksin jérgmistel kohtumistel pdhitdhelepanu podrama?
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- Millistes kiisimustes peaksin suurema selguse saamiseks konsulteerima
kolleegidega voi lugema kirjandust?

1. Oskused, mida abistaja vajab:

Esiteks vajab ndustaja kdiki neid oskusi, mida I etapis kuna jatkuvalt vajab klient
moistmist ja abi probleemse situatsiooni lahtiharutamisel. Teiseks vajab ndustaja
kolme jargnevat oskuste gruppi:

1)

2)

Info integreerimise oskused. Abistaja vajab vOimet integreerida
kliendilt saadud info, et selgust saada kditumismustrites, mis on seotud
probleemse situatsiooniga.

Vaidlustamise oskused, mis vdimaldavad ndustajal aidata kliendi jaoks
arendada uusi, eelnenutest objektiivsemaid ja kasulikumaid
véljavaateid probleemsele situatsioonile. On olemas vidhemalt viis
olulisimat vaidlustamise oskust:

I. Informatsiooni jagamine. Vahel vodivad kliendid probleemi
vaadelda iihekiilgselt seetdttu, et neil puudub teatud
informatsioon. Sellisel juhul saab ndustaja klienti aidata
informatsiooni hankimise ja jagamisega, et klient néeks
probleemi uuest vaatenurgast lahtuvalt.

ii. SOnastamata tegurite empaatiline avalikustamine. Selle oskuse
kasutamise kidigus annavad abistajad kliendile teada oma
moistvast suhtumisest asjadesse, mida klient ei ole veel
sonastanud. Sageli annab klient erinevatest asjaoludest teada
ainult  vihjamisi, mingite teatud vihjete kaudu ja
mitteverbaalselt. Asjaolu sOnastades ei motle abistaja midagi
vilja vaid kasutab kliendilt saadud infot intuitiivselt
(vaistlikult).

iii. Konfrontatsioon. Iga ndustaja peab aeg-ajalt vastanduma
kliendi  arvamuste, hoiakute = v0i  kditumisviisidega.
Mooddapéddsmatu on vastandumine juhtudel, kui klient hakkab
ndustaja vastu kasutama mingisuguseid trikke, hdmamisi,
ménge, ilmnevad olulised vastuolud tema jutus. Kasutades
konfrontatsiooni nditab ndustaja, et ta ei ndustu sellega, et
klient véldib endale oluliste probleemide késitlust, piitiab kdike
manguks ja naljaks muuta jne. George ja Cristiani kirjeldavad
pohiliste konfrontatsiooni juhtumitena jargmist kolme:

Noustaja viib kliendi tdhelepanu vastuoludele tema sdnade ja tunnete, kavatsuste
ja tegeliku kéitumise, erinevate kditumisviiside vahel jne. Sageli tulevad
vastuolu ilmingud esile lausetes, kus on aga ja kuid (Tunnen ennast iiksildasena,
kuid kiillap ma saan hakkama). Sellisel viisil juhitakse ka klient mdistma endaga
seotud vastuolusid.

Kliendi ettekujutustele vastandatakse reaalne olukord.

Kliendi tdhelepanu pdoratakse probleemide késitlemise véltimisele.
Vastandumist ei tohiks kasutada kliendi karistamisena voi mingisuguse kéattemaksuna.
Samuti ei tohiks vastandumisega taotleda kliendi pstiiihiliste kaitsemehhanismide iga
hinna eest 10hkumist. Kiill aga vdib vastandumine aidata kliendil endal mdista, kuidas
ta kaitseb ennast reaalsuse eest. Noustamisel peab enne kliendi kaitsemehhanismide
16hkumist endalt kiisima:

e Millisel méédral teenivad kaitsemehhanismid tema igapédevaelus kohanemise

huve
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Mis juhtuks, kui kaitsemehhanismid korvaldada
Kui kaua neid mehhanisme on kasutatud
Millistel motiividel kaitsevotteid kasutatakse.

Tavaparasemad uskumused, mis takistavad inimestel efektiivselt toime tulla on:

Teistele meeldimine ja armastatud olemine. Ma pean alati minule olulistele
inimestele meeldima ja teiste poolt heakskiidu saama.

Kompetentsus. Ma pean alati iikskdik millises situatsioonis véljendama
kompetentsust ja pean olema andekas ning kompetentne mingil alal, mis on
elus oluline.

Ma pean alati oma tahtmist saama ja minu plaanid peavad alati dnnestuma.
Haiget saamine. Inimesed, kes teevad likskdik mida valesti ja eriti need, kes
teevad mulle haiget, peavad alati saama siitidistatud ja karistatud.

Ohus olemine. Kui {ikskdik mis voi milline situatsioon on iikskdik millisel
moel ohtlik, siis pean ma olema &rev ja héiritud sellest.

Probleemitu olek. Asjad ei peaks elus valesti minema. Ja kui ldhevad, siis peab
olema igale probleemile lihtne ja kerge lahendus.

Ohvriks olemine. Teised inimesed ja vélispidised joud on vastutavad minu
onnetuste eest, seega ei saa oodata, et ma kontrolliks oma tundeid.

Viltimine. On lihtsam viltida eluraskusi kui arendada enesedistsipliini. Endale
ndudmiste esitamine ei peaks olema vajalik.

Minevikutiirannia. Mida ma tegin ja eriti see, mis minuga minevikus on
juhtunud, pohjustab minu kéitumise ja tunded praegu.

Passiivsus. Ma vdin olla onnelik viltides ja olles passiivne ja lihtsalt tundes
endast roomu.

Katastroofiootus. Kui iikskdik millistest eelmistest printsiipidest minu elus
saab rikutud, siis on see dudne, hirmus ja katastroofiline

iv. Abistaja eneseavamine. Tundlikul eneseavamisel on teatud
eelised ning see toetab ndustaja-kliendi suhet. Siiski peab
sellega ettevaatlik olema, et mitte kliendile oma probleeme
peale suruda ning sellega veel ithte koormat lisada.

V. Vahetu suhtlemine, mille kasutamine tdhendab, et abistaja on
valmis vaatlema ka oma suhet kliendiga, vaatlema siin ja
praegu kliendi-abistaja interaktsiooni. Vahetu suhtlemine on
kasulik kuna aitab kliendil paremini mdista iseennast,
interpersonaalseid omadusi ja tema koostdd kvaliteeti
abistamissuhtes.

Vahetu suhtlemise oskused on kdige kasulikumad jargmistes situatsioonides:

Kui sessioon on suunatu ja kaootiline ning tundub, et mingeid edusamme ei
tehta. ‘Mulle tundub, et me oleme kaotanud suuna. VOib olla oleks hea, kui me
hetkeks peatuksime ja vaatame, et mida me teeme digesti ja mis ldheb valesti.’
Kui eksisteerib pinge kliendi ja ndustaja vahel. ‘Mulle tundub, et me kdime
tiksteisele nédrvidele. Me voiksime sellest riédkida ja olukorda arutada.’

Kui probleemiks on usaldus. ‘Ma néen, et sa kahtled ja ma ei ole kindel, kas
pohjus on seotud minuga voi mitte. Sul voib olla jitkuvalt raske mind usaldada.’
Kui kliendi ja ndustaja vahel on sotsiaalne distants, sotsiaalse klassi voi
inimestega suhtlemise stiili mdttes. ‘Olen tajunud moningaid vihjeid selle kohta,
et sind héirib, et ma ei oska hésti vene keelt.’
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e  Kui soltumine hiirib abistamisprotsessi. ‘Mulle tundub, et sa oled ndus
probleeme arutama ainult siis, kui mina sulle selleks loa annan. Lisaks olen ma
lasknud endal langeda loaandja rolli.’

° Kui vastastikune soltuvus takistab abistamissuhet. ‘Tundub, et see sessioon
muutub voitluseks sinu ja minu vahel. Ja kui ma ei eksi, siis mdlemad meist
proovivad voita.’

e  Kui meeldivus viib tdhelepanu mujale. Meeldivus voi atraktiivsus voib olla
mdlema, nii ndustaja kui ka kliendipoolne. ‘Ma arvan, et me oleme {iiksteisele
kohe algusest peale meeldinud. Niiiid ma mdtlen, et kas see mitte ei saa
saatuslikuks tehtavale todle.’

Viljakutse esitamise oskuste kasutamine nduab kliendilt enamasti rohkem t66d, kui

nende oskuste kasutamine, mida vaatasime | etapis. Seega peaks neid oskusi kasutama

ettevaatlikumalt.

3) Eesmirgi seadmisega seotud oskused. Eesmérk kirjeldab seda, mida
klient otsustab ette vOtta seoses probleemsituatsiooniga. Nagu
eelnevalt Oeldud, on eesméirgi seadmine kogu nodustamisprotsessi
keskmeks. Peamine oskus siin on kujundamine, mis tdhendab kliendi
ebakonkreetsete motete ja deklareeringute kujundamist rohkem
konkreetsemateks ja tdpsemateks. Niiteks selline lause ‘Ma pean selle
asjaga midagi ette votma’, kujundada konkreetseteks tegevusteks, mis
on tapsed ja mida saab mdota.

2. Mida teeb klient?

Teises etapis kliendid enamasti tootavad kaasa abistamisprotsessile
erineval moel. Nad kuulavad ilma kaitsemehhanisme kasutamata ja ennast
Oigustamata. Noustaja saab aidata kliendil omandada oskusi kuulamaks
iseennast ja oma sotsiaalset siisteemi ilma kaitsepositsiooni vOtmata,
hoolikamalt ja tdpsemini. Kuna sageli on raske kuulata iseennast ja oma
sotsiaalset keskkonda objektiivselt, siis vajavad kliendid pidevat tuge
abistajalt. Klienti ei abista teoreetiline voi abstraktne teadmine endast ja
oma probleemsituatsioonist. Nad vajavad diinaamilist arusaama. Kliendi
sligavam sisemine moistmine sellest, kuidas tema kditumine mojutab teda
ja tema sotsiaalset keskkonda.

Téhelepanu all on asjaolud, mis voiksid soodustada edaspidist toimetulekut, milliseid
tugevusi ja ressursse klient saaks kasutada. Noustaja ei tohi eesmérke seada kliendi
eest vaid peab klienti toetama kuna eesmérgid ei tohi pdhineda ndustaja
véartushinnangutel vaid ikkagi kliendi omadel. Klienti ei tohi tagant kiirustada kuna
see voib piduri peale panna kogu abistamisprotsessile. Il etapp on edukas ainult siis,
kui viiakse lopule probleemis voi probleemses situatsioonis selgusele joudmine. I
etapis kogutakse infot ja tuuakse selgus probleemsesse situatsiooni, Il etapi esimeses
pooles proovitakse leida uued perspektiivid ja vaatenurgad probleemile. Kui see on
héasti 1abitud, siis saab hakata eesmérke seadma. Ideaalsituatsioonis hakkab klient 11
etapi edenedes nigema selgemini oma tegutsemise vajadust. Klient vdib karta
muutust ja kahelda oma ressursside piisavuses. Nende hirmude ja kahtlustega tuleb
tegeleda. Siiski moningatel juhtudel peab eelnema vdimekusest arusaamisele tegevus.

Kolmas etapp. Abistamine ei tdhenda ainult rddkimist ja planeerimist. Klient peab
ikkagi mingil hetkel ka tegutsema vastavalt planeeritule kui ta soovib efektiivsemalt
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tegutseda ja rahulolu suurendada. Tegutsemiskavatsusega ja plaaniga 16ppeb II etapp.
Selle selgitamine, kuidas eesmérke saavutada ja mida tdpsemalt ette votta ning siis
vastavalt tegutsemine on kolmanda etapi t66.
1. Oskused, mida abistaja vajab
Oskused eelnevatest etappidest on vajalikud ka siin kuna probleemides selgusele
joudmine on pidev t66. Samuti peab jatkuma mdistev suhtumine ja véljakutsete
esitamine tohusamaks tooks. III etapi spetsiifilised oskused vdib jagada kolme
ossa: tegevusplaani arendamise oskused, elluviimise-tegutsemise oskused ja
hindamisoskused.

1) Tegevusplaani arendamise oskused. See tidhendab  probleemi
lahendamiseks valitud vahendite arendamise oskused. Téieliku
tegevusplaani voi programmi véljaarendamine nduab kahte erinevat liiki
oskusi. Esiteks peab oskama aidata kliendil vélja selgitada programmi koik
voimalused. Kusjuures peab meeles hoidma, et eesmérk on 10pp, saavutus,
kuid programm on vahend, astmeline protsess, mille kaudu eesmirk
saavutatakse. Kui on rohkem kui iiks eesmaérk, siis igal eesmédrgil on oma
programm. Programmid vdivad olla lihtsad voi ka suhteliselt
komplitseeritud. Viimasel juhul on enamasti liks eesméirk jagatud

alacesmarkideks, millest igaiihel on oma programm. Il etapi esimeses
osas aitab ndustaja kliendil vilja todtada nimekirja erinevatest
konkreetsetest, realistlikest programmidest, mis viivad |l etapis

moodustatud eesmaérkide tditmisele.

Uks pdhjus, miks inimestel ei dnnestu oma eesmirke saavutada vdib olla selles, et nad
el pithenda piisavalt aega erinevate viiside uurimisele, kuidas eesmirke saavutada.
Nad valivad iihe vahendi v0i programmi ilma pikemalt motlemata, proovivad seda ja
kui see ei Onnestu, siis jareldavad, et selle konkreetse eesmérgi saavutamine on
vOimatu. Kui mdelda vélja nii palju erinevaid voimalusi, kui voimalik, siis tduseb ka
toendosus, et iiks nendest viisidest vOi mitme kombinatsioon sobib teatud kliendi
ressurssidega. Programmide véljatootamise faasis ei ole mdtet raisata energiat nende
kritiseerimise peale. Siin vdivad olla kasulikud sellised tehnikad nagu ajuriinnak ja
fantaseerimine

Teine oskus programmi arendamise juures on aidata kliendil valida parim programm
tema jaoks. Koos vaadatakse tegevusplaanid iile ja valitakse vilja kas iiks parim voi
parim kombinatsioon vastavalt kliendi ressurssidele. Vaadatakse ka seda, et millise
programmi puhul on kdige vdiksem keskkonnast tulenevate takistuste moju. Samuti
peab kaaluma programmi realistlikkust. Néiteks alkoholiprobleemide puhul vaib
inimene luua tegevusplaani, mille kohaselt ta peaks kolima asustamata saarele.
Enamus inimestele on see ebarealistlik ldhenemine, kuid inimene voib nditeks kaaluda
kolimist maakonda, kus alkoholi miilik on keelatud.

2) Elluviimise-tegutsemise oskused. Siia kuulub esiteks kliendi abistamine
tegevuse ettevalmistamisel. Siin aidatakse kliendil ette ndha vdimalikke
raskusi. Adrmuslikematel juhtudel esiteks kas tehakse niigu, et raskusi ei
ole ja ei tule ning klient tormab optimistlikult tegevusse ning satub
raskuste otsa, mis viivad ta rivist vélja. Teine vdimalus on, et veedetakse
liiga palju aega igasuguste takistuste véljamotlemiseks ja ettendgeliku
tegutsemise ettevalmistamiseks. See voib olla iiks t60 edasiliikkamise
viisidest. Siin peaks vélja tooma vaid peamised tegevust soodustavad joud
ning peamised tegevust takistavad joud, arvestades seejuures ka kliendi
enda sisemise keskkonnaga, mdtetega, tunnetega, kujutlustega ja
hoiakutega. Nditeks kui inimene proovib suitsetamist maha jétta, siis tiheks

10



Karmel Tall (Tartu Ulikool), 2011

soodustavaks jouks on raha peale motlemine, mida mitte suitsetades
sddstetakse ning motlemine nende asjade peale, mida selle raha eest saab
osta. Naiteks vOib mitte suitsetamine tdhendada monusat puhkust aasta
pdrast. Peamine takistav joud oleks tdendoliselt soltuvusest tulenev
suitsuhimu. Lisaks vdib veel esineda kadedust, mida inimene kogeb, kui ta
on kellegi seltsis, kes ikka veel suitsetab.
Teiseks oskuseks on siin viljakutsete esitamine ja toetuse vOimaldamine tegevuse
kdigus. Naiteks, kui klient tunneb programmi ldbiviimise ajal ennast jouetuna ja on
toimunud teatav tagasilangus, siis peab ndustaja vdimaldama kliendile piisavas
koguses toetust empaatilise suhtlemise kaudu. Samuti voib ndustaja esitada véljakutse
kliendile kdigi voimalike ressursside kasutamiseks.

3) Hindamisoskused. Hindamine on oluline osa abistamisprotsessist, mis
peaks toimima kogu protsessi viltel. Oskuslik ndustaja aitab kliendil
kiisida jargmisi hindamise peamisi kiisimusi:

o Osaluse kvaliteet. Kas klient tegutseb reaalselt vastavalt
tegevusplaanile? Milline on osalemise kvaliteet? Kui klient ei vota téit
vastutust ja tegutseb pealiskaudselt, siis on see juba iseenesest problee,
millega peab tegelema.

e Tegevusplaani vOi programmi kvaliteet. Kas seatud eesmérk on
saavutatav? Kas saavutatav osaliselt voi tidielikult? Kui klient tegutseb
vastavalt plaanile, kuid eesmaérki ei saavuta, siis peab programmi iile
vaatama ja viima sisse vajalikud muudatused.

e Eesmirkide kvaliteet. Kui eesmirgid on saavutatud, kas need on ka
probleemi vdi probleemsituatsiooni lahendanud? Kas kliendi vajadused
on rahuldatud? Kui ei, siis on vajalik uute eesmérkide ja programmide
arendamine. Kui probleemsituatsioon muutub Kkliendile paremini
juhitavaks ja kliendi elukvaliteet paraneb, siis see on mirk sellest, et
abistamisprotsessi vOib hakata 10petama.

2. Mida teeb klient?

Kliendid dpivad selles etapis koostodd tegema ja iile saama oma resistentsusest.
Programmide viljatdotamine ja valimine on tShus ainult siis, kui see tehakse koostdos
kliendiga. Noustaja aitab kliendil saada edukamaks riskivotjaks kuna I etapis votab
klient eneseavamise riski, II etapis riski ennast ndha uues valguses ja otsustada
tegutseda ning III etapis tegutseda vastavalt uuele ndgemusele ja vastanduda
tagajirgedega.

Noustamisprotsessi 10petamine
Loogiline 10pp nodustamisprotsessile tuleb siis, kui probleem saab lahenduse ning
kliendi toimetulekuressursid on piisavad, et edaspidi ilma abita hakkama saada.
Abistamissuhte katkestamine on mottekas ka siis, kui suhe ei ole tulemuslik, kui teie
voimed on ammendatud, kuid see ei ole piisav.
Nodustaja poolt on raske ndustamissuhet lopetada kui:
- lahkuminek tdhendab olulise suhte katkestamist.
- Noustaja kahtleb, kas kleint ikka saab ise hakkama.
- Noustaja tunneb ennast siiiidi, et ei leidnud tdhusat lahendust
- Klient ilmutab ndustajaga rahulolematust
- Noustamise  l0opetamist  késitletakse  siimboolse  inimestevahelise
lahkuminekuna
- Noustamise Idpetamine kutsub esile ndustajas sisekonflikti nditeks
ambivalentsete tunnete tottu kliendi suhtes
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Klient voib kogeda suhte 16ppemist jargnevalt:
- kaotusena, ndustamine kompenseerib kliendile elus puuduvat inimsuhet ja
selle katkestamine mdjub talle rusuvalt
- voiduna, klient tunneb kergendust, et ta on oma probleemidele lahenduse
leidnud ning vabaneb ndustajast voi terapeudist sdltuvuse tundest
- karistusena, klient voib tunda end iile parda heidetuna, sest ta ei ole toiminud
nii nagu oleks pidanud. Otsides karistusaluseks saamise pohjusi iseendas, v3ib
ta pidada end abituks ja hadiseks
- hiilgamisena, tugeva kaitstus- vOi aitamistarbega klient vdib kogeda
ndustamise Idpetamist enese iiksijdtmisena keset karmi elu. See vdib esile
kergitada separatsioonidrevuse ning selle viltimise vajadus voib viia selleni, et
klient muutub:
o uuesti rohkete siimptomite kandjaks (1)
o regressiivseks ja ennasthédvitavaks (2)
o ndustaja suhtes Kriitiliseks (3)
o viheste simptomite kandjaks (siimptomeist vabanevaks) (4)
Kui klient valib kditumisviisid 1 ja 2, siis piiiiab ta ndustajale tdestada, et ta ei saa {liksi
hakkama ja abistamissuhet tuleks jatkata. Kui 3 ja 4, siis teavitab ta iseendale, et on
aeg Iopetada.
Suhte 16petamisel peaks arvestama jargnevat:
e teha endale selgeks, millist ndu voi abi klient vdiks edaspidi vajada
hinda noustamise kvaliteeti
hinda suhte kvaliteeti ehk kui oluline oli sulle klient
aruta kliendiga 1dbi kuidas suhe toimis
jaga muljeid ja motteid ndustamise kdigust. Vahel on positiivseid asju
raskemgi 6elda, kui negatiivseid
kiisi, milliseid muutusi klient koges
tee ettepanek soovi korral hoida kontakti ka edaspidi

RESISTENTNE KLIENT
Resistentse kliendiga puutuvad tdendoliselt kokku koik abistava elukutsete esindajad.
Need on kliendid, kes kidituvad nagu nad ei teaks, mida soovivad, viljendavad abi
mittesoovimist, kes on vastu nende endi tahtmist tulnud voi saadetud ndustaja juurde.
Mingil maéédral on resistentsust igas kliendis kuna oma probleemidega to6tamine
lihtsalt tekitab seda. Kliendid on varustatud resistentsusega muutuste vastu, kes
rohkemal, kes vdhemal maéadral. Peamised pdhjused resistentsuse tekkimisel on
jérgnevad:
e kliendid, kes ei nde mingit pohjust ndustaja poole poérdumiseks
e kliendid, kellele on vastumeelne kolmanda osapoole sekkumine nagu néiteks
vanemate, Opetajate, agentuuride ja kelle vastumeelsus kandub ka ndustaja
peale
e kliendid, kes kardavad tundmatut. Nad ei tea, mida kujutab endast ndustamine
vo0i neil on véddrarusaamad ndustamise suhtes.
Kliendid, kes ei tea, kuidas efektiivselt osaleda, st et kuidas olla nn hea klient
¢ Kiliendid, kes on ka eelnevalt né siisteemi vastu sddijad
Kliendid, kes ndevad ndustaja ja ndustamissiisteemi eesmérke enda omadest
erinevalt. Nditeks hoolekandeosakonnas vGib noustamise eesmérk olla kliendi
soltumatus finantsilises mottes, kuid moned kliendid vdivad olla oma
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olukorraga ka nii rahul. Samuti nditeks haiglas vdib ndustaja eesmérk olla
kliendi siirdumine ellu véljaspool haiglat, kuid kliendile v3ib hoopis meeldida
haiglas olla.

e Kliendid, kellel on vilja kujunenud negatiivsed hoiakud ndustamise ja
noustajate suhtes ning kes umbusaldavad neid.

e Kliendid, kes on avastanud, et abistaja v0i agentuur on mingi juhtumi korral
kaitunud oskamatult voi on ise oskamatust kogenud

¢ Kiliendid, kes usuvad, et abistaja juurde minek on sama, mis tunnistada oma
ndrkust, abitust, ebadnnestumist jne. Protsessi vastu tootades tunnevad nad, et
sdilitavad enesevidrikuse.

e Kliendid, kes mdtlevad, et ndustamine on midagi sellist, mida tehakse neile
ehk nad tunnevad, et nende digusi ei austata.

e Kliendid, kes tunnevad, et nad ei osale oma elu iile tehtavate otsuste
vastuvotmisel.

e Kliendid, kes tunnevad vajadust isikliku voimu omamiseks ja saavad selle

tunde rahuldatud resistentsuse kaudu ndustajale voi agentuurile.

Kliendid, kes kontrollivad abistaja toetuse ja kompetentsi taset.

Kliendid, kellele ei meeldi nende abistaja, kuid kes sellest ka ei rddgi

Kliendid, kes ei nde muutusel mingit kasutegurit

Kliendid, kes ndustamisprotsessi jooksul avastavad, et t60d peab tegema

rohkem, kui nad arvasid

Kliendid, kellele muutuse sisu on ebaselge

Kliendid, kellel on oma kontseptsioon muutusest ja selle ulatusest, kuid kelle

kontseptsioon erineb ndustaja omast

Paljud sotsiaalpsiihholoogilised faktorid mdjutavad kliente nagu sugu, eelarvamused,
rass, religioon, sotsiaalne klass, kasvatus, kultuurilised ja etnilised erinevused jne.

Psiihhoteraapia koolkonnad

Peamised psiihhoteraapia koolkonnad liigituvad viide laiemasse kategooriasse:

1. Psiihhoanaliiiis ja psithhodiinaamilised teraapiad. See ldhenemine keskendub
problemaatilise kéditumise, tunnete ja mdtete muutmisele 14bi alateadlike
tdhenduste ja motivatsiooni tundmadppimise.

2. Kaiitumisteraapia. Psithholoogiliste probleemide kaitumusliku kasitluse aluseks on
Ivan Pavlovi klassikalise tingimise mudel. Tema to6dest ldhtudes tehti kindlaks, et
tingituks ei pruugi muutuda mitte iiksnes kditumine, vaid ka emotsionaalsed
reaktsioonid. Kéitumisteraapia teiseks tugitalaks on operantse tingimisena tuntav
ndhtus. Kui mingile kditumisviisile jargneb pidevalt tasustav tagasiside (positiivne
kinnitus), kujuneb selle kditumisjuhtumi taasesinemine sagedasemaks.
Kaéitumisteraapial on mitmeid variatsioone, milledest iiks on kognitiiv-
kéitumisteraapia, mis keskendub nii motetele kui kditumisele.

3. Kognitiivne teraapia. Teraapias keskendutakse eelkdige inimese motetele, mitte
tegevustele. Usutakse, et diisfunktsionaalne motlemine viib diisfunktsionaalsete
emotsioonide ja kditumiseni. Muutes oma motteid saab inimene muuta oma
tundeid ja tegevusi.

4. Humanistlik teraapia. See ldhenemine rohutab inimese vOimet teha ratsionaalseid
valikuid ja oma potentsiaali maksimaalselt kasutada. Austus ja hoolimine teiste
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inimeste suhtes on samuti olulised teemad. Mgjukamad suunad on isiksusekeskne
teraapia, gestaltteraapia ja eksistentsiaalteraapia.

5. Holistlik teraapia. Eklektilise suuna terapeudid ei seo ennast iihegi teraapia
koolkonnaga, vaid kasutavad tehnikaid erinevatest suundadesr vastavalt kliendi
vajadusele.
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