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SISSEJUHATUS

Eestis oli 2015 aasta septembrikuu seisuga tegutsemas kokku 18 ettevotlusinkubaatorit,
mis pakuvad alustavatele ettevotetele inkubatsiooniteenuseid. Kui Eesti Arengufond
kaardistas 2012 aastal toimivad ettevotlusinkubatsiooni teenuste pakkujaid, siis oli neid
tegutsemas kokku kiimme (Eesti ettevotluse arendamise ... 2012: 9). Neist neli olid
tehnoloogiainkubaatorid (Tallinna Teaduspark Tehnopol, Tartu Biotehnoloogia Park,
Tartu Teaduspark ja Vorumaa Tehnoloogiainkubaator), kolm loomemajanduse
inkubaatorit (Tartu Loomemajanduskeskus, Viljandimaa loomeinkubaator ja Tallinna
inkubaatorid) ning kolm muu valdkonna inkubaatorit (EAGLE NEST Ariinkubaator,
Sillamde Vabatsooni Ariinkubaator ja Ettevdtluskodu (TU Ettevotluskeskus)).

Seoses Eesti laialt levinud ettevotlusdppega, mida pakutakse valikainetena nii
giimnaasiumis, erialadena rakenduskorgkoolides, kutsekoolides ja iilikoolides ning
ettevotlusinkubaatorites (Eesti ettevotluse arendamise ... 2012: 37) ning Euroopa
tasemele tdusnud ettevotlusaktiivsusega (Ettevotlusope Eesti ... 2009: 10) on suurenenud
ka huvi ja vajadus inkubaatorite jérele. Seega on viimasel ajal lisandunud juurde mitu uut
inkubaatorit nagu sotsiaalse ettevotluse inkubaator SEIKU, mis avas oma uksed 2013
aasta stligisel. Samuti on mitmeid kohalike omavalitsuste arenduskeskuste juurde loodud
inkubaatoreid nagu Lé&édne-Harju Ettevotlusinkubaator, Lédnemaa Arenduskeskuse
inkubaator ja Pirnumaa Ettevotlusinkubaator ning lisaks Tartu Ulikooli Ettevdtluskodu
ja Ideelaborile on oma inkubaator ka Estonian Business Schoolil (EBS). 2015 aasta teises

pooles avati ka esimene digitaalse loovmeedia ettevotetele suunatud inkubaator DIGIX.

Inkubaator on mitme rentnikuga keskkond koos kohapealse juhtkonnaga, mis juhendab
inkubatsiooniprogrammi ldbiviimist (Lewis et al. 2011:15). Inkubatsiooniprogrammi
labinud ettevotete tulemuseks on tédkohtade loomine, tehnoloogiasiire, uute
tehnoloogiate kommertsialiseerimine ning majandusliku edukuse tagamine (Moraru,
Rusei, 2012: 171). Inkubatsiooniteenuste pakkumine voimaldab alustavatele ettevotetele

toetatud keskkonda, kust saada tuge, ndustamist ja ka vajalikku infrastruktuuri oma



innovatsiooni arendamiseks ning turule toomiseks. Samuti annab see tOuke uute

ettevotete vai toote- ja teenusearenduste tekkeks.

Innovatsiooni defineerimisel ja innovatsiooniprotsesside kisitlusel lahtuti Schumpeteri
(1939: 84) innovatsioonikdsitlusest, mille kohaselt innovatsioon on uue
tootmisfunktsiooni iiles seadmine. Innovatsioonibarjdire on késitlenud mitmed autorid.
Kiesolevas to0s vaadeldakse lihemalt Feldens et al. (2012), Saatcioglu, Ozmen (2010),
Lekovi¢ (2013) ning Larsen, Lewis (2007) kasitlusi. To6s keskendutakse Saatgioglu,
Ozmen (2010) lihenemisele, jaotades innovatsioonibarjddrid sisemisteks (tehniline
kompetentsus, finantsressursid, aeg, kultuur, riskijuhtimine, inimeste innovatsiooni

vastuvotlikkus) ja vilimisteks (ndudlus, toormaterjalid, tehnoloogia jm. keskkond).

Alustava ettevotte defineerimisel lahtuti Luger, Koo (2005: 17) definitsioonist, mille
kohaselt on alustav ettevote organisatsioon, “mida ei eksisteerinud enne etteantud
ajaperioodi (uut), mis palkab esimese tootaja etteantud ajaperioodi jooksul vihemalt iihe
palgalise tootaja (aktiivne) ja ei ole tiitarettevite vOi olemasoleva ettevotte haru
(iseseisev)”. Start-up Eesti 2011-2013 tegevuskava (2011: 2-3) toob vilja innovaatilise
alustava innovaatilise ettevotte késitluse Euroopa Liidu (EL) raamistikus. EL {ildise
grupierandi mééruse raames loetakse nooreks innovaatiliseks ettevotteks ettevotet, mis
on noorem Kui 6 aastat ja millel on iihel kolmest toetuse saamise hetkele eelnenud aastast
olnud teadus- ja arendustegevuse kulutusi rohkem kui 15% kogukulutustest. Viimast
késitlust laiendab EL riigiabi raamistik teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooniks,
mis toob sisse tulevikus arendatavad tooted, teenused ja protsessid, mis on
tehnoloogiliselt uued v&i oluliselt tdiustatud vorreldes tehnika tasemega vastavas

majandusharus ja millega on seotud tehnoloogilise v&i toOstusliku ebadnnestumise risk.

Kiesoleva magistritod kdigus vOtab t60 autor vaatluse alla viie alustava ettevotte
innovatsioonibarjddride korvaldamise Tartu Biotehnoloogia Pargi ettevitlusinkubaatoris,
késitledes seda alustavate ettevotjate seisukohalt. Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed
inkubaator on spetsialiseerunud biotehnoloogia, meditsiini ja veterinaarmeditsiini
valdkonna alustavate ettevOtete toetamisele. Léhtuvalt vaadeldava inkubaatori
spetsialiseerumisest biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonnale, kasitleb kdesolev t66
ettevotlusinkubaatorite rolli biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna ettevotluse toetamise

votmes. TOO eesmirgiks on vilja selgitada ettevotlusinkubaatorite roll alustavate
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biotehnoloogia  ettevotete  innovatsioonibarjddride  kdrvaldamisel.  Eesmaérgi

saavutamiseks on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

e Uurida innovatsiooni ja innovatsioonibarjééride moistet;

e Analiiiisida ettevotlusinkubaatorit kui innovatsiooni toetajat;

e Analiiiisida alustava ettevotete moistet ja analiiiisida alustava ettevotte
innovatsioonibarjiéride eriparasid;

e Analiiiisida erinevaid vaatenurki ettevotlusinkubaatori rollist innovatsioonibarjdéride
korvaldamisel alustavate biotehnoloogia ja meditsiiniettevotete kontekstis;

e Teostada tilevaade Tartu Biotehnoloogia Pargist ja BioMed inkubaatorist;

e Teostada kvalitatiivne juhtumianaliitis, hindamaks innovatsioonibarjdaride
korvaldamise voimekust ja vajadusi Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori
ettevotetes;

e Tootada vilja ettepanckud alustavate biotehnoloogia ja meditsiiniettevotete

innovatsioonibarjadride efektiivsemaks korvaldamise ettevatlusinkubaatorites.

Kéesolev magistritod koosneb kahest peatiikist. Esimeses osas antakse {iilevaade
innovatsioonist ja innovatsioonibarjdiridest, defineeritakse 1dbi erinevate autorite
pohimdisted, selgitatakse ettevotlusinkubatsiooni olemust ja rolli alustavate ettevotete
innovatsioonibarjadride korvaldamisel. Teoreetilise osa koostamisel kasutati Eesti
Vabariigi ja Euroopa Liidu digusakte, teaduslikke ning muid eesti ja vdorkeelseid
materjale, tutvuti Eestis tegutsevate ettevotlusinkubaatorite tegevusega. TO0 teises osas
antakse iilevaade Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatorist ning uuritakse
lahemalt viit alustavat ettevotet ning nende innovatsioonibarjidiride korvaldamist. T6o
tulemustest ldhtuvalt tehakse ettepanekuid, kuidas saab ettevotlusinkubaator pakkuda

efektiivsemat tuge innovatsioonibarjddride korvaldamisel alustavatele ettevdtetele.

Too empiirilises osas viis t00 koostaja 1dbi kvalitatitvuuringu, selgitamaks vélja
ettevotlusinkubaatorite rolli alustavate ettevotete innovatsioonibarjddride kdrvaldamisel
ettevotjate enda kogemuste 1dbi. Kvalitatiivuuringu ldbiviimiseks kasutati
juhtumiuuringu strateegiat. Andmete kogumiseks kasutas autor poolstruktureeritud
intervjuud. Intervjuude ldbiviimiseks koostas t60 kirjutaja kiisimustiku, mida kasutas
Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori programmi kuuluvate ettevotjate
intervjueerimiseks. Teoreetilise osa (andmebaaside ja teadusliku kirjanduse) ja
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intervjuude tulemuste pohjal leidis t60 koostaja vastuse piistitatud uurimiskiisimusele

ning tdo6tas vélja soovitused rakendatavate tehnoloogiate tdiiendamiseks ja arendamiseks.

Valimi moodustamisel kaasas t66 autor Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori
programmis osalevaid alustavaid ettevotjaid, kes on tegevad biotehnoloogia valdkonnas,
olles tegevad rehabilitatsiooniteenuste, mikrobioloogia, looduskosmeetika voi

toidulisandite innovaatiliste lahenduste vilja to6tamisega.

Uurimisprobleemi teoreetilise osa arendamine ja uurimine pdhineb innovatsiooni ning
sellega kaasnevate barjddride korvaldamist kédsitleval kirjandusel, tuues vélja ka teiste
oluliste moistetena ettevotluse, ettevotlusinkubaatori ning viikese ja keskmise suurusega
ettevotteid kisitleva kirjanduse. Peamiselt kasutatakse vilismaiste autorite artikleid, kuna
eesti keeles ja Eestis ei ole hiljuti 1dbi viidud uuringuid seoses inkubatsiooniga. Mujal
maailmas on tegemist palju késitlemist leidnud valdkonnaga. Kirjandusele tuginedes
analiilisib autor uue toote/teenuse innovatsiooni ja tekkivate innovatsioonibarjdéride
tekkemehhanismi, annab iilevaate alustavatest ettevotetest ning ettevotlusinkubaatoritest,
nende rollist ettevotete innovatsioonibarjddride kdrvaldamisel. Vaadeldakse ettevotete
vajadusi, neid mdjutavaid peamiseid innovatsioonibarjdare ning tekkinud vajadusi, mille

korvaldamisele saaks inkubaator kaasa aidata.

Kéesoleva  magistritod  piiranguks on  keskendumine  biotehnoloogia  ja
meditsiinivaldkonnale spetsialiseerunud inkubaatori rollile innovatsioonibarjdiride
korvaldamisel. Biotehnoloogia ja meditsiinivaldkond on teistest ettevitlusvaldkondadest
erinev, kuna arendustegevus on pikaajaline (ravimiarendus 10 - 15 aastat), ndudes viga
suurt mahtu teadusarenduse investeeringuid (Lember et al. 2015: 16). Seega ei saa
kdesoleva magistritoo tulemusi laiendada koikidele tegevusvaldkondadele, vaid need on

tolgendatavad biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna raamistikus.

Magistrito autor soovib tinada intervjueeritavaid ettevotete juhte viga pohjaliku sisendi

eest kdesolevasse todsse ja t00 juhendajat Tonu Roolahte.

Mairksonad: innovatsioon, innovatsioonibarjiirid, ettevotlusinkubatsioon, tugiteenused,

alustavad ettevotted, biotehnoloogia valdkond.



1. ETTEVOTLUSINKUBAATORI KUl ALUSTAVATE
ETTEVOTETE INNOVATSIOONIBARJAARIDE
ALANDAJA ROLLI TEOREETILISED ALUSED

1.1. Innovatsiooni ja innovatsioonibarjaari moiste

Kéesolevas alapeatiikis vaadeldakse innovatsiooni moistet ja juhtimisprotsesse ning

tehakse sissejuhatus alustavate ettevotete innovatsioonibarjddride késitlusse.

Innovatsioon on mdiste, millel on mitmeid erinevaid definitsioone ja késitlusi.
Schumpeter viitas innovatsioonile kui uuele kombinatsioonile ja defineeris innovatsiooni
kui ,,uue tootmisfunktsiooni iiles seadmist™ (Schumpeter 1939: 84). Tidd et al. (2006: 15)
kohaselt seisneb innovatsioon teadmuses — uute vdimaluste loomises erinevate
teadmuskogemuste kombineerimise kaudu. Vastavalt OECD juhendile (OECD 2005: 46)
on innovatsioon ,,uue markimisvéarselt tdiiendatud toote (kauba voi teenuse) vOi protsessi
vOoi uue turundusmeetodi vOi uue organisatsioonilise meetodi rakendamine
ettevotluspraktikas®. Kdikidel vaadeldud definitsioonidel on olemas teatud sarnasused,
mille kohaselt saab innovatsiooni defineeridagi kui midagi uut iithes vo1 mitmes siisteemis
seoses toodete, teenuste, nende jaotuse, tookorra, turunduse voOi tehnoloogiaga.
Innovatsiooni all mdistab kdesoleva too autor seega turul oleva vajaduse rahuldamist, mis
holmab nii uuenduslikke ideid, tehnoloogiat, tehnilisi vahendeid (tootmisfunktsiooni
tagamiseks) ja protsesse, turundust, organisatsioonilist juhtimist ning strateegiat toote voi

teenuse kommertsialiseerimiseks, olles seotud nii sotsiaal- kui ka majanduskeskkonnaga.

Innovatsioon on liigitatud kategooriatesse. Schumpeteri innovatsioonikategooriate
liigitus oli iiks esimesi, millele on jargnenud mitmed teiste autorite poolt vilja pakutud
liigitused (nt. Mudrak et al. 2005, Tidd et al. 2006 jt.). Erinevad autorid on liigitanud

innovatsiooni ldhtuvalt oma kisitlusest (tabel 1).



Tabel 1. Innovatsiooni tiipoloogiad

Allikas

Schumpeter (1934)

Tidd, Pavitt

(2006)

Bessant,

Oslo manuaal (2005:46)

Innovatsiooni

Tooteinnovatsioon

Tooteinnovatsioon

Tooteinnovatsioon

Schumpeteri turu- ja
organisatsioonilist
innovatsiooni

tiipoloogiad Tootmisinnovatsioon | Protsessiinnovatsioon Protsessiinnovatsioon
Turuinnovatsioon Turuinnovatsioon
Pakkumise Positsiooniinnovatsioon
innovatsioon
Organisatsiooniline Paradigmainnovatsioon | Organisatsiooniline
innovatsioon innovatsioon
Mairksdnad, Positsiooniinnovatsioon | Sarnane Schumpeteri
erisused hdlmab antud kisitluses | kisitlusega, erisustena

on tootmisinnovatsiooni
késitlus protsessina ja
turuinnovatsioon holmab

ka pakkumist.
Allikas: (Schumpeteri 1934: 66, Tidd et al. 2006: 10, Oslo manuaal 2005: 46); autori
koostatud.

Majanduse kontekstis on suurem fookus suunatud tooteinnovatsioonile ja tootmis- ehk
protsessiinnovatsioonile. Piir, mis eraldab iihe innovatsiooniliigi teisest, on hajuv.
Niiteks uus Hyundai vesinikauto on nii toote- kui ka protsessiinnovatsioon. Ka uus

kindlustuspakett on teenusena nii toote- kui ka protsessiinnovatsioon.

Oluline on mdista innovatsiooni kui juhtimisprotsessi, kuna innovatsioon ei seisne ainult
heade ideede esitamises, vaid ka nende juurutamises ja juhtimises. Muutused keerulises
ja ebakindlas valdkonnas vajavad juhtimist ning hoolimata innovatsiooniprotsessi
ebakindlast ja pealtndha juhuslikust iseloomust, leida ka aluseks olev edu muster.
Innovatsiooni juhtimisel on oluline mdista kogu protsessi. (Tidd et al. 2006: 80)
Innovatsiooni juhtimisega ei pruugi tegeleda iiks inimene voi organisatsioon. Hea motte
autoril on tihti puudulikud teadmised ja oskused idee praktiliseks lahendamiseks
(tootmistehnoloogia, tehniline lahendus) voi turule toomiseks (kommertsialiseerimine).
Naiteks teadusasutustel on korraga t66s mitmeid projekte, mille tulemina on vdimalik
lahendada erinevaid vajadusi. Samas puudub organisatsioonis arusaam selle kohta, kuidas
neid teadmiseid kasutada inimeste vajaduste rahuldamiseks voi turule toomiseks.
Valdkondlik teadus- ja arendust6d detailne mehhaanika erineb laialdaselt, peegeldades
erinevaid hinnakujundusi, onnestumismaéérasid ja turuvéartuseid. Innovatsiooniprotsess
on erinevates valdkondades maérkimisvéarselt sarnane. (Terwiesch, Xu 2008: 1529)

Innovatsioonid on seega mitme osapoole poolt tehtud koost66 tulemused.
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Innovatsioon on interaktiivne protsess, mis on alguse saanud tehnoloogial pohinevale
leiutisele uue turuvdimaluse tajumisest ja/voi uue teenuse vdimalikkusest. See viib
omakorda leiutise edasistele arendamis-, tootmis- ja turustamisiilesanneteni, piiiieldes
leiutise majandusliku edu suunas. (Garcia, Calantone 2002: 112) Tidd et al. (2006: 89)
toi vilja omapoolse jaotuse, kus innovatsiooniprotsess koosneb otsingufaasist,
valikufaasist, teadmusressursside omandamisest, projekti elluviimisest, innovatsiooni
kédivitamisest ning Oppimisest ja reinnoveerimisest. Mudrak et al. (2005) koostas
innovatsiooniprotsessi mudeli (vt. joonis 1), mis toetub Tidd et al. (2001), Kemp et al.
(2003), Teece (1996) ja Rothwell (2002) innovatsiooniprotsessi ja -juhtimise teooriatele,
mis jaotub omakorda viieks faasiks: skdnneerimis- ehk otsingufaas, strateegia- ehk
valikufaas, ressursifaas, elluviimisfaas ja Gppimis- ja reinnoveerimise faas. Antud
innovatsiooniprotsessi mudel rdhutab, et innovatsiooniprojekti edu soltub organisatsiooni
poolt 14bi viidud rutiinidest ja tegevustest innovatsiooniprotsessi kdigus. Samas soltub see
ka organisatsiooni sisemisest keskkonnast, mis on loodud nende rutiinide rakendamiseks.
Seega tulenevalt toodud innovatsiooniprotsessi mudeli laiemast haardest lahtub

kdesoleva t66 autor Mudrak et al. (2005) innovatsiooniprotsessi késitlusest.

ORGANISATSIOONILINE
KESKKOND

Efektiivsed Efektiivsed
rakendus- vilised
mehhanismid vorgustikud

Ressursi- Ellu- Oppimis-
Otsustus- Valiku-faas faas: viimis- faas
faas Strateegia -strateegia faas Reinno-
-ressursid veerimine
- rakendus
Strateegiline Toetav
lihenemine organisatoorne
taust

INNOVATSIOONI-
PROTSESS

Joonis 1. Innovatsiooniprojekt kui innovatsiooniprotsess organisatsioonilises
keskkonnas
Allikas: (Mudrak et al. 2005: 105).
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Innovatsiooniprotsess koosneb seega jargnevatest faasidest:

Skdnneerimis- ehk otsingufaas seisneb vdimalikest muudatustest mérku andvate
signaalide markamises keskkonnas (Tidd et al. 2006: 90).

Strateegia- ehk valikufaas koosneb oluliste signaalide iithendamisest {ildise
ettevotlusstrateegiaga ja organisatsiooni tuumikkompetentsidega (Mudrak et al.
2005: 105). Faasi eesmargiks on sisendite véljatédtamine innovatsiooni kavandiks,
mille pohjal saab organisatsioon innovatsiooni edasi arendada (Tidd et al. 2006: 90).
Ressursifaas hdlmab uue ja olemasoleva teadmuse ning materiaalsete ja
mittemateriaalsete ressursside kombineerimist (Mudrak et al. 2005: 105). Kavandi
etapis peaks olema vodimalik siduda pakutud innovatsiooni kogu drisoorituse
paranemisega (Tidd et al. 2006: 90).

Elluviimisfaas holmab endas rutiinide, tegevuste ja tdovahendite rakendamist projekti
elluviimise ja turu arendamise nimel. Teadmusressursside omandamise faas sisaldab
nii tehnoloogilise teadmuse loomist kui ka tehnoloogiasiiret (Tidd et al. 2006: 92).
Oppimis- ja reinnoveerimisfaas on innovatsiooniprotsessi viimane faas. Oppimine
tahendab protsessi peegeldamist ja teadmiste kinnistumist. Reinnovatsioon on
Rothwell  (1986: 373) ja Rothwell, Gardiner (1988: 113) kohaselt
innovatsiooniprotsessi areng, mis toimub peale uue toote turule joudmist ja mis rajab
oma edu uuele, kuid tdiendatud omadustega pdlvkonnale. Moningatel juhtudel, kui
aluseks olev kavand on piisavalt ,,vastupidav® on vdimalik seda reinnoveerida
mitmete mudelite ja aastate jooksul (Tidd et al. 2006: 96). Sellisteks ndideteks on

erinevad automudelid (nt. autotddstuses erinevad mudelid, e-raamat, Wikipedia jne).

Tidd et al. (2006: 84) on toonud vélja ka innovatsioonijuhtimise tuumikvoimed, mida

toetavad rutiinid on tihedalt seotud innovatsiooniprotsessidega. Rutiinide negatiivse

kiiljena on oluline véltida kinnistunud kéitumist. Teatavad maailma kohta kinnistunud

mottemallid voivad olla vastupidavad ja toimivad, kuid samas voivad muutuda ka

teistmoodi mdtlemise barjddriks. Antud kujul muutub tuumikvdime tuumikjdikuseks,

parssides innovaatilist motlemist (Tidd et al. 2006: 84).

Innovatsiooniprotsessi kdigus aga esineb mitmeid vOimendavaid tegureid, kuid ka

parssivaid barjadre. Mitmed varasemad uuringud on joudnud jareldusele, et uute, vaértust

lisavate innovatsioonide loomisel esineb barjddre erinevates innovatsiooniprotsessi

12



etappides (Dervitsiotis 2011: 561). Innovatsiooniprotsessi mojutavate barjddride
teadvustamine ja nende korvaldamiseks vajalike vahendite olemasolu aitab kaasa
innovatsiooniprotsessi edukusele (Saatgioglu, Ozmen 2010: 208). Kiesolevas toos
keskendub autor innovatsioonibarjddride uurimisele alustava biotehnoloogia- ja
meditsiinivaldkonna ettevotte raamistikus, defineerides innovatsioonibarjiérid tulenevalt
sisemisest ja vdlimistest barjdédridest innovatsiooniprotsessis. Jirgnevalt toob t06 autor

vilja erinevate autorite innovatsioonibarjddride kasitlused

Feldens et al. (2012: 6) kasutas innovatsioonibarjadride jaotamisel Owens (2010) liigitust,
jaotades need viide erinevasse gruppi: individuaalsesse,  grupipohisesse,
organisatsioonilisse, toOstuslikku ja sotsiaalsesse. Individuaalsed barjddrid on antud
autorite késitluse pohjal seotud inimloomusele omaste barjddridega, mis késitlesid
inimeste vastupanu muutustele. Grupipohised barjddrid seostuvad grupisisese
kditumisega organisatsioonis ja reageerimisele innovatsioonile. Organisatsiooniliste
barjadridena tolgendati barjddre, mis tulenevad strateegiatest, organisatsioonilistest
struktuuridest, juhtimisprotsessidest ja praktikatest ning millel on otsene mdju vdimele
tulla vélja erinevate innovaatiliste lahendustega. TooOstuslikud barjddrid tulenesid
ettevotte sektoripdhises konkurentsis. Sotsiaalsed barjddrid kirjeldavad iihiskonna

kaitsemehhanismina toimivaid piiranguid nagu seadusandlus, moraal ja eetika.

Lekovi¢ (2013: 102) jaotas innovatsioonibarjdirid kolme gruppi: organisatsiooniline,
formaalne ja mitteformaalne. Kui Feldens et al. késitlus on organisatsioonikultuurilise
lahenemisega, siis Lekovi¢ (2013: 102) liigitab organisatsiooniliste barjdiride alla
finantsressursside, turunduse, koost66- ja vorgustikuvoimalustega, personali ja oskustega
seonduvad barjddrid, hdlmates antud ldhenemises organisatsiooniliste barjadridega
ettevotte sisemisi barjddre. Sisemise finantsbarjaérina toodi vélja puudulik omavahendite
olemasolu ning teistest allikatest finantseerimise saamiseks ebasoodsate tingimuste
esinemise. Lisaks toi ta vilja kdrged innovatsioonikulud, turunudbarjaérid ja puuduliku
riikliku toe teadusarendustegevustele. Koostd6- ja vorgustumise voimaluste all késitleti
barjaire seoses innovatsioonipartnerite méaératlemise ja leidmisega, koostdos iilikoolide
ja teadusasutustega, koostoos konkurentidega ning Klastrisse  kuulumisega.
Inimressurssidega seonduvate barjdiaridena avaldusid kvalifitseeritud t66j0u puuduses,

ebapiisava tehnoloogilise ettevalmistusega personalis, spetsialiseerunud
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oppeprogrammide vihesuses, iseseisva innovatsioonijuhtimise oskuse puudumises ja
avatud innovatsiooni juhtimise voimes. Formaalsete barjadridena késitleti innovatsiooni
korget maksumust, ebastabiilset maksupoliitikat, korgeid inflatsiooni- ja intressiméérasid
ning puudulikku riiklikku tuge teadusarendustegevusele. Mitteformaalsete barjadridena
kisitleti korruptsiooni, kultuurilisi suhtumisi altkdemaksu ja lébipaistvuse puudumist.

(Lekovié 2013: 102)

Saatgioglu, Ozmen (2010: 213) lihtusid oma uuringus sisemistest ja vilistest barjdiridest,
mis mojutasid innovatsiooniprotsessi. Autorid tuletasid antud innovatsioonibarjdiride
definitsiooni Piatier (1984) toole tuginedes, jaotades innovatsiooniprotsessi barjaérid
sisemisteks ja valimisteks barjdédrideks. Sisemised barjdédrid on seotud ressursipohiste
teemadega nagu nditeks ettevotte finantsressursid, tehniline kompetentsus ja aeg. Olulise
sisemise barjddrina toodi vilja ka kultuuri ja silisteemiga seonduvad barjdédrid nagu
meetodid, inimloomusega seonduvad teemad nagu juhtide suhtumine riskide votmisesse
ning tootajate vastumeelsus innovatsiooni suhtes. Lisaks on sisemisteks barjdédrideks ka
inimloomusega seotud valdkonnad nagu juhtide suhtumine riskidesse ja tootajate
vastuvotlikkus innovatsioonile. Vilised barjddrid holmasid ndudlust, toormaterjali,
tehnoloogia jm. varustatust ja seonduvat keskkonda. Noudlusega seonduvad barjéérid
hoélmavad kliendi vajadusi, innovatsiooni riskantsuse tajumist ning nii koduse kui ka
vélisturu piiranguid. Varustatuse alla kuuluvad raskused tehnoloogilise teadmuse,
toormaterjali ja finantsvahendite hankimisel. (Saatgioglu, Ozmen 2010: 212) Keskkonna
osas kasitleti eelkdige seadusandlust ja poliitilisi késitlusi, sealhulgas biirokraatiat,
sertifitseerimist jne. Seadusandlust ja normatiive késitlesid barjddridena oma t66s ka

Necadova, Scholleova (2011: 835).

Larsen, Lewis (2007: 142 — 143) jaotasid innovatsioonibarjddrid finantsbarjdarideks,
turundusbarjddrideks, juhtumis- ja isikukeskseteks ning teisteks barjaarideks.
Finantsressurssidega seonduvad barjddarid on seotud ettevotete ellujddmise, kasvu ja
innovatsiooniga. Finantsbarjddridest kasitleti kapitalipuudust, ebapiisavat riskikapitali,
lihiajalisi likviidsusprobleeme ja kehval tasemel finantsjuhtimist. Oskuste ja kogemuste
puudus on oluline barjddr, millega puutuvad kokku enamik alustavatest ettevitjatest.
Larsen, Lewis (2007: 143) identifitseerisid oma t60s juhtimisbarjddrid ja isiklikud

omadused, mille puhul on takistuseks juhtimiskogemuse, pithendumuse ja oskuste
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véahesus, oskamatus ja tahtmatus hinnata ning votta riske voi juhtida inimesi voi on neil
endil puudulik karismaatilisus juhina. Olulise kogemusliku barjdarina toodi innovatsiooni
riskantsust ja riski vOtmise julgust. Teiste barjddride all kisitleti tehnoloogiapohiste
innovatsioonide pikka arendusperioodi, viliste ekspertide kaasamist ja usaldusvaérsete

partnerlussuhete sGlmimist. Eeltoodud uurimuste tulemused votab autor kokku tabelis 2.

Tabel 2. Innovatsioonibarjadride liigitus tuginedes erinevate autorite toddele

Autor Barjaar Kirjeldus, barjdiri olemus
Feldens et al. | Individuaalne Vastupanu muutmisele, omane praktiliselt koikidele
(2012: 6) inimestele;
Grupp Grupipdhine vastupanu innovatsioonile, mis ilmneb
organisatsiooni kultuuris, hirmus vdi vastumeelsuses
riskida;

Organisatsiooniline | Erinevate organisatsiooniliste  gruppide pdhine,
barjddrid tulenevad strateegiatest, organisatsiooni
struktuuridest, juhtimisprotsessidest ja —praktikatest;
To6stuslik Tuleneb organisatsioonide konkureerimisest antud
valdkonnas;

Sotsiaalne Erinevad poliitikad, normid, moraal, eetika,
seadusandlus ja teistes kontrollmehhanismides.
Lekovié¢ Organisatsiooniline | Finantsvahenditega seonduvad barjadrid,
(2013: 102) turunduskiisimused, vorgustumine ja inimressursside
kvaliteet;

Formaalne Intellektuaalomandi kaitsega seonduvad barjaérid,
inflatsioon, ettendgematu maksupoliitika;
Mitteformaalne Korruptsioon, rahvuslik  suhtumine  pistisesse,
labipaistvuse puudumine.

Saatgioglu, Sisemised Barjadrid seoses ettevdtte finantsressursside, tehnilise
Ozmen kompetentsuse ja ajaga, kultuuri ja siisteemiga:
(2010: 213) meetodid, inimloomusega seotud valdkonnad nagu
juhtide  suhtumine  riskidesse ja  tdotajate
vastuvotlikkus innovatsioonile;

Vilimised Barjédrid seoses ndudluse, toormaterjali, tehnoloogia
jm. varustatuse jm. seonduva keskkonnaga.
Larsen, Lewis | Finantsbarjadrid Ettevotte finantseerimisega seonduvad barjéérid:
(2007: 143) kapitali puudus, raskused investeeringute
kaasamisega, lithiajalised likviidsusprobleemid;
Turundusoskused Barjddrid seoses turundusoskuste ja teadusarenduse
tulemuste kommertsialiseerimise puudulikkusega.
Juhtimine ja | Juhtimiskogemuse, pithendumuse, oskuste ja

isiklikud omadused | kogemuste vihesus, riskide v&tmine, oskamatus
inimeste juhtimise jne;

Teised barjdarid Barjairid seoses viliste konsultantide kaasamisega,
sobilike partnerite leidmise ja usalduse puudumisega.

Allikas: autori koostatud.
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Innovatsiooniteemat kokku vottes saab Oelda, et uuenduslik idee vo1 leiutis muutub
innovatsiooniks alles siis, kui see on ellu viidud ning turule suunatud. Innovatsiooni
kirjeldamiseks saab oluliste médrksonadena vilja tuua uuenduslike ideede, tehnoloogiate
tehniliste vahendite elluviimist 14bi erinevate protsesside, organisatsioonilise juhtimise
ning strateegiliste sammude toote vO0i teenuse kommertsialiseerimiseks. Innovatsiooni
elluviimisel on oluline innovatsiooni juhtimisprotsess, mida jirgides tuleb ldbi kiia
innovatsiooni arengutee alates innovaatilise idee otsimis- ja valikufaasist kuni
reinnoveerimisfaasini. L#htudes innovatsioonijuhtimise erinevatest ectappidest ja
arengutest puutub alustav innovaatiline ettevdtja kokku sisemiste ja viliste barjaaridega.

Jargnevalt vaatleb t60 autor ettevdtlusinkubatsiooni kui innovatsiooni toetajat.

1.2. Ettevotlusinkubaator kui innovatsiooni toetaja

Kéaesolevas alapeatiikis vaadeldakse ettevotlusinkubaatori  késitlust, liigitusi ja
pakutavaid teenuseid ning arutletakse ettevatlusinkubatsiooni kui innovatsiooni toetaja

rolli ile alustavate ettevotete kontekstis.

Uute, innovaatiliste teadus- ja/vdi tehnoloogiapdhiste ettevotete kasv tdnapdevases
konkureerivas majanduses on muutumas jirjest olulisemaks. Teadus- ja
tehnoloogiapohine teadmus tuleneb {likoolidest, teadusinstituutidest voi teistest
tegutsevatest ettevotetest, kus ettevotlusalased teadmised ja oskused ei pruugi olla olemas
vOi piisavalt esindatud. Sellest ldhtuvalt on olemas kasvav vajadus ettevotlusinkubaatorite
loomise jdrele, mis varustaksid uudse idee omajaid ja alustavaid ettevotjaid nii fiiiisiliste

vahendite (infrastruktuuri) kui ka ettevotlusalaste teadmise ja kontaktvorgustikuga.

Ettevotlusinkubaatori mdiste defineerimisel vOib tdheldada erinevate autorite puhul
erinevaid tolgendusi, mis sOltuvad lisaks autori isiklikust seisukohast ja konkreetse
uurimistdo suunast ka inkubaatori omandivormist, asukohast, eesmirgist, sihtgruppidest
vOi teenustest. Praktikas kasutatakse mdisteid ,,inkubaator* ja ,,inkubatsiooniprogramm®
stinoniiiimidena, kuid antud t66s on ldahtutud Lewis et al. (2011: 15) kasitlusest ning
defineeritud moisted eraldi. Inkubaator on mitme rentnikuga keskkond koos kohapealse
juhtkonnaga, mis juhendab inkubatsiooniprogrammi lébiviimist (Ibid.: 15). Inkubaator

pakub ettevatetele ohutut keskkonda, kus oma varajastes kasvufaasides kasutada mitmeid
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erinevaid materiaalseid ja mittemateriaalseid teenuseid (Chandra, Fealey 2009: 69).
Inkubaatorites pakutakse alustavatele ettevotetele 1dbi ettevotlusinkubatsiooni
programmi erinevaid teenuseid ja tuge ettevotlusega alustamiseks ning
innovatsioonibarjééride iiletamiseks. Ettevotlusinkubatsiooni programm on majanduslik
ja sotsiaalne programm, mis pakub intensiivset tuge alustavatele ettevotetele, juhendades
neid ettevotluse arendamisel ja kiirendamisel. Programmi peamiseks eesmérgiks on
edukate alustavate ettevotete loomine, mis lahkuksid inkubaatorist rahaliselt
jatkusuutliku ja iseseisvana. (Al-Mubaraki, Busler 2013: 362) Kédesolevas t60s tdlgendab
autor ettevotlusinkubaatorit kui keskkonda, mis pakub 1dbi inkubatsiooniprogrammi
alustavatele ettevotetele ndustamisteenuseid seoses ettevotluse alustamise ja juhtimisega,
koolitusi ja seminare, vajalikke koostoovorgustikke ning vahendeid (ruumid, seadmed jt),

mis aitavad alustavatel ettevattel edukalt startida ning vahendavad ebadnnestumisriski.

Ettevotlusinkubaatorite mdiste on aja jooksul muutunud seoses inkubatsiooniteenuse
leviku ja alustavate ettevotete muutunud vajadusega. Rouwmaat et al. (2003: 9) kirjeldas
kolme inkubaatorite polvkonda. Esimese pdlvkonna ettevotlusinkubaatorid (1980ndatel)
pakkusid soodsat ruumi ja jagatud vahendeid valitud ettevotetele. Teise pdlvkonna
inkubaatorid (1990ndatel) pakkusid ruumi-, konsultatsiooni- ja vorgustumisteenuseid,
mis voimaldasid ligipadsu professionaalsele toele ja algkapitalile. Kolmas polvkond
(alates 1998 aastast) on suunatud globaliseerumisele. Inkubaatorite &drimudelid on
nihkunud  mittetulunduslikest tulunduslike inkubaatorite suunas. Inkubaatorite

polvkondade viartuspakkumisi kirjeldab tabel 3.

Tabel 3. Kokkuvdte ettevotlusinkubaatorite vaartuspakkumiste arengust

Esimene polvkond | Teine pdlvkond Kolmas pdlvkond
Pakkumus | Kontoripind ja Juhendamise ja Juurdepéis tehnoloogilisele,
jagatud ressursid véljadppe professionaalsele ja
toetamine finantsvorgustikele
Teoreetiline | Majanduslik Oppimiskurvi Juurdepéds vilistele ressurssidele,
pdhjendus | kaalutlus kiirendamine oskusteabele ja digusjargsusele

Allikas: (Bruneel et al. 2012: 113); autori koostatud.

Ettevotlusinkubaatoreid jagatakse ka vastavalt rahastamisallikast, tegevusmudelist,
teenuste struktuurist ja inkubaatori asukohast. Rahastusallikast sdltuvalt on jaotatud
inkubaatorid avaliku sektori inkubaatoriteks, kus rahastamine toimub ministeeriumite,

riiklike iilikoolide ja teaduskeskuste kaudu ja erasektori inkubaatoriteks (kaubandus-
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toostuskojad, eraiilikoolid ja erialaliidud) (Moraru, Rusei 2012: 170). Erainkubaatorid
saavad rahastust vidhesel mééral riiklikest vahenditest, mistdttu on need rohkem turule
orienteeritud (Chandra et al. 2007: 90). Segatiilipi rahastus périneb nii avalikust sektorist

kui ka erasektorist tuleneva kombineeritud rahastusmudeliga (Epure, Cusu 2010: 225).

Tegevusmudelist soltuv inkubaatorite jaotuse kohaselt on jaotatud inkubaatorid fiiiisilise
asukohaga ehk seintega inkubaatoriteks, virtuaalseteks inkubaatoriteks ehk portaalseteks
vOi seinteta inkubaatoriteks, segatiilipi inkubaatoriteks ehk HUBideks ja riskiettevotluse
inkubaatoriteks (Epure, Cusu 20120: 225). Kuigi ajakirjanduses on toodud artikleid
mobiilsetest inkubaatoritest (Garage48 ... 2013; IncuBusLDN ... 2014), ei leidnud
autorile kéttesaadavas inkubaatoreid késitlevas kirjandusest antud moistele vastet.
Rahvusvahelised inkubaatorid aitavad vilismaistel ettevotetel siseneda inkubaatori
asukohariiki. Kiirendid on suunatud kiipsetele ettevotetele, lihtsustades turule sisenemist

ndustamise ja vilise rahastuse kaasamisega (Lewis et al. 2011: 16 — 17).

Inkubaatorite poolt pakutavate teenuste struktuur on jaotatud kuude kategooriasse.
Traditsioonilised inkubaatorid arendavad ettevotteid, mis suudavad ldbi viia Kiire
muutuse tootmistehnoloogiates (tekstiil, jalatsid jne) (Moraru, Rusei 2012: 170).
Tehnoloogilised inkubaatorid on tavaliselt tihenduses iilikoolidega, pakkudes toetust
alustavatele ettevotetele, voimaldades ressursse, ekspertteenuseid ja administreerivat tuge
(Sa, Lee 2012: 243). Segatiitipi inkubaatorid ei ole spetsialiseerunud iihelegi konkreetsele
nisile (Lewis et al. 2011: 17). Loomemajandusinkubaatorid tegelevad kultuuriliste
tegevustega (muusika, fotograafia jne), sotsiaalse ettevdtluse inkubaatorid toetavad
sotsiaalseid projekte (Moraru, Rusei 2012: 170). Pdllumajanduslikud inkubaatorid
julgustavad tehnoloogilist innovatsiooni pdllumajanduses (Epure, Cusu 2010: 225).
Viahemustele suunatud inkubaatorid on moeldud etnilistele, rassilistele, usulistele,
soolistele, puudega inimestele jt. populatsiooni viahemusgruppidele (Lewis et al. 2011:
19). Autorile kéttesaadava kirjanduse pohjal ei ole eraldi jaotust inkubeeritava

ettevotlusvormi jargi.

Tabel 4. votab kokku eelnevalt kisitletud ettevotlusinkubaatorite klassifikatsiooni.
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Tabel 4. Ettevotlusinkubaatorite klassifikatsioon

Klassifikatsiooni alused Kirjeldus
Rahastamisallikast Avaliku sektori ettevGtlusinkubaatorid (ministeeriumid,
soltuvalt teaduskeskused, riiklikud iilikoolid jne.)

Erasektori ettevotlusinkubaatorid (kaubanduskojad,
eraiilikoolid, erialaliidud jne.)

Segatiiiipi ettevotlusinkubaatorid

Tegevusmudelist sdltuvalt | Fiiiisilise asukohaga inkubaatorid (nn. seintega inkubaatorid)
Virtuaalsed inkubaatorid (portaalsed vdi seinteta inkubaatorid)
Segatiiiipi inkubaatorid (HUB/riskiettevotluse inkubaatorid)
Rahvusvahelised inkubaatorid

Kiirendid (hilise staadiumi inkubatsiooniprogramm)
Teenuste struktuurist Traditsioonilised inkubaatorid

soltuvalt Tehnoloogilised inkubaatorid (sh. eluteaduste inkubaatorid)
Segatiiiipi inkubaatorid (valdkondliku spetsialiseerumiseta)
Kultuurilised inkubaatorid

Sotsiaalsed inkubaatorid

Pollumajandusliku ettevotluse inkubaatorid

Vihemustele suunatud inkubaatorid

Inkubaatori asukohast Linnapiirkonna inkubaatorid

soltuvalt Eeslinna inkubaatorid

Maapiirkonna inkubaatorid

Allikas: (Epure, Cusu 2010: 225; Moraru, Rusei 2012: 170; Chandra et al. 2007: 90; Sa,
Lee 2012: 243; Lewis et al. 2011: 15 — 19); autori koostatud.

Arvestades asukohta on olemas inkubaatorid linnalistes piirkondades (tavaliselt asudes
linnades,  tehnoloogilised ja  traditsioonilised  inkubaatorid), inkubaatorid
eeslinnapiirkondades (paiknedes linna ldhistel) ja inkubaatorid maapiirkondades (seotud
pollumajandustootmise keskustega) (Moraru, Rusei 2012: 171). Ettevotlusinkubaatori

asukoha valiku alused Epure ja Cusu (2010: 227) hinnangul on toodud tabelis 5.

Tabel 5. Ettevotlusinkubaatori asukoha valiku alused

Indikaator Selgitused

Sotsiaalmajanduslikud indikaatorid Demograafilised indikaatorid, t66jduturg,
sisemajanduse kogutoodang

Ettevotlussektor Olemasoleva sektori suurus, loodud uued
ettevotted, tegevuste struktuur, maksejouetuse maar

Vilismaised otsesed investeeringud Suurus, vélismaise investeeringukapitali maht ja

piirkonnas selle kapitali allikas

Viikese- ja keskmise suurusega Tootajate arv

ettevotete poolt saavutatud

majanduslikud tulemused

Majandusliku arengu potentsiaal Programmid ja kohaliku voimu algatused

piirkonnas, teised tugiprogrammid, mis

on antud piirkonnas vélja totatud

Allikas: (Epure, Cusu 2010: 227); autori koostatud.
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Inkubatsiooniettevdtted mingivad inkubaatoris olulist rolli, jaotudes kolmeks: toetavad
organisatsioonid, suured ettevotted ning véikesed ja keskmise suurusega ettevotted (Sa,
Lee 2012: 246). Kédesolevas to0s keskendutakse alustavatele véikese ja keskmise
suurusega ettevotete toetamisele, mis on oma tegevusala tottu tihedalt seotud iilikoolidega
kuid ka tegutsevate ning suurte ettevotetega. Joonis 2. illustreerib ettevotte loomise viit
alustala:  avalik-0iguslikku  poliitikat, teadmusbaasi, erasektori  partnerlust,

professionaalset vorgustamist ja iihiskonna kaasatust.

Avalik éiguslik
poliitika:
Ettevotte loomine ja

mfrasuuktuur

oy

Uhiskonna

kaasatus:

ettevotluse

edcndammc( ’

Profes: swnaalne; " Erasektori
vorgustumine: ;,/.,-' partnerlus

siseriiklikja " mentorluseks ja
globaalne partnerluseks

Joonis 2. Ettevotte loomise edu viis alustala

Allikas: (Lalkaka 2002: 171); autori koostatud.

Side iilikooli ja teadusasutustega on soltuvalt inkubaatori tiilibist kas tugevam voi
norgem. Avalik-diguslikud inkubaatoritel on see reeglina tugevam, kuna inkubaator
kuulub iilikooli voi sellega seotud teaduspargi juurde (Squicciarini 2009: 182).
Eradiguslikel inkubaatoritel ning loomemajanduse ja sotsiaalse ettevotluse inkubaatoritel
voib side iilikooliga olla ndrgem, kuid mitte olematu (Montgomery 2007: 605, 613).
Korgtehnoloogilise inkubaatori side iilikooliga on tugevam, kuna tehnoloogia
arendamiseks ja prototiiibi  loomiseks on vaja juurdepddsu teadmistele,

korgtehnoloogilistele seadmetele voi laborile.

Inkubaator roll on professionaalse vorgustumise kaudu pakkuda teadmusbaasi
iilikoolidelt ning kaasata erasektorit ja iihiskonda, andes omakorda sisendit avalik-
oigusliku poliitika kujundamiseks. Tabelis 6 kasitletakse kokkuvdtlikult inkubaatori poolt
pakutavaid eeliseid erinevatele osapooltele.
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Tabel 6. Inkubaatori poolt pakutavad eelised erinevatele osapooltele

Osapool Eelised

Inkubatsiooni- Suurendada oma eduvdimalusi, aidata iile saada turutdrgetest ja tagada
ettevotted juurdepdis mentoritele, informatsioonile ja seemnekapitalile.
Teadusinstituudid | Aitavad tugevdada suhteid erinevate to0stuste vahel, edendada teadustoo
ja iilikoolid kommertsialiseerimist, laborite kasutus ja ettevotlusvdimalus tudengitele.
Valitsus Inkubaatorid toimivad kui majanduslikud arendustooriistad, mis

edendavad regionaalset arengut, loovad t66kohti, maksavad makse ning
panustavad ettevotete loomisesse ja innovaatilisuse kasvu.

Uhiskond Inkubaatorid loovad eneseteadlikkust ja ettevotluskultuuri, kuna enamus
programmi ldbinud ettevotteid jddvad piirkonda tegutsema.

Allikas: (Rouwmaat 2003: 14); autori koostatud.

Inkubaatorid tuginevad erinevate kohalike tegijate (kohalikud avalikud autoriteedid ja
huvitatud organisatsioonid) partnerlusele, pakkudes oma teenuseid ja strateegilis valikuid
antud asukoha ettevotluspotentsiaalile (Epure, Cusu 2010: 226). Inkubatsiooniprotsessi

koos seda mdjutavate osapoolte ja programmi kirjeldusega on toodud joonisel 3.

/ UHISKOND \

UHISKONNA SISEND INKUBAATORI PROGRAMM INKUBAATORI
INKUBAATORISSE VAUUND UHISKONDA
> SISEND INKUBAATORI = >
ETTEVOTETESSE )
- EttevGtjad Z - Kiirekasvulised
- Nbustamine ja > A staarettevdtted
S mentorlus o
Riskikapital - Vérgustumine know- [ %
" h?W Vorgus.tlkuga =3 - Tugevad vidike- ja
- Vorgustumine raha m i N
- Sponsorid ja osaluse > 3 mikroettevotted
(tSempionid ja vBrgustikuga =
investeering) - Haridus-, koolitus- ja > a
R infoprogrammid o - Ettevotjate kasvulava
- Jagatud driteenused > »| — Spin-off ettevGtete
. . - Paindlik rendipind allikas
- Sidusgrupi
vorgustik

Joonis 3. Inkubatsiooniprotsess
Allikas: (Rice, Mattews 1995, viidatud Rouwmaat 2003: 21 vahendusel).

Ettevdatlusinkubatsiooni  programm on jaotatud ldhtuvalt inkubatsiooniettevotte

arengutsiiklist kolme staadiumisse: eelinkubatsiooni, inkubatsiooniprogrammi ja
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postinkubatsiooni (Rouwmaat et al. 2003: 13, Moor et al. 2005: 33, Al-Mubaraki, Busler
2013: 370). Eelinkubatsiooni kasutatakse tugiteenuste kirjeldamiseks, mida pakutakse
potentsiaalsetele ettevotjatele enne dritegevusega alustamist. Eelinkubatsiooni kdigus
konsulteeritakse ja/voi koolitatakse ettevotjat, et arvestatavast ideest formuleeruks
korrektne &riplaan. Inkubatsiooniprogrammis on esialgsest driideest valminud driplaan ja
meeskond ning tegevus on alanud. Inkubaator pakub plaani parendamist, meeskonna
chitamist, ressursse ja investeeringuid ettevottesse. Ettevotted ei ole tihti
maksevoimelised ja tugiteenused on reeglina iildised. Postinkubatsioon on seotud edukate
inkubatsiooniprogrammi ldbinud ja kohalikul turul tegutsevate ettevotetega, mis on
joudnud kiipsusfaasi ning inkubaatorist lahkunud. Eesti inkubaatorid pakuvad reeglina
eelinkubatsiooni ja inkubatsiooniteenuseid, postinkubatsioon ei ole laialdaselt levinud.
Kéesolevas t60s keskendutakse inkubatsiooniprogrammi teenuseid tarbivate
inkubatsiooniettevotete innovatsioonibarjddride késitlusele, kuna intervjueeritavad

ettevotted on kaasatud inkubatsiooni pdhiprogrammi.

Ettevotlusinkubaatorite poolt pakutavate ressursside liigid varieeruvad, sisaldades tihti
kontoripinda, digusabi, vorgustumisteenuseid ja turundustuge (Al-Mubaraki, Schrodl

2011: 436). Inkubatsioonicttevotetele pakutavatest teenustest annab iilevaate tabel 7.

Tabel 7. Ettevotlusinkubaatori poolt pakutavad &rialustus ja -arendusteenused

Teenuse liik Teenus kirjeldus

Arialustusteenused Ariidee arendusteenus

Ariplaani ja toetustaotluste ndustamine

Abi investorite leidmisel

Kontaktiirituste korraldamine

Personaliotsingu ja —virbamisteenused
Ariarendusteenused Ettevotte strateegiline analiilis
Turunduskonsultatsioon, turu-uuringud
Projektide arendamine, rahastusvdimaluste otsing
Tootearendusteenused

Patendiuuringud, intellektuaalomandi kaitse
Koolituste korraldamine

Eelarvestamine ja finantsplaneerimine
Raamatupidamisteenused

Juriidilised teenused

Tehnoloogiasiirde teenused

Ruumi- ja taristuteenused | Virtuaalkontori teenus

Biiroo-, labori- ja laoruumide rent, sideteenused
Seminariruumide rent

Allikas: (Tartu Biotehnoloogia Pargi koduleht 2015); autori koostatud.
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Lisaks eelpool toodud teenustele pakutakse inkubaatorites ka prototiiiibi loomise teenust
(Lewis et al. 2011: 11), rahastust paljulubavatele projektidele (Chandra et al. 2007: 90,
92) ja mentorlust (Lewis et al. 2011: 11). Alustav ettevdte puutub oma tegevuse
kaivitamisel kokku mitmete takistustega, millest ldhtuvalt on vélja tootatud enamik
inkubatsiooniprogramme. Alustava ettevotja driplaan on enamasti olemas vihesel voi
kehval tasemel. Inkubaatorisse tuleb ettevotja oma ériidee kirjeldusega ja lahkub sealt 2-
3 aasta pérast tlestdotatud ettevottega. Seega on inkubaatorist lahkunud ettevéttel vilja
tootatud kindel toode voi teenus, tal on kindel klientuur, saavutatud teatud kdive ning
loodud toetav organisatsioon (t6dtajad). (Moor et al. 2015: 15) Enamasti vajatakse
ndustamist kogu é&riplaani véljakujundamise jooksul. Korvuti iildiste -ettevotte
majanduslike kiisimustega on erilist toetust vaja turuanaliiiiside, tehnoloogiliste
kiisimuste (ettevotlusvormid, tiitiplepingud jne) ja finantseerimisega seotud probleemid
osas (Ibid.: 31). Ettevotte esmast driplaani vaadatakse periooditi (iiks kuni kaks korda
aastas) tlile, vajadusel tehakse muudatusi ja arutletakse vdimalikke dristrateegiaid.

Ettevdtte strateegiline ndustamine hdlmab muuhulgas drimudeli iile vaatamist.

Rahastamine on iildiselt iiks peamiseid barjddre viikeettevotte kasvamisel iile kogu
maailma. Uue ettevotte kapitalivajadused varieerub soltuvad selle elutsiiklist, alustades
loomisest kuni kasvuetappideni. Puudulik finantseerimine, eriti varajases staadiumis
ettevotete puhul voib olla peamine takistus uue ettevotte loomisel, viies kogenematud
ettevotjad varajase 10puni. Finantsasutused ei soovi laenata raha ettevdttele, millele on
liihike vdi olematu taust ja puudub tagatis. (Chandra, Fealey 2009: 78) Arialustusteenuste
hulka kuulub ka rahastusvdimaluste otsing, seda siis erinevatesse EL struktuurifondidesse

taotlusi koostades voi1 investoreid kaasates.

Alustavatel ettevotjatel on voimalik taotleda raha erinevatest struktuurifondidest.
Teadusarenduse toetused on keskne osa toOstuslike riikide innovatsiooni- ja
tehnoloogiapoliitikast (Afcha 2012: 58). Mitmetes Euroopa Liidu riikides on erinevad
innovatsioonitoetuse meetmed, mis toetavad ettevotete innovaatilist tegevust. Eestis on
selliseks meetmeks Innovatsiooniosakute toetus. Meetme eesmargiks on Eesti viike- ja
keskmise suurusega ettevotjate (edaspidi VKE) konkurentsivoime suurendamine lébi
teadmiste- ja tehnoloogiasiirde, teadus- ja arendusasutustega koost6o tihendamise ning

intellektuaalomandi kaitse alase vOimekuse kasvu (Innovatsiooniosakute ... 2009).
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Sarnaselt Innovatsiooniosakute meetmele on alustava ettevotja toetamiseks olemas EASI
meede Starditoetus ning Eesti To6tukassa poolt pakutav Ettevotluse alustamise toetus.
Kasitletud toetusmeetmed on t66 koostamise ajal peamised struktuurfondide vahendid,

mis on suunatud Eestis ettevotluse alustamisele ja innovatsioonibarjdéride iiletamiseks.

Uus majandus on vorgustunud majandus (Hansen et al. 2000: 76). Inkubaatorites on
olemas véljakujunenud kontaktvorgustikud teisest teadusparkidest, lilikoolidest, teistest
sarnastest ettevotetest ja potentsiaalsetest klientidest ning koostdodpartneritest.
Inkubaatorid kasutavad olemasolevat kontaktvorgustikku édra, pakkudes kogenematutele
ettevotetele eelisjuurdepédésu potentsiaalsetele partneritele ja noustajatele. Inkubaatori
tugistruktuuride pakkumine hdlmab ka juurdepddsu é&ri- ja tehniliste ndustajate
vorgustikule, kes on vdimelised pakkuma abi ja juhendamist finantsjuhtimises,
dritegevuse planeerimisel, turunduses, Oigusalases konsultatsioonis, tootmises jne.
(Peters et al. 2004: 83) Lisaks noustamisalase tegevusele on voimalik inkubaatori
kontaktvorgustikust saada tuge ka investeeringute kaasamiseks ja tehnoloogiasiirdeks.
Info- ja tehnoloogiasiirdeteenuste raames korraldatakse tehnoloogiasiiret ning pakutakse
klientidele juurdepaédsu rahvusvahelistele andmebaasidele. Moor et al. 2005: 34 kohaselt
sisaldab teenus tehnoloogiapakkumiste ja -otsingute vahendust rahvusvaheliste
andmebaaside kaudu, ettevotete ndustamist tehnoloogiliste vajaduste viljaselgitamisel,
rahvusvaheliste tehnoloogiasiirdelepingute sdlmimise abistamist ning kontaktiirituste ja
seminaride korraldamist ettevotjate innovatsioonisuutlikkuse tdostmiseks. Ruumi- ja
taristuteenuste pakkumine vodimaldab inkubaatoris kasutada erinevaid materiaalseid

teenuseid. Tabel 8 annab iilevaate inkubaatori ruumi- ja taristuteenustest.

Tabel 8. Ruumi- ja taristuteenuse pakkumised inkubatsiooniettevdttele

Teenus Selgitused

Jagatud seadmete kasutus | Koopiamasinad, telefonid, faksid, arvutid ja internetiithendus

Jagatud iihised ruumid Konverentsiruumid ja koridorid: kohtumisteks klientide ja palju
vihemformaalsemas kontekstis teiste inkubatsiooniettevotetega

Jagatud driteenused Sekretériteenus, raamatupidamine, turundus ja digusabi

Paindlikkus ajakasutusel, | Paindlikkuse ettevotlusega seonduvate aja, vahendite ja maksete

rendis ja muudes tegemises

maksetes

Jagatud kontoritarbed Uhiselt soetatud kontoritarbed ja muud ettevdtluseks vajalike
vahendite ostmine

Allikas: (Loveridge et al. 2008: 3); autori koostatud.
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Kui eelpooltoodud kisitlust kokku vétta, siis selle kohaselt on inkubaatorites pakutavad
inkubatsiooniprogrammid ettevOtlust tugevdavad meetmed, mis aitavad kaasa
ettevotlusriskide maandamisele ja ebadnnestumise véltimisele. Inkubatsiooniprogrammi
voimaliku ohuna on aga Peters et al. (2004: 84) toonud vilja inkubatsiooniprogrammi kui
sellise lihe norkuse: see voOib viia ettevotjalt algatusvoime. Teisisonu, ettevotluse iihe
olulise osana on viljakutse iiletamine. Liialt intensiivne inkubaatoripoolne sekkumine
vOib viia véljakutse ja algatusvdime ettevotjalt dra ning nad jadva lootma liialt inkubaatori
lahendustele. Seega ongi inkubaatorite véljakutseks see, kuidas tagada alustavatele

ettevotjatele piisav abi ja toetus, jittes neile alles valjakutse ja teatava riskimomendi.

Kokkuvotlikult saab jireldada, et -ettevotlusinkubaator on koht, kus pakutakse
alustavatele ettevotetele ndustamist ja tugiteenuseid inkubatsiooniprogrammi raames.
Ettevotlusinkubatsiooni programm on sotsiaalne ja majanduslik programm, mis pakub
intensiivset tuge alustavatele ettevottele, juhendab neid ettevotluse alustamisel ning
kiirendab nende arengut ja edu ldbi tugiteenuste. Inkubeerivad tegevused sisaldavad
juurdepddsu vahenditele ja administreerivatele tugiteenustele, toetades alustavate
ettevOtete innovaatilisi tegevusi. Kui alustavate innovaatiliste ettevotete puhul on abi
inkubaatoritest, siis olemasolevatest ja tegutsevate ettevitete puhul pakuvad
innovaatiliste ideede arendamiseks vahendeid ja teenuseid ettevotted ise, tuginedes
varasematele kogemustele, sisse ostetud teadus- ja arendusteenustele ning toodete voi

teenuste miitigitulule vai vilisele investeeringule.

1.3. Alustava ettevoétte ja tema innovatsioonibarjaaride
eriparad
Kéesolevas alapeatiikis defineeritakse alustav innovaatiline ettevdte ning kisitletakse

lahemalt alustava innovaatilise ettevotte innovatsioonibarjdéride eripirasid.

Ettevotja on muutuste elluviija, kes tajub innovatsiooni ja viib selle kokku turu
vOimalustega. Ettevotja rakendab inim- ja finantsressursse, et viia toode
konkurentsivoimelise hinna ja kvaliteediga turule ning vastata (voi luua vastavalt) kliendi
vajadustele (Lalkaka 2002: 168). Ettevotjaid on erinevaid, seda nii oma
ettevotluskogemuste, eesmirkide kui ka ettevalmistatuse seisukohast. Laiem jaotus

jaotab ettevotjad kahte gruppi: alustavad ettevdtjad, kes asutavad ettevotet esimest korda
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ja harjumuslikud ettevotjad (Plehn-Dujowich 2010: 377). Ucbazaran et al. (2001: 59)
jagas ettevotjad kogemuse pohjal viieks kategooriaks (vt. tabel 9).

Tabel 9. Ettevotjate jaotus vastavalt ettevitluskogemusele

Kategooria Ettevotluskogemuse kirjeldus
Siindiv ettevotja Kaalub esmakordselt uue ettevotte rajamist;
Algaja ettevotja Varasem ettevotluskogemus puudub, kuid kes on ettevdtte rajanud,

parinud, voi ostnud

Harjumuslik ettevdtja | Varasema ettevotluskogemusega

Seeriaettevotja Omab {iht ettevotet teise jérel, kuid mitte samaaegselt
Portfelliettevotja Omab rohkem kui iiht ettevotet korraga

Allikas: (Ucbazaran et al. 2001: 59); autori koostatud.

Kéesoleva t00 raames saab inkubatsiooniprogrammi kontekstis rédkida koikidest toodud
ettevotjatiilipidest, kes on poordunud inkubaatorisse oma innovaatilise idee

rakendamiseks teenuseid ja tuge saama.

Alustavat ettevitet nimetatakse kdnekeeles mitmeti, levinumalt start-up, spin-off voi
kasvuettevotteks jne. Alustava ettevotte defineerimisel on seos ka viikese- ja keskmise
suurusega ettevotete (VKE) moistega, mis illustreerib alustava ettevotte suurust, kdivet,
tookohtade loomet ja iseseisvust. Vastavalt Euroopa Komisjoni definitsioonile on
Euroopa Liidu keskmise suurusega ettevotted kuni 250 tdotajaga, nende aastane kdive ei
iileta 40 miljonit eurot vOi aastane bilansimaht 27 miljonit eurot. Viikese suurusega
ettevotete tootajate arv on 10-49 inimest ning ettevotte 0-9 tootajaga klassifitseeritakse
mikroettevoteteks. (Loecher 2000: 261) Kéesolevas t60s kisitletakse alustava ettevotte
moiste defineerimisel alustava ettevotte kui start-upi seisukohast, kuna antud moiste

illustreerib kdige paremini inkubatsiooniprogrammi kontekstis alustavat ettevotet.

Alustava ettevote (Start-up) moistel on erinevaid definitsioone, mida on erinevad autorid
kirjeldanud kui peamiseid uute tookohtade loojaid, tehnoloogilise innovatsiooni allikaid
ja majanduskasvu elavdajaid (Luger, Koo 2005: 17; Elenurm 2013: 27). Luger, Koo
(2005: 17) defineerisid alustava ettevotte kolme kriteeriumi jargi: “uus”, “aktiivne” ja
,iseseisev”’. Koiki kolme kriteeriumit koondades saab alustavat ettevotet defineerida kui
ettevotet “mida ei eksisteerinud enne etteantud ajaperioodi (uut), mis palkab etteantud
ajaperioodi jooksul vdhemalt iihe palgalise todtaja (aktiivne) ja ei ole tiitarettevote voi

olemasoleva ettevotte haru (iseseisev)” (Luger, Koo 2005: 19).
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,uue™ all moistetakse seega antud ajaperioodi jooksul loodud ettevotet, vottes arvesse
selle esmase registreerimise kohalikus registris. Antud késitlusest on vélja arvatud need
ettevotted, mis viivad sisse varasemasse registreeringusse muudatusi Seoses nime,
omanikeringi, asukoha v&i digusliku vormiga. (Luger, Koo 2005: 18) Eesti alustava
ettevotluse poliitikameetmete raamistikus késitletakse {ildiselt alustava ettevotte
vanuseks 12 kuu piiri (Starditoetus 2015) ja mdningatel juhtudel kuni 36 kuu piiri
(Alustava ettevotja ... 2008). Ehk eeltoodut arvesse vottes on 2014 aasta jaanuaris
asutatud ettevote ,,uus* kuni 2015 aasta jaanuarini, ldhtuvalt ettevotte asutamisajast, mitte
tegevuse (tootmise vOi teenuse osutamise) reaalsest algusajast. ,,Aktiivne* tdhendab antud
kasitluses tegutsevat ettevotet, mitte kaustana eksisteerivat riiuliettevotet (Luger, Koo
2005: 18). Alustava ettevottena saab késitleda seega ettevotet, mis ei ole ainult uus vaid
on ka tegev kaupade voi teenuste vahendamises. Ettevotte ,,iseseisvus‘ avaldub sellest, et
alustav ettevote on loodud uue asutaja voi asutajate grupi poolt. Ibid.: 18 valistasid
vOimaluse, et alustava ecttevottena Saab defineerida emaecttevotet ehk haru- ja

tiitarettevotteid. Loodav uus ettevote peab olema iseseisev.

Alustava ettevotte eriliigiks on spin-off. Spin-off ettevdtted on uued ettevotted, mis
luuakse selleks, et iilikoolis véljatootatud teadmist, tehnoloogiat voi uuringutulemust
kommertsialiseerida (Pirnay et al. 2002: 356). Varasemalt kisitletud iseseisvuse
kriteeriumi kohaselt eristub spin-off selle poolest, et selle teadmus vdi tehnoloogia
pOhineb nd. emaettevottest ja seega ei ole iseseisvuse Kriteerium start-upina
defineerimiseks tagatud. Eesti biotehnoloogia valdkonna kontekstis saab spin-off
niidetena tuua kanepisisaldusega looduskosmeetikasarja Lumi ja Lumiderm. Ulikool on
iiks vOimalikest teadmusallikatest inkubatsiooniettevotete jaoks. Teisteks vélisteks
allikateks on konsultatsiooniettevotted, kliendid ja Iopetanud inkubatsiooniettevotted, kel
on potentsiaali pakkuda méarkimisvéadrsel tasemel teadmust (Rubin et al. 2015: 12). Seega
voib spin-offi allikaks olla teine sama valdkonna teadmuspohine ettevGte, mis on
arendanud vélja uue toote voi tehnoloogia. Samas ei pruugi antud innovatsioon iihilduda
ettevotte arenguplaanidega ja iseseisvub Spin-off ettevotte ndol. Eesti nditena saab tuua

Nortalist (endine Webmedia Group) iseseisvunud Zeroturnaroud.

Euroopa Uhenduse raamistikus teadus- ja arendustegevuseks ning innovatsiooniks antava

riigiabi kohta sétestatakse alustava viikeettevotjana ettevotja, kes on eksisteerinud vihem

27



kui 6 aastat. Innovaatilise ettevotja puhul on organisatsiooni teadus- ja arendustegevuse

kulude osakaal tegevuskuludest vihemalt 15% iihel aastal arvestusperioodile eelnenud

kolme aasta jooksul vdi alles alustanud ettevotja puhul, kellel puudub finantsminevik

vastavalt vilisaudiitori kinnitatud raamatupidamisperioodi auditile (Start-up ... 2011: 3).

T606 autor kisitleb alustava ettevottena ettevatet, mis vastab jargnevatele tunnustele:

e ettevOtte asutamisest ei ole méodunud enam kui 6 aastat;

e plaanib turule tuua uudseid tooteid, tehnoloogiaid voi teenuseid voi mille kuludest
moodustavad iile 15% teadus- ja arendustegevuse kulud;

e tegemist on tehnoloogiliselt uute voi1 oluliselt tdiustatud toodete, teenuste ja
protsessidega, mis on tehnoloogiliselt uued voi oluliselt tiiustatud vorreldes tehnika
tasemega iihenduse vastavas majandusharus ning millega on seotud tehnoloogilise voi
toostusliku ebadnnestumise risk;

o mille fookus on ekspordil ja rahvusvahelistumisel.

Ettevatlusega alustamisel on ettevdtjal olemas innovaatiline ériidee, kuid tihti puuduvad
selleks vajalikud rahalised voi materiaalsed vahendid, ettevotlust ja innovatsiooni
juhtimist puudutavad teadmised ning oskused, kontaktid jne. Piiravad tegurid, mida
teatakse kui innovatsioonibarjddre, omavad negatiivset moju uute projektide
alustamisele, rakendamisele ja arendusele. Oluline on maératleda ja analiiiisida neid
barjaire, mis omavad moju uue toote arendusele vdi ajutiste toodete muudatustele. See
voimaldab luua vastava dristrateegia, mis muudab minimaalseks innovatsioonibarjdiride
negatiivse moju. (Lekovi¢ 2013: 98) Tabel 10 késitleb alustava ettevotte peamiseid

barjaire.

Tabel 10. Alustava ettevotte peamised barjadrid

Barjair Selgitus

Kittesaadavuse puudumine Ressurss pole ettevotte tegutsemistingimustes kéttesaadav
Néhtavuse puudus Ressurss on olemas, aga ettevotja pole selle olemasolust teadlik
Voimaldatavuse puudumine Ettevotja ei saa endale vajalikku ressurssi voimaldada
Ulekande barjir Probleemid ressursi hankimisel

Teadlikkuse puudus Ettevotja ei tea, mida tal vaja on

Vastutuse puudus Ettevotja ei vOta vastutust voi ei oska vastutada vajaduste eest
Emotsionaalsus Ettevotja ei tule probleemiga emotsionaalselt toime

Oskuste ja kogemuste puudus | Olles ressursi hankinud, ei oska ettevotja seda kasutada
Loovuse puudus Ettevotja ei leia innovaatilisi lahendusi oma probleemidele

Allikas: (Lyons 2002: 198); autori koostatud.
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Alustav ettevote on vdga tundlik organisatsioonisisestele innovatsioonibarjddridele. Need
avalduvad eelkodige juhtide védheses kogemuses (Larsen, Lewis 2007: 143), viheses
planeerimisoskuses, seda nii &riplaani koostamises, kui ka finantsplaneerimises (Fry
1987: 58-60) ning teadmatuses, mida on vaja ja kust vajalikku abi saada. Erinevus
innovaatiliste ettevOtete ja mitteinnovaatiliste ettevOtete vahel seisneb selles, et
innovaatilised ettevotted ndevad peamise barjddrina personali ja  sisemise
kommunikatsiooniga seonduvaid kiisimusi, aga mitteinnovaatilised ettevotted seevastu

ndevad pohilise barjddrina finantsvahendite piiratust (Necadova, Scholleova 2011: 838).

Teadusarendustoo edasililkkamine ja alarahastus, vdhene vOi olematu investeering
innovatsiooni ning voimetus rakendada turul olemasolevat teadmusressurssi on kolm
esmast innovatsioonibarjddri teaduspohistes ettevotetes. Alustavate ettevotete
arendusprotsessid vdivad vorreldes suurte ja pikalt tegutsenud ettevotetega olla takistatud
erinevate barjddride poolt. Kaufmann, Todtling (2002: 149) leidsid, et viikese ja
keskmise suurusega ettevotted (VKE) on vastamisi tdsiste, oma suurusest tingitud
barjadridega, mis piiravad nende potentsiaali uurimustoode labiviimiseks. VKEdel on
puudulikud finantsvahendid, viike tootevalik piirab asendusvdimalusi vihese miiiigi ja
kasumimarginaali stabiliseerimisega teiste toodete arvelt samas suurusjargus nagu see on
nditeks suurtel ettevotetel. Mojuteguriteks on ka liialt vdhene vOi ebapiisavalt
kvalifitseeritud personali hulk, votmeisikute ajapuudus, raskused korgtehnoloogia
rakendamisel, puudulik tehniline oskusteave ja piiratud uurimisvoimalused. Need
barjadrid on pohjuseks vidheste innovaatiliste toodete turule joudmisele ja alustavate
ettevotete viaheses konkureerimisvdimes. Seega on teadus-arendust6d edasiliikkamise

taga juhtide kogenematus, kvalifitseeritud t66j0u puudus voi ajabarjéér.

Vihesed ettevotluskogemused ja ebapiisav juhtimiskompetents on alustava ettevotja
barjadrid, mida on késitlenud mitmed uurijad (Larsen, Lewis 2007: 143; Samitowska
2011: 45; Muruganantham, Natarajan 2015: 621; Fry 1987: 58-59; Rubin et al. 2015: 18
jt). Alustavate VKEde puhul on ajabarjadri kasitletud t66jou, kaasatavate ekspertide ja
oskusteabe jagamise kontekstis. Kaufmann, Todtling (2002: 149, 157) Kkasitlesid
ajabarjairi to6jou votmes: lisaks kvalifitseeritud personali puudusele tunti ka ajapuudust.
Ettevottete vOtmeisikud on tihti hdivatud igapdevase t60 korraldamisega ning

innovaatiliste projektide juhtimiseks ja elluviimiseks ei ole piisavalt voi iildse aega.
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Ajabarjaar avaldub ka oskusteabe jagamises ja vajalike ekspertide kaasamises (Rubin et
al. 2015: 20). Alustavatel ettevotetel on tihti puudus valdkondlikust konsultatsioonist ja
ekspertide kaasamisest ning ei teata, kuhu ja kelle poole po6rduda abi saamiseks. Mitmed
autorid on toonud barjiéridena vélja veel kvalifitseeritud t66jou vihesuse voi puudumise
(Larsen, Lewis 2007: 143; Lekovi¢ 2013: 103; Feldens et al. 2012: 19 jt.). Inimressursid
ja suutlikkus viitavad ettevotte voimele aja jooksul uueneda, kasvada ja rakendada oma
kompetentse ning on tihedalt seotud oskustega ettevotte sees (Xie et al. 2010: 303). See
omakorda loob vajaduse leida ettevottesse kas vastava valdkonna kvalifitseeritud
tootajad, kaasata viliseid eksperte voi leida tehnilist tuge iilikoolidest. Seega tehnilise
kompetentsuse puudulikkus on olulise tdhtsusega innovatsioonibarjddr. Seda saab
omistada sisemiste ressursside puudustele, eriti seoses finantside, tehnoloogia (nt. IT) ja

teadmiste baasile, kuid ka kultuurilisele orientatsioonile (De Silva, Takeda 2005: 1312).

Saatgioglu, Ozmen (2010: 216) kisitlesid teadusarenduse, disaini, testimise ja teiste
tehniliste barjddridega seonduvat ettevottes. Tehnoloogilised barjddrid esinevad ka
tehnilise teadmuse puudusena voi kittesaamatusena voi liialt kalli tehnoloogia kujul
(Kaufmann, Todtling 2002: 157). Tehnoloogiline informatsioon on iiks olulisemaid edu
eelduseid ja selle strateegiline kasutamine on {iks kriitilisemaid edufaktoreid ettevottes

innovatsiooni rakendamisel (Xie et al. 2010: 304).

Finantsvahendite puudus on kirjandusallikates késitletuna iiks pShilisi barjaére (Lekovié
2013: 109; Larsen, Lewis 2007: 145; Chandra, Fealey 2009: 78; Feldens et al. 2012: 15,
17 jt.). Puudujddgid rahastuses, eriti varajases staadiumis ettevitete puhul voivad olla
pohiliseks takistuseks uue ettevotte loomisel (Chandra, Fealey 2009: 78). Samuti viib see
tihti kogenematu ettevOtte varajase hadbumiseni, kuna finantseerimisasutused on raha
laenamise osas kahtleval seisukohal, eriti ettevottele, millel on vdhene v&i puudulik
tilevaade finantskditumisest ja puudub ka tagatis. Ettevotete vadrtusahel on endiselt veel
vilja arendamata ja investorid ei soovi raha paigutada innovaatilistesse ettevotetesse
(Feldens et al. 2012: 18). Lisaks on investorite arv piiratud ning neilt eeldatakse tahet
investeerida pikaajalisse investeeringusse. Seega on ka investeeringute kaasamine uude
ja alustavasse innovaatilisse ettevottesse raskendatud. Innovatsiooni kdrge maksumus

muudab innovatsiooni elluviimise ressursside mdistes raskemaks ning voib muutuda
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takistuseks investeeringute kaasamisel (Nec¢adova, Scholleova 2011: 835), eriti mitmetes

teaduspdhistes sektorites nagu néiteks tehnoloogia, biotehnoloogia ja meditsiin.

Innovatsiooniprotsessi alustamiseks peab kdigepealt organisatsioon tundma vajadust
innovatsiooni jérele. Vajadus voib tekkida keskkonnafaktoritest (klientide vajadustest,
oiguslikust vastutustest, konkurentidest, avalikkuse teadlikkusest); organisatsiooni
sisemisest diinaamikast (konkureeriva jou voi iilekaalu ihast, toGtajate teadlikkusest,
ideedest, kogemustest, oskustest, tehnoloogilisest arengust, motiveerivast keskkonnast),
organisatsiooni ja keskkonna tihisest efektiivsusest (konkurentide kohta info jagamisest,
organisatsiooni imidzist) (Saatcioglu, Ozmen 2010: 210). Seega vajadus innovatsiooni
jarele tekib esmalt organisatoorsel tasemel, kuid on mdjutatud otseselt tootajate ja
klientide vastuvotlikkuse poolt. Oma pdhiolemuselt voib innovatsioon segada varasemalt
kehtinud rutiine, nduda véljadpet ja olemasolevate tootajate tdiiendamist (Baldwin, Lin
2002: 17). Innovatsiooniprotsessi kdivitamine eeldab alustava ettevotte juhtide ja

meeskonna mugavustsoonist lahkumist ning lisategevusi protsesside juhtimiseks.

Noudluse puudumine, koduturu suurus ning viéhene rahvusvahelistumine on olulised
turunduslikud barjdérid, mida on uurinud mitmed autorid (Larsen, Lewis 2007: 143;
Lekovi¢ 2013: 102; Feldens et al. 2012: 16). Ettevotetel jadb puudu turundusalastest
teadmistest (Necadova, Scholleova 2011: 835). Samuti ei panusta ettevotted piisavalt
aega ja vahendeid esmaste turu-uuringute koostamiseks. Nad ei tunne turgu, kuhu nad
oma innovaatiliste toodete voi teenustega siseneda soovivad. VKE-I on oluline tunnetada
vajadust olla kliendi poolt juhitud, pakkudes klientidele seda, mida nad vajavad ning mitte
seda, mida leiutaja arvab, et klient vajab (Larsen, Lewis 2007: 143). Turu hindamine on
vajalik juba innovatsiooni potentsiaalsuse ja turu valmiduse hindamiseks: kas turg on uue
lahenduse jaoks valmis. (Lekovi¢ 2013: 102). Feldens et al. (2012: 16) t3id vilja, et
ettevotte mdtlemine on keskendunud pigem siseturu vajadustele ja ei ole suunatud

innovaatiliste ja konkurentsivoimeliste toodete loomisele globaalsel tasemel.

Muruganantham, Natarajan (2015: 623) kasitlesid toormaterjali hankega seonduvaid
barjadre, mis tulenevad paljuski véihestest tehnilistest teadmistest ja millest tulenevalt on
tooted kehva kvaliteediga. Ka Feldens et al. (2012: 14) leidsid, et alustavate ettevotete
oluliseks barjdédriks on kvalifitseeritud t66j0u ja varustajate leidmine, kellega edasine

koostoosuhe luua. Toormaterjali hankega ja pddevate koostéopartnerite puudusega
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seotud barjdirid toovad endaga kaasa raskused tehnoloogilise teadmuse, toormaterjali ja

finantsvahendite hankimisel (Saatgioglu, Ozmen 2010: 213).

Innovatsioonibarjddridena on kédsitletud barjiére seoses patenteerimise ja litsentseerimise
poliitikaga (Saatgioglu, Ozmen 2010: 221) ning diguslike, regulatiivsete ja kultuuriliste
kiisimustena ettevotte tegutsemiskohas (Feldens et al. 2012: 13, 14). Pdhiliste
barjadridena oli vélja toodud ettevotluskeskkonna korget biirokraatlikkust, diguslikke
barjddre ja regulatiivseid raskuseid, mis viljenduvad nditeks raskustega
investeerimisfondide  loomisel ~ vdi  maksusoodustuse  kasutamisel ettevotte
innovatsioonitegevusteks. Sealjuures vdga biirokraatlik asjaajamine on kulukas, viies

ettevotja fookuse dra innovatsioonilt ja parsivad turulejoudmist (Feldens et al. 2012: 7).

Kdige olulisema barjddrina innovatsiooniprotsessi juhtimisel on innovatsiooniprotsessi
ebamiirasus ja riskantsus (Saatgioglu, Ozmen 2010: 210). Innovaatiliste toodete,
protsesside ja tehnoloogiate loomine ning arendamine on tihti pikk ja kallis protsess.
Keerulised vahendid, mahukad finantsinvesteeringud, ebadnnestumisriskid ja pikk aeg
arendusideest turustatava tooteni on moningad véljakutsed, millega alustavad ettevotted
kokku puutuvad (Yunos 2002: 178). Ettevotjad riskeerivad oma driga juba sel moel, et
aktsepteerivad keskkonnaga seonduvaid fakte ning ei vota ette vajalikke tegevusi.
Otsustusprotsess peaks pdohinema kogemustel ja ettevotluskeskkonna hetkeolukorra
hindamisel selleks, et analiilisida ja hinnata innovatsioonibarjddre ning nende moju
edasisele dritegevusele. Innovaatilise ettevdtte kultuuri loomine on vajalik selleks, et
ettevottel oleks rohkem innovatsiooniprojekte. Rohke innovatsiooniprojektide arv

tahendab samas rohkem riske innovatsiooniga ebadnnestuda. (Lekovi¢ 2013: 111)

Alustava ettevotte jaoks on oluline omada ajakohast ja valdkondlikku informatsiooni
potentsiaalsete partnerite ja klientide kohta. See on oluline konkurentsieelise saamiseks
ning selle nimelt tuleb teha koostddd viéliste partneritega ja Ioppkasutajatega. See koostdoo
loob lisandviirtust, kombineerides ressursse, jagades teadmust, kiirendades turule
joudmist, vdhendades riske ja luues iildise konkureeriva eelise, mis on tdendoliselt

jatkusuutlik (Flinders et al. 2010: 4).

Joonisel 4 on toodud kokkuvdtlikult alustava ettevotte arenguvajadused, pohilised
sisemised ja vélimised barjddrid ja neist johtuvad tagajarjed.
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Arenguvajadus >> Barjéirid >> Tagajérg >

[ Sisemised barjaarid ] [ Vilimised barjaarid ]
- Teadus-arendust66 edasililkkamine ja alarahastus;
- Finantsbarjédirid: vihene voi olematu investeering innovatsiooni;
- voimetus rakendada turul olemasolevat teadmusressurssi.
(. . h 2 4
Finantsvahendite [ Innovatsiooni vastuvdtlikkus ] Koduturu suurus, ndudlus ] Viihene innovaatiliste
puududus - - toodete turulejdudmine
> \’ [ Ettevotlus ja innovatsiooniuhtimine Seadusandlus ja biirokraatia L alustavate ettevotete poolt )
Kompetentsete ) < P N
koostoopartnerite ja [ Arendusprotsesside takistatus Innovatsiooni riskantsus ja Vihene
tootajate leidmine . )| Onnestumine konkureerimisvdime
[ Tehniline kompetentsus \ J L )
\ / : 4 T . 1\
L ehnoloogiline teadmus 5 56
[ Ajabarjaér L g ) \i?hefﬁ kc')‘cl)-sttoo i
5 [ | o . ] ettevottevaliste partneritega
Vahene . U Normid, standardid ja sertifikaadid
juhtimisalane Kvalifitseeritud t66joud L > <
kogemus % ( . o . Vihene esindatus
Vihene arendus- ja testimisvoimalus Materjal, tarne, koostddpartnerid ] eksportturul
\ Z \ )
ide j Kontaktvorgustik: puudulik juurdepiis uuele infole ( . )
Kopta}ktlde ja L & p ] p ] Madal patentide ja kasulike
tugivorgustike .
qumine . ' ) - mudelite arv
puu Viike rahvusvahelistumine, piiratud eksport \ J

Joonis 4. Alustava ettevotte peamised innovatsioonibarjaarid.

Allikas: (Kaufmann, Todtling (2002: 149 — 157); Larsen, Lewis (2007: 143, 145); Rubin et al. (2015: 18 — 20); Lekovi¢ (2013: 102 — 111); Feldens et
al. (2012: 12 — 19); Xie et al. (2010: 303 — 304); De Silva, Takeda (2005: 1312); Saatgioglu, Ozmen (2010: 210 — 221); Chandra, Fealey (2009: 78);
Necadova, Scholleova (2011: 835); Baldwin, Lin (2002: 17); Garcia, Calantone (2001: 119); Yunos (2002: 178), Flinders et al. (2010: 3 —4)
Muruganantham, Natarajan (2015: 623)); autori koostatud.
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Antud alapeatiiki raames defineeriti moistetena alustav ettevote ning késitleti nende
innovatsioonibarjadride eripdrasid. Alustav ettevote antud t60 raames on ettevote, mis on
kuni 6- aastat tegutsenud, toob turule uudseid tooteid, tehnoloogiaid ning mille kuludest
tile 15% moodustavad teadus- ja arendustegevuse kulud, tegemist on tehnoloogiliselt uue
vOi tdiustatud toote voi teenusega ja mille fookus on ekspordil ja rahvusvahelistumisel.
Alustavatel ettevotetel ei ole koiki eluks vajalikke ressursse (Peters et al. 2004: 85).
Erinevate ressursside puudus takistab aga ettevotte voimet innoveerida ja jouda edukalt
turule,  konkureerides  juba  turul olemasolevate  pakkumistega.  Selliste

innovatsioonibarjadride korvaldamiseks on olemas ettevotlusinkubaatorid.

1.4. Ettevotlusinkubatsioon innovatsioonibarjaaride
korvaldamise abinduna biotehnoloogia- ja

meditsiinivaldkonna ettevotluses

Kéesoleva peatiikki viimases alapeatiikis késitletakse varasemalt defineeritud
ettevotlusinkubatsiooni kui innovatsioonibarjdédride lahendamise abindu, tuues vilja
konkreetsed innovatsioonibarjadrid koos neid korvaldavate inkubatsiooniteenustega

alustavate biotehnoloogia ja meditsiiniettevotete kontekstis.

Inkubaatorid pakuvad alustavatele ettevitetele mitmeid tugiteenuseid ning infrastruktuuri
vahendeid etteantud inkubatsiooniperioodi viltel. Innovaatilise alustava ettevotte
tugiteenustena saab vélja tuua infrastruktuuri vahenditele juurdepddsu tagamise ja
juhtimisalase toe olemasolu innovaatilistele tegevustele (Edquist 2011: 1729). Samuti
pakutakse innovatsiooniprotsesside juhtimiseks vajalikke konsultatsiooniteenuseid nagu
tehnoloogiasiiret, turundusalast infot, digusalast nGustamist voi innovatsiooniprotsesside

rahastamist, mis aitaksid kaasa teadmuse kommertsialiseerimisele ja rakendamisele.

Varase etapi biotehnoloogia ettevotted on kodige raskemad ettevotted, mida kasvatada.
Lisaks nende tditmatule kapitalivajadusele, pikkadele uurimis- ja arengutsiiklitele ning
rasketele regulatiivsetele takistustele votab nende tootega turule joudmine iile kiimne
aasta. (Breedlove 2014: 102) Kirjeldatud barjddridest esimesed, finantsbarjaarid

avalduvad eelkdige ettevotte finantseerimisega seonduvates raskustes nagu kapitali
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puudus, raskused investeeringute kaasamisega ja lithiajalised likviidsusprobleemid.
Inkubaatori rolliks on siinkohal ettevotja teadlikkuse tOstmine erinevate rahastus- ja
tehnilise abi kohta (Kuratko, Sabatine 1989: 43). Seega iiheks votmetugimehhanismiks
inkubaatorite poolt on abi finantsressursside tagamisel (Rubin et al. 2015: 18). Chandra
et al. (2007: 82) klassifitseerisid inkubaatori finantsteenused inkubatsiooniettevotetele,

tuginedes nende finantsvahendite paritolule (vt. tabel 11).

Tabel 11. Inkubatsiooniettevotete rahastamisvoimaluste jaotus

Sisemise péritoluga finantsvahendid Vilimise périoluga
finantsvahendid
Definitsioon Finantsvahendid, mis périnevad Inkubatsioonivilisest allikast
inkubaatorist ja on suunatud périnev inkubatsiooniettevotte
inkubatsiooniettevotete rahastamiseks | rahastamine
Inkubaatori Otsene investeering Rahastusvoimaluste otsimine,
panus inkubatsiooniettevottesse inkubaatori | taotluste ndustamine, projektide
poolt. elluviimine, kontaktvorgustiku
kaasamine.

Allikas: (Chandra et al. 2007: 82); autori koostatud.

Inkubaatorid, kus riikliku toetuse méiér on vdiksem, pakuvad suurema tdendosusega oma
ettevotetele erinevaid finantseerimisvdimalusi ja raha kaasamist vélistest vahenditest,
sealhulgas riskikapitali (Chandra et al. 2007: 82). Inkubaator saab antud probleemi
lahenemisel pakkuda tuge toetuste taotlemisel struktuurfondidest (Eestis néiteks Euroopa
Liidu struktuurfondidest ja kohalikest toetusmehhanismidest), investoreid, &riinglite
vorgustikke kaasates vOi osaluse kaudu aktiivselt inkubatsiooniettevdtte tegevuses
osaledes. Sisemise péritoluga finantseerimismudelit esineb viga vihestes inkubaatorites.
Antud voimaluse korral investeeritakse vaid paljulubavatesse inkubatsiooniettevotetesse

(Chandra et al. 2007: 82).

Tehnoloogilise teadmuse barjddr on kriitilise tdhtsusega nii inkubaatori kui ka
inkubatsiooniettevotja jaoks. Tehnoloogilise teadmuse kandjaks voib siinkohal olla nii
ilikool kui ka muu teadmusallikas (teine inkubatsiooniettevite voi tegutsev ettevote
(Rubin et al. 2015: 17). Mian (1996: 193) kasitles tilikooli kui teadmusallikat, millel on
pakkuda kaks peamist moodet alustavatele tehnoloogiapdhistele ettevdtetele: 1) neid
tajutakse kui teadustod allikaid (alusteadused, teoreetiline uurimus ja juurdepidis
teaduskonnale ja vahenditele), samuti ka juurdepéés oskustega tddtajatele; ning 2) nii riigi

kui ka kohaliku omavalitsuse tasandil on programmid, mis edendavad {ilikooli-
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tehnoloogia-ettevotluse iihendust, rakendades vastavaid vahendeid ettevotete arengu
edendamiseks ja toetamiseks. Teadmusmahukate projektide puhul on koostdo
tilikoolidega suurem ning sedavord olulisem. Breedlove (2014:103) rdhutas, et edukas
inkubatsiooniprogramm vajab nii viimistletud eluteaduse teadusvorgustikku iilikoolidest,
teadusasutustest ja ldhedalasuvatest korporatsioonidest, kuid ka partnerorganisatsioone
selleks, et omada tugevat tehnoloogia litsentseerimisalast teadmust. Viimane on vajalik
selleks, et mdista, kuidas toimub uurimustdéd kommertsialiseerimine ja suhete loomine
investorite ja ettevotjatega (Ibid.: 103). Inkubaatori roll siinkohal on analiiiisida
olemasolevat tehnoloogilist taset ja vahendada alustavale ettevottele vajalikke kontakte

tilikoolide, teiste tehnoloogia- ja inkubatsiooniettevotetega ning kaasata véliseid eksperte.

Tehnilise kompetentsuse barjddr esineb nii ettevottesiseselt kui ka kompetentsi
kaasamisel vilistelt ekspertidelt. ~ Ulikoolide ja eraettevitete kaasamisega
inkubatsiooniperioodil véhendatakse moningaid riske, mis kaasnevad uue ettevotte
rajamisega. Tehnilise eksperdi isegi ajutine kaasamine on kriitilise tdhtsusega, et
kohalikke tudengeid tulevasteks to6tajateks vilja dpetada. See on omakorda innovaatilise
tehnoloogia kiirel kohandumisel lisandvéirtuseks ning v3ib kujuneda suurenenud
finantseerimise alguspunktiks rahvusvahelistest finantsorganisatsioonidest. (Dettenhofer,
Hampl 2009: 23) Inkubaator saab siinkohal pakkuda abi oma kontaktvorgustikuga,

pakkudes vilja eksperte iilikoolidest, ettevotetest, teadusparkidest ja inkubaatoritest.

Ajabarjddri kisitletakse valdavalt innovatsiooni protsessi kulule kaasaaitamise,
oskusteabe ning vajalike ekspertide ja personali kaasamise votmes. Inkubaatoripoolne abi
ajabarjdari korvaldamiseks on juba inkubatsioonimeeskonna esmase hinnangu andmine
uudsele tehnoloogiale, hinnates pdhjalikumalt ettevotte protseduure ning kompenseerides
inkubatsiooniettevotete juhtide juhtimisalase kogemuse puudulikkust. Inkubaatorid
kaasavad toosse olemasolevaid vorgustikke ja kogemusi selles valdkonnas, kuidas
tthendada ettevotted potentsiaalsete finantsvahenditega (Rubin et al. 2015: 18).
Alustavates ettevotetes ei pruugi olla olemas kdiki vajalikke eksperte ning ajabarjiérina
tolgendatakse ka olemasoleva t60jou piiratud ajaressurssi ja oskusteavet. Antud
ajabarjdari saab inkubaatori poolt korvaldada, pakkudes personaliotsingu ja valdkondlike
ekspertide kaasamise teenuseid ning mentorite kaasamist (Montgomery 2007: 610,

Bruneel et al. 2012: 117). Seega on ajabarjddr tihti seotud ka kvalifitseeritud t66jou
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puudumise barjddriga, mida saab samuti korvaldada personaliotsingu ning viliste
ekspertide kaasamisega (Rubin et al. 2015: 19). Ettevotetes rakendatud organisatoorsed
timberkorraldused voivad viia olukorrani, kus tekib aega tegelemaks innovaatiliste
tegevustega (Kaufmann, Tédtling 2002: 152).

Juhtide oskused ja kogemused ning innovatsioonijuhtimise voimekus on oluline barjéar,
millega puutuvad kokku pea koik alustavad innovaatilised ettevotjad. Alustavate
ettevotete juhtide liheks peamiseks innovatsioonibarjdériks on nende piiratud teadmised
ja oskused (Samitowska 2011: 45), samuti ka teadlikkus ja diguslikud formaalsused
(Muruganantham, Natarajan 2015: 621). Inkubaatori roll siinkohal on eelkdige
inkubatsioonijuhi poolt aktiivsema rolli vdtmine inkubatsiooniettevitetega todtamisel
ning neile materiaalsete ja mittemateriaalsete vOimaluste pakkumisel. Peamised
inkubaatoripoolsed panused on juhendamine ja ettevotlustugi, eriti turunduse,
planeerimise ja driplaani arenduse valdkonnas (Todororovic, Moenter 2010: 32). Tabel
12 kasitleb inkubaatori ja inkubatsiooniettevotte koostdod ning vastastikuseid ootuseid

inkubatsiooni pohiprogrammi raames oskuste ja kogemuste arendamisel.

Tabel 12. Inkubatsiooni pohiprogrammi kirjeldus ja ootused

Tegevus Selgitused

Ariplaani Inkubatsiooni pShiprogrammi sisenedes peab inkubatsiooniettevote
koostamine esitama minimaalselt oma driplaani.

Planeerimine e Inkubatsioonijuht peab olema planeerimise musterniidis;

e Inkubaatoris peab valitsema planeerimist toetav Shkkond;

e Ametlike ja mitteametlike plaanide kooskdlastamine peaks
toimuma kord kvartalis iga inkubatsiooniettevottega.

Finantsplaneerimine | e  Inkubatsiooniettevdtte finantsplaanid peavad olema ettevdtte juhi,
mitte inkubaatori meeskonna poolt;

e Inkubatsiooniettevotte juhid peavad ise (inkubaatori toel) Sppima
finantsplaane koostama ja eelarveridu hindama.

Toetamine Inkubatsiooniettevotete tegevusi peab inkubaatori poolt jélgima, koos

nendega to6tama nii, et inkubatsiooniettevottel on voimalik oma &riga

startida ja kasvada.

Allikas: (Fry 1987: 58-59); autori koostatud.

Lahtuvalt eeltoodust pakub inkubaator tuge ja juhendamist alustavale ettevdttele,
pakkudes planeerimisvahendeid ja koolitusi turvaliseks alustamiseks ning ettevdtjale

vajalike kogemuste omandamiseks.
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Turundusalane eeltdo ja teadmised, noudlus, koduturu suurus ning rahvusvahelistumine
on barjiérid, mille iletamine on ettevottele olulise tdhtsusega. Antud barjdiride iiletamise
kdigus tehakse kindlaks turu vajadus ja valmisolek innovaatiliseks tooteks voi teenuseks.
Uutel tehnoloogiapohistel ettevatetel jadb vajaka kogemusi ja turundusoskuseid, mis
omakorda mojutavad ettevotte  ellujd@misvoimalust.  Sel  perioodil  saavad
ettevotlusinkubaatorid pakkuda véértuspakkumisena oma teadmispohiseid teenuseid
(Bruneel et al. 2012: 112). Turundusalaste, ndudlust ja rahvusvahelistumist holmavate
innovatsioonibarjdéride korvaldamiseks pakuvad inkubaatorid noudluse
kindlakstegemiseks turu-uuringute labiviimist (Kaufmann, Totdling 2002: 152), labi
rahvusvahelise kontaktvorgustiku rahvusvahelistumisele kaasa aitamist (Kaufmann,
Todtling 2002: 151) ning turundusalast ndustamist (Peters et al. 2004: 83, Chandra et al.
2007: 81 — 82). Rubin et al. (2015: 20) leidsid, et turualased teadmised on
inkubatsiooniettevotetele viga olulised. Turuvajaduste mdistmine on kriitilise tdhtsusega
ettevotte ellujddmisel ning selleks on vaja inkubatsiooniettevotete vahelist koostood voi
turunduskonsultatsioonide pakkumist inkubaatori meeskonna poolt. Turuvajaduste
moistmine aitab kindlaks teha turul olemasolevat ndudlust ja voimaldab hinnata
rahvusvahelistumise potentsiaali. Turundusalane kaast6d aitab omakorda kaasa

innovatsiooni vastuvotlikkusele inimeste poolt.

Innovaatilise toote tootmiseks voi teenuse osutamiseks on tihti tarvis toormaterjali,
varustajaid ja koostoopartnereid ehk teisisonu vahendeid ja kontakte, mille hankimiseks
puuduvad alustaval ettevottel vajalikud ressursid ja teadmised. Toormaterjali
hankimisega seonduvad barjdirid toovad omakorda kaasa raskused innovaatiliste toodete
tootmisega ning samuti pohjustada raskuseid patenteerimise ja litsentseerimisega
(Saatcioglu, Ozmen 2010: 221). Inkubaatori rollina toormaterjalide, alltodvdtjate ja teiste
varajases faasis vajalike koostdopartnerite leidmisel on info vahendamine ning
kontaktvorgustike kaasamine. Samuti jagavad inkubatsiooniettevotted omavahel
omandatud teadmiseid alltoovotjate osas (Rubin et al. 2015: 17), kes aitaksid iiletada
muuhulgas ka arendus-, disaini-, testimise ja teiste tehniliste vGimaluste vahesusest

tingitud barjaéride iiletamisel (nt. prototiitipide, disaini jm. tellimiseks)

Normide, standardite ja sertifikaatide alase teabe puudumine voi neile mittevastamine

voib kujuneda barjddriks biotehnoloogia- ja meditsiinialase innovatsiooni ellu
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rakendamisel. Lalkaka (2002: 168) kasitles elementaarse innovatsiooni toetava teenusena
muuhulgas ka driarendusteenuseid, kuna viikeettevotted on peamised tookohtade loojad
ja kasvatajad tulevikus ning vajavad seetdttu erilist abi ettevotlusega alustamisel. Sellised
ariarendusteenused voimaldavad ettevotetel tulla paremini toime nii biirokraatlike, kuid
ka konkreetselt norme, standardeid ja vajalikke sertifikaate késitlevate barjddride
eemaldamisega. Lisaks é&riarendusteenustele on vdimalus kaasata eksperte teistest

ettevotetest ja mentoritelt.

Keerulised ressursid, mahukad investeeringud, ebadnnestumisrisk ja pikk arendusperiood
alates ideest kuni turustatava tooteni on vaid moned valjakutsed, millega uued alustavad
ettevotted kokku puutuvad (Yunos 2002: 178). Innovaatiline toode vOi teenus annab
seevastu ettevottele turul konkurentsieelise, mistottu on iiksiku ettevotte piiiidlus
innoveerida motiveeritud ka soovist kindlustada oma konkurentsipositsiooni turul.
Innovatsioon voib olla tulemus ,klassikalisest majasisesest teadus- ja arendustoost,
millega kaasneb kulukas uue tehnoloogia ja tootedisaini lahenduse leidmine. Sellise
majasisese teadustoo riski saab ajutiselt hajutada inkubatsioon (Schebesch 2011: 782).
Innovaatilise toote voi teenusega turule tulekul on ka teine tahk. Nii ettevdtjad kui ka oma
ala eksperdid, kes peavad tegema valiku korge tootlikkusega toote tootmise (ja sellega
kaasneva ebadnnestumisriskiga) ja ,ohutuma*“ valiku vahel, kalduvad valima
olemasolevat vdi madalama riskitasemega ettevotlust. Sedagi pdhjusel, et riigi
kultuuriline taust vaatab halvast ebadnnestumistele (Feldens et al. 2012: 21). Alustava
innovaatilise ettevotte jaoks on moistlik riskide maandamiseks alustada oma tegevust
ettevotlusinkubaatoris. Ulemaailmne statistika toob esile, et ettevotted, mis alustavad oma
tegevust tehnoloogia- ja ettevotlusinkubaatorites, omavad korgemat ellujddmisméadra
esimese viie tegevusaasta jooksul kui need ettevotted, mis alustavad tegevust viljaspool
ettevotlusinkubaatorit ~ (Epure, Cusu 2010: 224). Seega  suurendab

inkubatsiooniprogrammis osalemine ettevotete ellujddmismadra.

Alustav ettevote vajab oma éritegevuse alustamiseks erinevaid ressursse. Barney (1991:
144) sdnastas alustava ettevotte vajalikud ressursid jargnevalt: ., Uldiselt on ettevotte
ressurssideks selle varad, voimekused, kompetentsid, organisatsioonilised protsessid,
omadused, informatsioon, teadmus ja kdik muu mis on ettevotte poolt kontrollitud ning

mis voimaldab mdtestada ja rakendada tootlikust ja efektiivsust tostvaid strateegiaid®.
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Uutel ettevotetel ei ole tavaliselt olemas koiki vajalikke ressursse, mis on eduks vajalikud.
Seega saavad inkubaatorid pakkuda teatavaid ressursse otse, vastavalt vajadusele ning
kaudselt pakkuda juurdepéédsu ressurssidele 1dbi ametlike ja mitteametlike vorgustike
(Peters et al. 2004: 85). Alustaval ettevotjal on tavaliselt puuduv voi vidhene
kontaktvorgustik, mille kaudu saada infot voimalike koostdopartnerite voi tarbijate kohta,
samuti valdkondlike spetsialistide vdrbamiseks. Kontaktvorgustikuga inkubaator saab
alustavale ettevotte meeskonnale pakkuda suurt vaartust 1dbi kontaktide, mis aitavad
kujundada olulise tdhtsusega strateegilist partnerlust, palgata viga andekaid inimesi ja
omandada nouandeid vilistelt ekspertidelt (Hansen et al. 2000: 78). Sa ja Lee (2012: 247—
248) toid esile vorgustiku tiilipide médramise inkubaatoris, jagades vorgustiku tiilibid

kolmeks: ndustav (advisory), spin-off ja strateegiline (strategic) (vt. tabel 13).

Tabel 13. Vorgustiku tiilibid inkubaatoris

paritolu iilikoolid v4i organisatsioonid,
millest ettevote on alguse saanud ning
kellega jagatakse litsentsi voi
intellektuaalomandi lepinguid.

Vorgustiku tiitip | Vorgustiku kirjeldus Rakendamine, kaasatud
inkubaatoris organisatsioonid
Noustav Toimivad ametlike kanalitena, mille Kohalike omavalitsuste
(advisory) kaudu saavad ettevotted oma ettevdtluse | struktuurid, maakondlikud ja
juhtimiseks professionaalseid teenuseid | riiklikud arenduskeskused.
nagu raamatupidamine, digus- ja
ettevotlusalane ndustamine.
Spin-off Spin-off vorgustikesse on kaasatud idee | Ulikoolid, teadusasutused,

tehnoloogia
arenduskeskused, muud
seotud organisatsioonid.

Strateegiline
(strategic).

Strateegiliste vorgustike neli eesmarki
on finantsressursside kogumine, teadus-
arendusalane teadmus, turundustugi ja

Neisse vorgustikesse
kuuluvad organisatsioonide
eesmargistatud liidud

kliendibaas. (erialaliidud ja tihendused).
Allikas: (Sa, Lee 2012: 247; Moor et al. 2005: 15 — 16; Hansen et al. 2000: 84); autori
koostatud.

Vorgustumisel on olulisel kohal ka inkubaatori poolt korraldatavad tiritused, seminarid ja
koolitused. Inkubaatoris olemine vdib olla eriti efektiivne, seda siis advokaatidega,
raamatupidajatega ja informatsiooniallikatega kontakti saamiseks, kuid ka vorgustike
erinevuse tostmiseks ning nende halvema olukorra vihendamiseks, millega nad peavad
toime tulema vdrreldes inimestega, kel on paremad vorgustikud (Robinson, Stubberud
(2014: 31). Kirkpatrick (2015: 132) tdi vilja, et vorgustamine on suur osa biotehnoloogia

valdkonna ettevotte kasvamisel ning inkubaator voib pakkuda selleks mitmeid voimalusi.
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Vorgustike moodustumise peamisteks takistusteks on erinevad ettevotlushuvid
inkubatsiooniettevotete seas, ressursside piiratus, mis takistasid monedel ettevotetel
inkubaatoris paiknemist (nt. piiratud ruumivoimalused ja rendi kallidus) ning suur arv
inkubatsiooniettevotteid, kellega suhelda. Inkubaatori meeskonna poolt soovitatud
teenused, iritused, seminarid ja tootoad aitasid inkubatsiooniettevotetel leida uusi

kontakte ja jouda iihiste koostooprojektideni (Sa, Lee 2012: 250 - 251).

Lisaks juhendamisele ja vOrgustamisele on alustava ettevotte tegevuse alustamiseks
oluline infrastruktuur. Tegevusmudelist sdltuvalt on voimalik eristada fliiisilist
infrastruktuuri, virtuaalset voi segatiiiipi inkubaatoreid. Fiitisiline infrastruktuur sisaldab
renditavaid ruume, seadmeid, administratiivset varustust nagu faks, telefon,
internetilihendus ja teatavatel juhtudel laboratooriumid, konverentsiruumid jne. (Peters et
al. 2004: 86), kus lisaks iihistele teadmiste jagamisele on vdimalik kasutada nii
inkubaatori kui ka teiste ettevotete vahendeid ja seadmeid oma toodete prototiiiibi
valmistamiseks vO0i katsetamiseks. Virtuaalsetes inkubaatorites keskendutakse eelkdige
ndustamis- ja tugiteenuste pakkumisele interneti teel, koondades inkubatsiooni sama
valdkonna alustavaid ettevotteid erinevatest flitisilistest asukohtadest (Moraru, Rusei
2012: 170). Segatiiiipi inkubaatorid on segu kahest eelnevast inkubaatorist, kus pakutakse
piiratud mahus ruume rentimiseks ning osa ettevotteid on inkubeeritud interneti
vahendusel (Epure, Cusu 2010: 225). Biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna ettevotete
puhul oleneb vajadus infrastruktuuri jarele ettevotte konkreetsest tegevusalast. Breedlove
(2014:103) toi vilja biotehnoloogia ettevdtete vajaduse kapitalimahukate laboriruumide
jarele. Samas ei pruugi kdik valdkondlikud ettevotted vajada labori- ja muid spetsiaalseid

voi kontoriruume oma tegevuseks (Kirkpatrick. 2015: 129).

Tabelis 14. on kirjandusele tuginedes kokku vdetud antud alapeatiikis késitletud

innovatsioonibarjdérid ning nende kdrvaldamiseks pakutav inkubaatori poolne teenus.

41



Tabel 14. Alustava ettevotte peamised innovatsioonibarjaérid ja inkubaatori poolt pakutavad lahendused

Innovatsioonibarjdir

Inkubaatori poolt pakutav lahendus/teenus

Finantsbarjaarid

Vilistest vahenditest: riiklikest fondidest; Investorite ja &riinglite vorgustik;
Sisemises vahendid: finantsplaneerimine ja rahapaigutuse ndustamine

Kvalifitseeritud t66jou puudus

Personaliotsing ja virbamisteenuse pakkumine; personali koolitamine

Ettevotjate vihene kogemus

Seminaride, koolituste ja kontaktiirituste korraldamine

Innovatsiooni- ja riskijuhtimine

Noustamine, finantsvahendite kaasamine, koolitustegevused

;% Ajabarjair Protsesside kulule kaasa aitamine (kaasamine protsessidesse, ajajuhtimine)
‘2, | Inimeste vastuvdtlikkus innovatsioonile (ettevotte- ja | Ettevtte todtajad: organisatsioonikultuuri ndustamine, kvaliteedi- ja motivatsioonisiisteemi
3 | isikukeskne) juurutamine; Tarbijad: turundus, kohandamine, haridus
3 | Rahvusvahelistumine Ekspordialane ndustamine, ekspordiplaani koostamine ja ndustamine
é Arendusprotsessiga seonduvad takistused Koostoopartnerite kaasamine era- ja avalikust sektorist (ettevotted, iilikoolid)
& | Tehniline kompetentsus (ettevdttesisene ja véline Koostdo iilikoolide ja instituutidega, sh. teiste teadusparkide ja inkubaatoritega; ettevottesiseselt:
“ | kaasamine) personali koolitamine, koostoovoimaluste otsing
Noudlus Turu-uuringute koostamine ja ndustamine
Koduturu suurus Turu-uuringute koostamine, turundusalane koost66, kontaktvorgustik
Tehnoloogiline teadmus Olemasoleva tehnoloogilise taseme analiiiis, koost60 tilikoolide ja tehnoloogiaettevotetega,
teadusarendusprojektide juhtimine
2 | Normid, standardid ja sertifikaadid Abi standardite ja sertifikaatide madramisel, spetsialistide kaasamine
.§§ Seadusandlus ja biirokraatia Taotluste koostamine ja ndustamine; asjaajamisjuhiste vilja tootamine
8 | Toormaterjalid ja tarne Kontaktvorgustik, sh. koosto6 erinevate osapooltega (klastrid jne), ndustamine
2 | Raskused seoses koostoopartnerite leidmisega Kontaktvorgustiku teenused, kontaktiiritused
é Innovatsiooni riskantsus, innovatsiooni énnestumine | Eelnev turu-uuring, teavitus-, turundus-, tehnoloogiasiirdeteenused
= | Infrastruktuur; ettevotte viihene arendus-, disaini- ja | Soodsam rent, seadmete rent ja ristkasutus; partnerite kaasamine
~ | testimisvdimalus

Allikas: (Schebesch (2011: 780-783); Kaufmann, Todtling (2002: 150-152, 157); Bruneel et al. (2012: 112, 117); Samitowska (2011: 45); Murugananthan,
Natarajan (2015: 621); Rubin et al. (2015: 17-20); Chandra et al. (2007: 82); Mian (1996: 193; Xie et al. (2010: 305); Sa, Lee (2012: 244, 247- 251);
Feldens et al. (2012: 21), Yunos (2002: 178), Epure, Cusu (2010: 224), Moor et al. (2005: 15-16); Edquist (2011: 1729) Larsen, Lewis (2007: 145),
Lecovié¢ (2013: 102 -111), Saatgioglu, Ozmen (2010: 211-223); Kirkpatrick (2015: 129 — 132), Breedlove (2014: 102 — 103)); autori koostatud.
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Kéesolevas alapeatiikis kasitleti ettevotlusinkubatsiooni kui innovatsioonibarjddride
korvaldamise abindud. Kuigi innovatsioonibarjdérid voivad olla ndiliselt sarnased igas
ettevotlusvaldkonnas, tuleb siiski siinkohal vilja tuua biotehnoloogia ja
meditsiinivaldkonna eripdrasid. Nendeks eriparadeks on suur kapitalivajadus, pikk
teadusarendust6o, regulatiivsed barjdérid, korge ebadnnestumisrisk, pikk periood toote
turule joudmiseks jt. Seega tuleb inkubaatoril eeltoodud eripérasid arvesse vottes pakkuda
inkubatsiooniprogrammi, mis on suunatud biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna

alustavate ettevotete innovatsioonibarjdaride korvaldamiseks.
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2. INNOVATSIOONIBARJAARIDE
LAHENDUSVOIMALUSED TARTU BIOTEHNOLOOGIA
PARGI BIOMED INKUBAATORI PROGRAMMIS
OSALEVATE ETTEVOTETE NAITEL

2.1. Uuringu metoodika ja valim

Kéesolev alapeatiikk annab iilevaate uuringu metoodikast ja valimist, kisitledes uuringu
etappe, ldbiviimist ja metoodikat. Samuti selgitatakse valimi valiku aluseid ning antakse

lihitilevaade intervjuudel osalevatest ettevotjatest.

Antud t60 autori hinnangul ei ole Eestis teostatud laiaulatuslikke uuringuid
ettevotlusinkubaatori rolli hindamiseks biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna alustavate
ettevotete innovatsioonibarjddride korvaldamisel. Varasemad uuringud on keskendunud
inkubaatori poolt pakutavate teenuste ja vahendite moju hindamisele v3i alustavate
ettevotete edukuse tegurite ja mddra mdotmisele. Tulenevalt asjaolust, et
ettevotlusinkubaatori rolli kontekstis ei ole biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna
alustavate ettevotete innovatsioonibarjiiride korvaldamist varasemalt uuritud, vottis t66
autor kasutusele juhtumianaliiiisi metoodika. Kéesoleva t66 empiiriline uuring keskendub

inkubatsiooni pShiprogrammile ja ei ksitle eel- ja postinkubatsiooni faase.

To606 kdigus valminud innovatsioonibarjdéride korvaldamist késitlev uuring koosneb viiest
etapist. Esimese etapi kdigus toimus esmalt taustainfo kogumine koos teooria analiiiisiga.
Saadud andmete pohjal koostati uurimisplaan. Uuringu teises etapis tugineti teooria
analiiiisile koostati sellest ldhtuvalt intervjuukiisimustik ning valiti uuringu valimisse
sobivad ettevotted. Jargneva etapina viis autor lébi intervjuud, mille kdigus saadud teave
siistematiseeriti ja viidi 14bi analiilis. Saadud tulemuste pohjal koostati kokkuvote ning

tehti jérelduse ja ettepanekud. Magistritdo etappidest annab iilevaate joonis 5.
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‘ Teooria analuitis

‘ Intervjuu kiisimustiku koostamine

‘ Ettevdtjate intervjueerimine

‘ Kiisitluse tulemuste analiiiis

‘ Kokkuvote ja jareldused

Joonis 5. Magistrit66 etapid (autori koostatud).

Magistritoo koosneb kahest osast:

1) Info kogumine teaduskirjandusest, andmebaasidest, seadusandlusest ja meediast,
mille eesmérgiks oli saada teavet selle kohta, kuidas on teemat varasemalt késitletud;

2) Kiisimustiku koostamine ja intervjuude ldbiviimine valitud ettevotete juhtidega.

Andmete analiiiis ja jareldused.

Uurimuse esimese etapi alguses toimus taustaandmete kogumine innovatsiooni,
ettevotlusinkubaatori, alustava ettevotte ja tema innovatsioonibarjdiride eripdrade
teoreetilise késitluse kohta. Saadud teoreetilised alused kaardistati nii internetis kui ka
raamatukogus leiduvate kirjandusallikate kaudu, et selgitada vilja, kui palju on olemas
kéttesaadavat valdkondlikku kirjandust. Kirjandusest leitud Kkésitlustele tuginedes

koostati magistrit6o teoreetilised 1dhtekohad.

Autor tugineb innovatsioonibarjddride ja nende korvaldamise analiiiisimisel
juhtumiuuringu metoodikale. Juhtumiuuringus (case study) uuritakse ilmingut tema
loomulikus keskkonnas ning eriti sobib selle kasutamine siis, kui piirid ilmingu ja tema
konteksti vahel pole selged (Laherand 2008: 74). Juhtumiuuringu strateegia sobib koige
paremini kuidas ja miks kiisimustele vastamiseks (lbid.: 76). Juhtumiuuringut saab
kavandada kahel viisil: tihe- juhtumi disainiga ja mitme-juhtumi disainiga, jaotades need
omakorda kas holistliku vdi hdlmava disainiga uuringuteks (Yin 2003: 40). Kui
juhtumiuuring kaitleb rohkem kui iihte juhtumit, siis on tegemist mitme-juhtumi
uuringuga. Oluline osa siinkohal on juhtumite valikul uuringusse, jéargides
dubleerimisloogikat. Kui valitakse juhtumid, mille puhul vdib ennustada sarnaseid

tulemusi, on tegemist otsese dubleerimisega. Kui juhtumite puhul voib eeldada

45



vastandlikke tulemusi, siis on tegemist teoreetilise dubleerimisega. Hiljem aitab raamistik
tulemusi iildistada ja teha oletusi uute juhtumite osas (Yin 2003: 46-48). Juhtumiuuringu
meetodi kasuks otsustas t60 autor, kuna ei olnud teada innovatsioonibarjdéride esinemise
vorm ja sagedus Eesti biotehnoloogia- ja meditsiinivaldkonna alustavate ettevotete
kontekstis. Antud t60s on kasutatud mitme juhtumi disaini otsese dubleerimisega, kuna
kéesoleva magistritod raames uuritakse Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori
valimisse kuuluvaid ettevotteid. Valitud juhtumite otsene dubleerimine véljendub selles,
et alustavate biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna ettevitete puhul voib ennustada
sarnaseid tulemusi innovatsioonibarjdiride esinemise ja nende kdorvaldamise osas

BioMed inkubaatoris.

Andmete kogumisel ja analiilisimisel toetus t60 autor eelnevalt vilja todtatud eeldustele
ja ldhtus eelkdige kvalitatiivsest 1dhenemisest. Innovatsioonibarjdéride analiilisimiseks
kasutatavad andmed koguti poolstruktureeritud intervjuude (vt. lisa 2) kiigus, mis
sisaldasid nii avatud vastustega kiisimustikku kui ka kahte standardiseeritud kiisimust
(lisa 3). Kiisitlus koostati autori poolt ning sisaldas 12 teemakohast kiisimust. Kiisitluse
eesmirgiks oli vélja selgitada pohilised innovatsioonibarjdédrid, mis eksisteerivad
alustavatel ettevotetel nende endi hinnangul ja seda, kuidas ettevotlusinkubaator saab
neid antud barjddride kdrvaldamisel aidata. Kiisimustikus toodud kiisimused oli avatud
vastustega, kahe kiisimuse puhul oli olemas tdiendav tabel (innovatsioonibarjiirid ja
inkubaatoris pakutavate teenuste nimekiri), mida vastamise ajal intervjueeritavale abiks
pakuti peale esmase vastuse saamist (lisa 3). Tdiendavad tabelid innovatsioonibarjdéride
lilgitusega ja BioMed inkubaatori poolt pakutavate teenustega olid moeldud

intervjueeritavate malu varskendamiseks ja seeldbi sisukama vastuse saamiseks.

Intervjuu kiisimustik on koostatud vastavalt teoorias késitletule, hdlmates ettevotete
toodete/teenuste  innovaatilisust, innovatsiooni juhtimise vdimekust, késitledes
olemasolevat meeskonda ja kompetentse, inkubatsiooniprogrammi raames tarbitud
teenuseid ning nende vastavust innovatsioonibarjdiride korvaldamisele, kui ka seda,
millistest teenustest on puudust tuntud. Esitati iiks avatud kiisimus, millega uuriti, mida
vajab alustav ettevote selleks, et edukalt oma innovaatilise teenuse voi tootega turule

tulla. Kiisimustiku koostamist iseloomustab lisa 1, tuues vélja kiisimustiku, selle
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teoreetilised ldhtekohad ja viidatud allikad. Kiisimustik on toodud lisas 2, kokkuvéte

kisimustiku vastustest on esitatud lisas 5.

Enamik intervjuusid viidi 1dbi perioodil aprill 2014 ning antud intervjuudele voeti
tdiendavaid lisakommentaare septembris 2015. Lisakommentaarid sisaldasid tidiendusi
2014 aastal ldbiviidud intervjuudele rahvusvahelistumise ja kvalifitseeritud t66jou
teemadel. Seetottu ei ole antud lisakommentaare eraldi viidatud allikate loetelus vilja

toodud ja on mérgitud edasises t60s kui ,,lisakommentaar aastast 2015,

Ettevotete valikuks koostati valimi kriteeriumid, mis 1dhtusid varasemalt alapeatiikis 1.3.
defineeritud alustava innovaatilise ettevOtte mdistest: ettevOtte  vanusest,
innovaatilisusest, teadusarendustegevuse osakaalust, ekspordile ja ranhvusvahelistumisele
suunatud  fookusest (Start-up ... 2011: 3) ning ettevOtte osalemisest
inkubatsiooniprogrammis ja riskantsusest. Inkubatsiooni pohiprogrammis osalemine
valiti kriteeriumiks, kuna inkubaatori teenuste moju inkubeeritavale ettevottele saab
hinnata vaid inkubatsiooniprogrammis osaleva ettevotte puhul. Toote voi teenuse
riskantsus toodi valimi kriteeriumina sisse, kuna sel on kdorge tehnoloogilise voi
toostusliku ebadnnestumise risk (Saatgioglu, Ozmen 2010: 213; Larsen, Lewis 2007: 142
— 143). Valimi kriteeriumid on toodud tabelis 15.

Tabel 15. Ettevotete valimi kriteeriumid

Naitaja Kriteerium Selgitus
Ettevotte vanus | Kuni 6-aastane Austava ettevote asutamisest ei ole moddunud
enam kui 6 aastat ning ettevdte on alustus- ja
arendusjargus.
Innovaatilisus Innovaatiline toode voi | Toode, teenus voi protsess eristub oma
teenus innovaatilisuse poolest
Ettevotlusalase | Inkubaatori Ettevote kvalifitseerub oma tehnoloogilise
toetuse voi programmis osalemine | innovaatilisusega biotehnoloogia
kontaktvorgusti inkubatsiooniprogrammi ja tarbib pakutavaid
ku vajadus arendusteenuseid.
Fookus Suunatud ekspordile ja | Ettevote on orienteeritud lisaks koduturule
rahvusvahelistumisele | suunatusele ka rahvusvahelistumisele.
Teadusarendus- | Teadmusmahukas Ettevotted, mille toodete voi protsesside
tegevuse véljatootamisel ja arendamisel on roll tilikoolil,
osakaal teadusarenduskulud moodustavad iile 15%
kogukuludest.
Riskantsus Korge riskitasemega Innovaatiline toode, millel on tehnoloogilise vdi
toostusliku ebadnnestumise risk.

Allikas: (Start-up ... 2011: 3); autori koostatud.
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Valimi moodustamisel kaasas t66 autor TBP BioMed inkubaatori programmis osalevaid
alustavaid ettevotjaid, kes tegutsevad biotehnoloogia- voi meditsiinivaldkonnas. Tartu
Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori inkubatsiooniprogrammis osales seisuga 1.
aprill 2014 kokku 17 ettevotet. 1. septembri 2015 seisuga oli inkubatsioonis kokku 16
ettevotet. Valimis olevate ettevotete vanus alates asutamisest kuni seisuga 1. september
2015 varieerus vahemikus 27 kuni 70 kuud, keskmiseks ettevotte vanuseks kujunes ca.
46 kuud ehk ligemale 4 aastat. Esmaste intervjuude ldabiviimise hetkel olid ettevotted
inkubaatoris olnud 14 — 23 kuud (seisuga 1. aprill 2014), lisakommentaaride votmise ajal
31-40 kuud (seisuga 1. september 2015).

17 inkubatsiooniettevottest vastasid tiielikult koikidele esitatud kriteeriumitele viis
ettevotet. Koik inkubatsiooniettevotted vastasid inkubaatori programmis osalemise ja
korge riskitaseme kriteeriumitele. Ettevotte vanus oli iile 6-aasta neljal ettevottel, kahe
ettevotte toode ei vastanud enam innovaatilisuse ndudele (olid taandunud teise ettevotte
edasimiiiijaks ning alles kavandas uut omatoodet). Viis ettevotet ei vastanud
teadmusmahuka ettevotte kriteeriumitele, kuna teadusarendustegevusi oli 14bi viidud
vihe ning teadusarenduskulud ei vastanud vihemalt 15% ettevdtte kogukuludest. Uks
ettevote oli inkubaatorist vdljumas. Seega kujunes valimi suuruseks kokku viis ettevatet.
Laherand (2008: 67) kasitluse kohaselt on valimi suurus sobiv siis, kui selle abil saab
anda adekvaatse vastuse uurimiskiisimusele. Osalejate kaasamine I0petati antud viie
ettevotte kaasamise jdrel, kuna vastavalt Flick (2006: 127) késitlusele ei lisandunud
intervjuudest uusi vaatenurki ja materjal oli ,kiillastunud®. Seega on tegemist andmete
saturatsiooniga ja teoreetilise saturatsiooni kriteeriumi jirgimisega, mille kohaselt
andmete tolgendamise protseduur 16ppeb punktis, kus edasine kodeerimine, kategooriate

rikastamine jne ei anna enam uut teadmist (Ibid.: 127, 303).

Valimisse valiti vaid need ettevotted, mis vastasid koikidele valimi kriteeriumitele (vt.
tabel 15). Ettevotted on tegutsemas biotehnoloogia ja meditsiini valdkonnas,
tegevusalaliselt: rehabilitatsiooniteenused, looduskosmeetika, mikrobioloogia ja
toidulisandid. Ettevotete iildandmed, mis Kkésitlesid ettevotte nime, tegevusalasid,
ettevotte toodet voi teenust, asutamise aega ja inkubaatoris viibimise aega (kuudes) on

toodud kodeerituna tabelis 16 ja lisas 4.
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Tabel 16. Koondtabel valmisisse kuuluvate ettevotete andmetest

Ettevotja Asutamisaeg | Tegevusvaldkond Ettevotte liigitus | Inkubatsiooni kestus

kodeering (01.09.2015)

Ettevdtja A | 20.05.2013 | Rehabilitatsiooniteenus Tartu Ulikooli 33 kuud

spin-off

Ettevotja B | 31.01.2013 | Kanepist Tartu Ulikooli 31 kuud
kosmeetikatooted spin-off

Ettevotja C | 27.10.2009 | Mikrobioloogia Alustav ettevote | 40 kuud
oskusteave

Ettevotja D | 21.12.2011 | Toidulisandid, Alustav ettevote | 40 kuud
védrindatud kanepitooted

Ettevotja E | 10.11.2010 | Okokosmeetika tootmine | Alustav ettevdte | 37 kuud

Allikas: autori koostatud.

Jargnevalt vottis t60 autor lihendust valimisse valitud ettevotetega ja leppis kokku aja ja
koha intervjuude labiviimiseks. Intervjuud viidi 1dbi ettevotte tegevjuhtidega, kuna antud
inimesed olid samal ajal ka idee (kaas)autorid ja ettevotte rajajad ning teadsid koige
paremini oma ettevottega seonduvat. Intervjueeritavate nimed, ettevotted ning

intervjueerimise muud detailid on toodud tabelis 17.

Tabel 17. Intervjueeritavad

Nimi Amet Aeg ja kestus Koht

Ettevotja A | Juhatuse liige | 21.04.2014, kell 12.05-13.10 | Kohvik Werner

Ettevotja B | Juhatuse liige | 22.04.2014, kell 14.40-15.30 | Tartu Biotehnoloogia Park
Ettevotja C | Juhatuse liige | 23.04.2014, kell 9.05-10.35 Tartu Biotehnoloogia Park
Ettevotja D | Juhatuse liige | 24.04.2014 Skype vestlus

Ettevotja E | Juhatuse liige | 24.04.2014 Skype vestlus

Allikas: autori koostatud.

Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused (vt. lisa 2) esitati paberkujul intervjueeritavale
ette. Tdiendtabelid kiisimustele nr. 6 ja 10 esitati alles peale esmase vastuse saamist. Selle
eesmdrgiks oli parema iilevaate saamine innovatsioonibarjddride tolgendusest ja

inkubatsiooniprogrammi hinnatumatest teenustest ettevotte juhtide poolt.

Intervjuud viidi 18bi vahemikus 17. aprill — 24. aprill 2014, neist 3 intervjuud toimusid
ndost- ndkku intervjuudena ning kaks Skype kone vahendusel. Intervjuude pikkuseks
kujunes keskmiselt iiks tund. Kaks Tartu Biotehnoloogia Pargis toimunud vestlust
(ettevotja B 2014, ettevotja C 2014) lindistati diktofoniga ja kirjutati tekstifailina maha.
Skype vahendusel (ettevotja D 2014; ettevotja E 2014) ja kohvikus Werner (ettevotja A

2014) toimunud intervjuusid ei salvestatud, vaid tehti kirjalikud tlestdhendused, mis
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esitati hilisemalt intervjueeritavatele iile vaatamiseks koos lisa 5 toodud intervjueeritud
ettevotte kokkuvottega. Ettevotja E palus intervjuud diktofoniga mitte salvestada. Vestlus
viidi 1dbi vabas vormis. K&ikides intervjuudes ei kiisitud kdiki kiisimusi juhul kui vastus
oli antud kiisimusele juba eclnevate kiisimustega saadud. Intervjuude kiigus kogunes ka
sellist informatsiooni, mis aitasid autoril tulemusi paremini tdlgendada ja saada materjali

pohjalikuma analiiiisi koostamiseks.

Lisakommentaarid 2014 aasta intervjuudele koguti vahemikus 1. — 8. september 2015
teemadel rahvusvahelistumine ja kvalifitseeritud t66joud. Lisakommentaarid kirjutati

tiles intervjuu kdigus ja esitati intervjueeritavatele tutvumiseks.

Salvestatud intervjuud kirjutati tekstifailina maha. Valminud teksti vorreldi
helisalvestisega ning andmed muudeti anoniiiimseks, eemaldades sealt ettevdtte ja
isikunimed ja teised dratuntavad tunnused. Kirjalike iilestihenduste kohta koostati eraldi
protokollid iga ettevottega. Kirjalike iilestahenduste puhul mérkis t66 autor iiles ka t66
kédigus tekkinud probleemid ja motted ning tegi ka mirkmeid vdimaliku analiiiisi ja
tolgenduse kohta. Lisas 5 on {ihtses tabelis toodud kokkuvdte koikidest intervjuude
vastustest. Lisaks ldbiviidud intervjuudele tugines autor antud juhtumianaliiiisis teistele
avalikult kdttesaadavatele materjalidele. T60 autor tutvus antud ettevotete kodulehtede,
ajakirjanduses avaldatud artiklite ning muude, ainult autorile kéttesaadavate
materjalidega nagu kvartaalsed raportid, aruanded ja memod. Konfidentsiaalsete andmete
kasutamine oli kokku lepitud intervjueeritavatega ainult etteantud ja kooskolastatud kujul

ja mahus.

Andmete kodeerimisel ja kategooriate moodustamisel 1dhtuti Laherand 2008: 284 — 289
kasitlusest. Kogutud andmed kodeeriti, jaotades teksti osadeks, tahistades marksonadega
ning saadud koodid grupeeriti ja jaotati kategooriatesse. Saadud kategooriad vorreldi,
leitut vaadeldi ja analiiisiti korduvalt, vorreldes saadud andmeid teoreetilise késitlusega.

Viimases etapis vaadeldi juhtumit tervikuna ning leiti teatavad {ihtsed jooned ja mustrid.

Tulenevalt asjaolust, et kahe ettevotte juhid ei soovinud oma seisukohti uuringus
nimeliselt esitada, siis on diskreetsuse huvides ettevdtjad tdhistatud numbri- ja

tadhekoodidega A — E.
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Empiirilise  uuringu eesmirgiks on vilja selgitada alustavate ettevotete

innovatsioonibarjadrid ja nende kdrvaldamise vdimalused BioMed inkubaatori néitel

ning  tootada  vélja  ettepanekud  alustavate  biotehnoloogia  ettevotete

innovatsioonibarjdéride efektiivsemaks korvaldamise ettevotlusinkubaatorites. Lahtuvalt

alustavate ettevOtete innovatsioonibarjddride analiilisist vOetakse empiirilises osas

vaatluse alla:

1) ettevotlusega alustamine, seonduv turuvajadus ja kompetentsid,;

2) ettevotte juhtide oskused ja kogemused;

3) innovatsiooni- ja riskijuhtimise voimekus;

4) tunnetatud sisemised ja vélimised innovatsioonibarjdirid ettevotete tegevjuhtide
seisukohast ldhtuvalt;

5) innovatsioonibarjddre kdrvaldavad teenused;

6) inkubaatori roll innovatsioonibarjdaride kdrvaldajana;

7) inkubatsiooniperioodi pikkus;

8) innovaatilise toote v3i teenusega turule tulemise eeldused.

Autor vaatleb intervjueeritud ettevotteid ja BioMed inkubaatori programmi iga eelnevalt
viljatoodud alustavate ettevotete innovatsioonibarjiéride kdrvaldamise késitluse alusel.
Vottes aluseks alapeatiikkides 1.3. ja 1.4. toodud innovatsioonibarjdiride ja neid
korvaldavate teenuste teoreetilist kdsitlust annab t66 autor empiirilise osas kokkuvdtliku
hinnangu Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori inkubatsiooniprogrammis
toodud teenustele. Alapeatiikis 2.4. esitab t66 autor omapoolsed jareldused ja soovitused
innovatsioonibarjdiride ja nende korvaldamise vOimalustele ning teeb ettepanekud
innovatsioonibarjddride  efektiivsemaks  korvaldamiseks  biotehnoloogiale  ja

meditsiinivaldkonna ettevotetele suunatud ettevotlusinkubaatoris.

2.2. Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori tegevus

Kiesolevas alapeatiikis vaadeldakse ldhemalt Tartu Biotehnoloogia Parki ja seal
tegutsevat BioMed inkubaatorit, antakse ilevaade inkubaatori peamistest

tegevusvaldkondadest, pakutavatest teenustest ning arengust.

Biotehnoloogia on kiiresti arenev ning vdimalusi tdis tegevusvaldkond. Biotehnoloogia

rakendusvaldkondade alusel jagatakse biotehnoloogiat punaseks ehk meditsiiniks ja
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veterinaarmeditsiinis kasutatavaks biotehnoloogiaks, roheliseks ehk pollumajanduses,
keskkonnakaitses ja toiduainetetodstuses kasutatavaks biotehnoloogiaks ning valgeks ehk
traditsioonilises t0Ostuses nagu keemia- metsa- ja elektroonikatoostuses kasutatavaks
biotehnoloogiaks. Lisaks eeltoodutele on veel kollane biotehnoloogia ehk
toidubiotehnoloogia, toitumisteadus, pruun biotehnoloogia ehk kuivade piirkondade ja
korbete biotehnoloogia, tume ehk bioterrorismi, biosdjavarustuse ja biokuritegude
biotehnoloogiaks, lillaks ehk patentide, publikatsioonide, leiutiste ja intellektuaalomandi
oiguste biotehnoloogiaks, kuldseks ehk bioinformaatikaks ja nanobiotehnoloogiaks ning
halliks ehk klassikaliseks fermentatsiooni ja bioprotsesside tehnoloogiaks (DaSilva

2004). Joonisel 6. on toodud eluteaduste valdkonna biotehnoloogia vérvijaotus.

Punane - Diagnostika ja personaalmeditsiin (4P)

biotehnoloogia - Ravimiarendus

ehk - Biotehnoloogial baseeruvate teraapiavoimaluste rakendamine
biomeditsiin - Laboriseadmete, -tarvikute tootmine ja (biol.) ihendite siintees
- Isikutuvastamine ja kriminalistika

- P6llumajandus: sordi- ja tduaretus, GMOd

- Keskkonnakaitse: biopuhastusjaamad, reostuste kérvaldamine, tdhusamad biovaetised,
keskkonnasaastlikumad toostusprotsessid

- Toiduainet6dstus: piima-, veini-, olle-, leivatédstus (jne), toidulisandid, bioloogilised toidu-
varvid, tekstuuri- ja maitseparandajad

Valge - Keemiatoostus: biolagunevad pakendid, pesuained, séilitus- ja varvained jne
biotehnoloogia - Tekstiilitéostus
- Biokiitused: biodiisel, etanool biomassist

Joonis 6. Biotehnoloogia rakendusvaldkondade traditsiooniline jaotus
Allikas: (Nutika spetsialiseerumise ... 2014, lisad).

Kéesolevas magistritods keskendub autor punasele ehk meditsiinivaldkonnale
keskenduvale biotehnoloogia pargile, mis tegeleb lisaks biotehnoloogiale ka meditsiini ja
veterinaarmeditsiini arendamisega Eestis. Too autor, Piia Vettik-Leemet, on alates

jaanuarist 2013 olnud Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori juht.

Ule poole Eesti biotehnoloogia valdkonna ettevdtetest ning 90 protsenti teadus- ja
arendustegevusest toimib Tartus. Linnas on biotehnoloogia valdkonna EL teaduste
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tippkeskus Eesti Biokeskus ja sama valdkonna tugistruktuur Tartu Biotehnoloogia Park
(edaspidi TBP). Kliinikumi juures tegutsevad Koepank, SA Eesti Geenivaramu ja
elujoulisemad Eesti biotehnoloogia ettevotted, nagu AS Icosagen (endine OU
Quattromed), AS Asper Biotech jt. Selle valdkonna arengut toetab ka Eesti Maaiilikooli

veterinaarmeditsiini ja loomakasvatuse instituut (Arengustrateegia ... 2010: 7).

2001. aastal oodati Eestis ldhiaastateks biotehnoloogia sektori jarsku kasvu, Tartu
regioonis valitsesid kdrged ootused seoses dsja asutatud Eesti Geenivaramu ning selle
loodava andmepangaga. Tartu kinnisvaraturul oli samal ajal puudus kaasaegse
biotehnoloogiaalaste  rakendusuuringute ja  arendustoé ldbiviimiseks sobiva
infrastruktuuri jdrele. Vajadust tunnetati nii era- kui ka avaliku sektori poolt.
Turuvajaduse rahuldamiseks loodi 30.11.2001 Tartu Biotehnoloogia Park AS, mille
tegevuse toetamise ja kdimaliikkkamise votsid enda peale Scandinavian Care Holding AB,
SA Tartu Teaduspark, SA Eesti Geenikeskus, OU Immunotron, OU Kaltec, Asper
Biotech AS, OU Visgenyx, AS Icosagen (endine OU Quattromed) ja EGeen AS.
Erainitsiatiivil loodud TBP peamiseks eesmérgiks on toetada Eesti korgtehnoloogilise ja
teaduspohistel eluteaduse ja meditsiiniettevotete arengut ning suurendada rahvusvahelist
konkureerimisvdimet, pakkudes nii fiilisilist infrastruktuuri kui ka &riarendus- ja
konsultatsiooniteenuseid (Biotechnology ... 2014: 4). TBP omandas 2002 aastal hoone
aadressiga Tartu, Tiigi 61b ning renoveeris selle vastavalt kaasaegsetele labori- ja
kontorihoone nduetele. 2008. aastal valmis hoonekompleksile kaasaegne juurdeehitus.

2 on 98% vilja renditud biotehnoloogia- ja

Tanasest kompleksist mahuga 2800 m
meditsiinisektori ettevotetele. Lisaks rentnike otseses kdsutuses olevatele ruumidele
saavad nad kasutada koosolekute ruume ja presentatsioonitehnikat. TBP kodulehe
andmetel seisuga 15. veebruar 2016 on rentnikeks on niiteks Tervisetehnoloogiate

Arenduskeskus AS, Qvalitas Arstikeskus AS, Upstream OU, TBD Biodiscovery OU jt.

TBP eesmirgiks on toetada ettevotteid partnerite leidmisel ja osaleda aktiivselt uute
ettevotete loomisel. Alates septembrist 2005 kiivitus TBPs BioMed inkubaator.
Noustamisteenused on suunatud innovaatilistele ja tehnoloogiapdhistele biotehnoloogia,
meditsiini ja veterinaarmeditsiini ettevotetele (Biotechnology ... 2014: 4). Joonisel 7. on
toodud TBP BioMed inkubaatori mudel.
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TBP BioMed
inkubaator

Viliskonsultantide
vorgustik

Joonis 7. Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed inkubaatori mudel tuginedes TBP
esitlusele

Allikas: (TBP esitlus 2016: 4).

BioMed inkubaatori erinevuseks teiste inkubaatorite virdluses on spetsialiseerumine
kitsale valdkonnale. Biotehnoloogia erineb tuntavalt tavapirasest ettevotlusest:
projektide ebadnnestumise tdoendosus on véga korge, kuid edu puhul on tootlus iilikdrge.
Lisaks on projektid vdga pikaajalised, ndudes védga suurt mahtu teadusarenduse

investeeringuid (Lember et al. 2015: 16).

Ettevotete inkubatsioon on iiks TBP olulisematest tegevusvaldkondadest. BioMed
inkubaator alustas 2005. aasta septembris 5 ettevottega inkubaatoris. Jargnev joonis 8

iseloomustab inkubatsiooniettevotete arvu inkubaatoris perioodil 2008 — 2014.

54



20

= 2008
15 " 2009
10 2010
10 .
5 5 2011
. m 2012
0

m 2013

(6]

Inkubatsiooniettevétete arv inkubaatoris

Joonis 8. Inkubatsiooniettevotete arv inkubaatoris perioodil 2008-201 (autori
koostatud).

TBP kodulehe andmetel on veebruar 2016 seisuga inkubaatoris 16 ettevotet (iiks
veterinaaria, viis meditsiini ja 10 biotehnoloogia ettevotet). Ettevotete arv inkubaatoris
on muutuv vastavalt vélistest allikatest toetatud kohtade arvule, inkubatsiooniprogrammi

sobivate ideede ja ettevOtete arvule ning vajadusele.

Alates asutamisest on koostoos Eesti Biokeskuse, Tartu Ulikooli, Tallinna
Tehnikaiilikooli, Keemilise ja Bioloogilise Fiiiisika Instituudi ning Eesti Biokeskusega
osaletud projektides, mille eesmérgiks on biotehnoloogia sektori teadus- ja
arendustegevuse tulemuste kommertsialiseerimine (nt. BioSPINNO, BioSPINNO 2 jm.).
TBP on ldbi viinud biotehnoloogia valdkonda puudutavaid kaardistusprojekte ning
koostanud strateegilisi arengukavasid (nt. Tartu linna biotehnoloogia arengukava TRIS
projekti raames, samuti osalenud Eesti biotehnoloogia strateegia ettevalmistamisel). TBP
on Eesti Biotehnoloogia Liidu asutajaliige ning osaleb aktiivselt mitmetes
rahvusvahelistes koostodvorgustikes (nt. on TBP ScanBalt vorgustikorganisatsiooni

esindajaks /nn. contact point/ Eestis).

2009. aasta martsis asutati TBP poolt mittetulunduslik Biotehnoloogia ja Meditsiini
Ettevotluse Arendamise Sihtasutus ,,BioMed SA“, mille eesmérkideks on innovaatilise
ning teadus- ja/vdi tehnoloogiamahuka ettevatluse edendamine rohuga eluteadustele ja
meditsiinile, selleks vajaliku tugikeskkonna loomine koostoos TBP-ga ning koostdo
teiste kodu- ja vélismaiste sihtasutuste, mittetulundusiihingute, ettevotete ning riiklike ja
rahvusvaheliste organisatsioonidega sihtasutuse eesmirke jargivates tegevustes aitamaks

kaasa akadeemia ja ettevotluse vahelise siinergia suurendamisele.
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Sihtasutuse loomine oli TBP drimudeli restruktureerimise tulemus, kus TBP kanda jéi
TBP asukas- ja inkubatsiooniettevotetele infrastruktuuri teenuste pakkumine,
investoritega suhtlemine ja abi investeeringute leidmisel alustavatele ning
kasvuettevotetele, 14bi véljakujunenud koostoovorgustiku abi koostdopartnerite ja
klientide leidmisel (k.a. aparatuuri kasutus T&A asutustes), lisaks mdned ettevotluse
edendamist toetavad koostdoprojektid. Samuti toimub TBP-s pidev ettevotlusalaste
kompetentside arendamine ldbi hands-on inkubatsiooniprotsessi, kus TBP osaleb
aktiivselt uute driideede otsingul ja ettevotte juhtimises selle kdivitusfaasis kuni stabiilse

kasvufaasini.

Sihtasutusse viidi iile drindustamis- ja konsultatsiooniteenuste pakkumine, koolitused ja
enamus projekte, mille peamiseks eesmérgiks on eluteaduste ja meditsiini valdkonnas
ettevotluskeskkonna edendamine, konkreetsete sektorite arengule (nt e-meditsiin,
biosiisteemid jne) kaasaaitamine ning ettevOtetele pakutavate tugiteenuste paketi
mitmekesistamine (nt rahvusvaheliste kontaktiirituste korraldamine, messidel kdimise

toetamine, abi tehnoloogiasiirdel vdimalike partnerite leidmiseks).

Lisaks majasisestele ndustajale (nii TBP-st kui BioMed SA-st) toetavad vajadusel
ettevotjaid nende tegemistes vilised konsultandid, kellega on vilja kujunenud juba
pikemajalised koostodsuhted. Nendeks on erinevate valdkondade spetsialistid, nt
intellektuaalne omand, (interneti)turundus, finantsplaneerimine ja strateegiline juhtimine,

turgu tundvad tegutsevad ettevotjad.

BioMed inkubaatori eesmérgiks on luua sobivad tingimused ja keskkond eluteaduste
valdkonna ettevotete kiireks kasvuks ja arenguks. Seda eesmérki soovib TBP saavutada
1abi korgetasemeliste infrastruktuuriteenuste ning driarendus- ja konsultatsiooniteenuste
pakkumise. TBP on keskendunud eluteaduste valdkonna (biotehnoloogia, meditsiin jt.)
ning sidussektorite (nt. meditsiinivaldkonna IT rakendused) innovaatiliste ettevotete
teenindamisele (Tartu Biotehnoloogia Pargi koduleht 2014). BioMed inkubaatori poolt
pakutavad teenused on toodud tabelis 18.
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Tabel 18. BioMed inkubaatori poolt pakutavad teenused

Teenused Teenuse Kirjeldus
Ariarendusteenused Ariidee arendusteenus
Ettevotte strateegiline analiilis, organisatsiooni audit
Finantsndustamine Eelarvestamine ja finantsplaneerimine, raamatupidamine
Abi investorite leidmisel
Turundus Turunduskonsultatsioon, tugi turunduse, miiiigi ja ekspordi
edendamisel
Projektijuhtimine Projektide arendamine, juhtimine ja aruandlus
Rahastusvdimaluste otsing
Juhtimis-, diguslik-, Juhtimiskonsultatsioon ja mentorlus;
tehnoloogiasiirde ja Vajalike digusekspertide leidmine ja juriidiliste teenuste
patenteerimisalane vahendamine
noustamine Tehnoloogiasiirde teenused
Patendiuuringud ja konsultatsioon intellektuaalomandi valdkonnas
Koolitus Koolituste ja seminaride korraldamine ja ldbiviimine
Personaliotsing Personaliotsingu ja -virbamise teenused
Infrastruktuuriteenused | Virtuaalkontori teenus;
Biiroo-, labori- ja laoruumide rent
Seminari- ja néupidamiste ruumi rent
Kontaktvorgustik Vorgustumisteenused ja koostod arendamine

Allikas: (Tartu Biotehnoloogia Pargi koduleht 2014); autori koostatud.

BioMed inkubaatoris pakutakse inkubatsiooniettevotetele konsultatsiooni-  ja
ndustamispaketti, mis koosneb erinevatest teenustest. Inkubatsiooniettevotte esmakordsel
sisenemisel inkubaatorisse solmitakse ettevottega inkubatsiooni- ning konfidentsiaalsus-
leping. Kdikidele inkubatsiooniettevitetele teostatakse ettevotte iildine diagnostika, mille
kéigus vaadeldakse ettevotte drimudelit, strateegiat, tegevuskava, toodet ja tootearendust,
turundust jm. Inkubatsiooniettevottega koos luuakse tegevuskava vihemalt aastase
perspektiiviga. Kohtumise tulemusena valmib inkubatsiooniettevotte jaoks muuhulgas
stisteemne raport. Iga kolme kuu tagant toimub inkubatsiooniettevottega tdiendav
konsultatsioon (ca. 3h), mille kdigus hinnatakse ettevotte arengut ja toimub ndustamine.
Kohtumise tulemusena valmib kliendi jaoks memo stiilis aruanne. Iga aasta 1dpus toimub
inkubatsiooniettevotte siivakonsultatsioon, mille kdigus mh. vaadatakse iile eelmise aasta
tegevuskava tditmine, eesmdrkide saavutamine ning ettevotte finantsnéitajad.
Konsultatsiooni kiigus visandatakse jargmise aasta tegevuskava ning seatakse uued
eesmargid, mille tditmisesse saab inkubaator panustada. Lisaks ndustamispaketile on
voimalus osaleda spetsiaalselt inkubatsiooniettevotetele suunatud ja nende vajadustest

ning soovidest ldhtuvalt iiles chitatud seminaridel 5-6 korda aastas. Valdkondlikel
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seminaridel esinevad kiilalisesinejad, toimuvad koolitused, jagatakse teiste ettevotete

kogemusi ja palju muudki.

Inkubatsiooniettevotetel on tagatud ligipads TBP kasutuses olevatele andmebaasidele ja
kontaktvorgustikule. Lisaks TBP andmebaaside ja vorgustike kasutamise vdimalusele
sisaldab antud teenus ka kuni 2 tunni ulatuses aastas tasuta ndustamist muude erinevate
andmebaaside kasutamise kohta (nagu nditeks EAS-is asuvad turu-uuringute
andmebaasid, patendiinfo andmebaasid jmt.). Samuti on inkubatsiooniettevotetel
voimalus kasutada soovi korral tasuta virtuaalse kontori teenus, mis sisaldab

ndupidamiste- ja seminariruumi kasutamise digus tavapaketist suuremas ulatuses.

11 tegutsemisaastaga on BioMed inkubaatoris osalenud inkubatsiooniprogrammis enam
kui 30 erinevat ettevotet, neist 16 on ka inkubatsiooniprogrammi Idpetanud seisuga
veebruar 2016. Tabel 19 iseloomustab programmis osalevaid ja selle 10petanud ettevotete,

nende toGtajate ja loodud tookohtade ja esitatud patenditaotluste arvu.

Tabel 19. Inkubatsiooniprogramm arvudes perioodil 2008 — 2014

2008|2009 |2010|2011|2012|2013|2014 | KOKKU
Inkubatsiooniprogrammiga liitunud
ettevotete arv 1 3 0 5 8 4 0 21
Inkubatsiooniprogrammi Idpetanud
ettevotete arv 1 1 2 0 1 1 4 10
sh. eelinkubatsioon 3 1 1 3 5/ 12 7 32
sh. inkubatsioon 5 5 5 7| 11| 19| 18 -
sh. postinkubatsioon 0 0 0 0 3 2 1 6
Patentide arv 0 1 3 0 0 1 2 7
Tootajate arv 18| 16| 22| 81| 94| 148]| 165 -
sh. loodud téokohti 6 0 8 8| 13| 14| 17 66

Allikas: (TBP esitlus 2016); autori koostatud.

Inkubaatoriprogrammides osalevate ettevotete majandusnditajaid iseloomustab perioodil
2008 kuni 2014 joonis 9. Lahtuvalt joonisel toodust, on miiligi- ja ekspordinditajad

tousuteel. Investeeringute maht sdltub aastast, ettevitetest ja nende vajadustest.
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2008 = 2009 2010 @ 2011 2012 | 2013 2014

M Investeeringud (MEUR) 0,04 1,50 4,80 1,88 1,06 1,29 0,52
B Miiiik (mEUR) 0,40 026 028 091 0,68 1,42 1,06
sh. eksport (MEUR) 0,26 0,21 0,25 0,56 0,26 0,29 0,5

Joonis 9. BioMed inkubaatori inkubatsiooniettevotete peamised majandustulemid
aastatel 2008-2014

Allikas: (TBP esitlus 2016).

2016. aasta 15. veebruari seisuga jiatkub BioMed inkubaatori tegevus Tartu
Biotehnoloogia Park AS ja Tartu Linnavalitsuse toetusel. Inkubaatoris on 16 ettevotet,

neist 2 postinkubatsioonis ning eelinkubatsiooni teenuseid kasutab 4 ettevotet.

TPB on Baltimaades ainus eraomandis olev tehnoloogiapargi inkubaator, mis on
spetsialiseerunud biotehnoloogia, meditsiini ja veterinaarmeditsiini valdkonnas

tegutsevate ettevotete arendamisele ja toetamisele.

2.3. Innovatsioonibarjaaride kdrvaldamise voimekus ja
vajadus BioMed inkubaatori ettevotete naitel

Kéesolev alapeatiikk késitleb valimis olevate ettevotete loomise, alustamise,

inkubaatoriga liitumise pdhjust ja eesmérki, meeskonna moodustamise ja koosseisu

puudutavaid kiisimusi. Oluline rdhk on asetatud innovatsioonile ja sellega kaasnevate

innovatsioonibarjadride kasitlusele ning nende kdrvaldamise voimekusele inkubaatoris.

Ettevdatlusega alustamise pohjustena toodi driidee rakendamisest tulenevat vajadust, hobi
voOi hingeldhedase teema rakendusvajaduset ja leitud turuvajaduse rahuldamist (ettevotja
A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja D 2014, ettevotja E 2014). Ettevotja C (2014) toi vilja

,/-../ biotehnoloogilise rakendusteadusega tegelemiseks viljundi leidmise*. Ettevotlusega
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alustamine biotehnoloogia- ja meditsiinivaldkonnas on enamasti 1-3 inimese idee ning

eriti tegevuse alguses on otsustava tahtsusega olemasolev meeskond ja kompetents.

Inkubaatoriga liitumise pShjustena tdid intervjueeritavad vilja erinevaid pohjuseid alates
ndustamisteenusest kuni vajaduseni virtuaalse kontori jarele. Joonis 10. annab iilevaate

inkubaatoriga liitumise pohjustest.

Turundusalane_\ Virtuaalse
noustamine  \ kontori
nus

Kontaktvorg

Tootearendus

Teadusarendus

Joonis 10. Inkubaatoriga liitumise pdhjused
Allikas: (ettevotja A 2014, ettevdtja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014,
ettevotja E 2014); autori koostatud.

Peamise pohjusena toodi vélja vajadust driarendusteenuse jarele (ettevitja A 2014,
ettevotja B 2014, ettevotja D 2014, ettevotja E 2014). Veel toodi kontaktvorgutiku
kaasamise vajadust, et laiendada klientuuri voi teha teaduspohist koostodd teiste
ettevotetega (ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014, ettevotja E 2014).
Pohjustena toodi ka vajadust virtuaalse kontori ja tootearenduse jarele (ettevotja A 2014,
ettevotja E 2014).

Inkubatsiooni eesmirk oli intervjueeritud ettevotjatel inkubatsiooniperioodil muutunud
seoses driidee ja ettevotte arenguga (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014,
ettevdtja D 2014, ettevotja E 2014). Ettevotja A (2014) kirjelda, kuidas on inkubatsiooni
eesmark muutunud koos ettevotte arenguga. Varasemast ettevotlusalasest
ildkonsultatsiooni asemel vajab ettevOte rohkem strateegilist noustamist ja

turundusalaseid uuringuid. Sarnase jarelduseni oli joudnud ka ettevotja D (2014), kelle
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sonutsi on ettevotluse alustamise ja esmaste kontaktide loomise vajadusest tekkinud
vajadus tootearendusalaste ndustamiste ja kontaktvorgustiku jarele. Kontaktvorgustiku
olulisust t0i vilja ettevdtja B (2014), kes toonitas inkubaatori nime kui kaubamérgi

olulisust, mis aitab kaasa ettevotluse edukusele antud valdkonnas.

Innovatsioon ning innovatsiooni juhtimise mdiste oli intervjueeritavatele ettevotete
juhtidele selge ning arusaadav. Oma toote/teenuse innovaatilisuse osas tdi iga ettevotja
vélja oma toote/teenuse lithikirjelduse ning ka pohjenduse, miks on nende toode/teenus
turul innovaatiline ja eristuv (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevdtja C 2014,
ettevotja D 2014, ettevotja E 2014). Ettevotja E (2014) toi eristumisena vélja oma toote
ja toorainete kohta sertifikaadi omamise. Ettevotja B (2014) toonitas, et nende tooted on
dermatoloogiliselt testitud ja sisaldavad looduslikke koostisosi. Ettevotja D (2014)

rohutas parendatud omadustega mikroobide arendustddd ravimitodstuses.

Innovatsiooni juhtimise voimekust hindasid ettevotjad ildiselt heaks (ettevotja A 2014,
ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014, ettevotja E 2014). Ettevotja A (2014)
sonutsi on ta kasvanud koos ettevottega. Samuti to1 ta esile ka inkubaatori teenuste
kasutamist, kuna isiklike oskuste vajakajddmise korral kaasab ta spetsialiste véljastpoolt
ettevotet. Sarnaselt tunnistas ettevotja E (2014), et kuigi innovatsiooni juhtimise
voimekust hindab ta iildiselt heaks, on ettevotluse alustamine biotehnoloogia valdkonnas
olnud keeruline: viline kompetents on puudunud ning see on tulnud iiles ehitada ise,
kaasates selleks nii isiklikku aega, teadmisi ja rahalisi vahendeid. Abiks on olnud

ndustamisteenus inkubaatorist voi kontaktvorgustikust (ettevotja B 2014).

Tunnetatud innovatsioonibarjddride osas paluti kolmel juhul viiest kiisimust tédpsustada.
Peale innovatsiooniprotsessidest ja —barjddridest iilevaate andmist teati oma vastust
vormistada ning seonduvatest barjdidridest aktiivselt kaasa rddkida. Esmalt paluti
intervjuu labiviija poolt rddkida oma arusaamast, mis on innovatsioonibarjdérid. Peale
esmast vastust anti intervjueeritavatele ette ka tdiendavad tabelid koos selgitustega (vt.
lisa 3). Tdiendavate tabelite esitamise eesmargiks oli innovatsioonibarjdéride suuna ja
hulga piiritlemine ja keskendumine teoorias kisitletule. Innovatsioonibarjdirid on
jaotatud ettevotte sisemisteks ja vilisteks barjddrideks. Intervjuude pohjal toodi enim
esile 18 barjairi, mis koguti kokku 5 inkubeeritavalt ettevottelt. Tabel 20 kisitleb alustava

ettevotte barjddre nende olulisuse jéarjekorras.
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Tabel 20. Innovatsioonibarjaéarid BioMed inkubaatori ettevotetel

Barjr |A |[B |[C [D |E | Kokku
Sisemised barjdérid
Finantsressursid + |+ |+ |+ + 5
Juhtide oskused ja kogemused + |+ |+ |+ + 5
Aeg + + + + 4
Tehniline kompetentsus + |+ |+ + 4
Innovatsiooni- ja riskijuhtimine + + |+ 3
Kvalifitseeritud personal + |+ |+ 3
Rahvusvahelistumine + + 2
Inimeste vastuvotlikkus innovatsioonile + 1
Arendusprotsessidega seonduvad takistused + 1
Vilimised barjdarid
Tehnoloogiline teadmus + |+ + + 4
Raskused seoses koostoopartnerite leidmisega | + + + 3
Toormaterjalid ja tarne + + + 3
Innovatsiooni riskantsus + |+ |+ 3
Normid, standardid ja sertifikaadid + |+ + 3
Koduturu suurus + + |+ 3
Biirokraatia + + + 3
Noéudlus + + 2
Seadusandlusest tulenevad takistused + 1

Allikas: (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevatja D 2014, ettevdtja
E 2014; autori koostatud.

Sisemiste barjddridena toodi vélja finantsressursside puudulikkust, juhtide oskuseid ja
kogemusi, aega, tehnilist kompetentsust, tehnoloogilist teadmust, inimeste
vastuvotlikkust innovatsioonile, innovatsiooni- ja riskijuhtimist, kvalifitseeritud

t60joudu, rahvusvahelistumise ja arendusprotsessidega seonduvaid takistusi.

Finantsbarjddre tunnetasid koik intervjueeritavad ettevotjad ja seda toodi vilja peamise
innovatsioonibarjdérina (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja
D 2014, ettevotja E 2014). Raha puudumine takistab innovaatiliste toodete voi teenuste
arendustegevust ja turundust, ettevotetel tuleb ise leida voimalused oma arendustegevuse
rahastamiseks. Alustaval ettevottel on vOimalus taotleda toetust erinevatest meetmetest
nagu naiteks EASI voi Eesti To6tukassa poolt pakutavat starditoetus, erinevaid meetmed
Euroopa Liidu struktuurifondidest ja stardilaen Kredexist. Laenu votmine on riskantne ja
ettevotjad puutuvad kokku olukorraga, kus alustavale ettevottele ei soovita laenu anda.
Ettevotja B (2014) selgitas: ,,/.../ retsepti valmides soovisime alustada tootmist, kuid
pakkematerjalide soetamiseks ei olnud voimalik laenu saada, kuna puudus makseajalugu

voi tagatisena kinnisvara“. Eesti inkubaatoritel puuduvad finantsvahendid, mida saaks
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suunata alustavate ettevotete toetamiseks. Finantsbarjdére korvaldavate teenustena toodi
vélja aga rahastusvdimaluste otsingut struktuurifondidest voi finantsasutusest (ettevotja
A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja E 2014). Eraldi tuleb kaaluda
investorite kaasamist, mis toob endaga kaasa nii voimalusi kui ka kohustusi. Investor
eeldab raha tagasisaamist kas osakutena, protsendina miitigitulust voi muul kokkuleppel.
Biotehnoloogia valdkonnas ei ole lihtne leida investorit, kuna idee ei pruugi olla piisava

investorvalmidusega voi investorite jaoks atraktiivne (pikaajaline ja kallis arendus).

Juhtide oskused ja kogemused on barjair, millega puutuvad kokku enamik alustavaid
ettevotjaid. BioMed inkubaatoris on kahte sorti ettevotjaid: alustavad, vihese ettevotluse
kogemusega ettevotjad ja sariettevotjad, kel on olemas varasem tugev ettevotluskogemus.
Intervjueeritavatest tdi ettevotja D (2014) vilja, et on kasvanud koos ettevottega ning
tunnetanud barjdérina ettevotte juhi oskuste ja kogemuste vihesust. Antud ettevotja rajas
inkubaatoriga liitudes oma esimese ettevotte ning seisuga 1. september 2015 kuulus 5
ettevotte juhatusse ning on kiivitanud kokku 3 edukat start-upi. Intervjuude pohjal
ettevotjatega A, C, D ja E (2014) selgus, et inkubaator saab juhtide oskustele ja kogemuste
arendamisele kaasa aidata, pakkudes erinevaid koolitusi, tritusi ning ariarendus- ja
ndustamisteenuseid. Ettevotja E (2014) selgitas, et ta on saanud tuge nii ndustamistelt kui
ka korraldatud iritustelt. Ettevotja C (2014) maérkis: ,,/.../ tihistiritused on ka kohad, kus
erinevad vaated ja kogemused kohtuvad ning loovad uusi projekte /.../“, viidates, et
sellised kooskdimised on iithendanud inkubatsiooniprogrammis osalevaid ettevotjaid.
Antud barjadrist ldhtuvalt on BioMed inkubaatoris alustatud oktoobrist 2014
mentorklubidhtute programm, mille raames on ettevotjatel voimalus kohtuda Eesti

eluteaduste valdkonna tippjuhtidega (Mentorklubi ... 2014).

Innovatsiooni- ja riskijuhtimist toodi vélja eelkdige innovatsiooni riskantsuse votmes
(ettevdtja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014), kuna iga innovatsioon on oma
riskidega: kas kliendid votavad uuendusliku toote vai teenuse vastu? Kas innovaatiline
lahenemine Onnestub toote- vOi teenuseinnovatsiooni puhul, mille puhul on korge
tehnoloogilise ebadnnestumise risk? Ettevotja C (2014) selgitas: ,,/.../ teadusmahukate
projektide korral on oht, et pikaajaline, téomahukas ja kallis innovaatiline lahendus ei
pruugi kunagi reaalselt toimima hakata. Samas tuleb ettevétjana leida aega, teha tood

ning kulutada raha . Innovatsiooni- ja riskijuhtimist kdrvaldavate teenustena toodi vilja
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ettevOtte  strateegilist juhtimist ja ndustamist ning infrastruktuuriteenuseid.
Infrastruktuuriteenused on soodsama rendi, virtuaalkontori ja seadmete ristkasutusega
selge rahaline kokkuhoid. Ettevotte strateegiline ndustamine on Kallis ja pikaajaline
protsess, millest tulenev majanduslik kasu ilmneb hiljem. Inkubaatoripoolne
ndustamisteenus vOimaldab ettevottel saada strateegilise ndustamist ettevotte
algusperioodil soodsamalt voi tasuta, kuna strateegilised otsused aitavad vidhendada
innovatsiooni riskantust. Klientide vastuvdtlikkust innovatsioonile saab inkubaator
toetada erinevate turu-uuringute ja Kliendikiisitlustega, mis annavad iilevaate turul

olemasolevast ndudlusest (ettevdtja A 2014).

Tehnilist kompetentsuse barjddri késitleti meeskonnasiseste kompetentside votmes
(ettevotja A 2014, ettevdtja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja E 2014). Ettevotja E
(2014) leidis, et nende meeskond on hésti tasakaalustatud, kuna nende meeskonda kuulub
mitmeid erinevate valdkondade spetsialiste. Antud ettevote ei vajanud ka inkubaatori
poolt valdkondliku spetsialisti lisamist meeskonda. Ettevotja C (2014) nentis, et kahest
teadlasest koosneva ettevotte juhtkond vajab projekti-, arendus- ja finantsjuhi kaasamist.
Inkubaator pakub antud barjééri lahendamiseks erinevaid kontaktvorgustiku teenuseid,

kaasates ettevottesse vastavaid tehnilisi kompetentse.

Kvalifitseeritud personali puudust kui innovatsioonibarjaédri késitles ettevotja B
personaliotsingu vatmes, leides, et vajaliku véljadppega ja arenduskogemusega inimesi
ei ole tooturul saadaval ning palgatav personal tuleb ise vélja Opetada (2014,
lisakommentaar aastast 2015). Ettevotja C (2014) nentis: ,,/.../ spetsiifilisemates
valdkondades, otsides nditeks keemikut, ei ole mingit métet otsida avalikest
andmebaasidest, sest seal neid lihtsalt ei ole /.../. Inkubaator pakub abi tootajate
véljadppena, kontaktiirituste korraldamise ja personaliotsingu kaudu. Ettevotja A (2014)
nentis, et ta sai inkubaatorist kontakte vajalike spetsialistide kohta. Kontaktiiritustelt on
saanud abi ettevotja C (2014): ,/../ lisaks koostéoprojektidele ja vabadele
ametikohtadele liigub infot vabade tdotajate kohta *.

Aega kui innovatsioonibarjééri tdid esile 4 ettevotjat (ettevotja A 2014, ettevotja C 2014,
ettevotja D 2014, ettevotja E 2014). Ettevotja A maérkis, et enamus arendustdost
innovatsiooniga takerdub ajapuuduse taha. Ajabarjaari avas ka ettevotja C: ,,/.../ kui jagad

aega ettevotte juhtimise, teadustéo ning innovatsiooni arendustegevuse vahel, siis
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avastad peagi, et tehtud ei saa neist tihtegi*‘. Eeltoodud ettevotjate kirjelduses kumas vilja
seos alustava viikeettevotja hodivatus igapdevatod korraldusega ja ajapuudus
innovatsiooniprojekti labiviimisega, samuti vajalike ekspertide kaasamisega. Ajabarjaari
esineb ka siis, kui ettevdttes on mitu osapoolt. Uhise aja leidmise taha takerdub koostdd
ka ettevotja E hinnangul. Seega on ajabarjddr intervjueeritud ettevotjate jaoks oluline.
Ajabarjddri korvaldavate teenustena toodi vélja virtuaalkontori teenust, mentorlust,
ihistiritusi ja ndustamist. Peamine rohk oli ndustamisteenustel (intervjuud ettevotjatega
A, D jaE), kuna need vdimaldavad jouda kiiremini soovitud eesméargini. Virtuaalkontori
teenus voimaldas kahel intervjueeritaval (ettevotjatel A ja C 2014) kasutada seda nii

kontori- kui ka vastuvdtukohana, asudes kesklinna piirkonnas.

Arendusprotsessidega seonduvad takistused on tavaliselt teadusarendustegevuse
toetamine (teadlaste, rahaliste vahendite jm. kaasamine), arendustegevus ja
toote/teenusearendus. Seonduvate barjddride nditena kirjelda ettevdtja A oma kogemust,
mille kohaselt oli nende ettevottel tehtud korralik aja- ja tegevuskava, mis muutus
erinevate takistuste tottu. Néiteks IT- pakkuja tuli kolmel korral vélja vahetada, kuna
tahtaecgadest ei peetud kinni. Peale IT-lahenduse valmimist aga tekkis probleeme videode
filmimisega ja materjali kokkupanekuga. Arendusprotsessidele kaasaaitavate teenustena

toi ettevotja A (2014) vilja kontaktvorgustiku teenuse, mille kaudu leiti vajalik spetsialist.

Rahvusvahelistumist tunnetasid barjddrina ettevotjad A ja E (2014), tuues aruteludes vilja
koduturu suuruse ja rahvusvahelistumise vajaduse. Ettevotja E (2014) hinnangul sunnib
koduturu vdiksus vaatama vélisturgude suunas. Ettevotja A (2014) vaatles oma ériplaani
rahvusvahelises mootmes, leides, et Eesti turu suurusega ei ole mdistlik opereerida. Tema
hinnangul tuleks alustada tegevust vdhemalt 3 wvilisriigis ja laieneda globaalseks.
Inkubaatorilt oodatakse abi sisenemisel rahvusvahelistele turgudele. Ettevdtja E rohutas,
et uuele turule sisenedes on vaja lisaks riigi seadusandlusele ja esmasele turu-uuringule
leida ka kohalik edasimiitija. Kuna kohaliku edasimiiiija leidmine on raske, siis on ta tuge
saanud inkubaatorist ja ka Eesti Kaubandus- Toostuskojast (lisakommentaar aastast
2015). Rahvusvahelistumisega seonduvate barjdédride iiletamiseks pakub inkubaator
erinevaid teenuseid, millest enim mainiti kontaktiiritusi (ettevotja A ja E) ning abi turu-

uuringu koostamise ja kohalike kontaktide otsimisega (ettevotja E 2014).
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Sisemisi innovatsioonibarjddre votab kokku tabel 21, mis kaisitleb barjddre ja neid

korvaldavaid teenuseid, 1ahtudes nende kasutusaktiivsusest.

Tabel 21. Sisemised innovatsioonibarjaarid ja neid korvaldavad teenused

Innovatsioonibarjaér Innovatsioonibarjaéri kdrvaldav inkubaatori teenus Kasutus-
aktiivsus
Finantsressursside Rahastusvdimaluste otsing (struktuurfondid, laenud, 5
kéttesaadavus kiendused)
Investorite leidmine 4
Juhtide oskused ja Seminaride ja koolituste korraldamine 4
kogemused Ariidee arendus ja driplaani ndustamine 3
Innovatsiooni- ja Ettevotte strateegilise juhtimise analiiiis ja nGustamine 4
riskijuhtimine Infrastruktuuriteenused inkubatsiooniettevottele 2
(virtuaalne kontor, juriidiline aadress, seminariruumide
ja sideteenuste kasutamine)
Tehniline Kontaktvorgustiku vahenduse teenused 4
kompetentsus
Kvalifitseeritud Kontaktiirituste korraldamine 2
personal Personaliotsing (valdkondlikud spetsialistid) 1
Aeg Virtuaalkontori teenus, tihistiritused, 1
nodustamisteenused
Inimeste innovatsiooni | Tehnoloogiasiirde teenused, koolituste ja seminaride 1
vastuvotlikkus korraldamine, turundustegevused.
Arendusprotsessidega | Projektide arendusteenused 1
seonduvad takistused
Rahvusvahelistumine | Tugi sisenemisel rahvusvahelistele turgudele 1

Allikas: (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014, ettevotja
E 2014); autori koostatud.

Vilimiste barjddridena toodi vélja eelkdige ndudlust, seadusandlusest tulenevaid
takistusi, biirokraatiat, koduturu suurust, raskusi seoses koostdopartnerite leidmisega,
toormaterjali ja tarnega seonduvaid takistusi, normide, standardite ja sertifikaatide nduete

tditmise ja taotlemisega seonduvaid barjdire ning innovatsiooni riskantsust.

Raskused seoses koostoopartnerite leidmisega toodi vélja kolme intervjueeritava poolt
(ettevdtja A 2014, ettevotja C 2014, ettevatja D 2014). Ettevotja A (2014) to1 vélja, et
kuigi esmalt tundub potentsiaalseid koostdopartnereid piisavat, siis t66 kdigus voib
selguda, et valitud partner ei ole antud valdkonnas padev. Ettevotja D (2014) selgituste
kohaselt on biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonnas mitmeid huvitatud ettevdtjaid, kuid
siiski esineb raskuseid tegutsevate koostoopartnerite leidmisega. Samuti pole huvitatud
partneril olemas koiki vajalikke ressursse koost6d arendamiseks. Ettevotja C (2014)

sonas: ,,/.../ tihti avastad ennast probleemi ees, mille lahendamiseks jidb endal teadmisi
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Jja kontakte viheseks. Siinkohal tuleb kasuks iilikoolide ja teiste teaduspohiste ettevitete
ldhedus*. Lisaks toodi esile inkubaatoris korraldatavaid firitusi, mis toovad kokku
erinevaid biotehnoloogia ettevotteid. Ettevotia C (2014) tdi nditena Seadmete
ristkasutamise: ,,/.../ inkubaatoris on koos mitmed sarnased ettevotted oma seadmetega,
seega saab majasiseselt teha osad laboratoorsed teenused, ilma et peaks endale seadme

soetama voi viljastpoolt maja teenusena sisse ostma /.../*.

Tehnoloogiline teadmus kui barjdédr esines intervjueeritud ettevotetes enamasti just
tehnoloogilise informatsiooni olemasolu ja kittesaadavuse kujul (ettevotja A 2014,
ettevotja B 2014, ettevotja D 2014, ettevdotja E 2014). Ettevotja D (2014) kirjeldas
tehnoloogilise teadmuse barjdéri tootmisel kasutatavate seadmete foonil. Oluline on
teada, kuidas ja mis seadmetega toota nii, et saaks toorainest vdimalikult palju 16pp-
produkti ning siiliksid kasulikud omadused. Ettevotja A (2014) hinnangul on oluline
tehnoloogiline teadmus, kuna teostatud turu-uuring néitas, et sarnaseid programme on
turul mitmeid, kuid kogu asja voti seisneb programmi tilesehitusel ja kasutusmugavusel.
BioMed inkubaator pakub barjdiri kdrvaldamiseks intellektuaalomandi ndustamist ja

patendiuuringuid ning tootearendust.

Noudlust kui barjadri nimetasid kaks ettevotjat (ettevotja A 2014, ettevotja E 2014), tuues
vélja nii koduturu véiksuse kui spetsiifilisuse ja kallima hinna vorreldes teiste toodetega.
Ettevdtja E (2014) toi nditena vilja omatoot, mille 16pphind on vorrldes alternatiivsete
toodetega kallim, kuna need on valmistatud puhtast toorainest, kisitsi ja omavad
vastavaid sertifikaate. Antud ettevdtja toodetel on olemas oma nis$§ ja ndudlus.
Noudlusbarjadri tiletamiseks pakub inkubaator &riidee arendus- ja ndustamisteenust,
ndudluse hindamiseks turu-uuringute koostamist ning teavitustood. Ettevotja A (2014)
toonitas, et inkubaatori poolt 14bi viidud turu-uuring aitas tal ndudlusbarjaéri iiletamisele

kaasa ning vdimaldas niha ka neid vaatenurki, mida varem ei olnud kaalutud.

Koduturu suurus. Eesti Statistikaameti andmetel on Eesti rahvaarv 1. jaanuari 2015
seisuga 1,3123 miljonit inimest (Eesti Statistikaamet 2015). Seega koduturu suuruse osas
tuleb igal ettevdtjal leida oma niss ning leida esmane kogus tarbijaid, kuna turg on viike.
Koduturu suurust kisitlesid ettevotja A (2014), ettevotja C (2014) ja ettevotja D (2014),

ettevotted, mille tooteid voi teenuseid on vdimalik miitia rahvusvaheliselt. Inkubaatori
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roll on ettevdtja kokku viimine koostodpartnerite ja klientidega, pakkudes tugiteenuseid

alates arendustegevusest ja nisi leidmisest kuni turunduse ja kliendikohtumisteni.

Liigset biirokraatiat kui innovatsioonibarjddri toodi vilja seoses eelnimetatud
barjadridega (ettevotja A 2014, ettevitja C 2014, ettevotja D 2014). Seadusandlusest
tulenevaid takistusi késitledes kirjeldas ettevotja A (2014) olukorda, millega ta kokku
puutus teenusepakkumise arendusel. Arendustoo kestel selgus, et teenusepakkumiseks on
vajalik korralik, riigi seadusandlusega kooskolas oleva kasutusjuhend, véltimaks teenuse
kasutaja enesevigastusi ja sellest tulenevaid voimalikke kohtuvaidlusi. Inkubaatori roll
seadusandlusega seonduvate barjdaride korvaldamisel on digusabiteenuse vahendamine
ja tugiteenuste pakkumine. Ettevotja A (2014) vastusest jareldus, et soodsamalt saadav
Oigusabi voOimaldab kasutusjuhendi iile vaadata ja véltida hilisemaid teenuse valest

kasutusviisist tingitud kohtuvaidlusi.

Standardite, sertifikaatide ja normide nduete taitmise ja taotlemisega seonduvaid barjaére
toid vilja ettevotjad B, C ja E (2014), kes oma toodete valmistamisel kasutavad
sertifitseeritud tooraineid ja kelle tooted peaksid vastama esitatud kvaliteedinGuetele ja
standarditele. Ettevatja E (2014) toonitas vilise kompetentsi vihesust, seda ni Eestis kui
ka vélismaalt, toonitades, et vajalikud ndoustamised on nad kitte saanud, kombineerides
siseriiklike ja vdlismaiste ekspertide teenuseid. Standardite ja sertifitseerimise ndustamise
puudulikkus ilmnes ka teadusarenduses, seda just puuduliku kompetentsi tottu Eestis.

Inkubaator pakub abi valdkondlike spetsialistide leidmisel ja ametkondadega suhtlemisel.

Toormaterjali ja tarnega seonduvad barjddarid kajastati eelkdige tootva tegevusalaga
ettevotete puhul (ettevotja B 2014, ettevotja D 2014, ettevotja E 2014). Ettevotja B (2014)
sonas: ,,/.../Vajaka on teadmisi kvaliteetse tooraine ja selle saadavuse kohta “. Ettevotja
E (2014) juhtis tdhelepanu tarnijate védhesusele ja teabe puudulikkusele. Ettevotja D
(2014) ei ndinud barjaarina kvaliteetse toorme kéttesaadavust globaalselt vaid kohalikul
tasandil. Voimaliku lahendusena td1 ettevotja D vilja erialaliitu voi klastrisse kuulumist
ja nende kaudu toorme hankimist kohalikelt kasvatajatelt. Inkubaatoripoolse abina toodi
vélja erialaste klastrite haldamist ning toormaterjalide hanke- ja tarnealast ndoustamist.

Vilimised innovatsioonibarjadre koos kdrvaldavate teenustega késitleb tabel 22.
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Tabel 22. Vilimised innovatsioonibarjédérid ja neid kdrvaldavate teenuste kasutus.

Innovatsioonibarjaér Innovatsioonibarjééri kdrvaldav inkubaatori Kasutus-
teenus aktiivsus
Raskused seoses Kontaktvorgustiku teenused 4
koostdopartnerite leidmisega | Kontaktiirituste korraldamine 3
Tehnoloogiline teadmus Ariidee arendusteenus, patendiuuringud ja 4
konsultatsioon intellektuaalomandi valdkonnas
Toormaterjalid ja tarne Erialaste klastrite modereerimine, toormaterjali 3
hankealane ndoustamine
Noudlus Ariidee arendus ja ndustamine, turu-uuringute 3
korraldamine, toote- v&i teenusealane
teavitustoo
Innovatsiooni riskantsus Turunduskonsultatsioon, tugi turunduse, miitigi 3

ja ekspordi edendamisel, vOrgustumisteenused ja
koostd6 arendamine

Koduturu suurus Kontaktvorgustiku teenused, turu-uuringud 3

Biirokraatia Tugiteenused aruandluse koostamisel, esmane 2
Oigusabi

Normid, standardid ja Patendiuuringud ja intellektuaalomandi kaitse 2

sertifikaadid kiisimused; sertifikaatide taotlemine

Seadusandlusest tulenevad Oigusabi, abi suhtlemisel ametkondadega 1

takistused

Allikas: (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014, ettevotja
E 2014)e; autori koostatud.

Jargnevalt paluti ettevotete juhtidel tuua vélja neid inkubatsiooniteenuseid, millest
innovatsioonibarjiiride iiletamisel puudust tuntakse. Uhe pohilise teenusena, millest
puudust tunti, toodi vilja inkubaatoripoolset rahastust (ettevotja B 2014, ettevotja D
2014). Intervjuu kiigus to1 ettevotja B vidlja: ,/.../ inkubaator voiks pakkuda
paljulubavatele ettevotetele voi ideedele rahastust kas siis laenudena voi iihekordsete
toetustena. See voimaldaks algusperioodil teostada tootearendust, soetada vajalikke
pakkematerjale voi teha kasvoi lihtne turu-uuring . Ettevotja D (2014) kirjeldas samast
rahastussiisteemi, tuues nditeks Ameerikas ja Litis tegutsevaid inkubaatorid, millel on
olemas oma fond paljulubavate projektide toetamiseks. Ettevotja A (2014) tdi vajadusena
vélja 60pédevaringselt ja igapdevaselt avatud renditookohtade jarele. TBP-s puudusid
intervjuude tegemise ajal avatud kontoripinna rentimise voimalus. TBP ruumides tegutses
2014 aastal kokku viis inkubatsiooniettevotet, neist vaid kaks kuulusid valimisse.
Ulejaanud kolm ettevdtet olid virtuaalsed inkubatsiooniettevdtted, kel oli vdimalus
kasutada seminariruume toopéeviti kella 8-17. Biotehnoloogia valdkonnale omaste

innovatsioonibarjairide korvaldava teenusena tdi ettevotja C (2014) vilja: ,/.../
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meditsiinis turule sisenemise torke korvaldamise ehk néustamisteenuse, mis voimaldaks
edukamalt siseneda Eesti Haigekassa nimistusse. Ettevotja E (2014) tundis puudust
valdkondlikust standardiseerimise ja sertifitseerimisalasest ndustamisest. RShutati, et
kuigi praegune inkubatsiooniprogramm on piisava sisu ja pakkumisega, on vdimalusi

tdiendavateks teenusteks ja arendusteks.

Inkubatsiooniperioodi  pikkust ja piisavust uurides tddesid ettevotjad, et
inkubatsiooniperiood vdiks olla pikem. Biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna ettevotete
eriparaks on pikk arendusfaas ning investeeringute mahukus. Ettevatja C (2014) Kinnitas,
et teenusearenduse puhul on antud perioodi pikkus (3 aastat) piisav ning lisas ,,/.../
omatoote arendamisel on kindlam areneda inkubatsioonis, kus on olemas vajalikud
tugiteenused innovatsiooni arendamiseks®. Ettevotia D (2014) tddes samuti, et
inkubatsiooniperioodi alguses tundus esmane, 2,5-aastane inkubatsioonileping piisava
pikkusega, kuid perioodi 16ppedes oli osa arendustédd veel pooleli. Ettevotja E (2014) oli
seisukohal, et jouab inkubatsiooniperioodi jooksul piistitatud sihini — ekspordini, kuid

samas rohutas, et perioodi pikkus vdiks olla paindlikum ja 1dhtuda ettevdtte arengust.

Selleks, et paremini mdista alustavate ettevotete ootuseid inkubatsiooniprogrammile,
esitati avatud kiisimus: ,,Mida on alustavale ettevottele vaja selleks, et edukalt oma
innovaatilise teenuse voi tootega turule tulla“? Ettevotja E (2014) leidis, et oluline eeldus
on ettevotja tahe ariidee ellu viia ja rohutas, et idee peab olema selge ja kindel. Oluline
on ka konkreetne toode voi teenus, mille omadused vdi osutamise nduded on kindlalt
paika pandud. Toote v0i teenuse positsioneerimise olulisust toi vélja ettevotja C (2014),
kes rohutas: ,,/.../ oige ajastuse puhul on véimalik leida oma niss*. Ettevotja A (2014) toi
vilja kontaktvorgustiku olulisuse maksva kliendini joudmisel ja rohutas miitigioskuse
vajalikkust. Antud ettevotja asetas rohu Kliendisuhtlusele ja harimisele konkreetses
segmendis. Turule sisenemise eeldusena négi ettevatja B héid koostddpartnereid, seda nii
arendustoona kui ka tarneahela osana. Ta sOnas ,, Arendustoos on oluline erinevate
osapoolte kokku toomine ning nendega usaldusvddrse koostoé tegemine, kus igaiihel on
oma kompetentside piires konkreetne iilesanne. Tarne- ja ostukontaktide olulisust
rohutasid ettevotjad B ja D (2014), kuna turgu teades ja tarneahelat kontrollides on

teenuse voi toote miiiik edukam ja kasumlikum.
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Empiirilise uuringu kéigus arutleti etteantud intervjuukiisimustike baasil BioMed
inkubaatori viie alustavate ettevitjaga neid puudutavatest innovatsioonibarjdaridest ning
inkubaatori poolt pakutavatest barjdaire korvaldavatest teenustest. Kokku toodi esile 18
innovatsioonibarjdéri, mille esinemissagedus ja alustava ettevotja poolt tajutav ulatus sai
kéesolevas alapeatiikis vélja toodud. Kaisitleti ka BioMed inkubaatori poolt pakutavaid
korvaldavaid teenuseid innovatsioonibarjddridele ja uuriti, milliseid teenuseid vdiks
inkubaator lisaks pakkuda. Empiirilise uuringu jéreldused ja ettepanekud on toodud

jargmises alapeatiikis.

2.4. Jareldused ja ettepanekud innovatsioonibarjaaride
efektiivsemaks korvaldamiseks biotehnoloogia- ja

meditsiinivaldkonna ettevotlusinkubaatoris

Kéesolev alapeatiikk toob vilja intervjuude kéigus selgunud peamised
innovatsioonibarjadrid ja nende korvaldamise voimalused ning ettepanekud
innovatsioonibarjddride  efektiivsemaks  korvaldamiseks  biotehnoloogia-  ja

meditsiinivaldkonna ettevdtlusinkubaatoris.

Too esimeses peatiikis késitleti innovatsioonibarjddre alustavate ettevotete ja
inkubaatoripoolse  abi  teoreetilist kisitlust ning teises peatiikis  hinnati
innovatsioonibarjddre ja neid korvaldavaid teenuseid ning nende kasutamisaktiivsust.

Teooria ja empiiriliste andmete analiitisi kdigus leidsid kinnitust jargnevad seosed:

e Sisemistest barjddridest tunnetati eelkdige barjddre seoses finantsressursside
kattesaadavusega, juhtide vaheste oskuste ja kogemustega, ajaga ning inimeste poolt

innovatsiooni vastuvotlikkusega.

Finantsressursside kittesaadavus on pohiline innovatsioonibarjdir, mida toodi pohilise
barjadrina valja nii teoorias (Lekovi¢ 2013: 109; Larsen, Lewis 2007: 145; Chandra,
Fealey 2009: 78 jt) kui praktikas (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014,
ettevotja D 2014, ettevotja E 2014). Biotehnoloogia- ja meditsiinivaldkonna ettevotteid
on kirjanduses késitletud kui kapitalimahukaid (Breedlove 2014: 102, Lember et al. 2015:
16 jt). Finantsbarjaari kdrvaldava tegevusena oli rahastus- ja toetusvdimaluste otsing iiks
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enimkasutatavaid inkubatsiooniteenuseid, mida intervjueeritud ettevotjad kasutasid
(ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014, ettevotja E 2014).
Seega on finantsressursside kittesaadavust korvaldavate meetmete ndol tegemist

teenustega, mida ettevotted vajavad ja kasutavad.

Juhtide vdhesed oskused ja kogemused on innovatsioonibarjair, mida toodi korduvalt
esile nii teoreetilises kasitluses (Larsen, Lewis 2007: 143, Samitowska 2011: 45, Fry
1987: 58-59, Rubin et al. 2015: 18 jt) kui ka intervjuudes (ettevotja A 2014, ettevitja B
2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014, ettevotja E 2014), réhutades, et inkubaatoris
pakutavad ndustamisteenused, kaasatavad mentorid ja tehnilised kompetentsid on

aidanud barjdére tiletada.

Teoreetilises osas kirjeldati ajabarjéddri seost tehnilise kompetentsuse ja kvalifitseeritud
t60jou puudusega (Rubin et al. 2015: 20, Kaufmann, Todtling 2002: 149, 157), kuid
empiirilises osas oli selle barjaari osatdhtsus pigem viike, eriti kvalifitseeritud t66jou
otsingu osas (ettevdotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C 2014). Vaid ks
intervjueeritud ettevotjatest pidas oluliseks personaliotsingu teenust (ettevotja A 2014).
Siinkohal vdib pdhjuseks olla see, et tegemist on alustavate mikro- ja viikeettevotetega,
mis alles tegelevad tootearendusega voi alustavad miitigiga ning ei ole suutelised
kvalifitseeritud personali tdiskohaga palkama. Sellest 1dhtuvalt on huvi virbamisteenuste
vastu vidhene, kuid samas kasutatakse kontaktvorgustike ja -iirituste teenuseid, et leida
voimalikke koostdodpartereid innovatsioonibarjddride iiletamiseks (ettevotja A 2014,

ettevotja C 2014, ettevotja D 2014, ettevdtja E 2014).

Teoorias on asetatud rohk innovatsiooniprotsessi moistmisele ja juhtimisoskusele (Tidd
et al. 2006: 80, Kaufmann, Tddtling 2002: 149, 154, Saatcioglu, Ozmen 2010: 211-223,
Rubin et al. 2015: 19), tuues seda vilja kui tihte olulist néitajat innovaatiliste projektide
onnestumisel. Intervjuude kéigus hindasid kdoik intervjueeritud ettevotjad oma
innovatsioonijuhtimise voimekust tildiselt heaks, kuid tdid sealjuures vilja seose ettevotte
arengu, ettevotte juhtide endi oskuste ja kogemuste kasvu ning innovatsioonijuhtimise
voimekuse vahel (ettevotja A 2014, ettevatja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja D 2014,
ettevotja E 2014). Seega on antud t66 tulemustest 1dhtuvalt innovatsioonijuhtimise

voimekus seotud ettevatja arengu ja kogemustega.
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e Vilimistest barjddridest toodi intervjueeritavate poolt esile tehnoloogilise teadmuse
puudulikkust, raskuseid seoses koostédpartnerite leidmisega, toormaterjali ja tarne

hankega, innovatsiooni riskantsusega ning seadusandlusest tulenevate takistustega.

Olulisema vilimise barjéirina toodi kirjanduses (Saatcioglu, Ozmen 2010: 213, Rubin et
al. 2015: 17, Flinders et al. 2010: 4 jt) ja intervjuudes (ettevatja A 2014, ettevotja C 2014,
ettevotja D 2014) esile raskuseid seoses koostoopartnerite leidmisega. Koostodpartnerite
leidmine on intervjueeritavate hinnangul raskendatud nii teadusarenduse (ettevotja A
2014, ettevotja C 2014) kui ka tarne vallas (ettevotja D 2014). Korvaldava teenusena
kasutatakse koostoopartneri otsinguks kontaktvorgustiku teenuseid ja thisiiritusi

(ettevdtja A 2014, ettevdtja C 2014, ettevotja D 2014).

Teoreetilises osas rohutasid mitmed autorid seadusandlusest tulenevaid barjddre (Feldens
et al. 2012: 6, Saatgioglu, Ozmen 2010: 212, Necadovd, Scholleova 2011: 835), kuid
antud barjdiride olulisus empiirilises uurimuses esile ei tdusnud. Intervjuude kéigus
mainiti seadusandlusest tulenevaid barjaare iihel korral (ettevotja A 2014) seoses teenuse
ohutuse tagamisega. Antud tulemusest saab jireldada, et seadusandlusest tulenevad

barjadrid on pigem alahinnatud ja leidsid késitlust voimaliku kohtuhagi ennetamiseks.

Teoreetilises kisitluses kasitlesid mitmed autorid vastupanu innovatsioonile (Feldens et
al. 2010: 6, Saatcioglu, Ozmen 2010: 212, Flinders et al. 2010:3), seda nii individuaalsel,
grupiviisil kui ka organisatsioonilisel tasemel. Ainult iiks ettevotja (ettevdtja A 2014)
tunnetas antud barjddri ja tegeles selle iiletamisega. Kdorvaldava tegevusena tegeleti
teenusealase teavitustegevusega. Intervjuude pohjal saab jareldada, et inimeste vastupanu
innovatsioonile on pigem alahinnatud innovatsioonibarjaér, millega intervjueeritavad
aktiivselt ei tegele. Selle innovatsioonibarjdéri véltimine toob kaasa vdimaluse, et toode

vOi teenus ei vasta klientide ootustele vai ei voeta innovatsiooni meeskonna poolt vastu.

Téielikku kinnitust ei leidnud infrastruktuuriteenuste olulisus inkubatsiooniettevotte
jaoks. Infrastruktuuriteenuseid tuuakse kirjanduses vélja kui pdhilist teenust, mis on
olnud inkubaatorite juures olemas alates esimese inkubaatori rajamisest Bataviasse, New
Yorki 1959 aastal (Moraru, Rusei 2012:171, Edquist 2011: 1729, Peters et al. 2004; 86,
Rouwmaat et al. 2003:9 jt). BioMed inkubaator on inkubaatorite polvkondade késitluses

kolmanda polvkonna inkubaator (Rouwmaat et al. 2003:9), holmates endas nii fiitisilist
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(sh. ruumide, seadmete jm. rent) kui ka virtuaalset inkubatsiooni. Intervjueeritud
ettevotjatest rentisid ruume vaid kaks ettevotjat (ettevotja B 2014, ettevotja C 2014), kolm
ettevotjat olid virtuaalses inkubatsioonis ning kasutasid vajadusel seminariruumide
rendivOoimalust vOi spetsiaalsete seadmete ristkasutuse voimalust (ettevotja A 2014,
ettevotja D 2014, ettevdtja E 2014). Antud tulemuste pohjal saab jéreldada, et BioMed
inkubaatori ndol on tegemist kolmanda pdlvkonna inkubaatoriga, mille puhul on vihenev
rohk infrastruktuuri (kui fiitisilise ruumi) rentimisel. BioMed inkubaatori suund on
virtuaalsel inkubatsioonil ehk noustamisteenustel, kontaktvorgustikul ja seadmete
ristkasutusel. Ettevotja A tundis puudust 66pdevaringselt avatud kontoriruumi rentimise

voimalusest, olles ainus, kellel oli fiilisilise infrastruktuuriteenuse jarele vajadus.

Peters et al. (2004:84) t5id kriitikana vélja asjaolu, et ettevotlus kujutab endast ettevotjale
véljakutsete esitamist. Ibid.: 84 rdhutas, et intensiivne inkubaatoripoolne sekkumine voib
viia ettevotlusele omase véljakutse ja algatusvdime ettevotjalt dra. Ettevotjad voivad
jadda lootma liialt inkubaatoripoolsetele lahendustele. Kéesoleva t66 autor uuris, mida
saab jireldada valimisse kuulunud ettevotete kohta, vottes aluseks biotehnoloogia
valdkonna erisused, alustavate ettevotete innovaatilisuse ning inkubaatoris veedetud aja.
BioMed inkubaatoris on koondunud biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna ettevotted,
mille arengutsiikkel on pikem ja kulukam, kui teiste tegevusalade ettevotetel (Nutikas
spetsialiseerumine ... 2013: 16). BioMed inkubaatorisse voetakse vastu biotehnoloogia,
meditsiini ja veterinaarmeditsiini valdkonnas tegutsevad teaduspohised ettevotted, kellel
on olemas innovaatiline toode voi teenus. Inkubatsiooni sisenedes sdlmitakse ettevotjaga
inkubatsioonileping perioodiks 1-2,5 aastat, mida pikendatakse voi liihendatakse
vastavalt ettevotte arengule. Inkubaatoris viibimise iilempiiri ei ole kehtestatud tulenevalt
valdkondlikust eripdrast (nditeks ravimiarenduse kestus on 10-15 aastat).
Inkubatsiooniprogrammi raames peab ettevdtja tditma tegevuskava, mis koostatakse
koostods inkubatsioonijuhiga. Inkubatsiooniperioodi jooksul pakutakse -ettevdttele
lahtuvalt vajadustest teenuseid, alates infrastruktuuriteenusest kuni konsultatsioonini ja
seatakse tegevuskavasse iilesandeid, mille peab ettevotja ellu viima. Ettevotja vastutab
tegevuskava elluviimise eest ise. Piistitatud eesmérkide mittetditmisel on voimalik
taotleda tdiendavat abi inkubaatorilt voi 10petada inkubatsioonileping ennetéhtaegselt.
Konkreetne tegevuskava ja siisteemsed konsultatsioonid tagavad selle, et ettevottele jadb

alles véljakutse ning teatav riskimoment, kuid samas hajutab ettevotte riske inkubatsioon.
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Inkubatsiooniprogrammis pakutavate teenuste valiku ja kvaliteediga jdid ettevotjad
tildiselt rahule, tuues vidlja moningad teenused, mida vdiks inkubatsiooniprogrammis
tdiendada voi juurde lisada. Nendeks teenusteks on inkubaatoripoolse rahastusvoimaluse
pakkumine, meditsiinivaldkonnas turule sisenemise ndustamine, valdkondliku
standardiseerimis- ja sertifitseerimisprotsessi noustamine ning &opaevaringselt avatud
kontoripinna  rentimisvdimalus.  Jargnevalt toob  t60 autor  ettepanekud
inkubatsiooniprogrammi tidiendamiseks:

1) Inkubaatori omarahastusvdoimaluse loomine paljulubavatele projektidele.
Intervjueeritavate ettevotete juhtide (ettevotja B 2014, ettevdtja D 2014) poolt vilja
vajadus saada lihtsalt taotletavat ja vdikesemahulist finantstuge nditeks inkubaatorilt.
Antud rahalist toetust saaks kasutada algusperioodil esinevate barjdaride korvaldamiseks,
nagu nditeks turu-uuringu, toormaterjali voi muude ressursside hankimiseks. Tallinna
Teaduspark Tehnopolil on koostoos Swedbanga ja Tallinna Tehnikaiilikooliga loodud
oma rahastu Prototron, kust saavad nii inkubatsiooniettevotted kui ka tudengid taotleda
konkursi korras raha prototiitipide ehitamiseks (Prototron 2016). Sarnased lahendused on
olemas ka USA inkubaatorites, kus inkubaatori fondist on vdimalik taotleda rahastust
inkubatsiooniettevitte vajaduste katteks (Chandra et al. 2007: 82). Antud ettepaneku
lahenduseks on BioMed inkubaatori juurde finantsfondide loomine. Arvestades, et
tegemist on eradigusliku inkubaatoriga ja Eestis ei toetata hetkel biotehnoloogia
valdkonna inkubatsiooni ka riiklikul tasandil, siis saab kdesolev fond olla kas eradigusliku

vO1 kohaliku omavalitsuse paritoluga.

2) Innovaatiliste projektide kommertsialiseerimise toetamine.

Uheks peamiseks probleemiks on Eestis biotehnoloogia viihene kommertsialiseerimine
ehk teadmiste edukas rakendamine majanduses (Nutikas spetsialiseerumine ... 2013: 16).
Innovaatiliste projektide kommertsialiseerimist kasitlesid kirjanduses
innovatsioonibarjaaridena Larsen, Lewis (2007: 143) ja Lekovi¢ (2013: 102), empiirilise
uurimuse poolelt ettevdtja A (2014) ja ettevotja C (2014). Empiirilises andmestikus
selgus, et antud probleemi lahendatakse kahe erineva teenusega: tehnoloogiasiirde
teenused (ettevotja A 2014, ettevotja C 2014) ja investeeringute kaasamine ettevottesse
(ettevdtja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja D 2014). Tehnoloogiasiirde teenuste
parendamiseks on Vettik-Leemeti et al. (2014) poolt koostatud rakenduskava

biotehnoloogia valdkonna projektide tehnoloogiasiirdeteenuste efektiivsem osutamine
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Tartus ja Eestis iildisemalt. Antud rakenduskava realiseerimine on 2016 aastal
labirddkimiste faasis. Eesti Arengufondi raportis ,,Nutikas spetsialiseerumine —
kitsaskohtade ja uute voOimaluste analiitis“ (2013: 16) pakuti lahenduseks vilja
finantsinstrumentide kasutamist omakapitaliinvesteeringute toetamisel, néiteks 1abi fondi
toetuse (vilis)kapitali jaoks biotehnoloogia investeeringuid atraktiivsemaks muuta.
Rakendatavate meetmetena on kasutusel 2015 aasta seisuga finantsinstrumendid, EASI
poolne toetus vilisspetsialistide toomiseks (teadusarendus, &rijuhtimine). Inkubaator
korvaldab barjdire seoses finantsressursside kéttesaadavuse, ndudluse, koduturu suuruse
ja rahvusvahelistumisega 1abi tehnoloogiasiirdeteenuste vahendamise,
rahastusvoimaluste otsingu ning investorite kaasamisega. BioMed inkubaator on
pakkunud koostdds Accelerace Life, SeedCamp, Garage48 HUB, EstBan ja teiste
kiirendite ning investorvorgustike kaudu alustavatele ettevotjatele voimalusi enda idee
presenteerimiseks potentsiaalsete investoritele ning planeerib antud koostddd jatkata ka
edaspidi. Valimis olnud ettevotjatest oli ettevotja A osalenud mitmel kiirendiiiritusel ja

saavutanud ka {lihe rahalise preemiavoidu.

3) Alustava ettevotja rahvusvahelistumise toetamine.

Uks olulisemaid inkubaatori edufaktoreid on organisatsioonide rahvusvaheline koostdd.
Alustava ettevotte toote vai teenuse turustamist rahvusvahelisel tasemel on teoreetilises
késitluses toonitanud Kaufmann, Todtling (2002: 152) ja intervjuudes ettevotja A (2014,
lisakommentaar aastast 2015) ja ettevdtja E (2014, lisakommentaar aastast 2015). Kuigi
BioMed inkubaator pakub koos teiste Eestis ja vilisriikides paiknevate tugistruktuuridega
rahvusvahelistumiseks vajalikke tugiteenuseid, ei toimu see pakkumine siinergias vaid
esineb dubleerimist ja teenused paiknevad alustava ettevotja jaoks hajusalt, jagatuna
kompetentsidena erinevate organisatsioonide vahel. Rahvusvahelistumise barjadri
korvaldamiseks voiks autori hinnangul koostada inkubaatori pakkumisse kompaktsema,
valitud vilisriikide turgudele sisenemise paketi koostoos erinevate Eestis ja sihtriikides
tegutsevate tugistruktuuridega (saatkonnad, kaubandus-toostuskojad ja EAS jt).
Sarnaseid pakette pakuvad eeltoodud organisatsioonid omakéeliselt, kuid puuduvad
lahendused, kus koik Eesti ettevotetele kittesaadavad voimalused oleksid kompaktselt
koos. See lahendus vodimaldaks rahvusvahelistumise barjddriga ettevottel saada
inkubaatorist voimalikult head lahendust ja suunamise edasi tugistruktuuri juurde, kes

antud informatsioone voi vajalikku kontaktvorgustikku haldab.
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4) Koostoovorgustiku tugevdamine ja erinevate osapoolte koondamine inkubaatorisse.
Kontaktvorgustiku  olemasolu olulisust toonitasid Kirjanduses mitmed autorid
teoreetilises kasitluses (Peters et al. 2004: 83, Moor et al. 2005: 34, Chandra et al. 2007:
82, Kaufmann, Todtling 2002:151 jt). Nork koostoovork ettevotete (nii Eesti Kui
rahvusvaheliste), teadusasutuste ja valitsusasutuste vahel on tiks pohilisi murekohti, mis
jai kolama ka empiirilise uuringu tulemustest (ettevotja B 2014, ettevotja C 2014,
ettevotja E 2014). Inkubaatori kontaktvorgustiku teenuseid kasutati koikide
intervjueeritud ettevotjate poolt erinevate barjddride nagu tehnilise kompetentsuse,
rahvusvahelistumise korvaldamiseks jt. (ettevotja A 2014, ettevotja B 2014, ettevotja C
2014, ettevotja D 2014 ettevdtja E 2014). Samas tuuakse vélja, et Eesti organisatsioonide
omavahelise koostdd osas on vajakajadmisi, vajalikud eksperdid asuvad hajusalt ja on
ettevotjate jaoks kattesaamatud (ettevotja B 2014, ettevotja C 2014, ettevotja E 2014).
Koostoovorgustiku tugevdamise jt. tihiste huvide deklaratsioonide formuleerimine ja
valdkondlike ekspertgruppide moodustamisega inkubaatorisse tagatakse senisest
efektiivsem koostoovorgustik. Antud lahendus vdimaldaks saada ka inkubaatorist
mitmekiilgsemat abi, eriti valdkondades, mida varasemalt vilja toodi (normid, standardid,
sertifitseerimine, meditsiinilise tootega turule joudmise barjaédride korvaldamine jt).
Valdkondlike ekspertgruppide loomine inkubaatorisse tooks endaga kaasa selle, et
vajalikud eksperdid on alustavatee ettevdtjatele kittesaadavad, neid on voimalik kitte

saada inkubaatori meeskonna kaudu ja ekspertide omavaheline koostd6 oleks sujuvam.

5) Mentorlusprogrammide efektiivne arendus ja rakendamine.

Inkubaatorite poolt pakutava iihe teenusena pakutakse alustavale ettevottele mentorlust
(Rouwmaat 2003: 14, Montgomery 2007: 610, Bruneel et al. 2012: 117). Erineva
suunitlusega mentorlusprogrammide kasutamine vdimaldab inkubaatoris tegeleda
mitmete innovatsioonibarjiéri kdrvaldamisega nagu juhtide viheste oskuste ja kogemuste
tdiiendamise ning Siit tulenevalt innovatsiooni riskantsuse hajutamise, ajabarjdirile
korvaldamisega erinevate ndustamisteenuste ndol ning tehnilise kompetentsi ja
tehnoloogilise teadmuse pakkumisega. TBP BioMed inkubaatoris on olemas mentorite
nimekiri, mis katab {ildiselt biotehnoloogia valdkonda ja kaasnevaid spetsialiste
(Oigusabi, intellektuaalomandi kaitse jne). Kiesolev ettepanek kdtkeb endas aga
inkubaatorisse norme, standardeid ja sertifitseerimisprotsesse voi meditsiinilisele turule

joudmise torke korvaldamist haldavate spetsialistide koondamist ja ekspertgrupi loomist.
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Lisaks 2014 aastal kaivitatud mentorklubiohtutele (Mentorklubi ... 2014) voiks autori
hinnangul alustada ka eel- ja pdhiinkubatsioonis osalevatele ettevotjatele suunatud
klubiliste tirituste sarjaga. Nimetatud sisend on tulnud lisaintervjuude kéigus ettevotjalt
A (2015) ja ettevotjalt C (2015). Antud iritused voimaldaksid tugevdada alustavate ja
tegutsevate ettevotjate omavahelist suhtlemist ja koost66d ning voimendada inkubaatoris

korraldatavaid valdkondlikke tiritusi. Tabel 23 koondab esitatud ettepanekuid, lahenduste

lithikirjeldusi ja korvaldavaid innovatsioonibarjéére.

Tabel 23. Ettepanekud inkubatsiooniprogrammi tdiendamiseks

vorgustikega.

Ettepanek Lahenduse kirjeldus Korvaldavad

innovatsioonibarjaarid
Inkubaatori Inkubaatorisse fondi loomine; Finantsressursside
omarahastusvdimaluse | koost6o elavdamine erinevate kittesaadavus, tehnoloogiline
loomine kiirendite ja ariinglite teadmus, tehniline

kompetentsus, biirokraatia

Innovaatiliste
projektide
kommertsialiseerimise
toetamine

Koostd6 algatamine erinevate
tehnoloogiasiirdega tegelevate
organisatsioonide vahel;
Koostd6 kiirendite ja
investorvorgustikega, tagamaks
teadusarendustdo

kommertsialiseerimise rahastus.

Tehnoloogiline teadmus,
tehniline kompetents, inimeste
vastuvotlikkus innovatsiooni,
noéudlus, koduturu suurus,
rahvusvahelistumine,
finantsressursside
kattesaadavus,

Alustava ettevotja
rahvusvahelistumise
toetamine

Rahvusvahelistumise
ekspertgrupi loomine
inkubaatorisse;

koost66 rahvusvahelistumisega
tegelevate organisatsioonidega.

Rahvusvahelistumine, noudlus,
koduturu suurus

Koostdovorgustiku
tugevdamine ja
erinevate osapoolte
koondamine
inkubaatorisse

Ekspertgruppide moodustamine
inkubaatorisse (normid,
standardid, sertifitseerimine,
ndudlus, meditsiinilise tootega
turule joudmise barjddride
korvaldamine jt);
koostodlepingute sdlmimine
teiste organisatsioonidega
infrastruktuuri, ekspertide ja
mentorite ristkasutuseks.

Juhtide oskused ja kogemused,
kvalifitseeritud t66joud,
toormaterjalid ja tarne, koduturu
suurus, rahvusvahelistumine,
infrastruktuur, tehnoloogiline
teadmus ja tehniline kompetents

Mentorlusprogrammide
efektiivne rakendamine

Mentorklubidhtute 16imimine
erinevate iritustega,;
mentorprogrammi koostamine
alustavatele ja tegutsevatele
ettevotete koostoo
elavdamiseks;

laialdasem Eesti ja vélismaiste
mentorite kaasamine.

Juhtide oskused ja kogemused,
innovatsiooni- ja riskijuhtimine,
innovatsiooni riskantsus,
ajabarjadr, tehniline
kompetentsus, tehnoloogiline
teadmus, biirokraatia

Allikas: autori koostatud.
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Kéesoleva  magistritod  piiranguks on  keskendumine  biotehnoloogia ja
meditsiinivaldkonna ettevltete toetamisele spetsialiseerunud inkubaatori rollile
innovatsioonibarjddride korvaldamisel. Biotehnoloogia ja meditsiinivaldkond on
vorreldes teiste ettevitlusvaldkondadega selle poolest erinev, et arendustegevus on
pikaajaline (ravimiarendus 10 kuni 15 aastat), ndudes vdga suurt mahtu teadusarenduse
investeeringuid (Lember et al. 2015: 16). Seega ei saa kédesoleva magistritoo tulemusi
laiendada koikidele tegevusvaldkondadele, vaid need on tdlgendatavad vaid

biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna raamistikus.

Uurimuse pohjal saab teha kokkuvotte, et Tartu Biotehnoloogia Pargi BioMed
inkubaatori teenused on heal tasemel ning vastavad inkubatsiooniettevotete
innovatsioonibarjidride lahendamise vajadusele. Samas toob antud uurimus vilja ka
moningad tdiendused olemasolevasse inkubatsiooniprogrammi lahtuvalt
inkubatsiooniettevotete vajadustest. Kdesolev uurimistod annab mitmekiilgse sisendi
BioMed inkubaatorisse, kaardistades olemasoleva olukorra ja pakkudes vilja tdiendavaid

ettepanekuid inkubatsiooniteenuste tdiendamiseks ning mitmekesistamiseks.
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KOKKUVOTE

Kiesolev magistritoo késitleb ettevotlusinkubatsiooni rolli alustavate biotehnoloogia- ja
meditsiinivaldkonna ettevotete innovatsioonibarjddride korvaldamisel. Antud t66 toob
vélja pohilised innovatsioonibarjdarid, mida on késitletud kirjanduses ja praktikas ning
teeb ettepanekud, kuidas korvaldada wveelgi efektiivsemalt alustavate ettevotete

innovatsioonibarjiire ettevotlusinkubaatoris.

Innovatsiooni all kdsitletakse antud t66s turul olevate vajaduste rahuldamist, mis holmab
nii uuenduslikke ideid, tehnoloogiat, tehnilisi vahendeid (tootmisfunktsiooni tagamiseks)
ja protsesse, turundust, organisatsioonilist juhtimist ning strateegiat toote voi teenuse
kommertsialiseerimiseks, olles seotud nii sotsiaal- kui majanduskeskkonnaga.
Innovatsioon on interaktiivne protsess, mis on alguse saanud tehnoloogial pohinevale
leiutisele uue turuvdimaluse tajumisest ja/vdi uue teenuse voimalikkusest. See viib
omakorda leiutise edasistele arendamis-, tootmis- ja turustamisiilesanneteni, piitieldes
leiutise majandusliku edu suunas. Innovatsiooni elluviimisel on oluline innovatsiooni
juhtimisprotsess, mida jédrgides tuleb 1dbi kdia innovatsiooni arengutee alates

innovaatilise idee otsimis- ja valikufaasist kuni reinnoveerimisfaasini.

Innovatsiooniprotsessi kédigus esineb nii mitmeid voimendavaid tegureid, kuid ka
pérssivaid barjdére. Varasemad uuringud on joudnud jéreldusele, et uute, vairtust lisavate
innovatsioonide loomisel esineb barjddre erinevates innovatsiooniprotsessi etappides.
Innovatsiooniprotsessi mojutavate barjddride teadvustamine ja nende kdrvaldamiseks
vajalike vahendite olemasolu aitab kaasa innovatsiooniprotsessi edukusele. Kdesolevas
to0s keskendub autor innovatsioonibarjadride uurimisele alustava ettevotte raamistikus,
defineerides innovatsioonibarjdirid tulenevalt sisemisest ja vélimistest barjddridest

innovatsiooniprotsessis.
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Ettevotlusinkubaator on kéesolevas to0s tdlgendatud kui keskkond, mis pakub 1adbi
inkubatsiooniprogrammi alustavatele ettevotjatele ndustamisteenuseid seoses ettevotluse
alustamise ja juhtimisega, koolitusi ja seminare, vajalikke koostoovorgustikke ning
vahendeid (ruumid, laboriruumid, seadmed jne), mis aitavad alustavatel ettevottel edukalt

startida ning vidhendavad ebadnnestumisriski.

Inkubaatoreid liigitatakse ldhtuvalt rahastusallikast, tegevusmudelist, teenuste
struktuurist ja inkubaatori asukohast. T66s kasitletud BioMed inkubaatori puhul on
tegemist erasektori inkubaatoriga, mille tegevust toetatakse osaliselt avalikest
vahenditest. Infrastruktuuri poolest on tegemist segatiiiipi inkubaatoriga, mis pakub nii
flitisilist ruumi kui ka virtuaalset inkubatsiooni. Teenuste struktuurist ldhtuvalt on
tegemist tehnoloogilise inkubaatoriga, mis pakub toetavat keskkonda alustavatele
ettevotetele, voimaldades vajalikke ressursse, ekspertide teenuseid ning sellist
administreerivat tuge, mida nad muidu ei saaks endale lubada. Piirkonnast ldahtuvalt on

tegemist linnapiirkonna inkubaatoriga, kuna inkubaator asub Tartu kesklinna piirkonnas.

Ettevotlusinkubatsiooni programm toimub BioMed inkubaatoris kolmes staadiumis,
pakkudes eelinkubatsiooni, inkubatsiooni pshiprogrammi ja postinkubatsiooni. Antud

t00s kasitletakse inkubatsiooni pohiprogrammis osalevate ettevotjate seisukohti.

Alustav ettevote on kidesoleva to6 raamistikus ettevote, mis on tegutsenud kuni 6 aastat,
toob turule uudseid tooteid, teenuseid voi tehnoloogiaid voi on tegemist tehnoloogiliselt
uue voi tdiustatud toote voi teenusega, mille kuludest iile 15% moodustavad teadus- ja
arendustegevuse kulud ning mille fookus on ekspordil ja rahvusvahelistumisel. Alustava
ettevotte kontekstis kasitletakse antud t66 raames mikro- ja vdikese suurusega alustavaid

biotehnoloogia ja meditsiiniettevotteid, mille tegevust toetati BioMed inkubaatoris.

Innovatsioonibarjddride analiiiisimiseks kasutatavad andmed koguti poolstruktureeritud
intervjuude kéigus, mis sisaldasid nii avatud vastustega kiisimustikku kui ka kahte
standardiseeritud kiisimust. Kiisitluse eesmédrgiks oli vilja selgitada pohilised
innovatsioonibarjadrid, mis eksisteerivad alustavatel ettevGtetel nende endi hinnangul ja

seda, kuidas ettevotlusinkubaator saab neid antud barjdiride korvaldamisel aidata.
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Innovatsioonibarjadride lahemal kisitlusel keskenduti kokku 18 barjdérile, millega on
kokku puutunud alustavad biotehnoloogia ja meditsiiniettevotted BioMed inkubaatoris.
Sisemiste barjddridena toodi vilja finantsressursse, juhtide oskuseid ja kogemusi, aega,
tehnilist kompetentsi, inimeste vastuvotlikkust innovatsioonile, innovatsiooni- ja
riskijuhtimist, kvalifitseeritud t60joudu, rahvusvahelistumist ja arendusprotsessidega
seonduvaid takistusi. Enim toodi esile finantsbarjiére ja ettevotjate endi vihest kogemust
nii ettevotte kui ka innovatsiooni- ja riskijuhtimises. Olulisel kohal oli ka ajabarjdar, seda
eelkoige seoses juhtide vihese ettevotluskogemuse, kvalifitseeritud t66j0u ja ekspertide
kaasamise kontekstis. Ettevotjatele oli tahtis ka tehnilise kompetentsi barjdar, mida saab
korvaldada vilise kompetentsi kaasamisega vOi ettevottesse vastava valdkonna
spetsialisti kaasamisega (eksperdi, mentori voi todtajana). Tehnilise kompetentsusega
sarnaste barjddridena toodi vélja veel arendusprotsessiga kaasnevaid takistusi, ettevotte

véhest arendus-, disaini- ja testimisvdimalust ning piiratud rahvusvahelistumist.

Vilimiste barjddridena leidsid késitlust tehnoloogilise teadmuse, koostoOpartnerite
leidmise, toormaterjali hanke ja tarnega, innovatsiooni riskantsusega, normide,
standardite ja sertifikaatide taotlemisega, koduturu suuruse, biirokraatia, ndudluse ning
seadusandlusest tulenevad barjdérid. Intervjueeritud ettevotjatele valmistasid eelkdige
raskuseid koostoopartnerite leidmine, seda nii teadus- ja arendustdo, kui ka toormaterjali
hanke ja tarne kontekstis. Olulisteks innovatsioonibarjairideks peeti ndudluse ja koduturu
suurusega seonduvaid barjddre, mida saab inkubaatoris kdrvaldada pdhjaliku turu-
uuringu ning toodete voi teenuste spetsialiseerumisega. Iga innovaatiline lahendus kétkeb
endas riske, seega toodi esile innovatsiooni riskantsust ning seelébi ka vastuvotlikkust
klientide poolt. Alustava ettevotja jaoks on eriti teadusarendusmaastiku oluline olla kursis
valdkonda puudutava seadusandlusega, samuti peab olema suuteline orienteeruma
biirokraatias. Valdkondlikust eripédrast tulenevad normid, standardid ja sertifikaadid
vajavad tditmist ning nende ndustamiseks puudub tihti spetsialiste. Samuti toodi vélja
puudujidke tehnoloogilises teadmuses, kuna ettevatjad ei ole alati kursis turul toimuvaga.
Infrastruktuuriteenuste barjdari mainiti nii fiiisilise ruumi rendi kontekstis, kui ka

virtuaalkontori kasutajate poolt, kes hindasid inkubaatori poolt pakutavaid voimalusi.

Innovatsioonibarjidiride korvaldamiseks pakutavate teenuste osas toid ettevotete juhid

vilja erinevaid teenuseid alates rahastuse saamiseks toetustaotluste koostamist kuni
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konsultatsioonide ja koolitusteenusteni vélja. Pohiliste sisemisi inkubatsioonibarjaére
korvaldavate teenustena toodi sisemiste barjddride puhul vélja rahastusvdimaluste
otsingut (struktuurfondidest taotlemine, laenud, kdendused) ja investorite leidmist,
seminaride ja koolituste korraldamist, ettevotte strateegilise juhtimise analiiiisi ja
nOustamist, &riidee arendamist ja driplaani ndustamist. Vdhem mainiti barjédre
korvaldavate teenustena digusabi, abi suhtlemisel ametkondadega, biirokraatia ja teisi
seadusandlusest tulenevaid takistusi eemaldavaid teenuseid ning esmast Oigusabi.
Peamiste vilimisi innovatsioonibarjdére korvaldavate teenustena toodi kontaktvorgustiku
teenuseid ja kontaktiirituste Korraldamist, driidee arendusteenust, patendiuuringuid ja
konsultatsiooni intellektuaalomandi valdkonnas, erialaste Klastrite modereerimist,
toormaterjali ja hankealast ndustamist, tuge turunduse, miiiigi ja ekspordi edendamisel.
Vihem kajastamist leidis vélimiste innovatsioonibarjddride lahendamisel aruandluse

koostamise toetamine, esmase digusabi vahendamisel ja abi suhtlemisel ametkondadega.

To0 empiirilises osas leidsid sisemiste barjdéride kisitluses kinnitust barjdérid seoses
finantsressursside kéttesaadavus ning alustava ettevotte juhtide vdhesed oskused ja
kogemused. Nimetatud barjddre tunnetasid koik intervjueeritud ettevotjad, tuues neid

vélja kui koige olulisemaid barjddre biotehnoloogia valdkonnas ettevotluse alustamisel.

Teoreetilises osas kirjeldatud ajabarjéiri seost tehnilise kompetentsuse ja kvalifitseeritud
t60jou puudusega ei leitud. Empiirilises osas oli selle barjdéri osatdhtsus pigem véike,
eriti kvalifitseeritud t66jou otsingu osas. Antud tulemuse pdhjuseks voib siinkohal olla
asjaolu et tegemist on alustavate mikro- ja viikeettevotetega, mis alles tegelevad
tootearendusega voi1 alustavad miiiligiga ning ei ole suutelised kvalifitseeritud personali
taiskohaga palkama. Teoorias rohutatud innovatsiooniprotsessi mdistmise ja juhtimise
oskuse puhul leiti antud t66 tulemustest ldhtuvalt, et innovatsioonijuhtimise voimekus on

seotud ettevotja arengu ja kogemustega, kasvades koos ettevotjaga.

Olulisema vilimise barjdérina toodi nii teoreetilises késitluses kui ka intervjuudes esile
raskuseid seoses koostoOpartnerite leidmisega. Korvaldava teenusena kasutatakse
intervjueeritavate sonutsi koostdopartneri otsinguks kontaktvorgustiku teenuseid ja
tihisiiritusi. Seadusandlusest tulenevaid barjdére, mida teoorias kéasitlesid mitmed autorid

ei leidnud empiirilises osas kinnitust, kuna antud barjédari tunnetas vaid iiks intervjueeritu.
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Antud tulemusest saab jareldada, et seadusandlusest tulenevad barjddrid on pigem

alahinnatud voi tdhelepanuta jaetud.

Inimeste vastupanu innovatsioonile, seda nii individuaalsel, grupiviisile kui ka
organisatsioonilisel tasemel késitlesid teoreetilises osas mitmed autorid, kuid empiirilises
kisitluses tunnetas seda barjdéri vaid iiks intervjueeritud ettevdtja. Intervjuude pdhjal
saab jdreldada, et inimeste vastupanu innovatsioonile on pigem alahinnatud

innovatsioonibarjédér, millega intervjueeritud ettevotjad aktiivselt ei tegele.

Taielikku kinnitust ei leidnud infrastruktuuriteenuste olulisus inkubatsiooniettevotete
jaoks.  Infrastruktuuriteenuseid  tuuakse  kirjanduses  vilja  kui  poOhilist
inkubatsiooniteenust, mis on olnud alates inkubaatorite algusaegadest. BioMed
inkubaator on inkubaatorite pdlvkondade kisitluses kolmanda pdlvkonna inkubaator,
holmates endas nii flilisilist (sh. ruumide, seadmete jm. rent) kui ka virtuaalset
inkubatsiooni. Intervjueeritud ettevotjatest rentisid ruume vaid kaks valimisse kuuluvat
ettevotjat, kolm ettevotjat olid virtuaalses inkubatsioonis ning kasutasid vajadusel

seminariruumide rendivéimalust voi spetsiaalsete seadmete ristkasutuse voimalust.

Peters et al. (2004:84) t5id kriitikana vélja asjaolu, et ettevotlus kujutab endast ettevotjale
véljakutsete esitamist. Ibid.: 84 tdid vilja asjaolu, et intensiivne inkubaatoripoolne
sekkumine voib viia ettevotlusele omase véljakutse ja algatusvéime ettevotjalt &ra.
Ettevdtjad voivad jddda lootma liialt inkubaatoripoolsetele lahendustele. Empiirilises
osas selgus, et BioMed inkubaatori programm on koostatud selliselt, et ettevdtjal on
olemas vastutus oma ettevotte juhtimise ja tulemuslikkuse ees. Inkubaator aitab
ettevotlusprotsessile kaasa inkubatsiooniteenuste pakkumisega ning jélgib koostoos
ettevotjaga koostatud tegevuskava. Konkreetne tegevuskava ja  siisteemsed
konsultatsioonid tagavad selle, et ettevottele jadb alles viéljakutse ning teatav

riskimoment, kuid samas on ettevotte riskid hajutatud inkubatsiooniga.

Inkubatsiooniprogrammis pakutavate teenuste valiku ja kvaliteediga jdid ettevotjad
iildiselt rahule, tuues vilja moningad teenused, mida vdiks inkubatsiooniprogrammis
tdiendada voi juurde lisada. Nendeks teenusteks on inkubaatoripoolse rahastusvdimaluse

olemasolu, G60pédevaringselt avatud renditava tookoha vdimalus, meditsiinis turule
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tulemise torke kdrvaldamine ning standardiseerimis- ja sertifitseerimisalase noustamise

kompetents inkubaatorisiseselt.

Tuginedes kirjandusele ja empiirilise analiiiisi tulemustele sdnastas kdesoleva to6 autor

viis ettepanekut, mis voimaldavad efektiivsemalt kdrvaldada alustavate ettevotete

innovatsioonibarjiére ettevotlusinkubaatoris. SOnastatud ettepanekud on jérgnevad:

1) Inkubaatori omarahastusvdimaluse loomine paljulubavatele projektidele;

2) Innovaatiliste projektide kommertsialiseerimise toetamine;

3) Alustava ettevotte rahvusvahelistumise toetamine koostdds teiste
rahvusvahelistumisele suunatud organisatsioonidega;

4) Koostoovorgustiku tugevdamine ja erinevate osapoolte koondamine inkubaatorisse;

5) Mentorlusprogrammide efektiivne arendus ja rakendamine.

Kéesoleva magistritod pohjal saab teha kokkuvotte, et Tartu Biotehnoloogia Pargi
BioMed inkubaatori teenused on heal tasemel ning vastavad inkubatsiooniettevotete
innovatsioonibarjdiride lahendamise vajadusele. T66 annab mitmekiilgse sisendi
BioMed inkubaatorisse, kaardistades olemasoleva olukorra ja pakkudes vilja tdiendavaid

ettepanekuid inkubatsiooniteenuste tdiendamiseks ning mitmekesistamiseks.

Kéesoleva  magistritod  piiranguks on  keskendumine  biotehnoloogia ja
meditsiinivaldkonna ettevotete toetamisele spetsialiseerunud inkubaatori rollile
innovatsioonibarjadride korvaldamisel. Biotehnoloogia ja meditsiinivaldkond on
vorreldes teiste ettevotlusvaldkondadega selle poolest erinev, et arendustegevus on
pikaajaline (ravimiarendus 10 kuni 15 aastat), ndudes véga suurt mahtu teadusarenduse
investeeringuid (Lember et al. 2015: 16). Seega ei saa kidesoleva magistritoo tulemusi
laiendada koikidele tegevusvaldkondadele, vaid need on tdlgendatavad vaid

biotehnoloogia ja meditsiinivaldkonna raamistikus.

Tulevastes uurimistoddes soovitab autor inkubatsiooniteenuste rolli uurimisel
keskenduda alustavate ettevdtete innovatsioonibarjddride mdjukuse hinnangu

spetsiifilisematele aspektidele.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu kisimustiku koostamise teoreetilised

lahtekohad
Kiisimus Ulesanne uuringus Seotus teooriaga
1. Ettevotte iildandmed | Ettevotte kirjeldus
(nimi, omanikud,
tegevusala, toode voi
teenus,  inkubaatorisse
asumise aeg, inkubaatoris
viibimise aeq)
2. Millest sai  alguse | Vajadus innovatsiooni | Saatgioglu, Ozmen 2010:
ettevotte loomise | jarele 210
mote/vajadus?
o 3. Milline on hetkel | Ettevottes olemasolevate | Larsen, Lewis 2007: 143,
?§ olemasolev  meeskond | kompetentside Samitowska 2011: 45,
3 ning kompetentsid? hindamine Fry 1987: 58-59,
K Rubin et al. 2015: 18
4. Milles seisneb ettevotte | Toote/teenuse Schumpeteri 1934: 66;
toote voi teenuse | innovaatilisus Tidd et al. 2006: 10;
innovaatilisus? Oslo manuaal 2005: 46
< |5 Kuidas hindade ettevdtte Innovatsioonijuhtimise | Tidd et al. 2006: 80
k= juhtide innovatsiooni | voimekuse hinnang
i, juhtimise vdimekust?
N ,‘5 6. Milliseid Innovatsioonibarjddride | Feldens et al. (2012: 6);
§ § innovatsioonibarjiire on | kaardistamine Lekovié (2013: 102);
T 5 tunnetatud? Saatgioglu, Ozmen
g s (2010: 213);
g g Larsen, Lewis
= = (2007: 143)
7. Miks liitusite BioMed | Inkubaatori ja | Rouwmaat et al. 2003:
inkubaatoriga?  Milline | inkubatsiooniprogrammi | 13;
oli arenguvajadus | kirjeldus, Moor et al. 2005: 33;
liitumisel? biotehnoloogia- ja | Al-Mubaraki, Busler
8. Kuidas on inkubatsioonis | meditsiinivaldkonna 2013: 370;
osalemise eesmirk aja | ettevotluse erisused | Lember et al. 2015: 16
jooksul muutunud? vorreldes teiste
valdkondade
ettevotlusega
9. Millist abi on saadud | Innovatsioonibarjadre Rouwmaat et al. 2003:
inkubaatoris korvaldavate  teenuste | 13;
innovatsioonibarjadride | kaardistamine ja | Kaufmann, Todtling
korvaldamisel? Millised | analiiiisimine (2002: 150-152, 157),
o teenused on olnud abiks? Rubin et al. 2015: 18
= Palun loetlege.
s 10. Millistest  inkubaatoris | Inkubaatori teenuste
_2 pakutavatest teenustest | hinnang, ettepanekud

tunnete puudust?
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11.

Mida arvate
inkubatsiooniperioodi
pikkusest?

Kas see on piisav aeg
innovatsioonibarjairide
korvaldamiseks ettevotte
algusperioodil?

Inkubaatoris  viibimise
aeg, biotehnoloogia- ja
meditsiinivaldkonna
ettevotluse erisuste
viljatoomine vorreldes
iildisemate
ettevotlusvaldkondadega

Lember et al. 2015: 16

Avatud

kiisimus

12.

Mida on alustavale
ettevottele vaja selleks, et
edukalt oma innovaatilise
teenuse vOi tootega turule
tulla?

Kokkuvotlik  kiisimus,
eesmirgiga  koondada
ettevotte ja
innovatsioonibarjdaride
kiisimusteblokki
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Lisa 2. Kisimustik ettevotjatele

Ettevote

e Ettevotte iildandmed (nimi, registrikood, omanikud, pohi- ja korvaltegevusala,
ettevotte toode voi teenus, inkubaatorisse asumise aeg/inkubaatoris viibimise aeg)
e Millest sai alguse ettevotte loomise mdte/vajadus?

e Milline on hetkel olemasolev meeskond ning kompetentsid?
Innovatsioon

e Milles seisneb ettevotte toote voi teenuse innovaatilisus?
e Kuidas hindade ettevotte juhtide innovatsiooni juhtimise voimekust?

e Milliseid innovatsioonibarjddre on tunnetatud?
Inkubatsioon

e Miks liitusite BioMed inkubaatoriga? Milline oli arenguvajadus liitumisel?

e Kuidas on inkubatsioonis osalemise eesmark aja jooksul muutunud?

e Millist abi on saadud inkubaatoris innovatsioonibarjiéride korvaldamisel? Millised
teenused on olnud abiks? Palun loetlege.

e Millistest inkubaatoris pakutavatest teenustest tunnete puudust?

e Mida arvate inkubatsiooniperioodi pikkusest? Kas see on piisav aeg

innovatsioonibarjadride korvaldamiseks ettevotte algusperioodil?
Avatud kiisimus

e Mida on alustavale ettevdttele vaja selleks, et edukalt oma innovaatilise teenuse voi

tootega turule tulla?
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Lisa 3. Intervjuu taiendavad tabelid

Tabel 1. Etteantud innovatsiooniprobleemide valim

Sisemised innovatsiooniprobleemid

Vilimised innovatsiooniprobleemid

e Finantsressursid;

Kvalifitseeritud persona;

Tehniline kompetentsus;

Aeg;

Juhtide oskused ja kogemused:;

Riskijuhtimine;

Kultuurilised takistused;

Tootajate/klientide vastuvotlikkus

innovatsioonile;

e Puudulik teadusarendus, disain ja
testimisvOimalus ettevottes;

e Turul olemasolev tehnoloogia;

e Arendusprotsessiga seonduvad

takistused:;
e Rahvusvahelistumine
e Muu

(vaba vastus)

e Noudlus;
e Toormaterjali tarnega seonduva
takistused:;

e Tehnoloogig;

Normide, standardite ja sertifikaatidega

seonduvad takistused,;

Seadusandlusest tulenevad takistused;

Biirokraatia;

Koduturu suurus;

Raskused seoses koostdoopartnerite

leidmisega;

¢ Innovatsiooni riskantsus (vastuvotmine
klientide poolt, kuluefektiivsus jne)

e Muu

(vaba vastus)

Allikas: (Kaufmann, Tédtling (2002: 149 — 157); Larsen, Lewis (2007: 143, 145); Rubin et al.
(2015: 18 — 20); Lekovi¢ (2013: 102 — 111); Feldens et al. (2012: 12 — 19); Xie et al. (2010: 303
—304); De Silva, Takeda (2005: 1312); Saatgioglu, Ozmen (2010: 210 — 221); Chandra, Fealey
(2009: 78); Necadova, Scholleova (2011: 835); Baldwin, Lin (2002: 17); Garcia, Calantone
(2001: 119); Yunos (2002: 178), Flinders et al. (2010: 3 — 4) Muruganantham, Natarajan (2015:

623)); autori koostatud.

Tabel 2. Inkubaatori poolt pakutavad arialustusteenused

Arialustusteenused

Ariidee alustusteenus

Ariplaani ndustamine

Abi investorite leidmisel
Kontaktiirituste korraldamine
Personaliotsingu ja -varbamise teenused
Toetustaotluste ndustamine
Kontaktvorgustiku teenused

Allikas: (Tartu Biotehnoloogia Pargi koduleht 2014); autori koostatud.
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Tabel 3. Inkubaatori poolt pakutavad driarendusteenused

Ariarendusteenused

Ettevotte strateegiline analiiiis
Turunduskonsultatsioon

Projektide arendamine, rahastusvdimaluste otsing
Turu-uuringud

Patendiuuringud intellektuaalomandi valdkonnas
Koolituste korraldamine

Kontaktiirituste korraldamine

Eelarvestamine ja finantsplaneerimine
Raamatupidamisteenused

Juriidiliste teenuste vahendamine
Tehnoloogiasiirde teenused

Allikas: (Tartu Biotehnoloogia Pargi koduleht 2014); autori koostatud.

Tabel 4. Inkubaatori poolt pakutavad ruumi- ja taristuteenused

Ruumi- ja taristuteenused

Virtuaalkontori teenus (juriidiline aadress, postkast, seminariruumide kasutus jm)
Biiroo-, labori- ja laoruumide rent

Seminari- ja ndupidamisruumide rent

Parkla olemasolu ja kasutusvdimalus

Sideteenused — telefoniside ja internetiithendus

Allikas: (Tartu Biotehnoloogia Pargi koduleht 2014); autori koostatud.
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Lisa 4. Valimi ettevotete tutvustused

Ettevote A loodi 2013 aasta mais, kuid driidee sai alguse aasta varem. Inkubaatoriga liitus
ettevotja enne ettevotte loomist, detsembris 2012. Inkubaatoriga liitumise pohjuseks oli
soov saada driidee arendusteenuseid (sh. driplaani koostamist) ja ettevotlusega alustamise

nOustamist. Lisaks kasutab ettevote virtuaalkontori teenust.

Ettevotte juhiks on ettevdtja A, Kellel on 5-aastane kogemus turunduse- ja reklaamialal.
Tema iilesanneteks ettevottes on strateegiline juhtimine, IT-lahendusega todtamine,
turundus ja reklaam. Tema partneriteks ettevotmises on 3 fiisioterapeuti, kelle

vastutusalaks on rehabilitatsiooniprogrammi kokkupanek ja tootearendus.

Ettevotte driidee seisneb professionaalse videovoimlemise portaali loomisel, mille abil
taastusravi patsiendid voimlevad kodustes tingimustes. Fiisioteraapilised ravi- ja
treeningprogrammid on mdeldud tédnapéevase ja kiire elustiiliga inimestele, kes hoolivad
oma tervisest (Fysabi 2014). Taastusraviasutuste fiisioterapeudid loovad endale ettevotte
portaalis tasuta  kasutajakontod.  Liikumisravi-seansside  jooksul  koostavad
fiisioterapeudid patsientidele videoportaalikeskkonnas personaalse videokava. Esimesed
3 — 5 korda toimuvad seansid fiisioterapeudi juhendamisel, jirgnevad korrad viib patsient
1abi iseseisvalt, tuginedes personaalsele kavale. Iga patsient pddseb paroolide abil ligi
ainult tema jaoks moeldud videotele. Lisaks fiisioterapeutide poolt kokku pandud
personaalsele videoprogrammile saadab keskkond kliendile ka harjutuste tegemiseks
meeldetuletusi (Ajujahi ... 2013).

Ettevotte poolt vilja todtatud fusioterapeutilised ravi- ja treeningprogrammid on oma
olemuselt innovaatilised, asendades varasemalt paberil kaasa antavad ,kriipsujukud
arvutis esitatava videokavaga, mille harjutuste spetsiifika ja kordade arv on paika pandud
konkreetse patsiendi vajadusi arvestades. Seni turul olevad videokavad on suunatud
laiemale publikule (nt. aeroobikatrennid, jouharjutused, iildist fiiiisilist seisundit
parandavad jne) ja on impersonaalsed. Lisaks on programmi voimalik lihtsalt tolkida
erinevatesse  keeltesse  (erinevad  keelevalikud), mis  hdlbustab  liikumist
eksporditurgudele. Ettevatte tegevjuhi sdnutsi on tootearendus ldpetamisfaasis ning toode

peaks turule jdoudma 2016 aasta teises pooles.
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Ettevote B on asutatud 31. jaanuaril 2013 ning tegemist on ettevotte D tiitarettevottega.
Ettevotte D niol on tegemist Tartu Ulikooli spin-offiga, sest kanepidli sisaldusega
looduskosmeetika idee sai alguse just iilikoolist. Ettevote liitus BioMed inkubaatoriga
veebruaris 2013, eesmirgiga saada teadusarenduse kontaktvorgustiku-  ja

ariarendusteenuseid.

Ettevotte votmemeeskonna moodustab ettevotja B, kellel on varasem ettevotluskogemus
ja ettevotlust toetav hariduslik taust. Tema iilesanneteks organisatsioonis on tootmise ja
logistika korraldamine ning tegevjuhi tildisemad kohustused. Ettevotte osanikeringi on

kaasatud turundusekspert, kelle tilesandeks on turundusalase tegevuse koordineerimine.

Ettevotte B tegevusvaldkonnaks on kanepidli sisaldusega looduskosmeetika tootmine ja
turustamine. Ettevotte driideeks on kohalikust toorainest pressitud kanepidlist vaid
looduslikke koostisosi sisaldavate nahahooldusvahendite tootmine. Koik tooted
pohinevad kanepiseemnedlil, et védrindada Eestis kasvatatud kanepit (Velsker 2014).
Ettevotte tegevjuhi sonutsi on tootesari Lumi tooted ainulaadsed ning Euroopas
suhteliselt haruldase koostisega. Suurem osa koostisosadest omab Okosertifikaati ehk
need on toodetud siinteetilisi vietisi ja taimekaitsevahendeid kasutamata ning on

voimalikult vihe t66deldud (Luminordic 2014).

Esimene toodete valik on valminud ning miitigil nii suuremates kaubamajades (Tartu
Kaubamaja, Tallinna Kaubamaja, Stockmann) kui ka erinevates loodustoodete poodides
ja salongides ning apteekides. Ettevotte teeb ettevalmistusi uue tooteseeria

viljatdotamiseks ning eksporditurgudele sisenemiseks.

Ettevote teeb igapdevaselt koostood mitmete professionaalsete organisatsioonide ning
spetsialistidega. Ettevote on Tartu Biotehnoloogia Pargi Biomed inkubaatori inkubandid
ning Tartu Ulikooli idufirma ehk iilikoolist vorsunud teadusmahukas ettevdte — ettevdte
teeb nahahooldusvahendite arendamisel koost66d oma ala spetsialistide ja mitmete
professionaalsete organisatsioonidega saavutamaks tootearenduses parimat kvaliteeti ja
kindlustamaks toodete efektiivsust ja sobivust tundlikule nahale. Ettevote B headeks
koostdopartneriks projektide elluviimisel on veel Tallinna Tehnikaiilikool, TU

Kliinikumi Nahahaiguste kliinik ning EAS (Luminordic 2014).
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Ettevote C on loodud oktoobris 2009. PShiliseks tegevusvaldkonnaks on biotehnoloogia
ja mikrobioloogia alane ndustamine. BioMed inkubaatoriga {ihineti 2012 aasta aprillis

sooviga saada valdkondlikke kliente ja kontakte inkubaatori kontaktvdrgustikust.

Ettevottes on kaks juhatuse liiget. Mdlemal ettevotjal on tugev eluteaduste valdkonna
taust (bioloogia, mikrobioloogia). Ettevotte tegevjuhiks ja pohiliseks teenusepakkujaks
on ettevotja C, kellel on ka pikaajaline valdkondlik ettevotluskogemus. Teine osanik on

juhatuse liige, kes panustab ettevottesse osalise koormusega mikrobioloogia valdkonnas.

Ettevote pakub biotehnoloogia ja mikrobioloogia alast kompetentsi, mis vdimaldab
ettevotte klientidel iile saada tekkinud tehnoloogilistest barjairidest (tehnoloogiasiire),
parandada arendustegevuse tulemusi (tootmise optimeerimine) vOi arendustegevuse
kiirendamine ja/vdi tahtaegne valmimine. Oma teenuseid pakutakse tdna nn. FTE (full-
time equivalent) vormis, kus ettevotte arendustootajad liituvad projektitoé pohimottel
oma klientide meeskonnaga, tiites seal kokkulepitud perioodil kindlaid eesmarke. Suurim
lisandvéartus klientidele on mikrobioloogia selles segmendis, mis puudutab toitu & sdota

(nn. food & feed), eriti, kui tegemist on fermentatsiooniprotsessidega.

Ettevotjad tegelevad ka aktiivselt nn. omatoote viljundi leidmisega. Tegevussuuna
innovaatilisus seisneb parendatud omadustega ja ravimitdostuses kasutatavate

mikroobide arenduses, arendamaks vilja voimekamaid antibiootikume.

Ettevote D on asutatud 22. detsembril 2011 aastal. EttevOtmine sai alguse Perfect Plant
OU tegemistest, kelle tegevusteks Eestis alates 2005. aastast on olnud tddstuskanepi
kasvatuse arendamine ja toGtlemiseks vajalike eelduste loomine (Perfect Plant 2014).
Inkubaatoriga liitus ettevotja 27. aprillil 2012 aastal, eesmirgiga laiendada

kontaktvorgustikku, saada ettevatlusalast ja tootearenduseks vajalikku ndustamist.

Ettevotte votmemeeskonna moodustab ettevotja D, kellel on mérkimisvddrne varasem
ettevotluskogemus ning ka ettevotlust toetav hariduslik taust. Ettevotja D tdiendab ennast

hetkel mh. tootmisettevdtete juhtimise ja tootmiskorralduse valdkonnas. Eluteaduste taust
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ettevatjal puudub ning Tartu Biotehnoloogia Pargi vorgustikku kasutades soovib ettevotja

D saada mh. paremat ligipddsu just eluteaduste valdkondlikule kompetentsile.

Ettevote D on loodud kanepist erinevate toodete tootmiseks ja turustamiseks, ettevotte
eesmargiks lahitulevikus on Eestis kasvatatud kanepisaaduste realiseerimine kohalikus
tootmises. Ettevote kasutab miiiigiks Rumeenias toodetud kanepitooteid. Ettevate pakub
miitigiks  kanepiseemneid, kanepidli, kanepidlikapsleid, kanepi proteiinipulbrit,
kanepilosjooni jne. Lisaks tarnib ettevote kanepiseemneid Eestis tegutsevale pagariérile
leivatootmiseks. Ettevote teeb jatkuvalt tihedat koost6od ettevottega Perfect Plant, mis
tegeleb Eestis aktiivselt toostuskanepi arendamisega ning selle kohalikuks to6tlemiseks
vajalike eelduste loomisega. Ettevotte D toodete innovaatilisus seisneb toostuslikust
kanepist toodetud looduslikes toodetes. 2015 aasta teisest poolest alates on ettevote

tegelenud ka Eestis kasvatatud ja kiilmpressitud kanepidli tootmise ja turustamisega.

Ettevote osaleb Tartu Biotehnoloogia Park AS  Biomed inkubaatori
inkubatsiooniprogrammis ja on Tartu Ulikooli spin-off ettevdte, tehes koostddd oma ala
spetsialistide ja teadlastega saavutamaks tootearenduses parimat kvaliteeti. Ettevte D on
ka Eesti Toostuskanepi Liidu {iks asutajaliige — liidu peamiseks eesmargiks on kanepi
kasvatamise ja kanepist valmistatud toodete tarbimise edendamine Eestis. Ettevotte
headeks koostddpartneriks projektide elluviimisel on veel Tallinna Tehnikaiilikool, TU
arstiteaduskonna emeriitprofessor, toitumisteadlane Selma Teesalu, TU Kliinikumi
Nahahaiguste Kkliinik ning EAS.

Ettevote E asutati novembris 2010, eesmérgiga realiseerida olemasolev driidee alustada
okoloogiliselt puhta looduskosmeetika tootmist. BioMed inkubaatoriga liitus ettevote
juulis 2012 sooviga saada driidee arendust ning kasutada koostodvdimaluste eesméargiga

olemasolevat inkubaatori kontaktvorgustikku.

Ettevotte arendamisega tegeleb aktiivselt kaks inimest, lisaks on ettevottesse toole voetud
tootmisjuht, kes on jooksvalt hdivatud tootmise organiseerimisega. Juhatuse iihe liikkme
ilesandeks on ettevotte juhtimine ja turunduskontseptsiooni paikapanek, ettevotja E on

vastutav tootmisprotsesside ja tootearenduse eest. Ettevotte meeskonda on konsultantide
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ja spetsialistidena kaasatud veel mikrobioloog, tootmiskonsultant, miiligikonsultant,

disainer ja reklaamijuht.

Ettevote E toodab ja arendab Okokosmeetika sarja, millesse kuuluvad kiilmprotsess-
seebid, kreemid, Sampoonid, koorijad jne. Okokosmeetika tihendab kosmeetikatooteid,
mille valmistamisel kasutatakse 100% looduslikku toorainet, millest 95% on tdestatud
orgaanilist piritolu ehk &kosertifikaadiga. Okokosmeetikat eristab looduskosmeetikast
pestitsiidivaba tooraine. Koik tooted valmivad késitoona ja koosnevad valdavalt
orgaanilisest toorainest. See tihendab, et taimed, mille seemnetest v3i viljadest 6lid on
pressitud, on kasvatatud ilma keemiliste véetiste ja taimekaitsevahenditeta, olles seetdttu
puhtaimad ja hinnalisemad, mida looduskosmeetika toodetes kasutada voimalik on.
Tooted ei sisalda iihtegi siinteetilist ainet ja on tdielikult biolagunevad. Seega seisneb
antud ettevotte innovaatilisus erinevate Okoloogiliselt kontrollitud toormest
kosmeetikatoodete tootmises. Ettevotte tooted omavad Okosertifikaati ning on

eelpooltoodud omadusi arvesse vottes kodu- ja lahiturgudel innovaatilised.

Maarja 6kokosmeetika dlid ja vahad omavad sdltumatu organisatsiooni Soil Association

Organic sertifikaate ning kodumaised iirdid ,,Eesti Mahe* mirki (Okokosmeetika 2015).
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Lisa 5. Intervjuude vastuste kokkuvotted

Ettevdtja A Ettevdtja B Ettevotja C Ettevotja D Ettevotja E

Ettevotlusega Ariidee rakendamisest Voimaluste tihildamine: | Biotehnoloogilise Eesti turul oli olemas | Vajadus kosmeetika

alustamise tulenev vajadus kuidas realiseerida rakendusteadusega vajadus toostusliku jérele, mis ei arrita,

pohjused Eestis kasvatatud kanep | tegelemiseks véljundi kanepi seemnete ja sOovita ja oleks looduslik
ning toota sellest midagi | leidmine neist toodetud toodete | ja nahasdbralik. Hobist
hingeldhedast jérele. ettevotlusesse.
(kosmeetika)

Meeskond ja 4 juhatuse liiget. Intervjuu | Ettevottes on kaks Meeskond koosneb Ettevote kuulub iihele | Ettevdttes on kaks

kompetentsid

viidi l4bi idee autoriga,
kelle vastutusvaldkonnaks
on arendus, turundus ja
miiiik; 3 juhatuse liiget on
rehabilitatsiooni eriala
PhD. (1) ja MSc. (2).
Kaasatud on ka IT-
valdkonna ndustaja

juhatuse liiget. Intervjuu
viidi 1abi
enamusosanikuga, kelle
vastutusvaldkondadeks
on tootmine ja miiiik,
teine osanik tegeleb
disaini ja turundusega.
Teadusarendusteenus
ostetakse sisse.

kahest liikmest, PhD.
kraadiga bioloogia ja
biotehnoloogia
valdkonna esindajast
ning MSc molekulaar-
ja mikrobioloogia
tehnilise rakenduse
valdkonna esindajast.

osanikule, kel on
tootmis- ja
miiiigialane
ettevalmistus.

juhatuse liiget, intervjuu
viidi 18bi tootmise ja
miiligiga tegeleva
osanikuga, teisel osanikul
on suhtekorralduse
ettevalmistus. Kaasatud
on vilised konsultandid
disaini, mikrobioloogia ja
turunduse valdkonnast.

Toote/teenuse
innovaatilisus

Fiisioterapeutilised ravi- ja
treeningprogrammid, mis
asendavad varasemalt
paberil , kriipsujukud*
arvutis esitatava
videokavaga. Harjutuste
spetsiifika on paika pandud
konkreetse patsiendi
vajadusi arvestades. Teisi
sarnaseid tooteid turul ei
ole.

Kanepidli sisaldusega
dermatoloogiliselt
testitud ja allergiavaba
koostisega
kosmeetikatooted. Teisi
kanepidliga puhtaid
tooteid turul ei ole.

Innovaatilisus seisneb
parendatud omadustega
mikroobide arenduses,
mis on kasutatavad
ravimitoostuses,
tootamaks vilja
voimekamaid
antibiootikume.

Innovaatilisus seisneb
toostuslikust kanepist
toodetud looduslikest
toodetest.

Toodete innovaatilisus
seisneb erinevate
okoloogiliselt puhtast ja
kontrollitud toormest
kosmeetikatoodete
tootmises. Koik tooted
omavad Okosertifikaati.
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Ettevotja A

Ettevotja B

Ettevotja C

Ettevotja D

Ettevotja E

Tunnetatud
innovatsiooni-
barjdérid

Sisemised barjéarid:
finantsressursid,
kvalifitseeritud personal,
tehniline kompetentsus,
aeg,

juhtide oskused ja
kogemused,
riskijuhtimine,
arendusbarjédrid,
innovatsiooni
vastuvotlikkus,
rahvusvahelistumine.

Vilimised barjaarid:
noudluse méiratlemine,

Sisemised barjédrid:
finantsressursid,
juhtide oskused ja
kogemused,

tehniline kompetentsus
ja kvalifitseeritud
t66j6ud.

Vilimised barjéérid:
toormaterjali tarnega
seonduvad takistused,
innovatsiooni
riskantsus,
tehnoloogilisest
teadmusest tingitud

Sisemised barjdarid:
finantsressursid,

aeg,

juhtide kogemused,
kvalifitseeritud t66joud,
riskijuhtimine ning
tehniline kompetentsus
(kaasamine).

Vilimised barjaérid:
Koduturu suurus,
innovatsiooni riskantsus
(ei pruugi esimeste
kordadega onnestuda),
raskused seoses

Sisemised barjaarid:
finantsressursid,

aeg,

ettevotte juhi oskuste
ja kogemuste areng
ning riskijuhtimine
(riskide hindamine
eelkdige).

Vilimised barjaarid:
koduturu suurus,
kodumaise toorme
kittesaadavus,
tarnijate vihesus,
raskused seoses

Sisemised barjédarid:
finantsressursid, aeg
(erinevate osapoolte
koostd0), juhtide oskused
ja kogemused, tehniline
kompetents (selle
kaasmaine),
rahvusvahelistumine (aeg,
tahe, miiiigiesindaja).

Vilimised barjdarid:
nodudlus (spetsiifika,
kallim hind),

tarnijate vahesus,
tehnoloogilised arendused

seadusandlusest tulenevad | barjéddrid ning koostoopartnerite koostoopartnerite ja teadmus, standardite ja
takistused, normide, standardite ja | leidmisega valdkonnas, | leidmisega sertifikaatide
biirokraatia, sertifikaatidega biirokraatia ning valdkonnas, reglementeeritus (véline
koduturu suurus, seonduvad barjéarid. normide ja tehnoloogiline kompetents vihene),
raskused paddevate standarditega teadmus ja koduturu véiksus.
koostoopartnerite seonduvad takistused. biirokraatia.
leidmisega,
tehnoloogiline teadmus,
innovatsiooni riskantsus.
Inkubaatoriga Vajadus virtuaalse kontori | Teadus- ja Vajadus Kklientide ja Vajadus Ariidee arendus,
liitumise (ettevdtte registreerimine), | tootearendusalase kontaktvorgustiku kontaktvorgustiku koost606 ja vorgustiku
pOhjused; driidee arendusteenuste kontaktvorgustiku ja jérele. laiendamise, kontaktide kasutamine,
arenguvajadus (sh. driplaani koostamise) | driarendusteenuste ettevotlusalase virtuaalse kontori teenus.
ja ettevotlusega alustamisel | kasutamise vajadus. ndustamise ja
ndustamise jérele. tootearenduse jirele.
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Ettevotja A Ettevotja B Ettevotja C Ettevotja D Ettevotja E
Inkubatsiooni Eesmérk on muutunud Tulenevalt arengust Lisandunud on koos Inkubatsiooniesialgne | Ootused on suurenenud.
eesmirk ja selle | koos ettevotte arenguga, muutunud olulisemaks | arenguga ettevotte eesmark oli Koostod EMU Polli

muutumine
inkubatsiooni
kestel

varasema ettevotlusalase
uildise konsultatsiooni
asemel vajab enam

strateegilist ndustamist ja
turundusalaseid uuringuid

ja—konsultatsioone, idee
kommertsialiseerimist.

inkubaatori
nimi/kaubamark loob
usaldusvaarsust, tildine
kontaktvorgustik
koostodpartnerite,
tarnijate ja klientide
leidmiseks.

strateegia muutmise
vajadus ning muutunud
on suhtumine EL
struktuurfondide
kasutamisse (vajadus
ettevotte tegevusvilja
laiendamiseks)

ettevotluse alustamine
ja vajalike kontaktide
loomine ning ajaga on
muutunud olulisemaks
tootearendusalased
ndustamised ning
kontaktvorgustikud.

kompetentsikeskusega on
laiendanud tehnoloogilisi
voimalusi. Inkubaator on
aidanud koost6o
arendamisele erinevate
osapooltega

Ettevotlus-
inkubaatori abi

Tugistruktuur: ndustamine,
kontaktvorgustik, iiritused,

Valdkondliku klastri
modereerimine,

Seadmete kasutus teises
inkubaatoris viibivas

Noustamistegevus ja
abi toetustaotluste

Noustamine ja
kontaktvorgustiku

innovatsiooni- virtuaalkontori teenus, toetustatotluste sama valdkonna koostamisel. kaasamine, normide,
barjadride Oigusabi. ettevotluse ja strateegia | ettevottes, sh, ka Ettevotlusstrateegia standardite ja
korvaldamisel noustamine, lihtsamate vahendite koostamine, sertifitseerimisega
tugiteenused projektide | ost. Konsultatsiooni- ja | Kontaktvorgustiku seonduvad kiisimused,
juhtimisel, biirokraatia | vorgustikuteenused. teenused kontaktiiritused.
Innovatsiooni- Olulised ériidee arendus ja | Ariplaani ja taotluste Arimudeli ja -plaani Finantsressursside Ariplaani ndustamist,
barjaére ariplaani ndustamine, ndustamine, ndustamine, taotluste hankimise taotlemine | kontaktiiritusi ja
korvaldavad kontaktiirituste ja strateegiline analiiiis, ndustamine, (taotluste koostamine | toetustaotluse ndustamist,
teenused koolituste korraldamine projektide arendamine | tehnoloogiasiire, struktuurifondidesse, | Ariarendusteenustest
ning investorite leidmine, ja rahastusvoimaluste kontaktiritused, abi investorvalmiduse | turundus- ja, turu-
kontaktvorgustiku otsimine (EL fondid, strateegiline analiiiis, saavutamisel), uuringute ndustamist,
teenused, turu-uuringute ja | investorid), rahastusvoimaluste ettevotte strateegilise | tooraine ja tarnealane

eelarvete koostamine.
Tehnoloogiasiire,

rahastusvoimaluste otsing.

Infrastruktuur: virtuaalse

kontori teenus (juriidiline

aadress).

patendiuuringud,
intellektuaalomand,
vastuvotlikkus
innovatsioonile,
personaliotsing,
koolitused.

otsing, koolitused,
kommertsialiseerimine.
Infrastruktuur:
virtuaalkontori teenus
(seminariruumi ja
sideteenuste kasutus)

arengu ndustamine,
tehnoloogiline
teadmus, toormaterjali
ja tarnealane info,
kontaktvorgustiku
teenused.

info, rahastusvoimaluste
otsingut ja koolitus.
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Ettevotja A

Ettevotja B

Ettevotja C

Ettevotja D

Ettevotja E

Teenused, millest
tuntakse puudust

Infrastruktuur: 24/7 avatud
renditav to0koht, kus oleks
pohilised kontorivahendid.

Inkubaatoripoolne
alustavate ettevotete
rahastamine laenudena
vo1 hekordsete
toetustega.

Meditsiinis turule
sisenemise torke
leevendamine
(sisenemine Eesti
Haigekassa nimistusse)

Inkubaatoripoolne
rahastus alustavale
ettevottele

Standardiseerimise ja
sertifitseerimise alast
ndustamist.

Inkubatsiooni

Inkubatsiooniperioodi

26-kuu pikkuse perioodi

Teenusearenduse puhul

Inkubatsiooniperioodi

Hetkel tundub, et

pikkus ja alguses tundus 2,5-aastat jooksul ei suudeta piisav, omatoote pikkusena tundus 2,5 | inkubatsiooniperioodi
piisavus piisav, kuid peale 16 kuud | saavutada ko&iki arendusel on kindlam aasta pikkune periood | jooksul jouab ka sihini -
voiks olla pikem. ekspordi-plaane. areneda inkubatsioonis | piisav, kuid perioodi ekspordini. Samas voib
Vajalik pikem aeg (tugiteenused 16ppedes on osa perioodi pikkus olla
tulenevalt valdkonnast. | innovatsiooni arendust6dd pooleli ja | paindlikum, arvestades
arendamisel) vaja on inkubatsiooni | arenguvajadusi ja tempot.
jéatkamist.
Innovaatilise Kontaktvorgustik: maksva | Haid koostodpartnereid | Onne ajastamisel- dige | Haid tarne- ja Kindel tahe ja
teenuse voi toote | kliendini jdudmine. ja tehnoloogia ning ajastuse puhul on ostukontakte. konkreetne toode.

turustamise
eeldused

Miiiigioskus: tutvustamine,
kliendiga suhtlemine.

tarnealaseid kontakte

vOimalik leida oma niss.

Idee peab olema selge
ja kindel.
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SUMMARY

THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP INCUBATOR IN ELIMINATION OF
INNOVATION BARRIERS FOR NEW BIOTECHNOLOGICAL AND MEDICAL
VENTURES

Piia Vettik-Leemet

This Master thesis specifies the main innovation barriers discussed in literature and
practice and makes suggestions on how to eliminate even more efficiently the innovation

barriers for new ventures in the entrepreneurship incubator.

The aim of the thesis is to examine the role of entrepreneurship incubators in elimination
of innovation barriers for new biotechnological and medical ventures. The following
research tasks were set to achieve the aim:

e to discuss the definitions of innovation and innovation barriers;

e to analyse an entrepreneurship incubator as a supporter of innovation;

e to discuss the definition of a new venture and analyse the peculiarities of the
innovation barriers for new ventures;

e to analyse various perceptions of the role of an entrepreneurship incubator in
elimination of innovation barriers in the context of new biotechnology and medical
ventures;

e to provide an overview of the Tartu Biotechnology Park and BioMed Incubator;

e toconduct a qualitative case analysis to assess the capability of the BioMed Incubator
of the Tartu Biotechnology Park to eliminate innovation barriers and the need of the
ventures at the incubator for elimination of innovation barriers;

o to develop suggestions for more efficient elimination of innovation barriers for new

biotechnology and medical ventures at an entrepreneurship incubator.

In this thesis, innovation is approached as satisfaction of the needs in the market, which

includes novel ideas, technology, technical means (to ensure the production function) as
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well as the processes, marketing, organisational management and strategy for
commercialisation of the product or service while remaining connected to the social as
well as economic environment. In implementation of an innovation, the innovation
management process is important and must be followed in the course of development of
the innovation from the phase of searching for and selection of the innovative idea to the

phase of reinnovation.

Several amplifying factors are found in the innovation process, but also hindering
barriers. Earlier research has concluded that barriers are met in different stages of the
innovation process in the creation of new, value-adding innovations. In this thesis, the
author concentrates on studying innovation barriers within the framework of a new,
venture, defining innovation barriers based on the internal and external barriers found in

the innovation process.

In this thesis, entrepreneurship incubator is interpreted as an environment, which offers
starting entrepreneur’s consultation services for beginning and management of the
business, trainings and seminars, the required cooperation networks and means (premises,
labs, equipment, etc.), which help new ventures to start successfully and lower the risk of

failure.

Incubators are classified based on the source of financing, operational model, structure of
services, or location of the incubator. The BioMed incubator examined in this thesis is a
private sector incubator. The activities of incubator are partly supported with public
resources. From the perspective of the infrastructure, the incubator is of mixed type,
offering physical space as well as virtual incubation. Based on the structure of services,
it is a technological incubator, which offers a supporting environment for new ventures,
granting them access to the required resources, expert services and administrative
support. Based on the area, the incubator is an urban area incubator, as it is located in

central Tartu.

The entrepreneurship incubation programme at the BioMed incubator is organised in
three stages, offering preliminary incubation (business idea advice), the main incubation
programme (incubation services for operating businesses) and post-incubation (the

venture has passes the main programmes of incubation, but is using the incubator’s
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services). This thesis examines the perceptions of the businesses participating in the main

incubation programme.

Within the framework of this thesis, a new venture (start-up) is a company, which has
been operating for up to 6 years, is marketing novel products, services or technologies or
a technologically new or improved product or service with more than 15% of its
expenditure related to research and development costs and which is focussed on export
and internationalisation. In the context of new ventures, the micro and small companies
the activities of which have been supported by the BioMed incubator are examined in this

thesis.

The data used to analyse innovation barriers were collected in the course of semi-
structured interviews, which included a questionnaire with open-ended questions ae well
as two standardised questions. The aim of the questionnaire was to determine the main
innovation barriers for beginning companies in their own assessment and how the

entrepreneurship incubator can assist them in elimination of such barriers.

In the more detailed examination of innovation barriers, the total of 18 barriers which
new ventures have come across in the BioMed incubator were focussed on. The internal
barriers included the lack of financial resources, skills and experience of managers, time,
technical competence, the openness of people towards the innovation, innovation and risk
management, qualified labour, internationalisation and obstacles related to the
development processes. The financial barriers and lack of the entrepreneurs’ own
experience in management of the venture as well as innovation and risk management were
highlighted most. The time barrier also held an important position, related to the lacking
entrepreneurship experience of the managers, qualified labour and involvement of
experts. The technical competence barrier, which can be removed by using external
competence or involving a specialist of the field in question (as an expert, mentor or an
employee) was also important for the entrepreneurs. Other barriers highlighted included
the obstacles accompanying the development process, the lacking possibilities for
development, designing and testing available for the company and limited

internationalisation.
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The external barriers examined included barriers arising from technological knowledge,
finding cooperation partners, procurement and delivery of raw material, riskiness of the
innovation, norms, standards, applying for certificates, size of the domestic market,
bureaucracy, demand, and legislation. The entrepreneurs interviewed mainly experienced
problems with finding cooperation partners, in the context of research of development, as
well as procurement and delivery of raw materials. The barriers related to demand and
the size of the domestic market were seen as significant innovation barriers, which can be
removed in the incubator through market research and specialisation of products or
services. Especially in the landscape of scientific development, it is important for a
beginning entrepreneur to be acquainted with the legislation applicable to the area of
activity as well as the bureaucracy. The norms, standards and certificates arising from the
peculiarities of the area of activity must be followed and there are often no specialists
available for consultation. Shortcomings in the technological knowledge were highlighted
as well, as the entrepreneurs are not always aware of what is going on in the market. The
barrier of infrastructure services was mentioned in the context of physical rent for
premises as well as by virtual office users, who valued the opportunities offered by the

incubator.

Regarding the services offered for elimination of the innovation barriers, managers of the
businesses highlighted various services from drawing up funding applications to consults
and training services. The main services for elimination of the internal innovation barriers
highlighted were searching for funding opportunities (applications from structural funds,
loans, sureties) and finding investors, organisation of seminars and trainings, analysis and
counselling of the strategic management of the venture, development of the business idea
and business plan counselling. The less-mentioned services for elimination of barriers
included legal assistance, assistance in communication with authorities, the services to
remove the obstacles arising from bureaucracy and other obstacles arising from
legislation and primary legal assistance. The main services for elimination of external
innovation barriers included contact network services and organisation of networking
events, the business idea development service, patent researches and consultation in the
area of intellectual property, moderation of professional clusters, raw material and

procurement-related consultation, support in the promotion of marketing, sales and
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export. The support services in drawing up reports, mediation of primary legal assistance

and assistance in communication with authorities were mentioned in a lesser extent.

As a criticism, Peters et al. (2004:84) highlighted the fact that entrepreneurship means
challenging the entrepreneur. 1bid. (84) highlighted the fact that intensive intervention by
the incubator may remove from the entrepreneur the challenge and initiative, which are
characteristic to entrepreneurship. Entrepreneurs may rely too much on the solutions
offered by the incubator. The empirical section revealed that the incubation programme
of BioMed is structured so that the entrepreneur remains responsible for the management
and performance of the business. The incubator supports the entrepreneurship process by
counselling and other incubation services and monitors the action plan drawn up together
with the entrepreneur. A specific action plan and systematic consults ensure that a
challenge and a certain risk remain for the venture, while the venture’s risks are alleviated

with the help of incubation.

Based on literature and the results of the empirical analysis, the author of the thesis

phrased five suggestions, which enable to efficiently remove the innovation barriers for

beginning businesses in the entrepreneurship incubator.

1) Creation of the incubator’s own financing option for promising projects;

2) Supporting of commercialisation of innovative projects;

3) Supporting od internationalisation of beginning companies in cooperation with other
internationalisation-oriented organisations;

4) Strengthening of the cooperation network and involvement of different parties in the
incubator;

5) Effective development and implementation of mentoring programmes.

The limitation of this Master’s thesis is the focus on the role of an incubator specialised
in supporting biotechnical and medical companies in elimination of innovation barriers.
The area of biotechnology and medicine differs from other business sectors by the fact
that the development work involved is long-term (development of medicinal products: 10
to 15 years) and demands extensive investments in scientific development (Lember et al.
2015: 16). Thus, the results of this Master’s thesis cannot be extended to all areas of
activity, the results can be interpreted within the framework of the sector of biotechnology

and medicine.
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This Master’s thesis allows to conclude that the incubator services provided by the
BioMed incubator of the Tartu Biotechnology Park are of a good level and meet the needs
of the incubation companies in elimination of incubation barriers. The thesis provides a
multifaceted input for the BioMed incubator, by mapping the existing situation and

making further suggestions for complementing and diversifying the incubation services.

In future research work, the author would recommend to focus on more specific aspects
of assessment of the impact of incubation barriers for beginning companies in studying

the role of incubation services.

Keywords: innovation, innovation barriers, entrepreneurship incubator, support services,

new ventures, start-ups, biotechnology.
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