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Abstract

IMPLEMENTATION OF THE ICT-BASED SERVICE FOR HELPING CHILDREN:
CHILDREN AND SPECIALISTS” VIEW

Children are valuable to the society, as they form the next generation and of whom our future
depends on. Every child is important and for that reason it is necessary to value and care for each
of them. Every child has a right to grow in an environment, where love and care, attention and
development, help and security is guaranteed. Child’s parents, family, are the closest people to the
child and therefore the most important. In addition, society also plays a great role for a child to
grow in a safe environment, for them to be an equal member of society, who is recognised and

who has a possibility to stand for their needs.

United Nations Convention on the Rights of the Child (1991) and Estonian Child Protection Act
(2014) are two important documents which create a legal framework in Estonia for designing a
child’s growth environment and basis for child’s rights, according to which child’s wellbeing has
to be guaranteed. Child has a right for their opinion and to express it in matters concerning them,
also right to be involved in the decisions concerning them in equal terms with grownups
(Convention on the Rights of the Child, 1991). Parents have the obligation to take care of and be
responsible for the child. While raising the child, it is important to discuss concerns relating to
them with them, guide them to act independently and teach them to take care of themselves,
according to the development of the child (Estonian Child Protection Act, 2014). According to the
Estonian Child Protection Act (2014), in order to ensure the rights and well-being of the child, the
risks threatening the well-being and development of the child must be prevented. Help and
measures to assist the child have to be ensured. Integrating information communication technology
(ICT) into social system for helping children offers alternatives to traditional methods, making

services more approachable, flexible, effective and customer friendly.

I chose this topic because | work as the head of the Child Helpline Cervice. | sense the growing
importance of ICT in social and child protection field. Unfortunately, this field does not have yet
many services and possibilities which focus on making receiving help for clients, including

children, more efficient, based on primarily client’s needs and interest, not conventional solutions.

As I encounter different cases that reach the Child Helpline Service, I am interested in children’s
own experience with the Child Helpline Service — why they have used it, what do they think of it
and how they evaluate the possibilities for children to seek for help. In addition, specialists who

work in child care and are partners to Child Helpline Service were involved in the research in order

3



to know their experience. In this thesis, | analyse the experience with the Child Helpline Service
of those involved, investigate what kind of development opportunities they see in the service and
how they think Child Helpline Service as an ICT based service helps to assure wellbeing of

children.

| applied qualitative method for this research. For gathering data, | used written individual
interview form. Five children and eight child protection field specialists participated in the

research.

The interviews show that it is necessary to pay more attention to guaranteeing possibilities for
children themselves to receive help. Since children are strongly influenced and dependent on
grownup’s decisions and activities, which may not be consistent with the principles of
guaranteeing child’s wellbeing, it is important that children have the possibility to ask for help and
talk about their problems. From the experience of the participants with Child Helpline Services it
can be concluded that ICT can help to offer services and possibilities that increase the possibilities

for children to get help and therefore increase their wellbeing.

Keywords: child well-being, child participation, ICT-based services, child helpline
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Sissejuhatus

Lapsed on iihiskonna véértus, kes kujundavad jargmist pdlvkonda ja kellest soltub meie tulevik.
Kuid lisaks tuleviku kujundajate rollile on lapsed ka olevikus inimesed ja iithiskonna litkmed, kes
annavad tdiskasvanute korval panuse nii enda kui tihiskondliku elu loomisele. 1ga laps on oluline
ning seepdrast tuleb véirtustada ja hoida neist igaiiht. Igal lapsel on digus kasvada keskkonnas,
kus talle on tagatud hoolitsus ja armastus, tdhelepanu ja areng, abi ja turvatunne. Lapse vanemad,
perekond, on tavapiraselt lapsele kodige ldhemal seisvad inimesed ning seepdrast ka koige
olulisemad. Kuid ka teised, lapse timber olev {ihiskond, peab seisma hea selle eest, et lapsel oleks
hea ja turvaline kasvada, et ta oleks vordne tihiskonna liige, kellega arvestatakse ja tal oleks

voimalus seista enda vajaduste eest.

Bronfenbrenneri (1979) 6koloogilise siisteemiteooria jargi on laps mojutatud erinevatest teda
timbritsevatest keskkondadest ehk siisteemidest, mida on kokku viis ning mis mgjutavad last tema
arengus igal ajahetkel. Alustades koige 1dhemast, perest, ldhedastest, sGpradest, kuni kaugemalt
tajutavate makro- ja kronosiisteemini. Koik siisteemid kokku kujundavad last timbritseva
keskkonna, milles ta kasvab ning mis koik omavahel mojutavad tiksteist (Bronfenbrenner, 1979).
Uuringu (Sukk ja Soo, 2018) tulemuste pdhjal nidhtub, et 97% Eesti lastest kasutavad internetti
igapdevaselt olles aktiivsed kommunikatsioonitehnoloogia vahendite (edaspidi: IKT vahendite).
IKT vahendid loovad lapse timber uusi keskkondasid, millega tuleb tema arengu ja heaolu
tagamisel arvestada ning mis mojutavad tema toimetulekut olles seotud teiste last mdjutavate

teguritega.

URO lapse diguste konventsioon (1991) (edaspidi: LOK) ja Eesti lastekaitseseadus (2014)
(edaspidi: LasteKS) on kaks olulisemat dokumenti, mis loovad Eestis Gigusraami lapse
kasvukeskkonna kujundamiseks ja lapse digustest ldhtumiseks, mille jargi tuleb tagada lapse
heaolu. Lapse vanematel on kohustus hoolitseda ja vastutada lapse eest, ning lapsel on digus olla
osaline teda puudutavates otsustes ja tema arvamusega tuleb arvestada. LasteKS (2014) kohaselt
tuleb lapse diguste ja heaolu tagamiseks ennetada lapse heaolu ja arengut ohustavaid riske ning
pakkuda abi ja meetmeid lapse vOimalikuks abistamiseks. IKT vahendite kiire areng loob jarjest
uusi voimalusi teenuste arenguks ja nende kasutamise integreerimine sotsiaalsiisteemi, laste
abistamiseks, pakub alternatiive traditsiooniliste vOimaluste korval, muutes teenused
kéttesaadavamaks ja paindlikumaks, efektiivsemaks ja kliendisobralikumaks.

Eestis on loodud IKT-pohine lasteabiteenus ning magistritod teema valisin, kuna to6tan

igapdevaselt lasteabiteenuse juhina ja tunnetan jarjest enam IKT vahendite rolli sotsiaal-, eelkdige



lastekaitsevaldkonnas. Kahjuks on selles valdkonnas veel vihe teenused ja vdimalusi, mis
keskenduks kliendi sh laste abi saamise efektiivsemaks muutmisele lahtudes seejuures eelkoige
Kliendi vajadustest ja huvidest ning mitte niivord harjumuspérastest lahendustest.

Tootades lasteabiteenuse juhina ja puutudes kokku erinevate lasteabisse joudvate juhtumitega,
tekkis siigavam huvi selle kohta, mida rddgivad lapsed enda kogemustest seoses lasteabiga.
Valdavalt on lasteabisse poordumised pigem tihekordsed voi lithiajalised, kuid on moned lapsed,
kes on lasteabi kdest nduannet kiisinud pikema aja jooksul (moned nddalad kuni aasta). See tekitas
huvi ja soovi, uurida laste arvamust pohjalikumalt, miks nad on lasteabiteenust kasutanud, millise
hinnangu sellele annavad ja kuidas iildisemalt tunnetavad laste vdimalusi abi saada. Et laiendada
vaadet ja saada ka spetsialistide kogemusi, kaasasin uuringusse oma t60s laste abistamisega kokku
puutuvad spetsialistid, kes on iihtlasi partneriteks lasteabile.

LasteKS (2014) sonastab teenuse definitsioonina lasteabitelefon 116111. Kuna teenus holmab
endas lisaks telefonindustamisele veel ka internetindustamise voimaluse, kasutan magistritoos
teenuse tdhistamiseks erinevaid sonu: lasteabitelefon 116111, lasteabitelefon, lasteabiteenus,

lasteabi.

Magistritoé eesmargiks on analiilisida laste ja lastekaitsevaldkonna spetsialistide arvamusi ja
kogemusi laste heaolu tagamisel lasteabitelefoni 116111 abil. T6os keskendun osalejate
kogemustele seoses lasteabiteenusega, uurin milliseid arendusvoimalusi ndevad nad teenuse

pakkumise juures ning kuidas lasteabiteenus aitab nende meelest kaasa laste heaolu tagamisele.

Uurimuse ldbiviimiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmekogumise meetodina
kasutasin kirjalikku intervjuu vormi. Uurimuses osalesid viis last ja kaheksa lastekaitsevaldkonna
spetsialisti. Intervjuud toimusid 2019. aasta mértsi 10pus ja aprilli alguses. Magistrito6 koosneb
kuuest peatiikkist. Esimeses peatiikis annan {ilevaate teoreetilisest ldhtekohast lapse
kasvukeskkonnale, teises tutvustan Eesti lastekaitsesiisteemi abivajaduse mérkamiseks.
Kolmandas peatiikis tutvustan IKT vahendite kasutamist sotsiaalt6ds. Jargnevad neljandas
peatiikis uurimisprobleemi ja viiendas peatiikis metoodika kirjeldused. Kuues peatiikk koosneb
analiiiisist ja arutelust. Magistritod 10petab kokkuvote, kus on vilja toodud ka ettepanekud

lasteabiteenuse arendustoodeks.



1 Lapse Kisitus

Eesti digusruumis defineerivad lapse mdiste Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (edaspidi: URO)
lapse diguste konventsioon (1991), kus moistetakse lapse all iga alla 18-aastast isikut ning Eesti

lastekaitseseadus (2014) mis peab lapseks iga alla 18-aastast isikut.

1.1  Laps ja tema kasvukeskkond: teoreetilised kisitlused

Lapse arengut ja kasvamist kujundab kogu elukaare viltel seda timbritsev keskkond, kus laps
viibib ja inimesed, kes teda timbritsevad. Lapse heaolu hindamise kdsiraamat (2017) sdnastab, et
laps areneb koostoimes teda timbritseva keskkonnaga, kus ilmneb palju erinevaid tegureid, mis
voivad last ja tema vajadusi mojutada. Lapse arengut mdjutavad nii tema individuaalsed omadused
kui teda timbritsev kultuur ja sotsiaalmajanduslik keskkond (Lapse heaolu..., 2017). Késiraamatus
tuuakse vélja last mGjutavad erinevad tegurid — nt eakaaslased, lasteaed ja kool, vanemate tookoht,
tthiskonna struktuur ja normid. Samuti voib lapse enda kditumine mdjutada seda, kuidas vanemad

last kasvatavad, mis omakorda voib mdjutada lapse kaitumist (Lapse heaolu..., 2017).

Lapse heaolu hindamise kdsiraamat (2017) kirjeldab lapse heaolu hindamist 1&bi lapse heaolu
kolmnurga mudeli. Mudeli keskmes on laps ja tema heaolu ning kolmnurga erinevad kiiljed
tahistavad last mdjutavaid tegureid - lapse arenguvajadusi, vanemate suutlikkust, pere ja
keskkonda (Lapse heaolu..., 2017). Lapse heaolu kolmnurga mudel toob vilja 13 erinevat lapsega
seotud valdkonda, mida tuleks iiksteise koosmojus vaadelda (Lapse heaolu..., 2017). S. Pint (2016)
toob oma to0s vilja, et last mdjutavad tegurid jagunevad lapse heaolu piisimist ja paranemist
soodustavaks vOi kahjustavaks ehk riskiteguriteks ja kasuteguriteks. Riskitegur soodustab lapse
heaolu vihenemist ja negatiivsete tulemuste voimalust ning kasutegur soodustab lapse heaolu ja
arengut ning positiivsete tulemuste voimalust (Pint, 2016). Lerner’i (2006) jargi sdltuvad mitmed
olulised lapse arengut mojutavad valdkonnad iiksteisest ja seepérast tuleb lapse heaolu terviklikul

hindamisel arvestada ka erinevate siisteemide vastastikkust moju.

Eelnev ldhtub sotsiaalokoloogilisest siisteemiteooriast, mis kisitleb lapse arengut nii
individuaalsete, kui ka timbritsevate tegurite poolt mdjutatuna. Teooria toob é&ra, et nii indiviidi
areng kui teda iimbritsev keskkond, omavad omavahelist moju iiksteisele. Bronfenbrenneri (1979)
Okoloogilise siisteemiteooria pdhimotteks on, et keskkond on terviklik ja koik tasandid on

omavahel seotud. Selle teooria jargi mojutavad last erinevad Okoloogilised siisteemid -



mikrosiisteem, mesosiisteem, eksosiisteem, makrosiisteem. Hiljem lisas Bronfenbrenner juurde ka
kronosiisteemi. Muutus 6koloogilise siisteemi mis tahes osas mojutab siisteemi teisi osi, luues
nonda vajaduse tasakaalu saavutamiseks isiku ja teda {imbritseva keskkonna vahel

(Bronfenbrenner, 1979).

Lapse arengu seisukohalt on tema jaoks kdige olulisem lapse ldhikeskkond — lapse vahetu, kdige
lahem keskkond (nditeks kodu, kool, lasteaiariihm, huviring, miangukaaslased, sdbrad) ning mis
kuuluvad okoloogilise slisteemiteooria jirgi mikrosiisteemi (Bronfenbrenner, 1979). Soltuvalt
kuidas erinevad rithmad voi organisatsioonid lapsega suhtlevad, mdjutab see lapse arengut, mida
julgustavamad ja hoolivamad on need suhted, seda paremini on lapsel voimalik kasvada

(Bronfenbrenner, 1979).

Bronfenbrenneri (1979) mesostisteemi moodustavad mikrosiisteemide vahel kujunevad suhted.
Mesosiisteemis lapse kontaktide ulatus laieneb ning indiviid liigub tihest mikrosiisteemist teise
ehk toimub 6koloogiline tileminek (Bronfenbrenner, 1979). Sellised tileminekud toimuvad néiteks
lapse lasteaeda ja kooli minekul, lapseeast noorukiikka joudmisel, ka t66ellu voi abiellu astumisel.
Seega koosneb mesosiisteem lapse kodukeskkonna, koolikeskkonna, vaba aja veetmise keskkonna
jne vahelistest seostest ja see moodustub keskkondade vahelistest sidemetest ja suhetest. Avatud
ja otsesed suhtluskanalid mikrosiisteemide vahel on olulised lapse ja noore arengu igakiilgseks
soodustamiseks (nt vanemate aktiivne suhtlus Opetajatega ja nende kohtumised erinevatel
pohjustel, perekonna suhtlus naabritega, lapsevanemate ja laste soprade omavahelised suhted)
(Bronfenbrenner, 1979).

Eksosiisteem viitab laiemale sotsiaalsele siisteemile. Bronfenbrenneri (1977) teooria jérgi
moodustavad eksosiisteemi keskkonnastruktuurid, mis mojutavad lapse arengut selles ise otseselt
osalemata (haridussiisteem, kohaliku omavalitsuse ametnikud, vanemate tdéokohad, naabrid)

joudes lapseni tema ldhivorgustiku kaudu.

Bronfenbrenner (1979) iseloomustab makrosiisteemi kui keskkonna kdige kaugemat tasandit, mis
timbritseb mikrosiisteemi, mesosiisteemi ja eksosiisteemi, hdlmates tihiskonnale ja kultuurile
omaseid véadrtusi, seadusi ja ideoloogiaid. Makrosiisteemis puutub laps kokku peret mdjutavate

poliitiliste, majanduslike ja ideoloogiliste siisteemidega (Bronfenbrenner, 1979).

Bronfenbrenneri (1986) okoloogilises siisteemiteoorias on viimaseks siisteemiks kronosiisteem
ajapohine dimensioon, mis on lapse arengus samuti iiheks oluliseks siisteemiks. Kronosiisteem on

okoloogilise siisteemiteooria mudeli oluline komponent, mis keskendub inimese arengu kaigus
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ilmnevate muutuste ja jatkuvuste mdjule kogu elu viltel, mis vdib muuta tegevusi koigis viies
stisteemis (Bronfenbrenneri (1986). Bronfenbrenneri (1986) sonul keskendub kronosiisteem koige
lihtsamal kujul eluiileminekutele ja uurib kogu eluiileminekute jada kumulatiivset moju indiviidile
pikema perioodi viltel. Aja komponendile inimeste ja keskkonna muutumises viitavad ka
Bronfenbrenner ja Cesi (1994).

Kuigi erinevad siisteemid kdik mojutavad lapse arengut, vaatlen enda t60s eelkdige mikrotasandil
last ja lapse heaolu mdjutavaid tegureid, lapse vajadusi ja voimalusi saada abi ning kuidas seda on
voimalik pakkuda IKT-pohise teenuse kaudu lasteabiteenuse nditel.  Makrotasandil vaatlen

oigusloomest lahtuvalt loodavaid eeldusi lapse abistamiseks ja toe pakkumiseks.

1.2 Lapsepdlve sotsioloogiline kisitlus

Kaasaegsetes lapsepolve uuringutes késitletakse lapsi, kui sotsiaalseid osalejaid ja pdoratakse
tdhelepanu sellele, kuidas lapsed ise aktiivse osalejana on osa iihiskonnast. Lapsepdlve kisitluses
piiiitakse leida arusaamu sellest, kuidas lapsepdlv areneb ja kuidas lapsed sotsiaalse rithma voi
kollektiivina on vorreldavad teiste pdlvkondadega (Qvortrup, Corsaro, Honig, 2009). Varasemates
lapsepdlve kasitlustest vaadeldi lapsi iihiskonnas, kui tdiskasvanutest soltuvaid ja passiivseid
osalejaid ning uuringutes vaadeldi lapsi valdavalt aspektist, mis kajastas laste moju tdiskasvanute
elule (Qvortrup jt 2009). Kaasaegsete lapsepdlve késitluste jargi mdjutavad lapsed ise enda
igapdevast elu tuginedes laste enda kogemustele (Qvortrup jt, 2009) ning lapsed ise on oma iitluste
ja arvamustega kaasloojateks nii uuringutes, poliitikas kui tavapirases tegevuses (Kutsar, Raid,

Soo, 2018).

Autorid on seisukohal, et lapsed ise loovad lébi individuaalse osaluse muutusi enda digustele,
otsustele, suhetele, sotsiaalsetele eeldustele ja piirangutele. Qvortrup jt (2009), viitavad oma
raamatus Lee (2001) seisukohale, et kuigi lapsi peetakse ebakiipseteks ja tdiskasvanutest
soltuvateks, peab lihiskond investeerima nende hoolitsusse, Opetamisse ja kasvatusse, sest lapsed
esindavad iihiskonna tulevikku. Prout ja James (1990) (viidatud Qvortrup jt, 2009) sdnastasid
lapse, kui tihiskondliku osaleja - lapsed pole vaid passiivsed subjektid vaid lapsi tuleb néha, kui
aktiivseid enda elu kujundajaid, kuid samuti neid tmbritseva keskkonna ja tihiskonna
kujundajatena. Corsaro (2005) (viidatud Qvortrup jt, 2009) toob vilja lapsi mdjutava kahepoolse
protsessi, kus iiheltpoolt lapsed aktiivselt panustavad imbritsevasse lihiskonda ja muutustesse,
kuid teisalt on nad mdjutatud ja piiratud neid Gimbritsevast keskkonnast, mille lilkmed nad on.
Corsaro (2005) sonul loovad lapsed tihiselt enda eakaaslastega maailma ja kultuuri eksisteerides
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korvuti teiste sotsiaalsete struktuuridega. Rahvusvahelises laste heaolu uuringus (2018) toovad
autorid vélja, et lapsed loovad tdiskasvanute iihiskonda juba praegu lébi enda. Kui laste elu on hea
lapsepodlves, on iihiskond tdendoliselt ka tulevikus tugev ja sidus, sest elades turvalises ja hoolivas
keskkonnas, kus on tagatud nende arenguvdimalused, taastoodavad nad headust ja tihiskondlikku
rikkust ka tulevikus (Kutsar jt, 2018). Pracgused lapsed tulevaste tdiskasvanutena kujundavad juba

praegu jargmise polvakonna jaoks keskkonda (Kutsar jt, 2018).

Viidates kaasaegsete lapsepdlvekasitluse uuringutele, mille jargi lapsed on olemas siin ja praegu,
kui subjektid ja aktiivsed sotsiaalsed tegutsejad kdrvuti koos tdiskasvanutega, toob Kutsar (2008)

vilja siin-ja-praegu-pohimottest lahtudes, et lapse heaolu saab vaadata kahest aspektist:

1) lapse heaolu lapsena (nt lapse tervis, hariduse omandamine, oluliste tdiskasvanute ja cakaaslaste
olemasolu ning suhted nendega, laste suhtes valitsevad hoiakud ja lastega seotud
vaartushinnangud, laste ligipdés iihiskonna hiivedele jne ehk lapse heaolu fiitisilisest, vaimsest,

emotsionaalsest, kditumuslikust ja eetilisest aspektist);

2) lapse heaolu kui ettevalmistus edukaks tiiskasvanupdlveks (nt teadmiste ja oskuste ning
fiilisiliste ja vaimsete ressursside véljaarendamine nii lapse isiklikke eesmérke kui ka tihiskonna
jatkusuutlikkust kindlustavaid tegevusi ehk sotsiaalseid eesmérke silmas pidades) (Kutsar 2008;
Kutsar jt, 2018).

Rahvusvahelistest uuringutest on tulnud vélja, et laste ja tdiskasvanute hinnangud ei saa omavahel
iihtida, sest tegemist on eri pdlvkondade esindajate vaatepunktidega: seetdttu tdidavad lapsed ja
tdiskasvanud erinevaid rolle nii tthiskonnas kui ka teineteise suhtes (Kutsar jt, 2018). Autorid
toovad vilja ka, et kuna laste vaade erineb tdiskasvanute omast, vdivad need olla tdiskasvanule
ootamatud ja iillatavad. Samuti ei pruugi tdiskasvanute hinnangud laste kohta olla alati piisavad
ega adekvaatsed (Kutsar jt, 2018).

Lapse heaolu on traditsiooniliselt mdddetud objektiivsete kriteeriumite, néiteks tervisenditajate,
elamistingimuste, vaesuses elamise jms alusel (Reinomaégi jt, 2013). Kuid iiha rohkem pooratakse
laste heaolu hindamisel lisaks objektiivsetele niitajatele tdhelepanu laste endi arvamusele ehk
subjektiivsele arvamusele, et saada teada laste seisukohti neid puudutavates kiisimustes
(Reinomigi jt, 2013). Iga valdkonda uurides tuleb tdiskasvanute arusaama korval selgitada vilja
ka lapse arusaam olukorrast ning tema isiklikud vajadused esitades talle kiisimusi, vesteldes
lapsega ning lasta lapsel véljendada enda motteid ja kogemusi (Lapse heaolu..., 2017). Kuidas

lapsed ise heaolu moistavad, kuidas heaolu ja selle eri kiilgi hindavad, millised tegurid heaolu
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toetavad (Kutsar jt, 2018). Uurijad margivad, et lapsed teavad, kuidas oma elu eri tahke
usaldusviéirselt hinnata, sest nad ldhtuvad isiklikest kogemustest, tunnetest ja tdhelepanekutest
(Kutsar jt, 2018). Laste subjektiivse heaolu taset ei méddra sedavord sotsiaal- majanduslikud
tunnused, nt tihiskonna vaesuse voi rikkuse néitajad, kuivord tunnused, mis mdddavad laste
suhteid ja taju, sh kui palju hoolimist, turvalisust ja armastust tunnevad nad ldhikeskkonnas
(Kutsar jt, 2018). Kvalitatiivseid andmed aitavad tulemusi paremini tolgendada just laste
seisukohast lahtuvalt (Kutsar jt, 2018). Seepérast on oluline koguda andmeid lastelt endilt, et nende
heaolu paremini mdista ja tdiskasvanutel aidata edendada laste heaolu (Kutsar jt, 2018). Eesti laste
poolt antud vastused néitavad, et nende jaoks tdhtsaimad on pereliikmed, sobrad ja lemmikloomad

ning tdhtsaim heaolu loov keskkond laste elus on kodu (Kutsar jt, 2018).

1.3 Lapse heaolu ja digused

LOK (1991) kohustab kdigis lapsega seotud tegevustes lihtuma alati lapse digustest ja heaolust
ning arvestama lapse arvamusega kaasates teda otsustusprotsessidesse. Heaolu moistele voib leida
mitmesuguseid siinoniitime — dnnelikkus, hiiveolu, elukvaliteet jne (Reinomégi, Sinisaar, Toros,
Kutsar, 2013). Seda voib maératleda néiteks vajadustest ja ressurssidest ldhtuvalt, samuti voib
eristada objektiivset ja subjektiivset heaolu, hinnata indiviidi, riithma, kogukonna ja iithiskonna
tildist heaolu taset, to6tada vilja heaolu moodtvaid néditajaid ja luua tihiskondi iseloomustavaid
heaolumudeleid (Reinomagi jt, 2013). LasteKS (2014) sonastab lapse heaolu mdiste, kui seisundi,
mis toetab lapse arengut, milles lapse fiitisilised, tervislikud, psiihholoogilised, emotsionaalsed,

sotsiaalsed, kognitiivsed, hariduslikud ja majanduslikud vajadused on rahuldatud.

LOK (1991) seisukohad on kdikehdlmavad ja &iguslikult siduvaks aluseks laste olukorra ja
vdimaluste hindamisel ning see annab suuna laste olukorra parandamisele. LOK (1991) kohaselt
on iga laps vordse kodanikuna véartus, tal on digus areneda oma vdimete ja vajaduste jérgi ning
olla kaitstud tema elu ja arengut takistavate ja ohustavate olukordade ja isikute eest. Seejuures

tuleb koigis lapsi puudutavates ettevotmistes votta arvesse jargnevad pohimotted:

1) igal lapsel on siinniparane digus elule, ellujddmisele ja arengule;

2) igal lapsel on digus vordsele kohtlemisele ilma igasuguse diskrimineerimiseta;

3) koigis last puudutavates ettevotmistes tuleb esikohale seada lapse huvid,

4) igal lapsel on Gigus iseseisvaks seisukohavotuks koigis teda puudutavates kiisimustes ning

digus viljendada oma vaateid (LOK, 1991).
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Lapse Oiguste Komitee on tunnistanud lapse parimate huvide esikohale seadmise pdhimdtte iiheks
neljast konventsiooni iildpohimotteks, mis omab téhtsust kdigi teiste lapse diguste tdlgendamisel
ja rakendamisel (Aru ja Paron, 2015) ning millega arvestamine tuleb seada lapsega seotud otsuste
langetamisel esmatdhtsaks (LasteKS, 2014). PGhimdttega piilitakse kompenseerida laste oluliselt
viiksemaid vOimalusi vorreldes tdiskasvanutega, modjutada neid puudutavat poliitikat ja otsuseid
(Aru ja Paron, 2015). Aru ja Paron (2015) selgitavad, et lapse parimate huvide esikohale seadmise
pOhimdte kohustab otsustajat vilja selgitama lapse koik erinevad huvid ning hindama siis
kogumis, mis on lapse jaoks konkreetsel juhul parim lahendus ehk lapse parimates huvides olev

lahendus.

LOK (1991) jérgi tuleb lapsega seotud otsuse tegemisel laps dra kuulata ja austada lapse arvamust
ning mida vanem ja kiipsem on laps, seda rohkem kaalu tuleb teda puudutavas kiisimuses tema
seisukohale anda. Lapsed on oma ea kohaselt kompetentsed valikuid tegema ja nende nimel
tegutsema (Reinomaigi jt, 2013). Lapse eest hoolitsemisel ja lapse kasvatamisel tuleb lapse
vanusest ja arengust ldhtuvalt arutada lapsega tema hooldus- ja kasvatuskiisimusi, juhendada ja
suunata last iseseisvalt tegutsema ning selgitada lapsele, kuidas hoida oma tervist ja ennast
arendada ning kuidas vdhendada riske ja ennetada ohtu (LasteKS, 2014). Lapsele tuleb selgitada
teda puudutava otsuse sisu ja pdhjuseid (LasteKS, 2014). Aru ja Paron (2015) selgitusel on lapse
parimate huvide kontseptsioon kompleksne ja selle sisu peab vélja selgitama juhtumipdhiselt ning
seda tuleb kohandada ja defineerida igal tiksikjuhtumil eraldi vastavalt konkreetsele situatsioonile.
Kui lapse huvid erinevad lapse arvamusest voi muul pohjusel tehakse otsus, mis sellega ei {ihti,

tuleb selgitada lapsele tema arvamuse arvestamata jatmise pohjuseid (Aru ja Paron, 2015).

Aru ja Paron (2015) on seisukohal, et lapse parimad huvid tuleb eri valikute kaalumisel seada
esikohale, kuid need ei pruugi igal juhul olla ainumééravad. Juhul, kui last puudutav otsus voi
ettevotmine omab mdju ka teistele isikutele voi avalikele huvidele, ei saa ldhtuda ainult lapse
parimatest huvides, kuid lapse parimaid huve tuleb alati arvestada ja neile huvidele tuleb anda
oluline kaal (Aru ja Paron, 2015). Nad selgitavad, et konkreetses olukorras tuleb lapse eri digusi
ja huvisid kaaluda ning leida tasakaalustatud lahendus vottes arvesse nii lapse lithi- kui ka

pikaajalisi huve lihtudes kogu LOK vaimust (Aru ja Paron, 2015).

14



14 Eesti lastekaitsesiisteem

Lapse diguste konventsiooni (1991) jargi tuleb lastele osutada erilist hoolt, pakkudes kaitset ja abi,
et igaiiks saaks kasvada oma loomulikus kasvukeskkonnas ehk omaenda perekonnas ja tagada
seejuures arengut toetav ja sobilik kasvukeskkond. Laste ja perede arengukava 2012-2020 (2011)
kohaselt on toimiva lastekaitsesiisteemi eesmargiks luua peresobralik riik, kus inimesed soovivad
hea meelega lapsi saada ja kasvatada ning vidirikalt vananeda. Veel siindimata laste korval on
samavord oluline hoida ja vdartustada neid lapsi ja peresid, kes on juba olemas, sest viikeses riigis

on iga inimene ja tema vdimalik panus tihiskonda erakordselt oluline (Laste ja perede..., 2011).

Lapse abivajaduse viltimiseks tuleb hoida dra last kahjustavad olukorrad. Tegevust, mille eesmérk
on millegi drahoidmine, nimetatakse ennetuseks ning ennetust6dl on lapse ja pere toetamisel
pikaajaline moju (Siseministeerium, 2019), kuna varakult ja koheselt lapse probleemidele
reageerimine ja lapsi ohustavate riskide vihendamine aitavad ennetada erinevate probleemide
kulmineerumist (Laste ja perede..., 2011). Tohusa ennetuse mdju kandub iile ka tdiskasvanuikka,
suurendades inimese heaolu, parandades toimetulekut ja mojutades tervisekditumist elu jooksul
(Siseministeerium, 2019). Kinnitust on leidnud, et varane sekkumine on tunduvalt odavam ja
tohusam, kui probleemide hiline lahendamine, kuna vihendab probleemide voimalikku ulatust
(Laste ja perede..., 2011). Sama toob vilja ka valdkondadeiilene ennetuse kontseptsioon (2019)
sOnastades, et ennetus on riigile odavam, kui sotsiaal- ja terviseprobleemide tagajargede
korvaldamine voi leevendamine. Uuringutes on arvestatud vilja suurusjérk, et iga tédnasel pdeval
ennetusse investeeritud euroga on tulevikus vOimalik hoida kokku keskmiselt kiimme eurot
tervishoiu-, sotsiaal- ja Giguskaitseasutuste kuludelt, mis ilma Gigeaegse sekkumiseta muidu

tekiksid (Siseministeerium, 2019).

Ennetust6d valdkondade iilene kontseptsiooni (2019) sonastusel on ennetustoo oluline inimese
elukaare viltel, kuid teaduskirjandusele tuginedes on kdige mdjusam tulemus to6l laste ja
noortega. Ennetamine holmab last ohustavate olukordade ja siindmuste vodimalikult varast
mirkamist ja neile reageerimist, sealhulgas lapse arengu- ja kaitumisprobleemide,
kasvukeskkonnas esinevate probleemide ja védrkohtlemise tuvastamist ning lapse heaolu ja
arengut soodustavate Kkaitsetegurite suurendamist (LasteKS, 2014). Probleeme mérgates ja
operatiivselt tegutsedes on vdimalik ennetada lapse haridusteel raskuste tekkimist,
terviseprobleemide tekkimist, riskikditumise avaldumist, noorte tdiskasvanute sattumist
sotsiaalsiisteemi kliendiks (Laste ja perede..., 2011). Laste ja perede arengukava (2011) néeb ette,

et lapse diguste tagamiseks on vaja kindlustada ennetustd6 erinevatel tasanditel. LasteKS (2014)
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kohustab riigi ja kohaliku omavalitsuse (edaspidi KOV) iiksuste ametiasutusi vastavalt
voimalustele arendama vélja meetmed lapse abivajaduse ennetamiseks ning olemasolevate
probleemide vihendamiseks. Lapse diguste ja heaolu tagamiseks tuleb teha valdkondade iilest
koostood koigi lastele suunatud meetmete planeerimisel, rahastamisel ja rakendamisel, kaasates
sellesse lapsi, lapsevanemaid, last kasvatavaid isikuid, huviriihmi ja avalikkust (Lapse
hindamise..., 2017). Meetmed peavad lahtuma lapse vajadustest, toetama lapse ja teda kasvatavate
isikute suhteid ja sotsiaalset toimetulekut ning olema kéttesaadavad, digeaegsed, tulemuslikud ja

pikaajalise positiivse mdjuga (LasteKS, 2014).

LasteKS (2014) on maidratletud dra lastekaitse korralduse pohimotted Eestis, et tagada lapse
oigused ja heaolu tegevuste, toetuste, teenuste ja muu abi pakkumisel. Eestis lastekaitset
korraldavad Vabariigi Valitsus, lastekaitsendukogu, Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet

ja kohaliku omavalitsuse tiksused (LasteKS, 2014).

Lapse heaolu, kasvamise ja arengu eest vastutab lapse vanem voi lapse hooldusodiguslik isik, kuid
vajadusel pakub riik ja KOV iiksus perekonnale abi ja tuge (LasteKS, 2014). Lapse hindamise
kisiraamat (2017) toob vilja, et lastekaitsetoo keskmes on laps ning lisaks lapsele teda timbritsev
tugivorgustik ja perekond. Iga last tuleb ndha just selle konkreetse lapse elu kontekstis ja last
abistades tuleb arvestada ressurssidega, mis on lapse timber olemas (Lapse hindamise..., 2017).
Nii laps ise kui tema tugivdrgustik ja perekond peavad olema teadlikult ja aktiivselt kaasatud kogu
lastekaitsealase juhtumi protsessis ning olema informeeritud (Lapse hindamise..., 2017). LasteKS
(2014) kohaselt on abivajavate laste juhtumite puhul juhtumikorraldajaks reeglina KOV
lastekaitsetdotaja, kes abivajavast lapsest teadasaamisel hindab lapse ja pere abivajadust, pakub
lapse olukorra leevendamiseks, lapse abivajaduse drahoidmiseks vdi siivenemise valtimiseks
lapsele ja tema perele sobivaid meetmeid ja teenuseid. LasteKS (2014) kohaselt peab KOV kiimne
pdeva jooksul abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse algatamiseks

vOi algatamata jétmiseks, kui lapse abivajadus on voimalik rahuldada {ihekordse meetmega.

Lapse abivajaduse hindamine on analiiiisiprotsess, mille viltel piilitakse mdista juhtumi tdhendust
ning koondatakse iiksikasjad, stindmused ja muud asjaolud loogiliseks tervikuks, et oleks voimalik
jouda sobivate sekkumismeetodite valikuni (Lapse hindamise..., 2017). Abivajadust hinnatakse
erinevatest aspektidest lahtuvalt, milleks on lapse arenguvajadused, lapsevanema suutlikkus neid
vajadusi tdita ning perevorgustiku ja keskkonnategurite moju lapsele ja lapsevanema suutlikkusele
(Lapse hindamise..., 2017). Hindamise protsess viiakse lastekaitsetdotaja poolt 1dbi koostods lapse

ja tema vanemaga, samuti kaasatakse teisi lapse jaoks olulisi isikuid (nt vanavanemad, lapse ded

16



voi vennad jt) (Lapse hindamise..., 2017). Abivajaduse ilmnemisel pakutakse lastekaitsetootaja
koordineerimisel lapsele ja perele nende abistamiseks toetavaid tegevusi ja meetmeid, kaasates
vorgustikutods erinevaid spetsialiste ja ldhtudes meetmete pakkumisel pohimdttest, et perekond
saaks neist maksimaalselt kasu (Lapse hindamise..., 2017). Lapse heaolu hindamine on protsess,
kus médratakse éra etapiliselt lapse vajadustest 1dhtuvad eesmérgid ja soovitavad tulemused ning
oluliste tegurite muutumisel korratakse lapse heaolu hindamist, mille kdigus hinnatakse meetmete

elluviimise tulemuslikkust ja jatkamise vajalikkust tulevikus (Lapse hindamise..., 2017).

Sotsiaalkindlustusamet aitab vajadusel KOV lastekaitsetootajatel hinnata lapse abivajadust, leida
lapse olukorra leevendamiseks lapsele ja tema perele sobivaid teenuseid ning valida lapse
abivajaduse drahoidmiseks voi siivenemiseks tdhusaid meetmeid (Sotsiaalkindlustusamet..., i.a).
Kohalikel omavalitsustel on digus ndustamisteenuse saamiseks poorduda Sotsiaalkindlustusameti
poole edastades sellekohase taotluse ja vottes ithendust oma piirkonna Sotsiaalkindlustusameti

lastekaitse osakonna spetsialistidega (Sotsiaalkindlustusamet..., i.a).

2 Laps teenuse kasutajana

2.1 Laste olukord Eestis

Riikliku statistika jargi on aasta-aastalt sotsiaaltddtajateni joudnud iiha enam abi vajanud lapsi:
2015. aasta Idpu seisuga oli abivajavaid lapsi arvel 7924, mis on vorreldes 2010. aastaga (3904
last) kaks korda enam (Sotsiaalministeerium, 2019). 2016. aastal oli lastekaitsealase juhtumitega
lapsi Eesti kokku 5797 ning 2017. aastal tehti 2021 podrdumist seoses hooletuses, hddaohus ja
vadrkoheldud lastega (Sotsiaalministeerium, 2019). Poliitika kujundajad on seisukohal, et
abivajavate laste arvu kasvu taga ei tule ndha mitte niivord abivajaduse kasvu kui abivajanud laste
paremat markamist. 2017. aasta 10pu seisuga oli Eestis keskmiselt ithe KOV lastekaitsespetsialisti
kohta 1025 last, mis on {ihe t66taja kohta arvuliselt vahem lapsi vorreldes varasemate aastatega ja
nditab spetsialistide arvu kasvu. Kuid vaatamata sellele puudus niiteks 13% omavalitsustes
lastekaitseiilesannetega ametnik, mis nditab, et lastekaitseametnike iile Eesti pole piisavalt

(Sotsiaalministeerium, 2019).

2018. aastal ldbiviidud ,,Laste diguste ja vanemluse uuringu* (Anniste jt, 2018) kohaselt 85%
tdiskasvanud elanikest noustub, et iga inimese kohustus on teatada abivajavast lapsest politseile,

sotsiaaltdotajale voi1 monele teisele abi andvale asutusele. Uuringus osalenud tiiskasvanutest 53%
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vastas, et oli viimase aasta jooksul marganud last mones olukorras, kus lapsel voib olla abivajadus,
kuid sageli esineb teadmatust, kuidas tekkinud olukorras kdituda (Anniste jt, 2018). Lastest sekkus
ise abivajava lapse mérkamisel 70% lastest, kas radkides, 6eldes midagi voi muul viisil vahele
sekkudes (Anniste jt, 2018). Sama uuringu tulemused niitavad, et ligi veerand (24%)
lapsevanematest soovivad laste kasvatamisel enam nou ja abi, kuid 53% lapsevanematest ei tea
kuhu voi kelle poole abi saamiseks poorduda voi ei ole sdandanud kellegi poole podrduda (Anniste
jt, 2018). Erinevatest uuringutest (Anniste jt, 2018; Soo jt, 2016; Sukk ja Soo, 2018) tuleb vilja,

et vihese teadlikkuse ning viheste voimaluste tttu abi lasteni ei joua.

Laste diguste ja vanemluse uuringu (2018) raames uuriti tdiskasvanute ja laste hoiakuid laste
fitisilise karistamise suhtes. Kolmandik (33%) tdiskasvanutest olid pigem nous ja kiimnendik (9%)
tdiesti ndus uuringus piistitatud véitega, et teatud olukordades on laste fiilisiline karistamine
(166mine, tutistamine, ndpistamine voi mis tahes muul viisil valu voi ebameeldivuse tekitamine)
vajalik ja moistetav kasvatusvahend (Anniste jt, 2018). Sealjuures ei erine oluliselt laste vanemate
(42%) ja tilejadnud tdiskasvanud elanikkonna (41%) hoiakud (Anniste jt, 2018). Taiskasvanute
hoiakud néitavad, et fiilisiline karistamine kasvatusmeetodi voOi karistusviisina on iithiskonnas
tdiskasvanute hulgas endiselt aktsepteeritud ning mis nditab laste fiilisilise védrkohtlemise osaks
saamise riski. Samas uuringus on vilja toodud nditena, et laste fliisilist karistamist
aktsepteeritakse enam, kui tdiskasvanute vahelist végivalda, mille kohta tuuakse &ra, et
tdiskasvanute vahelist vdgivalda aktsepteerib ligi viiendik (19%) tdiskasvanud elanikkonnast
(Anniste jt, 2018). Sama uuringu laste seisukohad niitavad, et ligi pooled (48%) lastest on
teadlikud, et laste fiiiisiline karistamine on seadusega keelatud, kui pea sama palju (43%) on ka
neid lapsi, kes ei oska selles osas vastata (Anniste jt, 2018). Ligi 2/3 lastest leiab, et laste fiitisiline
karistamine on végivald ja pea kolmandik lastest (31%) ei ndustu selle viitega (Anniste jt, 2018).
Samuti on viimase aasta jooksul tutistamist, vitsa, rihma vdi laksu kogenud lapsed sagedamini
ndus (43%), et laste fiilisiline karistamine vdib mones olukorras vajalik ja mdistetav olla, kui need

lapsed, kes pole viimase aasta jooksul fiiiisilist karistamist kogenud (25%) (Anniste jt, 2018).

Laste ja noorte seksuaalse vadrkohtlemise leviku uuring (Soo jt, 2015) néitas, et ligi 40% noortest
on olnud vaimse, iga viies noor fiilisilise végivalla ohver ning 32% 16-18-aastastest noortest on
kogenud oma elu jooksul vdhemalt {ihte seksuaalse véédrkohtlemisena késitletud tegu.
Seksuaalvigivalda on kogenud iga kiimnes noor ja iga kahekiimnendat on sunnitud
seksuaalvahekorrale (Soo jt, 2015). Uurijad (Soo jt, 2015) toovad vilja, et végivalla liigid on
omavahel seotud, kuna {ihte liiki vigivalla esinemisega voivad kaasneda ka teised vagivalla liigid

ning seetottu vaimse, fiiiisilise ja seksuaalse vigivalla ohvri kogemused on omavahel seotud.
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Vigivalla kogemine lihes keskkonnas suurendab inimese haavatavust, mistottu voib ta kergemini
langeda viagivalla ohvriks mones teises kohas (So0 jt, 2015). Sama uuringu tulemused niitavad, et
vaimne vagivald leiab aset enamasti koolis, seksuaalse végivalla ohvriks sattumise riski kasvatab
ligi kolm korda fiiiisiline végivald naabruskonnas ja vanemate vahel. Fiiiisiline végivald koolis
suurendab kaks korda seksuaalse vagivalla riski (Soo jt, 2015). Valdavalt noored ei teata fiiiisilisest
végivallast ning pohjendavad seda abivajaduse puudumisega. Uuringu jargi umbes 6% noortest
oleks abi siiski vajanud, kuid ei kiisinud seda ega p66rdunud kuhugi (Soo jt, 2016). Umbes sarnane
seis on vaimse végivalla puhul abi otsimisega, kus 80% noortest ei ole otsinud abi, sest ei ole enda
hinnangul seda vajanud. 10% on kiill vajanud, aga ei ole otsinud ja vaid kiimnendik noortest on
palunud abi (Soo jt, 2015). Sama uuringu kohaselt veidi enam kui pooled seksuaalse
véadrkohtlemise ohvrid rddgivad juhtunust kellelegi. Habitunne ja soov vanemaid mitte kurvastada
olid sagedasemad pohjuseks, miks ahistamisest ja vagivallast ei rddgitud perelitkmetele (Soo jt,
2016). Mitmed ohvrid aga ei teadnud, kellele juhtunust voiks riadkida. 6% noortest, sdoltumata
vadrkohtlemise kogemisest iitles, et neil ei ole iihtegi sellist isikut, kelle kdest nad voiksid isikliku

probleemi korral abi kiisida (Soo jt, 2016).

Pohikooli Opilaste seas (Strompl jt, 2007) on végivalda kogenud noortel oluliselt rohkem
emotsionaalseid probleeme. Tuuakse vilja, et ohvrite seas on tunduvalt rohkem neid, kes on
liigselt muretsenud ja tundnud end Onnetu ja masendununa. Samuti, et suur osa vidrkohtlemise
ohvritest on tundnud abitust tuleviku suhtes, tdrjutust ning kogenud unehdireid. 35%
vadrkohtlemist kogenutest on tundnud suuremal voi vdhemal miidral eluisu kadu (Strompl jt,

2007).

Eesti kooliopilaste tervisekditumise uuring (2014) toob vilja noorukite seas sagenenud vaimse
tervise probleemid, mida peegeldavad sagedane kaebus kurvameelsuse iile ja depressiivsete
episoodide esinemine viimase 12 kuu jooksul. Tulemused néitavad, et viimase 12 kuu jooksul oli
11-15-aastastel Opilastel esinenud kurvameelsust 30% tiidrukutest ja 13% poistest ning
depressiivseid episoode oli kogenud ligi kolmandik (30%) sh tiidrukud (37%) tunduvalt rohkem
kui poisid (23%) (Tervisekditumine, 2014). Laste diguste ja vanemluse uuringu (2018) tulemuste
kohaselt tunneb iga kaheksas laps (12%) iga péev, et ta on iiksik ning tal pole kellegagi oma murest

radkida (Anniste jt, 2018).

EU Kids Online laste internetikasutus Eestis (2018) toob vilja, et internetisuhtlus toob lastele
kaasa erinevaid kogemusi sh ka negatiivseid ning 23% kiisitluses osalenud lastest on kogenud

viimase 12 kuu jooksul kiusamist. Kiusamist esineb rohkem silmast silma kohtudes (77%), kuid
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67% lastest on kogenud kiusamist internetis ehk kiiberkiusamist (Sukk ja Soo, 2018).
Kiiberkiusamine voib avalduda mitmel moel, nditeks vastikute ja solvavate sOnumitena,
dhvardustena, suhtlusest korvalejdtmisena. Lisaks on sama uuringu tulemuste jargi
mirkimisvédarselt suur hulk neid lapsi (40%), kes on viimase 12 kuu jooksul ndinud pealt
kiiberkiusamist (Sukk ja Soo, 2018). Internetis kogetud negatiivsed kogemused hoiavad lapsed
tihti enda teada (36%) ja ei radgi nendest kellelegi (Sukk ja Soo, 2018). Uuring niitab, et lapsed,
kes on kogenud kiiberkiusamist ja on juhtumitest rdékinud, on eelkdige jaganud seda vanematele
(33%) ja sopradele (32%). Vihene rddkimine ettetulevatest probleemidest nditab ka vanemate
véhene teadlikkus (8%) laste kokku puutumusest kiiberkiusamisega (Sukk ja Soo, 2018). Vaid 1%
kiiberkiusamist kogenud lastest mérkis sellest rddkimist kellelegi, kelle t60 on lapsi aidata

(sotsiaaltootaja, politsei, prithholoog) (Sukk ja Soo, 2018).

25% lastest litlevad, et neil pole oma murest kellegagi rddkida ning iihe sagedasema pdhjusena,
miks nditeks lapsed ahistamisest ja végivallast ei radgi, tuuakse vilja hdbitunne ja soov vanemaid
mitte kurvastada (Anniste jt, 2018). Eesti pohikooli dpilaste seas on levinud arusaam, et ohvreid
ei saa aidata ja et sekkujad sageli alavdaristavad ohvreid (Strompl jt, 2007), mis tuleneb ilmselt
paljuski iihiskonnas seni levivast ohvreid siilidistavast ja alavédristavast hoiakust. Enamasti
radgivad lapsed toimunust sobrale v3i emale, vihesed usaldavad juhtumi radkimisel spetsialiste
(pstihholoogi, arsti, sotsiaaltodtajat, Opetajat) (Anniste jt, 2018). Politseisse on teatatud aga viga
tiksikutest juhtumitest (Soo jt, 2015). Uuringute (Anniste jt, 2018; Soo jt, 2016; Sukk ja Soo,
2018) sellised tulemused voivad viidata vihesele teadlikkusele professionaalse abi vdimaluste

kohta (Anniste jt, 2018) ning spetsialistide umbusaldamisele.

2.2 Lastele suunatud teenused ja probleemid

URO lapse diguste konventsiooni kohaselt on kdik lapsed vordsete digustega kodanikud ja avalike
teenuste saajad (LOK, 1991). Tapsemalt tuleks silmas pidada, et LOK (1991) néeb last indiviidina,
kellel on oma vaated ja tunded ning kes on samal ajal nii tsiviil- ja kodanikudiguste kandja kui ka

erilist kaitset vajav isik (Aron ja Paron, 2015).

Uhe peamise kvaliteetse lapsele suunatud sotsiaalteenuse tunnusena on esile toodud
individuaalsetest vajadustest lihtuv ja lapse huvisid kaitsev teenus (LOK, 1991). Laste puhul on

tegemist eriti haavatava ja tundliku sihtriihmaga, kellega suheldes ja kellele teenust osutades on

20



oluline jérgida lapsesobralikku késitlust ning tagada teenused, mis vastavad nende tegelikele

vajadustele.

LasteKS (2014) jargi on KOV-i kohustus rakendada lapse digusi ja heaolu tagavaid programme
oma haldusterritooriumil laste ja tervise edendamiseks, riskide ennetamiseks ning kahjude
vdhendamiseks. Psiihholoogilise ndustamisteenuse lilevaade (Réddk, 2015) kinnitab
psiihholoogilise abi kittesaadavuse problemaatilisust. Kéttesaadavuse probleemide peamiste
pOhjustena on esile toodud nii psiihholoogilist abi pakkuvate spetsialistide erinevat professio-
naalset ettevalmistust, pikki jirjekordi, kui ka teenuse osutajate puudumist eri Eesti piirkondades
(Rédk, 2015). Lastekaitse Liidu poolt 2018. aastal 1dbi viidud lastekaitsetootajate kiisitluses toovad
lastekaistetootajad lapsesobraliku lastekaitse teostamiseks vilja vajaduse rohkemate teenuste
jarele, mille kittesaadavuse regionaalset on erinev. Kiisitlusest selgus, et teenustele peaks olema
regiooniti parem kéttesaadavus ja suurem mitmekesisus, parem vastavus pere voi lapse vajadustele
(Lastekaitse Liit, 2018). Lisaks toodi esile abivajajate jaoks lithemate jarjekordadega ja reaalselt
tulemusi andvate teenuste vajadus (Lastekaitse Liit, 2018). Fiitisilise keskkonna poolest toodi vilja
ka lapse ja peresobralike ruumide puudumist lapse ja perega kohtumiseks ning lihtsate ja lastele

ménguliste toovahendite vajadust (Lastekaitse Liit, 2018).

Teenuste vihesele paindlikkusele ja ebavordsele piirkondlikule kittesaadavusele on juhitud
tahelepanu ka végivalla ennetamise strateegias aastateks 2015-2020 (Justiitsministeerium, 2015).
Strateegias ndhakse vajadust vdhendada teenuste piirkondlikke erinevusi ning erinevate teenuste
kéttesaadavuse soltuvust sihtrithmadest ja vagivallaliikidest. Samuti tuuakse vélja, et teenused ei
lahtu individuaalsest vajadusest, vaid on pigem {ldised (Justiitsministeerium, 2015).
Psithholoogide valmisolek ndustada erineva raskusega kliente sh lastele suunatud
végivallajuhtumeid, sdltub otseselt professionaalsest ettevalmistusest ning klientide rohkusel

jadvad sellised juhtumid pigem jirjekordade 16ppu ootele (Raik, 2015).

Riigi tasandil on lastekaitse korraldamise rakenduslikud iilesanded lastekaitseseadusega antud
Sotsiaalkindlustusametile (LasteKS, 2014). LasteKS (2014) § 15 16ike 3 punkti 6 kohaselt
rakendab Sotsiaalkindlustusamet lapsi ja peresid toetava iihe riikliku meetmena lasteabitelefoni
116111 pidamise, mille eesmirgiks on pakkuda telefoni ja internetipdhist ndustamist ja
voimaldada teatada abivajavast lapsest. Lasteabiteenus on {ile-eestiline d0pédevaringne tasuta
telefoni ja interneti teel pakutav ndustamisteenus, kuhu saavad poorduda nii lapsed kui
tidiskasvanud lastega seotud kiisimustes ning anda teada abivajavast lapsest. Kui podrdumisest

selgub, et lapsel on abi vaja, tema heaolu ja turvalisus on ohus, tehakse koostood KOV
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lastekaitsetdotaja, lastemaja, politsei, hdirekeskusega. Lasteabiteenus on iiks viheseid teenuseid

Eestis, kuhu laps saab iseseisvalt poorduda sdltumata vanemast voi asukohast voi ajast.

2.3 IKT vahendite kasutamine sotsiaaltoos

Infotehnoloogia on muutunud osaks igapdevasest elust olles oluliseks suhtlemise vahendajaks
telefonide, arvutite, interneti kaudu. EU Kids Online’i Eesti (2018) uuringu jéargi kasutab 95%
Eesti lapsevanematest interneti igapdev voi peaaegu igapédev. Eesti lapsed on veelgi aktiivsemad,
97% lastest kasutab internetti iga paev (Sukk ja Soo, 2018). OECD 2015. aasta andmetel kasutab
tavaparane 15-aastane laps internetti alates 10-aasta vanuselt veetes netis aega rohkem kui kaks
tundi igal toopéeval peale kooli ja rohkem kui kolm tundi igal nddalavahetuse paeval (Gottschalk,
2019). Jarjest enam tostatuvad kiisimused, kuidas nutivahendid mdjutavad laste kasvamist ja
arengut. Noorte ja lastega to6tades on kasulik rakendada uue tehnoloogia potentsiaali luues uusi

véljundeid naiteks ndustamiseks, informatsiooni levitamiseks, paindlike teenuste kujundamiseks.

Inimesed tihti ei ole valmis abi kiisima. Pohjusteks voivad olla takistused nagu eelarvamused,
vihesed finantsvoimalused, energia ja aja kulu, mis abistamisega kaasneb, kuid ka lihtsalt inimeste
teadmatus, kust leida teenuseid (Tirel, Rozgonjuk, Purre, Elhai, 2019). Lahendused, mis saavad
aidata nendes piirangutes on IKT vahendite integreerimine sotsiaalvaldkonda néiteks telefoni- ja

interneti ndustamisena (Tirel jt, 2019).

Rees, Conoley ja Brossart (2002) on kirjeldanud telefonindustamise efektiivsust ning leiavad, et
tehnoloogia areng, kulutdhusus ning ajaressursi kokkuhoid on telefonindustamisest teinud
atraktiivse alternatiivi traditsioonilisele kontaktndustamisele. Nad toovad vilja telefonindustamise
neli tugevust: see on odavam kui kontaktndustamine, see lubab anoniiiimsust, annab kontrolli
tunde noustatavale ning see on mugav kiiruse ja kittesaadavuse poolest. Arvatakse, et need
tugevused muudavad noustamise voimalikuks ka neile, kes muidu ise ei poorduks ndustamisele

voi kes ei saaks endale ndustamist lubada (Rees, Conoley ja Brossart, 2002).

IKT vahendid hdolmavad endas erinevaid suhtlemisvdimalusi. Lisaks telefonindustamisele
kasutatakse ka interneti noustamist. Interneti ndustamise kohta on kasutusel mitmeid viljendeid
nagu e-teraapia voi e-ndustamine, kiiberteraapia voi kiilberndustamine, veebindustamine, e-tervis,
veebipohine teraapia, veebipShine ndustamine (Tirel jt, 2019). Autorid defineerivad interneti
ndustamisena kliendi ja ndustajavahelist informatsiooni vahetamist, mille eesmargiks on kliendi

probleemide lahendamine ja milleks kasutatakse arvutipdhiseid suhtlusvahendeid. Teadlased on
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leidnud, et interneti ndustamise efektiivsus on sarnane kontaktndustamisega, kuid interneti

ndustamine ei ole psiithhoteraapia, pigem sarnane coaching’le ja juhendamisele (Tirel jt, 2019).

On vaieldud, kas internet voimaldab sotsiaalvaldkonnal jouda rohkemate inimesteni. Interneti
kasutamise kaudu voimaluste ja teenuste osakaal sotsiaalt6ds kasvab nagu ka ndudlus rohkemate
empiiriliste tdendite jérele selle voimaluse kasutajate kohta, samamoodi eeliste ja puuduste kohta
ning todtajate rahulolu kohta (Luitgaarden ja Tier, 2016). Interneti ndustamine teeb abi
kattesaadavaks neile inimestele, kus spetsialiste pole piisvalt voi kui tuleb oodata spetsiaalset
teenust. Samuti kui piirangud tulenevalt néiteks ajapuudusest, transpordist, klientide mobiilsusest,
ndustamise maksumusest (Tirel jt, 2019). Psiihholoogid ja terapeudid pakuvad tihti ka interneti
teel ndustamist, samuti pakutakse moningaid teenuseid véljadpitud vabatahtlike poolt, mis teeb

esmatasandi abisaamise kittesaadavamaks (Tirel jt, 2019).

Interneti ndustamine on tavaliselt tekstipShine — Klient ja noustaja suhtlevad e-kirja, veebivestluse
voi foorumi teel, kuid ka video- ja haidlkoned on samuti kasutatavad (Tirel jt, 2019). Eelistena
toovad mitmed autorid vélja tavaliselt interneti ndustamisega kaasneva anoniiiimsuse, mis aitab
kliendil suhelda vabamalt ja ilma hukkamdistuta (Tirel jt, 2019; Luitgaarden ja Tier, 2016). See
aitab klientidel tunda ennast turvalisemalt ja vahem haavatavamalt ning millel on soodustav moju
terapeutilise koost66 loomiseks (Tirel jt, 2019). Veebipohise sotsiaalt6é uuringus (2016) tuuakse
vilja, et interneti ndustamisel on kasutajad valmis end rohkem avama, kui ndost-nakku kohtumisel
(Luitgaarden ja Tier, 2016). Eriti ndustamise algusfaasis on eneseviljendamine interneti
ndustamise puhul lihtsam, kui see oleks olnud néost-ndkku kohtumisel. Interneti ndustamist on
peetud ka kasutajale ohutumaks, samuti kasutaja poolt kontrollitavamaks ja vdoimestavamaks.

(Luitgaarden ja Tier, 2016).

Vaimse tervise valdkonnas tehtud uuringud niitavad, et interneti, kui vahendi kasu ja eelisteks on
tasuta voi soodsa hinnaga kéattesaadavus igal pool ja igal ajal (Tirel jt, 2019). Samuti lisandub veel
terapeutilise kirjutamise eelis (Luitgaarden ja Tier, 2016). Uuringute kohaselt puutub interneti
ndustamine kokku mitmete véljakutsetega, millest {iks olulisemaid on mitteverbaalsete vihjete
nagu ndoilmete ja Zestide puudumine (Tirel jt, 2019), mis edastavad soojust, tuge ja empaatiat ning
mille puudumine vaib viia ka valesti moistmisele (Luitgaarden ja Tier, 2016). Samuti tuleb
arvestada, et ka anoniilimsusel on oma halvem pool, niiteks kliendi tuvastamine kriitilistel
hetkedel nagu psithhoos, seksuaalne vaarkohtlemine, suitsidaalsus, 1dhisuhte végivald (Tirel jt,
2019). Turvalisuse ja privaatsuse aspektiga tuleb samuti arvestada ning eeldab kriipteeritud
kanalite kasutamist(Tirel jt, 2019).
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Kui ndustamine on teksti-pdhine, peavad nii klient kui ndustaja suutma ennast véljendada
kirjutades (Tirel jt, 2019). Autorid toovad vilja, et interneti nGustamine ei pruugi olla efektiivne
kliendi puhul, kes ei tunne ennast kirjutades véljendades hasti (Tirel jt, 2019). Kuna keskkond
mdjutab positiivset kliendisuhet, on toodud esile, et ndustaja peaks mdistma interneti vestluse
labiviimise viise ja tagajargi (Luitgaarden ja Tier, 2016). Uuringud toovad vilja, et ndustajatele
on oluline olla eelnevalt teadlik interneti ndustamise eriparadega, omada varasemat kogemust
tehnoloogia kasutamises, mdista hésti tekstipShist suhtlemist, olla hea kirjutaja ja olla teadlik
interneti keelest professionaalses kontekstis (Luitgaarden ja Tier, 2016). Seepérast soovitatakse ka

sotsiaaltoohariduses selleks vajalike teadmiste ja oskuste omandamist (Luitgaarden ja Tier, 2016).

2.3.1 IKT vahendite kasutamine laste hulgas

Euroopa Noukogu lapse diguste strateegia (2016-2021) viiest prioriteetsest suunast kaks, millele
strateegia elluviimine keskendub, on lapse Oigused digitaalses ithiskonnas ning lapse osalus
(Council of Europe, 2017). Internetile ligipéés ja digitaalne kirjaoskus on muutunud jirk-jargult
lapse diguste osaks (Council of Europe, 2017). Kdigil lastel peab olema turvaline ligipdds IKT
vahenditele ja digitaalmeediale, olles laste jaoks olulised mitmetel erinevatel pdhjustel:

Oppimiseks, méngimiseks, suhtlemiseks ja enesevéljenduseks (Council of Europe, 2016).

EU Kids Online’i Eesti (2018) uuringu kohaselt on interneti kasutamine muutunud Eesti laste
igapdevaelu lahutamatuks osaks: 9—17-aastastest lastest 97% kasutab internetti iga pdev (Sukk ja
Soo, 2018). Vorreldes 2010. aastaga, kui sama néitaja oli 82%, on laste internetikasutamise
sagedus kasvanud. Uuringus osalenud lastest 41% veedab koolipdeval internetis umbes 2—3 tundi
kasutades seda aega mangimiseks, vestlemiseks ja sotsiaalseks suhtlemiseks (Sukk ja Soo, 2018).
Traditsioonilised meediakanalid (nt televisioon, raadio) on asendunud noorte jaoks uute kanalite
ja platvormidega (Netflix, Youtube jt) (Gottschalk, 2019).

EU Kids Online’i Eesti (2018) uuringu kohaselt on internet oluline laste jaoks ka dppetdds, mida
kasutatakse harjutamiseks, erinevate Oppetodde tegemiseks ja info saamiseks. Digitaalse
kirjaoskuse suurendamise eesmérgil on iile poole osalenud noortest saanud infot kiiberturvalisuse,
teiste aitamise, internetis isikliku teabe jagamise ja vodrastega suhtlemise kohta (Sukk ja Soo,

2018).

Uuringus toodi vélja ka riskid, millega lapsed interneti kasutamisel vdivad kokku puutuda. 23%

kiisitluses osalenud lastest on kogenud kiusamist. 77% nendest juhtumites on olnud silmast silma
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kohtudes ja 67% telefoni teel voi internetis. Kiiberkiusamist on pealt ndinud 40% lastest. (Sukk
ja Soo, 2018). Nagu on tulnud vilja ka teistest uuringutes (Anniste jt, 2018) ei rddgi lapsed enda
muredest. Kiiberkiusamist kogenud lastest 36% polnud oma kogemusest radkinud kellelegi. Kdige
rohkem ollakse valmis internetiga seotud muredest radkima sopradele (41%) ja vanematele (40%).
(Sukk ja Soo, 2018).

Laste internetisuhtlust iseloomustab eelkdige uute sdprade ja kontaktide otsimine. Vanemad
lapsed kéituvad internetis riskialtimalt kui nooremad. Néiteks on 13—17-aastastest lastest 36%
vihemalt kord kuus otsinud internetist uusi sdpru ja kontakte, samal ajal kui 9—12-aastastest on
seda teinud ainult 14%. (Sukk ja Soo, 2018). OECD raporti kohaselt saavad laste sotsiaalsed
suhted tehnoloogia abil positiivselt stimuleeritud ja mdddukal veebis suhtlemisel on positiivhe
mdju soprussuhetele ja sotsiaalsele kapitalile (Gottschalk, 2019). Sotsiaalmeedia kasutamine on
seotud dratundmise ja méletamisega, mis soodustab tugeva ldhivorgustiku tekkimist nii veebis kui

reaalelus, nii noorukieas kui hilisemas elus (Gottschalk, 2019).

Raamatu ,,Digiareng ja noorsoot66* (2019) autorid toovad vilja, et on oluline roll toetada noori ja
nende vdimalusi olla aktiivsed {iha digitaalsemaks ja tehnoloogilisemaks muutuvas iihiskonnas.
Selle saavutamiseks peab olema kursis noorte kogemustega ja tegutsema noortega samas

keskkonnas, sh nende digikultuuris ja - keskkonnas (Lauha, Ndlvak, 2019).

2.4 IKT-pohine lasteabiteenus

Tehnika areng ning innovaatiliste voimaluste kéttesaadavus jirjest suuremale hulgale inimestele
annab voOimaluse laiendada teenuste pakkumist uudsete lahenduste kaudu erinevatele
sihtgruppidele. Nii mojutavad IKT lahendused muuhulgas ligipddsu mitmetele avalikele ja
erateenustele ning suuremale osale informatsioonile.

ELi lapse oiguste strateegia alusel otsustas Euroopa Komisjon (Euroopa Komisjon, 2006) 2007.
aastal koikides litkmesriikides reserveerida laste diguste paremaks tagamiseks telefoninumbrid
116000 ja 116111. Number 116000, et teatada kadunud lastest ja 116111 selleks, et lapsed saaksid
vajadusel korral abi paluda (Euroopa Komisjon, 2006). Lasteabitelefon toGtab Eestis alates 2009.
aastast Sotsiaalministeeriumi rahastusel ning telefoninumber 116111 on rahvusvaheline, Euroopa
Komisjoni poolt kdikide liikmesriikide jaoks reserveeritud telefoninumber laste abitelefoni jaoks
(Lasteabi..., i.a), mis peab tagama tasuta koned litkmesriigis 24 tundi pdevas ja 7 pdeva nddalas

selleks, et lapsed saaksid abi paluda (Euroopa Komisjon, 2006).
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LasteKS (2014) § 27 15ige 2 kohaselt tuleb abivajavast lapsest viivitamata teatada KOV iiksusele
voi lasteabitelefonile 116111. LasteKS (2014) defineerib abivajava lapse ja hidaohus oleva lapse
moisted. Abivajav laps on laps, kelle heaolu on ohustatud vai kelle puhul on tekkinud kahtlus tema
véadrkohtlemise, hooletusse jatmise voi muu lapse digusi rikkuva olukorra suhtes, ja laps, kelle
kditumine ohustab tema enda vai teiste isikute heaolu (LateKS, 2014). Hidaohus olev laps on laps,
kes on oma elu vdi tervist ohustavas olukorras, ja laps, kelle kditumine ohustab tema enda voi

teiste isikute elu voi tervist (LateKS, 2014).

Lasteabitelefon 116111 on iile-eestiline 60pdevaringne tasuta telefoni ja interneti teel pakutav
ndustamisteenus, kuhu saavad podrduda nii lapsed kui tdiskasvanud lastega seotud kiisimustes
ning anda teada abivajavast lapsest (Sotsiaalkindlustusamet, i.a). Teenus pakub vdimalust
helistada tasuta numbrile 116111, kirjutada interneti teel kas online veebivestluses (chat) voi saata

e-kiri aadressile info@Iasteabi.ee. Teenusel on oma &pp, koduleht www.lasteabi.ee ja

sotsiaalmeedia leht ,,Et iikski laps ei jadks abita, kui ta seda vajab®, kus jagatakse lastega seotud
teemadel informatsiooni, kasulikke soovitusi ja lugemismaterjale. Lasteabile saabunud
poordumise kédigus jagatakse nduannet ja juhiseid, kuidas olukorras toimida, samuti kontakte
erinevate teenuste ja voimaluste kohta (Lasteabi, i.a). Kui poordumisest selgub, et lapsel on abi
vaja, tema heaolu ja turvalisus on ohus, tehakse koost66d KOV lastekaitsetootaja, lastemaja,

politsei, hdirekeskusega. (Lasteabi, i.a; Sotsiaalkindlustusamet, 1.a).

Sotsiaalkindlustusamet rakendab 14bi lasteabitelefoni 116111 samuti LasteKS (2014) § 15 16ike 3
punkti 3 kehtestatud meetmena spetsialistidele 60pdevaringset ndustamist abivajava voi hidaohus
oleva lapse abistamiseks toovilisel ajal pakkudes lastekaitsealast ndustamist ja tuge
(Sotsiaalkindlustusamet, i.a). Lasteabitelefon korraldab hiddaohus oleva lapse juhtumit seni, Kuni
KOV iiksuse esindaja ei ole kattesaadav, kuid on vajalik kiire lastekaitsetodtaja poolne sekkumine
hiadaohus oleva lapse abistamiseks ja tema ajutiselt perest eraldamiseks (Sotsiaalkindlustusamet,
i.a). Otsuse alusel voib jddda laps perekonnast eraldatuks ja méaadratakse tema ajutine viibimiskoht
ning vajadusel tépsustatakse suhtluskord kuni asjaolude dra langemiseni v3i kuni 72 tunniks alates

lapse perekonnast eraldamisest (LasteKS, 2014).

Lasteabitelefon 116111 on iiks vdheseid teenuseid Eestis, kuhu laps saab abi vdi nduande
saamiseks iseseisvalt pdorduda soltumata vanemast voi asukohast voi ajast. Elanikonna
teadlikkuse uurimiseks lasteabitelefonist, viiakse igal aastal 14bi kiisitluse. 2017. aasta kiisitlusest
selgus, et lasteabitelefoni 116111 teab 68% kiisitluses osalenutest ning teadlikkuse tase oli aasta

varasemaga tousnud, kui sama néitaja oli 2016. aastal 63% (Lasteabi, i.a). Lasteabi statistika
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kohaselt (Lasteabi..., i.a) oli 2018. aastal lasteabitelefonil kokku 6580 p&drdumist, millest kdnesid
oli 3542 ja kirjalikke poordumisi 3038. Koigist podrdumistest peaaegu pooled, 46% on tehtud
laste enda poolt ja nendest juhtumitest 2/3 olid tehtud veebivestluse ja e-kirja teel ning 1/3 korral
telefoni teel (Lasteabi..., i.a). Statistikast ndhtub (Lasteabi..., 1.a), et teemad, millega lapsed koige
enam lasteabi poole poordusid puudutasid enesehdvituslikku kéitumist ja vaimset heaolu,
suhtlemisega seotud kiisimusi ja kiusamise teematikat. Tdiskasvanud poordusid kdige enam lapse
vadrkohtlemise teemal, mis puudutasid lapse jérelevalveta voi hooletusse jatmist, fiitisilist,
seksuaalset vOi emotsionaalset vadrkohtlemist. Jargnesid hooldusdigusega ja lapse kasvatamist

puudutavad kiisimused (Lasteabi..., i.a).

Lasteabiteenus teeb lastele ja peredele abi pakkumisel tihedat koostd6d erinevate partneritega ning
kolleegidega Sotsiaalkindlustusametist. Kuna laste ja perede abivajadused tulenevad erinevatest
pohjustest, on Sotsiaalkindlustusameti lastekaitse osakonna (edaspidi: LKO) teenuste raames
voimalik pakkuda abi ja tuge konkreetse teemavaldkonna spetsialistide poolt. Lasteabitelefonile
saabunud teemavaldkonna juhtumi osas antakse lasteabi poolt info edasi konkreetsele LKO
teenusele, kes korraldab edasise lapsele ja perele abi osutamise. Samuti on lasteabitelefoni kaudu

voimalik 60pdevaringselt sh toovilisel ajal saada lastekaitsealast esmast ndustamist ja abi.

3 Probleemiseade

Laste ja perede arengukava 2012-2020 (2011) seab eesmaérgiks laste ja perede heaolu suurendavate
meetmete kittesaadavuse, kvaliteedi ja adekvaatsuse tagamisele. Tegevused on vajalikud selleks,
et tagada laste Oigused ja heaolu, toetada perede igapdevast toimetulekut ja luua eeldused
tthiskonna jatkusuutlikuks arenguks ja elanikkonna kestmiseks. Bronfenbrenneri (1979)
sotsiaalokoloogilisest siisteemiteooria jargi on lapse areng mojutatud nii individuaalsetest kui ka
teda timbritsevatest teguritest. Laste heaolu m&jutab olulisel mééral see, millises keskkonnas laps
kasvab, millised on suhted pereliikmete vahel, milline on vanemate vanemlik kompetents ning
kuidas on tagatud abivajaduse mirkamine ja sellele reageerimine. Vanemate puudulikud
teadmised lapse arengust ja kehvad kasvatusalased oskused voivad olla iiheks pohjuseks, miks
peredes probleeme tekib (Laste ja perede..., 2011). Heade vanemlike oskustega vanemad suudavad
pakkuda oma lastele parimat kasvukeskkonda, nende lastel on suurem kognitiivne vdimekus,

paremad sotsiaalsed oskused ja vdhem kaitumisprobleeme (Sotsiaalministeerium, 2019).
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Laste kaitsmine ja laste heaolu tagamine on iihiskonnas jagatud vastutus — lisaks lapse vanematele,
lastekaitsetootajatele ja politseile lasub oluline roll laste abistamisel ka teistel iihiskonnaliikmetel
(koigil taiskasvanutel ja lastel) (Anniste jt, 2018). Ka LasteKS (2014) tulenevalt on abivajavast
lapsest teatamise kohustus igal inimesel. Abivajava lapse markamine ning abistamine puudutab
otseselt lapse oOigust olla kaitstud niiteks diskrimineerimise, fiiiisilise ja seksuaalse

vadrkohtlemise, ekspluateerimise ja ebadiglase kohtlemise eest (Anniste jt, 2018).

Erinevad uuringutest (Aasvee jt, 2016; Soo jt, 2016; Sukk ja Soo, 2018) on selgunud, et lapsed
tunnetavad enda suhtes ebasobivat kaditumist, nende vastu toimepandud véaarkohtlemist ning
erinevates teguritest mojutatud tervise probleeme, kuid vihese teadlikkuse ja viheste voimaluste

tottu on laste abi saamise voimalused problemaatilised.

IKT vahendite kasutamist sotsiaaltdds on seni vihe rakendatud. Lastekaitsevaldkonnas on Eestis
IKT vahendite kasutamise kogemus olemas lasteabiteenusena, mis pakub telefoni- ja
internetindustamist ning voimaluse anda teada abivajavast lapsest. 2018. aastal moodustasid 47%
lasteabiteenuse koigist pddrdumistest laste enda podrdumised ja ligi 10% koigist pddrdumistest
olid teated abivajava lapse kohta (Lasteabi..., i.a). Kuna varasemalt pole lasteabiteenuse t60s
analtiiisitud laste ja spetsialistide kogemusi seoses lasteabiteenusega, soovin uurida nende isiklikke
kogemusi ja arvamusi seoses teenuse kasutamise ja kokkupuutega. Samuti ka arvamusi IKT

vahendite kasutamise, kui lapsele abi andmise vdimaluse, kohta lasteabiteenuse néitel.

Magistritod eesmiark on analiilisida laste ja spetsialistide arvamusi ja kogemusi IKT-pohisest
lasteabiteenusest laste heaolu tagamisel. Tulenevalt t66 eesmaérgist sOnastan jargmised

uurimiskisimused:

- Mida rddgivad uurimuses osalejad oma kogemusest lasteabiteenusega?

- Milliseid eesmérke ja voimalusi ndevad uurimuses osalejad lasteabiteenuse kasutamisel
laste diguste ja heaolu tagamisel?

- Milliseid arendusvdimalusi ja/vdi —vajadusi ndevad uurimuses osalejad lasteabiteenuse

pakkumise juures?
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4 Metoodika

4.1 Uurimismeetodi valik

Magistritoos kasutan uurimismeetodina kvalitatiivset meetodit, mida kasutatakse pigem véikese
arvu osalejate puhul, et uurida inimeste isiklikke ja sotsiaalseid kogemusi, mdista nende
arusaamasi ja tolgendusi (Laherand, 2008). Kuna magistrito6 eesmargiks on uurida osalejate
kogemusi IKT-pohise lasteabiteenuse kasutamisel, annab kvalitatiivne ldhenemisviis véimaluse
avaldada isiklikku arvamust teenuse kohta. Kvalitatiivne uurimismeetod vdimaldab Laherand
(2008) jargi uurida osalejate arvamust ja nende poolt antavat tihendust kogemusele ning seepérast
on nimetatud meetod sobiv ka praeguse uurimuse labiviimiseks, kuna pohineb uurimuses osalejate

isiklikele kogemustele nende igapédevaelus ettetulnud situatsioonidele.

4.2 Uurimuses osalejad, admekogumismeetod

Léhtuvalt t66 eesmargiks valisin uuringus osalejad kahe sihtgrupi hulgast, kellel on olnud reaalne
kokkupuude lasteabiteenusega. Uhe sihtgrupi, keda uuringusse kaasasin, moodustasid noored, kes
on lasteabiga abi voi nduande saamiseks varasemalt iihendust votnud. Teise sihtgrupi moodustasid
lastekaitsevaldkonna spetsialistid, kellel enda t60s, laste ja perede aitamisel, on kokkupuude
lasteabiteenusega.

Léhtudes lasteabiteenuse pohimdttest voimaldada podrduda ndu ja abi saamiseks anoniiiimselt,
kasutasin laste valimi moodustamisel neid olemasolevaid viheseid laste kontakte, kelle isik koos
kontaktidega oli lasteabiteenusele teada ning kellele oli voimalik teha uuringus osalemise
ettepanek. Otsustasin valida uurimuses osalema need lapsed, kelle kogemus lasteabiga on laiem,
kui iithekordne ndustamine, kes on korduvalt pédrdunud ning kellel tinu sellele on suurem
kokkupuude lasteabi. Laste intervjueerimise eesmérgiks oli teada saada laste isiklikke arvamusi ja
hoiakuid lasteabiteenuse osas. Brennen (2013) jérgi on intervjueerimine sobiv privaatsemaks,
mingile teemale keskenduvale vestluseks. Lapsed, kellega ithendust votsin, olid koik teismelised
tiidrukud ning lasteabisse olid nad varasemalt poordunud 2018. aastal kiisides nduannet vaimse
heaolu teemadel, milles paaril juhul oli taustal seksuaalse vaarkohtlemisega seotud episoodid, laste
ja vanemate vahelised suhted ning sdpradega suhted. Koik lapsed olid lasteabisse pd6rdunud
rohkem kui tihel korral ning omasid seeldbi ndustamiskogemust erinevate lasteabi todtajatega.
Lasteabisse poordumine voib laste poolt olla tehtud iseseisvalt st ilma vanema ndusoleku ja

teadmiseta ning seepérast lahtusin samast pohimdttest ka laste uurimusse kaasamisel péordudes
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kiisimusega otse laste mitte nende vanemate poole. Kuna lasteabile polnud teada, kas
lapsevanemad on teadlikud oma lapse podrdumisest lasteabisse, vélistasin sellega voimaluse laste
arvamusele, et lasteabiteenus on nende usaldust kuritarvitanud. Uuringus osalemiseks andis

ndusoleku viis teismeeas last, kes kdik ka osalesid intervjuudes.

Spetsialistide valimi moodustasid lastekaitsevaldkonna to6tajad, kellel oma t66 kaudu on olnud
kokkupuude lasteabiteenusega. Spetsialistide kaasamise eesmargiks oli valdkonna ekspertidelt,
kui teatud riithma esindajatelt, koguda késitlusi antud teema ehk lasteabiga koostdo kohta.
Laherand (2018) jargi on intervjuu hea meetod saamaks teada valdkonna spetsialist arvamust ja
hoiakut teema kohta. Valikusse kuulusid kohaliku omavalituse (KOV) lastekaitsetdotajad,
Sotsiaalkindlustusameti (SKA) lastekaitse osakonna (LKO) lastemaja, LKO pdhja ja 1ouna
piirkonna ning rahvusvaheliste juhtumite spetsialistid. Koik osalejad olid naissoost. Kuigi
spetsialiste tthendab lastekaitsevaldkonnas téotamine, erineb nende todspetsiifikast tulenevalt
lasteabiteenusega kokkupuude. KOV lastekaitsetootajad puutuvad omas toos lasteabiga kokku
eelkdige abivajava voi hddaohus oleva lapse kohta lasteabilt informatsiooni saamisega.
Lastemajaga, mis on mdeldud seksuaalselt véidrkoheldud laste  abistamiseks
(Sotsiaalkindlustusameti..., i.a), teeb lasteabi tihedat koost6od seksuaalse véiarkohtlemise
kahtlusega poordumiste osas, vahendades edasi lasteabile tulnud lastega seotud selle teemalised
juhtumid ning pakkudes poordujale esmast teemakohast noustamist. LKO pohja ja 1ouna piirkonna
spetsialistid puutuvad oma t66s lasteabiga kokku eelkdige abivajava voi hddaohus oleva lapse
juhtumite kaudu, mis on keerulisemalt lahendatavad (nt lapse perest eraldamised, korduva
abivajadusega teated sama lapse vOi pere kohta) ning millega toGtamisel vajab KOV
lastekaitsetootaja  SKA LKO-poolset ndustamist ja tuge (Sotsiaalkindlustusameti..., i.a).
Rahvusvaheliste juhtumite osas toimub koostdo lasteabiteenuse ja SKA LKO spetsialistide vahel
sarnaselt lastemajaga koostodle, kus lasteabile tulnud rahvusvahelise juhtumi puhul pakutakse
poordujale esmast teemakohast ndustamist ning vahendatakse informatsioon edasi vastavale
spetsialistile (Sotsiaalkindlustusameti..., i.a).

Uurimuse planeerimisel kavandasin lastega 14bi viia poolstruktureeritud individuaalintervjuud ja
spetsialistidega kaks fookusgrupiintervjuud. Kuid uurimuse korralduses asjaolude muutumisel
viisin spetsialistidega fookusgrupiintervjuude asemel 1dbi kaheksa individuaalset intervjuud.
Intervjuu on mingile teemale keskenduv eesmérgipdarane vestlus kahe v3i enama inimese vahel
(Brennen, 2013) ning seega paindlik andmete kogumise viis, mida on sobilik kasutada véaheuuritud
teemade puhul. Poolstruktureeritud intervjuu kohta toob Laherand (2008) vélja, et intervjuu

kédigus kasutatakse varem koostatud intervjuukava, kuid intervjuu kdigus voib muuta kiisimuste
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jarjekorda ja kiisida tdpsustavaid kiisimusi. Smith (2003) jargi holmab fookusgrupi intervjuu
viikese arvu inimeste mitteformaalses grupis arutelu, milles keskendutakse mingile kindlale
teemale ning mille eesmirgiks on koguda grupi liikmete arvamusi ja kogemusi piistitatud teema
kohta.

Uurimuse analiilisi osas kasutan osalenute iitlusi anoniiiimsetena téhistades laste sihtrithma

lithenditega LP1 kuni LP5 ning spetsialistide sihtrithma liihenditega LK1 kuni LKS.

4.3  Intervjuude korraldus

Intervjuud viisin 1dbi 2019. aasta martsis ja aprillis avatud kiisimustega struktureeritud
individuaalintervjuudena. Intervjuu kava (Lisa 1 ja Lisa 2) koosnes sissejuhatusest, kolmest
peateemast, mis ldhtusid piistitatud uurimiskiisimustest ning mille alla oli koondatud
alakiisimustena intervjuukiisimused. Intervjuukava Iopetas osalejale pakutav voimalus anda
lisakommentaar teema kohta ja kokkuvote. Kokku koosnes intervjuu kolmekiimnest avatud
kiisimusest ning vastavalt elektrooniliste ankeetide andmetele kulus iihele intervjuule aega
orienteeruvalt 30 kuni 60 minutit. Laste ja spetsialistide intervjuu kava sdonakasutus veidi erines

tiksteisest ldhtudes sihtgrupist ja lasteabiteenusega seotud kogemusest.

Lastega kontakti loomiseks votsin nendega ithendust e-kirja teel tutvustades ennast ja kirjeldades
minu pdordumise pohjust ning soovi saada tema tagasisidet ja arvamust lasteabi teenuse kohta
ning seepdrast kaasata teda uurimusse. Koik valimisse sattunud lapsed olid lasteabi poole
poordumiseks kasutanud kirjutamise voimalust. Et tagada varasema kontakti ja ndustamisega
sarnane suhtluskeskkond, olin lastega intervjuude ldbiviimise planeerinud algselt samuti sarnaste
voimaluse kaudu, kas messengeri voi skype teel online vestlusena. Laste arvamus oli, et sellisel
meetodil vastamine ei voimaldaks neile minu, kui uurija, ees tdielikku anoniiimsust. Pakkusin

neile alternatiivina voimalust vastata interneti teel kirjaliku intervjuuna, mis neile ka sobis.

Spetsialistidega oli esialgselt planeeritud 1dbi viia kaks fookusgrupi intervjuud, iiks Pohja-Eesti
piirkonnas tdotavate ja teine Louna-Eesti piirkonnas todtavate spetsialistidega. Spetsialistide
kaasamiseks uurimusse poordusin nende poole e-kirja ja telefoni teel tutvustades uurimuse
eesmdrki ja intervjuukava ning uurides sobilikke intervjuude ldbiviimise voimalusi. Kahjuks ei
onnestunud erinevate asutuste spetsialistidega grupiintervjuuks leida kdigile sobivat iihist aega.
Seepérast loobusin fookusgrupiintervjuu formaadist ning tegin kiimnele spetsialistidele ettepaneku

osaleda uurimuses individuaalse intervjuu kaudu. Spetsialistid said valida, kas soovivad intervjuu
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viia ldbi kohtumisena, skype vestluse voi kirjaliku intervjuu vormis ning sobivaks vormiks
hindasid koik kirjalikku intervjuud. Kokku osales kirjalikus intervjuus kaheksa spetsialisti.

Kirjaliku intervjuu labiviimiseks sisestasin intervjuu kiisimused eelnevalt veebipdhisesse Google
vormi, mis andis vdimaluse vastajatel tutvuda intervjuu kavaga ja anoniitimselt intervjuu
kiisimustele vastused anda. Edastasin uurimuse internetilingi personaalsete e-kirjadega nousoleku
andnud lastele ja spetsialistidele ning kinnitasin omapoolset valmisolekut jagada intervjuu kohta
tdiendavaid selgitusi. Intervjuu kéigus oli osalejatel voimalus vastata etteantud struktuuri pShiselt
avatud vastustega kiisimustele. Samuti voimaldas intervjuu 16pu osas anda vabavastusena osaleja
enda poolse kommentaari teema kohta. Lapsed kasutasid intervjuu ajal vdimalust kiisida
tapsustavaid selgitusi e-kirja ja veebivestluse kaudu, spetsialistidel sellist vajadust ei tekkinud.
Lastele mdeldud intervjuukava erines veidi spetsialistide intervjuukavast eelkdige sonakasutuse
osas olles kirjeldatud pehmemas ja lapsesdbralikumas stiilis piilides viltida liigset ametlikkust ja
kantseliitlikku stiili. Intervjuu kiisimused olid jaotatud kolme peateema vahel (senised kogemused
lasteabiteenusega, ettepanekud ja arvamused lasteabiteenuse arendamiseks, lasteabiteenus lapse

oiguste ja heaolu aspektist). Kokku osales intervjuudes viis last ja kaheksa spetsialisti.

4.4 Andmeanaliiiisimeetod

Intervjuude kidigus kogutud andmeid analiiiisisin kvalitatiivse sisuanaliiisi meetodil, mis
voimaldab andmete subjektiivset tdlgendamist ja sisu kontekstilise tdhenduse uurimist (Laherand,
2008). Interneti keskkonnas salvestunud vastused koondasin andmekogumi tekitamiseks
tekstifaili. Laherand (2008) jargi saab kogutud tekstiandmeid analiiisida neile eelnevalt
kategooriaid médratlemata kuna kategooriad piititakse leida kogutud andmetest. Sellisel juhul
kogutakse esmalt kokku intervjuutekstid, millest tostetakse esile sonad, laused voi tekstiloigud,
mis véljendavad kdige tdhtsamaid mdtteid uurimuse jaoks (Laherand, 2008) ning mis vitavad
kokku uurimuse seisukohast olulised tdhendused (Kalmus, Masso, Linno, 2015) moodustades
analiitisi koodid. Tekstimaterjali to6tlemiseks kodeerimise eesmirgil kasutasin MAXQDA
programmi ning esmalt kasutasin uurimuskiisimustest lahtuvalt suunatud kodeerimist (Kalmus jt,
2015) saades esialgsed koodid. Intervjuutekstide mitmekordsel lugemisel lisasin avatud
kodeerimise pohimottel lisa koodid, et tuua vélja paremini osalejate motteid ja arvamusi (Kalmus
jt, 2015). Teksti mitmekordne lugemine ja koodide médramine aitab leida omavahel seostatavad
koodid ja luua sarnaste koodide kategooriad ning tekib kodeerimisskeem (Laherand, 2008). Peale

intervjuude kodeerimist koondasin sarnased koodid koos tsitaatidega, mis omakorda moodustasid
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kategooriad. Kokku tuli kolm kategooriat, millest said analiiiisi alapeatiikid: osalejate kogemused
seoses IKT-pohise lasteabiteenusega, laste voimalused abi saada ning IKT-pohise teenuse

pakkumise tugevused ja ndrkused lasteabiteenuse niitel.

3) Analiiiis ja arutelu
Jargnevas peatiikis esitan analiilisi ja arutelu, peatiikk on struktureeritud vastavalt intervjuudest
tekkinud kategooriatele. Analiitisi ilmestamiseks kasutan uurimuses osalenute tsitaate

intervjuudest, et anda paremini edasi osaleja isiklikku seisukohta.

51  Osalejate kogemused seoses IKT-pohise lasteabiteenusega
Antud alapeatiikis votan kokku osalejate kogemused seoses lasteabiteenusega. Laste puhul uurisin
nende isiklikku kogemust, mis pdhineb nende varasemale poordumisele lasteabisse ning

spetsialistidelt, nende kokkupuudet lasteabiga eelkdige 14bi lasteabiga koostoo.

5.1.1 Info lasteabiteenuse kohta ja suhtluskanali valik

Esiteks uurisin osalejatelt, kuidas voi kust nad olid saanud infot lasteabi kohta. Lisaks uurisin
noortelt, millist kanalit po6rdumiseks nad ise olid kasutanud ning spetsialistidelt, mida nad teavad
selle kohta, millist kanalit nende kliendid on kasutanud. Info lasteabi kohta oli lasteni joudnud
erinevate kanalite kaudu. Uks lastest kirjeldas, kuidas ta oli internetis ise abi otsinud ja lasteabi oli

vOimalus, mida otsustas podrdumiseks kasutada.

LP2: ,, Otsisin internetist ise abi. Lasteabi oli ainus kuhu oskasin podrduda, kuna siin ei tea keegi

tdpselt....kes ma olen ja kust ma tulen “.

Lapsed on aktiivsed interneti kasutajad saades osa erinevatest vOimalustest, mida interneti
vahendusel on voimalik rakendada voi kasutada. Uuringute tulemustest on teada, et 97% Eesti
lastest kasutab igapédevaselt internetti (Sukk ja Soo, 2018), mis néitab, et interneti kasutamine on
laste argipdeva lahutamatu osa. Kuna uuringutest on selgunud ka, et 25% lastest iitlevad, et neil
pole oma muredest kellelegi rddkida (Anniste jt, 2018), on IKT vahendite kaudu abi leidmine ja

kiisimine heaks alternatiiviks ndost-ndkku ndustamistele. Eelisena lisas laps oma vastuses veel, et
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keegi ei tea lasteabis, kes ta on. Mis on sama, mida on kirjanduses nimetatud interneti ndustamise
iihe olulise tunnusena: anoniitimsus, mis véimaldab kliendil vabamalt suhelda ja ennast véiljendada

ilma, et peaks kartma hukkamoistu (Tirel jt, 2019; Luitgaarden ja Tier, 2016).

Infokanalitena lasteabiteenusest teada saamiseks, toid lapsed &dra veel kooli ja reklaame tanavatel.
Spetsialistide hulgas info saamise taust veidi varieerus ldhtuvalt osaleja positsioonist lasteabiga
koostdds. Kdik spetsialistid nimetasid, et info on neile tulnud lébi t60, kas lasteabiga koostdos
Sotsiaalkindlustusametis voi 1dbi koostoo KOV-ga. Huvitava aspektina t3i iiks vastajatest vélja, et
teadmine lasteabiteenusest, kui lastele abi pakkuvast voimalusest on juba pikaaegne, kuid alles
hiljem oli lisandunud teadmine, et lasteabiteenus on mdeldud ka vanematele, spetsialistidel jt.
Lasteabiteenuse teadlikkuse uuringud niditavad samuti, et lastekaitsevaldkonna spetsialistidel on
head teadmised teenusest - 2016. aastal vastas 63% uurimuses osalejatest, et nad teavad

lasteabiteenuse voimalusi ja 2017. aastal 68% uurimuses osalejatest (Lasteabi..., i.e).

Lasteabi poole pdordumiseks olid lapsed esimese variandina kdik kasutanud veebivestluse

voimalust, hiljem olid kaks last kasutanud veel ka telefoni ja liks laps ka e-kirja voimalust.
LP1:, Algul chat [veebivestlus], ss [siis] e-mail ja korra telefoni*.

Voib arvata, et laste poolt toodud suhtluskanalite jarjestus nditab lastele meeleparasemate
voimaluste eelistamist. Arvestades, et traditsioonilised meediakanalid on asendunud noorte jaoks
uute kanalite ja platvormidega (Gottschalk, 2019) ning et, 41% lastest veedab koolipdeval
internetis umbes 2—3 tundi méangimiseks, vestlemiseks ja sotsiaalseks suhtlemiseks (Sukk ja Soo,
2018), voib oletada, et intervjuudes osalenud laste poolt nimetatud suhtluskanalite jarjestus on
sarnane nende igapédevastele harjumustele. Laste eelistus kasutada lasteabiga suhtluseks
veebivestluse voimalust, tuleb vilja ka lasteabiteenuse statistikast, kust ndhtub, et 75% koikidest
veebivestlustest on tehtud laste poolt ning laste koikidest podrdumistest 74% on tehtud
veebivestluse kaudu (Lasteabi..., i.a). Veebivestluse, kui suhtluskanali, jérjest suuremat eelistamist
ja kasutamist néitab ka veebivestluste arvu kasv, mis suurenes 2018. aastal vorreldes varasema

aastaga lle poole vorra (Lasteabi..., i.a).

Spetsialistide kogemus selle kiisimuse puhul on né vahendatud, kus neilt kiisiti, kas nad teavad,
millise kanali kaudu nendele edastatud info joudis lasteabile. Enamusel oli kogemus nii telefoni
kui veebivestluse kaudu laekunud infoga. Uhel korral nimetas spetsialist ainult telefoni ja iihel
korral ainult veebivestlust. Suhtluskanali valik sdltub paljuski lasteabiteenuse poole podrduja

eelistustest, milles lapsed eelistavad internetipdhist veebivestluse vdimalust ning tdiskasvanud
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helistamise vOimalust (Lasteabi..., i.a). Kuna intervjuudes osalenud spetsialistide kogemused
lasteabiga koostoos on valdavalt seotud abivajava lapse juhtumitega ning mille edastajaks on
pigem tdiskasvanud pdordujad, on modistetav, et spetsialistidel on rohkem kogemusi pigem

telefoniteel saabunud po6rdumistega.

5.1.2 Lasteabisse poordumise pohjused

Jargnevalt toon vélja laste kirjeldatud pdhjused lasteabisse podrdumisel ning juhtumid voi teemad,

mille kaudu on spetsialistidel lasteabiteenusega kokkupuude.

Laste vastustest selgus, et lasteabiga oldi tihendust voetud sooviga rddkida enda muredest ja seeldbi
saada abi nendele lahenduste leidmisel. Laste seisukohad ja soov iseenda heaolusse panustada,
kinnitavad kaasaegsete lapsepolvekisitluse pShimdtteid, mille jérgi on lapsed ise aktiivsed
sotsiaalsed tegutsejad korvuti koos tdiskasvanutega (Kutsar, 2008). Tédiskasvanute arvamuse
korval on oluline selgitada vilja ka lapse arusaam olukorrast ning tema isiklikud vajadused
esitades talle kiisimusi, vesteldes lapsega ning lasta lapsel viljendada enda maétteid ja kogemusi

(Lapse heaolu..., 2017).

LP2: ,, Otsisin internetist ise abi. Lasteabi oli ainus kuhu oskasin péorduda, kuna siin ei tea keegi

tdpselt....kes ma olen ja kust ma tulen. Usaldan siinseid tootajaid rohkem kui oma pere ja arste .

On tdhelepanuvédrne, et intervjuus osalenud laps mainis enda vastuses, et usaldab lasteabi
tootajaid rohkem, kui oma pere ja arste. Lapse seisukoht, et ta ei usalda enda isiklikke muresid
enda ldhedastele, sarnaneb laste diguste ja vanemluse uuringu (2018) tulemustele, mille kohaselt
tunneb iga kaheksas laps (12%) iga péev, et ta on iiksik ning 25% lastest iitleb, et tal pole kellegagi
oma murest radkida. Uuringute kohaselt tuuakse mitte rdékimise pohjustena vélja habitunne ja

soov vanemaid mitte kurvastada ning spetsialistide viahene usaldamine (Anniste jt, 2018).

Muredena tdid lapsed vélja tiilid perekonnas, enesevigastamise teema ja enesetapu katse. Sarnased
teemad laste poordumistes tulevad esile ka lasteabiteenuse statistikas, kus 16% poordumistest on

seotud laste vaimse heaolu ja tervisega (Lasteabi..., i.a).

Spetsialistide kokkupuude lasteabitelefoniga soltub eelkdige nende t60 spetsiifikast, lastemaja
spetsialistide kokkupuude lasteabiga pohineb eelkdige nd {iihistele juhtumitele seksuaalse

vadrkohtlemise kahtluste puhul, mis lasteabitelefon on {ile andnud lastemajale ja mille
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lahendamise kohta annab lasteamaja hiljem lasteabile tagasisidet. Uks spetsialist nimetas viite

sellist juhtumit, millega tema isiklikult on {ihe aasta jooksul tegelenud.

LK3:,,Koostoo lasteabiga on suurepdrane. Lasteabi edastab regulaarselt infot abivajavast lapsest
lastemajale. Lastemaja teavitab lasteabi lastemajas ldbiviidud toimingutest. Aasta jooksul on

lasteabist lastemajja tulnud 5 juhtumit, millega mina spetsialistina olin seotud .

Seksuaalse vadrkohtlemise teematika tdsidus laste hulgas on tulnud vilja ka uuringu tulemustest,
mis nditab, et iga kiimnes noor on kogenud seksuaalvégivalda ja ligi kolmandik on kogenud
seksuaalse véidrkohtlemisena késitletud tegu (Soo jt, 2016). Konkreetsemalt olid lastemaja
spetsialistid kirjeldanud kahte juhtumit, kus molemal juhul oli esmase po6rdumise lasteabisse
veebivestluse kaudu teinud laps. Tanu heale koostodle joudsid modlemad juhtumid lapse
toetamiseni ja abi andmiseni kohalikul tasandil sh vorgustikutoé KOV-i, kooli jt osapooltega.
Molema juhtumi korral polnud lapsel varasemalt KOV-i ega teiste toetavate teenustega
kokkupuudet olnud, st lapse poordumised olid esmased tegevused abi saamiseks ning toovad
seeldbi esile lapse soovi olla ise aktiivne osaleja teda puudutavastes tegevustes ja enda heaolu

tagamisel.

KOV spetsialistid tdid enda kokkupuutes lasteabiteenusega vilja eelkdige juhtumid, mille kohta
lasteabi on edastanud informatsiooni lapse voi pere abivajaduse kohta. LasteKS (2014) kohaselt
tuleb abivajavast lapsest viivitamata teatada kohalikule omavalitsusele voi lasteabitelefonile
116111. Lapse abivajadust hindab lastekaitsetootaja (LasteKS, 2014). Lastekaitsetootajate
kogemused koostod osas lastebiteenusega erinesid omavahel. Osadel tootajatel oli koostood
kogemus vidiksema arvu juhtumitega, nditeks nimetas iiks to6taja kolme juhtumit, kuid intervjuus

osales ka tootaja, kellel on koostodkogemus umbes saja juhtumiga iihe kalendriaasta kohta.

LK4: ,,Viga tihe koostéo- mulle saabuvad kéik lasteabi telefonile tulnud juhtumite teavitused
kohaliku omavalitsuse haldusterritooriumil ja seeldbi on mul esmane kontakt lasteabitelefoni

konsultantidega. Minu kogemus ulatub seeldbi ca 100 teavituse juurde iihes kalendriaastas “.

Lasteabiteenuse poole po6rdumiste teemadena mainisid KOV to6tajad vanemate vahelisi vaidlusi,
fiitisilise véarkohtlemise kahtlusi lapse suhtes, hooldusdigusega seotud kiisimusi, vanema
vagivaldsus lapse suhtes. LKO spetsialistid tdid koost6d punktidena vélja KOV ndustamise
lasteabitelefonile saabunud podrdumiste osas ning toovélisel ajal spetsialistide ndustamise nt lapse

perest eraldamise juhtumid. Rahvusvaheliste juhtumite spetsialist nimetas enda to0st ldhtuvalt

36



lasteabisse saabunud tema valdkonna juhtumite iile vOtmist, menetlemist ja vajadusel KOV

lastekaitsetdotajate ndustamist.

5.1.3 Hinnangud lasteabiteenusele

Intervjuus palusin nii lastel kui spetsialistidel anda omapoolne hinnang, mis meeldis ja mis ei

meeldinud vastavalt siis, kas lasteabisse poordumisel voi lasteabiga koostoo tegemise 0sas.

Laste kirjeldused oma kogemustele olid selle kiisimuse osas erinevad. Toodi vilja, et see tundus
nende jaoks tore ja kindlustunnet pakkuv ning et lasteabi aitab kaasa inimeste elu paranemisele.
Andis lapsele tunde, et temast hoolitakse ning tiks laps fitles: ,,Et [opuks sain mingit abi*.
Suhtlemine lasteabiga annab lapsele voimaluse riédkida talle olulistest teemadest ning vajadusel
saada toetust suhtlemisel teiste spetsialistidega, kes saavad last tema kodukohas aidata.
Ebameeldiva aspektina toi iiks lastest esile veebivestluse alguses ilmuva automaatteksti
(selgituseks: veebivestluse alustamisel kuvatakse péordujale esimene tervitus ,, Tere! Kuidas saan
Sind aidata“ automatiseeritult), mis vOib esmalt tekitada kiisimust, kes vestlusele vastab, kas
automaatne robot vdi inimene. Samas on esmase automaattervituse rakendamine IKT vahendite
puhul tavapirane ja levinud moodus veebivestluste keskkondades voimaldades selliselt viga kiiret

esmast vastust kliendile, millega antakse signaal, et kliendi pddrdumine on kohale joudnud.
Uhe vastuse puhul tdi laps vilja, et lasteabi ei peaks enda kiisimustega vestlusele vahele segama.

LP2: ,,Nad voiksid mitte vahele segada oma kiisimustega...*.

Veebivestluse keskkonnas puudub osapooltel voimalus jilgida iiksteise tegevust pildi voi heli
kaudu, mis vaib tekitada olukorra, kus vestluspartnerid edastavad iiksteisele sonumi samaaegselt.
Samuti on dirmiselt oluline tunnetada kliendi kui partneri, vestlusstiili ja -riitmi, et luua
voimalikult hea kontakt. Noustamistehnikates on oluline peegeldada kliendile tagasi tema poolt
oeldut, kontrollides sellega kliendi digesti mdistmist, mis aga lastega vestlustes ei pruugi alati

sobida véi siis vahendatud vestluse puhul voib mojuda segadusse ajavalt ja hairivalt.

Hinnangutes lasteabiga koostodle radkisid spetsialistid enda kogemustest lasteabiteenuse
tootajatega, hinnates neid professionaalseteks, hoolivateks ja abivalmiteks nii kolleegidena, kui ka
Klientide teenindamise ja laste abistamise osas. Toodi vilja head koostéovalmidust ning
valmisolekut panustada nii paljuga, kui see voimalik on. Samuti head koost66d juhtumite laiema
pildi ndgemisel ja lahendustele orienteeritust. Lasteabi kui teenuse kohta margiti dra info ja abi

37



jagamise kiirus ning lasteabi teadete pdhjalikkus. Toon siin kohal dra iihe KOV lastekaitsetdotaja

hinnangu:

LK3: ,,Ka voimalus, et ma saan vajadusel lasteabi konsultandiga vestelda ja koos arutada, kuidas
on koige efektiivsem sekkuda ning milles saame iiksteist aidata. Nt toéaja piiril toimuva juhtumi
saabumisel olen votnud lasteabiga tihendust, teavitanud, et 5 minuti pdrast lopeb minu téoaeg ja
nii ei saa ma enam midagi allkirjastada, kuid olen valmis igakiilgseks infovahetuseks ja koostodks,
teen kogu juhtumipohise to6, kuid nt lapse eraldamise otsuse koostamise ja allkirjastamiseks vajan
SKA abi, sest toovilisel ajal voi oma tédiilesannete tottu puudub allkirjadigus ja haldusotsuse
koostamise oigus. Olen selle eest viiga tinulik, et lasteabi on tulnud juhtumi tileandmiste ""hallil

alal’ kohalikule omavalitsusele vastu .

Puuduste osa toodi kahel korral vilja tehnilisi aspekte, mis mdjutavad koostddd sh sotsiaalteenuste
ja - toetuste andmeregistrit (STAR), mida kasutatakse lastekaitsevaldkonna spetsialistide poolt
info registreerimiseks ja edastamiseks. Uhe KOV spetsialisti tihelepanekud puudutasid
lasteabitelefoni poolt STAR-i sisestatavaid kirjeid ja Kirjeldusi, milles tema arvamuse kohaselt
peaks olema pdhjalikum teate sissejuhatav osa. Rohkem aspekte puuduste kohta koostdd osas

spetsialistid ei nimetanud.

5.1.4 Lasteabiteenuse moju

Intervjuudes uurisin lastelt, kuidas teda mdjutas lasteabiga suhtlemine, kas sellega seotult muutus
tema jaoks midagi. Vastamisel kirjeldasid nad enda kogemust, milles iihe lapse puhul tuli vélja, et
lapsel polnud enne pddrdumist viga palju usku lasteabisse. Kuid 1dbi isikliku abisaamise

kogemuse mdistis ta lasteabi vajalikkust.
LP1: ,, Varem arvasin, et kes iildse kasutab sellist jama. Aga niitid saan aru, kui kasulik see on“.

See tiidruk podrdus lasteabisse seoses enesetapukatsega, kui oli alla neelanud suuremas hulgas
tablette ja polnud sellest kellelegi radkinud. Vestluses lasteabiga, mille jooksul lasteabi konsultant
veenis tlidrukut avaldama enda isikut ja asukohta, oli lapse tervislik seisund muutunud
eluohtlikuks ning oli hddavajalik teha talle kiirabi viljakutse. Tiidruk paigutati haiglasse ravile
ning KOV lastekaitsetodtaja vottis juhtumi tile lapse ja pere abistamiseks. Konkreetne juhtum
niitab olukordade muutumisega tekkida voivat reageerimise vajadust ning kuidas abivajav laps

voib teatud situatsioonides muutuda hidaohus olevaks lapseks. Ohu moéddudes voi kdrvaldamisel
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vOib lapsel endiselt jatkuda abi vajadus, millele tuleb tdhelepanu podrata ja mida tuleb

lastekaitsetootaja poolt hinnata (LasteKS, 2014).

Intervjuudes osalenud iilejaanud lapsed rédkisid, et tdnu lasteabiga suhtlemisele olid nad saanud
viljendada enda emotsioone ning viha ja pisarad enda seest vélja elada. Samuti andis suhtlemine
toe ja abi saamise tunde ning et peale lasteabiga suhtlemist hakkasid toimuma muutused paremuse
poole. Enne lasteabisse poordumist polnud lapsed enda tundeid, mdtteid ja probleeme kellelegi
jaganud. Lasteabi andis selleks vOimaluse. Réadkimiseks, enda arvamuse avaldamiseks,
teatamiseks abi soovist ja vajadusest. Lahtudes lasteabi toOspetsiifikast saab lasteabi olla lisaks
kuulamisele ja ndustamisele abiks ka lapse eest info vahendajaks teistele spetsialistidele,
poordudes niiteks lapse eest KOV-i poole ja andes edasi esmase lapsepoolse selgituse voi
vajaduse. Samuti on lasteabi ndustamine toeks lapsele tdstes seeldbi lapse teadlikkust,
eneschinnangut, julgust. Lapsed said intervjuus ka vdimaluse anda hinnangut 5-pallilisel skaalal
selle kohta, kuidas lasteabiga suhtlemine on teda aidanud. Laste hinnang kokku oli 3,8 ja kuigi
lapsed kommentaare hinnangule ei lisanud, voib oletada, et korgema hinde on andnud need lapsed,
kelle juhtumi osas sai lasteabi viga konkreetsete tegevustega abiks olla ja seelébi oli ka lasteabi
kaudu abi saamise tunnetus kdrgem. Lasted, kelle juhtumite lahendamine on pikemaajalisem ja
mille tegevuste iile otsuste tegemise roll pole lasteabi padevuses, voivad lasteabist kasusaamise

osa tunnetada vahem.

Spetsialistidel palusin samuti jagada arvamust, kuidas nende kliente v4is lasteabiga suhtlemine
aidata. Vai kuidas sellest vois kliendile abi olla voi kui kasulik see nende hinnangul kliendi jaoks

oli. Teenust peetakse kasulikuks nii laste, lapsevanemate, kui spetsialistide jaoks.

LK3:,,Ma arvan, et sellest oli suur abi nii lapsevanemale, kui ka lapsele. Lapsevanem tundis, et
ta on toetatud ega ole probleemiga iiksi ning lapse abivajadus sai hinnatud ning talle osutati

vajalikku abi*.

Selline arvamus toetab lasteabiteenuse eesmérki mitte piiritleda konkreetselt sihtrithma, keda
poordumise kiigus toetatakse voi kes voib lasteabi poole podrduda. Lasteabiteenuse 10plikuks
eesmdrgiks on lapse heaolu tagamine ning selle saavutamiseks on oluline kasutada erinevaid

vOimalusi ja inimesi.

LK3: ,, Lasteabitelefoni kaudu on sattunud meie vaatevilja palju kliente ja riskiperesid, kes ei

olnud varem meie juurde joudnud voi kohalikul omavalitsusel puudus teave pere abivajadusest.
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Korvalseisjate ja julgete podrdujate abil jouab teave abivajavast lapsest voi perest meieni ja

seeldbi on teenus ddrmiselt vajalik“.

Spetsialistide hinnangul on oluline ka koostdd erinevate osapoolte vahel, mis samuti mdjutab
klientide abi saamist, selle mdju ja kasulikkust. Uhe niitena kirjeldati juhtumit, kus laps oli
poordunud lasteabisse ning kust oli informatsioon litkunud edasi teistele vajalikele asutustele
(KOV, PPA). Kuigi erinevad spetsialistid tegelesid lapsega, ei joudnud see juhtum lapse jaoks
lahenduseni kuna vastutus tema juhtumiga tegelemiseks hajus erinevate siisteemide vahel. Kuid
sama laps poordus veelkord sama teemaga lasteabi poole, mis vdimaldas erinevad osapooled
uuesti tema abistamiseks to6le rakendada. Ténaseks on teada, et laps ja pere saavad vajalikku abi
ja toetust ning teda kahjustav olukord on loppenud. Kahjuks lapse esmasel abikiisimisel olukorra
muutmiseks ja parandamiseks, ta seda ei saanud. Kuid juhtum néitab lapse usaldust lasteabiteenuse
osas, kuhu ta poordus uuesti, leides selles voimaluse anda veelkord teada oma probleemist. Kogu
juhtum niitab koost6o téhtsust erinevate lapsi abistavate osapoolte vahel ning usaldusliku suhte
rolli kliendi ja abistaja vahel. Kui lapsel poleks esimesest poordumisest lasteabisse olnud positiivse
suhtlemise kogemust, poleks ta ilmselt teisel korral enda probleemi samas kohas jaganud ning

tema véarkohtlemine voinuks jétkuda.

LK1: ,, Kuigi tiidruk oli aasta varem sama probleemiga péérdunud ja ta ei saanud vajalikku abi,
kuna kadus erinevate siisteemide vahele dra, siis ei olnud ta kaotanud usku lasteabisse - sinna
poordus ta uuesti. Eks oli ka seekord lapse soov, et keegi siiski sekkuks ja ndgi siin voimalust

lasteabis “.

Kasulikkuse hinnang soltub spetsialistide arvates ka sellest, kelle seisukohast 1dhtuvalt kasu
saamist hinnata. Lapse vOimalus abi saada voib tugevalt olla mojutatud tema vanemate
suhtumisest abi saamise vOimalusse vOi selle vajalikkusesse. Bronfenbrenneri (1979) jirgi
mojutab last koige olulisemalt tema ldhikeskkond, milleks on tema pere ja vanemad.
Lastekaitsetootaja hinnangul lapse ja perega td6tamine ning nende toetamine aitab tagada lapse
heaolu. Seepirast hindavad lastekaitsetootajad ka lasteabiga suhtlemist klientidele kasulikuks ja
abipakkuvaks voimaluseks. Abi saamise kasulikkuse modistmine voib aga erineda. Néiteks toob
uurimuses osalenud spetsialist vélja riskipere vanemate hinnangu, mille kohaselt lastekaitsega
koostd0 ei pruugi nende vaatest olla kasulik, sest tekitab igapéeva ellu sekkumist ja ebamugavust.
Kuid sellistel juhtudel ei hinda vanemad lapse heaolust ldhtuvalt olukorda vaid enda igapédevastest

tegevustest. Kokkuvotvalt on spetsialistid arvamusel, et lapsele, kelle abivajaduse kohta liikus info
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1abi lasteabitteenuse lastekaitsetdotajale, on abi saajana lasteabiga erineval viisil suhtlemine

kindlasti kasulik.

LK3: ,,Kogumina leian, et lasteabiga suhtlemine abistas kliendina last, kelle osas infovahetus
toimub, olgugi, et sellele jdrgnevad tegevused (sh jdreltegevused) on vanema jaoks igapdevaelu

segavad ja pingestavad “.

Suureks kasuteguriks on spetsialistide arvates lasteabiteenuse 60pdevaringne kittesaadavus ning

tanu sellele koheselt ja kiirelt abi saamise pdordumise vdimalus.

5.2 Laste voimalused saada abi

Alapeatiikk annab iilevaate laste ja spetsialistide kirjeldustest laste abi saamise voimaluste kohta.

5.2.1 Pohjused ja teemad, mille puhul lapsed abi kiisivad

Esmalt uurisin lastelt ja spetsialistidelt, milliste pdhjuste vdi teemade osas lapsed soovivad
nduannet ja abi kiisida. Milline on nende arvamus {iildisemalt, ka teiste laste kohta, millistel
pohjustel voib lastel tekkida nduande soov vOi abi saamise vajadus. Laste arvamused selle
kiisimuse juures osaliselt kattusid, osaliselt mitte. Mitmel korral nimetasid lapsed koolikiusamise

teemat, samuti koduseid suhteid ja tiilisid.
LPS5: ,,Viga erinevatega... aga tihti ilmselt tiilide voi peretiilidega “.

Aga ka vaimset tervist ja enesetapumdtteid, iiksinduse ja kurbuse teemat toodi vilja. Uhel korral

nimetati ka drakasutamist, koduvégivalda ning probleeme alkoholi ja narkootikumidega.
LP2: , Tiilid kodus, koolikiusamine, drakasutamised, Uksildus *.

Nimetatud teemad on sarnased uuringute tulemustele, mis néitavad, milliste probleemide voi
pOhjuste osas on lastel soov ja vajadus nduannet ning abi kiisida (Anniste jt, 2018; Soo jt, 2016;
Sukk ja Soo, 2018).

Spetsialistide arvamusel voib lastel olla kdige rohkem kiisimusi vdi nduannet vaja erinevate
suhetega seotud kiisimustes. Kas peresiseselt vanematega voi sopradega seotult, voi koolis, aga ka

paarisuhetes.
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LK2: , Seoses suhetega oma vanematega ja sopradega; vilimusega lapsed, seoses vanemate

lahutusega, lapsed seoses vigivallaga vanemate vahel voi enda suunal jne “.

Suhtlemise temaatika suurem esile kerkimine nii laste kui spetsialistide hulgas on ootuspérane,
kuna erinevas vormis ja erinevate inimestega suhtlemine moodustab noorte elust viga suure osa
ning on seeldbi ka nende tugevaks mojutajaks ning sellepérast ka suurema voimalusega tekitada

murekohti lastele.

Taiskasvanud arvasid veel, et enesehinnangu ja vdlimusega seotud teemad on noorte jaoks samuti
olulised. Ning laste mure enda sdprade pérast, kuidas neid vajadusel aidata voi kuhu abi saamiseks
p6orduda. Vanematega seotud teemadest voivad spetsialistide arvates lapsi mojutada vanemate

omavahelised suhted ja lahutusega seotud vaidlused.

LP2: , Seoses suhetega oma vanematega ja sopradega, vilimusega lapsed, seoses vanemate

lahutusega, lapsed seoses vdgivallaga vanemate vahel voi enda suunal muud erinevad mured *“.

Kui lastest ainult iiks nimetas koduvégivalda abi kiisimise pohjusena, siis spetsialistide arvamusel
vOib see teema olla tunduvalt aktuaalsem laste jaoks, tulles pShjusena vélja mitmes intervjuus.
Pohjuseks voib olla ka laste vidiksem teadlikkus vorreldes spetsialistidega, et végivalla pealt
nidgemine ja kogemine on samuti vdidrkohtlemine ning et selliste juhtumite puhul on vdimalik abi

saada.

LP6: , Kodused suhteprobleemid, suhted eakaaslastega, onnetu armastus, enesehinnangu

kiisimused (mis viivad kurvameelsuseni), vddrkohtlemine “.

Véirkohtlemine laste enda suhtes voib samuti olla spetsialistide hinnangul nduande ja abi saamise
vajaduseks. Kuna laste vastustes toodi enesevigastamine ja vaimse tervise teema mitmel korral
vilja, on veidi iillatav, et spetsialistid nimetasid neid teemasid vaid tihel korral sellises sOnastuses.
Kuid nende teemade haakumine teiste teemade kaasuses oli tuntav. Pdhjendada saab seda
spetsialistide teadlikkusega, et enesevigastamine, kui tegevus, on teatud murede ja probleemide
tulemus, mille algne allikas peitub hoopis mdnes teises pohjuses ja kajastub seega spetsialistide

jaoks eelnevalt toodud teemades.
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5.2.2 Lastele pakutavad voimalused abi saada

Uurimuses osalejad said rddkida ka voimalustest, kuhu lapsed saavad nende arvates nduande ja abi

saamiseks poorduda ning kas neid voimalusi on piisavalt.

Laste vastused selles kiisimuses olid suhteliselt lithikesed. Spetsialistidest vOi asutustest, kes
lastega to6tavad, oskasid nad vélja tuua lastekaitsetdotaja, noorsootodtaja, Rajaleidja keskuse ja
Vaimse tervise keskuse (LVTK). Intervjuudes osalenud laste arvates voiks ka kogenud voi

usaldusviirne inimene olla selline isik, kellele saaks vajadusel enda muredest radkida.

LP2: ,,Ei, kui tahaksid toesti oma sobra pdrast abi siis siia ma péorduda ei saaks... “.

Lapsed ei maininud kordagi selles vastuses pereliikmeid voi vanemaid. See voib olla seotud
konkreetselt nende laste isikliku kogemusega, kus nad pole tunnetanud peresisest toetust ja abi
saamise kogemust. Uldiselt hindasid lapsed vdimalusi abi kiisimiseks mitte piisavaks. Uhel juhul
arvati, et abi kiisimine vdib takistuda ka laste vihese julguse taha abi kiisida vdi sobiva inimese

puudumise taha, kellele enda isiklikest teemadest radkida:

LP4:, Ei ole piisavalt. Pole kellegi poole péorduda voi ei julge voi ei taha mone inimese poole

poorduda .

Teise lapse arvamuse kohaselt piirab nduande voi abi saamist laste sdltumine tdiskasvanute
tegevustest ja nende poolsest mdjust lastele, mis teeb lapsed tundlikuks ja haavatavaks. Selline
arvamus {ihtib uurijate seisukohtadega, mille kohaselt laste vaade erineb tiiskasvanute omast ning
need voivad olla tdiskasvanule ootamatud ja illatavad (Kutsar jt, 2018). Samuti ei pruugi
taiskasvanute poolt antud hinnangud laste kohta olla alati piisavad ega adekvaatsed, mille tottu on
oluline koguda laste endi arvamusi ja ttlusi, et nende heaolu paremini mdista ja tdiskasvanutel

aidata edendada laste heaolu (Kutsar jt, 2018).

LP2: ,Suhteliselt kehvad voimalused, sest lapsed on mojutatavad ja see teeb neid
hapraks....vanemad ja toétajad mojutavad neid oma tehnikaga mille kdigus voib laps haiget

saada“.

Laste arvamustest viljendub ka aspekt, et kui abi saamise vdoimalused isegi on olemas, tuleb lapsel
endal nende saamiseks palju pingutada, millest voib jdreldada, et laps tunnetab endal suurt

vastustust vajaliku abi saamisel.

LP5: ,,...peab laps ise abi saamiseks tohutult pingutama *.
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Sarnane oli iihe teise lapse kogemus, kus laps ise oli enda mure pérast Laste Vaimse Tervise
Keskusega (LVTK) iihendust votnud, kuid ei saanud esmasel poordumisel abi enda vanusest
tulenevalt. Kuid kontaktist ei saanud ka toetust voi juhendamist selles osas, kuhu voi kelle poole

edasi poorduda voi kuidas toimida voi kes voiks lapsele selles protsessis toeks olla:

LP1:,, Aga, kui ma nt LVTK meilile kirjutasin siis algul 6eldi mulle, et 17 on liiga suur vanus enda

ravimiseks “.

Hiljem kiill asjaolud selginesid ja laps sai nimetatud asutusest abi, kuid kindlasti pole abivajava,
eriti lapse, iihest kohast teise suunamine voi signaali andmine, et sul pole voimalik siit abi saada,

lapsesdbraliku teenuse tunnuseks.

Spetsialistide kirjeldused voimaluste kohta, kust lastel ja peredel on vdimalik vajadusel nduannet
ja abi saada, olid mérksa laiemad, mis on ootuspdrane, arvestades nende valdkonnas todtamise
kogemust. Lisaks lastekaitsespetsialistile nimetati vdimalustena kooli ja lasteaia personali,
erinevaid noustamiskeskuseid ja spetsialiste (psiihholoog, perendustaja), Rajaleidja keskusi,
politseid. Meditsiinivaldkonnast perearsti ja seksuaaltervise kliinikuid. IKT vdimalustega
teenustest toodi spetsialistide poolt vilja tarkvanem.ee ja amor.ee lehekiiljed ning kriisitelefon.
Tarkvanem.ee ja amor.ee lehekiiljed pakuvad sarnaselt lasteabiteenusele samuti internetipohist
ndustamise vOimalust. Ning kriisiabitelefon sarnaneb samuti lasteabiteenusele, pakkudes
O0pdevaringset noustamist telefoni ja interneti teel. Erinedes lasteabiteenusest eelkodige sihtgrupi

osas, kelleks kriisiabitelefoni puhul on valdavalt vigivalda kogenud tdiskasvanud.

Sarnaselt eelnevalt dra toodud lapse arvamusele, oli ka iiks spetsialistidest seisukohal, et lapse

voimalused saada abi on sageli soltuvad tdiskasvanutest.

LK1: , Lapse voimalused saada abi soltub viga sageli tdiskasvanutest ja pere voimalustest.
Psiihholoogilise abi jdrjekorrad on pikad ja eravastuvotud kallid (ja ka suht pikad jdrjekorrad).

Maapiirkondades lisandub transpordi kiisimus “.

Vorreldes laste arvamusega olid spetsialistide hinnangud erinevate abi vdimaluste olemasolu
kohta positiivsemad. Kuigi kittesaadavus voib nende hinnangul erineda piirkonniti ja olla
mojutatud kindlatest pdevadest ning olla sdltuv ka konkreetsetest kellaegadest. Kuid tunduvalt
enam toodi spetsialistide poolt vélja kahtlust, et abisaamise vdimalustest ei olda piisavalt
teadlikud, mis iihtib ka uuringutest selgunud tulemustega, mille tulemused niitavad, et ligi veerand

(24%) lapsevanematest soovivad laste kasvatamisel enam nou ja abi, kuid 53% lapsevanematest
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ei tea kuhu voi kelle poole abi saamiseks podrduda voi ei ole séandanud kellegi poole poorduda
(Anniste jt, 2018).

5.2.3 Teadlikkus abi saamise voimaluste kohta

Lastele abi pakkuvaid teenuseid tuleks spetsialistide arvates rohkem tutvustada ja nende kohta
infot levitada. Kasutada selleks niiteks reklaamikampaaniaid, sotsiaalmeediat ja teisi meediume,
kus kajastada nii teenuseid kui nendega seotud teemasid. Samuti teha tihedamat koostood
erinevate asutuse vahel, nditeks koolid ja noorteorganisatsioonid, et informatsioon oleks paremini

kéttesaadav ning lastega tehtav t66 oleks paremini mdistetud ja pakutavad voimalused tutvustatud.

LK4: , Ikka tuleks. Nditeks ldbi sotsiaalmeedia voi muude teabe jagamise allikate kaudu (kohaliku
omavalitsuse leht, artiklid ajalehes vms). Tutvustada spetsialistide t6od, kes lastega ja peredega

tootavad, nende voimalustest, oskustest “.

Hea praktilise kogemusena jagati partneritega koostods toimunud piirkondlikuid teenuseid
tutvustavaid infopédevasid, kuhu olid oodatud nii piirkonna spetsialistid kui koik huvilised.
Infopdevad andsid hea iilevaate, millised teenused ja tegevused piirkonnas on ning tutvustati laste

ja peredega tootavate spetsialistide t66d.

Spetsialistide teadlikkus tiksteise tegevusest ja omavahelise koostod olulisuse téhtsust toetab
spetsialisti tdhelepanek, milles ta toob vilja, et inimestel pole voimalik ndustamist ja abi saada
kompaktselt tihest kohast vaid selleks tuleb korduvalt iiksikult erinevaid teenuseid labida. Mis teeb

abi saamise inimese jaoks ebameeldivaks ja tiilikaks.

LKS3: ,,Arvan , et abi saamise voimalusi on piisavalt. Keeruliseks teeb olukorra see, et erinevate
spetsialistide juurest suunatakse teiste spetsialistide juurde, mistottu inimesed pigem ei saa
kompleksset terviknoustamist, vaid peavad "'kulutama’ palju uksi ja oma muret korduvalt ja

korduvalt rddkima .

Positiivse erandina saab siin Eesti kontekstis tuua lastemaja niite, kus lapsele pakutakse erinevate
spetsialistide poolt abi ja tuge lihes ja samas kohas, lastemajas. Selline mudeldus hoiab &ra niigi

traumeeritud lapse koormamise erinevate asutuste ja spetsialistidega.

Lisaks abi saamise voimaluste tutvustamisele peavad spetsialistid oluliseks ka julgust abi saamist

kasutada ning julgust abi kiisida ning probleemidest radkimist. Abi kiisimist v3ib vdhendada
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tthiskonnas ohvreid stitidistav ja alavééristav hoiak, mida nditab pdhikooli dpilaste seas lébi viidud
uuringu tulemused, mille kohaselt on opilaste seas levinud arusaam, et ohvreid ei saa aidata ja et

sekkujad sageli alavédristavad ohvreid (Strompl jt, 2007).

LK7: ,,Minu arvates tuleks neid voimalusi rohkem lastele ja lastevanematele tutvustada ja

¢

julgustada neid abi kasutama.

Ka lapsed on arvamusel, et pakutavaid abisaamise vdimalusi tuleks rohkem tutvustada ja nendest
rohkem ridkida. Vihene teadlikkus abisaamise vdimaluste kohta on tulnud vélja ka uuringust,
mille kohaselt noored, kes on kogenud véarkohtlemist, ei teadnud, kellele juhtunust voiks radkida
ja 6% noortest iitles, et neil ei ole tihtegi sellist isikut, kelle kdest nad voiksid isikliku probleemi
korral abi kiisida (Soo jt, 2016). Laste arvates vdiks teavitustodd teha néiteks koolis infolirituste

vOi erinevate tutvustuste kaudu. Ka plakatite varianti soovitati.

LP1: , Voiks vist jah. Vb [voibolla] kiia koolides rddkimas sellest. (Kuigi seda vist juba tehakse,

ma ei tea).

Uhe lapse arvates ei tohiks teavitamist teha kindlasti depressiivsust rdhutaval viisil, et juhtida
tdhelepanu néiteks just konkreetselt depressiooni teemale. Tema arvamuse pohjenduseks oli, et see
voib juhtida liialt suure tdhelepanu neile, kes seda tegelikult ei soovi ja kelle jaoks oleks selle

teema tOstatamine ebamugav.

5.2.4 Laste kaasamine ja lastega arvestamine

Kuna kogu teema on oluline selleks, et lapsed saaksid paremini abi, tuleks kaasata ettevotmistesse

lapsi ennast.
LK7: ,Ja mis koige tihtsam - lapsi endid kaasates!*.

Lapsed ise arvavad, et neil pole vdi on véga vihe kaasa radkimise voimalust ja enda arvamuse
avaldamiseks. Tihti saab mééravaks ja otsustavaks tdiskasvanu arvamus. Lapse kuulamine ja
temaga arvestamine soltub palju lapse julgusest riikida ning sellest, kellega ta rifigib. Uhe lapse
kogemus néitas, et spetsialistid voivad enda tdhelepanu pdorata enamuses hoopis vanematele ning

lapse tunnete ja arvamustega ei arvestata.

LP2: ,,Peamiselt surutakse lastele peale tdiskasvanute arvamist kui seda mis laste jaoks toena

paistab. “
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Ka spetsialistid arvavad, et lapsi voiks ja tuleks senisest tunduvalt rohkem kaasata ning nende
arvamusega arvestada. Tihti on see nende arvates sdltuv tdiskasvanutest, kuna lapsed on niivord
paljus soltuvad ja sellepérast ka mojutatavad tdiskasvanutest. Samuti voib laste kaasamine olla
ndiline, kus lapse arvamust kiill kiisitakse, kuid tehakse seda kas suunatult voi pooratakse lapse

arvamus taiskasvanule sobilikuks.

LK7: ,,Arvan, et ei arvestata veel piisavalt. Vihemalt on see viga "teenuse osutaja pohine" ja

oleneb konkreetsest juhtumist.

Spetsialistid on arvamusel, et lapse arvamusega arvestamine on hetkel paljuski teenuse osutaja ja
konkreetse juhtumi pdhine. Nende arvates tuleks laste arvamusega rohkem arvestada
haridussiisteemis ning et pracgused sotsiaalvaldkonna teenused on pigem iilesehitatud vanemate
toetamisele ja abistamisele. Millele tuginemist saab vaadelda lapse kasvu- ja arengukeskkonda
mojutavate siisteemide toetamise kaudu, mis last imbritsevad (Bronfenbrenner, 1979). Kuid
spetsialistid on arvamusel, et lapse abistamine peaks toimuma koostdds lapsega ja tema
arvamusega arvestavalt, mis on ka LOK (1991) kohaselt lapse iiks pdhidigustest ning

taiskasvanute roll on aidata seda rakendada erinevates slisteemides ja tegevustes.

Intervjuudes kirjeldasid moned spetsialistid ka enda kogemusi laste arvamuse rakendamisel ning

laste kaasamisel.
LK3: ,,Laps on minu juhtumipartner, mitte korvalseisja “.

Spetsialistid on arvamusel, et lapsega arvestamine oleneb véga palju sellest, kes lapsega tootab ja
milline kontakt lapsega saavutatakse. Kuid nende hinnangul peab spetsialistil olema valmisolek
lapse ideede ja motete vastuvotmiseks ning lapse tegevustesse kaasamiseks, kui partnerina, mitte
kui korvalseisjana. Kui laps pole kaasatud, on keeruline hoida lapsega kontakti ja saada teada lapse

arvamust.

LK4: ,Kaasan lapsi téoprotsessi ja iiritan nende arvamuse selgeks teha. Peab omama

valmisolekut, et lapse ideedega ja motetega kaasa minna “.

Spetsialisti vaatest lahtuvalt tdid osalejad vélja, et kui vihegi on vdimalik, siis vestlevad nad enda
juhtumite puhul igas vanuses lastega, sdltuda voib see lapse arengust ja valmisolekust. Spetsialistil
tuleb enda t66s ndha last laiemas kontekstis ja seoseid teda limbritsevaga ning olla lapsele
vahendajaks ja selgitajaks toimuva osas. Aidata moista, milline on lapse vajadus erinevate

tegevuste osas ja millist kasu see lapsele toob.
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LK3: ,, Piitian oma juhtumites osalevaid lapsi maksimaalselt kaasata, keskendudes rohkem lapse
arvamustele, tajudele teda iimbritseva suhtes ja talle selgitades, mis tema iimber toimub voi

hakkab toimuma ja miks see talle on hea “.

Alati ei pruugi lapse arvamus ja tahe lihtida tema heaolu tagamiseks vajalikuga, kuid siis tuleb
lapsele selgitada, miks tema arvamust ei saa arvesse votta ning lapsele tuleb pakkuda

alternatiivseid voimalusi.

LK4: ,Lapse arvamuse viljaselgitamine ja leida lahendus, kuidas lapse arvamusega oleks
voimalik arvestada. Kui see on ebarealistlik voi huvidega vastuolus (nt 16-aastane tahab
vanematest eraldi kolida), siis pohjendada, miks see ei ole kdesoleval hetkel parim lahendust ning

pakkuda vilja alternatiive “.

Selline seisukoht iihtib ka t6& esimeses osas kirjeldatud LOK (1991) pdhimdtetega ning Aru ja
Paron (2015) selgitustega lapse arvamusega arvestamisel tema heaolu tagamisel. Lapsel peab
olemas vdimalus maoista, miks tuleb teha tema soovist erinev otsus ning miks see temale hea ja

vajalik on.

5.2.5 Arendusvoimalused laste aitamiseks

Palusin uurimuses osalenutel avaldada arvamust ka teemal, milline vOiks olla nende poolt
kujundatud teenus laste aitamiseks. Tdiskasvanute ettepanekud teenuste kohta olid suunatud
lastele 1dbi vanemate, mis on nende hinnangul heaks vdoimaluseks lapsi mdjutada nende arengus
ja nende loomulikus keskkonnas ning voimaldab vanemal endal olla lapse aitaja. Spetsialistide
arvates on sellisteks voimalusteks néiteks vanemlust toetavad koolitused ja teenused, mis peaksid

olema laialdasemalt ja paremini kittesaadavamad.

LKS: ,, Unistuste maailmas voiks koik noored vanemad libida lapsekasvatamise kursuse (riskis

pered kindlasti).

Samas néitavad nimetatud spetsialistide ettepanekud, 1dbi vanemate suurema teadlikkuse abistada
last, jéllegi suundumust sellele, et lapse mdjutamine, ehk abi pakkumine, toimub ldbi
tidiskasvanute, mitte 1dbi lapse enda kaasamise voi tegevuse. Kuigi lapse kaasamise idee ldhtub
LOK (1991) pdhimédttest, pole eespool kirjeldatud iilevaate ja ka intervjuude vastuste jirgi selle
pohimdtte rakendamine praktikas kuigi harjumuspérane. Pohimote voib jadda kdrvale ka lastega

tootavate spetsialistide arvamustes, kui see pole nende jaoks juba harjumuspérane tegevus (nditeks
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lapse arvamuse kiisimine) ning isegi siis, kui samad spetsialistid intervjuu teiste vastuste raames

on toonud laste kaasamise olulise aspektina vilja.

Lastele suunatud teenuse ja vdimalusena tuleb spetsialistide arvates Suuremat rolli poodrata

tundeelu ja suhteid mojutavate oskuste Opetamisele ning teenuste kujundamisele.

LK®6: ,, Ka kooliprogrammis voiks olla rohkem tundekasvatust ja hiljem ka suhtepsiihholoogiat (nii

paarisuhete hoidmiseks kui ka oma lapsega suhtlemiseks kasulik) “.

Erinevate suhetega seotud teemade olulisus on tulnud esile ka uuringutest, mis néitavad, et lapsed
ei radgi endaga seotud muredest ja probleemidest. Laste diguste ja vanemluse uuringust (2018)
kohaselt iga kaheksas laps (12%) tunneb iga péev, et ta on liksik ning tal pole kellegagi oma murest

radkida, mis voib olla seotud oskusega enda tundeid jagada ja véljendada, nendest radkida.
LK7: ,,Nii nagu tina kasvatame meie oma lapsi, nii kasvatavad tulevikus nemad oma lapsi!“.

Spetsialistide seisukoha jargi peaks Opetus algama juba lapseeas, kuna omandatud oskused ja
teadmised kannab inimene ldbi enda elu ning annab edasi ka jirgnevatele pdlvkondadele.
Pohimdtet toetab kaasaegne lapsepdlve kasitlus, mille kohaselt lapsed loovad tédiskasvanute
ithiskonda juba praegu lébi enda (Kutsar jt, 2018). Niiteks arvas iiks spetsialist, et lapsevanemad
voiksid saada kallistamise Opetust, mis annaks neile teadmisi kallistamise mojust lapsele ning
kuidas ja millistes olukordades voi situatsioonides see oluline on. Kuna lastekaitsevaldkond
puutub palju kokku hooldusdiguse temaatikaga, mida néditab ka lasteabitelefoni praktika (15%
koigist taiskasvanute poordumistest 2018. aastal) (Lasteabi..., i.a), on vihe moeldud vdimalustele

ja teenustele, mis toetaksid selliste perede lapsi.

LK4: , Teenus laste jaoks, kelle vanemad on hooldusoiguslike kiisimuste pdrast poordunud

kohtusse “.

Vanemate vahelised vaidlused on tihti keerulised ja pikaajalised ning mdjutavad koiki osapooli sh
last ja tema lapse heaolu. Laps peab 1dbi oma vanemate tegevuse kogema keerulisi protsesse ja
valikuid, kuid tinaste vOimaluste juures pole lastele pakkuda konkreetselt nendele suunatud
teenust, mis aitaks toime tulla emotsionaalselt keerulise olukorraga. Ning nagu juba eespool ka
kirjeldatud, soltub laste vOimalus abi saada  paljuski vanematest, siis kahjuks jddvad

hooldusdiguste vaidlustes lapse igapdevane emotsionaalne toimetulek tihi tdhelepanuta.
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Uurimuses osalenud laste ja spetsialistide arvamustest tuleb vélja, et tuntakse puudust sellisest
teenusest, kus laste abi saamine toimuks iihest kohast, iihe teenuse pakkuja juures. Spetsialistid

kirjeldasid sellist vdimalust kui:

‘

LKS: ,,...integreeritud abiteenus, mis siis tihendab erinevad spetsialiste.

Ka lapsed arutlesid selle iile, et voiks olla iiks keskus, kuhu lapsed ise saaksid poorduda ja ka

kohale minna.

LP5: ,, Ma teeksin mingi hoone, kus on 24/7 keegi olemas (igasse suuremasse linna) ja kui on mingi
probleem monel lapsel, siis ta tulebki sinna inimestega rddkima ja piiiitakse leida kiireim
lahendus. “

Lapsed seostasid seda vajadust ka lasteabiteenusega, kirjeldades tdhtsust saada nduannet ja abi
iihest kohast ning lisaks telefoni- ja internetindustamisele ka otsekontakti vdi kohtumisena néiteks

lasteabi keskustes.

LP1: ,, Ma arvan, et just selline nagu lasteabi on. Vb /véibolla] véiks olla nagu oma keskus. Kuhu

saab laps tulla. Mitte ainult telefoni kasutades nou kiisida vaid ka ndost néikku “.

Intervjuudest saadud arvamused toetavad lasteabiteenuse arendusvisioone, kus on kaalumisel
integreeritud teenuste loomine koost60s erinevate partneritega, nditeks lastemajaga. Lastemaja
teenuse mudeli kaudu on Eestis olemas hea praktiline nédide, kus seksuaalselt vddrkoheldud laste
abistamine viiakse erinevate spetsialistide poolt 1dbi lihes kohas, lapsesdbralikus keskkonnas,
ilma, et laps peaks kdima mitmetes erinevates asutustes erinevate spetsialistide juures
(Sotsiaalkindlustusamet..., i.e). Kahe teenuse koostdds on kaalumisel arendusvoimalustena
koondada teenuste pakkumine niiteks iihtsetesse ruumidesse, mis voimaldaks laiendada lastemaja
teenuse kellaajalist kéttesaadavust ning lasteabiteenusel lisavdimalusena kontaktndustamise
pakkumist.

Lasteabiteenuse tehnilise voimekuse poolelt tehti laste poolt ettepanek veebikeskkonna
taiendamiseks tunnete piltide, kaartide, stimbolite kasutamise voimalusega, et laps saaks valida
enda tundele vastava siimboli. Rakendus vdimaldaks lastel kergemini enda emotsioone ja tundeid
véljendada, mida voib neil suhtluses sonades raske voi keeruline teha olla. Samuti voib selline
vahend lihtsustada lastel rasketest juhtumitest, nagu seksuaalne voi fiiiisiline vaarkohtlemisest,

teada anda.
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Lisaks tehti laste poolt lasteabiteenuse tehniliste voimaluste juurde lisada videokdne kasutamine,
mis laiendaks suhtluskanalite valikut ning Lasteabi kodulehel vdiks olla motivatsiooni nurgake,

kust oleks voimalik saada inspiratsiooni positiivsete hoiakute loomiseks.

5.3 IKT-pohise teenuse pakkumise tugevused ja norkused lasteabiteenuse néitel

Alapeatiikk annab {ilevaate laste ja spetsialistide arvamustest IKT-pohise teenuse tugevustest ja

norkustest

5.3.1 IKT-pohise teenuse pakkumise tugevused

Uuringus osalejate iildine seisukoht IKT vahendite nagu telefon, veebivestluse (chat) ja e-Kirja
kasutamise suhtes on positiivne ning nad tunnetavad nende voimaluste vajalikkust lastele abi

pakkumisel.

LP3:,, Viga oluliseks kuna iikski laps ei peaks ootama ja kannatama, et oma murest rddkida. Seega

tal on voimalus péorduda lasteabi poole “.
Laste arvates on lastel interneti teel lihtsam teise osapoolega suhelda ja see holbustab abi kiisimist.

LP1: ,,Palju kergem on kiisida abi, kui sa ei tea teisel pool ekraani v telefoni toru otsas olevat

inimest”.

Interneti teel abi kiisimine voib olla lapse jaoks mugavam fiitisilise kontakti puudumise tottu, mis
annab voimaluse suhtlemiseks lapsele temale harjumuspédrasemas keskkonnas ja seeldbi luua

kergemini kontakti ja usaldust teise osapoolega.
LP2: ,,Nad ei soovi fiiisilist kontakti, sest nad on elus korra juba haiget saanud*.

Spetsialistid nimetasid laste jaoks interneti noustamist sobivaks kuna see on nende hinnangul laste
jaoks harjumuspdrane ning vdimaldab tekitada turvatunde teise osapoolega olles lapse jaoks

igapdevasele suhtlusele sarnasem, kui seda voimaldaks kontaktndustamine.

LK3: ,,Lapsed ja noored eelistasid chati, kuna nad on harjunud chatima ning see on nende jaoks

turvalisem suhtlemisviis “.

Spetsialistid leidsid ka, et interneti voi telefoniteel ndustamine voib olla voimaluseks, kui laps ei

usalda enda mure jagada ldhedaste voi sopradega ning leiab selleks voimaluse internetindustamise
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teel. Spetsialistid peavad seda oluliseks, kuna oluline on, et laps saab jagada enda probleemi ning

ta saab soovituse, kuidas olukorras edasi toimida voi aidatakse abi temale korraldada.

LK®6: ,, Lastel/noortel ei ole niisugust suhet iihegi tdiskasvanuga ja/voi ei julgeta siiski kellegi

konkreetse poole murega péorduda “.

Spetsialistid on arvamusel, et erinevate IKT vahendite sobivus erinevatele sihtgruppidele ja
erinevates olukordades tegutsemise jaoks on pohjenduseks, miks on hea pakkuda iihe teenuse
raames mitut erinevat suhtlusvoimalust nagu on vdimaldatud lasteabiteenuse puhul (telefon,

veebivestlus, e-Kiri).

LK3: ,,Hea, et kliendil on alati valiku voimalus, mis soltub paljudest faktoritest (vanus, polvkond,

inimtiitip, emotsionaalne seisund, poordumise sisu) “.

Spetsialistide hinnangul kasutavad tdiskasvanud pigem helistamise voimalust, kui neile

harjumuspérasemat meetodit.

LK3: ,,Tdiskasvanud kasutasid telefoni iihendust, sest see on harjumuspdrane ning rddkimise

korral on kontakt isiklikum®.

IKT vahendite teel suhtlemine vdimaldab abi saada piirkondades, kus voimalused puuduvad voi

abi saamine oleks takistatud niiteks transpordi voi rahaliste vahendite tottu.
LP3: ,,Kuna neil pole mujalt voimalik abi kiisida “.

Oluliseks peavad nii lapsed kui tdiskasvanud IKT vahendite kasutamise juures po6rdumise

voimalust igal ajal, kui selleks on vajadust ning seetdttu on abi saamise voimalus kiire.
LKS5: ,,Kuna oli nddalavahetus, siis oli see kiire voimalus, kust abi/nou saada‘“.

Eelpool kirjeldatud niiansid vastavad kirjanduses toodud IKT teenuste olulistele kriteeriumitele

nagu anoniitimsus, kulutShusus, aja siastlikkus, mugavus (Rees, Conoley ja Brossart, 2002).

Léhtuvalt lasteabiteenuse pohimottest, kus podrdujal on vdimalik jddda anoniiiimseks kiisisin
uuringus osalejatelt nende kogemuse kohta anoniilimsusega. Uuringus osalenud lapsed olid
lasteabi poole esmase pdordumise teinud koik veebivestluse kaudu. Veebivestluse siisteem
voimaldab poordujal valida, kas alustada vestlust enda péris nimega voi varjunimega. Intervjuudes
kiisisin lastelt, millist voimalust nemad kasutasid ja miks. Ning miks nende arvates soovitakse

anontiiimselt suhelda. Laste vastused on kooskdlas kirjanduse tlilevaates toodud seisukohtadega, et
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telefoni- ja internetindustamises on suur roll anoniilimsusel, mis vdimaldab po6rdujal lihtsamini

enda probleeme kirjeldada ja ennast avada.

LP5: ,, Palju kergem on kiisida abi, kui sa ei tea teisel poole ekraani v telefoni toru otsas olevat

inimest. Ja chati kasutamises on vdga mugav anontitimsus “.

Samuti aitab anoniiiimselt p6ordumine laste arvates vdhendada vOimalust saada ebameeldiva

kohtlemise osaliseks.

LP2: ,,Koik ei suuda olla julged, nad kardavad et nad saavad kiusatud....voi et neile tehakse

haiget “.

Samuti toodi intervjuudes vélja, et anontilimne pddrdumine vdimaldab abi kiisida ka neil, kes seda
muul viisil ei julgeks teha. Kirjandusest on teada, et sellised tendentsid avalduvad néiteks vaimse
tervise probleemide korral, kus abi kiisimist vdivad takistada muuhulgas valdkonnaga seotud

stigmad ja negatiivsest arvamused abi kiisimise kohta (Tirel jt, 2019).

Ka spetsialistid hindasid lasteabis pakutavat anoniiiimsuse vdimalust oluliseks. Lisaks eespool
toodule toid nad vélja, et anoniilimsus loob vdimaluse kaitsta ka podrdujat, kes annab teada
abivajadusest. Sellised olukorrad voivad tekkida néiteks vdiksemates kogukondades, kus ndhakse

lapsel abivajadust, kuid avalikult enda nimega teatades tunnetataks ohtu iseendale.

LK4: ,, Moningal juhul olen ise leppinud péordujaga kokku, et kui teades voimalikku ohtu poorduja

enda perele, ei viljastata tema andmeid, mille eest on inimesed olnud viga tanulikud “.

Spetsialistid tdid esile ka, et anoniilimse teatamise vdimalus suurendab kodanikujulgust ja -

vastutust abivajadusest méirku andmisel ja sellest radkimisel.

LK5: ,, Tundub, et inimestel on lihtsam anoniitimselt reageerida ja teavitada, kui teha seda oma

pdris nimega “.

Palusin uuringust osalejatel ka vdrrelda IKT vahendite kaudu pakutud ndustamist tavaliste
ndustamismeetodiga, kontaktndustamistega, mille poolest need erinevad. Lisaks juba eespool
kirjeldatud lapse abi saamise vOimaluste laiendamine, annab spetsialistide arvates selline
ndustamismeetod lapsele vabama viljendamise vOimaluse ning otsustada iseseivalt kontakti

vOtmise ja vajalikkuse iile.

LK1: ,,Neil on olnud voimalus end vabalt viljendada (ilma liigse viisakuseta), sest nad on justkui

anoniitimsed olnud. Nad on saanud teha seda vanema teadmata “.
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Mis on oluline aspekt lapse digustest ldhtuvalt, et kasvades ning arenedes lapse otsustusdigus ja

vabadus enda elu iile suureneb (LOK, 1991) ning tdiskasvanute roll on sellega arvestada.

5.3.2 IKT-pohise teenuse pakkumise norkused

Kirjanduse iilevaates on juhitud tédhelepanu ka IKT vahendite kasutamisel anoniitimsusega seotud
riskidele, millest iiks on kriitilistes situatsioonides (suitsiidsus, védgivald, psiihhoos) reageerimine,
kus kliendi tuvastamine on oluline, kuid problemaatiline (Luitgaarden ja Tier, 2016). Sama niianss
toodi vilja ka spetsialistide intervjuudes, kus kriitiliste juhtumite puhul voib tekkida lisainfo
vajadus, mida on anoniitimsuse tttu keeruline saada. Samuti, kui peale po6rdumise 16ppemist on

vaja infot tdpsustada mone juhtumi osas, aga kontaktid puuduvad.

LKS5: ,,Puudused on see, et voib-olla see inimene omab veel vajalikku infot juhtumi puhul, mida ta

ei osanud vilja tuua, kuid kuna ta on jddnud anoniitimseks, ei saa edasist koostood teha “.

Teatud juhtudel on IKT vahendite kasutamisel fiiiisilise kontakti puudumine soodustav tegur, kuid
voib olla ka puuduseks. Laste vastused intervjuudes olid fiiiisilise kontakti osas vastuolulised, kuna

teatud hetkedel pidasid lapsed kontakti puudumist eeliseks, kuid teatud juhtudel puuduseks.

LP1:,Isegi kirjutades ldbi neti, jagades oma muresid tunneb noor/laps ennast iiksikuna. Tugi tuleb

ainult ekraani vaadates. Pole inimliku soojust “.

Ka kirjanduses on interneti ndustamise puudusena toodud dra ndoilmete ja zZestide puudumine, mis
véljendavad soojust, tuge ja empaatiat (Tirel jt, 2019; Luitgaarden ja Tier, 2016). Siinkohal on
hea tuua vilja ka lapse ettepanek lasteabiteenuse arenduseks, mida lastebi hetkel enda

suhtluskanalis ei paku:
LP1: ,, Enesetunde viljendamiseks kaardid, mida saaks lehekiiljelt suhtluse ajal valida “.

Kuigi IKT vahendite kasutamine loob mitmeid positiivseid vdimalusi kiireks pddrdumiseks,
esmaste tegevussuundade andmiseks ja hetkele reageerimise vdimaluse, ei saa lasteabiteenuse

vOimalusi vOrdsustada teraapia voi siivitsi pakutava ndustamisega.

LK4: , Erinevus noustajate toost seisneb selles, et lasteabi noustajate ndol ei ole tegemist

‘

poordujate psiihholoogilise voi tegevuse stivitsi mineva analiitisiga.
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Ka kirjanduse iilevaade néitab, ei IKT vahenditega pakutavat ndustamist vordsustatakse kiill
kontaktnoustamisega, kuid seda ei saa vOrdsustada teraapia vormidega (Tirel jt, 2019). Pigem
voimaldavad IKT vahendid laiendada esmatasandi noustamise kéttesaadavust, mis on oluline
varajase markamise seisukohast, et laste abivajadus saaks voimalikult varakult tdhelepanu ja

toetamist.
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Kokkuvote

Magistrito6 eesmark on analiilisida laste ja spetsialistide arvamusi ja kogemusi IKT-pdhisest
lasteabiteenusest laste heaolu tagamisel. Enda t60s analiiiisisin osalejate kogemusi seoses
lasteabiteenusega, laste vdimalusi saada abi ning IKT vahendite kasutamise voimalusi lastele abi
pakkumisel. Uurimustd6 jaoks viisin 1dbi viis kirjalikku intervjuud lastega ja kaheksa kirjalikku
intervjuud spetsialistidega. Lapsed osalesid uurimuses lasteabiteenuse kasutaja kogemuse

esindajatena ning spetsialistid lasteabiteenuse koostd6 partneritena.

Uurimusest selgub, et kuigi digusruumis kehtestatud erinevad digusaktid juhivad tdhelepanu ja
kohustavad votma kasutusele meetmeid laste heaolu tagamiseks ning laste arvamuse kuulamiseks
ja laste kaasamiseks, vajab nende praktikas rakendamine suuremat tdhelepanu ja laialdasemaid
voimalusi. On vaja suurendada arusaama lapse heaolu tagamisel lapsest ldhtuvatest aspektidest.
Senised teenused ja voimalused lapse voi pere aitamiseks lapse heaolu tagamisel, on suuresti
keskendunud tdiskasvanu toetamise kaudu laste aitamisele ning lapse enda voimalused abi kiisida
ja iseseisvalt abi saada, on uuringus osalejate hinnangul vidikesed. Kuna lapsed on tugevalt
mojutatud ja sdltuvad tdiskasvanute otsustest ja tegevustest, mis ei pruugi alati olla kooskdlas lapse
heaolu tagamise pdhimdtetega, on oluline, et lastel endal on samuti vdimalik abi kiisida ja enda

probleemidest radkida.

Teemad, mida lapsed soovivad jagada voi mille osas abi kiisida, on tihti seotud suhetega, kas
peresiseselt vo1 sOpruskonnas. Aga ka tildisemalt vaimse tervise, enesevigastamise, enesehinnangu
ja vilimusega seotud teemad. Lastele voib probleeme tekitada ka kokkupuutumine vaarkohtlemise
ja viégivallaga ning vanemate vahelised tiilid ja erimeelsused. Osalejate arvamused iihtivad
erinevate uuringu tulemustega, mis néitavad kui paljudel lastel selliste probleemidega kokkupuude

on (Soo jt, 2016; Sukk ja Soo, 2018).

Laste abi saamise voimalusi takistab samuti vihene teadlikkus olemasolevate voimaluste kohta,
mis néitab teavitustdd suuremat vajadust, et selgitada ja tutvustada abi saamise pohimotteid ja
vOimalusi ning levitada informatsiooni nende kohta. Suuremat tdhelepanu teavitustods tuleks
poorata abi kiisimise julgustamisele ning positiivsema kuvandi loomisele, kuna uurimuses

osalenute hinnangul on need aspektid tihtipeale takistuseks, miks abi ei joua lasteni.

IKT vahendite (telefon, veebivestlus, e-kiri) kasutamine lastele abi pakkumisel on alternatiiviks
traditsioonilistele voimalustele. IKT vahendite kaudu abi kiisimine on heaks voimaluseks, kuna ei
eelda tingimata personaliseerimist ja voimaldab anoniiliimsust ning aitab seeldbi lastel luua

kergemini kontakti ja usaldust teise osapoolega. Lapsed julgevad ennast rohkem avada ja
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probleemidest rddkida, mis aitab neil saada uusi suundasi olukorra muutmiseks. Lisaks soodustab
anoniilimsus kodanikujulgust ning iihiskonnas laiendada vdoimalust anda teada lapsest, kellel vdib

olla abi vaja.

Uuringust selgus, et kiire ja paindlik teenuse kittesaadavus ning erinevate suhtlemisvormide valik,
on olulised kasutegurid IKT vahendite kasutamisel. Lasteabiteenuse ndite puhul saab poorduja ja
laps ise otsustada, millal ta soovib po6rduda (24/7) ja millist suhtlemisvormi (telefon, veebivestlus,
e-kiri) kasutada. Uurimuses osalejate kogemused niitasid, et lapsed kasutavad rohkem
veebivestluse (internetindustamise) vdimalust, mis on nendele harjumuspirasem ja
igapdevasuhtlusele sarnane vdimalus. Tdiskasvanud eelistavad turvalise, kiire ja hea isikliku
kontakti loomiseks pigem telefonisuhtlust. Suhtluskanali valikut voib mojutada nii kasutaja
sihtgrupp, konkreetne olukord vOi pdhjus, mille pidrast pdordutakse ning ka abikiisija

(emotsionaalne) seisund.

Uuringus osalejad on veendunud, et IKT vahendite kasutamine vdimaldab laiendada teenuste
kittesaadavust erinevates piirkondades ja hinnatundlikes situatsioonides, kus muidu abi saamise
voimalused voivad takerduda transpordi voi rahaliste voimaluste taha. Need arvamused iihtivad
ka kirjandusest teada olevate IKT teenuste pohiliste tunnustega, milleks on anoniiiimsus,

kulutShusus, ajaséastlikkus ja mugavus (Rees, Conoley ja Brossart, 2002).

Osalejate kogemustest lasteabiteenuse nditel saab jireldada, et IKT vahendite kasutamine
voimaldab pakkuda teenuseid ja vdimalusi, mis suurendavad lastele abi saamise voimalusi. Sellisel
abi pakkumise meetodil voivad olla enda teatud riskid, kuid nagu uurimustéost nahtub, on
positiivseid aspekte mitmeid, mis kokkuvottes voimaldavad parandada lastel abi saamise

voimalusi ning suurendada seelébi laste heaolu.
Jargnevalt toon vilja ettepanekud lasteabiteenuse arendamiseks.

Kdige viljakutsuvam ja ilmselt ka kdige mahukam oleks teostada iihtse keskuse rajamise idee,
kuhu lapsed saaksid poorduda sdltumata probleemist voi murest voi ajast ning lisaks IKT-pdhistele
teenustele oleks lastele voimalik pakkuda ka kontaktkohtumisi ja - ndustamisi. Keskus voiks asuda
lastele mugavalt kéttesaadavalt koduldhedal st vihemalt suuremates linnades. On viga positiivne,

et idee ja vajaduse tunnetamine on tulnud ka laste poolt, mis annab Kinnitust teenuse vajadusele.

Teine ettepanek on IKT-pdhise suhtluskeskkonna tdiendamine tunnete piltide, kaartide, siimbolite
kasutamise voimaluse lisamisega veebivestluse (internetindustamise) keskkonnas. P66rduja saaks

emotsioonide ja tunnete kirjeldamisel kasutada enda tundele vastavat siimbolit voi kaarti.
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Rakendus voimaldaks lastel kergemini enda emotsioone ja tundeid véljendada, mida voib neil
suhtluses sdnades raske voi keeruline teha olla. Samuti v3ib selline vahend lihtsustada lastel

rasketest juhtumitest, nagu seksuaalne voi fiilisiline vairkohtlemisest, teatamist.

Erinevate suhtluskanalite laiendamiseks tasub teenuse raames kaaluda videokone kasutamisele
votmist, mis laiendaks lasteabiteenuse suhtlusvahendite valikut. Tehniliste arenduste
ettepanekutena lisan veel lasteabi kodulehe lasteabi.ee tdiiendamine nn motivatsiooni rubriigiga,
kust oleks voimalik saada soovitusi ja inspiratsiooni positiivsete hoiakute loomiseks. Samuti
tdiendada kodulehte interaktiivses vormis Opetlikke lithiloengutega erinevates situatsioonides
toimimiseks. Samuti soovitan luua lasteabi praegusele Facebooki lehele lisaks lastele suunatud

lastepdrasem ala- voi lisalehekiilg.

Kuna lasteabi telefoninumber 116111 on pikk ja jadb halvasti meelde, vdiks numbri paremaks
meelde jatmiseks olla véike luuletus vai laul, mille vidljamdtlemisse tuleks kaasata ka lapsed ise

nditeks konkurssi kaudu.

Teenusest parema ettekujutuse ja inimesele ldhemale toomiseks on soovitav kajastada
lasteabiteenuse igapdevatdost lugusid ja juhtumeid ning kirjeldada kogemuslugude kaudu

erinevaid lastega seotud teemasid.
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Lisad
LISA 1 Laste intervjuu kava

Hea vastaja!

Mul on hea meel tervitada sind selle kiisimustikule vastamisel, mille eesmérgiks on uurida sinu
kogemust lasteabiteenuse kasutamisel. Sinu vastused aitavad kaasa uurimuse ,,IK T-pShise teenuse
rakendamine laste abistamisel: laste ja spetsialistide vaade™ ladbiviimisele, mille eesmérgiks on
analiiiisida laste ja spetsialistide arvamusi ja kogemusi laste diguste tagamisel lasteabiteenuse abil.
Intervjuus kasutan teenuse terminitena lasteabi ja lasteabiteenus, mis hdlmab koiki teenuse raames

pakutavaid suhtlusvoimalusi.

Kiisimustikule vastamine on anoniilimne, st ma ei {itle, et just sina niimoodi vastasid. Kiisimused

on jaotatud kolme suuremasse gruppi:

1. senised kogemused lasteabiteenuse kasutamisel;

2. ettepanekud ja arvamused lasteabiteenuse arendamiseks;

3. kuidas lasteabiteenus aitab kaasa laste diguste ja heaolu tagamisele.
Igas grupis on kiimmekond alakiisimust teema kohta. Kiisimustikule vastamine votab aega
orienteeruvalt pool kuni iiks tund. Mul on hea meel, kui saad vastata kdigile kiisimustele. Kui

soovid kiisimuste kohta tipsustavaid selgitusi, siis anna sellest palun koheselt julgelt teada.

Suur aitdh sulle!

Mari-Liis Mand

Intervjuu kava:

1. Millised on sinu kogemused lasteabiteenuse kasutamisel?

1) Milline on olnud sinu kokkupuude lasteabiga? Millise loo v&i teema kaudu sul on
kogemus?

2) Kuidas voi kust said infot lasteabi kohta?

3) Millist voimalust (telefon, chat, e-kiri) kasutasid lasteabiga suhtlemisel?

4) Miks eelistasid just seda voimalust?

5) Mis sulle meeldis kasutamise juures?
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6)
7)

8)

9)

Mis ei meeldinud selle juures?

Kas sa kasutasid/kasutad parisnime voi varjunime? Miks sa sellise valiku tegid? Mis sa
arvad, miks osad tahavad anoniiiimselt suhelda ja osad mitte?

Kuidas sind aitas lasteabiga suhtlemine, kui palju said sellest abi voi kui kasulik see oli
sinu jaoks?

Kui peaksid 5-pallisel skaalal hindama, kuidas lasteabiga suhtlemine sind on aidanud, mis

hinde sa paneksid? (1 kdige madalam ja 5 kdige korgem hinnang)

10) Kas sa oled varem v3i samal ajal kdinud veel mone ndustaja voi spetsialisti juures, kelle

kiest abi vOi nduannet saada ja mis pohjusel?

11) Mille poolest erineb sinu arvates lasteabiga vestlus tavalisest kohtumisest vdi vestlusest?

1)
2)
3)

Milliseid arendusvéimalusi ja/véi —vajadusi nidevad uurimuses osalejad
lasteabiteenuse pakkumise juures?

Millised/mis on sinu arvates lasteabiteenuse tugevused?

Millised/mis on sinu arvates lasteabiteenuse ndrkused?

Millised on sinu ettepanekud lasteabiteenuse parandamiseks ja arendamiseks:

- erinevate tehniliste voimaluste poolest (milliseid lahendusi voi suhtluskanaleid nt voiks
veel kasutada);

- erinevate teemade, sisu valdamise osas;

- tlldise kvaliteedi osas: nt ndustamise-, suhtlemisoskuste 0sas;

- koosto6 voimaluste osas (kellega voiks lasteabi nt koost6od teha);

- kuidas ja kus jagada infot lasteabi kohta?

- millised vdimalused vdiksid lasteabil veel olla, millest tundsid puudust?

Milliseid eesmirke ja voimalusi nievad uurimuses osalejad lasteabiteenuse

kasutamisel laste diguste ja heaolu tagamisel?

1) Milliste pdhjuste vdi teemadega sinu arvates lapsed soovivad nduannet ja abi kiisida
ning lasteabi poole pdorduda?

2) Miks sinu arvates kasutavad lapsed ja noored telefoni, chati v3i e-kirja teel abi voi
nduande kiisimise vdimalust?

3) Kui oluliseks selliseid voimalusi pead?

4) Millised eelised ja puudused on sinu arvates nendel voimalustel tavapiarase vestluse voi

kohtumisega?
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5) Milliseid teisi vOimalusi lisaks lasteabie tead voi kasutaksid veel, kui sul on abi ja
nduannet vaja kiisida?

6) Kuhu vai kelle poole p6orduksid ja kas neid véimalusi on sinu arvates piisavalt?

7) Kuidas kirjeldad sina laste voimalusi saada abi v6i nduannet?

8) Kaui sina saaksid kujundada sellise teenuse, millega lapsi aidata, siis milline see oleks?

9) Kui palju lastel endal on vdimalik osaleda voi kaasa rddkida neid puudutavates
kiisimustes abi v0i nduande saamisel?

10) Kuidas lapse arvamusega arvestatakse?

11) Kas erinevaid abi ja ndustamise voimalusi tuleks rohkem tutvustada ja nendest radkida?

Kuidas seda voiks teha?

Kas soovid ehk veel midagi lisada, mida eespool pole kiisitud?

Aitdh sulle vastamise eest. Soovin sulle kdik head!
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LISA 2 Spetsialistide intervjuu kava
Hea kolleeg!

Mul on hea meel tervitada teid meie vestluses, mille eesmérgiks on uurida teie kogemusi ja
kokkupuudet lasteabiteenusega. Teie vastused aitavad kaasa uurimuse ,,IKT-pohise teenuse
rakendamine laste abistamisel: laste ja spetsialistide vaade ldbiviimisele, mille eesmérgiks on
analiiiisida laste ja spetsialistide arvamusi ja kogemusi laste diguste tagamisel lasteabiteenuse abil.
Intervjuus kasutan teenuse termina lasteabi ja lasteabiteenus, mis holmab kdiki teenuse raames

pakutavaid suhtlusvéimalusi.
Kiisimustikule vastamine on anoniiiimne. Kiisimused on jaotatud kolme suuremasse gruppi:

4. senised kogemused lasteteabiga koostoos;
5. ettepanekud ja arvamused lasteabiteenuse arendamiseks;

6. kuidas lasteabiteenus aitab kaasa laste diguste ja heaolu tagamisele.

Igas grupis on kiimmekond alakiisimust teema kohta. Kiisimustikule vastamine votab aega
orienteeruvalt pool kuni iiks tund. Mul on hea meel, kui saate vastata koigile kiisimustele. Kui

soovite kiisimuste kohta tdpsustavaid selgitusi, siis andke sellest palun koheselt teada.

Suured tdnud!

Mari-Liis Mand

Intervjuu kava:

1. Mida ridgivad uurimuses osalenud spetsialistid oma kogemusest lasteabiteenusega
koostoos.

12) Kuidas voi kust saite infot lasteabi kohta?

13) Milline on olnud teie kokkupuude lasteabiga? Millise loo, teema vai juhtumi kaudu teil on
kogemus?

14) Kuidas teie klienti aitas lasteabiga suhtlemine, kui palju vois sellest abi olla voi kui kasulik

see vois kliendi jaoks teie hinnangul olla?
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15) Kas juhtumiga seotud laps voi pere oli varem voi samal ajal kdinud veel mdne ndustaja voi
spetsialisti juures, kelle kdest abi voi nduannet saada ja mis pohjusel?

16) Mille poolest erineb teie arvates lasteabiga vestlus tavalisest kohtumisest voi ndustamisest
mone spetsialisti voi terapeudiga?

17) Kas on teada, millist vimalust (telefon, chat, e-Kiri) kasutati lasteabiga suhtlemisel teiega
seotud loo puhul?

18) Kuidas hindate, miks eelistati just seda voimalust?

19) Kuidas hindate lasteabi teisi suhtlusvdimalusi (telefon, chat, e-kiri), ja nende kasutamist?

20) Kuidas suhtute vodimalusse anoniitimselt voi enda pérsi nimega poorduda lasteabi
kanalitesse, millised on eelised ja puudused?

21) Kuidas hindate koost6od lasteabiga, mis teile meeldis koostdo juures?

22) Mis teile ei meeldinud koost66 juures?

2. Milliseid arendusvoimalusi ja/voi —vajadusi nidevad uurimuses osalejad
lasteabiteenuse pakkumise juures?
4) Millised/mis on teie arvates lasteabiteenuse tugevused?
5) Millised/mis on teie arvates lasteabiteenuse ndrkused?
6) Millised on teie ettepanekud lasteabiteenuse parandamiseks ja arendamiseks:
- erinevate tehniliste voimaluste poolest (milliseid lahendusi voi suhtluskanaleid nt voiks
veel kasutada);
- erinevate teemade, sisu valdamise osas;
- uldise kvaliteedi osas: nt ndustamise-, suhtlemisoskuste osas;
- koostdo voimaluste osas (kellega vOiks lasteabi nt koostodd teha);
- kuidas ja kus jagada infot lasteabi kohta?

- millised véimalused vdiksid lasteabil veel olla, millest tunnete puudust?

3. Milliseid eesmérke ja véimalusi nievad uurimuses osalejad lasteabi kasutamisel laste
oiguste ja heaolu tagamisel?
12) Milliste pohjuste voi teemadega teie arvates lapsed soovivad nduannet ja abi kiisida
ning lasteabi poole po6rduda?
13) Miks teie arvates kasutavad lapsed ja noored telefoni, chati voi e-kirja teel abi voi
nduande kiisimise voimalust?

14) Kui oluliseks selliseid voimalusi peate?
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15) Millised eelised ja puudused on teie arvates nendel voimalustel tavapérase vestluse voi
kohtumisega?

16) Milliseid teisi vdimalusi lisaks lasteabile teate vdi soovitaksite veel kasutata, kui
lastel/peredel on abi ja nduannet vaja kiisida?

17) Kas neid voimalusi on teie arvates piisavalt?

18) Kuidas kirjeldate teie laste voimalusi saada abi v3i nduannet?

19) Kas erinevaid abi ja ndustamise voimalusi tuleks rohkem tutvustada ja nendest radkida?
Kuidas seda vdiks teha?

20) Kui palju lastel endal on vdimalik osaleda voi kaasa rddkida neid puudutavates
kiisimustes abi voi nduande saamisel?

21) Kuidas lapse arvamusega arvestatakse?

22) Kui teie saaksite kujundada sellise teenuse, millega lapsi aidata, siis milline see oleks?

Kas soovite ehk veel midagi lisada, mida eespool pole kiisitud?

Aitéh teile vastamise eest ja kdike head!
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