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SISSEJUHATUS

Juba Aristoteles kirjutas publikust, kui arutles ,,Poeetikas” selle iile, milline moju voiks Vana-
Kreeka tragoodiatel oma kaasaegsele vaatajale olla. Hiljem on teatriajaloos lisaks publikust
kirjutamisele publikuga ka rddkima hakatud, et saada teada, millised kogemused inimestel
pariselt teatris on. Eestis ei ole tavaks teatripublikule liiga palju sdnadigust anda - on tavaline, et
inimesed tulevad teatrisse, vaatavad etenduse éra ja lahkuvad, et reflekteerida néhtu ja kogetu iile
omavahelistes véikestes seltskondades vOi iildse mitte. Teatritegijad saavad tagasisidet
kriitikutelt, vaatajanumbrite ja aplausi tugevuse pohjal, aga sisulisest tagasisidest, mida pakuks
tavaline kiilastaja, huvitutakse vihe. Selle bakalaureuset66 nédol on tegemist katsega avada iihe
osa teatrikiilastajate kogemusi ja uurida teater Vanemuise nditel, milline véértus nende
kiilastajate kogemuse mdistmises nii publiku kui ka teatri enda jaoks peitub ning julgustada

teatreid oma publikut paremini tundma dppima.

Too on jaotatud viieks peatiikiks, millest esimene annab iilevaate kasutatavast teooriast,
kirjeldades erinevaid vOimalusi publiku uurimiseks; selgitab, mis on publiku kaasamine
(audience engagement) ning miks selle poole piitidlemine voiks iihe teatriorganisatsiooni
seisukohast oluline olla. Selline l&henemine on innustatud Ben Walmsley pdhjalikust uurimusest,
mis kutsub omistama publikule suuremat osatdhtsust, kui seda seni nii teatriteaduses kui ka
teatriorganisatsioonides tehtud on (Walmsley 2019). Teises peatiikis tutvustatakse Vanemuise
teatrit, selle arengukava ning 2021. aastal toimunud publiku-kiisitluse tulemusi, mis loovad
pinnase t60 podhiteemaga tegelemiseks - kaardistada, millised kogemusi on Vanemuise teater
sitani oma kiilastajatele pakkunud voi pakkumata jétnud ja mida publik edaspidi Vanemuise
teatrilt ootab, seda nii teatri kunstilise kui ka korraldusliku poole osas. Kolmas peatiikk tutvustab
pohjalikumalt t66 meetodit, milleks oli kahe kvalitatiivse fookusgrupi intervjuu lébiviimine,
esimene neist Vanemuisele lojaalse ja teine Vanemuise suhtes kriitilisema publikuga. Neljandas
peatiikis antakse pohjalik iilevaade intervjuu tulemustest ja analiiiisitakse neid. T60 viimane,
viies peatiikk jouab saadud teadmiste pdohjal jareldusteni, et vastata kiisimustele: kas ja mil moel
kaks uuritud publikugruppi iiksteisest oma kogemustes erinevad ja millist kasu Vanemuise teater

nende kogemuste siigavamast moistmisest saada vOiks?



1. TEOORIA

1.1 Publiku-uuringud

Publiku-uuringutega on teatriteaduses intensiivsemalt tegeletud alates 1980ndatest (Saro 2004:
9). Lisaks teadlastele uurivad publikut teatriasutused ise, seda peamiselt majanduslikel pdhjustel,
ja teatripraktikud, kes huvituvad rohkem publikut puudutavatest sotsiaal-psiihholoogilistest
aspektidest (samas: 35). See ei tihenda aga, et erinevad uuringud sisaldaksid alati reaalse publiku
arvamusi ja kogemusi, nditeks saab mingile kiisimusele ldheneda teoreetiliselt ja uurida
mudelvaatajat (nt Pavis 2003), kuigi sellist ldhenemist vdimaldavad paremini
retseptsiooniuuringud. Publiku-uuringuid tehakse tavaliselt empiirilise materjali pohjal, st
uurides reaalseid inimesi (Saro 2004: 40). Uks esimesi teadaolevaid empiirilisi publiku-
uuringuid viidi 14bi Moskvas aastatel 1924-25, kui Meierholdi teatris mérgiti etenduste ajal iiles
publiku reaktsioonid, tulemused avaldati ja need pdhjustasid elava diskussiooni, mis viis
publiku-uuringutes siiani kesksete kiisimuste piistitamiseni: kes, millal, kuidas ja mille peale

reageerib? (Kleberg 1980: 121, viidatud Sauter 2002: 116 kaudu).

Empiirilised uuringud annavad voimaluse ndidata publikut nagu nad on - kui erinevate huvide ja
eesmdrkidega inimesi, kes on teatrisse kokku tulnud. Aga ka siin on ldhenemiseks mitmeid
voimalusi, voib teha kvantitatiivseid uurimusi ja avaldada statistikat voi viia 1dbi kvalitatiivseid
uurimusi, nditeks teatrikiilastajaid intervjueerida, et publikuliikmete kogemusi siivitsi mdista.
Uks kvalitatiivne meetod publiku-uurimiseks on ka Teatrivestlused (Theatre Talks), kus osalejad
vestlevad peale etendust omavahel ja ilma moderaatori sekkumise voi ettevalmistatud
kiisimusteta (Sauter 2002: 124). Teatrites piirdutakse tihti siiski lilevaatlike kiisitlustega publiku
struktuuri ja maitse-eelistuste kohta ja selliste uuringute tulemusi enamasti laiemale avalikkusele
pohjalikult ei avaldata (Saro 2004: 41). Need uuringud annavad teatritele kinnitust nende senise
tegevuse kohta ja infot, kuidas end paremini turundada, sest teatritegevus eeldab tavaliselt ka
tulu teenimist. Ometi leiab teatriteaduses seiskohta, et oma publiku pohjalikum tundmadppimine
vOib endas teatriinstitutsioonidele suurt viirtust sisaldada ja et publikusse tuleks suhtuda palju

tosisemalt ja suurema pdhjalikkusega, kui seda seni tehtud on (vt Walmsley 2019).



1.2 Publiku kaasamine

Ben Walmsley (2019: 13), kirjutab, et publik, kes iikskoik millist etendust vaatama tuleb, soovib
tajuda, et ta on sellesse kogemusse mingil moel kaasatud. Mida publiku kaasamine seejuures
tahendab? Erinevatele teoreetilistele allikatele toetudes jouab Walmsley definitsioonini, et
kaasamine (audience engagement) on ,,psiihholoogiline protsess, mille eesmdrk on kujundada
publikuga intiimseid, tdhendusrikkaid, kontsentreeritud ja kauakestvaid suhteid” (samas: 12).
Kaasamisest rddkides tuleb siinkohal meeles pidada, et eesti keeles kasutatakse ka véljendit
,kaasamisteater” (paticipatory theatre), kus etendaja suhtleb etenduse ajal vaatajaga, aga vaataja
etenduse kulgu ei mojuta (Eesti Teatri Agentuur). Siin t60s kaasamise moistet selles tihenduses

el kasutata.

Mida teha, et publikut edukalt kaasata? Selleks peaksid etendusasutused piitidma paremini
moista, millised on need kogemused, mida nad ise publiku jaoks luua aitavad. Kas kiilastaja
védrtustab pigem teatriGhtu esteetilist poolt, seda, mida ta laval ndeb, voi on tema jaoks olulisem
védrtus, et teatris saab ta veeta meeldiva ohtu koos teiste inimestega? Kui panna organisatsiooni
tegevuse keskmesse teatrikiilastajate kogemus, mitte majanduslik tulu, ja selle uue teadmise
pohjal oma tegevust planeerida, kujunevadki vélja need kauakestvad suhted, mille pdhjal
inimesed otsustavad uuesti ja uuesti mingit asutust kiilastada. (Baxter et al. 2013: 117, viidatud
Walmsley 2019: 16 kaudu) Sellise tegevuse kaudu muutub publik strateegiliseks partneriks, kes
aitab etendusasutusel endale seatud eesmirke tdita (Walmsley 2019: 225). Publiku kaasamise
osatéhtsust kultuuriorganisatsioonide tegevusse nidhakse jérjest enam, niditeks valmis 2017. aastal
Euroopa Komisjoni tellimusel uuring, mis annaks asutustele tooriistad ja teadmised, et liikuda

publikukeskema toimimise suunas (vt Bollo jt 2017).

Teatriteadlane Daria S. Nielsen eristab kolme 1dhenemisviisi, mida teatrites publiku kaasamiseks
rakendatakse. Neist esimene, turunduslik 1dhenemine tdidab eesmirki miiiia rohkem pileteid;
teine ehk kultuuripoliitiline 1henemine aitab téita riiklike ndudeid teatrile ja kolmas, etendaja-
publiku suhetele keskenduv ldhenemine voimaldab edendada teatrikunstnike ja-vaatajate

omavahelisi suhteid ja kommunikatsiooni. (Nielsen 2019: 405—407) Nielseni tekstis on lidbivalt



kasutusel termin ,,publiku kasvatamine” (audience development), mis on siin t66s Ben Walmsley
seisukohast ldhtuvalt asendatud kaasamise moistega. Nimelt iitleb Walmsley, et kasvatamine
viitab justkui sellele, et on olemas puudujdik, mingi liink teatrivaatajate kultuurilistes teadmistes,
mida tuleb tdita. Uhtlasi on mdiste piisavalt ambivalentne, et selle tegevuse tulemust on raske
moista - millal on publik kasvatatud, kuidas seda moota? (Walmsley 2019: 8-9) Seetdttu on ka

siin t60s keskse terminina eelistatud ,,publiku kaasamist”.

Hedi-Liis Toome (2015: 85) kirjutab oma doktoritdds, et retseptsiooniuuringutes oli oluline
muutus hakata teatripubliku vastuvotu uurimisel analiiiisima ka “organisatsioonilisi, kultuurilisi
ja poliitilisi aspekte”, mis vaataja kogemust mdjutavad ja ka teatriuurija Willmar Sauter (2002:
120) kirjeldab erinevatele publiku-uuringutele toetudes teatrit kui ,kestvat
kommunikatsiooniprotsessi, mis algab enne teatrisiindmust ja 16ppeb alles tiikk aega pérast
etenduse 10ppu”. Ka publiku kaasamise kogemuse uurimisel on vajalik kiisida, mis toimub
vaatajaga nii etenduse ajal kui ka enne ja parast. Kui votta fookusesse kindel teatriorganisatsioon,
nagu on tehtud selles t60s, voiksid need kiisimused hdlmata néiteks piletiostmisprotsessi voi

kogemusi ja hinnanguid teatrimajale (atmosfair, teatrikohvik).

Tulles tagasi Nielseni kolme ldhenemisviisi juurde, voib Oelda, et Eesti teatrites tehtavad
publiku-uuringud tdidavad peamiselt turunduslikku eesmérki, sest uuritakse publiku
teatriharjumusi-ja eelistusi. Kultuuripoliitilise eesmérgi tditmiseks Eestis piisab vaatajanumbrite
kogumisest, mistdttu see ldhenemine meie kontekstis suurt osatéhtsust ei oma — publikuarve saab
koguda ka ilma vaatajaga suuremasse kontakti astumata. Viimast lihenemist ei peeta Eesti
teatrites aga ilmselt eriti oluliseks, sest etendajate ja publiku vahelist dialoogi iiritavad arendada
vaid iiksikud teatrid. Meie kultuuris on teatris kdimine kiillalt tavaline - ligi pool elanikkonda
kiib vihemalt korra aastas teatris (Kivirdhk 2016) ja inimesed jouavad etendustele niikuinii; ehk

ei ole just seetdttu publikuga siigavama kontakti otsimine teatrite huviorbiidis olnud.

Teisalt on loomeinimesi, kes on véljendanud soovi publikuga suuremasse kontakti astuda,

nditeks sdnas Vanemuise trupi liige Reimo Sagor intervjuus koos Vanemuise ja Tartu Uue Teatri



nditlejatega jargmist: ,,Mina tunnen veel puudust vestlustest - et parast etendust tuleksid néitlejad
lavale ja hoopis publik rddgiks. [....] Tahaks publikut, kes ei tee kolme kohustuslikku
aplausiringi ega marsi siis saalist vélja. Tahaks inimesi, kellel on arvamus ja julgus ennast
publikuks teadvustada. [....], tahaksin kuulda, miks nad teatrisse tulid, mida nad ootavad. [....],
ma ei tea, kas eesti publikule meeldibki siis see, et nende arvamust ei kiisita, oodata ega taheta.”
(Allik, 2021) Moned viiketeatrid, nagu néiteks Must Kast ja Kanuti Gildi SAAL tdesti otsivad
publikuga suuremat kontakti ja korraldavad regulaarselt vaatajatega etendusjérgseid vestlusringe.
See tegevus annab tihest kiiljest tegijatele tagasisidet nende loomingu kohta, teisalt toimub I&bi
selle ka tdhendusrikka suhte loomine publikuga, mis on publiku kaasamise iiks alustalasid.
Vanemuise teatri sarnaste suurte institutsioonide juures aga etendusjirgseid vestlusringe reeglina

14bi ei viida.



2. VANEMUISE TEATER

Vanemuise teater on Eesti vanim kutseline teater, millele pandi alus 1870. aastal, kui Vanemuise
Seltsi 5. aastapdeval esietendus Lydia Koidula eestikeelne ndidend ,,Saaremaa onupoeg”.
Kutselise teatrina tegutseb Vanemuine alates 1906. aastast ja praegu on Vanemuine Eesti ainus
kolmezZanriteater, kus etenduvad nii sona-, tantsu- kui ka muusikalavastused. Vanemuise teatril
on Tartus neli méngupaika, kus regulaarselt etendusi antakse: suur maja, vidike maja,
Sadamateater ja Teatri Kodu, viimases mingitakse lastelavastusi. Vanemuine on nii enne kui ka
parast Covid-pandeemiat olnud Eesti iiks enimkiilastatud teatreid, 2021. aastal kiilastati

Vanemuist 55 266 korral, mis oli Eesti Draamateatri jirel teine tulemus (Teatristatistika).

2.1 Teatri arengukava 2019-2023

Vanemuise teatri arengukava sonastab eesmargid teatri tegevuseks ja annab aimu, millises suunas
Vanemuine organisatsioonina liikuda plaanib. Kava koostatakse jargmise eelarveaasta ja sellele
jargneva nelja aasta kohta, tdiendades seda igal aastal iihe aasta vOrra. Praegu kehtiv arengukava
on koostatud aastateks 2019-2023 ja selle alusel on Vanemuise teatri missioon arendada,
tutvustada ja séilitada eestikeelset ja Louna-Eesti kultuuri ning arendada laste ja noorte teatrialast
haridust; visiooniks on olla laiahaardeline ja jirjepidev kultuurikeskus Louna-Eestis ning jétkata

kolmezanriteatrina, et meelitada publikut {ile Eesti ja mujaltki (Vanemuine 2018: 2).

Publikuga seonduvaid tdpsemaid eesmérke ja tegevusplaane on arengukavas vidhe. Ainsa
ptsipublikut puudutava eesmairgi leiab miiligi-ja turundustegevuse plokist, kus on toodud siht
kasvatada Vanemuisele lojaalse publiku poolt tehtavate teatrikiilastuste arvu, mainitud tegevused
selle eesmdrgi saavutamiseks on ,piisikiilastajate baasi korrastamine ja laiendamine,
sotsiaalmeedia vdimaluste kasutamine” (Vanemuine 2018: 10). Publiku-uuringuid kui iihte
voimalikku viisi laiema hulga inimesteni jouda arengukava eraldi ei maini; samuti ei ole
eesmdrgina toodud kontakti loomist publikuga, kes Vanemuist teatrit pidevalt ei kiilasta ega
muudest tegevusplaanidest, mis oleksid muudel viisidel seotud tédisealise publikuga. Samas on
arengukavas vilja toodud eesmirk arendada lapsi ja noori teadlikuks teatripublikuks, mille

saavutamiseks on planeeritud tegevused hariduse-ja noortetod osakonnas (samas: 22), laste-ja



noortelavastuste repertuaaris hoidmine igas Zanris (samas: 12-15) ja teatri noortestuudio
kiivitamine, viimane on aga soltuvuses teatri majanduslikust olukorrast ja vajaliku juurdeehituse
valmimisest (samas: 17). Kavas nenditakse, et 13—25aastaste vanusegrupiga ei ole veel
saavutatud piisavat kontakti ja erinevad meelelahutusvoimalused hajutavad publiku, eriti

nooremate vaatajate tdhelepanu (samas: 6—7).

2.2 Vanemuise teatri kvalitatiivne publiku-uuring 2021

Kuigi teatri arengukava ei sOnastanud eesmérgina publiku-uuringu korraldamist, tehti seda
2021/22 aasta teatrihooajal siiski ja selle bakalaureusetdo teema kasvaski osaliselt vilja praktika
sooritamisest Vanemuise teatris 2021. aasta septembrist kuni 2022. aasta jaanuarini.
Turundusosakonna eestvedamisel viidi 1dbi kvantitatiivne publiku-uuring, millega taheti teada
saada, milliseid teatri poolt pakutavaid teenuseid publik hindab ja millest puudust tunneb, kas
kodulehe kasutamine on mugav ja mis vOiks olla paremini, kust saadakse infot teatri kohta, mis
aspektid mdjutavad seda, kui tihti inimesed teatris kdivad, milliseid teisi Tartu teatreid kiilastavad
ja nii edasi. Eelmises peatiikis kirjeldatud kolmikjaotuse pohjal paigutuks see publiku-uuring
esimese ehk turundusliku 1dhenemisviisi alla (Nielsen 2019: 406), mis on ka Eesti teatrites koige
tavapdrasem; hinnanguid voi kogemusi seoses Vanemuise lavastustega see uuring ei kiisinud.
Viimane uuring, mis keskendus Vanemuise publiku kogemuse pdhjalikumale uurimisele seoses
mone ndhtud etendustega oli Hedi-Liis Toome doktoritdd, mis ilmus 2015. aastal, kuid mille

jaoks koguti andmeid vahemikus 2010-2014.

Antud alapeatiikk pohineb kirjalikul kokkuvdttel (Vohmar: 2021), mille koostaja on ka selle
bakalaureuset66 autor ning mille kasutamiseks on saadud luba Vanemuise teatri
turundusosakonnalt. 2021. aasta oktoobrikuu jooksul paluti Vanemuise kiilastajatel tdita publiku-
uuringu ankeeti, kiisimustikud olid saadaval nii veebis kui ka kui ka paberkandjal Vanemuise
teatrimajades. Kokku andis oma hinnangu 1917 inimest, kuid uuringu tulemuste kokkuvote
pohines 1844 teatrivaataja vastustel, kuna osa ankeete olid tdidetud ebapiisavalt. Enamik
ankeedis olnud kiisimusi olid valikvastustega, kuid oli ka avatud vastustega kiisimusi. Kdige

sagedamini esinenud vastuste pohjal valmis keskmise Vanemuise kiilastaja profiil, selleks on 41—



55 aastane korgharitud naine, kes elab Tartus ja kéib teatris vihemalt 3—6 korda aastas peamiselt
meelelahutuse eesmérgil. Keskmine vaataja eelistab lavastusi, mille sisu teda kdnetab, nende
kohta otsib ta infot teatri kodulehelt, aga teeb otsuseid ka sdprade-tuttavate soovituste pohjal;
teatrimajade teenuseid hindab korgelt. Sarnaseid tulemusi on andnud ka teiste teatrite poolt

tehtud samalaadsed uuringud (nt Ugala 2022).

Vanemuise teatrile spetsiifilist informatsiooni pakkusid rohkem avatud vastustega kiisimused.
Naiteks nimetati puuduvate teenuste kiisimuses iilekaalukalt soovi ja valmidust vestlusringideks
ja kohtumisteks néitlejate ja lavastajatega; véljendati huvi tavapublikule suunatud teatriga seotud
konverentside vastu, sooviti rohkem vdimalusi tutvuda teatri majade ja igapdevatdoga, samuti
paremat ligipddsetavust erivajadustega inimestele nii teatrimajades kui kodulehe kasutamisel.
Tunnustati teatri poolt tehtavat t66d koolidega ja sooviti haridusprogrammide jatkumist, kuid
sooviti, et programm oleks vaheldusrikkam. Nende vastuste pdhjal vaib 6elda, et publiku poolt
on olemas valmidus intensiivsemaks suhtluseks teatritegijatega ja huvi rohkem oma arvamust

véljendada, kui neile selleks voimalus anda.

Avatud vastustest selgus aga ka see, et kiilastajad ei tunne Vanemuise teatri toetajaid, nditeks ei
osanud lile poole vastanutest nimetada iihtegi sponsorit, samas kui iilejddnud nimetasid peamiselt
Tallinkit, kes on kiill Vanemuise suurtoetaja, kuid mitte ainus. Ehk peitub siin teatri jaoks
voimalus kaasata iihelt poolt oma publik, kes soovib passiivse vaataja rollist vélja astuda ja
teiselt poolt sponsorid, kelle huvides voiks olla suurema dratundmise saavutamine, tuues nad

kokku erinevate teemapéevade, konverentside, vestlussarjade jne. ndol, mida teatris korraldada.
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3. MEETOD

Kéesolev uurimus on kvalitatiivne publiku-uuring, mille kéigus toimus kaks fookusgrupi
intervjuud kokku kiimne inimesega. Esimene intervjuu toimus 2022. aasta mais koostods
Vanemuise teatri turundusosakonnaga ja oli jdtkuks teatri poolt 2021. aasta siigis-talvel
korraldatud kvantitatiivsele publiku-uuringule; selle intervjuu tulemusi jagasin ka teatriga. Teine

intervjuu toimus 2022. aasta novembris minu enda initsiatiivil ja Vanemuisest eraldiseisvana.

3.1 Kvalitatiivse uurimisviisi eripiirad

Kvalitatiivse uurimisviisi valimisel tuleb uurijal olla teadlik selle meetodi eripdradest.
Kvalitatiivset uurimust iseloomustab subjektiivsus - uuritakse seda, kuidas inimesed erinevaid
olukordi, ndhtusi v&i siindmusi kogevad ja tdlgendavad ning milliseid tihendusi neile
situatsioonidele omistavad, lubades neil seejuures ennast oma sonadega viljendada. Kuna uurija
osaleb protsessis tavaliselt intervjueerijana, peab ta teadvustama oma modju osalejatele -
ettevalmistatud kiisimused, uurija isik ja ka kéitumine mojutavad seda, milliseid vastuseid
inimesed annavad. Seetdttu ei tohi intervjuu kiisimused olla otseselt suunavad, vaid peavad

voimaldama vastajal enda vaateid vabalt selgitada. (Strompl 2020)

Teine oluline eripdra on, et kvalitatiivse uuringu puhul sdltuvad uurimiskiisimused suuresti
kogutud andmete sisust. Sageli tuleb ette, et t00 kidigus tuleb minna tagasi algusesse ja
probleemi tdpsustada vOi uurimiskiisimusi muuta (Rootamm-Valter 2020). Seega on
uurimisstrateegia kvalitatiivse uuringu puhul paindlik ja vdimaldab t66 fookust vastavalt

informantide vastustele pidevalt tdpsustada, mis juhtus ka selle t66 puhul.

Kvalitatiivse uurimuse kéigus kogutud andmestik v3ib 10puks moodustuda mitmesugustest
verbaalsetest voi visuaalsetest tekstidest, mis uurijat kiisimustele vastamisel aitavad. Kui uurida
inimeste suhtumist mingisse fenomeni, on andmestikuks tavaliselt intervjuude transkriptsioonid
vOi salvestused, aga selleks vdivad sama histi olla ka fotod, meediaviljaanded, arengukavad ja

nii edasi. Andmeid analiiiisides peab uurija taaskord teadvustama iseenda voimalikku mdju
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materjali tdlgendamisel ja piilidma jédda objektiivseks, eriti kuna kasutatavad tekstid voivad olla

vihestruktureeritud ja voimaldada erinevaid strateegiaid nende analiilisimiseks. (Strompl 2020)
3.2 Fookusgrupi intervjuu

Fookusgrupi intervjuu on vestlusvormis toimuv kindla fookusega rithmaintervjuu, mida
struktureerib ettevalmistatud kiisitluskava ja mille eesmirk on saavutada intervjuus osalejate
aktiivne osavott vestlusest. Sellise meetodi andmete kogumiseks pakkus 1969. aastal vilja
sotsioloog Robert Merton, et simuleerida loomulikku keskkonda, milles inimesed tavaliselt oma
arvamusi kujundavad ja jagavad. Enamasti osaleb {ihes fookusgrupis 6—8 inimest, kuigi voib teha
ka suuremate vOi viiksemate osalejate arvuga gruppe. Vestlust juhib moderaator, kes piiiiab
hoida sotsiaalsest survest vaba ohustikku ja jdlgib, et peetaks kinni teema-ja ajaraamidest. Et
saavutada fookusgrupi eesmérk, on intervjuu optimaalne pikkus umbes 1,5-2,5 tundi - iihest
kiiljest annab see piisavalt aega grupi litkmete vaheliseks interaktsiooniks, teisalt ei vésita neid

ka liialt dra. (Vihalemm 2014)

3.3 Valim

Selle uuringu raames toimunud intervjuudest esimene kiisitles publikut, kes kiilastab regulaarselt
ja meelsasti Vanemuise teatrit. Kuna see intervjuu toimus koost6ds Vanemuise teatriga, jagas
teatri turundusosakond iileskutset Vanemuise sotsiaalmeediakanalites ja igale osalejale lubati
tasuks kahte tasuta piletit mdnele Vanemuise draamaetendusele. Lisaks pakkusid
turundusosakonna liikmed ise kontakte, kes vdiksid sihtrithma sobida. Kokku joudis minuni 23
inimese kontakt, huvi osalemise vastu tekitas kindlasti vdimalus tasuta teatripddsmeteks.
Tahelepandav on, et huvi viljendanud inimestest vaid kaks olid mehed. Votsin kdigiga kirja teel
ithendust, milles pakkusin vélja kaks vdimalikku kuupédeva, nendest iiks sobis seitsmele
inimesele, teine kuupdev vaid iiksikutele. Kahele mehele ei sobinud kumbki pakutud
kuupdevadest, mistdttu osalesid esimeses fookusgrupis vaid naised. Sooline homogeensus ei
tohiks siiski kahjustada uuringu tulemusi, kuna rithma litkkmed esindasid Vanemuise piisipubliku

vaatenurka, mille teada saamine oligi esimese intervjuu eesmirk. Kuigi kokkulepe oli tehtud
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seitsme inimesega, tuli intervjuule kohale kuus inimest. Intervjuu toimus 2022. aasta 21. mail

ithes Vanemuise teatri suure maja koosolekuruumidest.

Teine fookusgrupi intervjuu toimus publikuga, kes eelistab Vanemuisele voimalusel teisi teatreid
Tartus vo1 mujal Eestis. Osalejate leidmiseks postitasin iileskutse isiklikule Facebooki kontole ja
levitasin suusdnaliselt infot, samuti votsin tihendust iihe juhendaja poolt pakutud kontaktiga.
Proovisin intervjueeritavate leidmiseks rakendada ka lumepalli-meetodit, kus iiks sihtriihma
kuuluv inimene kutsub endaga kaasa jargmise. Valmisolekut intervjuus osaleda viljendas kokku
12 inimest, kuid meeste osakaal oli eelmisest korrast suurem — huvi néitas neli meest. Lopuks
onnestus sobiv iithine aeg leida nelja inimesega, kellest kaks olid mehed ja kaks naised ning
kellega kohtusime 16. novembril 2022. aastal Tartu Ulikooli Kultuuriteaduste instituudi
puhkeruumis. Kogu protsessi juures oligi kdige keerulisem leida aega, mis paljudele korraga
sobiks ja seetdttu oli mdlema grupi 10plik suurus esialgu huvi véljendanud inimeste hulgast palju

vaiksem.

Mblema toimunud intervjuu puhul olid valimis inimesed, kelle elupaik on Tartu linn voi
Tartumaa, mis tdhendab, et Teater Vanemuine on nende kodupiirkonnas tegutsevatest teatritest
suurim. Elupaiga kriteerium oli oluline, et teise grupi vastajate puhul ei oleks tegemist
inimestega, kes kiilastavad Vanemuise teatrit harvemini eelkdige seetdttu, et teater jadb elukohast

liiga kaugele.

3.4 Intervjuude toimumine

Enne intervjuu algust tditsid osalejad lithikese ankeedi oma tausta kohta (vanus, haridus jne),
seejdrel selgitasin mdlemale grupile intervjuu eesmaérki - kasutada tulemusi bakalaureuset6os ja
esimese rithma puhul ka seda, et tulemusi jagatakse Vanemuise teatriga. Kinnitasin, et osalejad
jaavad anoniilimseks ning palusin mdlemalt grupilt suuliselt luba vestluse salvestamiseks.
Modlemad intervjuud pohinesid varem ette valmistatud kiisimuskavadel, mis on vilja toodud selle
t60 lisades. Esimene intervjuu kestis umbes 1,5 tundi, teine intervjuu tund ja 10 minutit.

Mbdlemas rithmas tditus fookusgrupi eesmirk saavutada osalejate omavaheline suhtlemine ja
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iiksteisega arutlemine, kuigi esimese intervjuu puhul toimus see kiiremini ja osalejad suutsid
paremini teemas piisida kui teises grupis. Pohjus voib peituda suuremas osalejate arvus, mis
tahendab, et liks osaleja rddgib tavaliselt korraga vihem ja konkreetsemalt, kuna sona tahab
saada rohkem inimesi. Teise rithma oli sattunud vastaja, kes panustas vorreldes teistega vdhem,
ning andis seelébi iilejddnud kolmele osalejale rohkem aega oma motteid viljendada. Olukord
ilmestas minu kui uurija jaoks seda, et on oluline leida fookusgruppi inimesed, kes suudavad

iseend reflekteerida ja piisavalt sisendit anda.

3.5 Andmete tootlemine

Andmete to6tlemiseks kasutasin kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodit ehk teksti siistematiseerimist
(Kalmus 2020). Koigepealt tuli intervjuude salvestised muuta tekstiliseks, nende
transkribeerimiseks kasutasin automaatset transkribeerimist (Olev, Alumde 2022), mis on vilja
tootatud Tallinna Tehnikatilikooli Kiiberneetika Instituudis ja internetis vabalt kasutamiseks
kittesaadav. Automaatse transkribeerimise tulemus soltub palju helifaili kvaliteedist ja kuna
intervjuud olid salvestatud telefoniga, tuli hiljem transkribeeritud teksti toimetada, sest osasid
vastuseid ei olnud histi kuulda voi oli tehnoloogia sdnadest valesti aru saanud. Siiski hoidis
tarkvara kasutamine aega kokku vorreldes sellega, kui oleksin salvestisi késitsi transkribeerinud.
Toimetatud tekstifailid lugesin korduvalt 14bi ja kodeerisin vastused sisu alusel, samade
koodidega tekstiosad tostsin uues failis omavahel kokku, et moodustuksid kategooriad, mida on
vOimalik analiiisida ja mille pdhjal kahe intervjuu tulemusi omavahel vorrelda. Selle t66
analiilisist on korvale jdetud moned teemad, mille {ile vastajad intervjuudes kiill arutlesid, kuid
mis ei tegelenud niivord Vanemuise teatriga kui iileiildise teatrikultuuriga Eestis, ja jdid seetdttu
t00 fookusest vilja. Sisuanaliilisi tegemise jooksul pidin vastavalt intervjuude tulemustele ka t66
fookust ja kiismusi tdpsustama, kuna esile kerkis teemasid, mida ma varasemalt uurimiskiisimusi

koostades ei olnud keskeks pidanud.
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4. INTERVJUUDE TULEMUSED JA ANALUUS

4.1 Osalejate taust

Osalejate vanus jii vahemikku 20-50 aastat, kaheksal neist oli intervjuu ajaks korgharidus
omandatud, kahel omandamisel korg- vOi rakenduskorgharidus. Teatris kdimise sageduseks
markisid kuus vastajat kiimnest enam kui 6 korda aastas ja neli vastajat vdhemalt 3—6 korda
aastas, jarelikult on tegemist inimestega, kellel on suur teatrihuvi. Vanemuise teatrit kiilastatakse
esimeses grupis kolme osaleja poolt vihemalt 3—6 korda aastas ja kolme poolt rohkem kui 6
korda aastas, teises grupis oli Vanemuise kiilastamise sagedus kahe vastaja puhul vdhemalt 3—6
korda aastas ja kahe vastaja puhul vihem kui kord aastas, kuid ka need kaks vaatajat olid elu
jooksul Vanemuise teatrit siiski kiilastanud. Kd&ik intervjueeritavad maérkisid, et vaatavad nii
sona-, muusika- kui ka tantsulavastusi, kuigi intervjuude kéigus selgus, et kdige enam vaadatakse

molemas grupis siiski sonalavastusi.

4.2 Miks teatris kdiakse?

Intervjuud sissejuhatavad kiisimused uurisid mdlema riihma puhul ildiseid teatriskdimise
pohjuseid ja tulemused olid kahe grupi puhul sarnased: teater annab vaheldust argirutiinile ja
voimalust igapdevaelust eemale saada; pakub elamusi, meelelahutust ja inspiratsiooni; on
160gastav ja hea vaimsele tervisele; teatris kogetu vOimaldab oma igapdeva motestada,
elukogemust rikastada ja tugevaid emotsioone kogeda. Hinnatakse ka voimalust kaaslas(t)ega
kvaliteetselt aega veeta, teiste inimestega ndost-ndkku suhelda ja tunda tihendust nende vahel,
kes teatrisse kokku on tulnud. Kollektiivne vaatamiskogemus teatris on vastajate arvates eriline
ja intilmsem kui nditeks kinosaalis, kuna ka nditlejad viibivad (enamasti) publikuga samas
ruumis. Teatrisse meelitab tihtlasi teadmine, et kunst siinnib vaataja silmade ees just sellel hetkel,
mis tdhendab, et iga etendus on kordumatu ja voib ette tulla ootamatusi. Teatris kédiakse aga ka
iiksinda, et nautida iseolemist vOi vaatamas tuttavate niitlejate ja lavastajate t66d. Selgus, et
ajaga on osade vaatajate jaoks teatriskdimise eesmirk ka muutunud — nooremas eas kéidi teatris
otsimas vastuseid elulistele teemadele, vanemas eas soovitakse pigem meelelahutust ja kohta,

kus end vélja liilitada.
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4.3 Millised lavastused konetavad, millised mitte?

Esimeses grupis ndustuti, et konetavad lavastused, mis annavad elamuse voi iillatavad mingil
moel. Seejuures hinnatakse nii sisu kui ka vormi, sest isegi kui sisu ei meeldi, vdib teostus olla
piisavalt kdnekas, et etendusest tervikuna jdéb hea mulje voi vastupidi. Elamuse voib tekitada ka
mone néitleja silmapaistev rollisooritus ja vaatajad hindavad korgelt seda, kui on aru saada, et
nditlejad naudivad laval olemist. Kui palusin osalejatel nimetada oma lemmiklavastusi ja valikut
pohjendada, olid pohjendused jargmised: lavastus oli terviklik; kvaliteetselt teostatud; vaimukas,
aga mitte labane; tekkis tunne, et tahaks veelkord vaadata; niitlejad méngisid mdonuga; klassika
toodi vérskes vormis lavale vdi teostus iillatas muul moel; lavastus oli pdnev ja andis elamuse.
Teise grupi vastused olid sarnased — kdnetavad lavastused, mille sisu puudutab isiklikul tasandil,
tekitab tugevaid emotsioone vOi on lihtsalt vdga hésti lavastatud. Selles grupis tuli aga
erinevusena vélja, et sisust olulisemaks peetakse, et lavastus oleks histi lavastatud, sest kui
teostus on nork, ei hakka vaataja jaoks todle ka sisu, samas kui vastupidises olukorras on lihtsam
leida naudingut kvaliteetsest teostusest, isegi kui sisu ei kdneta. Uhine arvamus mdlemas grupis
oli, et seda, mis konetab, mdjutab oluliselt ka eelhéddlestus ja enda meeleolu konkreetsel

etendusel.

Lavastused, mis inimesi iildiselt ei koneta on jdllegi need, mille sisu on liiga etteaimatav, aga ka
sellised, kus vaataja ei saa iildse aru, mis toimub ega mdista, mis eesmédrgiga midagi tehakse.
Negatiivse mulje jatavad molema riihma vastajatele palaganid ja n.0. ,,jalaga tagumikku* naljad,
esimesele riihmale ka liigne ning ebavajalikuna tunduv ropendamine, kuna teatrilt oodatakse
korget kunstivdartust ja nditlejatelt meisterlikkust. Esimese grupi vestluses vorreldi teatrit nditeks

televisiooniga ja leiti, et see, mis sobib telesse, ei sobi alati teatrisse.

Kui veel otsustatakse, mida iildse vaatama minna, mojutavad valikut mitmed tegurid. Monikord
loetakse enne kriitikat ja tehakse valik selle pdhjal. Samas toodi esimeses grupis vilja, et

suurema teatripagasi kujunemisega on etenduse vaatamisele eelnevast arvustuste lugemisest
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loobutud ja niiiid loetakse neid pigem siis, kui tahetakse teada saada teiste tdlgendusi voi kui
midagi on segaseks jddnud ja hinnatakse, kui teatri kodulehel on olemas viited arvustustele.
Vaatama minnakse (v0i ei minda) aga ka lavastaja pohjal, nditeks teises rithmas toodi vélja, et
kui on olnud kokkupuude mone lavastajaga, kelle t66 pole iildse kdnetanud, siis tihti uuesti tema
toid vaatama ei minda. Esines ka arvamust, et lavastaja ei modjutagi seda, mida vaatama
minnakse, vaid olulisem on ikkagi see, et lavastuse teema haakuks. Etenduse valikut mojutab,
kas kutsutakse endaga kedagi kaasa vOi mitte — kaasa kutsumisel tunnevad vastajad suuremat

vastutust selle eest, et kaaslasele jadks meeldiv kogemus ja siis tehakse ka rohkem eelt6od.

4.4 Vanemuise teatriga seotud mdérksonad

Palusin nimetada méarksonu voi tundeid, mis vastajatele Vanemuise teatriga seostuvad. Esimese
grupi vastajatele seostusid Vanemuise teatriga mérksdnad nagu koduteater, kolm zZanri, uhke
tunne, Tartu identiteedi osa, mammutteater, mitmekesisus, ajatus, pidepunkt Tartus, samm-
sammult elutee saatja, lapsesobralikkus, Kollased Kassid, teise grupi vastajad nimetasid
mirksonu nagu suur teater, klassikaline teater, vana ja auvddrne, koduteater, linna suurim,
Kassakolmapdev, Draama festival, palju teiste teatrite kiilalisetendusi; suur areen; palju tiihja
lava; lava jddb kaugeks; ei ole intiimne ruum; kombinaat;, Tartu siimbol. Miarksonade pohjal
saab Oelda, et hoolimata sellest, kui tihti Vanemuises kdiakse, on see teater molema grupi arvates
oluline stimbol Tartus. Arutelu kéigus tuli aga vilja iiks oluline erinevus - kui esimeses grupis on
levinud suhtumine, et tuleb ise Vanemuise lavastusi kiilastada ja seelébi teatrit toetada, néiteks
uitles Uiks vastaja: ,, See on ikkagi eriline, et kolme Zanri teater on kodus ja juba sellepdirast tuleb
Vanemuise asjad dra ndha,” siis teises grupis nenditi, et Vanemuine on Tartu kontekstis kiill
oluline, kuid enda jaoks eelistatakse teatri valimisel midagi muud. Vanemuises kdiakse teise
grupi puhul pigem siis, kui sinna tuleb mone muu teatri kiilalisetendus, mida tahetakse niha,
sellele viitavad marksdnad nagu Draama festival ja palju kiilalisetendusi vd1 kui on saada
soodsamaid pileteid (Kassakolmapdiev). Uks teise rilhma osaleja iitles ka, et vabal ajal sdidetakse
voimalusel Tartust dra ja seetdttu , nddalavahetust Vanemuise peale ei raiska.” Teise grupi
nimetatud mirksonu vaadates tuleb esile, et need vastajad ei leia Vanemuisest sellist intiimset

vaatamiskogemust, nagu teatrist otsivad. Vanemuisega seostuvad neile suured ruumid ja kauge
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lava, kuigi lava kaugusele (vdhemalt suures majas) viitas vestluse kdigus ka esimene grupp, kui
mainiti, et suure maja rddult on néitlejaid kohati halvasti kuulda. Esimeses grupis mainitud
mirksonad nagu samm-sammult elutee saatja, pidepunkt Tartus viitavad jillegi sellele, et
Vanemuisel nédib olevat monevorra olulisem roll inimese jaoks, kes on seal lapsest saati kdinud ja
kellel on tekkinud teatrimaja(de)ga mingi isiklik side. Modlema grupi vastajate seas oli nii
inimesi, kes on polised tartlased kui ka neid, kes on mujalt kolinud ja vestluse kdigus ilmnes, et
just Tallinnast Tartusse kolinud inimesi ei ole Vanemuise teater suutnud nii hésti oma

pusipublikuks meelitada, pigem jdddakse harjumuse juurde kiia teatris Tallinnas.

4.5 Vanemuise teatri repertuaarist

Esimese grupi vastajad leidsid, et ideaalis peaks Vanemuise kui Eesti kultuuriruumis olulise ja
esindusliku teatri repertuaaris valitsema harmoonia omadramaturgia, vilisautorite loomingu,
klassika ja uue niitekirjanduse vahel. Virske materjal on publiku jaoks huvitav ja positiivse
nditena toodi vélja Vanemuises 2022. aasta oktoobris esietendunud ja Katariina Libe
samanimelisel ndidendil pdhinev ,,Vorsed”, mis vditis 2021. aastal Eesti Teatri Agentuuri
ndidendivoistlusel esimese preemia. Lavastust oodati huviga (intervjuu toimumise hetkel polnud
see veel esietendunud) ja leiti, et Vanemuine v3iks veel julgemalt uut Eesti dramaturgiat lavale

tuua ja noorte dramaturgide loomingut kasutada.

Teise rithma arvates ei ole Vanemuise repertuaaris palju sellist, mis kohe silma hakkaks ja
vaatama kutsuks. Erandina mainiti ,,Niskamée naisi” kui viimasel ajal suuremat téhelepanu
kogunud lavastust, mis on saanud positiivset vastukaja ka kriitikas ja mida premeeriti 2021. aasta
teatriauhindade jagamisel. Vanemuise puhul jadvadki sellele riihmale silma need lavastused, mis
koguvad meedias tdhelepanu, kuna iseseisvalt regulaarselt madngukavast valikuid ei otsita.
Uldiselt aga on teises grupis osalejatele jdinud tunne, et Vanemuise repertuaarist leiab palju
meelelahutuslikku ja kerget, ja et etendustele ei pea kindlasti piletit pikalt ette ostma, sest kohti

jagub.
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Lavastajastest rddkides hindasid esimeses arutelus osalejad korgelt Karl Laumetsa loomingut
ning niiteks ,,Kalevipoega® (2018) ja ,,Galilei elu (2021) toodi esile kui positiivseid emotsioone
tekitanud lavastusi. Vanemuise draamajuhi Tiit Palu lavastuste puhul toodi selles rithmas vilja, et
viimasel ajal on toimunud kvalitatiivne hiipe ja vastajaid on iillatanud niiteks ,,Niskamie
naised®, lavastus, mida mainiti ka teises grupis kui tdhelepanuvidirset. Varasemalt on Palu
lavastused olnud esimese rithma arvates liialt tekstipohised ja lavaline lahendus igav ning
lavastuste tase ebaiihtlane. Teisele grupile ei meenunud iihtegi Vanemuise praegust lavastajat,
kiill aga mainiti néitlejaid nagu néiteks Hannes Kaljujarve, Jiri Lumistet ja Aivar Tommingast
ehk “kuldset kolmikut”, kelle kohta iiks vastaja meelnutas, et ,,vanasti olid nemad igas
Vanemuise lavastuses”, noorematest nditlejatest nimetati Saara Niiganeni ja Jaanus Tepomeest.
Samas ei tdhenda see, et vastajad ei pdoraks iildse lavastajatele tdhelepanu — lihe vastaja jaoks oli
lavastaja, kelle toid alati nidha tahetakse, Tartu Uue Teatri Ivar Pollu ja teisele endine Tallinna
Linnateatri peanditejuht Elmo Niiganen. Jérelikult ei ole Vanemuise praeguste lavastajate seas

lihtsalt kedagi, kes oleks teise rithma vastajate jaoks kuidagi eristunud ja meelde jadnud.

Mbolemas vestluses osalejate arvates oleks positiivne, kui Vanemuise repertuaarist leiaks rohkem
lavastusi, mis on uuendusliku l&henemisega ja méngulised, positiivse illatajana nimetati
esimeses grupis nditeks Sadamateatris etendunud ,,Ulmlejaid“ (2021), kus suheldi otseselt
publikuga ja millega sarnast voiks vastajate hinnangul rohkem olla. Samas arvati selles riihmas
ka, et Tartu kontekstis pakuvad Must Kast ja Tartu Uus Teater piisavalt uuendusmeelseid
lavastusi sellisele vaatajale, kes otsib teatrist rohkem vormiméngu vai {illatusi. Teises riihmas
osalejatele meeldib jéllegi, kui lavastus viiakse talle sobivasse keskkonda ja kasutatakse dra ka
muid ruume peale teatri pohisaalide, sellega seoses on Vanemuise lavastustest jddnud meelde
suvelavastuste ,,1984” (2021) ja ,.Kirvetiii” (2019) viimine Kammivabriku Siindmuskeskusesse,
mis olid kiill mdlemad suvelavastused. Pohihooaja jooksul oleks aga vélja voimalus méngida
ruumidega, mis on teatrimajades juba olemas — paigutada publik teistmoodi istuma voi liikuda
saalist vilja, mis kutsuks teise riihma vastajaid enda sdnul samuti rohkem Vanemuisesse; samuti
teeks seda intiimsema Ohkkonna loomine, kui vastajad praegu Vanemuises kogevad (vordluseks

meenutati Tallinna Linnateatri endiste saalide véiksust ja erilist atmosfééri, enne kui teater Salme
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Kultuurikeskusesse kolis). Teistugused lahendused voiksid olla huvitavad eeskitt noorele
vaatajale ja esimese grupi hinnangul voikski Vanemuise repertuaaris olla rohkem teismelistele ja
noortele tdiskasvanutele suunatud lavastusi, et tekitada ja/voi séilitada neis vanusegrupis teatris
kdimise harjumust. Leiti, et on kiill olemas heal tasemel lastelavastused, aga véhe sellist, mis
konetaks teismelist. Mainiti, et noortele suunatud lavastuste puhul tuleb olla ettevaatlik, et
lavateos ei mojuks moraalilugemisena, selles osas toodi heaks eeskujuks Ugala teater, mille
repertuaaris on vastajate hinnangul palju noortele sobivat. Kuna esimeses grupis osalejatele
seostus Vanemuine ka nende oma noorusega, on arusaadav, miks noorte kokkupuudet teatriga
eriti oluliseks peetakse. Ka Vanemuise enda nooremale tddtajaskonnale katsetamisvdimaluse
andmist peetakse oluliseks. Néiteks mainiti Robert Annuse lavastatud oopereid ning osalejad tdid
positiivsena vilja, ei Vanemuises antakse néitlejatele voimalus lavastada, mis toob teatrisse
varskust ja mitmekesisust ning lisab teatri tegevusse pedagoogilise elemendi. Vastajatele
meeldiks ndha ka rohkem kiilalisnditlejaid, kuna see pakub vaheldust nii publikule kui
Vanemuise piisinditlejatele. Néitena nimetati ,,Torksa taltsutust™ (2022), kus laval on kolm

kiilalisnditlejat ja Jakobi Mée Teatristuudio noored.

4.6 Teatri korralduslik pool

Kuna esimene intervjuu toimus osana Vanemuise publiku-uuringust, on intervjuukava koostatud
koostdds turundusosakonnaga, kes soovis saada infot hinnangute kohta teatri korraldusliku poole
ja teenuste osas, niiteks nagu kohviku kvaliteet, piletite ostmine jne. Et kahe intervjuu tulemused
oleksid paremini vdrreldavad, kiisisin hinnanguid teatri korralduse kohta ka teiselt vaatajtel
grupilt lootusega saada huvitavaid ja esimesest grupist erinevaid vastuseid. Hinnangud jdid kahes
grupis Usna sarnaseks, kuid annavad siiski infot selle kohta, mis ja kuidas lisaks laval néhtule

publiku kiilastuskogemust ja iildist arvamust teatri kohta mojutavad.
4.6.1 Vaheaeg

Mbolemas grupis osalejad toid Vanemuise teatrimajade suurima murekohana vilja, et vaheajal ei
ole kohta, kus mugavalt aega veeta. Vaheaeg on hetk, kui tahetakse end sirutada, ringi jalutada ja

monda nditust vaadata, kuid nii Vanemuise suure kui ka véikese maja puhul (Sadamateatrit selle
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teemaga seoses kummaski intervjuus eraldi ei mainitud) tundub vastajatele, et ruumi on liiga
vihe - kohvikualad ummistatakse publiku poolt ja tekivad pikad jarjekorrad, mis liiguvad edasi
aeglaselt, samuti ei ole piisavalt laudu, kus tellitud toitu vdi kohvi nautida. Vordlusena toodi
molemas intervjuus esile Tallinna Linnateatri tava, kus vaheajal pakutakse tasuta teed ja kommi.
Vastajad nentisid, et see tekitab tunde, et nende kohalolekut teatris viddrtustatakse, samuti
vihendab see kohviku ooteaega, kuna need, kes tahavad ainult kommi, enam jérjekorda seisma ei
lahe. Pakuti vilja, et ka Vanemuise teatris voiks selline tava aidata jarjekordi lithemaks muuta.
Lisaks tajutakse intervjuudes osalenute seas, et Vanemuise kohviku meniili hinnad on teistest
teatrikohvikutest kallimad ja tuntakse puudust levinumatest eritoitudest, niiteks taimsetest
valikutest, kuigi vegan-variantide puudus on osalejate hinnangul probleemiks ka teistes Eesti
teatrite kohvikutes. Kellel kohvikust ostmise soovi pole, ei tunne, et neil oleks piisavalt vaba
ruumi jalutada voi midagi huvitavat vaadata. Niiteks toodi vilja, et Vanemuise teatrimajades
voOiksid lisaks vahelduvatele nditustele olla iileval ka alalised teatri ajalugu ja olulisemaid inimesi

tutvustavad viljapanekud, millega inimesed vaheajal tutvuda saaksid.

4.6.2 Lavastuste lisamaterjalid

Esimeses grupis, milles osalejad hoiavad end Vanemuise teatri tegemistega rohkem kursis, toodi
positiivsena vélja teatri sotsiaalmeedia. Vastajatele meeldivad Vanemuise [nstagram’ ja
Facebook’1 lehed, kus jagatakse muuhulgas pilte proovidest, kuna see tekitab juba enne teatrisse
tulemist lavastusega sideme, toob teatri vaatajale ldhemale ja aitab kujundada otsust, mida
vaatama minna ja mida mitte. Hinnatakse ka lisamaterjali nagu intervjuusid niitlejate ja
lavastajatega, mis loovad teatritegijatega isiklikumat suhet. Teises grupis Vanemuise
sotsiaalmeediat ei jélgita, kuid lavastustega seotud lisamaterjalidest radkides toodi Vanemuisele
eeskujuks Tallinna Linnateatri kavalehti, mis on iihtse formaadiga ja aitavad luua terviklikku
imagot ning mida on lihtne hoiustada, samas kui Vanemuise puhul on silma jdénud, et erinevate
lavastuste kavad ndevad vilja erinevad ja on mitmesuguste suurustega. Selles grupis toodi
positiivse nditena ka Eesti Draamateater, kes avaldab lavastuste tekstiraamatuid, mille lugemine

annab vastajate arvates etendusele lisavdirtuse. Ka esimene grupp mainis, et monikord vdiks
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lisada lavastuse tutvustusele lugemissoovituse, mis annab taustateadmisi ja aitab laval toimuvat

paremini moista ja mdtestada.

4.4.3 Piletitega seonduv

Esimeses intervjuus toodi vélja, et noortele voOiksid Vanemuises olla saadaval suurema
soodustusega piletid, sest kehtiv tudengisoodustus on véike ega laiene neile, kes pole tudengid,
aga nagu juba varem selgus, peetakse noorte vdimalust teatris kéia tdhtsaks. Samuti voiks
Vanemuine esimese grupi arvates paremini kommunikeerida Kassakolmapieva ja viimase hetke
soodsamate piletite voimalust, kuna teatripiletid on {ildiselt kallid ja osalejate arvates ei teata
soodsamatest vOimalustest piisavalt hésti. Teise intervjuu ajal selguski, et Vanemuise
Kassakolmapieva soodsamatest piletitest teadis vaid iiks vastaja, kes ka selle teatriga seonduvate
marksonade kiisimuse juures vélja t01 ja selgitas, et Vanemuise lavastusi vaatabki ta peamiselt
siis, kui saab odavama pileti. Esimese rilhma osalejad nentisid veel, et Vanemuise teater on neile
meelde jiddnud piletitega seonduvate probleemide sujuva ja kiire lahendamisega, seda ka Covid-
pandeemia ajal, kui etenduste drajddmisel ei kehtestatud piletite vahetamiseks tdhtaega - mis
tekitas neis tunde, et neid kui vaatajaid hinnatakse ja oodatakse igal juhul tagasi. Teise
intervjueeritavate grupi vestlusest jdi kolama, et Vanemuisele suurimaks konkurendiks on
vihemalt enne Salme Kultuurikeskusesse kolimist olnud Tallinna Linnateater, kuhu oli alati

saada vihe pileteid, mistottu pileti saamine mdjus eksklusiivselt.
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5. JARELDUSED

Intervjuude pohjal vOib delda, et suures plaanis otsivad mdlema rithma vastajad teatrist sarnaseid
kogemusi, kuid maitse-eelistuste erinevuste ja ndrgema isikliku sideme tottu ei ole teise riihma
vastajad sama tihedad Vanemuise teatri kiilastajad, kui ollakse esimeses grupis. Teises grupis
oodatakse Vanemuise repertuaarilt rohkem uuenduslikkust, rohkem {illatusi ja varasema
kogemuse pdohjal eeldatakse, et praegu seda ei leia, ka ei ole ilikski individuaalne lavastaja
suutnud ennast selle grupi jaoks nii meeldejddvaks teha, et nende pdrast Vanemuist rohkem
kiilastada. Ka Vanemuisele lojaalse kiilastajate grupi arvates voiks repertuaaris olla rohkem uut ja

iillatavat, kuid nende jaoks leidub méngukavas ka muud huvipakkuvat.

Isiklik side mdjutab samuti inimeste teatriharjumusi. Mitmele esimese grupi vastajale seostusid
Vanemuisega meeldivad kogemused oma nooruspdlvest, mille alusel voib Gelda, et esimesed
tahendusrikkad teatrikogemused mdjutavad inimest tdendoliselt ka hiljem samasse teatrisse
suurema huviga suhtuma, samal ajal kui neid, kellel varane isiklik kogemus puudub, on
hilisemas eas raskem konkreetse teatri piisipublikuks meelitada. Vdimalus on siiski olemas, kui
luua teatris selline keskkond, milles vaataja tunneb, et véirtustatakse just teda. Suurimaks
eeskujuks sellise keskkonna loomisel toodi Tallinna Linnateatrit, kelle etendustel pakutav tasuta
komm ja tee ja varasemalt tavapéraseks olnud piletidefitsiit tekitasid vastajates tunde, et selle
teatri etendusel kdimine on midagi erilisemat, kui mujal. Samuti on oluline, kui vaatajal saavad
teatriga seoses kujuneda vilja enda jaoks tdhendusrikkad rituaalid, nditeks oli Linnateatri endises
asukohas iihel intervjuus osalejal kujunenud tava, et teatris kéidi suure sdpruskonnaga, mindi
kohale tund enne etendust, vesteldi ja voeti pits Vana Tallinnat. Vastaja tundis, et see tegevus oli
teatri vaatepunktist teretulnud, mis omakorda kasvatas lojaalsust asutuse kui terviku vastu. Ka
Vanemuisel on voimalus oma keskkonda sarnaselt panustada, kui arvestada néiteks publiku
tagasisidega kohviku osas ja luua ala, kus vaataja end nii enne etendust kui ka selle vahepeal

praegusest mugavamalt tunda voiks.

Millist kasu voib teater saada aga piisipubliku arvamusest? Selle sihtriithma abil on teatril

voimalus aeg-ajalt testida, kas tegevussuund, mis on voetud, 1dheb kokku tavakiilastaja ootustega
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vOi oleks vaja teha tépsustusi, sest need inimesed on tdpsemalt kursis teatri tegevusega. Néiteks
on teatri arengukavas toodud eesmaérgiks suurendada Eesti dramaturgia osakaalu uuslavastuste
hulgas (Vanemuine 2018: 12), aga pole eraldi mérgitud uut Eesti dramaturgiat, mille suurema
osakaalu vastu lojaalne publik jillegi huvi véljendas. Samuti on arengukavas (samas: 14) toodud
tantsulavastuste juures vilja eesmirk pakkuda lavastamisvdimalusi truppi kuuluvatele noortele
koreograafidele, kuid draama- ega muusikalavastuste osas ei ole sellist eesmérki eraldi vélja
toodud. Vestlusest esimese grupiga selgus aga, et publik hindab seda, kui lavastada saavad ka
nditlejad, niiteks on viimaste hooaegade jooksul hakanud lavastama niitleja Priit Strandberg,
kelle ,Naiste kooli” (2019) nimetasid mitu vastajat kui iihte enim meeldinud Vanemuise
lavastust. Piisipublik oskab seega vilja tuua aspekte, mida Vanemuine ise ei ole oma
arengukavasse lisanud, kuid mida inimesed ootavad. Samuti jagatakse teatriga arusaamasid
kitsaskohtadest, nagu néiteks vajadus suurendada ja siilitada kontakti noortega, mida mainisid
nii intervjueeritavad kui teatri arengukava. Intervjuu podhjal viib Gelda, et lojaalne kiilastaja
tunneb teatri kédekdigu vastu périselt huvi ja soovib, et organisatsioonil ldheks hésti, see
viljendus nditeks ka esimese grupi suhtumises vestluse ajal — kui toodi vélja probeeme, oldi

nende suhtes andestavamad voi prooviti ise voimalikke lahendusi vilja pakkuda.

Ullataval kombel ei maininud kumbki fookusgrupp seda, millest tundsid puudust Vanemuise
publiku-kiisitlusele vastanud, kes sooviksid teatritegijatega vestlusringide ja muude iirituste
raames suuremat kokkupuudet. Arutelusid, nagu kdesoleva uurimuse raames 1dbi viidi, mdjutab
aga alati uurija kohalolu, ettevalmistatud kiisimused ja ka osalevad inimesed ise, nii et pohjus
voib peituda ka selles, et kiisimuskava ei suunanud vastajaid antud suunas motlema voi tehaksegi
Eesti teatrites nii vihe publikuga otsese suhtlemise katseid, et kellel sddrane kogemus puudub, ei
oska sellest ka puudust tunda. Ehk peab Eesti publik veel harjuma sellega, et tema arvamust

kiisitakse ja vddrtustatakse.
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KOKKUVOTE

Antud bakalaureusetdd uuris kahte erinevat teatrivaatajate gruppi ja nende kogemusi ning
motteid seoses Vanemuise teatriga. To0 ldhtus Ben Walmsley vilja pakutud ideest, et teatrid
vOiksid oma publiku kogemusi paremini tundma Oppida, et saavutada publiku kaasatus - see
tahendab kauakestev tdhendusrikas suhe, kus vaataja tunneb, et teda vaartustatakse ja on tédnu

sellele ka asutuse vastu lojaalne. Publiku kaasamisest on seega kasu mdlemale osapoolele.

Uuringu raames toimus kaks fookusgrupi intervjuud, iiks Vanemuise teatrile juba lojaalse ja teine
kriitilisema publikuga, intervjuudes osales kokku 10 inimest. Monevorra iillatuslikult toid
molema grupi vastajad vilja mitmeid sarnaseid murekohti nii teatri kunstilise kui korraldusliku
poole osas. Piisikiilastajate grupi suurim erinevus vorreldes kriitilisema publikugrupiga oli aga
tadhendusrikka isikliku sideme olemasolu Vanemuise teatriga — neile vastajatele seostus
Vanemuisega uhke tunne, varased teatrimilestused oma elust ja soov teatrisse panustada, sest
Vanemuise teatris kdimist ndhakse enda elu olulise osana. Kriitilisematel vastajatel olid jéllegi
kujunenud vilja isiklikult olulisemad suhted teiste teatritega, enim toodi vordluseks Tallinna
Linnateatrit ja Tartu Uut Teatrit. Seejuures selgus, et tihendusrikas suhe vdib olla seotud nii
inimestega, nditeks lavastajatega, kui ka teatri kui asutusega, millega on seotud isiklikult olulised

malestused voi rituaalid.

Bakalaureuseto0s tutvustati tilevaatlikult ka Vanemuise teatris 2021. aastal 1dbi viidud publiku-
kiisitluse tulemusi, millest selgus, et Vanemuise kiilastajate seas on palju neid, kes sooviksid
astuda suuremasse kontakti teatritegijatega ja osaleda nditeks etendusjirgsetes vestlusringides,
mida fookusgruppides osalejad jillegi vélja ei toonud. Publiku kogemuse uurimisest saab
jarelikult viga mitmesugust informatsiooni, millega teatril on vdimalik kdituda mitut moodi
vastavalt sellele, kas tahetakse suurendada juba olemasoleva piisipubliku rahulolu voi meelitada
enda juurde uut publikut, ihine joon niib aga olevat, et pikaajalise suhte kujundamine dnnestub

kdige paremini, kui kiilastajal tekivad asutusega isiklikul tasandil olulised seosed.

Selles to0s tegeleti piistitatud kiisimustele vastuste leidmisega Vanemuise teatri kontekstis, aga

kindlasti oleks huvitav edaspidistes uurimustes votta fookusesse ka teisi Eesti teatreid,
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vordlusmomenti vOoimaldaksid vestlused just suurte teatrite, nditeks Eesti Draamateatri voi
Rahvusooper Estonia publikuga. Millised isiklikd sidemed seostuvad nende teatrite piisipublikule
ja kas need etendusastused tegelevad teadlikult publiku kaasamisega? Publiku jatkuv uurimine
on oluline aga ainuiiksi seetottu, et Eesti teatrivaataja harjuks rohkem oma arvamust jagama ja

selles vaartust ndgema.
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SUMMARY IN ENGLISH

It is common in Estonia for theatre audiences to attend a performance and leave right after, and
to discuss their experiences among themselves. Theatres occasionally conduct surveys which
tend to focus on the preferences and habits of theatre goers, rather than taking a deeper interest in

the experiences those audiences have.

The central idea of this thesis stems from Ben Walmsley (2019), who argues that theatre
institutions should focus more on engaging their audiences. By this he means that there should be
a continuous effort to create long lasting, meaningful relationships with the audiences, which can
be done through a better understanding of those audiences’ experiences. To test this, an empirical
audience survey was conducted that focused on one institution, Theatre Vanemuine in Tartu,
Estonia. The survey consisted of two focus group interviews, one with an audience that is loyal
to Theatre Vanemuine, and another with an audience that prefers to visit other theatres. In total, a
number of 10 people participated in the interviews. In addition to the interviews, there was a
quantitative audience survey conducted by Vanemuine, the summary of which is also presented

in this thesis with the permission of the theatre.

The results proved that one of the most important factors that influences audiences’ loyalty and
attitudes toward a theatre, is the existence of a personal and meaningful relationship. For
example, if an audience member has fond memories from their past that relate to the theatre, they
are more likely to become a loyal audience member of that institution. Those meaningful
relationships could stem from a connection with the repertoire or an affiliation with specific
directors and/or actors, as well as from the institution itself, where perhaps a person’s first ever
visit to the theatre took place. Therefore, it should be at the interest of theatres to understand how
exactly do their audiences develop those meaningful connections towards them and try to

cultivate more of such experiences.

An interesting find was that other than the existence or lack of a meaningful personal experience
with Vanemuine, both focus groups pointed out similar issues that they see with the theatre. This

led even more toward the conclusion that personal relationships deeply affect an overall image of
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the theatre for the audiences, and served as proof that Walmsley’s invitation to engage audiences

more is something theatre institutions should definitely consider doing.
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LISA 1. Fookusgruppide intervjuu kiisimused

Esimesele grupile:

AN

Miks sa iildse teatris kdid?

Millised mérksdnad seostuvad sulle Vanemuisega? Miks?

Mis on puudu, kui métled Vanemuise teatrile?

Millised lavastused sind kdnetavad? Miks?

Millised lavastused ei koneta? Miks?

Millega on Vanemuine suutnud sinu ootusi tdita vO1 lletada? (mdrksonad:
klienditeenindus, publikuteenindus vms)

Kas teatrikogemus Vanemuises on valmistanud sulle pettumuse? Miks?

Mida soovitaksid Vanemuisel teisiti teha, et paremini oma kiilastajate ootusi tdita? Keda
tooksid Vanemuisele eeskujuks?

Millised on olnud lemmikud lavastused Vanemuises? Miks?

Teisele grupile:

S ok wn

Miks sa tildse teatris kéid?

Millised lavastused Sind kdnetavad? Miks?

Millised lavastused ei koneta? Miks?

Millised mérksdnad seostuvad Sulle Vanemuisega?

Kas tunned, et Sul on Vanemuise osas mingi eelarvamus? Kust see parineb?

Mis pohjustel oled teinud otsuse kiilastada Vanemuise teatri asemel monda teist teatrit?
(mdrksonad.: nditlejad, lavastajad, teemad / teenindus, kohvik, koduleht, pileti hind jne)
Mida tooksid esile teistest Eesti teatritest? Kas neil on midagi, mis Vanemuisel puudu
jaab?

Mis paneks Sind rohkem Vanemuise teatrit kiilastama? Mida tahad, et Vanemuine teisiti
teeks?

Millised on olnud siiani Sinu jaoks meeldejdéivamad teatrikiilastused ja miks?
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