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SISSEJUHATUS

Muuseumid on véga pika arengulooga kultuuriasutused, mis on jérjepidevalt laiendamas
oma tegevuse piire. Tanapdevase muuseumi iiheks tdhtsaks tegevusvaldkonnaks on
traditsiooniliste véljapanekute kaudu kultuuripdrandi nditamise korval ka hariduse
andmine. Muuseumid tutvustavad kiilastajatele 1dbi  erinevate = meectodite
kultuuripérandit, aidates nii neil mdista oma rolli tihiskonnas. (Ruso & Topdal, 2014, Ik
629) Hariduslike teenuste teadliku pakkumisega alustati muuseumites peale Teist
maailmasoda. Sellest alates on antud tegevusvaldkond joudnud teha 1dbi suure arengu

ning muuseumite hariduslik roll on aina kasvamas. (Macdonald, 2011, lk 342)

Ténapdeva turismi arengusuunad niitavad, et turistid hindavad reisimisel aina enam
sihtkohti, mis pakuvad midagi unikaalset ning ehedat. Lisaks soovivad reisijad olla ise
jarjest rohkem kiilastuskogemuse kujunemisse kaasatud. Sihtkoha
konkurentsivoimelisust tugevdavate turismitoodete loomiseks on vaja mdista
sihtrithmade ootusi, soove ja vajadusi. Muuseumite puhul kritiseeritakse itha enam
nende vihest kiilastajale orienteeritust. Norkustena tuuakse vélja muuseumites
kultuuripdrandi esitlemist vanade meetodite abil, selle asemel, et teha seda uuel ja
poneval viisil. (Teo et al.,, 2014, |k 2) Kultuuripdrandil pohinevaid hariduslikke
teenuseid on vaja jdrjepidevalt arendada, et nad vastaks kasutajate muutuvatele

vajadustele.

Eesti kontekstis leiab viiteid teema aktuaalsusele niiteks Eesti riiklikust
turismiarengukavast (2014-2020), kus viljendub vajadus arendada kohalikul eripéral ja
traditsioonidel pohinevaid ning senisest mitmekesisemaid ja konkurentsivdimelisematid
turismitooteid. Muuseumid on sihtkohtades iiheks vdimaluseks, kus saab kohalikule
kultuuripérandile toetuvaid hariduslikke turismitooteid arendada. Hariduslikud teenused
muuseumites voimaldavad kultuuripiarandit mitmekesiselt tutvustada, kasutades selleks

dara piirkondlikku eripdra ja muuseumitdotajate teadmisi.



Eelnevale tuginedes kisitletakse t00 probleempiistitusena asjaolu, et hetkel
olemasolevad muuseumites pakutavad hariduslikud teenused ei arvesta piisavalt
sihtrihmade eripdradega ning ei rohuta piirkondlikku unikaalsust. Loputdo
probleemkiisimuseks on: ,,Kuidas saavad muuseumid arendada kasutajate vajadusest
lahtuvaid ja piirkondlikke eripérasid rohutavaid hariduslikke teenuseid? Probleemi
lahendatakse t60s Saare maakonnas asuva Muhu Muuseumi pdhjal. Hariduslike
teenuste all késitletakse antud 16put6ds muuseumitunde, mis on suunatud algklasside

ehk 1.-3. klassi opilastele.

Loputod eesmérk on teooriale ja uuringutele tuginedes teha ettepanekuid Muhu
Muuseumile algklasside Opilastele suunatud hariduslike teenuste arendamiseks. T66
uurimiskiisimuseks on: Millised on hariduslike muuseumiteenuste kasutajate ootused,
soovid ja vajadused? Kasutajana késitletakse nii muuseumitdotajaid kui algklasside

Opetajaid.
Loputdo eesmaérgi tditmiseks on seatud jargmised iilesanded:

e tootada 1dbi kultuuriparandit, muuseumeid ja tootearendust késitlevad
teoreetilised allikad;

e osaleda Muhu Muuseumis pakutavas muuseumitunnis, tegemaks kindlaks
muuseumitunnist osavotjate kiilastuskogemuse;

e uurida Muhu Muuseumi tédtajate ning muuseumitundides osalenud Opetajate,
ootuseid, soove ja vajadusi seoses muuseumis pakutavate hariduslike
teenustega;

e analiiiisida uuringute andemeid;

e teha ettepanekuid Muhu Muuseumile kasutajate vajadustega arvestavate

hariduslike teenuste arendamiseks.

T66 on jagatud kolmeks peatiikiks, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks. Esimene
peatiikk annab {ilevaate t60 teema teoreetilistest ldhtekohtadest, t60 teises osas viiakse
1abi empiiriline uurimus. Teoreetilise osa voib niiliselt jagada kolmeks eraldiseisvaks
teemaks, mis on omavahel seotud, ning mille késitlus t66s kulgeb iildisemalt
spetsiifilisema suunas. Teemade analiilisimisel on késitletud mitmete teoreetikute

seisukohti, tdhtsamad nendest on Bruton, Koutoulas ja Kockel. Erilist tdhelepanu on



pooratud muusueumiteadlaste Wittlini ja Hooper-Greenhilli seisukohtadele.

Esimeses alapeatiikis antakse iilevaade kultuuripdrandi mdistest ning tuuakse vilja
niitidisaja muuseumite kujunemislugu ning roll kultuuripdrandi hoidjate ja
vahendajatena ning hariduse andjatena. Sellele jargnevalt on kisitletud erinevaid
protsesse, mida Oppet66 muuseumites sisaldab. Samuti on vélja toodud klassikalised
Opetamismeetodid muuseumiteks, aga ka kaasaja uuendused, ideed ja voimalused.
Tuuakse ilmestavaid néiteid, milliseid innovaatilisi lahendusi on juba vilja to6tatud, et
rahuldada kaasaja iihiskonna vajadusi ja maitseid. To0 teooriaosa viimases osas
kasitletakse tootearenduse tdhtsust ja voimalusi muuseumites ning samuti tootearenduse
protsessi iildiselt. Tootearenduse protsessi kirjeldamisel ldhtutakse 2005. aastal Briti
Disainindukoja poolt vilja tootatud disainiprotsessi mudelist, mida tuntakse ka

topeltteemanti mudelina.

Teises peatiikis antakse iilevaade uuringu protsessist ja tulemustest. Uurimistdo kéigus
viiakse ldbi kvalitatiivne uuring Muhu Muuseumi tdédtajate ja muuseumitundides
Opilaste saatjatena osalenud koolidpetajate seas. Selleks kasutati poolstruktureeritud
intervjuusid, eesmérgiga vilja selgitada molema osapoole ndgemus kvaliteetsest ja
sihtriihma eriparadega arvestavast hariduslikust teenusest. Lisaks kasutatakse Muhu
Muuseumis muuseumitunni vaatlust, mille eesmérgiks on analiiisida muuseumitunni
iilesehitust ja Opilaste kiilastuskogemust. Seejdrel analiilisitakse mdlema uuringu

tulemusi ning toodakse paralleele t60 teoreetilises osas kisitletuga.

Loputéd kolmandas peatiikis tehakse t60 teooriale ja labiviidud uuringutele tuginedes
jareldused ja esitatakse Muhu Muuseumile parendusettepanekuid hariduslike teenuste
arendamiseks tulevikus. T66 juurde kuuluvad veel sissejuhatus, kokkuvote ja

ingliskeelne resiimee ja kolm lisa, mis tdiendavad t60 sisu.



1. MUUSEUMID HARIDUSLIKE TEENUSTE
PAKKUJATENA

1.1. Muuseumite areng ja hariduslik roll

Turism on kompleksne sotsiaal-kultuuriline ja majanduslik ndhtus, mis tdhendab palju
enamat, kui toodete ja teenuste vahetamist ning pealiskaudset sotsiaal-kultuurilist
kokkupuudet. Turism annab vodimaluse kohalikul elanikkonnal tutvustada oma
identiteeti ning seeldbi tosta teadlikkust kohaliku elanikkonna sotsiaalsetest ja
kultuurilistest védrtustest. Kiilastajate huvi ja austus piirkonna kultuuripdrandi vastu
tostab kohaliku elanikkonna uhkust oma juurte iile ja muudab kogukonda iihtsemaks.
Lisaks voOimaldab turism taaselustada kohalikke traditsioone, kombeid, kultuurielu,

kasitood, kunsti ja palju muud. (Ursache, 2015, Ik 134)

Kultuuripdrandil pohinev turism on laialt levinud turismivorm maailmas. Pea koik
pakettreisid kasutavad kultuuriga seotud huvividértusi oma toote atraktiivsemaks
muutmisel. Naiteks Euroopas toimuvad kultuurireisid sisaldavad eelkdige kiilastusi
muuseumitesse, katedraalidesse, lossidesse, kindlustesse ja mitmesugustesse muudesse
kultuurimélestistesse. Seega vOib Oelda, et kultuurimilestised on suureks

arenduspotentsiaaliks turismisihtkohtadele. (Sharpley & Telfer, 2015, Ik 237)

Kultuuripdrandi moodustavad nii  looduslikud kui inimeste poolt loodud
keskkonnaelemendid, millel on viljapaistev védirtus ja mille siilitamist tulevastele
pOlvedele peetakse oluliseks. (Medlik, 2003, Ik 84) Varem oli suurem tdhelepanu
suunatud parandkultuuri materiaalsele ehk niinimetatud ainelistele, kidega katsutavatele
osistele nagu esemed, hooned ja ajaloolised paigad. Sellised tunnetuslikud
mittemateriaalsed parandkultuuri osad nagu muusika, tantsud ja rahvuskook olid pigem

tagaplaanil. (Ruggles & Silverman, 2009) Materiaalset kultuuripdrandit ndhti seonduvat



eelkodige korgklassidega, samal ajal kui laulud, tantsud ja muud traditsioonid néhti

kuuluvat alamklasside juurde. (Kockel & Logan, 2015, Ik 4)

Ténapdeval on see tasakaal muutunud, aina enam on hakatud véirtustama, teadlikult
sdilitama ja propageerima just neid kdega hoomamatuid kultuuriosiseid. (Ruggles &
Silvermann, 2009) Kultuuripdrandil pohinevat turismi v&i lithemalt Geldes
parandturismi voib defineerida kui reisimist eesmérgiga tutvuda paikade, esemete ja
tegevustega, mis autentsel moel esindavad lugusid ja inimesi minevikust ja olevikust.
Siia alla kéivad kultuurilised, ajaloolised ja looduslikud ressursid. (Benson & Kaminski,

2014, Ik 6)

Kultuuripédrandil pdhinev turism edendab ja tugevdab rahvuslikku ja piirkondlikku
identideeti, sest ta sdilitab ja hoiab elemente parandist, mis muul juhul v3iks unustusse
vajuda ja pikas perspektiivis tdielikult kaduda. Ideaalis véljendab kultuuriturism seda,
mida kohalikud elanikud ise kdige tdhtsamaks ja kultuuri esindavamaks looks, kohaks

voi siindmuseks peavad. (Sharpley & Telfer, 2015, Ik 241)

Uheks kultuuripirandipdhiste teenuste pakkujatest turismisihtkohas on muuseumid,
kuhu tehakse maailmas igal aastal sadu miljoneid kiilastusi. Rahvusvaheline
Muuseumide Noukogu (ICOM) defineeris muuseumi moistet esmakordselt 1946. aastal,
kuid on seda globaalses maailmas toimunud muutuste tulemusel korduvalt uuendanud.
Hetkel kehtiva seletuse kohaselt on muuseumid mittetulunduslikud avalikud
institutsioonid, mille pohitegevusteks on materiaalse ja mittemateriaalse kultuuripirandi
kogumine, talletamine, sdilitamine ja avalik nditamine. Lisaks teevad muuseumid

erinevaid uurimistdid. Muuseumide roll on dpetada ja portreteerida lugusid minevikust.

Tanapdeva muuseumite eelkidijateks olid peamiselt tdhtsate isikute, religioossete
iihenduste ja erinevaid huve iihendavate organisatsioonide kiites olnud erakogud. Uheks
esimeseks selliseks muuseumiks oli antiikajal Egiptuses asuv Alexandrias raamatukogu.
(Wittlin, 1949, Ik 1-12) Alates 17. sajandi l0pust hakati muuseume avama ka
avalikkusele. Sel perioodil toimus iileminek kodudes asuvatest ja aaretest pungil
ruumidest eesmargipéraselt ehitatud institutsioonideni, kus esitleti teadust ja kunsti.
Muuseumid polnud enam kohad, kus hoiti varjatud kogusid vaid eliidi silmadele. Tekkis

niinimetatud kaasaegne muuseum. (Bruton, 2011, Ik 14) Euroopas ja Pdhja-Ameerikas



hakati looma avalikke muuseumeid 19. sajandil. Selle aja muuseumites ndidati valdavalt

valitseva klassi elu, keskklasside kultuuripdrandit ei peetud sdilitamise vadriliseks.

(Bennet, 1995, 1k 118)

Nagu muutus muuseumite vorm, muutus ka nende iilesanne. 16. ja 17. sajandil oli
muuseumite funktsiooniks muuseumikogusse kuuluvate esemete kogumine ja
sailitamine. (Alexander & Alexander, viidatud Bruton, 2011, Ik 7 vahendusel). Alates
19. sajandist vOib mérgata pohitegevuste muutumist — muuseumid polnud enam
laohooned kogude hoidmiseks. Esiteks poorati suuremat tdhelepanu sellele, kuidas
muuseumikogusse kuuluvaid objekte séilitati ja hoiti. Eksperdid dppisid ja omandasid
uusi teadmisi erinevate tehnoloogiate kohta, mis aitasid esemeid paremini puhastada ja
restaurcerida. Muuseumite kogud suurenesid mérkimisvaarselt, mistottu asuti neid

kataloogima. (Bruton, 2011, Ik 7-10)

19. sajandil said muuseumitest sihtkohad, mida kiilastasid paljud Opetlased,
kunstiteadlased, teadurid ja turistid. Muuseumid, mis olid varemalt objektide
hoiustamisele piihendunud institutsioonid, muutusid niiiid hariduse, teadustoo ja ka vaba
aja veetmise keskusteks. Muuseumite funktsioon hakkas holmama mineviku hoidmist ja

tuleviku loomist, olles abivahend hariduse saamiseks. (Ibid.)

Materiaalse parandi kdrval hakati modernse muuseumi tekkimisel kaitsma ja tutvustama
ka mittemateriaalset kultuuripdrandit. Kui algselt piihenduti enamasti materiaalsetest
osistest koosneva muuseumikogu séilitamisele ja selle véljapanekule, siis tdnapédeval
omistatakse tdhtsust ka mittemateriaalse kultuuripdrandi kaitsmisele ja ndhtavaks
tegemisele. Kaasaegse muuseumi pohimdtted ja eesmirgid on muutumas jdrjest
inimesekesksemaks. Voib rddkida ,teisest muuseumiajastust” - muuseumid on
tdnapdeval avalikud kohad, kus toimub mineviku esitamine ja tdlgendamine lébi

dialoogivormi ning see protsess on hoolikalt planeeritud. (Alivizatou, 2012, Ik 15-18)

Rootsis asuv Skanseni vabadhumuuseum on {iiks esimesi mittemateriaalset
kultuuripdrandit tutvustavaid vabadhumuuseume maailmas, mis avati 1891. aastal.
Muuseumi territooriumil olid vanad taluelamud, mdoisahoone, kirik. Seal sai tutvuda
Rootsi maapiirkonnale iseloomulikke traditsioonidega, erinevate kdsitddde, piihade ja

muusikaga. Muuseumitdotajad olid riietatud traditsioonilisse rdivastusse. (Bennet, 1995,



Ik 115) Muuseum avati ajal, kui suurem osa Rootsi rahvastikust kolis maalt linna ning
maarahvakultuur hakkas nditama hadbumise marke. Selle véltimiseks avati Skanseni
muuseum, mis hoiab tinaseni elus ajaloolisi traditsioone jéareltulevatele polvkondadele.
See on ndide, kus muuseum hoidis védrtuslikele esemetele lisaks ka kultuurilist-
sotsiaalset keskkonda, kus need esemed asusid. Seega vdib Skansenit nimetada
vabaShumuuseumite eelkdijaks. (Alivizatou, 2012, |k 19) Skanseni muuseumi
populaarsuse ilmnedes avati sarnaseid muuseumid 19. sajandi 16pus ja 20. sajandi

alguses veel teisteski Euroopa riikides. (Bennet, 1995, Ik 115)

Uurides mittemateriaalse kultuuripdrandi kohta kaasaegsetes muuseumites, voib néha,
et muuseumid liiguvad senisest enam diinaamilise seotuse poole kohaliku
elanikkonnaga ning on laiendanud oma tegevuse piire. TOusnud on Vvaimse
kultuuriparandi olulisus ja {ihes sellega on suurenenud kohaliku elanikkonna osavétt ja

panus muuseumi toosse. (Alivizatou, 2012, 1k 15-19)

Eespool toodud teooriakisitluse pdhjal saab 6elda, et muuseumi olemus on laienenud
seoses arengutega {ihiskonnas. Selle tulemusel on muuseumite rolliks tdnapdeva
tihiskonnas koostoo teiste haridust andvate institutsioonidega eesmérgiga Opetada ja ise
Ooppida. Ténapdeval ei piisa ainult muuseumite ajaloolise ja kultuurilise rolli
moistmisest. Lisaks on oluline tunnustada muuseumistes tehtavat teadus- ja haridustood

kui kohaliku piirkonna aregusse panustavat tegevust. (Ibid.)

Muuseumid on arenenud hariduslikeks, avalikkusele ligipddsetavateks ja
innovaatilisteks. Neil on vOime ja oskus mojutada inimesi uute ponevate lahenduste
ning dppemeetodite 14bi. (Bruton, 2011, Ik 11-12) Muuseumite roll hariduslike teenuste
osutajatena on sama vana kui modernne muuseum, kuid alles 20. sajandi alguses
kujunes sellest vilja eraldi maératletud tegevusvaldkond. Muuseumi hariduslikku
funktsiooni arendasid muuseumidirektorid ja kuraatorid, sest spetsiaalseid ametikohti ei
olnud selleks ajaks veel loodud. (Macdonald, 2011, Ik 342) Peale Teist maailmasdda
hakati vilja koolitama tootajaid, kelle pohitooks oli muuseumites Opetada. (Hooper-

Greenhill, 1999, Ik 258-259)

Muuseumile kuuluvad kogud on muuseumite tuumaks, muuseumihariduse andmine

voimaldab neil aga kogudele toetudes oma tegevuse piire laiendada. Seetdttu on paljud
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muuseumid  asunud keskenduma oma tegevuses hariduslikele teenustele ning
kollektsioonide haldamine on jddnud moneti tagaplaanile. Staatiline, vaid
muuseumikogude olemasolule toetuv muuseum on oma rolli minetamas. (Bruton, 2011,
Ik 14-15)

Muuseumid on mitteformaalse Oppimise paigad, kus Oppimine on loomuomaselt
motiveeritud, ja kus Oppimine toimub tdnu uudishimule 1ldbi vaatluse ja erinevate
tegevuste. (Falk & Dierking, viidatud Ahmad et al., 2014) Oppetunnid muuseumites,
teaduskeskustes voi looduskeskkonnas aitavad siivendada Opilaste klassiruumis
omandatud teadmisi. Vordluses koolis 1dbi viidavate tundidega on koolivilised
oppetunnid {ildiselt avatumad, dppijakesksemad ja sotsiaalset suhtlust toetavad. (Bogner
& Sturm, 2010, 1k 14) Muuseumikeskkonna ndol on tegemist ruumiga, mis lubab
Opilastel ise tegutseda ja situatsioone 1ibi elada, soodustades seeldbi mitte ainult
opilaste hariduslikku, aga ka vaimset, fliiisilist, emotsionaalselt ja sotsiaalset arengut.

(Ruso & Topdal, 2014, Ik 629)

Muuseumite kiilastamine Oppetdd eesméirgil on mitmeti kasulik. Esiteks on
muuseumikeskkond vdga sobilik uute teadmiste omandamiseks. Seal Opitakse lédbi
vaatluse ja praktiliste tegevuste, mistottu muuseumis Opitud teadmised talletuvad
paremini. Teiseks vOimaldab muuseumikeskkond opilastel tunni véltel omavahel
suhelda. Nii ei toeta muuseum vaid dppekava ja ei muuda Opilasi ainuiiksi teadlikumaks
kohalikust kultuuriparandist, vaid panustab ka Opilaste sotsiaalsete oskuste arendamisse.
Muuseumidppe kdigus saavad Opilased vaadelda, olla otseses kontaktis esemetega ning
viljendada oma motteid ja emotsioone. Kolmandaks aitab muuseumis 1dbi viidav
haridustoé Opilastel suhestuda mineviku, oleviku ja tulevikuga ning moista

kultuuripdrandit ja selle kaitsmise téhtsust. (Primary.. 607)

Mitteformaalne dpe muuseumis, kus pohirdhk pole hinnete andmisel, aitab dppimisele
kaasa, mistdttu on dppereiside sissetoomine koolide dppekavadesse tdendanud olla viga
kasulik ja vajalik. Muuseumitel on vdimalused traditsiooniliste staatiliste viljapanekute
korval kasutada ka interaktiivseid lahendusi ja praktilisi tilesandeid. Selline voimaluste

paljusus rikastab klassiruumis omandatud teadmisi. (Bogner& Sturm, 2010, Ik 14)
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Muuseum Opikeskkonnana on Opilaste jaoks kasulik jargmistel pohjustel (Primary..
607):
e Opilastel on voimalus niha reaalseid esemeid erinevatest ajaperioodidest;
e Opilased kogevad erinevaid teadmiste omandamise meetodeid ning oskavad
muuseumist saadud uusi teadmisi vorrelda ja seostada koolitunnis dpituga;
e Opilastel on vdimalus luua seoseid ajaloosiindmuste ja vastavast perioodist
parinevate esemete vahel. See aitab neil luua terviklikuma arusaama ajaloost;
e Opilased oskavad vdorrelda muuseumikogusse kuuluvaid asju tidnapdeval
kasutuses olevate esemetega;
e arenevad Opilaste vaatlusoskused, loogika, loovus ja véértushinnangud.
¢ muuseumid nditavad Opilastele, et areng ja muutused on méddapadsmatud,

e Opilased dpivad kaasa mdtlema ja hinnanguid andma.

Muuseumite hariduslik roll on keerukas, sest dpetamine kultuuriinstitutsiooni kontekstis
tdhendab teadmiste olemasolu kultuuri ja pedagoogika vahelistest seostest. (Jameson,
viidatud Hooper-Greenhill, 1999, Ik 22 vahendusel) Koéige tShusamateks peetakse
Oppereise muuseumitesse, millel on kindel seos koolis dpetatavaga ja mis pakuvad
lisandvéartust koolis tehtavatele tegevustele. (Bogner & Sturm, 2010, 1k 14) T4dnapéeva
arusaam hariduse omandamisest ei pane enam niivord pohirdhku tulemustele, vaid
rohutab oskuste, tegevuste ja elamuste tdhtsust, mistottu peavad Spitegevused olema
avastavat ja katsetavat laadi. (Atagok, 1999, viidatud Ruso & Topdal, 2014, lk 629

vahendusel)

Varemalt oli hariduse andmine muuseumites rangelt formaalne ja struktureeritud
tegevus. Tanapdeval ollakse pigem arvamusel, et formaalne ja mitteformaalne dpe on
vordselt tdhtsad indiviidi hariduse omandamise tervikprotsessis. Sellest tulenevalt on

hakatud ka muuseumites otsima uusi ja pdnevaid lahendusi hariduse andmiseks.

1.2. Opetamismeetodid muuseumites

Viimastel aastakiimnetel on muuseumid asunud keskenduma uute hariduslike teenuste

loomele voi olemasolevate arendamisele. Selleks on asutud vilja to6tama sobilikke
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opetamismeetodeid. Muuseumikeskkond oma unikaalsuses annab ainest viga

mitmekesiste meetodite kasutuselevotuks.

Ope voib toimuda nii muuseumis kohapeal, kui ka viljaspool muuseumi. Distantsilt
toimuva oppe puhul laenutavad muuseumid koolidele ja Opetajatele vélja laenutatavaid
esemeid. Taolise koost6d tulemusena kasutatakse muuseumi ressursse Opilaste

igapdevases koolikeskkonnas. (Hooper-Greenhill, 1999, Ik 4)

Eduka muuseumikiilastuse Opilastele tagavad erinevad asjaolud. Eelkdige peavad
muuseumitunnid sisaldama uuenduslikke dpetamismeetodeid, mitte kopeerima koolis
kasutatavaid {ilesandeid. Muuseumitunni pShirdhk peab olema kogemuste saamisel ja
vaatlusel. Lisaks peab muuseumitund sisaldama erinevaid aktiivseid tegevusi. (Price &
Hein, viidatud Griffin & Synington, 1997, Ik 765 vahendusel)

Oppetdd muuseumites kiitkeb endast mitmeid tegureid ja on mdjutatud suurel méiral
dppija tajust ja milust. Oppimine on viga mdjutatud eelnevatest kogemustest ehk
muuseumikiilastaja niieb seda, mida ta teab ja #ra tunneb. Oppimist mdjutavad
motivatsioon ja suhtumine, aga kindlasti ka fiilisiline ruum, selle asetus ja disain.
Oppimine sisaldab fakte, kuid samuti emotsioone ja kogemusi. Oppimine nieb ette
indiviidi isiklikku panust, aga samuti sotsiaalset kogemust. Muuseumite puhul jaab tihti

just paremini meelde sotsiaalne kogemus. (Hooper-Greenhill, 1999, Ik 21)

Oppimine voib laste jaoks olla motiveeritud kahel viisil - vilis- ja seespidiselt.
Klassiruumis toimuv dpe on tihti juhinduv vélispidistest motivaatoritest, nagu hinded ja
hinnangud. Oppetéd muuseumis on ajendatud aga pigem seesmistest stiimulitest,
nditeks vOimalusest tunnist aktiivselt osa votta ning end vabamalt véljendada.
(Csikszentmihalyi & Hermanson, viidatud Mortensen & Smart, 2005, |k 1391

vahendusel)

Muuseumidppe ldbivijjateks on muuseumipedagoogid, kelle iilesandeks on niituste
véljatootamise, kiilastajateuuringute koostamise ja hariduslike muuseumitundide
labiviimise (Hooper-Greenhill, 1999, Ik 3) kdrval ka uuenduslike, erinevaid tajusid ja
oppijate individuaalseid vajadusi silmas pidavate dpetamismeetodite valimine. Sobiliku
opikeskkonna loomiseks ja Opilaste erinevaid eelistusi silmas pidades on hea kasutada

tihe tunni véltel mitmeid erinevaid meetodeid. (Foreman-Peck & Travers, 2013, Ik 35)
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Muuseumis toimuva haridusliku koolitunni ehk muuseumitunni ldbiviimiseks on
mitmeid eri voimalusi. Muuseumi poolt pakutavate hariduslike teenuste keskmes on
eelkdige esemed (Hooper-Greenhill, 1999, lk 21), mistdttu iiks laialt levinumaid
muuseumidppe vOimalusi on Opilastele oma kogusse kuuluva pirandi nditamine lébi
véljapanekute ehk ndituste. Naituseid voib nimetada muuseumite tuumaks. Kontakti

voimalikkus autentsete esemetega on iiks muuseumihariduse pohivéartusi. (Alias et al.,

2014, 1k 308-309)

Niituseid ja véljapanekuid ei kasutata alati dppematerjalidena, aga neid voetakse kui
keskkonda, kus Oppimine aset leiab. Nad loovad raamistiku, milles kiilastaja
Kultuuriparandit tajub. (Hooper-Greenhill, 1999, Ik 19) Muuseumieksponaadid
voimaldavad Opilastel teadmisi visualiseerida ja seelédbi reaalsust paremini tajuda. (Ruso
& Topdal, 2014, Ik 629) Esemed voivad osutuda Oppeprotsessis vdga kasulikuks, kui
neid hoolikalt uurida ja dra kasutada. Need voimaldavad dratada huvi, on kéttesaadavad
erinevatele vanuseriihmadele ja neid saab kasutada erinevate dpetamismeetodite juures.
Opilased hindavad vdimalust todtada esemetega juba varasest east alates. (Hooper-
Greenhill, 1999, Ik 21)

Kuigi muuseumid toetavad Opilaste loomuomast motivatsiooni Oppida, luues rikka
opikeskkonna (Ramsey-Gassert & Walberg, viidatud Tenenbaum et al., 2004, Ik 41
vahendusel), e1 anna pelgalt sobilikus keskkonnas viibimine veel soovitud dpitulemusi.
Vordselt tdhtis on muuseumipedagoogide toetus ja juhendamine. (Tenenbaum et al.,
2004, Ik 41) Muuseumipedagoogi to6ks on viljapanekute abil dpilastele teabe jagamine
ning avaliku arutelu soodustamine 1dbi avatud kiisimuste esitamise. Arutelu jooksul
toimub objektide analiilisimine, kus vaadeldakse nii esemete véljandgemist, otstarvet ja
vanust, aga ka nende ajaloolist konteksti. Taolise dialoogi ldbi on Opilastel on vdimalus
luua seoseid esemete ning varasemate teadmiste ja kogemuste vahel. (Foreman-Peck &
Travers, 2013, 1k 36) Arutelu peacesmérgiks ei tohiks olla ainudige tde véljaselgitamine,

vaid diskussiooni teke. (Lynch & Alberti, viidatud West, 2013, Ik 110 vahendusel)

Samuti meeldib Odpilastele Oppida 1dbi rollimidngude, mis soodustavad loovust ja
omavahelist suhtlust ning vdimaldavad Opilastel kasutada varasemaid teadmisi
muuseumitunni teemast. See Opetamismeetod on kaasahaarav, vdimaldades Opilastel

Oppida 1dabi méngu. (Foreman-Peck & Travers, 2013, Ik 37) Omandatud rollid ja
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vOoimalus olla muuseumieksponaatidega vahetus kontaktis soodustavad Opilasel
paremini hoomata vastavat ajastut, analiilisida erinevaid ajaloosiindmusi ja hinnata
inimkonna arengut minevikust tdnapdevani. Lisaks aitab see dpetamismeetod Opilastel

muutuda passiivsest kuulajast aktiivseks osavotjaks. (Ruso & Topdal, 2014, 1k 629-630)

Laialdaselt kasutatakse Oppevahendina ka todlehti, kus Opilaste eesmérgiks on
lahendada muuseumitunni teemaga haakuvaid iilesandeid. Too6lehed soosivad
individuaalses tempos Oppimist ning Opitu kinnistumist. Seda Opetamismeetodit on
kritiseeritud, kuna toolehtede tditmine eeldab ja rohutab iildjuhul neid teadmisi, mille
Opilane omandab lugedes voi kuuleb pedagoogilt, aga mitte objektide vaatlusel. Seega
sarnaneb see Opetamismeetod koolitunnis praktiseeritud Opetamismeetoditele. Lisaks
parsib todlehtede tditmine omavahelist suhtlust ja muuseumikeskkonna avastamist.

(Mortensen & Smart, 2005, Ik 1390-1396)

Toolehtede koostamisel tuleb silmas pidada, et lehel olevad tilesanded vastaksid dppija
vanusele ja arengutasemele. Tookésk peab olema selgelt sdnastatud ja lihtsalt mdistetav.
Samuti voiksid iilesanded olla seotud Oppekavaga, mis vdimaldaks opilastel luua
seoseid muuseumist saadud ja varasemalt omandatud teadmiste vahel. Selleks, et siiski
voimaldada Opilastevahelist suhtlust, voib kasutusele votta tédlehed, mida saavad
lahendada mitu Opilast korraga. Sel juhul peavad olema ka iilesanded {iles ehitatud
selliselt, et need soosiksid opilaste koostddd lahenduste leidmisel. (Mortensen & Smart,
2005, Ik 1390-1396)

Aktiivseid tegevusi, mis soodustaksid méngulisust ja Opilaste aktiivset omavahelist
suhtlust, on viga palju. Uks tuntumaid neist on aaretejaht, mis lisaks eelpoolnimetatule
soodustab  Opilaste paremat orienteerumist muuseumikeskkonnas. Aaretejahi
pohimdtteks on konkreetsest piirkonnast leida etteantud esemed. Uldjuhul on nende
asukohad maérgitud dpilastele antud kaardil. Eesmérk on kokku koguda kdik esemed voi

labida koik etteantud punktid kaardil. (Kuflik, 2014)

Los Angeleses asuv Getty kunstimuuseum on vilja tootanud veel mitmeid teisi
Opetamismeetodeid, mis soodustavad Opilaste omavahelist suhtlust. Néiteks valib
muuseumipedagoog vélja the muuseumiruumis nédhtaval oleva eseme ning Opilased

piitiavad kordamodda seda eset dra arvata, esitades selleks tdiendavaid kiisimusi. Samuti
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soosib aktiivset suhtlust lugude jutustamine, kus lugude loojateks on lapsed ise. Selleks
istuvad Opilased ringis mingisuguse kunstiteose vo1 muu muuseumieksponaadi ees ning
lasevad sel end inspireerida. Opilased iitlevad kordamddda iihe lause, mille tulemusena
moodustub 16puks terviklik jutt. Samuti vdib paluda Opilastel loo kulminatsioon
paberile joonistada ning laste ndgemusi seejdrel vorrelda. Kui muuseum voimaldab
muuseumitundi pidada vabas ohus, voib muuseumipedagoog viia lapsed jalutuskdigule,
kus oOpilased saavad arendada lisaks ndgemismeelele ka kuulmis- ja haistmismeelt.
Paaristoona voivad Opilased valida iihe eksponaadi ning moelda vélja viis omadussona,
mis kirjeldavad antud eset kdige paremini. Hiljem on voimalik iilejaddnud Opilastel neile
omadussdnadele toetudes dra arvata, millisest esemest on jutt. Samuti v3ib paluda
oOpilastel tuletada meelde iiks milestus, mis neile seostub neile etteantud eksponaadiga.

(Instructions for..)

Niiteid mitmekesiste ja huvitavate Gpetamismeetodite kohta leiab samuti Eesti
muuseumite pakutavatest hariduslikest teenustest. Eesti Vabadhumuuseumis on nditeks
voimalik Opilastel votta osa koolitunnist vanas vallakoolis, kus loetakse algklassi
Opilastega palvet, harjutatakse veerimist ja sulepeaga kirjutamist, aga ka arvutatakse ja
lauldakse. (Eesti Vabadhumuuseumi kodulehekiilg) Eesti Rahva Muuseum aga on
tootanud vilja mitmeid temaatilisi ekskursioone. Uks neist pdhineb suuresti dpilaste
enda kaasa toodud esemetel. Muuseumitunni alguses uuritakse erinevate eksponaatide
vanust, materjali ja funktsiooni. Neile parameetritele lisaks jutustatakse nende
esemetega seonduvaid lugusid minevikust, mis aitavad Opilastel saada parema
ettekujutuse ajaloost. Muuseumitunni teises osas viiakse ldbi todtuba, kus iga Opilane
tutvustab kaaslastele oma kaasavoetud eset. Asjadest koostatakse iiheskoos nditus.
(Eesti Rahva Muuseumi kodulehekiilg)

Vaatamata paljudele headele ndidetele Eesti ja vilismaa muuseumite hariduslike
teenuste mitmekesisusest, on praeguse aja muuseumitele tehtud mitmeid etteheiteid.
Eelkdige on norkusena vilja toodud asjaolu, et viljapanekute meetodid on liialt
tavalised ja puudub seos ruumi, inimeste ja ndituste vahel, ning et véljapanckutes
rohutatakse vaid tekste ja pilte. Tulemuseks on vananenud teenus ja vdhenev arv
kiilastajaid. (Ahmad et al., 2014, Ik 256-264) Téhtsustatakse interaktiivsust ja

tehnoloogilisi lahendusi inimestele teadmiste edastamisel. Muuseumid soovivad leida
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voimalusi, kuidas toimuks moodsa tehnoloogia ja kultuuripdrandi 16imumine.
Tehnoloogia kasutamine kultuuriparandipdhistes véljapanekutes voimaldab muuseumil
seletada keerulisi ideid lihtsal kujul, taaslavastada ajaloolisi siindmusi ja tagada
simuleeritud, kuid reaalsena néivad ldbielamised ja tundmused. Koige tdihtsam on, et
muuseumid saavad kiilastajat kaasata palju enam kui pelgalt vaatamise meetodil.
Praegusel kommunikatsiooniajastul kasutavad paljud muuseumid interaktiivseid
véljapanekuid, et harida kiilastajaid meelelahutuslikul viisil. (Alias et al., 2014, Ik 308-
314) Niiteks Tartu Ulikooli Ajaloo Muuseumis on vdimalik pilastel mingida
interaktiivset pdrandamdngu, kus pannakse proovile Opilaste teadmised eesti

kultuuriloost.

Kultuuripdrandi tutvustamine muuseumites ldbi virtuaalsete méngude on muutumas
aina  populaarsemaks. Muuseumikiilastajad, eriti noored, hindavad Oppimist
digitaliseeritud rekonstruktsioonide kaudu. Seesugused mingud suudavad luua
kaasahaarava ja usutava virtuaalse keskkonna, mis pakub nii meelelahutust kui uusi
teadmisi. Samas on oht, et uutsete interaktiivsete toote kasutajail voib tekkida véar

arusaam ehedast kohalikust kultuuriparandist. (Champion, 2015, 1k 4-5)

Tahtis on, et lisaks muuseumitunnile oleks hésti 1dbi moeldud ka dppekiigule eelnevad
ja jirgnevad dppetegevused. Uhtemoodi téhtsad on nii eelnevalt seatud dpieesmirgid,
kui arutelu peale muuseumikiilastust, mis toetavad Oppimist ja vodimaldab uute
teadmiste paremat kinnistumist. Muuseumikiilastuste puhul on oluline, et opilased on
teadlikud kiilastuse eesmirkidest ning neile antakse teatav valikuvabadus tegevuste
0sas. Samuti on tdhtis, et Opilastel oleks voimalus jagada Opitut 1dbi dialoogi
klassikaaslaste ja juhendajatega. (Ruso & Topdal, 2014, 1k 629-630)

1.3. Turismitoodete arendamine

Turismitoode on kombinatsioon kdikidest nendest elementidest, millega kiilastaja on
sihtkohas kontaktis. Need osised vdivad olla materiaalsed (nditeks ehitised ja
infrastruktuur) ja mittemateriaalsed (pakutavad teenused ja teeninduskvaliteet).
(Koutoulas, 2004, Ik 2) Tervikliku turismitoote moodustavad nditeks fiilisiline ruum,

erinevad teenused, kiilalislahkus ja kogemused. (Smith, viidatud Benur & Bramwell,

17



2015, 1k 214 vahendusel) Kultuuriparandil pohineva turismi tooted on tugevasti seotud
sihtkoha wunikaalse kultuuri ja ajalooga, pannes pdohirdhu traditsioonidele ja

keskkonnale. (Copley & Robson, viidatud Zhang, 2011, Ik 12-13 vahendusel)

Mistahes turismitoode koosneb kahest osast — tuumiktootest ja lisandtootest.
Kultuuriturismitoote puhul moodustavad toote tuumiku kultuuriressursid (kohalik
kultuuripdrand, monumendid, kultuurisiindmused) ja spetsiaalne tegevusvaldkond,
nditeks informatsiooni ja hariduse andmine. Lisandtoote moodustavad tuumikut

toetavad turismiteenused, nditeks giiditeenuse pakkumine. (Zhang, 2011, Ik 13)

Erinevate turismitoodete rohkus turul loob klientidele valikuvdimalused, mis paneb
toodete-teenuste pakkujad keeruka iilesande ette pakkuda midagi, mis pelgalt ei
rahuldaks kiilastajate vajadusi, vaid {iletaks neid. (Carew, 2015) Selleks on
turismitoodete pakkujail kaks vOimalust. Esimesel juhul muudetakse juba turul
olemasolevad tooted 1dbi tootearendusprotsessi uuenduslikemaks. Teisel juhul
disainitakse vilja tdiesti uued tooted. Molemad protsessid on turistide pidevalt
uuenevate vajaduste rahuldamise eelduseks ning nende tulemusena kohandatakse
sihtkoha ressursid vastama nii vélis- kui siseturistide huvidele ja ootustele. (Zhang,
2011, 1k 14)

Tootedisain tidhendab uute teenuste ja toodete loomet. Turismitoodete ja -teenuste
disainimine hdlmab endas planeerimist ja organiseerimist, kommunikatsiooni ja
materiaalseid komponente. Tootearenduse eesmirk seevastu on juba olemasoleva toote
vOi teenuse kvaliteedi tdstmine. See protsess kombineerib teadmised ettevdtlusest ja
uuendusmeelsed ndgemused, mille disainerid muudavad toodeteks ja teenusteks.
Toodete ja teenuste arendamine on oma olemuselt tipselt sama protsess, kuid kui
toodete arendamisel luuakse ainelist ja kombatavat, siis teenuste puhul téotatakse vilja
midagi mittemateriaalset. Kui tooteid on vdimalik ladustada ning pakkuda tarbijatele
samal kujul mitmeid kordi, siis kaht identset teenust pole vdimalik tarbida, sest need

luuakse kohapeal ning tarbimise hetkel. (Product and.. 2015)

Turismitoodete arendamise keskmes on inimene. Turismitoodete arendamisel peab
lahtuma kasutajate vajadustest. Vaid nii suudetakse tagada tarbijasobralik ja

konkurentsivoimeline toode voi teenus. Toodete konkurentsivdime baseerub eelkdige
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klientide rahulolul, mida on oluline jarjepidevalt mdota. Rahulolu méddrab &ra
ettekujutus pakutavast tootest. On oluline, et toode vdi teenus vastaks kasutaja

ettekujutusele, ideaalis aga tiletaks seda. (Mager, 2008)

Muuseumite kiilastajaskond on heterogeenne. Muuseume kiilastavad inimesed on
erineva motiveeritusega ja ootustega. Kaasaja muuseumikiilastajate kui teenuste ja
toodete tarbijate ootused ja soovid on ajaga muutunud. Uha enam kritiseeritakse
muuseumite vihest kiilastajale orienteeritust ja heidetakse ette kultuuripirandi esitlemist
vanade meetodite abil, selle asemel, et demonstreerida pédrandit uuel ja poneval viisil.
Muuseumikiilastajate peaeesmark ei ole enam ndha idealiseeritud versiooni sihtkoha
kultuurist, vaid kogeda autentset kultuuriparandit. (Teo et al., 2014, Ik 2) Nii nagu
koikides teistes turismiliikides, on ka pérandturismiga seotud organisatsioonidel ja
ettevotjatel oluline moista, mida nende kiilastajad ja kliendid vajavad ja soovivad, et
luua nende jaoks védrtust ja suurendada objekti kiilastatavust. (Dragicevic & Letunic,
2014, lk 1197-1200) Kaasaja iihiskond ja praeguse tarbijaskonna profiil aitavad
prognoosida kultuuriparandil pohinevate toodete ja teenuste noudlust tulevikus. Nimelt,
noorem generatsioon nduab teadmistel pdhinevaid tegevusi, voimalust teatud olukorda
ise sisse elada. Kiilastajad tahavad rohkem ehedust. Ténapdeva noor kultuuriparandit
kogeda sooviv tarbija vdirtustab emotsioone, unikaalseid tdlgendusi ja vOimalust ise
kaasatud saada. Kasutajad on teadlikud, valivad ja huvitatud tehnoloogiast. (Anca et al.,
2015, Ik 42-51)

Muuseumitel on oluline endale teadvustada, et lastest kiilastajate néol on neil tegemist
pealekasvava kiilastajaskonnaga. Laste esmased kiilastuskogemused muuseumis
madravad dra nende muuseumikiilastused nii hilisemas lapsepdlves kui tdiskasvanuks
saades. Jargnevalt on vilja toodud kaheksa aspekti, millega peaks lastele suunatud

muuseumitoodete arenduses tdhelepanu poérama (Hall & Bannon, 2005, 1k 189):

e materiaalsus — késitsemine ja kompimine on kesksed meetodid laste
tdhendusloome protsessis. Samuti peab muuseumikeskkond olema &ppimist
soodustav.

e jutulisus — lugude jutustamisel on suur roll selles, kuidas lapsed kogevad

maailma.
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e sotsiaalsus — koostdd ja suhtlus Opilaste ja nende juhendajate vahel on viga
oluline laste sotsiaalses arengus.

e aktiivsus — muuseumis peaks olema soodustatud Opilaste aktiivne ja héélekas
interpretatsioon.

e multimodaalsus — muuseumi viljapanekud peaksid toetama Opilaste somaatilist
Oppimist, see tdhendab, et lastel peaks olema vdimalik tutvuda eksponaatidega
1abi erinevate meelte, nditeks kuulmis-, ndgemis- ja haistmismeele.

e kaasahaaravus — Opilased peaks kiilastuskogemust nautima ja olema
motiveeritud tegevustes osalema.

e tehnoloogia kasutamine — Opilaste kaasamiseks kasutatav tehnoloogia peab
olema lihtsasti kasutatav, vOimalikult mirkamatuks jdav ning koostdod ja
omavahelist suhtlust soodustav.

e pedagoogiline tegevus — Opilaste eesmérgiks on uusi teadmisi omandada,
muuseumipedagoogide iilesandeks on veenduda, et Opieesmirgid said

muuseumikiilastuse kéigus tiidetud.

Terviklikud turismiteenused koosnevad tihti mitmetest erinevatest osistest, kliendid
hindavad aga terviklikku toodet, mis teeb teenuste disainimise veelgi keerukamaks.
Tihti ei osteta teenust soovist midagi materiaalset omada, vaid hoopis kogeda midagi,
millel oleks neile emotsionaalne védirtus kogetu nédol. Turismitoodete edu soltub
elamuse ja védrtuse loomisest, mistottu on turismiteenuste pohifookus tdhendusrikka
kogemuse pakkumisel. (Carew 2015) Uha enam turismisihtkohti keskendub
materiaalsete objektide (nditeks uute hoonete) asemel uute mittemateriaalsete
atraktsioonide loomisele vOi vanade arendamisele. Kliendid soovivad elamusi ja
ettevotjad reageerivad noudlusele, disainides ja turundades emotsioone loovaid
teenuseid. Elamustepdhiste teenuste disainimisel keskendutakse eelkdige kliendi
vaimsetele vajadustele. Kliendi elamus koosneb isiklikest ldbielatud kogemustest ja
emotsionaalsetest, fiilisilistest, intellektuaalsetest ja spirituaalsetest kontaktidest. (Ding
& Scott, 2012) Selleks, et luua atraktiivset teenust, on vaja moista klientide koiki
vajadusi ja ootusi ning analiiiisida kasutajateekonda ehk vaadelda puutepunkte kasutaja

teel teenusepakkujani. (Carew 2015)
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Teenuste  disain  pdorateb  olulist tdhelepanu  kliendi ja  teenusepakkuja
kokkupuutepunktidele (ing. k. ,touchpoints) kui tervikelamuse kujundajatele.
(Clatworthy, 2010) Kiilastuskogemus néhakse olevat moodustuv lisaks tegelikule
muuseumis veedetud ajale ka kiilastusele eelnenud ja jidrgnenud tegevustest.
Kasutajateekonna puutepunktideks voib olla nditeks meedia kaudu (esmakordselt)
teenusest kuulmine, teenuse ostmine-broneerimine telefoni teel, teenuse reaalne
tarbimine ja tagasiside andmine online-platvormi kaudu. Puutepunktid voivad olla
tahtlikud (nditeks ettevotte poolt kliendile saadetud kiri) voi mittetahtlikud (niiteks
internetis loetav tagasiside teenuse kohta). Téhtis pole niivord kokkupuutepunkti vorm,
vaid pigem reaktsioon ja hinnang, mis kliendil selle vahendusel teenusest tekib. Teenuse
disainijad peavad oskama koiki puutepunkte niimoodi vélja todtada, et need kutsuks
klientides esile soovitud positiivse emotsiooni. (Patterson, 2010) Mida suurem on
kontakt kliendiga, seda suurem on vodimalus pakutavat teenust miiiia. (Product and..
2015) Terviklik arvamus teenusest (ja teenusepakkujast) on kokkupuutepunktide
summa. (Clatworthy, 2010)

Teenuste disainimise protsessi votab kokku ja kirjeldab hésti 2005. aastal Briti
Disainindukoja poolt vilja tootatud disainiprotsessi mudel, mida tuntakse ka
topeltteemandi mudelina. Mudel arendati vilja 11 ettevotte pdhjal 1abi viidud
juhtumiuuringutel ning see kujutab endast piltlikult kaht identset teemantit, mis
mdlemad on jagatud kaheks. Esimene teemant kujutab probleemi leidmise ja
moistmisega, teine sellele lahenduse leidmisega seotud protsesse. Disainiprotsess
tervikuna jaguneb erinevateks osadeks: avastamine, kirjeldamine, arendamine ja

valmistamine. (Double Diamond)

Esimeses ehk avastamise etapis toimub probleemi tuvastamine ja selle paremaks
moistmiseks erinevate uuringute tegemine. Selleks on vdimalik kasutada mitmesuguseid
meetodeid, niiteks vaatlust, olemasolevate andmete uuringut voi enda kasutaja rolli
panemist. Teises faasis toimub probleemi kirjeldamine ja sOnastamine. Selles etapis
voib koostada mottekaarte, kaardistada kasutajateekonda ja luua néidiskiilastaja profiil
ehk persona. (Product and.. 2015) Mudeli kolmas osa keskendub probleemile lahenduse
leidmisele, selle visualiseerimisele ja viljaarendamisele. (Double Diamond)

Kontseptsioone ja ideid viljendatakse visandite ja prototiiiipide kaudu. Selles faasis on
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voimalik toodet voi teenust testida ja vajadusel veel kiiresti muuta. (Product and.. 2015)
Viimases tootearenduse etapis testitakse viljatodtatud lahendust, hinnatakse seda,
tehakse vajadusel veel parandusi ning valmistatakse loppversioon. (Double Diamond)

Kokkuvotlikult voib oOelda, et toodete ja teenuste arendamine on keeruline ja
mitmetasandiline protsess, mille puhul peab arvestama paljude teguritega. Eelkdige on
téhtis kliendikesksus ehk arvestamine tulevase tarbija vajaduste ja soovidega. Alles
peale vajaduse vilja selgitamist vdi probleemi piiritlemist on vdimalik asuda otsima
koige sobilikumat lahendust. Tuleb meeles pidada, et pea sama tdhtis, kui on
tootearenduse tulemusel valminud 10plik ja terviklik toode, on viis, kuidas seda
tulevasele tarbijale esitletakse. On oluline, et tootepakkuja suudaks analiiiisida
klienditeekonda, kuna koik punktid sel teekonnal, mis tdhistavad kontakti Kliendi ja
teenusepakkuja vahel, moodustavad kokku tervikliku arvamuse pakutavast tootest ning

madravad dra toote tarbimise kasutamise ka tulevikus.
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2. HARIDUSLIKE MUUSEUMITEENUSTE ARENDAMISE
UURING MUHU MUUSEUMIS

2.1. Uuringu eesmark, meetod ja korraldus

Labiviidud uuringu eesmaérgiks oli vélja selgitada muuseumitundide véljatdotajate ja
labiviijate ehk teenusepakkujate ning nendest osavdtvate koolidpetajate ehk teenuse
kasutajate ndgemus, soovid ja vajadused seoses haridusliku muuseumiteenusega.
Uuringuga sooviti vélja selgitada, kas teenusepakkujate ja teenuse kasutajate ndgemus
tihtib. Uuringuga loodeti leida senise toote kitsaskohad, mis annaks vdimaluse vilja

pakkuda parendusideid tulevikuks.

T606 kéigus viidi 1dbi kvalitatiivne uuring, mis pdhineb 2005. aastal Briti Disainindukoja
poolt vilja tootatud teenusedisaini protsessi mudelil, mida tuntakse ka topeltteemanti
mudelina. (Double Diamond) Uuringu autor kasutab uurimisandmete kogumiseks
mudeli avastamise ja Kirjeldamise disainiprotsessides vilja toodud meetodeid -
poolstruktureeritud intervjuud ja siistemaatilist vaatlust. Neis topeltteemandi mudeli
etappides toimub 1dbi kvalitatiivsete meetodite rakendamise kasutaja mdistmine ning
hetkeolukorra uurimine. Kasutajana késitletakse nii muuseumitootajaid kui algklasside

Opetajaid.

Konealused uurimismeetodid aitasid saada lildmuljet, mida on praeguseks hetkeks
muuseumis juba tehtud ning mida vdiks hariduslike muuseumiteenuste korraldamisel
tulevikus teisiti teha. Intervjuu kui meetodi kasuks rddkis vdimalus olla
intervjueeritavaga vahetus kontaktis. Meetod on paindlik, voimaldades intervjuu kdigus
tdiendavaid kiisimusi kiisida ja paluda vastuseid tdpsustada, kui midagi vastuses

selgusetuks jaab. (Hirsjarvi et al., 2005, Ik 191-199)
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Uuringu valimi moodustasid Muhu muuseumi to6tajad ja viimase aasta jooksul Muhu
Muuseumis toimunud muuseumitunnis osalenud algklassiopilasi saatnud Opetajad.
Kvalitatiivne uuring aitas vilja selgitada mdlema osapoole ootused ja soovid seoses
teenuste uuendamisega tulevikus. Lisaks aitasid intervjuud tuvastada seniste
muuseumitundide  kitsaskohti, mis  vajaks lahendamist.  Uurimistulemuste

analtuisimiseks kasutati sisuanaliitisi meetodit.

Muhu Muuseumi tdotajate ja koolidpetajate seas ldbi viidud intervjuud tuginesid
enamuses vaga sarnastel kiisimustel, kuigi muuseumi personalile oli suunatud rohkem
kiisimusi muuseumitunni kui teenuse osutamise protsessi kohta ning dpetajatele esitatud
kiisimused keskendusid rohkem muuseumitunni kui osutatud teenuse kvaliteedi
kindlaksméédramisele. Sarnaste intervjuukiisimuste esitamine molemale osapoolele oli
eelduseks uuringutulemuste ja tldises plaanis teenuse sidusamale analiiiisile ning tagas

voimaluse niidelda varjatud dialoogi tekkeks kahe osapoole vahel.

Kiisimuste koostamisel ldhtuti teoreetilistest ldhtekohtadest ning kahest varem
koostatud uuringust algkoolile pakutavate hariduslike programmide kohta — 2003. aastal
Lidne-Michigani Ulikooli tudengite poolt libi viidud uuringust Opetajate seas,
médramaks kindlaks nende soovid haridusprogrammide osas Kingman’i muuseumis
ning 2005. aastal Leicesteri Ulikoolis 1dbi viidud uuringust piirkondlike

muuseumiprogrammide kohta.

Muuseumitodtajatele  suunatud intervjuu (Lisa 2) pohiosa moodustas 13 ja
kooliopetajate oma (Lisa 3) 15 kiisimust. Intervjuu kiisimused on moodustatud
pohimottel iildiselt iiksikule, kus esmalt paluti vastajatel lahti mdtestada uuringu keskne
moiste (,,kultuuripdrand®), seejérel arutletakse hariduslike muuseumiprogrammide iile
iildiselt ning viimases osas lahatakse konkreetset muuseumitundi. Intervjueeritavate

vastused kirjutati iiles. Intervjuude keskmiseks pikkuseks kujunes umbes 45 minutit.

Uuring teostati ajavahemikus 1. mérts — 15. aprill 2016. Intervjuud viidi 14dbi silmast-
silma kokkusaamistel. Vestlused salvestati ja transkribeeriti. Uuring viidi 1dbi kahel
tasandil — muuseumitdotajate ja koolidpetajate seas. Kokku oli 9 intervjueeritavat - 3
muuseumitdotajat ja 6 koolidpetajat. Vastajatele on tagatud anoniilimsus, mistottu on

nad tods vilja toodud erinevate tihistustega. Tiht M téhistab muuseumitdédtajaid ja O
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Opetajaid. Lisaks on antud vastajatele number, mis mérgib, mitmendana intervjuu lébi

viidi. Uuringuandmete analiiiisi illustreeritakse véljavotetega intervjuudest.

Siistemaatilise vaatluse puhul osales 16put66 autor Muhu Muuseumis muuseumitunni
vaatlejana 11. mirtsil 2016. Kdnealusest muuseumitunnist votsid osa Muhu PShikooli 1.
ja 2. klassi dpilased. Uhtekokku 11 last ja iiks saatev dpetaja. Muuseumisse mindi
koduloo aine raames ning tunni teemaks oli tekstiil. Muuseumitunnis vaadeldi selle
tilesehitust ning opilaste tldist vastuvottu ja reageeringuid muuseumitunnis 1abi viidud
tegevustele ja seal esitatud informatsioonile. Loput6d autor koostas ndhtu pohjal
vaatlusraporti (Lisa 1). Vaatlus andis vOimaluse korvaltvaatajana hinnata reaalset

pakutavat teenust.

2.2. Intervjuude tulemused

Intervjuu kiisimused olid iiles ehitatud selliselt, et teemadega liiguti {ldisemalt
spetsiifilisema suunas. Alguses paluti vastajatel teemat wveidi avada ning
intervjueeritavatelt kiisiti, mida tdhendab nende jaoks kohalik (Muhu) kultuuripédrand.
Peamiselt loetleti iiles rahvariideid, muhu murrakut, kiilakultuuri, looduslikke
ptihapaiku, muistendeid ning rahvalaulu- ja rahvatantsukultuuri.  Enamik
intervjueeritavatest rdhutas oma vastuses ka kohalikku kogukonda. Uks intervjueeritud
Muhu muuseumi tddtaja td1 kohaliku kultuuripdrandi osana kdige minevikulise korval

esile ka uued traditsioonid ja juurde tekkiva ainelise kultuuri.

Opetajatelt kiisiti, kui oluliseks peavad nad dpilaste teadmisi nii Muhu saare, kui terve
Eesti kultuuriparandist. Koik vastanud olid tiksmeelel, et Gpilased peaksid oma
kultuuripdrandit tundma, eriti just kitsamalt oma kodukandi kultuurilist péirandit.
Hinnati tdhtsaks, et vanad traditsioonid ja tdekspidamised saaks pdlvest pdlve edasi

kantud.

Ol. Vanasti elasid vanaemad-isad koos lastega ja rdckisid neile edasi. Pered tulevad
mandrilt ja nende lapsed ei tea Muhust midagi. Siia keskkonda tulles voi siindides

voiksid koik teada, mis sellega seostub ja mis siin toimub.
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Opetajad tddesid, et dpilased puutuvad dppetdos kultuuriparandiga pidevalt kokku. 1.-3.
klass Opib kultuuripdrandi kohta eelkdige koduloo tunnis, kuid tdhtis on neid juba
varakult ette valmistada ka hiljem tunniplaani lisanduvate ajaloo, loodusdpetuse,

inimesedpetuse, eesti keele ja teiste tundide jaoks.

Eranditult kdik intervjueeritavad hindasid muuseumidppe panust laste hariduses véga
tdhtsaks. Molemad osapooled olid arvamusel, et mitteformaalne muuseumiharidus on
koolides lébi viidavale formaalsele Oppele ainulaadseks tugidppeks. Muuseumite rolli

hariduse andjana ndhakse olevat aja jooksul kasvanud.

Kiisides, kas muuseumitunnid on pigem koolitundidele asenduseks voi tdienduseks,
nidgid  muuseumitddtajad muuseumitundide rollina olla eelkdige koolitundidele
tdienduseks. Ka Opetajad olid arvamusel, et tegu on pigem tdiendusena, kuid todesid, et
muuseumitundi voib ka asendusena kisitleda, sest muuseumis kéiakse ainetunni ajast.
Samas tdodesid nad, et ideaalis vOiksid muuseumitunnid olla iiles ehitatud sellisel
tasemel, et nad vdiks ainetundi tdielikult asendada. Koikidest vastustest jii kdlama, et
koolitundides jilgitakse kindlat programmi ja muuseum on koht, kust saavad dpilased
teise vaatenurga, ning kus kinnistatakse varasemalt dpitud teadmisi. Leiti, et asendusena
saaks neid vaadelda juhul, kui neid suudedaks taielikult riikliku &ppekavaga

kooskolastada.

Loputdo autor uuris, kuivord 1dhtutakse praegu muuseumitundide arendamisel riiklikust
Oppekavast. Muuseumitootajad tddesid, et varemalt pdorati sellele rohkem téhelepanu,
kuid enam pole sellest 1dhtutud. Algklasside dpetajatega on kiill sel teemal arutletud ja

joutud jérelduseni, et voiks sellele tulevikus rohkem téhtsust osutada.

Lisaks uuriti Opetajatelt, miks ndevad nad olulisena, et kultuuripdrandit tutvustav
Oppetund toimub just muuseumis ja mis vahe on klassiruumis ja muuseumis ldbiviidaval
tunnil. Peamise erinevusena ndhti eksponaatide olemasolu ja koolist erinevat keskkonda

muuseumis:

O4. Muuseumis on olemas kéik need eksponaadid, mida lastele ndidata tahad. Klassis
tundi pidades peab koik need asjad ise kokku otsima. Nditeks rahvariideid oleks saanud
kodust tuua, aga vanaaja mdnguasjad.. kodus neid asju ju lihtsalt pole. Muuseumikogud

on vajalikud.
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02. Lapsed saavad teise keskkonda ja siin on need asjad teistmoodi vilja pandud, tekib
teine ohustik. Muuseumi pohimote on tutvustada kombeid ja tommata paralleele

tanapdevaga, pohirohk siiski minevikul, sest tdnapdev surub liialt peale.

Muuseumitdotajatelt kiisiti hetkel muuseumi poolt pakutavate hariduslike teenuste,
tdpsemalt muuseumitundide kohta. Loputdod autor uuris muuseumitddtajatelt, kui suur
osakaal on hetkel muuseumitundidel Muhu Muuseumi tegevuses. Kaks kolmest
kiisitletud muuseumitdotajast oli arvamusel, et osakaal ei ole viga mérkimisvéédrne ning
voiks kindlasti olla suurem. Uks muuseumitddtaja oli muuseumitundide osakaalu
hindamisel optimistlikum, hinnates seda péris suureks. Ta tddes, et muuseumitunnid ehk
el paista silma osavotjate arvu poolest, kuid muuseumitundide arv on suur. Seega
moodustavad muuseumitunnid tema hinnangul umbes poole koikidest pakutavatest

muuseumiteenustest.

Koik muuseumitdotajad olid ndus, et tulevikus vOiks muuseumitunde korraldada
senisest rohkem, seda eriti talveperioodil. Muhu Muuseumi eelmise, 2015. aastal
koostatud statistika kohaselt toimus konealusel aastal 31 muuseumitundi,
haridusprogrammides osales aasta jooksul {ihtekokku 500 last ja 200 tdiskasvanut. 2016.
aasta tegevuskava kohaselt soovitakse korraldada samuti umbes 30 muuseumitundi,
kuid neist osa vOtvate inimeste arvu loodetakse suurendada tuhandeni. Numbrit
plaanitakse tdsta siiski peamiselt erinevates muuseumi korraldatavates Opitubades

osalevate tdiskasvanud kiilastajate arvelt.

Peamise asjaoluna, mis tingib muuseumitundide senise tiisna véikese suurusjdrgu
muuseumi ildises t60s, toodi vilja muuseumi asumine koolidest ja lasteaedadest
kaugel. Eriti problemaatilisena néhti saarelist eraldatust just Saaremaalt ja mandrilt
tulevate kiilastajate teenindamisel. Koolidel puudub rahastus, et oma dpilasi véljaspoole
oma kodupiirkonda saata. Seega on Muhu Muuseum teinud seni ja plaanib ka tulevikus
teha koost6dd pohiliselt Muhu Pohikooli ning ldhemalasuvate Saaremaa valdade
koolidega. Kiill aga tddetakse, et jirjest enam otsivad Opetajad muuseumiga ise
kontakti. Koost6d on aastatega vaid paranenud ja tihti tehakse ka vastuvisiite, see
tdhendab, et muuseum kiilastab kooli. Selline t66korraldus on lasteaedadele ja koolidele
tintipeale raha- ja ajasddstlikum. Muuseumitddtajad leiavad, et visiidid kooli on

huvitavad ja pakuvad vaheldust ning viljakutseid.
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Jargnevalt uuriti muuseumitootajate kéest, millist osa Muhu kultuuripdrandist
muuseumitundide vahendusel Opilastele tutvustatakse ja miks. Siin toodi vilja
rahvakultuuri tdhtpdevad, rahvariided, muhu murrak, tekstiil, peremérgid, vanad hooned
ja esemed (néditeks tooriistad). Todeti, et iilekaalus on just tdhtpdevade ja traditsioonide
lastele tutvustamine, sealhulgas toodi vidlja vanamoodi koolitundide pidamine vanas

koolimajas.

Muuseumitddtajad iitlesid, et rahvakalendri tdhtpdevi on mitmeid ning muuseumitunde
saab iiles ehitada selliselt, et need kdnetaks just neid kiilastama tulnud vanusegruppi.
Intervjueerija tundis huvi, kas ja kuidas tutvustatakse lastele esimeses kiisimuses
rohutatud tantsu- ja laulukultuuri kui kohaliku kultuuripirandi olulist osa. Paraku tddeti,

et neile eraldi pithendatud muuseumitunde eraldi pole tehtud.
M3. Kunagi ammu oli tantsuopituba, aga see polnud otseselt Muhuga seotud.

Moistmaks muuseumitddtajate ja Opetajate ndgemust kdiki osapoolte huvisid ja soove
rahuldavast teenusest, kiisiti intervjueeritavatelt, mis teeb muuseumitunnist tervikliku
teenuse. Selleks loetles 10put6d autor nii muuseumitddtajatele kui Opetajatele iiles
erinevaid aspekte, mis moodustavad muuseumitunni kui tervikliku teenuse ning palus
valida neil nende seast vilja 5, mis on nende arust dpilase jaoks kdige tdhtsamad. Koik
intervjueeritavad tddesid, et eranditult koik iilesloetletud komponendid on tegelikkuses
tdhtsad ning neist viie valimine on déretult raske. Kiill aga voib loplikute valikute seas
margata seaduspérasusi. Muuseumitddtajate vastustest jareldub, et nad peavad koige
olulistemaks komponentideks muuseumieksponaatide kasutamist ja nende kaudu uue
informatsiooni omandamist kultuuripdarandist. Selle aspekti mérkisid olulistena &ra koik
kolm intervjueeritud muuseumitddtajat. Kaks muuseumitootajat kolmest hindas korgelt
ka uuenduslike Oppimismeetodite kasutamist, aktiivseid tegevusi ning rahulolu,

inspireerituse ja loovuse soodustamist muuseumitunnis.

Opetajate vastustest jii rdhutatult kdlama kultuuripirandit puudutavate iildiste teadmiste
suurenemise ja varasemate teadmiste kasutamise olulisus muuseumitunnis. Sarnaselt
muuseumitdotajatele hindasid ka koik kuus Opetajat muuseumieksponaatide kaudu
kultuuripérandit puudutava informatsiooni omandamist. Neli dpetajat kuuest arvas, et

Opilaste jaoks on kindlasti tihtsad ka tdnu muuseumitunnis Opitule toimuvad arengud
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Opilaste védrtushinnangutes ning muuseumitunnis Opitu voimalik rakendamine
igapdevaelus. Lisaks toodi vilja muuseumitunni kui tervikliku teenuse vajalike
komponentidena vOimaluse lastel muuseumitunnis midlu ja analiiiitilist motlemist

kasutada ja arendada.

Mitte keegi kuuest vastanuist ei mirkinud viie kdige olulisema aspekti seas muuseumi
omal kiel avastamise tdhtsust muuseumitunni osana ega fakti, et on muuseumitund
peaks arvestama asjaoluga, et laste jaoks on oluline olla keskkonnas, kus on lubatud

teha vigu.

Jargnevalt piiiiti vidlja selgitada, kuidas moistab muuseum algklassidpilaste ehk
uurimisaluse sihtrithma vajadusi ja soove. Selleks uuriti muuseumitootajate kéest, mida
nende ndgemuse kohaselt muuseumitundi tulev laps ootab ja soovib. Kaks
intervjueeritavat oli arvamusel, et laste jaoks on esmatdhtis, et muuseumitund oleks
huvitav ja 1dbus. Samuti rShutati vastustes soovi omandada uusi teadmisi ja voimalust

sotsialiseerumiseks.

M3. Laps loodab sedasama, mida koik inimesed, kes siia tulevad — et siin oleks tore ja

[obus ja huvitav.

MI1. Et oleks huvitav ja lobus. Tohutult tdhtis on, et nad saavad omavahel vabamalt

suhelda. Paljud tahavad ka uusi teadmisi.

Uks muuseumitddtajatest tddes, et lastelt saadud tagasiside pdhjal tundub talle, et lastel
puuduvad erilised ootused, pigem on neil omad kohklused ja kahtlused eelseisva
muuseumitunni osas. Uldjuhul lahkuvad aga opilased rahulolevatena, eriti toovad

muuseumitddtaja sonul naeratuse néole praktilist laadi méngud.

Sihtriihma puudutavate eripdrade teema jatkuks kiisiti muuseumitodtajatelt, kas nad on
oma muuseumitundide andmise praktika jooksul tdheldanud muutusi sihtrithma
soovides. Kahe 10-aastase staaziga muuseumitddtaja sonul ei ole lastegruppide puhul
muutusi niha. Uks todtajatest tddes, et on muuseumitunde tinaseks libi viinud vaid

pool aastat ning seetottu ei oska antud kiisimusele ammendavat vastust anda.

Uuringuga piititi vélja selgitada, kuidas toimub hetkel Muhu Muuseumis hariduslike

muuseumiteenuste arendamine. Muuseumitodtajatel paluti kirjeldada, kuidas toimub

29



nende organisatsioonis muuseumitundide vélja todtamise protsess - kes neid vilja

motleb, kokku paneb ja ldbi viib.

Muhu Muuseumis t66tab muuseumitundide kokkupanemisega pohiliselt tegevusjuht,
kuid teda aitavad ja assisteerivad vajadusel koik teised muuseumitootajad.
Muuseumitundide kavandamine algab sellest, kui kooli esindaja votab muuseumiga
ithendust. Vahel on esimesena kontakteeruvaks pooleks ka muuseum ise. Sel juhul
lahtutakse eelnevalt kinnitatud aasta tegevuskavast, valmistatakse tund ette ja pakutakse

see kooli(de)le vilja.

Kui muuseumiga kontakteerub kool, siis planeeritakse muuseumitund vastavalt
tellimusele. Molemal puhul vaadatakse eelnevalt 1dbi vanad kaustad, kuhu on kogutud
minevikus 14bi viidud muuseumitundide materjalid. Neid kohandatakse vastavalt tellija
soovile ja vajadustele. Peale muuseumitunni toimumist kiisitakse nii lastelt kui
Opetajatelt tagasisidet. Toimunud muuseumitunni kohta koostab lébiviija 18ppraporti.
Koik tootajad rohutavad oma vastustes koostddd nii oma maja personali kui muuseumi

ja kooli vahel.

Intervjueerija kiisis, kust saadakse olemasolevate teenuste arendamiseks ja/voi uute
vilja tootamiseks ideid ja inspiratsiooni. Toodi vilja mitmeid allikaid — Muhu pérandit
kajastav Kirjandus, koolitused ja vastavad otsingud interneti vahendusel. Ideid saadakse
ka partnerkoolide ja -lasteacdadega eelnevalt 1dbi arutatades, mis neile sobida voiks. Ise
mond sarnast (etno)muuseumit kiilastades poOoratakse erilist tdhelepanu sealsele

muuseumipedagoogikale.

Eelnevale kiisimusele jatkuks uuris 18putdd autor, kas Muhu Muuseumi té6tajad on
viimase kahe aasta jooksul osalenud teemakohasel koolitusel. Tagasisidest jéreldus, et
muuseumitundidega otseselt rohkem kokku puutuvad todtajad on kiill asjakohastel
koolitustel osalenud ning enamus plaanib seda teha ka tulevikus, kuid see pole olnud
véga jirjepidev ettevotmine. Samas tddeti, et kui liks todtajatest saab teavituse voi kutse
teemakohasele koolitusele, jagab ta seda ka kolleegidega. Naiteks vdeti osa 2015. aastal
Eesti Vabadhumuuseumis toimunud muuseumipedagoogika konverentsil ning ldhiajal
on plaanis minna projektijuhtimise koolitusele. Uks tdotajatest tunnistas, et moni aeg

tagasi toimus ka spetsiaalne muuseumitunni koolitus, kuid paraku ei saanud ta seal
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osaleda, kuna toimumisaeg ei sobinud talle. Organisatsioon oma tootajad koolitusele
kohustuslikus korras ei saada — pigem osalevad t6otajad koolitustel enda soovist

areneda.

Veel iritati vélja selgitada, kui palju saavad Opetajad osaleda tundide kokkupanekul.
Muuseumi personali sonul on nende osalus iisna véike, kuid seda Opetajate endi soovil.
Kui Opetaja annab ette viga konkreetse teema ja soovi muuseumitunni labiviimiseks,

siis nii ka tehakse.

M3. Opetajad ei ole osalenud eriti, aga oleme iiritanud teada saada nende ootusi.
Ootavadki rohkem muuseumi poolt, et asi dra tehtaks. Veidi konsulteeritakse. Me oleme
kiisinud tagasiside ja oleme saanud viga positiivset tagasiside. Et on piisavalt harivat

ja meelelahutuslikku poolt. Koolis ju joosta ei tohi.. muuseum ei keela.

Opetajate sdnul on samuti muuseumi- ja koolitddtajate koostdd muuseumitundide
kokkupanekul olnud seni seesugune, kus kiisitakse Opetajatelt tunni teemat ja ka
spetsiifilisi soove teema edasiandmiseks. Uldiselt on muuseumitunni iilesehitus ikkagi

muuseumitdotaja teha.

Hetkel Muhu Muuseumi poolt pakutavate muuseumitundide pikkuseks algklassidele on
tavapdrase akadeemilise kestus ehk 45 minutit. Muuseumitdotajate ja Opetajate
hinnanguil on see aeg piisav, et uusi teadmisi edasi anda, ilma, et Gpilaste tdhelepanu

jouaks hajuda.

Nii muuseumitdotajatelt kui Opetajatelt kiisiti, milline peaks olema nende hinnangul
muuseumitunni meelelahutusliku ja hariva poole suhe. Kaks muuseumitddtajat kolmest
arvas, et muuseumitund peaks olema vordselt meelelahutust pakkuv ja hariv. Todeti, et
see oleneb suuresti ka sellest, millisele vanuseriihmale muuseumitund on suunatud.
Algklasside puhul nihti seda vahekorda pigem kallutatuna 1dbususe suunas. Uks
muuseumitdotajatest oli siiski arvamusel, et muuseumitund peaks olema moningal

madral 16bus, kuid eelkdige siiski hariv.

Koik Opetajad oli arvamusel, et muuseumitund peaks olema vordselt meelelahutust
pakkuv ja hariv ning seda just algklasside puhul. Pohjendusena tdid nad vilja, et

véikestel lastel on tihti keeruline iihele asjale siivendatult kaua keskenduda ning selles
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eas vajavad nad tasakaaluks niinimetatud kuivale teooriale praktilisi ja loovust

pakkuvaid viljundeid.

Uuringus vaadeldi ka fuiisilist aktiivsust noudvate tegevuste osa hariduslikes
muuseumiteenustes. Muuseumitdotajad olid tiksmeelselt nous, et praktilisele tegevusele
voiks olla piihendatud pool voi rohkem tervest muuseumitunnist. Koik nentisid, et
praktilist laadi tegevuste osakaal soltub suuresti Opilaste vanusest. Samuti votab
praktiliste tegevuste ldbiviimine palju aega, mistdttu leidsid muuseumitdotajad, et

optimaalse aja ja tasakaalu leidmine on raske.

M4. See koik on vanusest soltuv - mida viiksem, seda suurem osa mdngulisusel,

keskastmel pooleks ja vanemad kuulaks pigem, kui teeks midagi.

Opetajad olid muuseumitddtajatega samal arvamusel — muuseumitunni teoreetilise ja
praktilise osa suhe voiks olla pooleks. Kui muuseumitodtajad rohutasid tasakaalu
leidmisel sihtgrupi vanusega arvestamist, siis Opetajad tdid védlja tunni teemast
sOltumise. Kui muuseumitunni teema késitlemiseks ei ole palju aega vaja, siis voib ka

praktiliste tegevuste osakaal olla suurem.

Muuseumi personalilt uuriti tdiendavalt, milliseid vdimalusi annab Muhu kultuuripérand
Oppijatele praktilistes tegevustes kasutamiseks. Vastajad toid vilja mitmed
muuseumikogusse kuuluvad esemed, mis vdimaldavad lastel endil proovida teha
midagi, mida kunagi nende esivanemad tegid. Niiteks saaks ja voOiks kasutada
muuseumitunni ldbiviimisel kangastelgi, vokki, hdovelpinki ja kraase. Lastel on lastud
varemalt késitsi hooveldada, kirvega puid 1dhkuda, nddre punuda, olemasolevate
peremérkidega tutvuda ning ka ise neid valmistada. Lastega viiakse tihti ldbi erinevaid
seltskondlikke ménge, néditeks Muhu saare kommetele omane sigade ehk kada ajamise

maéng. Lisaks on muuseumis ise vanade méanguasjade néitel uusi tehtud.

Hindamaks nii teenusepakkujate kui tarbijate rahulolu Muhu Muuseumis pakutavate
hariduslike teenustega, palus 10putdd autor dpetajatel hinnata viimast kiilastuskogemust
Muhu Muuseumis. Lisaks tdid muuseumitdotajad ja Opetajad vdlja Muhu Muuseumi

tugevused ja ndrkused muuseumitundide 14dbiviimisel.
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Opetajatelt kiisiti, millest lihtuvalt valisid nad Muhu Muuseumi oma kiilastuspaigaks.
Intervjueeritavate vastust oli iihene — koigi kuue Opetaja valikul sai méédravaks
muuseumi ldhedus koolile ja muuseumi kdsutuses olev histi sdilinud kultuuripdrand.
Samuti tdid Opetajad vilja fakti, et Muhu kultuuripirandiga tutvumiseks on Muhu

Muuseum parim voimalik koht.

Opetajatelt uuriti veel, kas nad on oma &pilastega kiilastanud ja osa votnud varasemalt
ka mingisuguse teise muuseumi muuseumitundidest. Kdik kiisitletud kuus dpetajat pidid
todema, et viimase aasta jooksul on nad osalenud vaid Muhu muuseumi
muuseumitundides. Varasemalt on kiill kiilastatud néiteks Saaremaa Muuseumi ja Eesti
Vabadhumuuseumi, kuid seda omal kéel ja ekskursiooni osana, mitte muuseumitunni
eesmirgil. Opetajad tddesid, et nad kiilastaks muuseume oma ainetundide raames
rohkem, kuid aeg ja transport seavad piiranguid, seda eriti uuringualuse vanusegrupi

osas ja mandrile soites.

Opetajatel paluti mdelda tagasi nende poolt viimati osaletud muuseumitunnile Muhu
Muuseumis ja hinnata vilja toodud muuseumitundi puudutavate aspektide
tulemuslikkust 5-punkti skaalal. Hinnangutest selgus, et Gpetajate poolt viimati vdisatud
muuseumitund soodustas Opilaste aktiivset osavottu ja Opilaste tagasiside pohjal vois
viita, et Opilased nautisid muuseumikiilastust. Samuti pdlvis maksimaalse hinnangu
Opetajatelt vdide, et muuseumitund soosis Opilaste loovust. Muuseumitund hinnati
tootajate poole véga hasti 1dbi moelduks ning kdik Opetajad ndustusid, et Opilased
omandasid muuseumitunnis uusi teadmisi kultuuripdrandi kohta, ja et muuseumitund

suurendas Opilaste motivatsiooni dppida kultuuripdrandi kohta ka edaspidi.

Muuseumitundide ldbiviijjate kompetentsust ja oskust vahendada informatsiooni
oskuslikult, said Opetajatelt kokkuvottes S-punkti skaalal hinnanguna ,,4%“. Pohjusena
toodi vilja liiga peensustesse laskumine ning mdnele Opetajate jaoks téhtsale faktile
liiga vdhese tdhelepanu podramine. Lisaks oli mérgata suuri erinevusi Opetajate
vastustes seoses sellega, kuidas viimane muuseumikiilastus muutis dppijate arusaami
praktilisemaks. Neli Opetajat kuuest iitles, et nende viimases muuseumitunnis
voimaldati lastel ise teha mitmeid praktilisi iilesandeid, kaks teist Opetajat aga tddes, et

muuseumitund oleks vdinud ja saanud olla veelgi praktilisemat laadi.
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Uuringus kiisiti Opetajatelt, kui suur oli nende osa vahendajana Opilaste ja
muuseumitundi ldbi viiva muuseumitddtaja vahel viimases muuseumitunnis, ning mis
selle tingis. Neli Opetajat kuuest hindas oma osa minimaalseks, Oeldes, et
muuseumitdotaja esitas informatsiooni oskuslikult ning neil polnud uuele teabele
midagi lisada. Kaks Opetajat leidsid, et mitte-pedagoogid kipuvad vahel informatsiooni
veidi liiga keeruliselt esitama, mistottu nad pidid paaril korral sekkuma ning
muuseumitdotaja jutu lihtsustatud kujul edasi andma. Lisaks pidid nad tuletama lastele
meelde, millest varem on klassiruumis risgitud, et neil tekiks soovitud seosed. Uldiselt
olid koik Opetajad praeguse koostodga rahul ning kiitsid muuseumitdotajate

paindlikkust nende soovide arvessevotmisel.

Peamise Muhu Muuseumi tugevusena toodi vilja védga unikaalne Muhu saare
kultuuripdrand, eksponaadid ning muuseumikeskkond, suur territoorium ja palju hésti

sdilinud hooneid.

M1. Looduskaunis koht, mere ddres ja huvitav arhitektuur. Muuseumi territoorium
voimaldab otsimismdnge, orienteerumist, matemaatilisi mootmisi. Nditeks saab

mddrata puude liike ja umbkaudu moota nende korgusi.

M3. Muhu kultuuripirandi tutvustamine - koike muud saavad nad ka teistest
muuseumitest, aga ainult siin saavad nad tutvuda Muhu kultuuripdrandiga koige

autentsemal moel.

Lisaks hindavad koik tootajad korgelt oma kolleege, tuues vilja kogenud ja
vastutuleliku personali olemasolu. Muuseumitdotajad on alati valmis ka véljaspool

muuseumi hariduslikke programme 14bi viima.

Tugevustele lisaks paluti muuseumitootajatel vidlja tuua ka Muhu Muuseumi Kkui
teenuse(pakkuja) nodrgad kiiljed. Siinkohal maérgiti dra asumise (kohalikest)
lasteaedadest ja koolidest lisna kaugel. Ekskursioone on vihemaks jdénud ja kaugemal
asuvad koolid ei telli muuseumitunde viga tihti. Uks muuseumitdétajatest tdi ndrkusena
vilja ka tootaja puudumise, kes spetsiaalselt ja pidevalt just muuseumitundide
véljatootamise ja korraldamisega tegeleks ning suudaks tervikut haarata. Teise

muuseumitdotaja arvates on muuseumitunnid moningal miéral iganenud ning vajaks
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modifitseerimist. Uhena vdimalustest muuseumitunde uuendada, on muuseumitddtaja

arvates muuseumi interaktiivsemaks muutmine 1abi tehniliste lahenduste.

M1. Aeg-ajalt tundub, et on uute ideede puudus muuseumipedagoogikas. Korratakse

samu programme ja tegevusi.
M?2. Osades kohtades on rohkem interaktiivseid voimalusi. Neid voiks olla rohkem.

Viimasena kiisiti nii muuseumitéotajatelt kui Gpetajatelt, millisena kujutavad nad ette
muuseumitunde ning muuseumite ja koolide koostodd viie aasta pérast. Kolm
muuseumitdotajat neljast on kindlal arvamusel, et viie aasta parast on muuseumitunnid
interaktiivsemat laadi. Samas on nad ka kindlad, et on praegu kasutatavaid komponente,

mis kuhugi ei kao.

M3. Kavatseme ka nutiseadmetega kaasa minna. Jooksmine, kieline tegevus kindlasti ei

kao. Soltub muuseumist, aga meie muuseumist kindlasti ei kao.

Muuseumitdotajad on lootusrikkad, et koolide poolt tuleb suurem soov oma oppetddd
mitmekesistada ja seelébi intensiivistub ka koost66 muuseumi ja koolide vahel. Samuti

loodetakse, et muuseumitundide l&dbiviimine muutub sujuvamaks.

Koolidpetajate ndgemus muuseumitundidest ja koolide koostdost muuseumitega viie
aasta pérast on ddrmiselt sarnane muuseumitdotajate visiooniga. Ka Opetajad arvavad, et
vile aasta pidrast on muuseumid ja seal ldbi viidavad hariduslikud tunnid

interaktiivsemat laadi.

03. Véib-olla on tulevikus vaid arvutiekraan, kuhu vajutad ja saad sealt oma vastused.
Vahetu virk meeldib mulle, voib-olla lastele meeldiks rohkem interaktiivsust. Oma
silmaga on hoopis midagi muud. Pdris pdrand on silme all, mitte sa ei vaata seda

kuskilt ekraani pealt.

Koost6d Opetajate prognooside kohaselt jiatkub ning on senisest veelgi sujuvam.
Opetajad tunnevad hetkel muret, et nende koolitundide arv seab piirangud
véljasoitudeks. Nad peavad tihti pidama ldbirddkimisi teiste Opetajatega ja leidma
lahendusi, kuidas ja milliste tundide arvelt muuseumisse minna. Opetajad loodavad, et

ka see protsess lihtsustub tulevikus.
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2.3. Vaatluse tulemused

Vaatluse ldbiviimisel tugineti klienditeekonna pohimdttest, mistottu liitus uuringu
labiviija muuseumitunni eel Opilaste ja Opetajaga juba koolis, kus vesteldi pdgusalt
juhendajaga kultuuripdrandi tundmise téhtsusest ning selle seosest dOppekavaga. Loputdo
autor tdheldas ning Opetaja kinnitas, et Opilased ootavad {ihist viljasditu muuseumisse

vaga.

Muuseumi territooriumile joudes siivenes dpilastes ootusdrevus. Koik dpilased olid kas
kooliga vdi perega Muhu muuseumit ka varem kiilastanud. Vaadeldud muuseumitund
toimus Vilja talus, kus on {ileval piisinditus Muhu vanadest rahvardivastest ja
tekstiilidest. Hoone trepil tervitas saabujaid muuseumipoolne juhendaja.
Tahelepanekuna véérib dramérkimist, et tulenevalt muuseumitunni teemast (tekstiil)
oleks oodanud muuseumitodtajatelt ka vastavat riietust — rahvariiete nédgemine
juhendajate seljas oleks aidanud Opilastel teooriat visualiseerida paremini kui nende
vaatlemine elutute mannekeenide seljas. Uleriided muuseumi kontoripoolele #ra
pannud, suundusid muuseumitunnist osavdtjad teisele korrusele. Opetaja rdhutas enne
tunni ametliku osa algust, et tegu on siiski koolitunniga ning peale niinimetatud loengut
tuleb koigil tdita todlehed, mille eest 1. klassi Opilased saavad hinnangu ja 2. klassi

Opilased hinde.

Muuseumitund viidi 1dbi kronoloogilisel pohimottel — lastele tutvustati rahvariideid ja
tekstiile ldhtuvalt nende vanusest, esiteks 18. ja 19. sajandist parinevad esemed, seejérel
uuemad. Opilaste seas tekitasid suurimat elevust eksponaadid, millega neil oli ka

varasemas elus endal kokkupuude olnud.

Ponevaid eksponaate tdis Opikeskkond soosis Oppimist ja kaasamotlemist igati.
Muuseumitunni labiviija esitas informatsiooni selgelt, toi paralleele niilidisajaga ning
soosis igakiilgselt Opilaste aktiivset osavottu. Ka lastega kaasas olnud Opetaja réddkis
teatud momentidel kaasa, mis tema iihest voi teisest esemest teab. Lisaks tuli dpetaja
mone keerulisema mdiste esinedes selle juurde tagasi, veendumaks, et Opilased said
moistest digesti aru. Mone lapse tdhelepanu hajus veidi, eriti poiste, kui muuseumitunni
labiviija radkis spetsiifilisemalt naiste rahvariietest. Samas kommenteerisid lapsed kdike

julgelt ja toid niiteid elust enesest.
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Muuseumitund jitkus allkorrusel asuvates kontoriruumides, kus lastele ndidati kaht
mannekeeni, kel olid seljas muhu rahvariided. Muuseumitunni I&biviija vahetas
mannekeenide riietuse juures teatavaid komponente ning palus siis lastel tuvastada, mis
on modellide riietuses valesti. Seejérel jagati lastele todlehed ja vérvilised pliiatsid ning
tutvustati neile tooiilesannet. Toolehtedel oli kujutatud muhu rahvardivastes poissi ja
tidrukut ning Opilased pidid kodigepealt kirjutama lehe peale muhu murrakus nende

rildeesemete nimed ning seejérel need dra virvima.

Toolehed said tdidetud vdga erinevas tempos. Moni laps suutis nimetada ja virvida koik
riiddeesemed vdhem kui 10 minutiga, monel kulus selleks pea 20 minutit. Nii
muuseumitodtaja kui Opetaja olid mahajddjate suhtes toetavad ning iritasid neid
koiksuguste vihjetega aidata. Samas ei lubatud koolidpetaja poolt dpilastel omavahel
koostdod teha, rohutades, et toolehtede tditmine on individuaalne tddiilesanne ning selle
eest saab igaiiks hinde. Opilastel, kes muuseumis ei jdudnud t66lehte 1dpetada, lubati
seda teha jargmise koduloo tunni ajal koolis. Tunni 16ppedes serveeriti igale lapsele tass,
mille sees oli ahjus kiipsetatud dun ehk madindun - nagu muuseumitdotajad seda ise

muhu murrakus presenteerisid.

Muuseumitund kestis kokku veidi iile planeeritud aja ehk iile 45 minuti. Enne, kui
lapsed ja Opetaja lahkusid, kiisis muuseumitunni libiviija, kuidas kiilalised tunniga
rahule jdid. Lapsed andsid positiivse tagasiside ning lubasid ka tulevikus

muuseumitundi tulla.

Kokkuvottes voib Oelda, et dpilased olid motiveeritud ning tihelepanelikud, tundsid
timbritseva suhtes uudishimu ning motlesid ja rddkisid kaasa. Muuseumitund oli
korraldajate poolt hésti organiseeritud ja 1dbi viidud. Muuseumitunni lébiviija kasutas
eksponaate oskuslikult oma jutu ilmestamiseks ning 161 voimalusi aktiivseks dialoogiks
enda ja Opilaste vahel. Lastele koostatud todleht pani proovile nii Opilaste
muuseumitunnis omandatud teadmised, kui ka lubas neil olla loov. Vaatlustulemustele
ning osapoolte tagasisidele tuginedes voib viita, et koolitund muuseumis kujunes

edukaks nii lastele ja dpetajale kui ka muuseumitunni lébiviijale.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

L3putod raames ldbiviidud uuringu eesmargiks oli vilja selgitada Muhu Muuseumi
personali ja viimase aasta jooksul muuseumi hariduslikke teenuseid, tdpsemalt
muuseumitunde tarbinud koolidpetajate ndgemused sihtriihma eripiradega arvestavatest
hariduslikest teenustest muuseumis. Saadud tulemuste pdohjal soovis 1oputdo autor
analiitisida muuseumi praeguseid hariduslikke teenuseid ja teha parendusettepanekuid
Muhu Muuseumile tootearenduseks tulevikus. Jargnevalt tehakse jareldusi ja esitatakse

ettepanekuid, tuginedes to66 esimeses osas kasitletud teoreetilistele 1ahtekohtadele.

Muhu Muuseumi unikaalseks ressursiks on autentne Muhu saare kultuuripérand.
Muuseum asub suurel territooriumil, looduskaunis kohas, kus pakutakse kiilastajaile
vaatamiseks ja tutvumiseks histi sdilinud eksponaate ja hooneid. Nagu tdnapdevastele
muuseumitele omane, on ka Muhu Muuseumil oluline roll olla kohalikule elanikkonnale
hariduse andjaks. Ldbi muuseumitundide tutvustatakse kiilastajatele rahvakultuuri
tahtpdevi, rahvariideid, muhu murrakut, tekstiile, vanu hooneid ja esemeid. Uuringu
kdigus tddeti, et muuseumitundide vahendusel {ilekaalus on just tdhtpdevade ja

traditsioonide lastele tutvustamine.

Enamik Muhu Muuseumi tootajatest leidis, et muuseumitundide osakaal muuseumi
tegevuses ei ole praegu vdga markimisvddrne ning vOiks tulevikus kindlasti olla
suurem. Peamisteks muuseumitundide kiilastajateks on klassid Muhu Pohikoolist ja
lahemalasuvatest Saaremaa koolidest. Muhu Muuseumi saareline paiknemine on
takistuseks, et siia tuleks regulaarselt Opilasriihmi mandrilt. Nemad satuvad
muuseumisse harva ja enamjaolt vaid pikema ekskursiooni osana. Vestlusest
muuseumitdotajatega jai kolama, et enamjaolt on esimeseks kontaktiotsijaks koostdo
osas koolid. Loput66 autor on arvamusel, et Muhu Muuseum voiks ise aktiivsemalt oma

hariduslikke teenuseid haridusasutustele pakkuda. Naiteks voiks muuseum mone
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tdhtpdeva ldhenedes koolidega kontakteeruda ning pakkuda neile mond temaatilist

muuseumitundi kiilastamiseks.

Opetajad tdid teenusepakkuja valikul iihe miirava tegurina vilja muuseumite kauguse
koolist. Aja- ja rahanappuse tottu on neil tihti keerukas pikki sdite ette votta. Hooper-
Greenhall (1999) jagab muuseumidppe toimumispaigale tuginedes kaheks — kohapeal ja
distantsilt. Viimase puhul laenutavad muuseumid koolidele ja dpetajatele vilja erinevaid
esemeid. Seega vOiks Muhu Muuseum modelda viljalaenutavate niituste ja
kollektsioonide kokkupanekule. Intervjuudest selgus, et muuseumipedagoogid kéivad
vajadusel muuseumitunde eritellimusel ka koolides ja lasteaedades andmas. Tulevikus
voiks taoline muuseumivisiit koolidesse olla teadlikult véljaarendatud tootepakkumine,

mitte erandlik kokkulepe.

Mitmed autorid (Sturm & Bogner, 2010; Ruso & Bayram Topdal, 2014) on seisukohal,
et Oppereisid muuseumitesse siivendavad teadmisi, mida Opilased saavad klassiruumis.
Kodige tohusamateks peetakse Oppereise muuseumitesse, millel on kindel seos koolis
Opetatavaga ja mis pakuvad lisandvairtust koolis tehtavatele tegevustele. Nii
muuseumitdotajate kui Opetajate arvamused Oppereiside olulisusest muuseumisse
tihtisid eelpoolmainitud teoreetikute seisukohtadega, nimetades mitteformaalset
muuseumiharidust koolides lébi viidavale formaalsele dppele ainulaadseks tdienduseks.
Samas todesid nad, et ideaalis vOiksid muuseumitunnid olla iiles ehitatud sellisel
tasemel, et nad voiks ainetundi tdielikult asendada. Senini arvestatakse
muuseumitundide kokkupanekul riiklike dppekavadega tisna vihesel médéral. Tulevikus
tuleks Oppekavaviljunditega tootearenduses kindlasti arvestada, sest see lihtsustaks
teenusepakkujate t66d muuseumitundide kokkupanekul ning annaks Opetajatele
kindluse, et tunni ldbiviimine muuseumikeskkonnas on kooskolas koolis Idbitavate
teemadega. Loputdo autor toob iihe ideena vilja tervikliku koolipdeva kontseptsiooni,

mis nieb ette mitmete erinevate koolitundide 14biviimise muuseumi territooriumil.

Uuringust selgus, et muuseumitdotajad peavad iiheks Muhu Muuseumi tugevuseks just
muuseumikeskkonda, mis lubab kiilastajail viibida autentses kultuurikeskkonnas.
Muuseumikeskkond toetab Opilaste loomuomast motivatsiooni, kuid ei taga veel
soovitud opitulemusi. (Ramsey-Gassert&Walberg, viidatud H.R. Tenenbaum et al., 2004

vahendusel) Opitulemuste saavutamiseks on vaja histi organiseeritud tootearenduse

39



tulemusel valminud struktureeritud, kindlalt tegevusplaanil pdhinevat hariduslikku

teenust.

Vajadust muuseumitundide struktuuri iilevaatamiseks ja kasutatavate Oppemeetodite
modifitseerimiseks tdi vélja intervjuu kéigus ka iiks muuseumitodtajatest, kes on
taheldanud kohatist uuenduslike ideede puudust muuseumipedagoogikas. Erinevad
autorid (Dragicevic & Letunic 2014, Mager 208) on toonud esile vajadust vahendada
kultuuripdrandit uuel ja pdneval viisil ning on rdhutanud, et tarbijasobraliku ja
konkurentsivoimelise toote vOi teenuse arendamisel  peab Ildhtuma kasutajate
vajadustest. Ténapdeva noored muuseumikiilastajad on teadlikud ja valivad,
emotsioone, unikaalseid tdlgendusi ja praktilisi tegevusi véértustavad. Noorem
polvkond tahab end arendada 14bi tegevuste, mis voimaldaks neil olla kultuuripirandiga
lahedas kontaktis. (Anca et al., 2015, 1k 42-51) Uuring kinnitas teoreetikute seisukohti —
intervjuude ja vaatluse analiiiisil selgus, et muuseumitundi tulev dpilane ootab enim, et
muuseumitund oleks huvitav ja 16bus. Samuti soovivad lapsed omandada uusi teadmisi
ja saada vOimalust sotsialiseerumiseks. Vaatlustulemustele tuginedes voib viita, et
muuseumitund Muhu Muuseumis pakkus uute teadmiste korval ka meelelahutust ning

soosis Opilaste omavahelist suhtlust.

Muuseumitdotajate ja Opetajate hinnangul peaks muuseumitund tldiselt olema vdrdselt
meelelahutust pakkuv ja hariv. Samas leiti, et uuritava sihtriihma ehk algklasside
Opilaste puhul vdiks see vahekord olla kallutatud pigem meelelahutuse pakkumise
suunas. Muuseumitdotajad ja Opetajad olid samuti liksmeelel, et fiiiisilist aktiivsust
ndudvad praktilised tegevused on tdhtsaks osaks hariduslikes muuseumiteenustes.
Muuseumitunni teoreetilise ja praktilise osa suhe vdiks olla pooleks. Taaskord nenditi

siiski, et see on suuresti soltuv dpilaste vanusest ja tunni teemast.

Muhu Muuseumi kdsutuses on mitmeid kultuuripdrandi osiseid, mida saab praktilistes
tegevustes Oppimise eesmérgil kasutada. Néiteks sellised esemed ja atribuudid nagu
kangasteljed, vokid, kraasid ja hoovelpingid. Need voimaldavad &pilastel proovida
tegevusi nende esivanemate ajast. Lastel on lastud varasemate muuseumitundide kdigus
kirvega puid I6hkuda, késitsi hooveldada, ndore punuda ja vanade peremirkide eeskujul
uusi meisterdada. Oma tagasisides viimasele osaletud muuseumitunnile hindasid

enamik Opetajad praktiliste tegevuste valikut huvitavaks ja osakaalu piisavaks. Paari
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vastanud Opetaja meelest oleks muuseumitund vdinud siiski olla veel praktilisemat
laadi. Loputdd autori hinnangul on Muhu Muuseumi t6otajad teadlikud oma kogusse

kuuluvate esemete potentsiaalsetest kasutusrakendustest.

Hooper-Greenhill (1999) on rohutanud Gppimise iihe tdhtsa komponendina ka
sotsiaalset kogemust, mis autori sonul on tihti Opilastele kodige meeldejadvamaks
kogemuseks Oppekédigust. Seega peaks muuseumitunnis kasutama Opetamismeetodeid,
mis voimaldavad dpilastel omavahel suhelda. Selleks sobivad erinevad méngud, aga ka
nditeks toolehtede tditmine paaris- vOi grupitodna (Foreman-Peck & Travers, 2013)
Ruso ja Topdal (2014) on eraldi toonud vélja rollimdngude kasutamise
muuseumidoppemeetodina,  vdites, et omandatud rollid ja vdimalus olla
muuseumieksponaatidega vahetus kontaktis soodustavad Gpilastel paremini hoomata
vastavat ajastut, analiiisida erinevaid ajaloosiindmusi ja hinnata inimkonna arengut
minevikust tdnapdevani. Muhu Muuseumi territooriumil on hulganisti histi sdilinud
hooneid, mida kasutati erinevatel eesmarkidel. Naiteks erinevad aidad, aga ka saun,
hobusetall ja vana koolimaja. Kdik need hooned on ideaalseks keskkonnaks, kus voiks

Opilastega 14bi etendada erinevaid situatsioone ja siindmusi ajaloost.

Algklasside Opilaste puhul on tegemist sihtrithmaga, kus on tdheldatud parimate
Opitulemuste saavutamist 1&bi ménguliste dpetamismeetodite. Muhu Muuseum kasutab
tihti laste Opetamisel seltskondlikke minge, nditeks Muhu saare kommetele omast
sigade chk kada ajamise mingu. Tegelikkuses pakub Muhu kultuuriparand veel
hulgaliselt ainest vanade méngude kasutamiseks algsel kujul vOi uute méngude
genereerimiseks. Samuti annab suur muuseumiterritoorium hea  vdimaluse
orienteerumismingude ldbiviimiseks. Mang soodustab muuseumikeskkonnas liikumist
ja selle paremat hoomamist. Samas soodustavad méngud ka Opilaste omavahelist

suhtlust.

Antud 10putdd teooriaosas leidis 1dbi erinevate autorite (Tenenbaum et al., 2004;
Foreman-Peck & Travers, 2013) seisukohtade rohutamist dpilaste omavahelise suhtluse
korval ka  kommunikatsioon  Opilaste ja = muuseumipedagoogide  vahel.
Muuseumipedagoogide tidhtsaks iilesandeks on pideva juhendamise ja toetuse tagamise
ja avaliku arutelu soodustamine. Muuseumitunnis kogutud vaatlustulemustele toetudes

vOib 16putdd autor delda, et muuseumipedagoog 161 dialoogi enda ja Opilaste vahel,
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mille kdigus toimus muuhulgas esemete pohjalik analiiiis. Seesugune suhtlus voimaldas
silmndhtavalt Opilastel leida seoseid eksponaatide ja varasemate teadmiste vahel.
Intervjuudest Opetajatega selgus, et varasemate muuseumikiilastuste puhul kippus
muuseumipedagoog kasutama liialt keerulist sOnavara, mistottu mitmel juhul oli neil
vaja sekkuda ja soOnastust lihtsustades kindlaks teha, et Gpilased kdigest aru said.
Loput6d autor ndeb iihena voOimalustest taolise olukorra véltimiseks tulevikus
sonamingude ldbiviimist. Muuseumitunni lébiviija vdiks koostada kiilastusele eelnevalt
nimekirja kasutusele tulevatest spetsiifilisemat laadi sdonadest ning vdiks nende pdhjal

viia muuseumitunni alguses ldabi sdnade draarvamisméangu.

Vaatlusaluse muuseumitunni puhul kasutati Opilaste teadmiste kinnistumiseks ja
kontrolliks toolehti. Kuigi toolehtede kasutamise poolt rddgib asjaolu, et see meetod
aitab uutel teadmistel paremini kinnistuda, on seda ka Kkritiseeritud. Too6lehtede
kasutamise kahjuks rddgib see, et need sarnanevad liialt koolitunnis l4biviidavate
teadmiste kontrollidega ning pérsivad Opilaste vOimalust omavahel suhelda ning

muuseumikeskkonda avastada. (Mortensen & Smart, 2005)

To06 teooriaosas toodi viélja, et Oppimine voib Opilaste jaoks olla motiveeritud nii vilis-
kui seespidistest stiimulitest. Koolis motiveerivad lapsi dppima hinded ja hinnangud,
muuseumis aga vOimalus aktiivseks osaluseks ja vabamaks eneseviljenduseks.
(Mortensen & Smart, 2005) Vaatlusaluse muuseumitunni puhul rohutati, et selle tditmise
eest saab hinde. Lisaks keelati Opilaste omavaheline suhtlus toolehtede tditmise ajal.
Toetudes teoreetilistele ldhtekohtadele, voiks individuaalselt tdidetavate ja tulemustele
orienteeritud toolehtede kasutamisest muuseumitundides pigem hoiduda. Selle asemel
tasuks toolehti tdita vahetult peale muuseumikiilastust koolis voi soodustada toolehtede
tditmist rihmatoona muuseumis. Toolehele voiks lisada tlesandeid, mis nédeks ette

muuseumikeskkonna avastamist omal kael.

Loputdd teooriaosas on vilja toodud autorite Hall ja Bannoni (2005) poolt rohutatud
aspektid, mida autorid peavad tdhtsaks muuseumitoodete arendamisel lastele. Vastavalt
Opetajatelt saadud tagasisidele ja vaatlustulemustele voib 16put66 autor viita, et Muhu
Muuseumis pakutavad muuseumitunnid olid vastavuses enamikule neile teguritele.
Néiteks on muuseumikeskkond dppimist soodustav ning muuseumitunnid voimaldavad

kultuuripdrandi kdegakatsutavaid osiseid suuresti lastel ka ise kompida ja kasitseda.
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Samuti vahendab muuseumipedagoog informatsiooni oskuslikult. Muuseumitunnid on
kaasahaaravad ning neis on soodustatud Opilaste aktiivne osavott, eelkdige ldbi
muuseumipedagoogide initsiatiivil alustatud arutelude. Koik eelpoolmainitu on
eelduseks, et Opilased omandaks muuseumist uusi teadmisi ja  oskusi.
Muuseumipedagoogide  iilesandeks on  veenduda, et Opieesmérgid said
muuseumikiilastuse kdigus tdidetud. Muhu Muuseumis kasutatakse selleks nditeks
teadmiste kontrolli testi voi to6lehe vormis. Loputdd autor tiheldas vajakajdamisi tihes
aspektis - tehnoloogia kasutamisel. Hetkel ei kasutata Muhu Muuseumis Gpilaste

kaasamiseks tanapéevaseid tehnoloogilisi vahendeid.

Teooriaosas kisitlust leidnud autorid on toonud vélja tdnapdevaste muuseumite tidhtsa
mirksonana interaktiivsuse. Kiisides muuseumitodtajatelt ja Opetajatelt, milline vdiks
muuseumitund vélja niha viie aasta pérast, tdid eranditult kdik vastajad vélja visiooni,
mille kohaselt on muuseumitunnid suure tdendosusega senisest palju interaktiivsemat
laadi, kasutades kultuuripdrandi vahendamiseks tehnilisi lahendusi. Praeguse Muhu
Muuseumi hariduslike toodete pakkumise juures voib tdheldada, et tehnilistele
interaktiivsetele lahendustele ei ole veel rdhku pandud. Loputdd autor on arvamusel, et
muuseumitel on vaja ajaga ja trendidega kaasas kidia ning lisada staatilistele
véljapanekutele lisaks tehnoloogiat. Oluline on leida tasakaal ja muuseumikeskkonnaga
sobituvad vahendid, mis oma uudsuses ei mdjuks liiga silmatorkavalt, kuid annaks
olulist lisandvéartust. Lisaks on tehnilist interaktiivsust lisavad vahendid nagu
korgtehnoloogilised ekraanid ja mangukonsoolid iildjuhul kallid. Muhu Muuseum vdiks
nditeks kaaluda digitaalsete todlehtede koostamist, mida Opilastel oleks vdimalik tdita

enne vOi parast muuseumitunni kiilastamist kodus voi koolis.

Koik eelnev lubab 16putdd autoril jareldada, et muuseumitdotajad teenusepakkujatena
on histi teadlikud sihtriihma eripdradest, mis on eelduseks edukaks tootearenduseks,
kuid sellele vaatamata pakub muuseumitundide arendusprotsess Muhu Muuseumile
véljakutseid. Ldbiviidud intervjuude pdhjal voib oOelda, et praegune tundide
organiseerimise kui tootearenduse protsess on iisna konarlik ja kaootiline. Hetkel
tegeleb nende viljatootamisega suuresti tegevusjuht, kelle tdomaht on niigi suur, ning
kes tegeleb sellega teiste toode korvalt. Tegevusjuhti assisteerivad vajadusel teised
muuseumitdotajad. Muuseumitundide kokkupanek ja ldbiviimine pole pidev ja kindlalt

struktureeritud tegevus. Sellega tegeletakse vastavalt tellimusele. Loput66 autor leiab, et
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muuseumitundide véljato6tamine ei peaks olema tdhelepanuta jadv kdrvaltegevus, vaid
organiseeritud ja struktureeritud toovaldkond. Vastavalt topeltteemandi mudelile peaks
arendusprotsess olema palju tdpsemini 1abi moeldud ja osadeks jaotatud. Arendamine
algab  probleemi tuvastamisega ning 10peb  tervikliku, uuendusliku ja
konkurentsivoimelise toote siinniga. Sinna vahele jddvad aga mitmed etapid, millest

iihtegi ei tohiks tdhelepanuta jitta.

Ideaalis nédeks 10put6d autor vastava tookoha loomist, kes tegeleks spetsiaalselt
muuseumitundide viljatootamise ja ldbiviimisega. Kuid vottes arvesse muuseumi
piiratud ressursse, siis on see lihitulevikus darmiselt ebatdendoline. Alternatiivina voiks
olla tegevusjuhile spetsiaalselt eraldatud muu t66 korvalt muuseumitundide
kokkupanekuks eraldi t66tunnid. See aeg hdlmaks endas lisaks muuseumitundidele
eelnenud tegevustele ka jareltegevusi, nditeks tagasiside kiisimist. Nagu uuringust
selgus, siis tagasisidet kiisitakse, kuid mitte vdga organiseeritult ja jérjepidevalt.

Tagasiside on aga oluliseks baasiks oma sihtriihmade mdistmisel.

Uuringust selgus, et hetkel ei ole viga tugevat koostdod muuseumitundide
muuseumitdotajate ja Opetajate vahel. Loputdo autori ettepanekuks oleks moodustada
regulaarseid ringlaudu, kuhu vodiks kaasata muuseumitdotajatele lisaks ka Opetajaid.
Selline ideetamise meetod on ka topeltteemanti mudelis esindatud vahend, mis lisaks

mitmekesistemale ideedele tugevdaks ka koostodsidemeid.

Muuseumitdotajad saavad ideid ja inspiratsiooni eelkdige internetiotsingute ja Muhu
pérandit kajastava kirjanduse vahendusel. Motteid tootearenduseks on saadud ka teiste
muuseumite tegevust uurides ja neid kiilastades. Muuseumitunni eel kiisitakse mdningal
madral ka Opetajate arvamust teemakdésitluse osas, kuid iildjuhul on dpetajate osalus
muuseumitundide kokkupanekul iisna véike. Lisaks on muuseumitéotajad osalenud
muuseumipedagoogikat kajastavatel koolitustel, kuid seda mitte véga aktiivselt.
Loputdd autori soovituseks oleks koostdd kasv muuseumitdotajate ja Opetajate vahel,
seda enam, et muuseumitundide kokkupanekul ei arvestata hetkel teadlikult dppekavas
sdtestatuga. Kindlasti tuleks suurendada tootajate osalust koolitustel ning korraldada
viljasdite teistesse muuseumitesse, eesmirgiga tutvuda seal tehtava haridustdoga.
Teostades otsinguid uudsete lahenduste ja Opetamismeetodite kohta kirjanduses voi

interneti otsingumootorite vahendusel, vOiks eeskujuks votta Eesti teenusepakkujate
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korval ka viélismaised muuseume. Eesti on véike riik ja konkurentide pakutavate toodete
ja teenuste eeskujuks votmine muudab teenuseturu iihekiilgseks ning ei anna voimalust

omataoliste seas silma paistmiseks.

Kokkuvottes voib delda, et tuginedes uuringutulemustele on vdimalik véita, et Muhu
Muuseum on teadlik sihtriihma eripdradest. Samas voib Oelda, et vastavalt
Topeltteemanti mudelile peaks arendustegevus olema organisatsioonis praegusest palju
struktureeritum ja ldbimdeldum. Norkuseks pole niivord muuseumitundide sisu ja

labiviimine, kiisimusi tekitab just arendusprotsessi efektiivsus.

Hasti sdilinud muuseumikogud ja autentne muuseumikeskkond on vaid mdoned Muhu
Muuseumi kasutuses olevatest unikaalsetest ressursidest. Samas ei piisa pelgalt
ressursside olemasolust, et viia ldbi kvaliteetseid, sihtriihma vajadustega arvestavaid
muuseumitunde. Tootearendusega tegelev muuseumi personal peab hoolikalt valima,
milliseid Opetamismeetodeid kasutada. Tdnapdeva noor muuseumikiilastaja hindab
praktilisi kogemusi ja voimalust aktiivselt suhelda. Voimalusi uurimisaluse sihtgrupi
soovide ja vajaduste rahuldamiseks ja neile sobilike muuseumitundide viljatéotamiseks
on palju. Muhu saare kultuuripirand annab hulgaliselt ainest, millest inspireerituna saab
Opilastele muuseumitunde kokku panna. Niiteks on vdimalik 1dbi viia palju rohkem
erinevaid ménge ja praktilisi tegevusi kui seda tehakse praegu. Oluliseks aspektiks on,

et need oleks uuenduslikud ja erineks koolitundides kasutatavatest dpetamismeetoditest.

Autori ettepanekuks oleks teadvustatum tootearendusprotsess, mis jélgiks kindlaid
etappe. Niiteks voib votta antud 16put6os kisitletud topeltteemandi mudeli. Oluliseks
esimeseks sammuks kitsaskohtade méédratlemisel on tagasiside kiisimine Opilastelt ja
Opetajatelt. Seni on seda tehtud vaid suuliselt ja iisna pinnapealselt. Koigile
algklassirithmadele voiks koostada ja tditmiseks anda sama tagasisideankeedi, mis
voimaldaks terviklikuma iilevaate saamise. Kindlasti peaks muuseumitundide
korraldamise ja labiviimisega tegelema iiks ja sama inimene, keda vdivad assisteerida
teised muuseumitdotajad. Muuseumitundide kokkupanekul peaks ldhtuma sihtgrupi
eripdradest ning votma aluseks riiklikud oppekavad. Tagamaks muuseumi ja koolide
koostod jatkumise, peaks Muhu Muuseum olema valmis iiles nditama rohkem
initsiatiivi ning peale pohjalikku tootearendust ise koolidega esimesena kontakti otsima.
Selle kdige tulemusena voiks kasvada muuseumitundide osakaal Muhu Muuseumi

tegevuses.
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KOKKUVOTE

Muuseumid olid oma kujunemisloo alguses eraisikute vOi —organisatsioonide kétes
olevad varakambrid, kus hoiti vaid eliidi silmadele mdeldud véédrisesemeid. Ldbi
sajanditepikkuse arengu on aga muuseumitest saanud kultuuripdrandit koguvad ja
hoidvad asutused, mille kogudesse kuuluvad esemed on néitamiseks avalikkusele. Kuigi
muuseumitel on olnud 14bi ajaloo teatav hariduslik roll, siis hariduse vahendamisest kui
ametlikust tegevusalast saab radkida alles tdnapdevase muuseumi kontekstis peale Teist
maailmasdda. Sellest ajast alates on asutud valima vahendeid ja vélja to6tama erinevaid
Opetamismeetodeid, et tagada kvaliteetsete ja mitmekiilgsete hariduslike teenuste

pakkumine.

Turismitoodete arendamine on keerukas protsess, mis koosneb erinevatest etappidest
ning mille jooksul peab arvestama mitmete teguritega. Tootearendus algab probleemi
teadvustamise ja médratlemisega. Peale probleemi tuvastamist on vajalik teha
uuringuid, et oleks vdimalik probleem selgelt sdnastada ning seda kirjeldada. Selleks
voib nditeks koostada mottekaarte voi kaardistada kasutajateekonda. Alles peale neid
nimetatud eeltegevusi on vdimalik asuda probleemile lahendust otsima. Esialgseid
lahendusi testitakse ja kui toode ei paku veel probleemile tdiuslikku lahendust,
tdiustatakse seda edasi. Tootearendus jouab eduka 10puni hetkel, kui on vélja tootatud

tuvastatud probleemile parim vdimalik lahendus.

Turismitoodete puhul on tootearenduse peamiseks probleemiks toodete vihene vastavus
sihtriihma soovidele ja vajadustele. Mistahes turismitoote keskmes on inimene. Toodete
pakkujad peavad olema suuteliselt kohalduma toodete ja teenuste tarbijate muutuvate
eelistustega. Selleks on oluline sihtrithma jilgida ning uuendustele voimalikult kiiresti

tootearenduse néol reageerida.
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Ka muuseumite hariduslikele teenustele on ette heidetud iganenud viljundite ja
meetodite kasutamist. Niilidisaja muuseumikiilastaja véartustab praktilisi kogemusi,

emotsioone ja uudseid lahendusi, olemaks kultuuripdrandiga vahetus kontaktis.

Antud 10put6d eesmdrk oli vdlja selgitada sihtriithmapdhiste hariduslike
muuseumitoodete arendusvoimalused. Kaasusena késitleti 16put6os Muhu Muuseumi,
vaatlusaluseks sihtrithmaks wvaliti algklasside ehk 1.-3. klassi Opilased. Loputdo
empiirilises osas uuriti, kas muuseumitdotajate ja koolidpetajate ndgemus sihtrithma
soove ja vajadusi arvestavatest hariduslikest teenustest iihtib ning millised

Opetamismeetodid kujundavad algklassidpilaste rahulolu muuseumitundidega.

Loputod kaigus viidi 1dbi kvalitatiivne uuring, mis baseerus poolstruktureeritud
intervjuudel ning muuseumitunni vaatlustulemustel. Intervjuud viidi ldbi 3
muuseumitdotajaga ja 6 Opetajaga. Uuring tditis oma eesmérki, andes selgema pildi
pracgu Muhu Muuseumis pakutavatest hariduslikest teenustest, muuseumitodtajate
informeeritusest sihtriihma eripdradest ning Opetajate rahulolust hetkel pakutava

teenusega ja kiilastuskogemusest.

Uuringutulemuste analiitisil selgus, et Opetajad on pakutavate muuseumitundide
labiviimise ja kvaliteediga iildiselt rahul. Muuseumitdotajate antud vastustest
intervjuukiisimustele vOib jireldada, et nad on teenusepakkujatena teadlikud oma
sihtriihma eriparadest. Keskse probleemina tdstatus puudulik tootearendusprotsess.
Muuseumitundide vilja to6tamine on hetkel Muhu Muuseumis pigem juhuslik, kui hésti
organiseeritud ja struktureeritud tegevus. Muuseum on teadlik oma kédsutuses olevatest
ressurssidest, kuid peab neid Oppima efektiivsemalt ja uuenduslikemate viljundite

kaudu ara kasutama.

Antud 10putdds késitletud teooria, teostatud uuringud ja esitatud ettepanekud voivad
olla kasuks lisaks Muhu Muuseumile ka teistele hariduslikke teenuseid pakkuvatele
muuseumitele. Loputdo pakub kindlasti edasiarendamise voimalusi, néditeks on voimalik

teostada samalaadne uuring teiste sihtrithmade baasil.
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LISAD

Lisa 1. Muuseumitunni vaatlusraport

Kool:

Klass:

Opetaja:

Aine:

Muuseumitunni ldbiviimise aeg:
Muuseumitunni teema:

Muuseumitunnile eelnevad tegevused ja emotsioonid

Opikeskkonna kirjeldus

Muuseumitunni kéik ja ajaline jaotus

Kasutatud metoodilised votted

Kokkuvote
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Lisa 2. Intevjuu kiisimused Muhu Muuseumi tootajatele
1. Mis on teie jaoks kohalik (Muhu) kultuuripirand?

2. Kui suur osakaal on muuseumitundidel Muhu Muuseumi tegevuses?
e Millest on see (suurusjark) tingitud?

e Kuidas Te niete seda osakaalu tulevikus?

3. Millist osa Muhu kultuuripdrandist muuseumitundide vahendusel Jpilastele

tutvustatakse? Miks?

4. Jargnevalt on loetletud iiles erinevaid aspekte, mis moodustavad muuseumitunni kui
tervikliku teenuse. Palun valige nende seast vélja 5, mis on Teie arust kdige tdhtsamad:

o Praktiliste oskuste omandamine

e Unikaalne hariduslik kogemus

e Uldiste teadmiste suurenemine kultuuripérandist

e Muuseumieksponaatide kaudu uue, kultuuripirandit puudutava informatsiooni

omandamine

e Arengud Opilaste vdédrtushinnangutes

e Muuseumi avastamine omal kiel

e Varasemate teadmiste kasutamine

e Uuenduslike dppimismeetodite kasutamine

e Analiiiitilise motlemise kasutamine ja arendamine

e Sotsiaalsete oskuste arendamine ja kasutamine

e Milu arendamine

e Muuseumitunnis opitu voimalik rakendamine igapdevaelus

e Olemine keskkonnas, kus on lubatud teha vigu

¢ Rahulolu, inspireerituse ja loovuse soodustamine

e Aktiivsed tegevused
5. Mida muuseumitundi tulev laps ootab ja soovib?

6. Kui kaua olete neid muuseumitunde 1dbi viinud ja kas olete mérganud muutusi

sihtriihma soovides viimastel aastatel? Iseloomustage.
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Lisa 2. jitk

7. Millist Muhu kultuuripdrandi osa on voimalik tutvustada lébi praktilise tegevuse?
e Kui suur osa muuseumitunnist peaks olema piihendatud fiilisilist aktiivsust

ndudvatele tegevustele?? (mitte iildse, natuke, pool, enamus, koik)

8. Milline peaks olema Teie hinnangul muuseumitunni meelelahutusliku ja hariva poole
suhe? (eelkdige I0bus, eelkdige 10obus, aga moningal mééral hariduslik, vordselt
meelelahutust pakkuv ja hariv, moningal maéral 16bus, kuid eelkdige hariv, eelkdige

hariv) Kui oluliseks seda aspekti peate?

9. Mida peate Muhu Muuseumi tugevusteks muuseumitundide libiviimisel? Palun
pohjendage.
e Millised on teenuse(pakkuja) pigem norgad kiiljed?

10. Milline on Teie arvamuse kohaselt muuseumitunni sobilik kestus?

11. Kas ndete muuseumitunde pigem koolitundide asenduse vdi tdiendusena? Palun

pohjendage oma vastust.

12. Palun kirjeldage, kuidas toimub Teie organisatsioonis muuseumitundide vilja
toOtamise protsess.

e Kes neid vilja matleb ja kokku paneb?

e Kust saadakse olemasolevate teenuste arendamiseks ja/voi uute vilja
tootamiseks ideid ja inspiratsiooni?

e Kas Muhu Muuseumi to6tajad on viimase kahe aasta jooksul osalenud
teemakohasel koolitusel? Kui jah, siis millis(t)el, kui ei, siis millest on see Teie
arvates tingitud?

e Kuivdrd ldhtutakse muuseumitundide arendamisel riiklikust dppekavast?

e Kui palju saavad Opilaste saatjad (Opetajad) osaleda tundide kokkupanekul?
13. Millisena kujutate ette muuseumitunde viie aasta parast?

e Aga koolide ja muuseumite koosto6d?
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Lisa 3. Intevjuu kiisimused kooliopetajatele

1. Mis on teie jaoks kohalik (Muhu) kultuuripdrand?

2. Kui oluliseks peate Opilaste teadmisi (Muhu saare, Eesti, saarte) kultuuriparandist?

Palun pohjendage oma vastust.

3. Miks Te néete olulisena, et kultuuripdrandit tutvustav Oppetund toimub just

muuseumis? Mis vahe on klassiruumis ja muuseumis lébiviidaval tunnil?

4. Kas olete oma Opilastega kiilastanud ja osa votnud varasemalt ka mingisuguse teise

muuseumi muuseumitundidest? Kui jah, siis millise? (Kuidas on erinenud sealne teenus

Muhu Muuseumis pakutavaga? Kui vastus on ei, siis miks mitte?)

5. Jargnevalt on loetletud iiles erinevaid aspekte, mis moodustavad muuseumitunni kui

tervikliku teenuse. Palun valige nende seast vidlja 5, mis on Teie arust Opilase jaoks

koige tdhtsamad:

Praktiliste oskuste omandamine

Unikaalne hariduslik kogemus

Uldiste teadmiste suurenemine kultuuripirandist
Muuseumieksponaatide kaudu uue, kultuuripdrandit puudutava informatsiooni
omandamine

Arengud Opilaste vddrtushinnangutes

Muuseumi avastamine omal kéel

Varasemate teadmiste kasutamine

Uuenduslike dppimismeetodite kasutamine

Analiiiitilise motlemise kasutamine ja arendamine
Sotsiaalsete oskuste arendamine ja kasutamine

Mailu arendamine

Muuseumitunnis dpitu vdimalik rakendamine igapievaelus
Olemine keskkonnas, kus on lubatud teha vigu

Rahulolu, inspireerituse ja loovuse soodustamine

Aktiivsed tegevused
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Lisa 3. jatk

6. Kui palju saavad Gpilaste saatjad (Opetajad) osaleda tundide kokkupanekul?
e Kas soovite, et saaksite osaleda tundide kokkupanekul rohkem?

e Kas muuseumitunnid on otseselt seotud riikliku dppekavaga?

7. Kas ndete muuseumitunde pigem koolitundide asenduse voi tdiendusena? Palun

pohjendage oma vastust.

8. Kui suur osa muuseumitunnist peaks olema piithendatud fiiisilist aktiivsust

noudvatele tegevustele?? (mitte iildse, natuke, pool, enamus, kdik)

9. Milline on Teie Opilaste ideaalne kooslus meelelahutusest ja haridusest (eelkdige
16bus, eelkodige 10bus, aga moningal méairal hariduslik, vordselt meelelahutust pakkuv ja

hariv, moingal mééral 16bus, kuid eelkdige hariv, eelkdige hariv)

10. Milline oleks Teie hinnangul sobilik muuseumitunni kestus Opilaste jaoks, jéttes
viélja kohale sditmiseks kuluva aja? (tund voi vihem, 1-2 tundi, 2-3 tundi, 3-4 tundi, 4

vOi rohkem tundi)
11. Milline on olnud dppetdds dppijate varasem kokkupuude kultuuripdrandiga?

12. Millest ldhtuvalt valisite eelmise kiilastuspaiga? Milline oli kiilastuse suurim véartus

Teie jaoks?

13. Palun mdelge tagasi Teie poolt viimati osaletud muuseumitunnile Muhu Muuseumis
ja hinnake jargnevate muuseumitundi puudutavate aspektide tulemuslikkust 5-punkti
skaalal. (1 — ei ole iildse ndus, 2 — pigem ei ole ndus, 3 — nii ja naa, 4 — pigem nous, 5 —
ndustun tdielikult)

e Muuseumitund soodustas Opilaste aktiivset osavottu

e Opilased nautisid muuseumikiilastust (tagasiside pdhjal) Opilaste tagasiside

muuseumikiilastusele oli positiivne

e Muuseumitund soosis Opilaste loovust

e Muuseumitund oli to6tajate poolt viga hasti 14bi mdeldud

e Muuseumitundide ldbviijad olid kompetentsed ja vahendasid informatsiooni

oskuslikult
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e Opilased omandasid muuseumitunnis uusi teadmisi kultuuripérandi kohta

e Muuseumitund suurendas Opilaste motivatsiooni dppida kultuuripdrandi kohta
(inspireerinud ka edaspidi seda teemat késitlema)

e Muuseumikiilastus muutis Oppijate arusaamisi praktilisemaks (andis praktilisi
teadmisi)

o Kokkuvotvalt - muuseumikiilastus taitis oma eesmairki/vastas ootustele

14. Kui suur oli Teie osa vahendajana Opilaste ja muuseumitundi ldbi viiva

muuseumitdotaja vahel? Mis selle tingis?
15. Millisena kujutate ette muuseumitunde viie aasta pérast?

e Aga koolide ja muuseumite koost66d?
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SUMMARY

DEVELOPING MUSEUM EDUCATIONAL SERVICES BY THE EXAMPLE OF
MUHU MUSEUM
Marju Mitas

Museums, as we know them now, have a long history. They used to be places where the
rich elite kept their private treasures. From the 17th century, museums became the
institutions for preserving and displaying collections to the public eye. By the 19th
century, the role of museums was no longer limited to the conservation of objects.
Museums’ priorities changed and they began to dedicate themselves to significant

educational purposes. Nowadays, museum education has a central role in museums.

According to the Estonian National Tourism Development Plan (2014-2020), there is an
increasing need for development of tourism products that would be competitive and
tailored to consumer needs. Moreover, tourism products should emphasize the
uniqueness of the tourism destination. Museums give many opportunities for product
development planning, especially after the developments in museum education have
heightened the need for museum programs. This paper is intended to provide the

context for the development of educational museum products.

The research question of this paper is: ,,How can museums develop educational
programs taking into consideration the needs and wants of their target group and

regional uniqueness?

Based on the objective of the thesis, the following research assignments have been
established:

e to examine theoretical materials and to give an overview of cultural heritage,

museums and their changing role and tourism product development;
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e to conduct an museum educational program observation;

e to carry out semi-structured interviews with museum educators and primary
school teachers;

e to analyze the results and to make conclusions;

e to give suggestions for product development according to the results of the

survey.

This thesis is based primarily on the review of the relevant literature which includes
books, scientific articles and reports on learning in museums. Two qualitative

researches were carried out — an observation and semi-structured interviews.

The thesis consists of three chapters. The first one gives a theoretical overview about
the cultural heritage, the changing role of museums and museum teaching methods.
Also, it gives an insight into tourism product development process. The second part
focuses on the empirical part of the thesis. It explains the methods of the reasearch and
includes the analyses of the conducted observation and interviews. Third chapter
provides the conclusions and suggestions. Interview questions and observation report

can be found in appendices.

The aim of the observation was to have a better understanding about the currently
offered educational programs for primary school pupils in Muhu Museum and students’
and teachers’ opinions about them. Semi-structured interviews were carried out with 9
people — 3 of them with museum staff and 6 with primary school teachers. The
observation and the interviews revealed that learning outside of the classroom provides
a totally different learning experience for the children. Museum staff proved to be very
well aware of their target group’s wants and needs. Primary school teachers mainly
expressed their satisfaction with previously provided educational services. Although,
some of them pointed out that the museum educator could use a better fitting
vocabulary while communicating with primary school students as they might not

understand all the specific terms used.

While Muhu Museum has all the necessary resources, it is lacking workforce for the

product development process. For that reason, the process of developing new and
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exciting teaching methods and educational programs is not very well organized. The
author suggests the museum to organize a round table meeting with the teachers where
they could all openly discuss the possibilites for future educational programs. The
cooperation between the museum and schools would guarantee better learning outcomes

for the students.

Muhu Museum offers a very unique museum environment. It is important for the
museum to be aware that although the environment supports learning about cultural
heritage, it does not automatically guarantee a good visitors’ experience and successful
learning outcomes for the students. Educational services need to be developed

continuously to meet the changing preferences and needs of its target groups.
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