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SISSEJUHATUS

Ldputdo teema on aktuaalne, sest vabatahtlik tegevus on Eestis {iha populaarsust voitnud
ning pea iga kolmas eestlane on rohkem voi vihem vabatahtlikkusega kokku puutunud.
Praxise 2013. aasta uurimusest, selgub, et vabatahtlikus tegevuses osalemise mair on
tousev trend. Eesti elanikest 31% on osalenud viimase aasta jooksul vabatahtlikus
tegevuses, see on vorreldav Euroopa Liidu keskmise néitajaga (29%).

(Vabatahtlikus...2013)

Kéesoleva 10put6o autor on olnud ise vabatahtlikku rollis, kui kaasanud sotsiaaltodtajana
vabatahtlikke erinevatesse tegevustesse. Nendeks tegevusteks on olnud lastekaitsepdeva
-ja koduste laste joulupeo korraldamine. Vabatahtliku tegevuse raames abistatud ka
seeniorite seltsingut. Need on tegevused, mis ithendavad kogukonna liikmeid ning

pakuvad tegevust erinevas eas inimestele.

Kodanikuiihiskonna arengukavas 2011-2014 on selgitatud kodanike iihiskondlikus elus
osalemise aktiivsusust, mis on tugevalt seotud vabatahtlikkusega, kuna kaasatus
vabatahtlikku t66sse on liks osalusdemokraatia avaldumise vorme. Vabatahtlik tegevus
aitab muu hulgas kaasa vaesuse vidhendamisele, tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
edendamisele, jitkusuutlikule arengule, donnetuste drahoidmisele ja nende tagajirgede
likvideerimisele ning sotsiaalsele integratsioonile. Vabatahtlik tegevus mojutab
sotsiaalvaldkonda mitmel moel, tuues kasu nii vabatahtlikele endale, kogukonnale kui ka

tthiskonnale tervikuna (Kodanikuiihiskonna...2011).

Lehitsedes erinevaid internetilehekiilgi leidub erinevaid uurimusi, mis on teostatud
vabatahtlikust tegevusest, kuid suurem osa on suunatud vabatahtlike motivatsiooni
tegurite leidmiseks ja vabatahtliku tegevusega hoivatusele. Teadaolevalt pole uuritud
vabatahtliku tegevust just sotsiaalvaldkonna spetsialistide igapdeva t60s ning vihe on

uuritud, kui mitte iildse, otsest kasu ja tShusust sotsiaalspetsialistide seas.



Kéesoleva 10putdo eesmirk on teada saada sotsiaalvaldkonna spetsialistide teadlikkus
vabatahtlikust tegevusest, selle vajalikkusest, kuidas leida ja motiveerida vabatahtlikke,
ning mis on peamised takistused vabatahtlike kaasamisel. T66 autor soovib teada saada,
kas ja millistes valdkondades sooviksid sotsiaalvaldkonna spetsialistid vabatahtlikke

kaasata ning millised on nende senised kogemused vabatahtliku tegevusega.
Eesmargist lahtuvalt otsitakse vastuseid jargmistele uurimiskiisimustele:
1. Milline on sotsiaalvaldkonna spetsialistide teadlikkus vabatahtlikust tegevusest?

2. Millised on pohilised takistused vabatahtlike motiveerimisel, leidmisel ja kuidas

hinnatakse kaasamise arvukust erinevatesse tegevustesse?
3. Millised on peamised valdkonnad, kus ndhakse vabatahtlike rakendamist?

Uurimistilesanneteks on tutvuda erialase kirjandusega, maddrata iildvalim, viia 1dbi

uurimus, analiiiisida tulemusi ning teha jéareldusi ja ettepanekuid.

Loputdd autor soovib tdnada kdesoleva uurimustdd valmimise kaasaaitamises hea

koostdo eest juhendajat, uuringus osalenud vastajaid ja toetuse eest enda perekonda.

Loputoos kasutatavad pohimoisted

Vabatahtlik tegevus - Vabatahtlik tegevus on oma aja, energia voi oskuste pakkumine
vabast tahtest ja tasu saamata. Vabatahtlikud aitavad teisi vOi tegutsevad peamiselt
avalikes huvides ja iihiskonna heaks. Oma pereliitkmete abistamist ei loeta vabatahtlikuks

tegevuseks (Vabatahtlikke vdrav 2016).

Vabatahtlik - Vabatahtlik on inimene, kes teeb vabast tahtest sihipérast ja teadlikku t66d

teiste heaks. Seda tehakse ilma tasu saamata véljaspool oma pere- ja sopruskonda (Hea

Kodanik 2016).



Kodanikuiihiskond - on koiki inimesi huvide ja vOimete kohaselt kaasavat
osalusiihiskonda, mis holmab inimeste omaalgatuslikku koost6od oma huvide
jargimiseks ning avalike asjade arutamises ja otsustamises osalemiseks, samuti seda
koostodd voimaldavaid iihendusi, vorgustikke ja institutsioone. Kodanikuiihiskond
tadhendab suutlikku avalikku sektorit, tugevat erasektorit ja aktiivset kolmandat sektorit.

(Hea Kodanik 2016)

Kodanikeiihendused - ka kodanikeiihendus. Uksikisikute poolt mittetulunduslikel

eesmaérkidel asutatud organisatsioon (Hea Kodanik 2016).

EMSL - on Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit, mis tegutseb avalikes
huvides ja tootab selle nimel, et Eestis oleks tugev kodanikuiihiskond kus inimesed

tahavad, saavad ja oskavad olla arukad, head ja aktiivsed kodanikud ( Hea kodanik 2016).



1. VABATAHTLIKU TEGEVUSE TEOREETILISED
LAHTEKOHAD

1.1. Kodanikuuihiskond ja vabatahtlik tegevus

1.1.1 KODANIKUUHISKONNA OLEMUS

Eesti iihiskond hakkas oma kodaniku algatuslikke tihendusi looma eelkdige Saksa ja
Soome eeskujul. Omariikluse puudumise tdttu kujunesid kodanikuithendused
kultuuriliseks alternatiiviks voorriiklikele voimustruktuuridele, andes eestlastele
voimaluse omal maal end vaimselt edendada ning rahvusena séilitada ja omariikluseks
ette valmistada. XIX sajandi teisel poolel loodi Eestis massiliselt inimeste erinevaid
tihendusi ja seltse (muusikaseltsid, pollumeeste seltsid, karskusseltsid, niiteseltsid jne).
Ka aastail 1920-1940 oli kodanikualgatuslike tihenduse siind ja tegevus aktiivne. Pirast
1934. aasta riigipdoret suruti poliitiline kodanikualgatus kodade siisteemi
korporatiivsetesse raamidesse, kuid 1936. aastal loodud Uhistegevuskoja tegevuse tdttu

olukord normaliseerus. (Raudla 2007, 1k 43)

Eestis méadratletakse kodanikuiihiskonda kui kdiki inimesi huvide ja voimete kohaselt
kaasavat osalusiihiskonda, mis hdlmab inimeste omaalgatuslikku koost66d oma huvide
jargimiseks ning avalike asjade arutamises ja otsustamises osalemiseks, samuti seda
koostodd voimaldavaid iihendusi, vorgustikke ja institutsioone. Kodanikuiihiskond
tdhendab suutlikku avalikku sektorit, tugevat erasektorit ja aktiivset kolmandat sektorit

(Mis....2015).

Kodanikuiihendustena  rdédgitakse = Eesti  kontekstis  erainitsiatiivil ~ loodud
mittetulundusiihingutest ja sihtasutustest (mdlemaid on vdimalik asutada ka avalikul

sektoril). Kolmas, mitteametlik tegutsemisvorm on seltsing, mis traditsiooniliselt tdhistab



viiksemaid klubilisi koostegutsemisi, ent sisuliselt mahuvad selle alla ka erinevad
litkkumised voi vorgustikud (sh virtuaalsed), mille puhul ei ole ametlikku registreerimist
vajalikuks peetud. Monikord on seltsing esimeseks sammuks ametliku organisatsiooni
asutamisel; monikord on tegu ajutise koostdovormiga, mis laguneb, kui eesmérk

saavutatud vOi osalejad kaotavad huvi; moned seltsingud tegutsevad aastaid.

(Kodanikuiihiskond 2014)

Avaliku sektori mudel kaitseb iildisi ja rahvuslikke hiivesid, kujundab asjakohaseid
poliitikaid ning tegeleb seadusandluse ja muu sellisega iileriigilisel ja kohalikul tasandil.
Arisektor omakorda tegeleb kasumi tootmisega ettevdtluse kaudu. Kolmas
mittetulunduslik sektor on kodanikualgatuse ja vabatahtlikkuse pShimdttel kasumit
mittetaotlevate lihenduste ja huviriihmadena toimiv kodanikuiihiskonna keskne osa.

Kolmanda sektori vdib omakorda jagada kaheks:

1) professionaalseks mittetulundussfairiks, kus inimesed palgat6dd tehes esindavad

peamiselt avalikku huvi, pakuvad eestkostet ja teenuseid,

2) ning puhtalt vabatahtlikuks tegevuseks, kus teiste sektorite esindajad oma

kodanikualgatust vabatahtlikkuse alusel ellu viivad. (Mis...2015)

Kolmandas sektoris tegutsevate organisatsioonide vormideks on mittetulundusiihing
(MTU), sihtasutus (SA) ja seltsing — kdiki kolme vdib iihe sdnaga nimetada
mittetulundusiihendusteks ja kolmandat sektorit ka mittetulundussektoriks. Suur osa
mittetulundusiihendustest on kodanikuiihendused ehk vabaiihendused - nende sdnadega
tihistatakse iiksikisikute (mitte nt avaliku voimu asutuste) algatatud mittetulunduslikke
organisatsioone ja nende liite. Juriidilise méératluse kohaselt toimivad kolmandas
sektoris mittetulundusiihingud, sihtasutused ja seltsingud, mida on registreeritud iile 30

000, kellest u 800 on sihtasutused ja tilejadnud mittetulundusiihingud. (Mis...2015)

Risto Jamnes toob enda bakalaureusetdos ,,Vabatahtliku tegevuse ja selle suhtumise
vordlev analiiiis Paide linna ja Jarvamaa aleviku koolide (Koeru Keskkool, Aravete
Keskkool) pohjal“ vilja Theodor Levitti médaratluse kolmandast sektorist. Levitt mérgib,
et kolmandasse sektorisse kuuluvad viga erinevad organisatsioonid, mis tegelevad

asjadega, mida valitsus vOi1 drimaailm ei tee iildse, teevad halvasti voi ebapiisavalt.



Kolmandat sektorit iseloomustavad sellised mairksdnad nagu vabatahtlikkus,
mittetulunduslikkus, heategevuslikkus, 6latunne ja seotus teiste sektoritega (Jamnes 2008,

Ik 5).

Kodanikuiihiskonna pohialuseks on omaalgatus. Kaasa 166mine seltsides, ametiliitudes,
usuiihingutes on vabatahtlik. Inimesed osalevad neis selleks, et tunda end aktiivse ja
kasuliku ithiskonnaliikmena, tohusamalt kaitsta oma digusi ning veeta huvitavamalt vaba
aega. Sellest Idhtudes on vajalik, et avalik voim ja kolmas sektor teeksid tihedat koostood.
Paljudes riikides toetavad nii keskvoim kui ka kohalik vdim kolmandat sektorit
mirkimisviirselt ning on loodud siisteem nende rahaliseks toetamiseks. Riik ei ole ainult
voimukandjate mure, riik puudutab meid kdiki. Kasulik ja vajalik on ka &risektori ja

kolmanda sektori koosto6 (Raudla 2007, 1k 43).

Kodanikuiihenduste rolli {ihiskonnas voib jagada kolmeks:
a) nad aitavad ennetada ja lahendada {ihiskondlikke probleeme;
b) nad osalevad kogukonda ja riiki puudutavate otsuste tegemises ja elluviimises;
C) aitavad parandada iihiskonna sidusust, usaldust ja koostodd.

Seega on kodanikuiihiskond mitmekesine ning kodanikuiithendused oma eesmérkidega

vajaduste poolest erinevad (Kodanikuiihiskonna...2015, 1k 4).

Kodanikuiihendused omakorda voib jaotada tinglikult kaheks nende peamiste eesmarkide
alusel: osa tegutseb peamiselt ekspressiivsete ehk véljenduslike, osa aga
instrumentaalsete ehk rakenduslike eesmérkide nimel. Esimesed piitiavad siilitada ja
edendada teatavaid normatiivseid véértusi, nende puhul v3ib olla koostegutsemine ka
eraldi eesmark, nditeks laulukoorid, kirjandusringid ja spordiithingud. Teist tiitipi
organisatsioonid aga piiliavad saavutada kindlaid eesmérke, mille hulgas
koostegutsemine st saadud rahuldus ei ole peamine, nditeks eri tiiilipi huvikaitse, teatud
sihtrithma olukorra parandamine, teenuste korraldamine voi kohalik areng. Teist tiiiipi
organisatsioonidele on suunatud ka paljud tegevused, sest sellised iihendused saavad olla

riigile partneriks erinevate eesmarkide saavutamisel (Kodanikuiihiskonna...2015, lk 4).



Kodanikutihiskonnas on oluline roll vabatahtlikel, keda tegutseb enim keskkonnakaitse,
loodushoiu, sddstva eluviisi, kohaliku elu edendamise, noorsootdd ning lastega tootamise

valdkonnas (Siseministeerium...2016).

Umbes kaks kolmandikku tegutsevatest kodanikuiihendustest kaasab oma tegevusse
vabatahtlikke, seetdttu on vabatahtlikud kodanikutiihenduse jaoks oluline ressurss avaliku
sektori toetuste, annetuste ning omatulu kdrval. Vabatahtlikus tegevuses osalemise iiks
motivaatoritest on saadav tunnustus, selleks on oluline jitkata vabatahtlike ja nende
kaasajate tunnustamist. See aitab kaasa ka elanikkonna teadlikkuse tostmisele erinevatest
vabatahtlikuna tegutsemise voimalustest ja kasust, praegu ei ole see teadlikkus veel piisav.
Oluline on, et vabatahtlikel ja vabatahtlike kaasajatel oleks voimalus saada tegutsemiseks
vajalikku infot, olgu see siis infoportaali voi piirkondlike vabatahtlike tugikeskuste kaudu.

(Kodanikuiihiskonna...2015, 1k 20)

Kodanikuiihiskonna arengukavas 2015-2020 on piistitanud eesmairgid, millel on
alacesmirgid ning alaeesmirgid jagunevad omakorda kolmeks meetmeks. Siinkohal
tuuakse vélja teise meetme tegevused, kus keskendutakse néiteks iileriigilise vabatahtlike
ja vabatahtlikke kaasavate kodanikuiihenduste tunnustamise jitkamisele ja vabatahtliku
tegevuse Oiguskeskkonna kujundamisele - mérksonadeks on eelkdige vabatahtlike
kindlustamine ja maksukiisimused, aga ka vabatahtliku tegevuse legaaldefinitsiooni
puudumine. Samuti on oluline tegeleda vabatahtliku tegevuse teavitustooga ning toetada
vabatahtlike tugivorgustikku, et aidata kaasa vabatahtlike vahendamisele ja kaasamisele.

(Kodanikuiihiskonna...2015, 1k 21)

Kodanikutihiskonna arengukavast 2015-2020 selgub, et on olemas konkreetsed
ettepanekud seaduste muutmiseks, moned neist, niiteks vabatahtlike kaasamise kulude
hiivitamine kodanikuiihendustes, on ka juba joustunud. (Kodanikuiihiskonna...2015, 1k 8)
Kodanikuiihenduste kaasamisel voib olla mitmeid eeliseid. Paljudes valdkondades on
kodanikuiihendustel ainulaadsed teadmised ja kompetentsus, kuna neil on otsene ja
lahedane suhe eri lihiskonnagruppidega (nt kogukonnad ja riskiriihmad) Arvatakse, et
sihtriihmad usaldavad kodanikuiihendusi rohkem, ning eeldatakse, et kodanikuiihendused
on vdimelised looma silla kdige haavatavamate sihtgruppide ja iihiskonna vahel, mille
tagajirel on Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali (KUSK) panus avalike teenuste

delegeerimisse on olnud mirkimisvairne - Sveitsi vabaiihenduste fondi kaudu arendati ja
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tugevdati kolmanda ja avaliku sektori vahelist koostodd avalike teenuste kéttesaadavuse
ja kvaliteedi tdstmisel, et aidata kaasa sotsiaalse sidususe suurendamisele ja kohalike
elanike tervist soosiva elukeskkonna kujundamisele. 79-st toetatud iihendusest 56 on
koostods KOV - de ja ministeeriumitega iile Eesti kdivitanud ja arendanud mitmeid
vajalikke avalikke teenuseid, eelkdige on pakutud erinevaid sotsiaalteenuseid nii lastele,

lastevanematele, peredele, noortele, eakatele jne. (Kodanikuiihiskonna...2015, 1k 11)

Statistika uuringus tuuakse vélja, et kodanike {ihiskondlikus elus osalemise aktiivsus on
tugevalt seotud vabatahtlikkusega, kuna kaasatus vabatahtlikku to6sse on iiks

osalusdemokraatia avaldumise vorme (Tasuja 2011, 1k 3).

Kokkuvotvalt voib 6elda, et kodanikuiihiskond ehk osalusiihiskond on loodud selleks, et
kaasata inimesi nende huvidest ja viimetest 1dhtuvalt, kus iga kodanik saab kaasa radkida
valitsusasjades ning muuta {ihiskond paremaks. Kodanikelihenduste peamisteks
tegevusteks on piirkondliku elu edendamine ja toetamine. Kodanikeiihendused kaasavad
enda tegemistesse vabatahtlikke, seega on vabatahtlikud oluline ressurss

kodaniketihenduste jaoks.

1.1.2 VABATAHTLIK TEGEVUS JA SELLE ROLL UHISKONNAS

1997. aasta novembris kuulutas URO Peaassamblee 2001. aasta rahvusvaheliseks
vabatahtlike aastaks. Aasta peaeesmairgiks oli vabatahtlikkuse suurem tunnustamine,
toetamine ning vorgustike loomine ja edendamine. Rahvusvaheline vabatahtlike aasta
pakkus ainulaadset voimalust rohutada miljonite vabatahtlike saavutusi iile kogu maailma
ja julgustas inimesi vabatahtlikus tegevuses osalema. URO rahvusvaheline vabatahtlike
aasta 2001 oli vabatahtlikkusele suurema tdhelepanu podramise kataliisaatoriks ja pakkus
vOimalust rohutada vabatahtliku t66 saavutusi. Lisaks tootati tegelikele kogemustele
tuginedes vilja mitmeid soovitusi vabatahtlikkuse potentsiaali edasiseks toetamiseks ja

arendamiseks. (Ménd et al., 2004-2005, 1k 7-8)

Vabatahtliku tegevuse uurimine ja selle tdhtsuse rohutamine on viimastel aastatel

hoogustunud mitmel pool maailmas. URO 2005. aasta peaassambleel seati eesmirgiks
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iihtlustada vabatahtlike tegevuse taset erinevates riikides, mis on oluline seetdttu, et
vabatahtlike tdispotentsiaali kasutamine annab vdimaluse astuda vastu globaliseeriva

maailma ees seisvatele viljakutsetele (Rochester 2006, 1k 2).

Vabatahtlik t66 on mdiste, (Vabatahtlikud...2007) mida kasutatakse sama tdhenduslikuna
vabatahtlikule tegevusele. Kuna teadaolevalt pole tegutsemine vabatahtlikuna kajastatud
Eesti Vabariigi tdoseadusandluses, siis on otstarbekam védriti modistmise véltimiseks
jarjepidevalt kasutada terminit vabatahtlik tegevus. Vabatahtliku tegevuse arengukava
aastateks 2007-2010 sOnastab vabatahtliku tegevust oma aja, energia voOi oskuste
pakkumine vabast tahtest ja tasu saamata. Vabatahtlikud aitavad teisi voi tegutsevad
peamiselt avalikse huvides ja tihiskonna heaks. Enda pereliikmete abistamist ei loeta

vabatahtlikusk tegevuseks.

2008. aasta Euroopa Sotsiaaluuringu andmete alusel on vabatahtlik, keda siinkohal
defineeritakse kui isikut, kes on kiisitlusele eelnenud kuu jooksul teinud vabatahtlikku
t00d, peamiselt 40-64-aastane, kesk-/kutse-voi kdrgharidusega, eesti keelt kdnelev, linnas
elav, tootav ja korgema sissetulekuga Eesti elanik. (Kodanikuhariduse...2012, 5) Antud
uuringust selgub veel, et vabatahtlikud on keskmisest Eesti elanikust mdnevorra
optimistlikumalt meelestatud kaasmaalaste aususe ning abivalmiduse osas. Vabatahtlike
ildine eluga rahulolu on moneti kdorgem kui  keskmisel inimesel

(Kodanikuhariduse...2012, 6).

Vabatahtlikul tegevusel on oluline roll mitmete probleemide lahendamisel — vabatahtlik
tegevus tugevdab sotsiaalset sidusust, suurendab seotust ja kaasaloomist, stimuleerib
kodanikuaktiivsust jpm. Olles vabatahtlik, panustab inimene oma kogukonna arengusse,
mis muuhulgas viljendub paremas majanduslikus ja sotsiaalses keskkonnas.
Vabatahtlikud toovad kasu organisatsioonidele, kus nad tegutsevad, ning saavad ennast
arendada. Seepérast on elanike tihiskondliku aktiivsuse hindamiseks oluline mdota

vabatahtlikus tegevuses osalemise mééra. (Kodanikuiihiskonna...2015, 1k 15)

Uhtlasi tugevdab vabatahtlik tegevus solidaarsust ja on iiksikisikute ja iihenduste jaoks
voimalus kisitleda inimlikke, sotsiaalseid ja keskkonnaalaseid vajadusi ja probleeme.
Sageli tehakse vabatahtlikku tegevust mittetulundusiihingute voi kodanikualgatuste

toetuseks (Komisjoni...2011, 2).

12



Sotsiaalarengu komisjoni jirgi on vabatahtlikkus vajalik ja kasulik nii indiviididele
endale kui ka laiemale tihiskonnale, kuna see aitab luua rikkama sotsiaalse keskkonna ja
tekitada omavahelise usalduse ning kokkukuuluvustunde. Vabatahtlikkus paneb aluse
ithiskonna sotsiaalsele arengule ning kiipsusele. Vabatahtlikkuse kiisimust seostatakse
plitietega kaotada vaesust, edendada toohdivet, suurendada sotsiaalset kaasatust —
julgustada sealhulgas vdhemate voimalustega inimesi ja muid tundlikke gruppe ning tdsta
teadlikkust laiaulatuslikest ja kiiretest muutustest eluvaldkondades, mis avaldavad kdikjal

ithiskondades stigavat moju. (Ménd et al., 2004-2005 1k 15)

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Vabatahtlike (UN Volunteers) missioonis on deldud,
et vabatahtlik tegevus toob kasu nii iihiskonnale laiemalt kui ka vabatahtlikule
tiksikisikuna. Selle kaudu panustatakse majanduslikult ja sotsiaalselt. Vabatahtlik tegevus
aitab thiskonda sidusamaks muuta, suurendades usaldusvédérsust ja vastastikust

heatahtlikkust kodanike seas (How...2015).

Gramberg ja Vutt arvavad, et vabatahtlik tegevus suurendab inimeste vahelist usaldust,
aitab kujundada iihiseid norme ja luua sotsiaalseid vorgustikke, mis omakorda soodustab
koostddd iihiste eesmérkide nimel. Seega on vabatahtlik t66 véga tdhtis aktiivsete ja
hoolivate kodanike kujundamisel, sidusa ja stabiilse iihiskonna arenemisel ja reaalse

sotsiaal - majandusliku véartuse tootmisel (Gramberg & Vutt, 2005).

Vabatahtliku tegevusega seotud inimesed peegeldavad ithiskonna mitmekesisust kaasates
igas vanuses mehi ja naisi, tootuid ja todlkéijaid, inimesi erinevate etniliste taustadega,
usugruppe ning erinevate rahvuste kodanikke. Neid kaasatakse laiaulatuslikesse
tegevustesse nagu hariduse ja teenuste pakkumine, vastastikune abi voi eneseabi, digusabi,
kampaaniate korraldamine, juhtimine ning kogukonna ja keskkonna tegevused.
Vabatahtlik tegevus on iiks vOimalustest, kus erinevate vdimete ja taustadega inimesed

saavad panustada positiivsesse muutusesse (Why...2015).

Mind, Gramberg ja Kore raamatus ,,Paberid ja Praktika® viitavad Asepeadirektor Lars
Pettersoni avaldusele, milles Lars selgitab vabatahtlikkuse rolli sotsiaalse arengu
edendamisel. Oma erinevates vormides méngib vabatahtlikkus olulist rolli usalduse ja
tihtsustunde tekitamisel. Peale selle on vabatahtlikkus ndidanud, et see on heaks lepituse

ja taastamise allikaks. Kodanike ja kodanikuiihenduste aktiivne osalus nii kohalikul kui
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riiklikul tasandil on hésti toimiva demokraatia eclduseks. Kokkuvotteks todeb Petterson,
et vabatahtlikkus on kodanike osaluse heaks avalduseks. Koostods valitsuste ja
erasektoriga on vabatahtlikud oluliseks jouks sotsiaalses arengus, vaesuse hédvitamises,
sotsiaalses kaasatuses ja vdhemate vOimalustega inimeste julgustamises. /.../ Kuna
vabatahtlik tegevus on nende iiksikisikute ja gruppide valiku tulemus, kes tahavad
aktiivselt osaleda arenguprotsessis, on valitsustel oluline tunnustada nende iseseisvat
iseloomu ja hinnata nende panust, toetada tegevust ja keskenduda koostoole. Siiski,
vabatahtlikud ei saa ega tohigi kunagi asendada valitsuste vastutust oma kodanike ees

(Mind et al., 2004-2005, 1k 15).

Wilsoni meelest pakub vabatahtlik tegevus voimalust olla aktiivne kodanik ja kogukonna
liige, omandada uusi oskusi ja laiendada silmaringi, laiendada oma sotsiaalset
vorgustikku, saada uusi tutvusi ja suurendada enesekindlust. Arvab ka, et vabatahtlikuna
tegutsemine suurendab inimese huvi enda {imber toimuva vastu, ning tdstab tema
tihiskondlikku ja poliitilist aktiivsust. Veel selgub, et vabatahtlikuna tegutsenuil on
vanemas eas parem tervis ja nad on oma eluga rohkem rahul kui teised. Samuti on
vabatahtlikud innukamad Sppima ja haridust omandama ning neil on kergem t66d leida

tdnu ulatuslikumale sotsiaalsele vorgustikule ja tookogemusele. (Wilson 2000)

Vabatahtliku tegevuse puhul on oluline roll kommunikatsioonikorralduse t66s ning
siinkohal tuuakse vélja moningad vabatahtliku tegevuse kommunikatsioonikorralduse

tugevused: (Hinsberg ef al., 2012-2014, 1k 35)

e Vabatahtlik tegevus on leidnud oma koha iihiskonnas.

e Informatsioon vabatahtliku tegevuse kohta on olemas.

e Vabaiihendustel on vabatahtlike kaasamise kogemused. Kaks kolmandikku
uhendustest on kaasanud vabatahtlikke. Viimastel aastatel on vabatahtlike

kaasamine thendustes kasvanud.

e [oodud on tugimehhanismid vabatahtliku tegevuse lihtsustamiseks ja
siistematiseerimiseks. Headeks ndideteks on Vabatahtlike Virav, vabatahtliku

pass, vabatahtliku sdbra maérk jt.
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e Vabatahtlikke tunnustatakse ka riiklikul tasandil. VTA annab aastast 2005 vélja

aasta vabatahtliku tunnustust tihelepanuvéérselt olulise vabatahtliku t66 eest.

e Euroopa vabatahtliku tegevuse aasta 2011 edendas erinevate iirituste, projektide

ja meediakajastusega vabatahtlikku tegevust Eestis.

e Positiivsed suuremad vabatahtliku tegevuse projektid aitavad kaasa vabatahtliku
tegevuse iildisele viirtustamisele. Niiteks Teeme Ara!, Toidupank, POFF, SA

Tallinn, Tagasi Kooli, kiilaliikumise ja linnaosade seltside tegevus.

e Vabatahtlik tegevus on kohalikus meedias kajastatud. Kajastatakse suuremaid
projekte ja seonduvaid teemasid, nagu annetamine, heategevus, doonorlus,

kodanikualgatus, loodus ja loomakaitse, kogukond ja turvalisus jt.

e Presidendi tdhelepanu kodanikuiihiskonna arendamisele ja seega ka vabatahtliku

tegevuse teemale suurendab vabatahtliku tegevuse kdlapinda Eestis.

Vabatahtlik tegevus on oluline ka noorsootds. Selle arengu toetamine on eelkdige
oluline seetdttu, et tugevdab oluliselt tihiskonna sidusust ja aitab noortel kasvada ning
arendada oma sotsiaalset nirvi proovile pannes. Oma panuse annab see ka teistele
arengutele iihiskonnas, kuna noored, kes on saanud vabatahtlikust tegevusest positiivse
kogemuse, on tulevikus tdiskasvanud, kes tdendoliselt kaasavad oma tdddesse ja
tegevustesse vabatahtlikke ning samas jdtkavad ka ise vabatahtlikuna iihiskonda
panustamist. Vabatahtlik tegevus on sageli just selline algatus, mis toob esmalt kaasa
muutuse isiklikul tasandil ja seejdrel arusaamise, et mdju on laiem ja vdimaldab omal

moel maailma muuta. (Kannelmie-Geerts, 2011, 1k 2)

Tonsingu arvates tunnetab vabatahtlike t60 vddrtust igaiiks, kes tarbib mingit hiive,
selleks voib olla puhas loodus, turvalisem kodukant, positiivseid tundeid loov
kultuurisiindmus voi ligimesehoolitsus, millena saab keegi teine tunda ennast

inimvéarsena (Tonsing 2011, 27).

Vabatahtlik tegevus voimaldab tunda kontrolli oma elu ja keskkonna {ile ning see
leevendab {iksindust, kurvameelsust, stressi, depressiooni, drevust ja haigusriski.

Eeltoodu paneb inimesi omakorda vihem osalema sotsiaalselt patoloogilises kditumises
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nagu vandalism ja ennast kahjustav kditumine. Uurijad véidavad, et lisaks tdstab
vabatahtlik tegevus vabatahtlike elukvaliteeti, rahulolu, enesehinnangut ning suurendab

onnetunnet (Luide 2013, 27).

Seega tuginedes eelnevatele allikatele holmab vabatahtlik tegevus enamasti iga
tihiskonna eksisteerivat valdkonda, kus on prioriteetideks véirtuste ja huvide arendamine.
Ilma rahalist kasu saamata tehakse koosto0d eesmirgiga aidata ithiskonda ja teisi enda

vabast tahtest.

1.2. Sotsiaaltoo moiste ja vabatahtlik tegevus

sotsiaalvaldkonnas

Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsiooni kohaselt on sotsiaaltoo ennetav, leevendav, rehabiliteeriv,
juhendav, hooldav v0i arendav kutsealane tegevus sotsiaalse oOigluse pohimotete

elluviimiseks, sotsiaalse sidususe edendamiseks ja elukvaliteedi parandamiseks (ESTA ).

Mitendorf tuginedes Dominelli (2009) arvamusele sdnastab sotsiaaltod jérgmiselt:
sotsiaaltoo on hoolitsev professioon, mis tegutseb sotsiaalses iihiskonnas. Sotsiaaltood
definitsiooni esitamisel tuleb vahet teha formaalse ehk ametliku ja mitteformaalse ehk
mitteametliku aitamise vahel kirjeldades professionaalset praktikat. Mitteformaalne abi
on sageli seotud vabatahtliku heast siidamest ja omakasupiitidmatu hoolitsemisega
vorrelduna professionaalse toetuse ja formaalse abiga palgates kvalifitseeritud aitajad

(Mitendorf 2010).
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Sotsiaaltod mitteformaalseid aspekte (mitteametlikke) voib leida perekondades,
sOpruskonnas, naabruses, vabatahtlike hulgas, kdikjal kus pakutakse vastastikust abi.
Mitteformaalne aitamine avaldab modju formaalsele sotsiaaltodle. Moningatel juhtudel
mitteformaalne aitamine tdiendab formaalset hoolekannet. Niiteks, kui perekond ja
sobrad aitavad kaasa formaalses hoolekandes hooldust saava eaka hooldamisel
(Mitendorf 2010). Formaalne sotsiaaltéd on tuntud ka mdistena ‘professionaalne
sotsiaaltod’ eristades sellega end mitteformaalsest aitamisest. Professionaalne sotsiaaltoo
holmab endas laiemat aruandekohustust ja vastutust kui seda on mitteformaalse
sotsiaaltod puhul. Ka nduab formaalne sotsiaaltod sotsiaaltdotajalt arusaama keerulise
inimkditumise pohjustest ning siisteemset sekkumist inimeste eludesse erinevatel
meetoditel. Sotsiaaltodtaja peab oskama inimesele selgitada miks iiks voi teine kditumine

on ja teine ei ole tihiskonnas aktsepteeritav. (Mitendorf 2010)

Sotsiaalvaldkonnas tootavate vabatahtlike organisatsioonide ja vabatahtliku sotsiaaltoo
teoreetiline ja empiiriline uurimine ja tema rollide médratlemine algas heaoluriikides
1970ndate aastate alguses (Kuhnle & Selle 1995, 1k 1) Ester Liinak toob enda diplomit6ds
vilja asjaolu, et raske on tdmmata piiri vabatahtliku t606 ja vabatahtliku sotsiaaltod vahel

(Liinak 2003).

Raamatus Eesti Sotsiaaltoo I kongress ,,Sotsiaaltoo muutuvas iihiskonnas® ,moistetakse
vabatahtliku sotsiaaltoo all sotsiaalse suunitlusega tegevust, mille eesmérk on ennetada
vOi lahendada sotsiaalseid probleeme®. Tegevus on suunatud indiviidide ja gruppide
heaolu suurendamisele. T66d teevad kas vabatahtlikud mone organisatsiooni raames voi
vabatahtliku organisatsiooni poolt palgatud inimesed. Eristatakse otsest (abiandmine
inimese heaolu ja elukvaliteedi parandamiseks) ja kaudset (avaliku arvamuse
kujundamine) vabatahtlikku sotsiaaltood. (Kiik 1998, lk 23) Vabatahtliku sotsiaaltoo
tegevuse sektor sisaldab vanade inimeste vdi tdiskasvanud vaimsete héiretega inimeste
toetamist, Opetamist ja fiilisilise puudega vOi1 uimastite voi alkoholi kuritarvitamise

probleemidega inimeste abistamist. (Becoming...2010)

Mitmekiilgne sotsiaaltod praktika hdlmab koostodd vabatahtlikega ja sageli nende
tegevuste haldamist. Sotsiaaltod spetsialistide {ilesanded seoses vabatahtlikega ulatuvad
asutuse vabatahtlike programmi administraatoriks olemisest kuni koostdoni iseseisvate

vOi eneseabi/ lihisabi vabatahtlike gruppidega. Kui ka kliendi perekonna liikmete, sdprade
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ja naabrite mobiliseerimiseni, sekkumise vai abi jaoks, kuni iiksikisikute abistamiseni, et
aidata neil kaasa liiia sotsiaaltoos ldbi vabatahtlikkuse. Sotsiaaltéotajad on seotud
erinevate vabatahtlikega, noortest vanadeni, vdga oskuslikest kuni oskamatuteni, ja
erinevatest etnilistest gruppidest. Kokkuvdtteks, sotsiaaltod spetsialistid kohtuvad

vabatahtlikega erinevatest olukordades ja lugematul hulgal kooslustes. (Models...2014)

Vabatahtlikkust ndhakse iitha enam sotsiaalse sidususe loojana, tootute rehabilitatsiooni
vahendina ja osana elukestvast dppest (Survey...2004, lk 33). Vabatahtliku Tegevuse
Arengukavas 2007-2010 on vélja toodud aspekt, kus vabatahtlikud tegutsevad
altruistlikel kaalutlustel teiste hiivanguks, tehes seda hobikorras, heategevuse voi
sotsiaaltoona, puhtalt seetottu, et teistele head teha voi teatud kogemuste saamiseks.
Vabatahtlikuks minnakse omaalgatuslikuks voi vdetakse osa organisatsiooni korraldatud
tegevusest. See vOib toimuda iihekordselt voi regulaarselt (Vabatahtliku Tegevuse

arengukava 2007-2010, 1k 4).

Vabatahtlik t66 mojutab sotsiaalvaldkonda mitmel moel, tuues kasu nii vabatahtlikele
endale, kogukonnale kui ka iihiskonnale tervikuna. Niiteks vdib vabatahtlik tegevus
pakkuda vajalikke kogemusi todturule siirdumiseks, voimalust dppida juurde uusi oskusi,

tosta elukvaliteeti ja aidata kaasa sotsiaalse sidususe suurenemisele ithiskonnas (Tasuja

2011, Ik 3).

Igal aastal liituvad miljonid inimesed vabatahtliku tegevusega, olgu selleks tervishoiu
teenuse pakkumine tasuta kliinikutes, kaaslaseks varjupaikades vo1 juhendades
kirjaoskamatuid. Mitmed organisatsioonid nagu Inimeste Varjupaik, Ameerika Punane
Rist ja sihtasutus Suur Vend Suur Ode on ldinud iile suuresti vabatahtliku tegevuse alla

(Widjaja 2010, 1k 4).

Rochester tuginedes Clarkile (2004) toob vilja, et Inglismaa Vabatahtliku tegevuse
kdsiraamat  kirjeldab =~ vaimsete = hiiretega  vabatahtlikke, = kes  osalesid
tervishoiuministeeriumi poolt lébiviidud projektis ,,Vabatahtlikud Vaimse Tervise heaks®.
Projektist selgus, et mitmed inimesed, kellel on olnud vaimseid hdireid, tundsid, et
vabatahtlik tegevus on nende paranemise iiks osa ja sageli saanud tdhtsamaks suunaks
tagasi ,,normaalsesse ellu”. Lébiviidud uurimus 120 vaimse tervise probleemi kogenud

inimesega sama projekti raames leidis, et vabatahtlikuks olemine andis neile vdimaluse:
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luua ellu korrapdra, suurendas sotsiaalset ldbikdimist; parandas enesekindlust ja
eneschinnangut; suurendas eneseteadlikkust; tootada teistega iihiste eesmérkide nimel,
oppida rohkem tuleviku voimaluste kohta- t66, haridus jne; ja parandas oskusi ja teadmisi.

(Rochester 2006, 1k 17)

Tuulike Mind arvab, et pensioniikka joudnutele pakub vabatahtlik tegevus teist karjdari,
inimene hoiab ennast aktiivsena, tal on suhtlusvorgustik. Veel mainis Mind, et tinu
vabatahtliku tegevuse mitmekesistumisele peaksid noored enda CV-s kajastama
vabatahtlikku tegevust, mis annab ka tookogemusse (Paluoja 2011). Péarnus nditeks
korraldatakse vabatahtlike tegude messi, kus tehakse vabatahtlikku t66d, kus on voimalus

proovida koigil soovijatel erinevaid tegevusi vabatahtlikkuse raames (Paluoja 2014).

Merle Piho poolt teostatud magistritods ,,Eakas vabatahtlik: ressurss iihiskonnas®,
keskendub autor vabatahtliku t66 tdhendusele eakatele ja iihiskonnale. Magistritdos toob
autor vilja, et vabatahtliku eaka jaoks on mitmeid tegureid, miks antud t66d teha.
Peamisteks teguriteks on enese vajalikuna tundmist. Olulised on ka suhtlemis-, kuuluvus
ja eneseteostusvajadus. Vabatahtlik tegevus on kaasa toonud positiivseid muutusi eakate
igapdevaelus ning peale téoelu 16ppu joudmist on leitud enda teadmistele ja kogemustele
uus viljund. Uhiskonna jaoks on eakad suureks ressursiks tegeleda vabatahtliku to6ga

(Piho 2010, 1k 27-28).

Tootutel on voimalus ennast proovile panna vabatahtlikus tegevuses, milleks on Eesti
Tootukassa poolt pakutav teenus vabatahtlik t66. Vabatahtlik t66 soodustab todle saamist:
aitab valmistada ette tooeluks, annab uusi kogemusi, teadmisi ja oskusi ning aitab tekitada
vO1 sdilitada todharjumust. T66 voib holmata erinevaid avalikes huvides ja iihiskonna
heaks tehtavaid tegevusi, soovitavalt kultuuri, hariduse, sotsiaaltoo-, keskkonnakaitse-,
tihistegevuse voi muus avaliku huvi valdkonnas. Samuti v3ib selleks olla ettevotete
korraldatud heategevuslikes tegevustes osalemine (Eesti To6tukassa 2016). Antud teenust
voib pidada vabatahtlikuks sotsiaaltooks, sest tootute valdkond on suuresti seotud

sotsiaalvaldkonnaga.
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Niiteid inimeste poolt, kes on teinud ja teevad vabatahtlikku to6d

Vabatahtliku tegevuse aasta raames 2011 on siseministeeriumi poolt vélja antud raamat
,Olen vabatahtlik, muudan maailma®, kus eestlastest ja Eestis viibinud vabatahtlikud
radgivad enda loo, kuidas ja miks nad teevad vabatahtlikku t66d. Siinkohal tuuakse vilja
moned iitlemised ja motted vabatahtlike poolt, mis kinnistab vabatahtliku tegevust
sotsiaalvaldkonnas ja on reaalseks nditeks kui aktuaalne ja igapidevane on vabatahtlik

tegevus just sotsiaalvaldkonnas.

Piet Boerefijn, kelle eestvedamisel algatati Eestis Toidupank arvab, et ilma vabatahtliketa
ei saaks tihiskond tootada. Igas ithiskonnas on probleeme ja vajadusi. Riik {iksi ei saa
koike teha, korraldada, maksta voi organiseerida, ning toonitab, et loomulikult ei saa iga
kord, kui inimene teeb midagi head, pidada seda vabatahtlikuks tegevuseks, vaid
monikord on lihtsalt tarvis teha vidikeseid asju, et muuta enda elu paremaks (Boerefijn

2011, 1k 8).

19-aastane Malin Svensson tuli aastaks Eestisse vabatahtlikuks Euroopa noortele
suunatud Euroopa vabatahtlik teenistus kaudu. Vabatahtlikuna tegutses Malin Viljandi
ldhistel Vdikemdisa asenduskodus, kus viis 14bi erinevaid projekte, kiis lastega teatris ja

raamatukogus (Svensson 2011, 1k 11).

Margot Hein, kes tegutses vabatahtlikuna Tartu Ulikooli Kliinikumi lastefondis
veebihaldajana mérgib, et vabatahtliku tegevusega kaasneb véga suur energialaeng ja hea

enesetunne. Peamisteks motivaatoriteks on tegutsemisest saadavad virvikad kogemused

ning ehedad emotsioonid (Hein 2011, 1k 22).

Evi Karilaid tiks vanimaid vabatahtlikke Eestis ja ka tiks staazikam sellel alal. Evil on
kahekiimne aasta pikkune staaz vabatahtlikuna. Ta alustas, kui jdi pensionile, abistab
Vanurite Eneseabi- ja Noustamisiihingus (VENU). Peamisteks tegevusteks on olnud
tugiisik haiglates, hooldekodudes ja kodudes (Karilaid 2011, 1k 23).
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Antud alapeatiikist selgus, et sotsiaaltdo ja vabatahtlik tegevus on omavahel seotud ning
seda on voimalik ja vajalik siduda. Sotsiaalvaldkond on oluline osa {ihiskonnast, kui mitte
iiks suurimaid ja tdhtsamaid. Jargmises alapeatiikis tuuakse vélja erinevaid uuringuid ja

statistikat vabatahtliku tegevuse kohta Eestis ja Euroopas.

1.3. Vabatahtlik tegevus Eestis ja Euroopa Liidus

Eurobaromeetri 2006. aasta uuringu jargi osutas 28% eestimaalastest vabatahtlikku abi
organisatsiooni heaks voi osales ise aktiivselt mone organisatsiooni t00s. See néitaja oli
madalam kui Euroopa Liidu 25 riigi keskmine, milleks oli 34%. Eesti oli vabatahtlike

osatdhtsuselt 14. riik liidus (Study...2010).

Vabatahtliku tegevuse statistika jirgi on 2013. aastal iihes vdi teises vabatahtlikus
tegevuses osalenud 31% Eesti elanikest, arvestades kokku nii teadlikke kui ka
mitteteadlikke vabatahtlikke. Vabatahtlikuna tegutsemise méér ei ole iile Eestis tihtlane,
vaid erineb maakonniti iisna palju. Viimase aasta jooksul on vabatahtlikus tegevuses
osalenud Jogeva maakonna elanikest iile poole (55%), VOoru maakonnas ligikaudu pooled
(49%) ja Rapla maakonnas (43%) elanikest. Need kolm on kdige aktiivsemad maakonnad.
Viikseim on vabatahtlike osakaal seevastu Saare (9%), Polva (13%) ja Viljandi

maakonna (18%) elanike hulgas. (Vabatahtlikus...2013, 1k 51)

Praxise uuringu kohaselt osalevad vabatahtlikus tegevuses oluliselt rohkem Eesti noori
vanuses 15-24 eluaastat kui rahvastik keskmiselt, noorte vabatahtlike osakaal oma
vanuserithmas on 42%, samas kui iildine osalusméér on 31%. Kesk-Eesti elanikest (44%

piirkonna elanikkonnast), eesti suhtluskeelega (35%) ja kdrgharidusega inimesi (42%).

Ajakasutuse uuringust selgub, et aastal 2009-2010 osales Eestis vabatahtlikus tegevuses
52% naisi ja 48% mehi. Kdige sagedamini tegid vabatahtlikku t66d 45— 64-aastased
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inimesed, keda oli abistajate hulgas 38%. Usna vihe (8%) oli vabatahtlike seas
pensioniealisi. Enamik (62%) teistele abi osutanud inimesi to6tas ise tdis- vOi osaajaga.

Keskmiselt kulutas iga vabatahtlik aastatel 2009—2010 teiste aitamisele 21 tundi kuus.

Vorreldes meestega tegid naised selle aja jooksul 6 tundi rohkem vabatahtlikku t66d.
Meestel seevastu kestis iga aitamiskord 24 minutit kauem kui naistel (vastavalt 4,3 ja 3,9

tundi). Keskmiselt kulus vabatahtlikel igale t66le 4 tundi (Tasuja 2011, 1k 8-9).

Tasuja poolt koostatud ajakasutuse uuringus selgitab autor statistiliste andmete erinevust.
Eestis ei ole vabatahtlike kohta statistika kogumine ajaloolistel pdhjustel kuigi levinud
olnud. Viimasel ajal on siiski lisandunud iisna mitu uuringut kodanikuiihiskonna ja
vabatahtliku tegevuse kohta. Samuti on selle teemalised kiisimused lisatud moningatesse
rahvusvahelistesse uuringutesse, kus ka Eesti osaleb. Eri uuringute infot on aga erineva
metoodika ja definitsioonide tottu keeruline omavahel vorrelda. Allpool on siiski

ilevaade vabatahtlikke késitlevate uuringute olulisematest tulemustest. (Tasuja 2011, 1k
11)

Kui anda vabatahtlikule tegevusele rahaline véirtus Eestis, siis tuleb kasutada
miinimumpalga meetodit. Selle puhul korrutatakse vabatahtlikule tegevusele kulutatud
acg minimaalse t06joukulu vairtusega. Eestis oli see, 2010. aasta andmete pohjal, 29
miljonit eurot aastas. Sisemajandusekoguprodukt (SKP) oli 2010. aastal Statistika
andmete pohjal 14,5 miljardit eurot, jarelikult moodustas vabatahtlik tegevus sellest
minimaalselt 0,2%. Keskmise palga meetodiga eeldatakse, et vabatahtliku t66 ajaline
vadrtus on vOrdne keskmise palgaga. Hinnangut tipsustatakse erineva
sotsiaaldemograafilise taustaga inimeste keskmise palgaga. Vabatahtliku t66 vairtus
keskmise palga meetodil Eestis oli 2010. aastal 81,7 miljonit eurot ehk 0,56% SKP-st.
(Noor 2011, 1k 9)

Ajaloo ja konteksti taustal vaadatuna on Euroopa vabatahtlik tegevus erinev eri Euroopa
riikides. Kuigi teatavates Euroopa Liidu litkmesriikides on pikaajalised traditsioonid ja
histi arenenud vabatahtlik t66 ja vabatahtlikud sektorid (nt lirimaa, Madalmaad ja
Uhendkuningriik), teistes riikides on vabatahtlik sektor veel kujunemisjirgus vdi halvasti
arenenud (nditeks Bulgaaria, Kreeka, Liti, Leedu ja Rumeenia). Vabatahtlik t66 on

tugevalt mdjutatud ajaloo, poliitika, kultuuri ja riigi poolt (Volunteering...2010, 45).
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Erinevad riigid defineerivad vabatahtlikku tegevust erinevalt ning mitmetel riikidel
puudub ametlik definitsioon vabatahtlikust tegevusest (European...2010, 50-51).
Viieteistkiimnest Euroopa Liidu riigist puudub ametlik definitsioon, nendeks riikideks on:
Madalmaad, Slovakkia, Rootsi, Uhendkuningriik, Austria, Bulgaaria Taani, Eesti, Soome,
Saksamaa, Prantsusmaa, Kreeka, lirimaa, Leedu ja Luksemburg. Ametlik definitsioon
vabatahtlikust tegevusest on kaheteistkiimnel Euroopa Liidu riigil, milleks on Poola,
Portugal, Rumeenia, Sloveenia, Hispaania, Belgia, Kiipros, TSehhi Kuningriik, Ungari,

Itaalia, Liti ja Malta. (European...2010, 1k 50-54)

Jargnevalt tuuakse moned ndited kuidas erinevad riigid vabatahtliku tegevust
defineerivad. Rumeenia seadus néeb ette, et vabatahtlik tegevus on midagi muud kui
toosuhted ja suhted to6andja ja tootaja vahel. Itaalia seadus néeb ette, et vabatahtliku roll
on kokku sobimatu igat tiilipi tOoOtaja-tdoandja suhetega, kus tulu saadakse
organisatsioonist. Belgias ei saa vabatahtlik esindada sama tegevust samal ajal olles
tootaja ja vabatahtlik sama td0andja juures. Isik voib olla vabatahtlik teisest
organisatsioonis, mitte enda tddandja juures, et oleks selge vahe palgat6dl ja vabatahtlikul

tegevusel (European...2010, lk 54).

Hollandi valitsus soodustab vabatahtlikku t66d, luues vajalikud tingimused ning toetades
vabatahtlikku t606d ja sotsiaalset tegevust nii kohalikul kui regionaalsel tasandil.
Kohalikud omavalitsused toetavad rahaliselt mittetulundusithendusi ja teisi
organisatsioone, kes kaasavad vabatahtlikke. Koigist Hollandi sotsiaalse aktiveerimise ja
integreerimise programmide raames ellu viidud projektidest, kus vabatahtlikku t66d on
rakendatud aktiveerimise vahendina, on enamik keskendunud pikaajaliste tootute
vahendamisele joudmaks regulaarsetele palgalistele toodele. Sotsiaalne aktiveerimine
puudutab sageli just tooturu suhtes kaugel asuvaid kliente. Nende jaoks on vabatahtlik
t60 ideaalne aktiveerimise vahend esimese sammuna palgalise t66 leidmisel. (Méand et al.,

2004-2005, Ik 25)

Riiklike uuringute ja aruannete analiiiisis on litkmesriikide poolt tuvastatud, et umbes 92-
94 miljonit tdiskasvanut on seotud vabatahtlikkusega Euroopas. See omakorda tdhendab,
et umbes 22% kuni 23% Eurooplastest vanuses 15 ja rohkem on hdivatud vabatahtliku

tegevusega (European...2010, 57).
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Riigid, kus vanuse osakaalu poolest kdige aktiivsemalt osalevad noored (15—30aastased)
on Tsehhi, Lati. Riigid, kus aktiivsemalt osalevad tdiskasvanud (30—50aastased) on Eesti,
Soome. Korge osalusmidr iihtlaselt koigis vanuseriihmades on Suurbritannias

(European...2010, 1k 60 tabel 3-2).

Riiklikud uuringud néitavad vabatahtliku tegevust madalamana kui moned peamised
Euroopa voOi rahvusvahelised uuringud. Tuleb siiski mérkida, et isegi Euroopa ja
rahvusvahelised uuringud pakuvad erinevaid tasemeid vabatahtlikust tegevusest iile
Euroopa. Naiteks, Euroopa Sotsiaaluuring (ESS) leidis, et 36% eurooplasi on osa votnud
vabatahtlikust ja heategevuslikust tegevusest vihemalt korra viimase aasta jooksul ja
peaaegu 14% on olnud seotud minimaalselt kord kuus. Need arvud omakorda néitavad,
et umbes 150 miljonit Euroopa tdiskasvanut alates 15-aastastest ja iile on olnud
vabatahtlik korra aastas (European...2010, 57). Suurima arvuga vabatahtlikega riigid
asuvad enamasti Euroopa Liidu pdhjaosas (Madalmaad 57%, Taani 43% ja Soome 39%)
24% eurooplasi tegutseb regulaarselt voi aeg-ajalt vabatahtlikuna, kusjuures meeste ja

naiste osakaal on tédiesti vordne (Eurobaromeeter 2011).

Euroopa riikide poolest on vabatahtliku tegevuse véértuse poolest esirinnas Skandinaavia
maad ja riigid nagu Holland, Prantsusmaa, Saksamaa ja Suurbritannia, kus see jadb 2-5%
vahele sisemajanduse koguproduktist (SKP). Veidi jidvad maha Louna-Euroopa riigid,
milleks on Portugal, Hispaania ja Itaalia véértusega 0,5-1,25% SKP-st. Kesk- ja Ida-
Euroopa riigid (Rumeenia, TSehhi, Ungari, Poolaja Slovakkia) on 0,04-0,45 protsendiga

selle nimekirja tagumises otsas (Noor 2011, 1k 8).

Moned riigid on vajanud suuremat vajadust vabatahtlikele ja vabatahtlike
organisatsioonide jdrele. Taanis on avaliku sektori organisatsioonide kasvamine pannud
vabatahtlikke panustama tegevustesse, nditeks ddede komiteed, koolid, eakate hooldus.
Vabatahtlikke organisatsioonide suurenev number Taanis, suurendas vabatahtliku t66
vajadust, seepidrast on vaja rohkem inimesi kaasata. Samuti Prantsusmaal, iiha rohkem
vabatahtlikke organisatsioone luuakse juurde igal aastal, mis meelitab uusi vabatahtlikke,
mojutamata neid, kes juba tegelevad olemasolevate organisatsioonidega.

(European...2010, 67)
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Niiteks, Taanis tehtud uuringus toodi vélja, et eakad, kes on tegutsenud vabatahtlikuna
on tervemad ja rohkem aktiivsemad kui ennem, mis v0ib selgitada vabatahtlikke kasvu
antud vanusegrupis ja antud riigis. Saksamaal, iile 50-aastaste inimeste osalus on oluliselt
tousnud 1985 ja 2005: 19% kuni 30%-ni. Hispaanias, pikem oodatav eluiga ja rohk
aktiivsel vananemisel on see, et vanematel inimestel (kes on veel suhteliselt noored) on
vabaaega, mida veeta (nditeks pensionile jddmine) ja on suured kogemused mida iile viia

vabatahtliku tegevusele (European...2010, 67).

Vabatahtliku t66 roll solidaarsuse ja humanitaarabivaldkonnas on muutunud tdhtsamaks
suures osas liikmesriikides, eriti Austrias, Slovakkias, Prantsusmaal ja Bulgaarias.
Vabatahtliku tegevuse rolli tdhtsus on védhenenud 27 liikmesriigist ainult kahes,

Sloveenias ja Hispaanias (Eurobaromeeter 2011).

Poola vabatahtliku tegevuse kasvu peamine pdhjus on olnud positiivne muutus poolakate
hoiakutes seoses vabatahtlikkusega. Inimesed on rohkem teadlikud vabatahtlikust
tegevusest ja ei vota seda kui kohustuslikku t66d kollektiivse iseloomuga. Pealegi, 41%
noortest inimestest alla 25 aastat (antud vanusegrupp on hdivatud vabatahtliku tegevusega)

ei olnud palgat66d (European...2010,67).

Vabatahtliku t66 peamisi eeliseid peetakse riigiti natuke erinevaks. Alljargnevaid
vastuseid mainiti kodige sagedamini jargmistes riikides:-,,Vabatahtlik t60 siilitab ja
tugevdab sotsiaalsidusust® oli kdige sagedasem vastus Saksamaal (50%), Austrias (48%)
ja Soomes (47%). -,,See tugevdab ELi solidaarsuse pdhivdirtusi®: Kiipros (46%),
Sloveenia (38%) ja Malta (35%). -,,See aitab kaasa vabatahtlike eneseteostusele ja
isiklikule arengule®: Taani (52%), Madalmaad (41%) ja Belgia (38%). -,,See holbustab
teadmiste ja oskuste omandamist, mis voimaldavad integreerimist todellu®: Rootsi (33%),
Uhendkuningriik(32%) ja Ungari (29%). -,,See annab eurooplastele vdimaluse arendada
kodanike osalemist tihiskondlikus elus*: Kiipros (39%), Rootsi(29%) ja Malta (28%). -
»See mingib olulist rolli sddstvas arengus ja keskkonnakaitses*: Soome (30%), Kreeka ja
Ungari (molemad 27%), TSehhi Vabariik, Luksemburg ja Slovakkia (kdik 24%). -,,See
mingib olulist rolli ELi majanduses®: lirimaa ja Uhendkuningriik (mdlemad 20%), Leedu

(18%), Luksemburg, Ungari ja Austria (16%). (Eurobaromeeter lk 16)
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Tuginedes eeltoodud autoritele ja statistikale, siis voib tddeda, et vabatahtlik tegevus on
iga aastaga aina tdusev trend. Inimesed avastavad itha rohkem vabatahtliku tegevuse
kasulikkust ja vajalikkust. Tegeletakse paljude erinevate valdkondadega. Leiab kinnitust

fakt, et vabatahtlik tegevus sotsiaaltoos on aktuaalne nii Euroopas kui Eestis.

1.4. Vabatahtlik tegevus Saaremaal

Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringus 2013 on vélja toodud, et Saaremaakonnas on
vabatahtlike osakaal kdige véiksem, milleks on 9% (Vabatahtlikus...2013). Antud
peatiikis tuuakse vilja vabatahtliku tegevusega seotud valdkonnad ning organisatsioonid.
Soovitakse ka teada saada, mis voib olla vabatahtliku tegevuse viikse osakaalu pohjused.
Tegevusteks on vabatahtlikud merepééstjad, loomade abistamine, projektide ja iirituste
korraldamine ja maaelu tingimuste tdstmine kui ka sotsiaalvaldkonnas tegutsevate MTU-

de tegemised.

Merlin Helm (2012) MTU Saaremaa Vabatahtlikud esindaja arvab, et Saaremaal oleks
vaja vabatahtlikke keskuse loomist nagu on seda paljudes teistes maakondades. Antud
keskus koordineerib, koolitab ja koondab informatsiooni vabatahtlikest ja vabatahtliku

tegevuse olulisusest. See tostab elanike teadlikkust vabatahtlikust tegevusest (Helm 2012).

Suuremateks vabatahtlikke organisatsioonideks on MTU Saaremaa Kodukant, mis
kuulub Eesti kiilaliikumise alla ning tegeleb maaelu ja kiilaliikumise elavnemisega.
Asutatud on iihing aastal 2002 ning tegemisi on sellest ajast alates kuni tdnaseni palju.
Nendeks tegevusteks on olnud kiila pdevade korraldamine, informatiivsed teabepidevad

Saaremaa Kodukant tegemistest ja vabatahtlikust tegevusest laiemalt (Arengukava 2016).

Sotsiaalvaldkonnas on tegutsev Saaremaa Puuetega Inimeste Koda (SPIK), kelle
tegemistes on abiks olnud vabatahtlikud juba 1999- ndast aastast. Vaartustatakse tublide
inimeste panust, kes on abiks olnud SPIK joulupidudel ja -laatadel, omaloomingunéituste

korraldamisel, talgutel, tegevustoa ettevotmistes, isiklike abistajate ja tugiisikutena
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nidgemispuudega inimestele, suvekoolide ja spordipdevade ldbiviimisel jm ettevotmistes.
Kaasatud on Opilasi Kuressaare erinevatest koolidest. Antud organisatsiooni alla
kuuluvad veel mitmed vabatahtlikkusega tegelevad mittetulundusiihingud. Nendeks on
Saaremaa Reumaiihing, Saaremaa Pimedate iihing, Saaremaa Arengupuuetega Inimeste

Tugitlihing. (Vabatahtlikud 2016)

Noorte vabatahtlikku tegevust koordineerib Saaremaa Noorte Infoportaal (SNIP).
Portaalis kajastatakse vabatahtliku t60 voimalusi nii Eestis kui ka vélismaal
(Vabatahtlikkus 2016). Lasterikaste perede jaoks on MTU Saaremaa Lasterikaste Perede
Uhendus, mis on asutatud juba 1999. aastal ja kuulub Eesti Lasterikaste Perede Liitu.
Antud liidus korraldatakse lasterikaste peredele erinevaid {iritusi, aidatakse lastele koguda

koolivahendeid, kdiakse ekskursioonidel jpm (Organisatsioon 2016).

Samuti tegutseb veel Saaremaa Punane Rist, kes pakub peale erinevate meditsiiniga
seonduvate tegemiste ka laste koolivaheaegadel riskiriihma kuuluvate lastele laagreid.
MTU Meelespea, kes koondab vabatahtlikke, kelle abiga aidatakse abivajajaid inimesi.
Saaremaa Merepiiste Selts, MTU Saaremaa Lemmikloomade Turvakodu jpm. Peatselt
plaanitakse avada Saaremaale pood ,,Sobralt Sobrale®, kus aidatakse vdhekindlustatud

peresid vajalikke majapidamis tarvikutega varustamist. (Eesti Punane Rist 2016)

Lisaks eelpoolloetletud organisatsioonidele, tegutseb Saaremaal veel mitmeid {ihinguid.
Samas puudub iihtne andmebaas, kus koik Saaremaal vabatahtlikke kaasavad ja
vabatahtliku tegevusega tegelevad organisatsioonid oleksid iiles loetud. See voib olla
itheks pdhjuseks, miks vabatahtlikke aktiivsus maakonnas on suhteliselt madal, nimelt
puudub vabatahtliku tegevuse kohta informatsioon.

Kokkuvotteks voib 6elda, et Saaremaal on mitmeid aktiivseid vabatahtlikke koondavaid
asutusi ning vabatahtlikke kaasatakse nii sotsiaalvaldkonnas, kultuuris kui ka mujalgi ent

puudub iihtne vabatahtlikke koordineeriv keskus.
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2. UURING VABATAHTLIKUST SOTSIAALTOOST
SAAREMAA NAITEL

2.1. Uuringu eesmark metoodika ja valim

Loputdd eesmirgiks on teada saada ja vilja selgitada Saaremaa sotsiaalvaldkonna
spetsialistide teadlikkus vabatahtlikust sotsiaaltoost. Uuringu pdhjuseid on mitmeid.
Néiteks on vabatahtlik tegevus muutunud {iiha populaarsemaks, korraldatakse
vabatahtlikku aastat, tunnustatakse aasta vabatahtlikke, ning vajadus inimeste
initsiatiiviks ithiskonna elu erinevates valdkondades on kasvanud. Vabatahtlikku tegevust
rakendatakse paljudes erinevates valdkondades, ka sotsiaalvaldkonnas. Antud
uurimusega soovib autor teada saada kui vajalik on vabatahtlik sotsiaaltoo

sotsiaalvaldkonnas tegutsevate spetsialistide arvates.

Loput6d uurimuse osa pohineb alljargnevatele uurimiskiisimustele:
e Milline on sotsiaalvaldkonna spetsialistide teadlikkus vabatahtlikust tegevusest?

e Millised on pohilised takistused vabatahtlike motiveerimisel, leidmisel ja kuidas

hinnatakse kaasamise arvukust erinevatesse tegvustesse?
e Millised on peamised valdkonnad, kus néhakse vabatahtlike rakendamist?

Uurimuse ldbiviimisel kasutati kvalitatiivset meetodit. Andmeid koguti lébi
struktureeritud intervjuu ehk ankeetintervjuu, kus eelnevalt koostatud kiisimused esitati
planeeritud jérjestuses. Antud metoodika valis t60 autor seetdttu, et uurimisobjektid on

valitud eesmérgipiraselt, mitte juhusliku valimi menetlust kasutades.
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Uldkogumisse kuuluvad iile Saare maakonna erinevad sotsiaalvaldkonnas tegutsevad
spetsialistid. Saare maakonnas on 13 omavalitsust ja {iks linn. Kasutati ka
lumepallimeetodit, kus {iks vastajatest saatis kiisimustikud edasi neile, kes voiksid antud
valimisse kuuluda. Mis teeb sotsiaalvaldkonna spetsialistide valimi mitmekesisemaks.
Spetsialistideks on kohalikes omavalitsustes tootavad lastekaitsespetsialistid,
juhtumikorraldajad, sotsiaaltdotajad, tugiisikud ja erinevates MTU-des tegutsevad isikud,
mis tegelevad sotsiaalsfadriga. Valimis on kaks juhtumikorraldajat, lastekaitsespetsialist,
kolm sotsiaaltdotajat, kaks vabatahtlikku tugiisikut, tugiisik, kaks sotsiaalvaldkonna
MTU-s tegutsevat isikut, sotsiaalosakonna juhataja ja maavalitsuses todtav haridus- ja
sotsiaalosakonna juhataja asetditja. Valim kujunes eesmairgipiraselt, valides isikud iile

Saaremaa erinevatest asukohtadest.

Kiisimustik koostati google forms keskkonnas ning saadeti laiali e-maili teel perioodil
07.03.2016-28.03.2016. Internet vdhendab uurijate rahalisi kulutusi ning sééstab aega.
Interneti uurija ei pea tasuma reisikulusid. Uurija ei pea muretsema ka selle eest, kus
(kodus, t66l1, kohvikus vm), millal (peale t66d, 16una ajal vm), vdiks ta uuritavatega
kohtuda. Uurija ei pea kontorist viljuma ning kdik uurimuse osapooled saavad vajalikku
infot vahetada just siis, kui see neile sobilik on (Pilt 2010). Eelnevalt helistati viljavalitud
vastajatele, kus saadi ndusolek antud meetodil kiisimustele vastamiseks ja aadressid kuhu
need saata. Uuring viidi 14bi Saare maakonna sotsiaalvaldkonna spetsialistide seas,

valides vastajad iile Saaremaa. Nendeks valiti vabatahtlik tugiisik ja MTU-s tegutsev isik.

Ankeedid saatis autor 15 inimesele. Kiisitlusele vastas 13 inimest. Vastanutest iiks oli
mees ja kaksteist naised. Ankeedi tditnute vanusevahemik jéi 25-64 aastani. Kaheksal
vastanul oli kdrgharidus, kahel keskeriharidus, kahel keskharidus ja tihel vastanul oli

kutseharidus.

Vastuste analiilisimiseks prinditi vastused vélja google forms keskkonnast. Vastajad on
kodeeritud vastamise jarjekorras, kus esimene vastaja on A1, teine A2 ja viimane vastaja

A13. Vastused kodeeriti ja voimalusel kategoriseeriti ning osad vastused tolgendati.
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2.2. Uuringu tulemused

Antud alapeatiikis kajastab autor uurimistulemusi. Vastuseid analiilisib autor teemade
kaupa, tuginedes uurimiskiisimustele, illustreerides moningaid vastuseid joonistega ja
tsitaatidena. Koigepealt on analiilisitud mida teavad vastajad vabatahtlikkust tegevusest
ja kaasamise arvukusest. Millised on pohilised takistused vabatahtlikke kaasamisel ja
motiveerimisel. Viimasena analiilisib 10put6é autor, millised on peamised

sotsiaalvaldkonnad, kus vabatahtlikke kaasata.

2.2.1. TEADLIKKUS VABATAHTLIKUST TEGEVUSEST

Kdigepealt soovis autor teada saada vastajate kdest, mida tihendab nende jaoks
vabatahtlik tegevus/to6. Vastustest tuli vélja kolm kategooriat. Respondentide arvates
on vabatahtlik tegevus kellegi aitamine ja abistamine enda vabast ajast ja vabast tahtest
ning selle eest tasu saamata. Uksteist vastajat arvas, et vabatahtlik tegevus on tasuta,
millega ei kaasne rahalist tasu. Kaksteist inimest arvas, et see on tegevus, mida tehakse
enda vabast tahtest ja vabast ajast. Kolm inimest arvasid, et vabatahtlik tegevus on kellegi
aitamine ja abistamine. Arvati ka, et vabatahtlik tegevus on kogukonna

edasiviimine/arendamine, vajalikes ja huvipakkuvates tegevustes osalemine.

Al: ,,Vabatahtlik tegevus on teiste aitamine oma ajast ja oskustest ldhtuvalt vabast tahtest

ja tasuta“.
Ad4: Tegevus, mida tehakse vabatahtlikkuse alusel ilma tasuta ja toovilisel ajal*.
AS8: ,,Tegevus, mida tehakse vabatahtlikult ja tasu saamata “.

A10: ,,Inimestega to6tamine, inimeste abistamine ilma vastutasu noudmata “.

Kiisimusele, kes on vabatahtlik vastasid koik kolmteist vastajat sarnaselt. Toodi vilja,
et vabatahtlik on inimene, kes panustab enda vabast ajast kellegi voi millegi heaks, ilma

selle eest tasu saamata.

30



A2:,, Inimene, kes on leidnud endas soovi teisi aidata, isegi kui ta ei ole selleks kohustatud,

ega otseselt seotud “.
A4: ,See, kes tegeleb vabatahtliku to6ga oma vabast ajast selle eest tasu saamata “.
AG6: . Isik, kes panustab aega teiste abistamiseks ilma palgata®.

A8: ,Isik, kes oma vabast ajast, panustab kellegi teise isiku voi organisatsiooni

hiivanguks*.

All: ,Inimene, kes teeb seda téod oma ametliku to6 korvalt ja oma isiklikust vabast

ajast”.

Jargmisena soovis autor teada, kas vabatahtlikke kaasatakse Saaremaal piisavalt
erinevatesse tegevustesse. Ule poolte vastanutest ehk kaheksa inimest arvab, et
kaasatakse aegajalt, kaks inimest arvavad, et kaasatakse piisavalt, kaks inimest, et

kaasatakse vdhesel médral ning iiks vastaja ei oska oelda.

Diplomitdo autor palus vastajatel antud kiisimuse vastust ka kommenteerida ning seda
voimalust kasutas kaksteist isikut. Vastustest selgus, et vabatahtlikke voiks kaasata
rohkem. Vastaja, kes arvas, et vabatahtlikke kaasatakse piisavalt toi vélja, et erinevad

MTU-d kasutavad vabatahtlikke.

A2: ,,Voiks rohkem, kuna vabatahtlikke on palju, kes oleksid nous abistama “.

A3: . Erinevad MTU-d kasutavad vabatahtlikke abi

A4: ,, Vabatahtliku to6 populaarsus touseb tasapisi, samuti inimeste teadlikkus sellest™.

Kiisides respondentidelt, millised on peamised valdkonnad, kus Saaremaal
vabatahtlikud kaasatud on arvati suures osas, et sotsiaalvaldkond. Neli vastajat arvas,
et sotsiaalvaldkond. Kaks vastajat tdid vilja ka erinevad MTU-d, mis tegelevad
sotsiaalvaldkonnaga, néiteks Saaremaa Arengupuuetega Inimeste Tugilihing, Puuetega
Inimeste Koda, Randvere To6dppekeskus, Kuressaare Noortekeskus. Arvati, et
peamiseks valdkonnaks on ka vabatahtlikud paistekomandod, abipolitseinikud. Kaks

vastajat leidsid, et kaasatakse peamiselt kultuurivaldkonda.
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A10:  ,Sotsiaalteenuseid  pakkuvates — asutustes, noortekeskustes. (Saaremaa

Arengupuuetega Tugiiihing, Randvere Téooppekeskus, Pdevakeskus) “.
A6: ,, Vabatahtlikud pdcdstekomandod, abipolitseinikud®.

Uuringus osalenud sotsiaalvaldkonna todtajad toid vabatahtlike tegevusvaldkonnana
vilja ka, et tegutsetakse tugiisikutena, toidupangas, loomade varjupaigas. Samuti arvati,
et vabatahtlikke kaasatakse erinevates valimiskampaaniates, reklaamides ning ka
kogukonnad, kiilaseltsid ja haridusvaldkond kaasavad vabatahtlikke. Kaks vastajat viitis,

et kaasatakse peamiselt koristamistalgutel ,, Teeme Ara*.
A3:,, Toidupank, heategevuslikud MT U-d*“.

A13:,, Sotsiaal, kogukonnad (kiilaseltsid, MTU) “
A8:,, Loomade varjupaigad, sotsiaalvaldkonnad “.

A9: ,, Valimiskampaaniad, reklaam “.

Kiisimusele, mis on vabatahtlik sotsiaaltoo selgus, et pea pooled arvasid, et vabatahtlik
sotsiaaltod on seotud sotsiaalvaldkonnaga. Vastati, et vabatahtlik sotsialatod on
vabatahtlike poolt pakutavad sotsiaalteenused, nditeks eneseabigrupid, mis on suunatud
kogukonna voi selle liikmete heaks. Vastate ka, et see on vabatahtlik t60 sotsiaalsektoris,
nditeks naabritddiga poes kdimine, annetuste kogumine. Arvati, et vabatahtlik saaks olla
toeks inimestele, kes on iiksikud, kurvameelsed, stressis, aidata kodutoodel, vajadusel
kéia arstil ja tuua rohud. Vabatahtlik sotsiaaltoo on ka vabatahtlikkuse alusel sotsiaalselt
nOrgemate inimeste toetamine ning ildiselt sotsiaalsete probleemidega inimeste

abistamine.
A4: ,, Vabatahtlikkuse alusel sotsiaalselt norgemate toetamine.
AS: ,, Vabatahtlik t66 sotsiaalsektoris. Naabritidiga poes kdimine, annetuste kogumine®.

AT ,, Mdrkamine ja aitamine, sotsiaalsete probleemide lahendamisel osalemine, selleks
otstarbeks kampaaniate-iirituste korraldamine, raha/abikogumisaktsioonide

korraldamine, nendel osalemine jne. Vabatahtlikke on erinevatel elualadelt ja ldbi
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vabatahtliku tegevuse saavad nad oma teadmisi rakendada ja seeldbi ka laiema kasu

tuua-kontaktid, oskusteave, transport jne “.
Al0: ,, Sotsiaaltéotajate, tegevusjuhendajate abistamine ja toetamine klienditoos “.

Saadud vastustest selgus, et vabatahtlik sotsiaalt66 on enda aja panustamine vabal tahtel

ja selle eest tasu saamata.

AS8: ,, Isik oma vabast ajast ja tasu saamata panustab sotsiaaltoéle “.

A9: ,, Abivajaja mdrkamine ja toetamine ilma tasu taotlemata .

A12:,, Kui panustatakse omal vabal soovil kellegi aitamiseks oma aega*.

Uks vastaja A1l arvas, et vabatahtliku to6ga ei saa #ra teha asutuste t6d. Teine A13
jéllegi vastas, et vabatahtlik sotsiaaltdd on perede igapdevase elu abistamine, kus

saadakse enda igapdevaeluga paremini hakkama saamine.

Jargmisena soovis t00 autor teada saada, mille poolest peavad respondendid
vabatahtlikku sotsiaalto6d oluliseks. Analiilisides vastuseid tuli kolme vastaja
vastustest vilja, et vabatahtlikku sotsiaaltodd peetakse oluliseks just info kandjana voi
vahetajana, et info jouaks abivajajateni ja abistajateni. Kogukonnas vdiks olla sellised
inimesed, kelle kaudu info liiguks, et abi jouaks digel ajal neile, kes seda vajavad.
Vabatahtlikke kaasates sotsiaaltdosse saab info kiiremini litkuma. Vabatahtlikud omavad

kliendi kohta rohkem infot, kui nad elavad samas kogukonnas.

Al: ,,Neil on tahtmine veeta kliendiga rohkem aega, neil on samasugused kogemused kui

kliendil, elades kliendiga samas kogukonnas on neil kliendi kohta rohkem infot*.

AG6: ,,0leks kogukonnas sellised inimesed, kelle kaudu liiguks info ametiasutustesse, keda

usaldatakse, et abi jouaks koigi abivajajateni “.

A9: ,Eelkoige sotsiaalteenuseid puudutava infovahetuse seisukohalt, vabatahtlikke

kaasates saab info paremini liitkuma*.

Kaks inimest vastasid, et peavad vabatahtlikku sotsiaaltodd oluliseks, sest see parandab

elukvaliteeti neile, kes vajavad abi ning rikastab ka iithiskonda.
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All: ,Rikast iihiskondlikku elu ja vaimupuudega inimeste elukvaliteedi paranemist,

suurem protsent neid, kes saavad rohkemate asjadega iseseisvalt hakkama “.
A13: ,Elukvaliteedi parandamiseks “.

Peeti oluliseks ka, et vabatahtlikku sotsiaaltodd tehakse suurema kire ja hoolivusega.
Kaks respondenti tdid védlja asjaolu, et sotsiaalvaldkonnas tegeletakse haavatavate
inimestega ning koik ei pea olema raha teenimise eesmaérgil, vaid saab ka tasuta ja heast
siidamest. Lédbi vabatahtliku sotsiaaltoé on inimene tugevam ning seda tugevam on ka
ithiskond ja riik. Teisi aidates saadakse juurde kogemusi ning olla abiks sotsiaaltdotajale,
kelle ajaressurss on piiratud. Uks vastaja, kes tegeleb ise vabatahtliku sotsiaaltddga vastas,
et antud tegevus pakub suurt rahuldust, erivajadused inimesed on Opetanud talle palju,
olles ise siirad ja vahetud. Vabatahtlik sotsiaaltoé on kui vdimalus neile, kes soovivad

aidata.
A3: ,, Koike ei pea tegema ainult raha eest .
A4:  Mida tugevam on inimene, seda tugevam on tihiskond ja riik".

A10: ,,See pakub mulle rahuldust, olen erivajadustega inimestelt palju oppinud. Nad on

nii siirad ja vahetud “.

Lisaks toodi vilja, et vabatahtlik sotsiaalt66 on inimlikkuse ja hoolivuse mark, mille
kaudu saab muutuda paremaks ja tugevamaks inimeseks. Ilma vabatahtliketa on raske
teha sotsiaaltodd. Tehes vabatahtlikku sotsiaaltodd on voimalus oma teadmisi, oskusi ja

kogemusi rakendada teiste hiivanguks.

Edasi uuris t60 autor kuidas vOiks vabatahtlik sotsiaaltoé sotsiaalvaldkonnas
tegutsevate spetsialistide igapievatood toetada. Uhe vastaja arvates, et ei toeta
vabatahtlik tegevus sotsiaaltdod ja teine, et ei oska antud kiisimusele vastata. Kolmas
kiisitlusele vastanu leidis, et konkreetselt tema t66d vabatahtlik sotsiaalt6o toetada ei saa.
Kui on vabatahtlikud, kes antud valdkonnas tegutseda soovivad, siis on voimalik abistada
suuremat hulka kliente. Vabatahtlik sotsiaaltdd toetab suurema osa vastajate hinnangul

nende igapédevatodd koduhoolduse ndol, mille kédigus vdivad ilmneda probleemid, mida
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sotsiaaltdotaja siis lahendada saab. Vabatahtlikest oleks suur abi kui nad aitavad sisustada

iksikute eakate pdeva nendega suheldes ja neid dra kuulates.

Al: Vabatahtlikest oleks suur abi, kui nad aitaksid sisustada iiksikute eakate pdeva

suheldes nendega, kuulates neid*.
A3, ,Voimalik abistada suuremat hulka kliente “.
A6: ,, Probleemide viljatoomine, koduhooldus*.

Uks respondent arvas, et vabatahtlik sotsiaaltsd saab toetada klienditood, nditeks
igapdevaelu toetamise teenusel abistamisega. Abistamine ja toetamine erinevates
igapdeva tegelustes liitpuudega ja liikkumispuudega inimestel. Teine vastas, et vabatahtlik
saab aidata, kui on néiteks tooviline aeg, nddalavahetusel hooajatoddel, néiteks

lumekoristus voi monel muul suurema mahulisel too1.

AS8: ,,Vabatahtlikud saavad aidata sellisel juhul, kui abivajajat on vaja abistada toévdlisel

ajal, nddalavahetuste, hooajatéodel (lumekoristus) voi suurema mahulised to6d “.

A10: ,,Klienditoos nt igapdevaelu toetamise teenusel on teretulnud vabatahtlike toetus.

Liitpuudega ja litkumispuudega klientide abistamine ja toetamine erinevates tegelustes*.

Arvati veel, et need kliendid, kellega tehakse juhtumit66d, vajavad sdbraliku inimese abi,
kes toetab ja oleks kui hea sober. Vabatahtlik sotsiaaltod toetab sotsiaalvaldkonna
spetsialisti seeldbi, kui kasutatakse rohkem vabatahtlikke enda t66s. Vabatahtlik
sotsiaaltoo toetab ka info saamist, mille kdigus liigub info sotsiaalteenuste kohta
lihtsamini. Uks respondent t3i vilja, vabatahtlikust sotsiaaltddst on suur abi kui saab

kasutada tugiisikut monele konkreetsele inimesele vo1 perekonnale, kes seda vajavad.
A2: ,Nditeks tugiisikuks olemisel monele konkreetsele inimesele ja perekonnale®.
A5, Saan kasutada rohkem vabatahtlikke oma toos*.

A9: ,.Info saamine sotsiaalteenuste kohta lihtsam*

Uks vastaja t0i vilja, et vabatahtlike poolt tehtav sotsiaaltdd toetab rohkem seelibi, et

vaimupuudega inimesi kaasata ja neid kodudest vélja tuua. Nad on ka rohkem
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informeeritud erinevatest vdimalustest ja nende sihtgruppi puudutavatest asjaoludest.

Oluline on see ka nende vanematele, kes oskavad kiisida seelébi vajalikke teenuseid.

All: ,Vaimupuudega inimesed on suuremal hulgal kaasatud, kodudest viljas, rohkem
informeeritud. Oluline on see ka nende vanemate osas. Pere litkmed oskavad kiisida oma

inimesele vajalikke teenuseid*.

Antud alapeatiiki viimase kiisimusena soovis uuringu teostaja teada saada, kas vastajate
igapidevatoos on ette tulnud vajadus kaasata vabatahtlikke. Kiisimusele vastas kuus
respondenti eitavalt, iiks ei osanud vastata ning liks vastaja ei olnud selle peale veel
moelnud. Viis vastasid jaatavalt, kommenteerides ka millistes tegevustes. Need tegevused
on olnud toiduabi jagamisel, lastelaagris, suurematel {iritustel ja tugiisikud peredele, kus

on kaasatud vabatahtlikke.
A8: ,Jah, Euroopa Liidu toiduabi jagamisel, toidupangateenusel*.

Vastajad tdid vélja, et vabatahtlikke on kaasatud veel ndidendi dppimisel, kus kasutati
piktogrammtaskut konetu kliendi puhul, ekskursioonidel abistajana, kielise tegevuse
abistajana tunnis, aga ka laatadel, t0otubades, transpordis, annetustes ja projekti

kirjutamisel.

A10: ,Jah, Nididendi oppimisel, piktogrammtasku kirjutamisel konetu kliendiga,

ekskursioonidel litkumispuudega kliendi abistajana, kdelise tegevuse tunnis abistajana “.

All: ,,On aidanud meid laatadel, téotubades, transpordis, projekti kirjutamisel,

annetatud raha*.

Antud alapeatiikist selgub, et sotsiaalvaldkonnas tegutsevad isikud on teadlikud
vabatahtlikust tegevusest, sOnastades selle enda vabast tahtest ja tasuta tegevuseks.
Arvatakse, et vabatahtlikke kaasatakse Saaremaal aegajalt, kuid saab ja v3iks rohkem.
Selgus, et pea pooled vastajad on kaasanud vabatahtlikke enda igapdevatods ning
panustavad ka ise antud tegevusse. Vabatahtlikku sotsiaalt6od peetakse oluliseks seelébi,
et tood tehakse suure kire ja hoolimisega, mille kdigus saab aidata suuremat hulka kliente

hoides sotsiaaltdotaja ajaressurssi kokku. Selle tulemusel paraneb abivajajate elukvaliteet.
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2.2.2 VABATAHTLIKE RAKENDAMISE PEAMISED VALDKONNAD

Antud alapeatiikis analiiiisitakse, millises sotsiaaltoéo valdkonnas on enim vaja
vabatahtlikke rakendada, kui palju pithendatakse aega vabatahtlikule sotsiaaltodle. Kas
tehakse peale igapdevatod ka vabatahtlikku tegevust. Kui jah, siis millises valdkonnas
ning mis motiveerib vastajaid tegutsema vabatahtlikuna sotsiaalvaldkonnas. Ning

millised on kokkupuuted vabatahtlikke organisatsioonidega.

Kdigepealt soovis autor respondentidelt teada saada, millises sotsiaaltoo valdkonnas on
enim vabatahtlikke vaja kaasata. Viis respondenti vastas, et eakad ja noored. Neli

inimest arvas, et puudega inimesed, kaks vastas, et lapsed, liks to6tud ja pered.

Viiest vastusest tuli vilja, et raske on {ihte sihtrithma eristada ja kodikides valdkondades

on vajadus olemas, tuleb vaid osata mérgata.

AG6: ,,Eakate juures majapidamistoode aitamisel, vestlemisel, dra kuulamisel

puuetega inimesed-kuulamine, juhendamine tegevuste juures

noortega tegelemine ja juhendamine peale koolitood .

AT: ,Ei tahaks tihtegi neist eristada “.

A10: ,,Puudega inimesed ja eakad, sest nemad vajavad koige enam tuge ja abistamist“.

[Mlustreerimaks valdkondi, kus enim on vaja kaasata vabatahtlikke, on allpool vilja

toodud joonis eelnevalt mainitud valdkondadega. Vaata joonis 1.
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Sotsiaalvaldkonnad, kus enim vaja kaasata vabatahtlikke

tootud

pered

lapsed

puudega inimesed

koik sotsiaaltéo valdkonnad

noored

eakad

Joonis 1. Sotsiaaltoo valdkonnad, kus on enim vaja vabatahtlikke kaasata. (Autori

koostatud)

Kas panustatakse peale enda igapievatoo ka vabatahtlikule toole, vastas liheksa
respondenti jaatavalt. Kellest iiks on vabatahtlik ja tegeleb vaimupuudega inimestega.
Ning lisaks vabatahtlikkusele to6tab ka sotsiaalkindlustusametis, mis pakub teenuseid
vaimupuudega inimestele. Kolm inimest, et ei tee, liks vastas, et kunagi tegi aga enam

viga mitte.

Saadud vastustest ilmnes, et sotsiaalvaldkonna spetsialistid on vabatahtlikud kolmes
erinevas valdkonnas. Nendeks on sotsiaalvaldkond, kogudus ja kogukond. Seitse vastanut
on aktiivsed sotsiaalvaldkonnas, kaks koguduses ja iiks kogukonnas. Vabatahtlikeks
tegevusteks on tugiisikuks olemine, lasterikaste perede juhatuse litkmeks olemine,
kuulumine heategevusorganisatsiooni ja vanemate inimeste abistamine véljaspool
todaega kidies nendega erialaarsti juures ja kalmistutel ning pakkudes huvikaitset

vaimupuudega inimesele. Tegeletakse veel ka laste pithapdevakooli koordineerimisega.
AS: ,,Panustasin kiilaelu heaks. Koostasin projekte ja viisin ldbi*.

A6: ,Kdin vanemate inimestega puhkepdevadel kalmistul, erialaarstide juures (tavaliselt
kdivad erialaarstid laupdeval voi piihapdeval mandrilt), viin oma transpordiga

bussipeale, kui inimene peab soitma mandrile arstile .

A8: Koordineerin laste piihapdevakooli to6d viikeses koguduses “.
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Jargmisena soovis uurimuse ldbiviija teada saada kui palju igapédevatoos piithendatakse
vabatahtlikule sotsiaaltéole. Vastajatel paluti nimetada siinjuures ka tegevused, mis ei
kuulu nende tookohustuste hulka. Kaks vastajat arvas, et ei piithenda igapdevaselt
vabatahtlikule toole. Kaks vastajat, et vahel, aegajalt tuleb ette teha vabatahtlikku
sotsiaaltood. Kolm tdid vélja, et raske on piiri tdmmata, mis hetkest on vabatahtlik
sotsiaaltoo ja kus tookohustused, sest panustatakse kordades rohkem. Selgus, et vastavalt
vajadusele tehakse vabatahtlikku sotsiaaltood. Neljast vastusest tulid vélja tegevused,
mida igapédevaselt tehakse vabatahtliku sotsiaaltoona. Nendeks on koolis vabatahtlikuks
tugiisikuks olemine 2. klassi lapsele, mittetulundusiihingu kéivitamine tehes tdispikki
toopdevi, praktikantidega tegelemine, suhtlemine eakatega, piirkonna info jagamine ja

igapdevaselt tegeledes erivajadusega klientidega.
A3: ,,Raske on piiri tommata, kus tookohustused ja kus vabatahtlik tegevus .

A9: ,, Praegu teen vabatahtlikuna tiispikki toopdevi, kéiivitan MTU-d ja kui hésti liheb,

hakkan kunagi tasu ka saama “.

Vastajad tdid vilja, et otseselt ja regulaarselt ei panustata, kuid kui keegi soovib antud
teemal abi, siis piihendatakse. Igapdevatdod ja vabatahtlikku tegevust hoitakse tildiselt
lahus, vilja arvatud osalemine maakondlikel {iritustel, nditeks puuetega inimeste

joulupeol.

AS8: ,,Ei panusta, kuid kui keegi kiisib nou voi iihekordset abi iirituse voi to6 ldbiviimiseks,

siis loon ettevotmises kaasa, kuid regulaarselt ei panusta“.

Vabatahtlikest organisatsioonidest, millega on olnud kokkupuuted toodi vilja toidupank,
punane rist, loomade varjupaik, Saaremaa vabatahtlikud, naiskodukaitse ja Lions klubi.
Samuti mainiti erinevaid MTU-sid, mis tegutsevad vabatahtlikkuse alusel, nditeks MTU
Igale Lapsele Pere, MTU Uus Elujoud, MTU L.A.D.U, MTU Meelespea. Eesti
Vaimupuuetega Inimeste Tugiliit, Tugiliisu ja Saaremaa Arengupuuetega Inimeste

Tugiiihing.

Uuringus osalenute motivatsioon vabatahtlikuna tegutseda on positiivne tagasiside,
soov ja tahe teisi aidata, mille tagajérjel tuntakse head tunnet. Motiveerib veel inimeste

siiras tdnu, kui kliendi elus on vdimalik muudatusi tuua. Kui joutakse mone inimese
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siidameni, siis suudetakse ka maailma paremaks paigaks muuta. Uhel jille motiveerib

isiklik raske kogemus ning dnnestunud ettevotmine annab ka vabatahtlikule joudu juurde.
A2: ,, Tahe aidata abivajaduses inimest

Ad4: ,,Kui ma jouan mone inimese siidameni, suudan ma maailma paremaks muuta “.
A10: ,,Mind motiveerib nende inimeste emotsionaalsus, siirus ja avatus*.

A13: ,, Hea tunne on midagi head kellegile teha *

Alapeatiikist selgub, et peamised sotsiaaltod valdkonnad, kus vajadus vabatahtlikke
kaasata on eakad ja noored ning puudega inimesed, lapsed, t66tud ja pered. Igapdevatdos
on raske piiri tdmmata, kus ldheb vabatahtlik tegevus, ning mis kuulub to6kohustuste
hulka. Enda t66s pithendatakse alati rohkem kui ette ndhtud, seega tehakse mitmeid

tegevusi, mida voib nimetada vabatahtlikuks tegevuseks.

2.2.3. POHILISED TAKISTUSED VABATAHTLIKKE LEIDMISEL JA
MOTIVEERIMISEL

Antud alapeatiikis analiilisitakse peamisi takistusi vabatahtlikke leidmisel ja kaasamisel.
Tépsemalt uuriti sotsiaalvaldkonna spetsialistidelt, mis motiveerib vabatahtlikke
panustama sotsiaalvaldkonda kuidas saab motiveerida ja kaasata, et leiduks vabatahtlikke

kes soovivad panustada sotsiaalvaldkonda.

Peamisteks takistusteks, mis ilmnevad vabatahtlike leidmisel ja kaasamisel on
motiveerimispaketi puudumine, inimestel puudub arusaam vabatahtliku t66 vajalikkusest
ning reaalsest sotsiaalsest kasulikkusest. Viiest vastusest selgus, et ajaressurss ja liigne
hoivatus enda igapdevatooga ning sobiva aja leidmine on koigile pohilised takistused
vabatahtlike leidmisel ja kaasamisel. Uks iitles, et ei ole varem kaasanud seoses enda
igapdevatdoga, sest pole olnud vajadust. Teine respondent iitles, et on onnestunud kaasata
ja motiveerida vabatahtlikke. Arvati ka, et takistuseks on vabatahtlike vdhesus, raha

puudumine transpordiks ja vabatahtlike tegevuste materjali ostmiseks. Arvati veel, et
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maakohas on takistuseks hajaasustus ning enamasti tulevad appi ainult need vabatahtlikud,

kellel on peres puudega inimene.

A4: . Inimestel puudub motivatsioon ning arusaam vabatahtliku t66 vajalikkusest ja

reaalsest sotsiaalsest kasulikkusest .
A8 ,, Vabatahtlikke vihesus ja koigile sobiva aja leidmine “.

A10: ,, Inimesed on tihti oma pohitoéga liiga hoivatud, enamasti tulevad appi ikka need,

kellel on omal puudega inimene peres .

Jargmisena soovis autor teada saada, mis motiveerib vabatahtlikke panustama
sotsiaalvaldkonda. Kaheksast vastusest vois vélja lugeda, et vabatahtlikke motiveerib
panustama sotsiaalvaldkonda eelkdige soov ja tahe aidata, tundes seelébi inimlikkust ja
ennast kasulikuna, saades uusi kogemusi ja anda endast iihiskonnale midagi head ja
kasulikku vastu, mille kdigus muutub maailm paremaks paigaks. Kolm vastajat iitlesid,
et motiveerib hea tunne kui oled kellelegi midagi head teinud ja tunnustamine kindlasti,
mis annab kokku positiivse tagasiside. Uks kiisitletu arvas, et siida peab siiski olema diges
kohas, muidu on motiveerida raske. Vastati ka, et vabatahtlikke motiveerivad uued
véljakutsed ja vooras olukord, milleks v3ib olla vaimupuudega inimeste kéitumine,

voimed asju kaasa teha ja nende siiras kiindumus.

AS: ,,Suur siida, vajadus teha midagi enamat ja anda tihiskonnale midagi vastu*.

‘

A6: ,,Soov aidata, tunda enda kasulikuna ja vajalikuna, saada uusi kogemusi “.
AS8: ,,Hea tunne, et oled saanud kedagi aidata ja tunnustamine “.

Al3:, Hea enesetunne, mis valdab inimest siis, kui ta on midagi head kellegile teinud voi

andnud “.

Kiisimusele, kuidas saab motiveerida ja kaasata vabatahtlikke panustama
sotsiaalvaldkonda tuli vastustest vilja kaks kategooriat. Kategooriateks on tunnustamine
ja esile tostmine ning selgitamine ja teavitustod ehk teadlikkuse tdstmine tehtavast
vabatahtlikust sotsiaaltoost. Neli vastajat arvas, et motiveerida ja kaasata vabatahtlikke

panustama sotsiaalvaldkonda saab ldbi pideva tunnustamise. Kaheksa inimest leidis, et
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motiveerida saab edukalt eelnevalt tehes selgitustood, mille kdigus tduseb inimeste

teadlikkus vabatahtlikust sotsiaaltoost. Uks vastaja ei osanud antud kiisimusele vastata.
Al. ,Sama kogemusega inimestega vestlemine, eelnevad kogemused oma perekonnas “.
A3, Tuleks neid enam tunnustada “.

A8: ,, Teadlik suunamine juba giimnaasiumis vabatahtlikku toosse panustama .

A12: ,, Tegelikult tuleb otsida oigeid inimesi, samuti selgitada millist abi vajatakse ja kas
inimesel on selleks eeldusi, kui inimene saab roomsa siidamega teha teiste heaks, siis

‘

annab see tema elule uue hingamise. Voibolla peaks juurutama rohkem sellist motteviisi “.

Viimase kiisimusena palus autor vastajate soovi korral veel midagi lisada, mida pole
kiisimustikus vilja toodud. Antud kiisimusele reageeris viis respondenti. Toodi vélja, et
vabatahtlik t60 on vdga tdnuvédrne tegevus. Samuti toi liks vastaja vélja, et kogukonnas
peaks olema mitu voi liks aktiivset vabatahtlikku, kellel on soov panustada kogukonna
elu arendamisse ja parendamisse. Vabatahtlikult kellelegi oma abikde ulatama, arutlema
ja kaitsma kogukonnas elavate inimeste digusi, aitama inimesi tunda end vajaliku ja
kasulikuna ning pakkuma turvatunnet. Peeter Volkonski on 6elnud: ,,Maailm meie iimber

muutub, kui me teda puutume ja meie ise muutume, kui see maailm meisse puutub®.
Al: ,,Vabatahtlik to6 on viga tdnuvddrne tegevus “.

A10: ,, Peeter Volkonski on oelnud: Maailm meie iimber muutub, kui me teda puutume ja
meie ise muutume, kui see maailm meisse puutub. See peab paika viga paljude inimeste

kohta “.

Pohilisteks takistusteks vabatahtlikke leidmisel on sobiva aja leidmine, sest inimesed on
liiga hoivatud enda igapédevatooga, et peale selle veel vabatahtlikuna panustada.
Vabatahtlikke motiveerimisel on suur téhtsus tunnustamisel ja teadlik suunamine ning
kindlasti ka teadlikkuse tdstmine 14bi teavitust6d. Vabatahtlikku sotsiaaltéd tegijaid

motiveerib eelkdige soov ja tahe tundes seeldbi ennast kasulikuna ja inimlikuna.
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2.3 Peamised jareldused ja arutelu

Antud peatiikis analiiiisitakse kokkuvotvalt kdesoleva 16putéé uurimustulemusi,

tuginedes uurimiskiisimustele ja nende vastuste analiiiisile.

To0 teoreetilises osas toodi vilja vabatahtliku tegevuse moiste, mis iildjoontes tdhendab
oma aja, energia voi oskuste pakkumine vabast tahtest ja tasu saamata. Antud uuringus
osalejate vastustest selgus, et vabatahtlik tegevus on kellegi aitamine enda vabast tahtest
ja ilma selle eest tasu saamata. Enamus respondente tegeleb ka ise vabatahtliku
tegevusega. Nendeks tegevusteks on koguduses piihapdevakooli koordineerimine,
panustamine kiilaelu heaks, tugiisikuks olemine, toovilisel ajal eakate aitamine ja

projektide koostamine.

Populaarsemad vabatahtliku tegevuse valdkonnad respondentide arvates Saaremaal on
sotsiaalvaldkond, kultuur, haridus, kogudus, aktsioon ,, Teeme Ara“ ja paistetood. Aastal
2013 Praxise poolt tehtud vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringus on kdige
populaarsemad valdkonnad, kus vabatahtlikud tegutsevad on keskkonnakaitse,
loodushoid ja sééstev eluviis. Siia alla kuuluvad koristustalgud ja heakorratodd, nagu
nditeks ,, Teeme dra!”-liikumine. Kiilaliikumine, noorsootd0 ja lastega tehtav t60, hariduse
ja spordi valdkond. Siit saab jireldada, et ka Saaremaal on antud valdkonnad tdhtsad.
Sotsiaalvaldkonnas tegutsevate inimeste arvates on vabatahtlik tegevus sotsiaalmaastikul

oluline, kuna antud valdkond on tugevalt eristunud teistest valdkondadest.

Uuringus osalenute arvates kaasatakse Saaremaal aegajalt vabatahtlikke erinevatesse
tegevustesse. Vastustest selgus, et saaks ja vOoiks rohkem kaasata, kui seda tehakse hetkel.
Siit saab jareldada, et vabatahtlikke on, kes soovivad kaasa liilia, kuid vihe kaasatakse
vOi ei olda teadlikud vabatahtlikke kaasamise voimalustest. Samas uuringus osalejatest

pea pooled on kaasanud enda igapdevatdods vabatahtlikke.

Respondentide vastustest selgus, et vabatahtlik sotsiaaltoo on seotud sotsiaalsektoriga,
kus vabatahtlike poolt pakutakse sotsiaalteenuseid. On ka sotsiaalselt ndrgemate
toetamine. Teooria osas vélja toodud vabatahtliku sotsiaaltod moiste, mille sonastab Kiik
(2010) kinnitab uuringus osalenute vastust sOnastades: see on see sotsiaalse suunitlusega

tegevus, mille eesmérk on ennetada voi lahendada sotsiaalseid probleeme. Tegevus on
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suunatud indiviidide ja gruppide heaolu suurendamisele. T60d teevad kas vabatahtlikud

mone organisatsiooni raames vOi vabatahtliku organisatsiooni poolt palgatud inimesed.

Pea poolte vastajate arvates, on nende igapdevatods ette tulnud vajadus kaasata
vabatahtlikke erinevatesse tegevustesse. Peamisteks sotsiaaltod valdkondadeks kus on
enim vaja vabatahtlikke kaasata on eakad, noored ja puudega inimesed. Nendeks
tegevusteks on olnud tugiisik peredele, iirituste ldbiviimine, lastelaagris abistamine,
toiduabi jagamine ja projektide kirjutamine. Selgus ka, et koik sotsiaalvaldkonnad on
viaga olulised kus vabatahtlikke kaasata. See tdhendab, et vabatahtlik sotsiaaltoo

sotsiaalvaldkonna spetsialistide igapdevatdos on viaga vajalik ja tdnuvéérne tegevus.

Kannelmie-Geertsi (2011) arvates on vabatahtlik tegevus sageli just selline algatus, mis
toob esmalt kaasa muutuse isiklikul tasandil ja seejirel arusaamise, et moju on laiem ja
vOimaldab omal moel maailma muuta, mis toetab uuringut. Uuringu tulemustest selgus,
et vabatahtlik sotisaaltod on oluline respondentide igapdevatdos, mille tulemusel on
kogukonnas tugevad inimesed. Vabatahtliku sotsiaaltod abil saab parandada inimeste
elukvaliteeti ning aidata suuremat hulka kliente, toetades neid véga erinevates
valdkondades, néditeks olles tugiisikuks lapsele vOi eakale ja erivajadusega inimesi
kaasates neid igapdevaellu. Kui inimesel on joudu, siis on ka iihiskond tugev ja seda
tugevam on ka riik. T66 teooria osas on vélja toodud vabatahtliku sotsiaalt6o olulisus nii

indiviidile kui iihiskonnale laiemalt, mis selgub ka kdesolevast uuringust.

Peamisteks takistusteks vabatahtlike leidmisel ja kaasamisel osutusid sobiva aja leidmine,
inimesed on liigselt hdivatud enda igapdevatooga, et ei joua peale t66d teha veel
vabatahtlikku tegevust. Ning takistuseks on ka motiveerimine lébi tunnustamise, mis on

véiga oluline vabatahtlikke t60 tegijatele.

Uuringust selgus, et vabatahtlikus tegevuses osalemise iiks motivaatoritest on saadav
tunnustus, selleks on oluline jitkata vabatahtlike ja nende kaasajate tunnustamist. See
aitab kaasa ka elanikkonna teadlikkuse tdstmisele erinevatest vabatahtlikuna tegutsemise
voimalustest ja kasust. Oluliseks peetakse ka teadlikkuse tdstmist ldbi erinevate
selgitustoode, mis vOiksid alata juba glimnaasiumis, et vabatahtlikel ja vabatahtlike
kaasajatel oleks voOimalus saada tegutsemiseks vajalikku infot. Jérelikult tuleb

vabatahtlikku tegevust rohkem kajastada ldbi erinevate meeidakanalite, ajakirjanduse
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vahendusel ja kindlasti ka avalikel koosviibimistel. Rohkem maérgata ja tunnustada neid,
kes teevad vabatahtlikku t66d olgu selleks kui véike voi suur panus. Et tdsta Saaremaal
vabatahtliku tegevuse arvukust ja teadlikkust, tuleks teostada suurema mahuline uuring
Saaremaa néitel. Mille tulemusena saab teada, mida teha veel, et antud tegevus saaks
suuremat kolapinda, rohkem tdhelepanu ja reklaami. To6andjad voiksid vabatahtliku
tegevuse kogemusi votta kui isiksuse lisavdirtust, mis loomulikult ei tdhenda seda, et
need, kes sellega ei tegele ei ole vairtuslikud inimesed. Vabatahtliku tegevuse
definitsioon tuleks Eestis ametlikuks teha, tunnustamised ja tdnuiiritused suurema
tdhtsusega ja voimalikult laiaulatuslikult. Vabatahtlik tegevus on oluline ressurss

indiviidile kui ka tthiskonnale laiemalt.
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KOKKUVOTE

Vabatahtlik tegevus annab hdid kogemusi, positiivseid emotsioone ja avardab silmaringi.
Vabatahtlikku tegevusse panustatakse enda aega ja energiat ilma selle eest tasu saamata.
Vabatahtlikku t66d on vdimalik teha nii Eestis kui vélismaal. Vabatahtlik tegevus on {iha

enam populaarsust koguv. Pea iga kolmandik inimene panustab vabatahtlikku tegevusse.

Kéesolevas 10putdds on uuritud sotsiaalvaldkonna  spetsialistide  teadlikkust

vabatahtlikust tegevusest, vabatahtlikke kaasamisest ja selle vajalikkusest Saaremaal.

Selle jaoks viidi labi mértsi algusest kuni aprilli alguseni ldbi internetikeskkonnas avatud
kiisimustega ankeetkiisitlus. Kiisitlusele vastas 13 sotsiaalvaldkonnas tegutsevat isikut.
To6 koosnes teoreetilisest ja empiirilisest osast. T0O teoreetiline pool andis iilevaate
kodanikuiihiskonna olemusest Eestis, vabatahtliku tegevuse olulisuse sotsiaalmaastikul
1abi erinevate autorite nii Eestis kui Euroopas. Sotsiaalt6d ja vabatahtliku tegevuse
omavahelise seose. Lisaks andis t60 iilevaate Saaremaal toimuvast vabatahtlikust

tegevusest.

Loputdo empiiriline osa viidi 1dbi kvalitatiivsel uurimismeetodil. Antud meetodi
eesmargiks oli uurida arvamusi, muljeid ja vairtushinnanguid, ning mille tulemuseks on
kirjeldav tekstiline teave, mida voib illustreerida uuringus osalejate vastustega ning
viljendada ka piltlikult moningate joonistega. Kus tdlgendatakse uuringus osalejate

vastuseid.

Andmeid koguti 14bi struktureeritud intervjuu ehk ankeetintervjuu, Google forms
keskkonnas. Ankeet koosnes 23 kiisimusest, millest kolm kiisimust oli valikvastustega ja
iilejadnud avatud kiisimustega. Kiisimused jagunesid nelja osasse, kus esimene osa
koosnes vastajate iildandmetest, teine osa keskendus vabatahtliku tegevuse teadlikkusele,

kolmas peamisteks valdkondadeks, kus vabatahtlikke kaasata ja neljandas osas uuriti
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peamisi takistusi, mis ilmenvad vabatahtlikke leidmisel ja kaasamisel. Valimisse kuulusid
13 respondenti, kelleks wvaliti lile Saaremaakonna erinevad omavalitsuste sotsiaaltood

spetsialistid. Vabatahtlikud tugiisikud ja erinevates MTU-des tegutsevad isikud.

Uurimistulemustele baseerudes voib vilja tuua, et sotsiaalvaldkonnas tegutsevad
spetsialistid on teadlikud vabatahtlikust tegevusest, sOnastades selle enda vabast tahtest
ja tasuta tegevuseks. Pea kdik uuringus osalejad teevad ka ise peale enda igapdevatdo
vabatahtlikku t66d. Kaasatakse ka enda igapdevatods vabatahtlikke erinevatesse
tegevustesse, nagu nditeks eakate inimeste pdeva sisustamiseks, tugiisikuks olemiseks ja
tegevustesse, mille jaoks pole sotsiaaltootajal ajaressurssi. Arvatai, et Saaremaal
kaasatakse vabatahtlikke aegajalt, kuid selgus, et saab ja voOiks rohkem kaasata.
Vabatahtlikku sotsiaaltodd peetakse oluliseks ja tdnuviirseks tegevuseks. Seelébi, et tood
tehakse suure kire ja hoolimisega, mille kdigus saab aidata suuremat hulka kliente hoides
sotsiaaltdotaja ajaressurssi kokku. Selle tulemusel paraneb abivajajate elukvaliteet ning

tugevneb iihiskond.

Peamisteks sotsiaaltod valdkondadeks, kus vajadus vabatahtlikke kaasata on eakad ja
noored ning puudega inimesed, lapsed, t66tud ja pered. Arvati, et igapdevatdods on raske
piiri tdmmata, kus ldheb vabatahtlik tegevus, ning mis kuulub t66kohustuste hulka. Enda
t60s piihendatakse alati rohkem kui ette ndhtud, seega tehakse mitmeid tegevusi, mida
vOib nimetada vabatahtlikuks tegevuseks. Seega on piiri on raske tdmmata, milline

konkreetne tegevus on vabatahtlik t66 voi siis mitte.

Pohilisteks takistusteks vabatahtlikke leidmisel osutusid sobiva aja leidmine, sest
inimesed on liiga hdivatud enda igapdevatdoga, et peale selle veel vabatahtlikuna
panustada. Kiire elutempo seab tihtipeale piirangud. Vabatahtlikke motiveerimisel on
suur tdhtsus tunnustamisel ja teadlik suunamine ning kindlasti ka teadlikkuse tostmine
14bi teavitust6d. Vabatahtliku sotsiaaltdo tegijaid motiveerib eelkdige soov ja tahe tundes

seeldbi ennast kasulikuna ja inimlikuna.

Kéesoleva 10putd6d piistitatud eesmérk, mis tugines kolmele uurimiskiisimusele sai
tdidetud. Kokkuvotteks voib Gelda, et vabatahtlik tegevus, olgu selleks iikskdik milline
valdkond on véga tdnuvéirne ja vajalik tegevus. Et tGsta Saaremaal vabatahtliku tegevuse

arvukust ja teadlikkust, tuleks teostada suurema mahuline uuring Saaremaa néitel. Mille
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tulemusena saab teada, mida teha veel, et antud tegevus saaks suuremat kolapinda,
rohkem tihelepanu ja reklaami. T66andjad vdiksid vabatahtliku tegevuse kogemusi votta
kui isiksuse lisavéértust, mis loomulikult ei tdhenda seda, et need, kes sellega ei tegele el
ole vairtuslikud inimesed. Vabatahtliku tegevuse definitsioon tuleks Eestis ametlikuks

teha, tunnustamised ja tdnuiiritused suurema téhtsusega ja voimalikult laiaulatuslikult.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkisitlus

Vabatahtliku sotsiaalto6 kogemused Saaremaa naitel

Hea Vastaja!

Olen Heleri Jogi, Tartu Ulikooli Pérnu KolledZi sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korralduse
4. aasta iiliopilane. Kirjutan 10putddd teemal ,,Vabatahtliku sotsiaaltod kogemused
Saaremaa nditel“ ning viin selle raames 1dbi uurimuse Saaremaal todtavate
sotsiaalvaldkonna tootajate seas. Sellega seoses vajan Teie abi antud kiisitluse tditmisel,
kus uuringi eelpool nimetatud teemat. Antud kiisitlus on anoniiimne ning sellele
vastamiseks kulub aega umbes 30 minutit. Saadud tulemusi kasutatakse t60s tildistatult.
Tdiendavate kiisimuste korral palun vdtke minuga {ihendust kiisitluse 16pus toodud

kontaktidel.

Uldandmed

1. Teie vanus:

2. Teie haridustase:
a) Keskharidus
b) Kutseharidus
c) Keskeri

d) Korgharidus
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e) Muu (mis?)

3. Kuidas on Teie tdpne ametinimetus?

4. Kui kaua olete tootanud antud erialal?

a. 0-5 aastat

b. 6-10 aastat

C. 11-15 aastat

d. Kauem kui 15 aastat

e. Muu (mis?)

Teadlikkus vabatahtlikust tegevusest
5. Mida tdhendab Teie jaoks vabatahtlik tegevus/to6?
6. Kes on Teie arvates vabatahtlik?

7. Mis te arvate, kas vabatahtlikke kaasatakse Saaremaal piisavalt erinevatesse

tegevustesse?
a. Jah, kaasatakse piisavalt
b. Kaasatakse aegajalt
c. Kaasatakse vihesel médral

d. FEikaasata tldse
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e. Eioska delda
8. Palun kommenteerige eelmises kiisimuses antud vastust.
9. Mis on peamised valdkonnad, kus Saaremaal vabatahtlikud kaasatud on?
10. Mis on Teie arvates vabatahtlik sotsiaalt6o?
11. Mille poolest peate vabatahtlikku sotsiaaltodd oluliseks?
12. Kuidas voiks vabatahtlik sotsiaaltoo Teie igapdevatdood toetada?

13. On Teie igapédevatdds ette tulnud vajadus kaasata vabatahtlikke? Kui jah, siis

millistes tegevustes?

Peamised valdkonnad, kus vabatahtlikke rakendada

14. Millises sotsiaaltéo valdkonnas on Teie arvates enim vaja vabatahtlikke kaasata

(eakad, noored, lapsed, puudega inimesed jne)? Palun pohjendage.
15. Kas Te teete peale enda igapdevatod vabatahtlikku t66d?
16. Millises valdkonnas ja kuidas vabatahtlikuna panustate?

17. Kui palju Te enda igapdevatoos pilihendate aega vabatahtlikule sotsiaaltoole?
Nimetage palun tegevused (juhul kui neid on), mis Teie kohustuste hulka ei kuulu,

kuid teete neid ikkagi.
18. Mis motiveerib Teid tegutsema vabatahtlikuna (sotsiaalvaldkonnas)?

19. Millised on Teie senised kokkupuuted vabatahtlike organisatsioonidega?

Voimalusel palun nimetage moni.
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Pohilised takistused vabatahtlike leidmisel ja motiveerimisel

20. Millised on peamised takistused vabatahtlike leidmisel ja kaasamisel? (Tooge
vilja Teie enda kogemused kui olete vabatahtlikke kaasanud. Kui Te pole varem

kaasanud, siis mis voiksid olla peamised takistused?)
21. Mis Te arvate mis motiveerib vabatahtlikke panustama sotsiaalvaldkonda?

22. Palun oOelge kuidas Teie arvates saab motiveerida ja kaasata vabatahtlikke

panustama sotsiaalvaldkonda?

23. Kui Te soovite veel midagi lisada, mida pole antud kiisimustikus vilja toodud, siis

palun lisage need motted siia.

Aitdh vastamast!
Heleri Jogi

heleri.jogi.001@mail.ee
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SUMMARY

VOLUNTARY SOCIAL WORK EXPERIENCE IN THE EXAMPLE OF
SAAREMAA

Heleri Jogi

Volunteering provides good experience, positive emotions and broadens the mind. In vol-
unteering, a person contributes ones time and energy without being rewarded for it. It is
possible to volunteer both in Estonia and abroad. VVoluntary activity is gaining more and

more popularity. Nearly every third person contributes to voluntary work.

The theme of the given thesis is topical because voluntary activity in Estonia has gained
popularity and nearly every third Estonian has had some experience in volunteering.
Praxis’ 2013 study also brought out that participation rate in voluntary activity is an in-
creasing trend. The author of the given thesis has been a volunteer oneself as well as

involved volunteers as a social worker.

The given thesis studies the awareness of social sector specialists of voluntary activity,
volunteer involvement and the necessity at Saaremaa. For conducting the study, the fol-

lowing research tasks have been set:

e What is the awareness of social sectors’ specialists of voluntary activity?
e What are the main obstacles in motivating and finding volunteers and how is as-
sessed the frequency in involving them in different activities?

e What are the main fields where volunteers have been involved the most?
The study consists of theoretical and empirical parts. The theoretical part gives an over-
view of the nature of civil society in Estonia, the importance of voluntary activities in
social field through various authors in both Estonia and Europe, the relationship between
social work and voluntary activity. In addition, the study gives an overview of voluntary

activities taking place at Saaremaa.
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The empirical part of the thesis was carried out through qualitative research method. The
given methods’ purpose is to study the views, impressions and values which provide a
descriptive textual knowledge that can be illustrated by the replies of the people partici-
pating in the study and also be expressed figuratively by some graphs in which the replies

of the participants are interpreted.

The data was collected through a structured interview or a questionnaire in Google Forms
environment. Questions were divided into four parts, the first part comprised the general
data of the respondents, the second part focused on the awareness of voluntary activity,
the third part examined the key areas in which volunteers can be involved and the fourth
studied the main obstacles that may arise in finding and involving volunteers. The sample
included 13 respondents who were selected among different local governments’ social
work specialists across the county of Saaremaa, voluntary support persons and persons

active in various non-profit organisations.

Based on the results of the survey, it can be pointed out that specialists active in social
services, are aware of voluntary activities, naming it an activity of free will and of non
profit. Nearly all of the participants of the survey take part in voluntary activities in addi-
tion to their everyday work. In their everyday work they include volunteers in various
activities, such as helping to find activities for the elderly, being a support person and
activities for which a social worker lacks of time. It was said that volunteers have been
involved from time to time but it appeared they could and should be involved more often
at Saaremaa. Voluntary social work is considered to be important and worthwhile activity
because it is done with great passion and care through which a greater number of custom-
ers can be helped by sparing the social workers time resource. As a result, the quality of

life of those in need improves and society strengthens.

The main areas of social work in which there is a need to involve volunteers is the elderly
and youth and the disabled, children, the unemployed and families. It was thought that in
everyday work it is difficult to draw the line between voluntary activities and what really
belongs to the duties related to the job. In their work they are more devoted than required
therefore a number of activities are carried out which can be considered as voluntary ac-
tivity. This is why it is difficult to draw the line which specific activity is voluntary and

which is not.
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The main obstacle in finding volunteers was lack of time since people are too occupied
in their everyday work to contribute in volunteering after that. Fast pace of life is often
restricting. In motivating the volunteers a great importance is in recognition and con-
scious direction and most certainly raising the awareness through advocacy. Volunteers
in social work are mostly motivated by the desire and will, therefore feeling themselves

as useful and humane.

As a conclusion, it can be said that voluntary activity in whatever field is very worthwhile
and necessary activity. To raise the number and awareness of voluntary activity at
Saaremaa a research of greater scale in the example of Saaremaa should be executed,
through which it can be found out what else to do to have this activity get more resonance,
more attention and promotion. Employers should consider experience in voluntary activ-
ities as persons’ additional value points, which definitely does not mean that the people
not engaged in voluntary activities were not valuable. The definition of voluntary activity
should be made official in Estonia, recognition and thank events to have more importance

and held more wide scale.
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