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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10putod temaatika keskendub siindmuskorralduse arendamisele Villa
Ammende nditel. Antud t00s Kkisitletakse avalikke siindmusi nagu kontserte.
Stindmussektor on {ilemaailmsel tasandil pélvinud mérkimisvidérset tdhelepanu, olles
viimase kiimnendi jooksul erakordselt kasvanud nii arvukuse, mitmekesisuse kui ka
populaarsuse poolest. (Maguire, 2021) Hasti korraldatud siindmused on oluliseks
turismi motivaatoriks, tagades sihtkohale tugeva konkurentsivdime ning maine. (Getz,
2008) Samuti aitavad siindmused juhtida turismi majanduslikku ja sotsiaalset arengut
ning muutusi globaalsel, riiklikul ja kohalikul tasandil. (Maquire, 2021). Kiilastajate
leidmine on tédnapédeval siindmuse edu aluseks. Inimesed on teadlikumad oma soovidest
ja vajadustest. Varem voisid korraldajad siindmusi ldbiviija staadionitel, siis niitid
ootavad kiilastajad sellest enamat, niiteks soovivad inimesed siindmusi kogeda aina
enam looduslikes kohtades. Téhtsaimaks vajaduseks on siiski jatkuvalt ohutus ja

turvalisus. (Gajjar & Parmar, 2020)

Stindmuste korraldamiste kasv seiskus 2020. aastal, kui tlemaailmselt hakkas levima
COVID-19 pandeemia. Sihtkohtade andmetel vdhenes rahvusvaheliste turistide
(60bivate kiilastajate) arv 2020. aasta esimesel poolel 65% ning juuniks 93% ning
ndudlus rahvusvaheliste reiside jarele 2021. aasta alguses jdi vdga madalaks. (World
Tourism Organization, 2021) Seoses pandeemia siivenemisega, juhtumite tdusu ja uute
viiruse tiivede ilmnemisega, kehtestasid paljud riigid rangemad reisipiirangud:
kohustuslikud testimised, karantiinid ja monel juhul tiieliku piiride sulgemise (World

Tourism Organization, 2021a).

Viirus mojutas enim siindmuskorraldus sektorit, kuna antud t66stus on mdeldud
inimestele, kes tulevad kokku ning veedavad voi tdhistavad siindmust. Samuti on
siindmused oma massilisuse, suuruse ja ulatuse tottu tiheks suurimaks nakkushaiguste

leviku pohjustaks, mis tottu pandeemia ajal paljud siindmused liikkusid edasi voi



tithistati. (Maldray, 2020, Ik 533) Ebaharilikud asjaolud sundisid siindmuste valdkonda

tervikuna tegema mirkimisvidrseid muudatusi. Niiteks paljud korraldajad ldksid iile

virtuaalsete siindmuste korraldamisele, selleks et siindmused iildse saaksid toimuda.

Seegi pole olnud kerge, sest virtuaalsed siindmused toovad kaasa palju uusi viljakutseid

— publiku kaasamist, virtuaalse siindmuse tarkvara navigeerimist ja Virtuaalsete

stindmuste loogika mdistmist. (Bizzabo, 2020) Seetottu on turusituatsioon muutnud ja

teema uurimine on ettevottele oluline, sest siindmuskorralduse teenuse pakkumine
ettevottes on alles arenemisjiargus ning uuringu tulemused annaks ettevottele iildise
arusaama, mida tuleks muuta, et olla konkurentsivoimeline. Stindmuste Korraldamise
pidev kasv ja muutused mojutavad klientide kui ka korraldajate valikuid. Sellest
tulenevalt on vaja uurida, kuidas arendada stindmuskorraldust nii, et see vastaks
korraldaja ootustele ja vajadustele. Antud 10put6d eesmérgiks on mdista siindmuse
korraldamist mdjutavaid tegureid ning tulemustest ldhtuvalt teha parendusettepanekuid

Villa Ammende Restoran ja Hotellile, mis on kooskdlas siindmuskorraldajate ootuse ja

vajadustega. Sellest tulenevalt on piistitatud 16put66 uurimiskiisimus: millised tegurid

mojutavad siindmuskorraldajate toimumiskoha valikut? Loputod eesmargi taitmiseks ja
uurimiskiisimusele vastamiseks on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

1. anda teoreetilistele allikatele tuginedes {ilevaade slindmuse planeerimisest,
stindmuse  kiilastajat mdjutavatest teguritest ja siindmuse juhtimisest ja
korraldamisest,

2. anda iilevaade Villa Ammende Restoran ja Hotell hetkeolukorrast
stindmuskorralduses ja uuringumeetodist,

3. ette valmistada ja viia 14bi uuring siindmuskorraldajatega intervjuu meetodil,

4. analiiiisida tulemusi ning teha parendusettepanekuid Villa Ammende Restoran ja

Hotellile siindmuskorralduse arendamiseks.

Stiindmuste planeerimisest teoreetilise iilevaate saamiseks tuginetakse elektroonilistest
andmebaasidest, niditeks EBSCO Discovery'st ja Google Scholarist, saadud

teemakohastele teadusartiklitele.

T66 on jaotud kolmeks osaks. Esimene peatiikk annab iilevaate teemaga seonduvast
kirjandusest, kus keskendutakse siindmuskorralduse planeerimisele, siindmuse

kiilastajat mojutavatele teguritele ning siindmuse korraldamisele ja juhtimisele.



Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse, kuidas toimub siindmuse planeerimine ning mida on
selleks vaja. Teine alapeatiikk analiilisib uuringutest lahtuvalt tegureid, mis mojutavad

stindmustel osalejat. Kolmas alapeatiikk kirjeldab siindmuse korraldamist ja juhtimist.

Loputdd teoreetilises osas baseerutakse inglisekeelsetel erialastel allikatel.
Olulisemateks autoriteks, kellele tuginetakse on William O’Toole, John Allen, Basett
David, Dowson Ruth, Mitchell Krueger jt.

T60 teine osa annab iilevaate Villa Ammende hetkeolukorrast siindmuskorralduses ning
16putdos  ldbiviidud uuringust. Esimene alapeatikk kirjeldab Villa Ammende
hetkeolukorda stindmuskorralduses ja uuringu metoodikat. Teises alapeatiikis tuuakse

viélja intervjuude korraldus ja analiiiisitakse tulemusi.

Loput6é kolmandas peatiikis tehakse uuringu tulemusest jéreldusi ning vastavalt
tulemustele parendusettepanekuid. Loputool on kokkuvote, viidatud allikate loetelu,
inglisekeelne resiimee ning kaks lisa, mis hdlmavad intervjuu kiisimusi

stindmuskorraldajatega ja intervjuudesse valitud siindmuskorraldajate jaotust.



1. SUNDMUSKORRALDUSE PLANEERIMINE JA
JUHTIMINE

1.1. Sindmuse planeerimine

Stindmussektoril on tdnapdeva iihiskonnas suur roll. See annab vdimaluse inimestel
maandada pingeid, veeta aega sOpradega ning pakkuda meeldejddvaid emotsioone ja
kogemusi, mida teistega jagada. Eduka siindmuse aluseks on tugev planeerimine,
millest soltub, kas korraldatav siindmus on edukas vo6i kukub 14bi. Protsess on mahukas,
kuid 16pptulemuseks voib valmida atraktiivne ja kiilastajatele suunatud siindmus, mis

rahuldab kiilastajate ootusi ja vajadusi.

Stindmus on igasugune inimeste kogunemine mingil kindlal eesmaérgil. Lisaks on
stindmusel ka kindlaks maédratud toimumise aeg ja koht. (Tara-Lunga, 2012)
Siindmused vodivad olla erineva sisuga ning toimuda erinevatel pohjustel, mistdttu on
korraldajatel vaja erineval tasemel planeerimistegevust ja ettevalmistust, olenevalt
sellest, millist siindmust kavandatakse. (Carter, 2007, Ik 3) Siindmusi klassifitseeritakse
mitmel viisil. Liigitades neid suuruse ja ulatuse jargi on vdimalik vélja tuua neli tiiiipi:
megasiindmused, tunnussiindmused, suursiindmused ja kohalikud iiritused. (Oklobdzija,
2015, 1k 86) Teine levinud viis siindmuste liigitamiseks on nende vormi voi sisu jargi.
Sellised siindmused on pikalt ette planeeritud. Uks populaarseim on Donald Getzi
klassifikatsioon, kus siindmused on jagatud sisu jargi seitsmeks: kultuuripidustused,
poliitilised ja riiklikud siindmused; kunsti ja meelelahutus siindmused; &ri ja kaubandus
stindmused; haridus ja teadus siindmused; spordivdistlused ja erasiindmused. (Getz,
2008) Selleks, et siindmus oleks edukas ning annaks tulemusi, peab olema see
kujundatud vastavalt kiilaliste ja ettevotte ootustele (Allen, 2009, 1k 3).

Eduka siindmuse aluseks on strateegiline planeerimine, kus on paigas siindmuse kindel

eesmark ja visioon. Eesmérk peab kasu tooma siindmust korraldavale ettevottele ning



neile, kes votavad siindmusest osa. (Allen, 2009, Ik 3) Piistitatud eesméirk peab olema
mdddetav, kokkulepitav, reaalne, tdhtajaline ning konkreetselt sonastatud. Dowson ja
Basett 16id siindmuse plancerimise ja korraldamise mudeli. Mudel koosneb kolmest
faasist, kus teise ja kolmanda faasi vahele jadb konkreetse siindmuse lédbiviimine (vt
joonis 1). Iga faas hdlmab endas siindmuse eelseid, ajal ja jérel ldbiviidavaid tegevusi.
Esimeseks faasiks on ettevalmistus, kus tuleb kindlaks madirata siindmuse
kontseptsioon, eelarve, eesmirk, huviriihmade méératlemine ja teha teostatavuse uuring.

(Basett & Dowson, 2015, Ik 2529)
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Joonis 1. Siindmuse planeerimise protsess (Basett & Dowson, 2015, Ik 25)

Stiindmuse toimumise ja juhtimise edu aluseks on huviriihmade tundmine. Neil on
voimalus siindmust toetada kui ka mojutada. Seetottu voib nende tundmine aidata
juhtidel tuvastada nende ootusi ja vajadusi, tarbimisharjumisi, rolle ning panuseid
siindmuse toimumisse. Huvirlihmade rollid pohinevad nende vastastikustel suhetel
organisatsiooniga ning neid saab jagada kaheks. Siindmuse iildises plaanis
maiiratletakse peamisteks sidusriihmadeks tootajaid, vabatahtlikke, sponsoreid,
tarnijaid, pealtvaatajaid ja osalejaid. Stindmuste teisejargulisi rolle tdidavad valitsus,
voorustajakogukond, hédaabiteenistused, meedia ja turismiorganisatsioonid. (Todd et

al., 2017).



Jargnevaks planeerimise faasiks on detailne planeering, mis on siindmuse planeerimise
protsessis kdige mahukam. Tuleb valida siindmusele asukoht, luua siindmuse programm
ja sisu, leida tarnijad ja vérvata tirituse meeskond, luua turundus- ja finantsplaan. Selles
faasis korraldajad justkui jookseks ajaga voidu, sest palju on teha, kuid tegutsemiseks
on vihe acga. (Basett & Dowson, 2015, Ik 24)

Uheks votmeteguriks siindmuse planeerimisel on asukoht, mis vdib miirata kiilastaja
rahulolu. Toimumiskoha valikul tuleb arvesse votta mitmeid tegureid:

e asukoht,

e toimumiskoha sobitumine siindmuse teemaga,

e toimumiskoha suuruse sobitumine siindmuse suurusega,

e toimumiskoha pakutavad voimalused,

e maine,

e Kittesaadavus,

e fransport,

e tehnika,
e toitlustus,
e kliima,

e hiddaabiplaanid ja vdljapadsud. (Bowdin et al., 2011, Ik 495)

Oluliseks peetakse aina enam ka ohutust ja turvalisust. Tdnapdeval pole keegi kuskil
kaitstud ja alati leidub sihtkohti, kus ohutase on kdrgem ning seetottu tuleb korraldajatel
analtitisida koik voimalikke riske ja ohte. Korraldajad métlevad toimumiskoha valikul
ka kiilastajate soiduajale, kus jalgitakse raudtee- ja lennuithendusi, et kiilastaja jouaks
Oigeaegselt siindmusele. (Dowson & Basett, 2018, Ik 56) Toimumiskoha valikul tuleb
arvestada ka siindmuse (iileiildise strateegiaga ning potentsiaalsete kiilastajate
vajadustega. (Allen et al, 2011, 1k 139) Siindmuse asukoht peab kokku minema selle
eesmirgi ja sisuga. Naiteks drisindmused voivad vajada toimumiskohaks
konverentsikeskusi. Spordisiindmuste jaoks on vaja nditeks staadioneid ja areene.
Festivalid ja muud kultuuripidustused soltuvad vdhem rajatistest ja voivad siindmuse
asukohaks kasutada parke, tdnavaid, teatreid, kontserdisaale ja kdiki muid avalikke voi
erapaiku. Meelelahutusiindmuseid korraldab tavaliselt erasektor ja seal kasutatakse

mitut tiitipi toimumiskohti. Néiteks auhinnatseremooniat viikase pigem lébi teatri- voi



kontserdisaalis. Seevastu tdnavaetendusi sobib korraldada ka parkides voi tdnaval. (Getz
& Page, 2016) Toimumiskoha valimisel tuleb otsida erinevates allikatest vajalikku
informatsiooni. Allikateks vdivad olla nditeks piirkondlikud turismiorganisatsioonid,
konverentsi- ja kiilastusbiirood, toimumiskoha triikised, sihtkoha brosiiiirid, interneti

otsingumootorid voi édriajakirjad. (Van der Wagen, 2010, Ik 49)

Selleks, et loodav siindmus oleks selgelt moistetav ja realistlik, siis kasutatakse tihti

esimese ja teise faasi kontseptsiooni loomisel SWs, kus tuleb vastata viiele siindmuse

planeerimise votmekiisimusele:

e miks? (why?) — iirituse eesmérk, motiivid ja pShjus;

e mis? (what?) — tegevuste ja programmi kokkupanek ning siindmuse tiiiibi
madératlemine;

e kes? (who?) — kliendiprofiili ja sihtriihma méaaratlemine;

o kus? (where?) — asukoha, keskkonna ja meniiii loomine;

e millal? (when?) — aastaaja, kellaaja ja kuupdeva maératlemine. (Basett & Dowson,
2015, Ik 25)

Kontseptsiooni loomine on tavaliselt siindmuse planeerimisel kdige nauditavam osa,
kuna annab vdimaluse kasutada loovust ja fantaasiat, loomaks midagi unikaalset. Peale
kahe esimese faasi 16ppemist toimub planeeritud siindmus, kus kdik loodu ja planeeritu
viiakse ellu. Kolmandaks faasiks on tegevused siindmuse jérel, kus toimub hindamine,
arutelu ja jarelkiisitlused siindmusest, kus antakse tagasisidet. (Basett & Dowson, 2015,
Ik 24)

Stindmuse planeerimisel tuleb korraldajatel arvestada kolme vdimaliku mdjuteguriga:
majanduslik moju, sotsiaal-kultuuriline moju ning moju tehiskeskkonnale (vt tabel 1).
Mojud voivad olla positiivsed, negatiivsed vOi avaldada positiivset moju {iihele
modtmele, samas avaldada negatiivset moju teisele. Naiteks siindmus avaldab
positiivset moju majandusele, kuid tekitab negatiivset kahju kultuurile. (Yiriika et al.,
2017, Ik 367) Oma olemuselt pohjustab iga kavandatud siindmus mitmeid positiivseid ja
negatiivseid mdjusid, olenevalt siindmuse tiilibist ja suurusest. Siindmuse korraldajad on
aina teadlikumad nendest mojudest. (Holmes et al., 2017) Siindmuse eduks peaks iildine

mdju olema positiivne. Selleks tuleb siindmuse korraldajatel arvesse votta koik
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positiivsed mdjud ja vihendada vdimalikke negatiivseid moju. (Bowdin et al., 2011, Ik

80)

Tabel 1. Siindmuste mojud

Mgdju Positiivne Negatiivne

sotsiaal- jagatud kogemus kogukonna voorandumine

kultuuriline traditsioonide taaselustamine kogukonnaga manipuleerimine
kogukonna iihtsuse tekitamine negatiivne kogukonna kuvand
uute ja innovaatiliste ideede loomine | halb kditumine
kultuuriliste viljavaadete avardumine | sotsiaalne nihe

Majanduslik turistide kasv ja sihtkoha rahaline kahju
populaarsuse kasv stindmuse ebadnnestumise oht
turistide viibimiste pikenemine vastutuse puudumine
arivdimaluste kasv kogukonna vastupanu turismile
tookohtade teke autentsuse kaotus
suureneb maksutulu paisutatud hinnad
haldustegevuste arendamine mainekahju
sotsiaalne sidusus

Keskkondlik suureneb keskkonnamdju teadlikkus | reostus
transpordi- ja liiklusummikud
kommunikatsiooniiihenduse parandi hivitamine
paranemine miira
linnade uuendamine keskkonnakahju

Allikas: Bowdin et al., 2011, Ik 81

Varem peeti esmatihtsaks majanduslik kasu saamist, kuid niitid on hakatud motlema
jatkusuutlikumalt, selleks et vdhendada keskkonna mojusid (Holmes et al., 2017).
Keskkond, milles siindmusi korraldatakse, on pidevas muutumises ning seda kiirendab
omakorda siindmussektori kiire kasv. Siindmuste korraldamise sdédstev planeerimine
aitab kontrollida ja juhtida siindmuse erinevaid mojusid. Sdidstvat siindmust on
defineeritud kui siindmust, mis on planeeritud ja ellu viidud nii, et on vilditud
voimalikke negatiivseid mojusid ja véirtustatud kohaliku kultuuripdrandi siilimist.
Sellist stindmuse planeerimise viisi saab kasutada vaid siis, kui leitakse tasakaal

majanduslike-, keskkondlike- ja sotsiaalsete mojurite vahel. (Maquire, 2021)

Antud t606s keskendutakse kohalikele siindmustele, milleks on néiteks, kontserdid,
spordisiindmused, auhinnatseremooniad ja paljud teised kohalikele elanikele suunatud
sotsiaalsed siindmused. Kohalikele elanikele suunatud siindmusi on mitmeid, néiteks
muusikasindmused, kuid nende peamiseks

spordiiiritused, niitused voi koigi

eesmirgiks on edendada sotsiaalseid ja meelelahutuslikke véartusi nii, et tekiks

11



tihtekuuluvustunne. Kohalikele suunatud siindmused on nagu pereiiritused, kus
kasutatakse vabatahtlikke teenuseid, avalikke kohti ning mida korraldavad kas

omavalituses v0i kohalikud organisatsioonid. (Allen et al,. 2011, Ik 14)

Siindmuse planeerimine koosneb mitmetest etappidest, millega tuleb kogu protsessi
planeerides arvestada. Protsess on detailne ning iga jargnev etapp tuleb 1dbi moelda,
véltimaks vigade tekkeid. Oluline on, siindmuskorraldajad kasutaksid loovust ja

fantaasiat, et korraldatav siindmus oleks unikaalne.
1.2. Sindmuse kiulastajat mojutavad tegurid

Meelelahutuslikest siindmustest osavotja otsib tihti argielule vaheldust ning voimalusi
rutiinist véljumiseks. Neil on siindmusele kindlad ootused, vajadused ning jargnevalt

antakse iilevaade teguritest, mis mojutavad siindmustel osalejaid.

Potentsiaalsetele kiilalistele piititakse pakkuda elamusi ja hubast atmosfédari, kus on
voimalik kokku saada ja seltskonda nautida. (Yiiriika et al., 2017, Ik 367) Kiilastaja
motiivide mdistmine on siindmuse Onnestumise oluliseks elemendiks. Teadmised
stindmusel osalevate kiilastajate sihtriihmadest on selle korraldajatele hddavajalikud,
sest nii saavad nad parema iilevaate erinevate kliendirithmade vajadustest. Korraldajate
teadlikkus konkreetse segmendi motiividest voimaldab igat siindmust kohandada nii, et
see tOstaks kiilastajate rahulolu. Vilja on toodud kolm pohjust pealtvaatajate
motivatsiooni analiilisimiseks erinevatel siindmustel. Esmalt aitab motiivide analiiiis
kaasa toodete kujundamisele, kuna erinevad kiilastajad vajavad ja tahavad erinevaid
tooteid voOi teenuseid. Teiseks aitab motivatsioon analiiiisida kiilastaja rahulolu ning
kolmandaks aitab motiivide tuvastamine kaasa pealtvaatajate otsustusprotsesside

moistmisele. (Perez-Galvez et al, 2017)

Pealtvaatajate otsustusprotsess aitab siindmuse korraldajatel mdista milliseid vajadusi ja
soove kliendid piitiavad rahuldada. Selleks tuleb korraldajatel selgeks teha
tarbijakditumise muster. Tarbijakditumist saab médratleda kui protsessi, kus tarbija
valib, ostab ja vabaneb tootest voi teenusest, selleks et rahuldada oma vajadusi ja soove.
(Panwar et al., 2019, Ik 36). Igal tarbijal on erinev viis maailma tajuda ja seda

tdlgendada. Tarbija mdistmiseks tuleb arvesse votta sisemisi tegureid nagu isiksus, taju,
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Oppimine ja hoiakud. Lisaks sisemistele teguritele mdjutavad tarbija ostuotsuseid ka
sotsiaalsed voi vilised tegurid, nagu kultuur, vordlusriihmad ja perekond. (Silveira et
al., 2019) Ostukditumine on varieeruv ning oleneb tarbija individuaalsetest
motivatsiooni teguritest. Tarbija otsustusprotsessis on viis etappi (vt joonis 2). See
mudel on ostukditumise kdige sagedamini kasutatav raamistik ja seda on laialdaselt
kasutatud tarbijauuringutes. Mudeli iiksikuid elemente Kkisitletakse etappidena ja

Kliendid liiguvad iihest etapist teise, tehes 10puks ostuotsuse. (Karimi et al., 2018)

probleemi dra info alternatiivide
tundmine kogumine voimalused

Joonis 2. Tarbija ostuotsuse protsess (Karimi et al., 2018)

Esmalt probleemi dra tundmine, kus tuleb modelda, mida soovitakse kogeda ning
millised voimalused on selle vajaduse tditmiseks. Jargnevalt hakatakse koguma
informatsiooni, niiteks asukoha ja hinna kohta. Kolmandas etapis tarbija hindab
erinevaid alternatiive, sageli hinna, kaubamirgi kuvandi ja teisi turupakkumiste pdhjal.
Protsessi mojutavad ka Kliendi isiklikud tegurid, naiteks isiksus, kogemused, elustiil.
Samuti kditumuslikud ja siindmusele omased tegurid nagu taskukohasus, kvaliteet ja
lavastuste mitmekesisus. Sobiva eelistuse leidmisel Kinnitab tarbija enda otsuse ning
protsessi viimases etapis hindab teenust ja annab omapoolse hinnangu. (Kruger &
Saayman, 2012) Oluline on mdista otsustusprotsessi terviklikkust, sest iihe etapi
tulemus mojutab teiste etappide kogemusi. Tarbija rahulolu on ostu kdigis etappides
saadud kogemuste tulemus. Saadud kogemus voib mojutada ka tulevasi ostuotsuseid.
(Voramontri & Klieb, 2019)

Potentsiaalsed kiilastajad kaaluvad sageli erinevaid siindmusi ja neil on teatud
sindmuse kiilastamiseks erinevad motiivid, nditeks selle suurus, konkreetse sisu

olemasolu, asukoht, atmosfaédr voi sotsiaalne keskkond (Leeders et al., 2015). Enamik
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festivalide ja sitindmuste motivatsiooniuuringuid on 1dbi viidud reisimotivatsiooni

uurimise teoreetilise raamistiku raames (Pegg & Patterson, 2010). Lé&biviidud

sotsiaalpsiihholoogilises turismimotivatsiooni uuringus selgus, et inimesed osalevad

vaba aja tegevustes kahe motivatsiooni teguri tottu. Esmalt soov pdogeneda igapédevasest

keskkonnast ja sealsetest tegevustest. Teisalt soov otsida sisemisi hiivesid, nditeks

suhtlemine, sotsialiseerumine voi 160gastumine. (Abreu-Novais & Arcodia, 2013, Ik 35)

Erinevad motivatsioonitegureid kisitlevad uuringud toovad vilja mitmeid sarnaseid

tegureid inimeste kditumisviisides:

e soovitakse tutvuda uute inimestega ning sotsialiseeruda,

e piilitakse rohkem aega veeta perekonna ja sOpradega ning teha tihiseid tegevusi,

e pdgenetakse igapdeva rutiinist,

e soovitakse tutvuda ja avastada uut kultuuri,

e otsitakse elevust ja pdnevust,

e soovitakse osa saada millestki uudsest. (Baez-Montenegro & Devesa-Fernandez,
2017)

Siindmuse korraldajad saavad tagada sihtrithma vajaduste ja ootuse tditmise modtes ka
kiilastajate rahulolu. Siindmuse korraldajatele on osalejate rahuolu justkui siindmuse
onnestumise eduteguriks. Oluline on siistemaatiliselt ja jarjepidevalt uurida kiilastajate
rahulolu, sest nii on vdimalik tuvastada olemasolevaid probleeme, mis vajavad
lahendamist siindmuse tdiustamiseks ja pisiklientide hoidmiseks. (Fytopoulou et al,
2021) Positiivne rahulolu on oluliseks teguriks, sest see aitab luua klientidega
pikemaajalisi suhteid, mojutab korduvat kiilastust, tekitab positiivset suust suhu
jarelkaja ning suurendab tarbijate lojaalsust. (Baez-Montenegro & Devesa-Fernandez,
2017) Siindmuse potentsiaalne kiilastaja on siindmusega rahul, kui tema ootused ja
vajadused iiletatakse. Rahulolu tekib peale siindmuse toimumist, parast mida kiilastaja
annab hinnangu, kas siindmus vastas ootustele voi mitte. (Ahrholdt et al., 2017)
Labiviidud uuringus, kus testiti, kuidas linnasiindmuse valitud omadused mojutasid
selle kiilastajate rahulolu, néitasid, et siindmusega seotud pakkumised ja programmid,
personali teeninduskvaliteet, siindmuse asukoht, mugavus ja ruumide kéttesaadavus
suurendavad kiilaliste iildist rahulolu. (Oklevik et al., 2021)
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Uheks rahulolu modjutajaks on kogemuse kvaliteet. Kiilastaja hindab siindmuse

programmi, kujundust, meelelahutust ning pakutavaid teenuseid. Kvaliteedile

rohutamine toob kaasa kiilastuste ja tulude suurenemise. Samuti tugevdab see omakorda

konkurentsivoimet. (Savinovic et al., 2012) Tarbija arusaam teenuse kvaliteedist on

keeruline protsess. Parasuraman on iiks algsetest autoritest, kes on defineerinud teenuse

kvaliteeti kui 16het kliendi ootuste ja arusaamade vahel. Teisisonu, mida viiksem on

nende kahe teguri vahe, seda kdrgemalt hindab klient teenuse kvaliteeti ja seda suurem

on rahulolu. Uheks kogemuse kvaliteedi mddtmisvahendiks on SERVQUAL mudel.

Mudel pohineb erinevusel, mida oodati ja mida tegelikult siindmuselt saadi. Teenuse

kvaliteedimddtmeid on viis:

e usaldusvéirsus: lubatud teenuse pakkumine usaldusvéirselt ja tapselt;

e reageerimisvoime: valmisolek kliente kiirelt aidata ja neid teenindada;

e empaatia: individuaalne ldhenemine;

e kiegakatsutavad asjad: fiitisilised rajatised ja keskkond, seadmed, personal,
sidematerjalid,;

e kindlustunne: tootajate teadmised ja viisakus ning nende vdime &ratada usaldust ja

kindlustunnet. (Basinory et al., 2014, 1k 5)

Teisisonu teenuse kvaliteet sisaldab materiaalseid ja immateriaalseid elemente.
Materiaalseteks elementideks on nditeks keskkond, varustus ja disain ning

immateriaalseteks elementideks on néiteks turvalisus, kindlus ja side. (Jin et al., 2013)

On kindlaid toendeid ka selle kohta, et kiilastajate rahuolu mdjuteguriks on veel
sindmusel kogetud elamused, mis mojutavad osaleja kulutamiskditumist ja
stindmusejargset kaitumist (OKlevik et al, 2021). Kogemused ergutavad meeli ja
tekitavad erinevaid emotsioone. See holmab endas paljusid sensoorseid mdotmeid nagu
néiteks maitseid, helisid, virve ja I6hnasid (Geus et al., 2016). Kogemus on siindmuste
oluliseks aspektiks, kuna korraldajad soovivad optimeerida oma kasumit ja muuta
stindmus edukaks. Siindmused on koondunud ruumis ja ajas, mistottu siindmuse
kontseptsioon ja meeldejadvus méangivad olulist rolli kogemuse tekkimisele. (Colombo
& Marques, 2019). Teooria kaasamise rolli kohta rahuoluprotsessides véidab, et
aktiivne kaasamine tdstab omaselt siindmusjargseid hinnanguid. Positiivne kogemus

koidab meelt ja drgitab soovi dppida uusi ideid voi oskusi. See on ka vdimalus peatada
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igapdevaelu rutiin, pdgeneda illusioonide ja kujutluste maailma ning kogeda positiivseid
emotsioone. Samuti on viiteid et personal, teised siindmusel osalejad, fiilisiline
keskkond, pakutavad tooted ja teenused on olulisel kohal positiivse kogemuse tekkele.
Seega, kui antud siindmus tekitab rohkem positiivseid elamusi, on kiilastajate rahulolu
kdrgem ning seda lojaalsem on kliendi kéditumine tulevaste siindmuste puhul. Tehtud on
ka mitmeid uuringuid siindmuskogemuse ja motivatsiooni vahelise seose kohta.
Stindmuskogemust rohutatakse kui ainulaadset ja meeldejddvat nédhtust, mis juhtub
kordki tavaparasest erinevalt. Uuringust selgus, et moned siindmuse kiilastajad pidasid
vaartuslikuks siindmuse Shkkonda ja tunnetust kui programmi. Siinkohal on uuringute
pohjal tekkinud kiisimused, et kas osa kogemusest voib anda konkreetne motivatsioon,
nditeks soov midagi konkreetset ndha v&i midagi tunda. Uuring, kus analiiiisiti osalejate
motivatsiooni ja kogemuse vahelist seost kahe erineva iirituse pdhjal niitas, et
vaatamata siindmuste erinevatele iseloomudele esines kogemuste puhul sarnasusi.
Naiteks kogesid kiilastajad mdlemal siindmusel positiivseid emotsioone ja elevust

pakutavatest teenusest. (Oklevik et al, 2021)

Inimesed on erinevad ning iga kiilastaja ootusi ja vajadusi ei jouta rahuldada. Tarbijatele
nende ootustele vastava kvaliteetse kogemuse pakkumine soodustab tulevast iiritustel
osalemist ja tarbimist. Nii nagu stindmuste mojude puhul hinnatakse tritust selle edu
jérgi ning iiheks eduteguriks on kiilastaja positiivne heaolu ja tagasiside peale kiilastust.
Selleks tuleb korraldajatel olla kursis potentsiaalse kiilastaja motiividega ja heaolu

mojuteguritega, et pakkuda tarbijale maksimaalset positiivset kogemust.
1.3. Sundmuse juhtimine ja korraldamine

Stindmuse elluviimisel ja selle eesmidrgi saavutamisel on oluline roll siindmuse

korraldajal. Jargnevalt antakse iilevaade siindmuse juhtimisest ja korraldamisest.

Pikalt ei ole siindmuse korraldajaid vaadeldud kui eraldi elukutset. 1990. aastate 16pus
kutsuti neid promootoriteks voi agentideks. Edukat siindmuse korraldamist ja juhtimist
Opiti t60 kaigus voi tookaaslastelt. Nagu teistes majandusharudes, kasvas ka siingi
vajadus professionaalsuse jarele, mida eelkdige pdhjustas siindmuste mahu kiire kasv.
(O’Toole, 2000) Siindmuse korraldaja on professionaalne isik, kes planeerib, korraldab

ja viib 1dbi siindmusi. Stindmuse korraldaja on tihendusliili kliendi ja tarnijate vahel, kes
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vastutab siindmuse Onnestumise eest. (Basett & Dowson, 2015, Ik 11) Korraldajal on
oluline roll tegevuste, projektide ja konkreetsete objektide iihtsel ja tohusal

onnestumisel (Sutawidjaya & Nawangsari, 2017).

Korraldaja on tavaliselt tuntud oma oskuste poolest rithmitada tegevusi ning korraldada
protsesse siistemaatiliselt, korrapéraselt ja loogiliselt. Seega viitab siindmuste juhtimine
protsessidele, mille abil siindmust korraldatakse. (Sutawidjaya & Nawangsari, 2017)
Kaasaegne professionaalne slindmuste juhtimine on mitmemodtmeline protsess:
stindmuste korraldaja tegutseb looja, suhtleja, visiondéri ja probleemide lahendajana.
Stindmuskorraldajatel on oma tegevusele kolm peamist eesmarki:

e saavutada strateegilised eesmérgid,

e tiita klientide soovid,

e saavutada ressursside tohus kasutamine. (Thomas & Stephens, 2021, Ik 6)

Nende eesmirkide saavutamiseks tuleb omada mitmesuguseid oskusi ja péadevusi.
Oluline on loovus, kriitiline moétlemine, turundus, ajaplaneerimine, sotsiaalsed oskused
ja voime probleeme lahendada. (Hind et al., 2019, Ik 16) Kui ilmnevad #kilised voi
ootamatud muudatused, peab siindmuste juht probleeme ja ettendgematuid olukordi
lahendama. Tahtsateks oskusteks on veel andmebaaside haldamine, sotsiaalmeedia,
turundusmaterjalide triikkkimine ja kujundamine, lepingute haldamine, lébirddkimised
tarnijatega, meeskonnatoo, eelarvete ja maksete finantsjuhtimine ning toidu-, joogi- ja
hotellindusalased teadmised. Edukas siindmuse juht peab piilidma vérvata, arendada ja
hoida tootajaid, vabatahtlike ja klientide head tahet. Tegu on keerulise viljakutsega,
kuna igal stindmusel on eraldiseisev tootajate, toovatjate ja vabatahtlike rithm. (Thomas,
& Stephens, 2021, Ik 56) Uha rohkem vabatahtlikke osaleb siindmustel ja selle
planeerimise protsessis. Siindmused soltuvad aina enam paljude vabatahtlike osalusest,
kes tdidavad mitmesuguseid siindmuste administreerimisega seotud iilesandeid. See ei
piirdu ainult suuremahuliste siindmustega, vaid see hdlmab ka kohalikke siindmusi.
Ilma vabatahtlike kaasamiseta oleks siindmuse korraldajatel nii rahaliselt kui ka
korralduslikult keeruline tegutseda. (Qi et al., 2018)

Stindmuse sujuvaks toimimiseks on oluline, et selleks oleks olemas usaldusvédrne

korraldusmeeskond, kes on motiveeritud ning valmis abi ulatama. Nendeks voivad olla
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néiteks vabatahtlikud, kelle peamiseks ajendiks on soov padseda siindmusele tasuta voi
tootajad, kelle eesmérgiks on pakkuda kliendile tdiuslikku elamust ning vastavalt sellele
saada hiljem ka tasustatud. (Thomas, & Stephens, 2021, Ik 6) Siindmuse
realiseerimiseks tehtud tegevusi voib kisitleda projektitoona, sest konkreetse iilesande
tdidab meeskond piiratud aja jooksul (Sutawidjaya & Nawangsari, 2017). Viiksemate
sindmuste puhul vd4ib korraldaja iiksi koigega hakkama saada, kuid suuremate
stindmuste puhul tekib vajadus meeskonna jarele. Sinna vdivad kuuluda jargnevad
isikud: toimumiskoha juhid, lavajuhid, dekoraatorid, meelelahutajad, téobiirood,
rendifirmad, turundusosakond, turvafirmad, toitlustusettevotted, puhastusettevotted ja
piletimiiiigi operaatorid. Enamike siindmuste planeerimisel tuleb korraldajal suhelda ka

valitsusasutustega, peamiselt kohaliku omavalitsusega. (Van der Wagen, 2010, Ik 12).

Stindmuse korraldaja peab midirama ja uurima mitmeid tegureid, mis kujundavad
siindmuse kujundust ja lavastust. Loodud on spetsiaalselt siindmuste vajadusi arvestav
Event Management Body of Knowledge, teisisonu EMBOK’i mudel. Mudeli
rakendamine siindmuse korraldamisel on vajalik, sest see raamistik hdlmab koiki
stindmuste valdkondi, millele juhid peavad keskenduma, ning pakub sobivat tooriista
stindmuste riskijuhtimiseks, eriti potentsiaalsete riskide tuvastamise valdkonnas.
(Milanovic & Jesic, 2014, 1k 60)

See terviklik mudel pakub loogilist ja siisteemset ldhenemist igat tiilipi ja suurusega
stindmusi mdjutavate riskide juhtimiseks. Mudel koosneb faasidest, protsessist,
pohivéidrtustest ja viiest funktsionaalsest valdkonnast (vt tabel 2). EMBOK'i faaside
tahk illustreerib siindmuste haldamise jarjestikust olemust, tuues esile aja planeerimise
tdhtsuse. Faasid hdlmavad algatamist, kavandamist, rakendamist, slindmust ja
sulgemist. Protsessi tahk on samm-sammult {ilesannete voi tegevuste jada. Iga tegevus
aitab kaasa pohiiilesande tditmisele. Protsessi faas hdlmab endas hindamist, valikut,
jalgimist, dokumentatsiooni ja suhtlust. Jargnevaks faasiks on véartused, millega tuleb
arvestada iga otsuse langetamisel. (Silvers, 2008, Ik 15) Siindmuse Onnestumise
tagamiseks tuleb iga tegevuse puhul rakendada teatud pohimdtteid, mis on seotud
jargmiste pohivéartustega: loovus, strateegiline mdtlemine, pidev tdiustamine, eetika ja

integratsioon. (Milanovic & Jesic, 2014, Ik 65).
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Tabel 2. EMBOKI mudeli valdkonnad

Protsess Faas Viirtused
hindamine algatamine loovus
valik kavandamine Strateegiline
motlemine
jarelevalve rakendamine Pidev
parandamine
dokumentatsioon stindmus eetika
suhtlemine sulgemine integratsioon
Administreerimine | Kujundamine Turundus Tegevused Risk
Finantsjuhtimine | Sisu juhtimine | Turundus- Kiilastajate Jérelvalve
juhtimine juhtimine teostamine
Inimressurssi Meelelahutuse | Materjali Kommunikatsiooni | Ohutuse
juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine
Informatsiooni Keskkonna Kauba Infrastruktuuri Hadaolukordade
juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine
Hangete juhtimine | Toidu ja joogi | Promotsiooni Logistika Tervis ja ohutus
juhtimine juhtimine juhtimine
Sidusgruppide Tootmis- Avalike suhete | Osalejate Kindlustuse
juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine
Stisteemi Programmi- Miitigi- Asukoha valik Juriidiline
juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine
Ajajuhtimine Teema Sponsorlus Tehniline Ohutuse
juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine

Allikas: Milanovic & Jesic, 2014, Ik 64

EMBOKI'i mudeli iiks looja, Julia Rutherford Silvers, on defineerinud neli siindmuste
juhtimise valdkonda: administreerimine, turundus, tegevused ja risk. (Allen et al., 2011,
Ik 21) Hiljem lisati valdkonda ka turundus, mis hdlmab endas erinevaid siindmuste
haldamisega seotud tegevused (Silvers et al., 2006, Ik 28). Administreerivateks
tegevusteks on finantspoole, inimeste, informatsiooni, hangete, sidusgruppide, siisteemi
ja aja juhtimine. Kujundamise protsess koosneb sisu, meelelahutuse, meniiii, kujunduse
ja tootmise korraldamisest ning teema- ja programmijuhtimisest. (Silvers, 2008, Ik 15)
Stindmuse Onnestumise jaoks on korraldajatel vaja leida siindmusele tarnijaid, kes
tagavad stindmuse ressursside olemasolu. Néiteks keerulise ja suure siindmuse puhul on
vajadus heli- ja valgustustehnikale. (Basett & Dowson, 2015, |k 11) Jargnevaks
valdkonnaks on turundus, mis hdlmab endas turundustegevust, kauba, promotsiooni,
avalike suhete, miiiigi- ja sponsorluse juhtimist. (Silvers, 2008, lk 15) Siindmuse
korraldamine ei ole mdeldud mitte ainult klientidele siindmuse labiviimiseks, vaid

toimib ka briandi aktiveerimise vahendina. Siindmuse korraldajad méngivad rolli
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promotsiooni sisu loomisel, mis algab ettevalmistustega kuni reklaami eesmairgi
elluviimiseni, nagu nditeks brindi kasvatamine, maine ja brénditeadlikkuse tostmine, et
saavutada positiivne moju miitigile. (Sutawidjaya & Nawangsari, 2017) Tegevuste
valdkonna alla kuuluvad kiilastajate kommunikatsiooni, infrastruktuuri, logistika ja
tehnilise poole juhtimine ning asukoha valik. Korraldajatel on vaja tegelda
kommunikatsioonijuhtimisega, mis hdlmab teabevahetust siindmuse kdigi osapooltega.
Stindmusele tuleb leida sobiv asukoht ning jdlgida selle infrastruktuuri, et tagada
osalejate funktsionaalsed vajadused, niiteks transport, parkimine, jdatmekdisitlus.
Viimaseks valdkonnaks on risk, mis sisaldab tegevusi nagu nditeks jarelvalve
teostamine, héddaolukordade, tervise, ohutuse, kindlustuse juhtimine ja juriidilised
tegevused. Hidaolukordadeks peavad korraldajad olema valmistunud ning tagama
vOoimalikku abi. Tuleb jélgida tule- ja eluohtuse, td0ohutuse ning rahvahulga
kontrollimise poliitikat, et oleks tagatud osalejate tervis ja heaolu. Samuti tuleb
korraldajatel tagada osalejate turvalisus, seda voimalusel turvameeskonna abiga.

(Silvers, 2004)

Stindmused on oluliseks vahendiks ettevotte driliste eesmérkide saavutamiseks, uute
toodete tutvustamiseks, klientide leidmiseks ja hoidmiseks, to6tajate arendamiseks ja
rahulolu suurendamiseks. Korraldajate tdhtsaimaks vajaduseks on siindmuse
potentsiaalsed kliendid, sest nendest oleneb siindmuse Onnestumine. Nad toovad
sihtgrupi kokku samal ajal, samasse kohta ning aitavad anda edasi mingit sonumit ja
jagada kogemust. (Kose et al., 2011, Ik 2) Siindmuse meeldejddvate elamuste loomine
on korraldajatele arenemiseks oluline. Pidevalt muutuval ideede turul, peavad
stindmuste juhid sageli leidma viise, kuidas nende siindmus silma paistaks ja
kiilastajatele positiivset kogemust pakuks. (Oklevik et al, 2021) Kliendile tuleb pakkuda
enne siindmust, selle toimumise ajal ja pédrast selle 16ppemist voimalikult korget
rahulolu. Selleks on vaja voita kiilastaja usaldus ja lojaalsus. Pakkudes kliendile seda,
mida oodati ja iiletades tema ootusi tekib korraldaja ja kliendi vahel lojaalsus, mille

tulemusena kiilastatakse siindmust uuesti. (Fytopoulou et al, 2021)

Stindmuse korraldamisel ja juhtimisel on vaja spetsiifilisi teadmisi ja oskusi ning on
vaja tunda sitindmuse protsesse. Olulisteks anneteks on loovus, kriitiline motlemine,

turundus, aja planeerimine, sotsiaalsed oskused ja vOime probleeme lahendada
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Stindmuse korraldaja peab médrama ja uurima mitmeid tegureid, mis kujundavad
stindmuse disaini ja lavastust. Selleks on loodud EMBOK mudel, mis aitab korraldajatel
mdista, milliseid teadmisi ja oskusi on neil vaja. Igale korraldajatele on téhtis siindmuse

edu, mis aitab hoida olemasolevaid ja tuua juurde uusi kiilastajaid.
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2. VILLA AMMENDE SUNDMUSKORRALDAJAID
MOJUTAVATE TEGURITE SELGITAMINE

2.1. Villa Ammende Restorani ja Hotelli ulevaade, hetkeolukord

ja uuringumeetod

Kéesolevas peatiikis antakse {iilevaade Villa Ammende Restoranist ja Hotellist ja
tuuakse vélja uuringumeetod. Selleks, et arendada siindmuskorraldust, tuleb mdista,

milline on ettevote hetkeolukord siindmuskorralduses.

Villa Ammende Restoran ja Hotell asub Pdrnus ning tegutseb esteetiline villas. Villa
Ammende Restoran ja Hotell on iiks kolmest juugendhotellist maailmas ning ainuke
Eestis, kus on siilinud varajase juugendistiili elemendid. Peale ndukogude aega on
taastatud maja kaks esimest korrust, nii et on sdilitatud hoone varasem véalimus, kuid
sinna juurde on lisatud ka kaasaegsust. 2020. aastal toimusid ettevottes
renoveerimistodd, kus piititi leida head tasakaalus ajaloo ja tdnapdevaste mugavuste
vahel. Hotelli esimesel korrusel asuvad kaminasaal, buduaar, kabinet, veranda,
Ohtus6ogi-, restorani- ja iritustesaal. Teisel ja kolmandal korrusel asub 19 hotellituba,
mis on renoveeritud ning luksuslikult sisustatud. Hotelli timbritsev piirdeaed on riikliku
muinsuskaitse all ning mida kaunistavad vanad tammepuud. Umbritsevat hoovi on
voimalik jagada kolme ossa. Eesaed, mis kannab endas iluaia funktsiooni, terrass ning
tagaaed. Tagaaias on voimalik korraldada kontserte, teatrit, piknikku, aiapidu, abielu

registreerida ning terrassil ohtustada. (Ammende, s.a)

Villa Ammende Restoran ja Hotelli pShiteenusteks on majutus ja toitlutus, kuid siiski
pakutakse mitmeid lisateenuseid ja pakette. Naiteks iiheks populaarsemaks paketiks on
»Perega Péarnusse”. Kiilalistel on vdimalus rentida kogu maja voi pidada pulmi,
stinnipdevi, seminare. (Ammende, s.a.-a) Pohiteenuste korvalt pakub ettevote ka

voimalusi erinevate siindmuste korraldamiseks. Majas on vdimalik mahutada piistijala
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vastuvotule umbes 200 kiilalist ja banketivormis Shtusédgile umbes 140 inimest. Aias
toimuvatele siindmustele on vdimalik kutsuda aga orienteeruvalt 2000 kiilalist
(Ammende, s.a) Villa Ammende Restoran ja Hotellis toimuvate siindmuste arv on
viimase kolme aasta jooksul olnud kdikuv (vt joonis 3). Siindmuskorraldajad viivad
ettevottes peamiselt 1dbi kontserte, ndituseid, seminare ja slinnipdevi. Suurema osa
moodustavad erinevad kontserdid, mis tldjuhul toimuvad suviti, sest vdimalus on
kasutada Villa Ammende Restoran ja Hotelli timbritsevat acda, mis mahutab piisaval
arvul kilalisi. Korghooajal, mai algusest kuni augusti 10puni, on peardhk suvitajatel,
erapidudel ja kontsertprogrammil ning selles vahemikus ettevotte ise siindmusi tildjuhul
ei planeeri. Erinevad siindmuskorraldajad votavad ettevottega pigem ise ithendust.
Ettevote pakub neile koha rentimise voimalust, vajadusel aitab kaasa siindmuse
turundamisele. Stindmuse paeval on kohal ka ettevottest esindaja, kes votab korraldajad
vastu ning vajadusel aitab. Madalhooajal seevastu korraldab peamiselt ettevote ise
stindmusi, nditeks Ohtusdogid esinejatega, joOnistusOhtu, mida ettevotte plaanib
igakuiseks siindmuseks muuta. Iga pdev korraldab ettevote majatuure, kus kiilalised
saavad villaga tutvus teha. Kaks korda kuus korraldatakse brunch’e ning kord kuus
kokteilidhtuid. Erinevaid siindmusi planeeritakse kaks kuud kuni aasta ette olenevalt

stindmuse suurusest ja tiiiibist. (K. llves-Kuningas, suuline vestlus, 16.02.2022)
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Joonis 3. Villa Ammende Restoran ja Hotelli siindmused 2019-2021. aasta 1dikes
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Loput66 uuringu eesmérgiks on vilja selgitada tegurid, mis mdjutavad
stindmuskorraldajaid siindmuse toimumiskoha valikul. Uuringu andmete kogumiseks
kasutati kvalitatiivset 1dhenemist ning uuringumeetodina poolstruktureeritud intervjuud.
Intervjueerimine annab iilevaate intervjueeritava kogemustest ning aitab moista, kuidas
erinevaid ndhtusi kogetakse ja tajutakse (McGrath et al., 2019). Poolstruktureeritud
intervjuude puhul intervjueeritav vastab eelnevalt koostatud avatud kiisimustele.
Uldjuhul kestavad poolstruktureeritud intervjuud 30 kuni 60 minutit. (Jamshed, 2014, 1k
87) Uuringu kiisimustik loodi tuginedes Embok’i mudelile (vt lisa 1). Kiisimustik
jagunes viieks teemaks, millele tuginedes koostati kiisimused. Teemadeks olid

siindmuse administreerimine, kujundamine, tegevused, turundus ja riskid.

Villa Ammende Restoran ja Hotelli on majutusettevotte, mille pohiteenusteks on
majutuse ja toitlustuse pakkumine. Lisaks on siindmuskorraldajatel voimalus ldbi viia
erinevaid siindmusi villa aias, nendeks iildjuhul on kontserdid. Stindmuskorralduse

arendamiseks viidi 1dbi uuring, kus osalejaid intervjueeriti.

2.2. Sundmuskorraldajatega labi viidud uuringu korraldus ja

analuus

Loputdd eesmérgi tditmiseks ja uurimiskiisimusele vastamiseks viidi 14bi kvalitatiivne
uuring intervjuu meetodil. Uuring algas siindmuskorraldajate leidmisega, kes on varem
stindmust Villa Ammende Restoran ja Hotellis 1dbi viinud. Intervjueeritavate leidmiseks
kasutati ettevotte siindmuste kalendrit. Uuringu puhul kasutati sihipdrast valimit, kus
autor valis slindmuskorraldajaid, kes olid korraldanud siindmusi 2015-2021. aasta
vahemikus. Uhendust vdeti 11 siindmuskorraldajaga, kellest 7 ndustus intervjuus
osalema. Antud intervjueeritavad on korraldanud nii viikseimaid kui ka suuremaid
(1000+ inimest) meelelahutuslikke siindmusi, peamiselt kontserte. Lisaks kaasati
uuringusse potentsiaalseid Villa Ammende Restoran ja Hotelli siindmuskorraldajat,
kellega veel ei ole koostodd tehtud, aga kes vdiksid ettevotte vastu huvi tunda.
Uhendust vdeti viie siindmuskorraldajaga, kellest 2 olid ndus osalema. Intervjueeritavad
leiti kasutades lumepallimeetodit. Meetod on populaarne kvalitatiivsetes uuringutes, kus
sihtrithmaga kontakti loomine on keeruline. Uurimismeetod seisneb selles, et uuringus

osalejatelt palutakse abi leidmaks teisi uuringusse sobivaid isikuid. (Kennedy-Shaffer et
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al., 2021) Uuringus osalenud potentsiaalsed siindmuskorraldajad on korraldanud
peamiselt suuri meelelahutuslikke kui ka spordisiindmuseid (1000+ inimest). Intervjuud
viidi 1dbi vahemikus 01.03.2022-21.03.2022 virtuaalselt Zoom keskkonnas.
Andmeanaliilisimeetodina kasutati sisuanaliiiisi. Sisuanaliiiisi Saab vaadelda Kkui
meetodit, kus sonumi sisu pohjal tehakse jareldusi (Mustapha & Ebomoyi, 2019, Ik 95).
Tulemusi analiilisiti teemaplokkide kaupa ning korduvad mairksonad koondati

sonapilve.

Esimene teemade blokk kisitles siindmuste administreerimist. Alateemadeks olid aja
planeerimine, vabatahtlikke kaasamine ning kiilastaja ootuste ja vajaduste késitlemine.
Esmalt uuriti siindmuskorraldajatelt, kui detailselt planeeritakse stindmuse
korraldamisega seotud ajakava. Mitmed intervjueeritavatest planeerivad siindmuse
ajakava intuitiivselt. Stindmuse planeerimine algab iildjuhul pool aastat kuni aasta ette,
kuid koik soltub siindmuse suurusest, sisust ning korraldaja voimekustest ja oskustest.
Koik algab siindmuse ideest ja sellele kontseptsiooni loomisest. Jargnevalt voetakse
ithendust esinejatega, otsitakse siindmusele toimumiskoht ning pannakse paika
siindmuse toimumise kuupdev. Kui kdik eelnev on kinnitatud, hakatakse siindmust
reklaamima ning piletid pannakse miiliki. Intervjuust toodi vidlja ka asjaolu, et
piletimiiiigiga ei tohiks hiljaks jadda, kuna on tdendosus, et korraldaja ei joua kiilalistele
siindmust meeldivaks ja silmapaistvamaks muuta. Miiiiki 1&hevad piletid enamasti 2
kuud enne siindmust. Stindmuse toimumise pédeva ajakava planeeritakse umbes 15
minutilise tipsusega, sest osapooli, kellega tuleb arvesta, on palju. Uldjuhul saabuvad
sindmuse pédeval toimumiskohta esimesena tehnikud, kes panevad iiles lava ning
helitehnika. Jargnevalt saabuvad esinejad, kes teevad vajadusel peaproovi. Tund kuni

poolteist enne siindmust peab kdik valmis olema kiilaliste vastuvdtmiseks.

Peamiselt on intervjueeritavad korraldanud keskmise suurusega kui ka suuremaid
meelelahutuslikke stindmusi. Suurematel siindmustel osaleb vdhemalt 1000 inimest.
SOltuvalt siindmuse suurusest vOi eelarvest kaasatakse korraldusse aeg-ajalt ka
vabatahtlikke. Viiksemate siindmuste puhul iritavad korraldajad oma joududega
hakkama saada ning vajadusel voetakse appi pigem tuttavaid inimesi, kelle oskustest
ollakse teadlikud. Sel juhul ei teki olukordi, kus keegi abilistest jdatab tulemata. Kitsa

eelarve voi suurema siindmuse korral on vdimalus tilesandeid jagada vabatahtlikele,
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kellele pakutakse vastutasuks tasuta pileteid siindmusele. Vabatahtlike peamisteks
ilesanneteks on osaleda kas piletimiiiigis vOi dekoratsioonide paigutamises. Vaiksemal
madral on neil voimalus osaleda ka turunduses, jagades siindmuse kohta kéivat infot

erinevates sotsiaalmeedia kanalites.

Stiindmuse iiheks eduteguriks on selle sihtriihma moistmine. Intervjuust selgus, et
intervjueeritavad siindmuse kiilastaja ootusi ja vajadusi otseselt kaardistanud pole, vaid
moeldakse intuitiivselt. ,, Tuleb teada, mida pakkuda ja moista, keda see koita voiks
(I7)“. Siindmuse reklaamimine ja sellega seotud info on tihti suunatud spetsiifilisele
sihtriihmale, keda korraldajad stindmust kiilastama ootavad. Sihtriihma on vdimalik
prognoosida esinejate ning nende kuulajaskonna kaudu, kaasa aitavad sotsiaalmeedia
kanalid ning sealne tagasiside. Samas tuleb tajuda inimeste spetsiifilisi vajadusi selles
kultuuriruumis, kus stindmus toimub. “Inimesed arvavad teadvat, mida nad tahavad aga
tegelikult ei tea. Tuleb luua huvitav produkt. Isegi kui alguses voib tunduda, et klient ei
taha seda, saab selle histi turundades atraktiivsemaks muuta ” (I3). Samuti moeldakse
sihtrihmaga seoses ka paljudele esmavajadustele, nditeks parkimine, inimeste

litkumine, piletimtiiik.

Jargnevalt kisitletakse stindmuse kujundamise teemat. Korraldajatelt uuriti, millised
stindmuse planeerimise etapid kodige enam siindmuse kulgu mdjutavad ning mis on
planeerimise ohukohtadeks. Intervjueeritavate vastuseid illustreerib alljargnev joonis 4,
kus soOnapilves olevate mairksonade suurus soltub selle esinemise sagedusest
intervjuudes. Siindmuse planeerimist mdjutab enim esineja(te) leidmine ja valik.
Oluline on koikidelt siindmuse osapooltelt digeaegselt kooskolastused saada ning
sellega mitte hiljaks jddda, sest vastasel juhul voib siindmus dra jadda, kuna vajalikud
komponendid siindmuse Onnestumiseks puuduvad. Samuti ei tohi hiljaks jddda

stindmuse reklaamimisega, vastasel juhul ei jouta piisavalt kiiresti sihtrithmani.
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Joonis 4. Stiindmuskorraldajate hinnangul siindmuse planeerimise etapi mdjutajad

Planeerimist mojutab ka toimumiskoha valik, kuna tuntumatesse kohtadesse tuleb
kiilastaja enesekindlamalt, kuid vodrastasse ja tundmatutesse kohtadesse pigem jdetakse
minemata. Stindmuse ohukohtadena toodi vélja siseruumides toimuva siindmuse puhul
selle vOimalik liigne populaarsus, mis vOib kaasa tuua iilerahvastatuse ning
ebamugavaid olukordi. Vilisiindmuse puhul toodi ohukohana vilja ilmastik, kus
vihmase ilma korral voivad kiilastajad tulemata jitta ning kohapealse miiiigi tdendosus
on viike. Stindmuskorraldajate oluliseks eesmérgiks on voimalikult palju eelmiiiigist

pileteid miiiia.

Intervjuust selgus, et keskkonna sddstmiseks peamiselt sorteeritakse priigi ning
kasutatakse biolagunevaid nousid. Piletite miiligil on kasutatud biolagunevaid kée- ja
kaelapaelasid. Samuti kasutatakse pileteid, mis on voimalikult véikesed ja kompaktsed,
et vihendada paberikulu ning eelistatakse digitaalseid pileteid. Reklaampostreid luuakse
biolagunevast paberist. Uuringus tuli vilja ka asjaolu, et siindmusel osalevate inimeste
laiem teadlikkus keskkonna sddstmisest on veel vdga madal. “Korraldajana vdin anda
omalt poolt tooriistad priigi sorteerimiseks, aga kui inimesed pole huvitatud, pole sellel
ka motet. Suuremate siindmuste puhul visatakse tihti priigi suvalistesse konteineritesse”.
(I7) Viiksemate siindmuste puhul meeskonnas keskkonna juhtimisega ei tegeleta, kuid
suuremate siindmuste puhul on konsulteeritud spetsialistidega, kes on spetsialiseerinud

sindmuste keskkonnasdbralikumaks muutmisele.
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Uuringust selgus, et iiheks oluliseks osaks siindmuse loomisel ja planeerimisel on selle
toimumispaik. “Stindmuse kontseptsioon ja koht on iiksteisest sdltuvad (14)”. Koik
soltub sellest, millist sisu voi ideed soovitakse edasi anda. Toimumiskoha valikul tuleb
arvestada esineja ning tema repertuaariga. Samuti peab siindmuse idee kokku minema
kohaga. “Suurt simmanit ei ole sobilik 14dbi viia kontserdimajas (14).” Moned kohad
loovad ise oma olemusega siindmuse kontseptsiooni. “Paljudes kohtades saab luua just
sinna sobiva vibei ” (I1). Toimumiskohast oleneb milliseid lahendusi on vodimalik

kasutusele votta, kuid enamasti eeldatakse, et olemas on lava, elekter ja pingid.

Jargnevaks teemaplokiks oli turundus. Esmalt uuriti intervjueeritavatelt, kuidas toimub
sponsorite leidmine. Sponsorlust pidas oluliseks viike osa intervjueeritavatest.
Eraettevotjatena tegutsevatele siindmuskorraldajatele vastatakse tihti eitavalt, kuna
klientidelt saadakse piletitulu. Samuti toodi vélja, et Eestis sponsorluskultuur pigem
puudub ning tdendosus kelleltki rahalist toetust saada on viike. Pigem eelistatakse teha
koostdona projekte, kus raha asemel pakutakse siindmuskorraldajatele tooteid vdi nende
pealt allahindlust. Samas kui korraldatav siindmus on mdeldud suuremale rahvahulgale
voib tekkida korraldajatel vajadus sponsorite abile. ,,Sponsorite leidmiseks tuleb
kasutada loovust ning siindmuse idee neile voimalikult selgeks ja huvitavaks teha® (19).
Léabi moeldakse, kes on stindmuse sihtriihm ning mis voiks neile huvi pakkuda. Sellest
lahtuvalt otsitakse sihtrithmale ja siindmusele sobivad sponsorid, kellega vdetakse
tthendust 14bi meediakanalite voi emailide. Kindlaim variant sponsoreid leida, on lébi

isiklike kontaktide votta ithendust siindmuse ideed toetada voivate organisatsioonidega.

Korraldajatelt uuriti, kuidas méératletakse siindmuse kiilastajate arvu. Intervjueeritavate
vastuseid illustreerib alljargnev joonis 5, kus sOnapilves olevate méirksdonade suurus
soltub selle esinemise sagedusest intervjuudes. Ule poole intervjueeritavatest miirab
siindmuse kiilastajate minimaalse arvu eelarve kaudu. Méératakse dra koik kulud, mis
tekivad ning arvutatakse selle jargi nullpunkt, ehk tulude ja kulude tasakaal. Samas
mainiti, et kiilastajate arvu méiératakse ka 14bi tunnetuse, ootuste ja varasema kogemuse.
Teatakse keskmist kiilastajate arvu, vastavalt varem korraldatud siindmustele.
Stindmuse kiilastajate arvu oluliseks méérajaks on ka toimumiskoha mahutavuse piir.
Tugeva toote korral tuleb moelda, kui palju on vdoimalik maksimaalselt pileteid miiiia,

sest esineja ning toimumiskoha tuntus ja populaarsus voivad meelitada siindmusele
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palju kiilastajaid. “Eestis on véga vihe toimumiskohti, mis suudaks dra mahutada viga

populaarseid siindmusi” (I3).

Toimumiskoht
esincii ] Mahutavus

Koha tuntus

Kogcniused

Joonis 5. Siindmuse kiilastajate arvu maératlemine

K&ik intervjueeritavad leidsid, et toimumiskoha poolt pakutav abi on positiivne. Uks
Intervjueeritav toi vélja, et “paljud selekteerivad siindmusi ka koha, mitte artisti pdhjal
(I2)”. Igal toimumiskohal on oma turunduskanalid, 1dbi mille on vdimalus siindmust
reklaamida. Oleneb kui aktiivselt neid kasutatakse. ,,Suur erinevus on, kas ettevote lisab
reklaami ainult toimumiskoha {imbrusesse vOi kasutab oma turunduskanalitena
sotsiaalmeediat (I8)“. Samuti on voOimalus toimumiskohtadel kasutada oma
kliendiandmebaasi, kus kliendi tehtud paringutest on maha jaanud jélg, mis voimaldaks
jouda sihtriihmadeni, milleni siindmusekorraldaja ei pruugi jouda. Uks
intervjueeritavatest tegi ka ettepaneku “Koiki siindmuseid saab tédnaval niiteks tihel
banneril reklaamida. Ettevote voiks ise luua siindmusele plakatid oma stiiliga sobivalt ja
kulu saab jaotada korraldajate vahel dra.” (I1) Idee seisneb selles, et hoitakse iihist
reklaami stiili. Oluline on ka see, et toimumiskoht teaks stindmuse detaile, et kiilastaja

kiisimuste korral osatakse vastata. Loeb ka suust suhu info jagamine.

Jargnevalt uuriti Korraldajatelt, kui suur mdju on siindmuse toimumiskohal
miitigikdibele. Selgus, et toimumiskohal on oluline roll miitigikdibele. “Siindmus on
produkt, mis koosneb esinejate siimbioosist, toimumiskohast ja iilejddnud turundusest
(13).” Inimesed valivad tihti tuntud ja harjunud kohti. Ilusa ilma korral v3ivad inimesed
ka spontaanselt modda kondides tunda vajadust siindmusel osaleda ning osta pileti.

,Inimestel on vaja seda harjunud kohta, kus nad on kvaliteediga rahul (I8).“ Mittetuntud
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toimumiskohtade puhul on vaja siindmusele tugevat kontseptsiooni, mis konetab
inimesi. Selle tulemusena on nad ndus soditma ka 200 kilomeetrit, joudmaks
toimumiskohta. Siiski peab toimumiskoha infrastruktuur olema turvaline, vastasel
korral voib kiilastaja jdtta ostu tegemata. Olulisel kohal on ka WC, istekohtade ja

toitlustusvdimaluste olemasolu.

Siindmuse toimumiskohta valides selle maine ei oma suurt rolli, kuid siiski on see
korraldajatele tahtis. Tihti on halb maine pohjusega, olgu selleks, kas halb teenindus,
personal voi koostdo. “Toimumiskoht peab kokku minema iga siindmuse kultuurilise
ruumiga ja selle identiteediga” (I3). Siindmuse eesmirk on kiilalistele pakkuda
positiivseid elamusi ja kogemust. Halva maine korral voivad inimesed ostuprotsessi
tegemata jdtta ning selle tulemusena voib ka siindmus ebadnnestuda. Uuringust selgus,
et korraldajate jaoks on siindmus terviklik kogemus, kus iga komponent on oluline.

Korraldajad valivad toimumiskohti tihti intuitiivselt ning esinejast ldhtuvalt.

Intervjuude kidigus uuriti siindmuste korraldajatelt, millistele kriteeriumitele peab
siindmuse toimumise koht vastama (vt joonis 6). Uldiselt vdiks toimumiskohas olla
elekter, lava, WC ja istekohad. Toimumiskoht peab olema histi ligipdédsetav, sinna peab
saama minna nii auto kui bussiga. Viiksemate siindmuste puhul on oluliseks faktoriks
piiritletus, niiteks aed voi modned hekid. Olenevalt siindmuse tiiiibist ja liigist on
oluliseks kriteeriumiks ka toimumiskoha mahutavus. Kriteeriumid iildjuhul sdltuvad

stindmuse eesmérgist.

Lava

Mahutavus

Elekter

Istekohad
Tualetid

Ligipaasetavus
Piiritletus

Ruumid meeskonnale

Joonis 6. Kriteeriumid, millele peab siindmuse toimumiskoht vastama
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Siindmuse atmosfddri kujundatakse toimumiskohas {ildiselt dekoratsioonidega vdi
meeleolumuusika kasutamisega enne siindmust. Toimumiskoha atmosféddri on véimalus
luua ka inimestega suheldes. Kiilastajad vdetakse viisakalt vastu ning rddgitakse
nendega juttu. Moned kohad loovad oma olemusega ise atmosfdari. Tavaliselt on
nendeks looduskaunid kohad, kus tmbritsev keskkond loob hubase Ohkkonna.
Positiivset atmosfadri voib mojutada ilm, kuna ilmaolusid siindmuskorraldajad ette ei

suuda prognoosida.

Stindmuskorralduse juures hinnatakse toimumiskoha ja korraldusmeeskonna vahelist
koostodd ning selle sujuvust. Koik intervjueeritavad pidasid hea koostod aluseks
sujuvat, selget ja kiiret suhtlust (vt joonis 7). Uksteisega tuleb olla konkreetne ning
kommunikatsioonikorraldus peab paigas olema, sest kokkulepete puudumisel voib
tekkida moddarddkimisi, mis mojutavad olulisel mééral siindmuse toimumise kvaliteeti.
Toimumiskoht peab andma panuse siindmuse Onnestumiseks. Oluliseks peeti
toimumiskoha enda initsiatiivi ja huvi korraldatava siindmuse vastu, soovi pakkuda
vélja ideid voi lahendusi, mida varem on kasutatud ja mis on to6tanud. Kdige enam
tehakse koostodd sotsiaalmeedia reklaamide vdi plakatite paigaldamisega toimumiskoha
lahedale. Vilja toodi veel toimumiskoha kiire reageerimise tahtsus probleemide korral,
seda nii stindmuse planeerimisel kui ka siindmuse pdeval. Samuti hinnatakse, kui
toimumiskoht tekitab tunde, et siindmuse korraldaja on oodatud, nditeks seda sooja

vastuvOtu niol.

Profesionaalsus

_Konkreetsus
Kiire reageerimine

elg usa

Omapoolne panus

Kokkulépetest kinnipidamine

Joonis 7. Koosto6 ootused siindmuskorraldaja ja toimumiskoha vahel
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Viimaseks kasitletud teemaks olid riskid. Esinejate ja publiku turvalisus on iildjuhul
tagatud turvameeskonna kaudu, vajadusel tehakse koost6dd politseid ja kiirabiga, kuid
viaiksemate siindmuste korral proovitakse oma meeskonnaga hakkama saada.
Probleemide korral saavad kiilastajad kui ka esinejad p6drduda kohapealse meeskonna
poole. Tavaliselt on nendeks piletimiitigiga tegelevad inimesed. Esinejatele tagatakse

toimumiskohas oma ala voi ruum, kuhu kiilastajad ligi ei pédse.

Uuringust selgus, et oluliseks riskiks loctakse siindmuse korraldamisel ilma. llma on
raske ette prognoosida, mis tottu mojutab see siindmuse kohapealset meeleolu koige
rohkem. Selle maandamiseks rakendatakse erinevaid meetmeid, niiteks tilespandavad
varikatused, jagatakse kohapeal kiilalistele vihmakeepe ja toimumiskoha ldhedale
siseruumide rentimine. K&igi intervjueeritavate jaoks on kodige suuremaks riskiks
finantsriskid. Naiteks kui piletite eelmiiik on vidike ja on oht jddda miinusesse, SiiS
sellistel juhtudel mdeldakse ka siindmuse dra jétmisele. Finantsriskide maandamiseks
kasutatakse tildjuhul turundust ja tihedamat reklaami erinevates kanalites. Riskina toodi
veel vilja esinejate haigestumine voi mooddaradkimine kuupdevade voi kellaaegade

suhtes. Esineja haigestumise korral tuleb tegutseda kiiresti ning leida asendusesinejad.

Koik intervjueeritavad andsid olulise panuse saadud uurimistulemustesse. Jargnevas
peatiikis vorreldakse uuringu tulemusi késitletud teemade kaupa ning tehakse

parendusettepanekuid.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD VILLA AMMENDE
RESTORAN JA HOTELLILE

Antud peatiikis tuuakse vilja uuringutulemuste vordlus Péarnu Villa Ammende Restoran
ja Hotelli siindmuskorralduse hetkeolukorraga. Tulemustele tuginedes tehakse jareldusi,
mis on siindmuskorralduse juures oluline ja millega tuleb arvestada. Nende jérelduste
pohjal saab teha Parnu Villa Ammende Restoran ja Hotellile ettepanekud

stiindmuskorralduse parendamiseks.

Intervjuu teemadeks olid siindmuste korraldamisega seotud tegevused, {irituse
kujundamine, administreerimine, turundus ja riskid. Stindmuse lébiviimiseks on
korraldajatel vaja leida sobiv toimumiskoht. Vastavalt Bowdin et al. (2011, Ik 495)
uuringule selgus, et iheks votmeteguriks ja kiilastaja rahulolu kujundajaks on siindmuse
planeerimisel asukoht. Toimumiskoha valikul tuleb arvesse vdtta mitmeid tegureid:
toimumiskoha sobitumine siindmuse teemaga, toimumiskoha suuruse sobitumine
siindmuse suurusega, maine, kittesaadavus, transport, mugavused, toitlustus, kliima,
hédaabiplaanid ja véljapddsud (Bowdin et al., 2011, Ik 495). Lisaks eelmainitule selgus
uuringust, et toimumiskohas voiksid kindlasti olemas olla elekter, lava, WC ja
istekohad. Toimumiskoht vdiks olla piiritletud ning sobituma esinejate repertuaariga.
Toimumiskohast sdltub ka, milliseid teenuseid saaks kiilalistele siindmusel pakkuda.
Uldjuhul on nendeks baarid, kus pakutakse kosutavaid jooke ja sooke. Esimese
ettepanekuna vdiks Villa Ammende Restoran ja Hotell kasvatada oma inventuuri veelgi,
et siindmuskorraldajad neid mérkaksid. Ténu sellele on voimalus ettevottel ka tdsta
toimumiskoha renti. Néiteks peale istekohtade ja lava vOib ettevote
siindmuskorraldajatele rentida lisateenusena veel kolareid, helitehnikat, dekoratsioone jt
vajalikke teenuseid. Juhul kui ettevottel pole selliseid finantsilisi vdimalusi, tuleks Villa
Ammende Restoranil ja Hotellil jagada siindmuskorraldajatele selliste teenuste kohalike

pakkujate kontaktandmeid. Selline lahenemine voimaldab koostood
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stindmuskorraldajatega muuta paremaks ning viahendaks korraldajate ajakulu. Uuringust
tuli vélja asjaolu, et suurte siindmuste korral, kus viibib iile 500 kiilalise, on kiilastajate
teenindamiseks liiga vihe tilespandud teenindustelke, kus pakutakse kosutavaid jooke ja
koogikesi. Mistdttu teise ettepanekuna tuleks Villa Ammende Restoranil ja Hotellil
jalgida piletite eelmiiliki ning arvestada kui palju inimesi jouab iiks teeninduspunkt
teenindada. Vastavalt sellele tuleks planeerida teeninduspunktide arv ja lisat6ojou
rakendamine, kuna {iildjuhul toimuvad stindmused suviti aias ja mitu korda néidalas.

Ettevote voiks vérvata siindmuste toimumise ajaks todtajaid voi leida vabatahtlikke.

Stindmust planeerides on oluline korraldajatel moelda soovitud atmosféddrile, mida
siindmus peaks edasi andma. Uuringust selgus, et iga siindmusele ldbiviimiseks sobib
teatud atmosfadr. Atmosfddri saab toimuskoht ise luua juba olemasolevate faktoritega,
kaunis loodus, arhitektuur, vO0i lisavddrtustega, dekoratsioonid, muusika jne
Potentsiaalsetele kiilalistele piilitakse pakkuda elamusi ja hubast atmosfdiri, kus on
voimalik kokku saada ja seltskonda nautida (Yirika et al., 2017, Ik 367). Villa
Ammende Restoran ja Hotell puhul on tegemist meeldivas keskkonnas asuva kohaga.
Sealne ohkkond voimaldab kiilastajatel rutiinist pddseda ja nautida iimbruses olevaid
kauneid vaateid. Ettevote asub logistiliselt heas kohas, umbes 15 minutit jalutuskdigu
kaugusel kesklinnast ning on ligipddsetav nii auto kui ka bussiga. Ettevotte
territooriumil kui ka timber on voimalus autodel parkida. Ettepanekuna vdiks ettevotte
sindmuse eel kiilastajatele jagada soovitusi parkimisvoimalustest siindmuse
toimumiskohast eemal, koos litkumismarsruudi soovitustega, selleks, et klient vodras
linnas dra ei eksiks ning jouaks siindmusele Oigeaegselt. Suviti on linnas palju

kiilastajaid ning parkimisvéimalused toimumiskoha timbruses voivad olla piiratud.

Vastavalt teooriale (Carter, 2007, 1k 3) selgus, et siindmuse korraldamine nduab
erineval tasemel planeerimistegevust ja ettevalmistust. Korraldajatel tuleb luua
siindmuse kontseptsioon ja sisu ning selle pohjal leida siindmusele toimumiskoht,
esinejad ja muud valikud elemendid siindmuse Onnestumiseks. Kdik see omakorda
nduab siindmuskorraldajatelt erineval tasemel kommunikatsioonijuhtimist. Nii nagu
Silvers (2008, Ik 15) oma uuringus, siis selgus ka kaesolevast uuringust, et koostood
korraldaja ja toimumiskoha vahel peetakse viga oluliseks. Hinnatakse professionaalselt

ning selget suhtlust. Kaik ettevottes siindmust ldbiviinud korraldajad lisasid omaltpoolt,
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et Villa Ammende Restoran ja Hotell puhul oli omavaheline kommunikatsioon viga
positilvne.  Suhtlust  peetakse  professionaalseks, korraldajatele  pakutakse
ettevottepoolseid lahendusi ja ideid. Modda rddkimised on lahendatud kiirelt ja
probleemideta. Ettepanekuna vodiks Villa Ammende luua siindmuskorraldajatele
infolehe, kus on kirjas, milliseid vOimalusi tdpselt ettevote pakub, hinnakiri ning
millega saab ettevote siindmuskorraldajat aidata vOi soovitusi jagada. Infolehe voib
saata kas stindmuskorraldajale meilile voi luua kodulehele eraldi kategooria ,,stindmuste
korraldamine* koos kontaktandmetega, kellega korraldaja saab ettevottest iihendust
votta. Selline 1dhenemine v3ib koostdodd korraldaja ja toimumiskoha vahel muuta

kergemaks.

Stindmuse sujuvaks toimimiseks on oluline, et selleks oleks olemas usaldusvddrne
korraldusmeeskond (Thomas, & Stephens, 2021, Ik 6). Teooria kohaselt (Qi et al.,
2018) soltub siindmuse edukus aina enam vabatahtlikke osalusest ning nende abist
siindmuse planeerimiseprotsessis, kus tdidetakse administreerimisega seotud iilesandeid.
Antud uuringust selgus, et slindmuskorraldajate jaoks pole vabatahtlikke osalus
esmatdhtis ning nendest ei soOltu siindmuse edukus. Viiksemate siindmuste korral
voetakse appi pigem tuttavaid, kelle oskustes ollakse teadlikud. Samas kui tekib vajadus
vabatahtlike abi jérele, siis kaasatakse neid iildjuhul organisatoorsetesse tegevustesse,
nagu piletite miiik ja dekoratsioonide {ilespanek, vidiksemal maéral siindmuse
planeerimise protsessidesse ja turundusse. Villa Ammende Restorani ja Hotelli puhul on
stindmuskorraldajad vabatahtlikke kaasanud minimaalselt, kuna siindmused on iildjuhul
viaikesed ning vajadust vabatahtlike jédrele pole. Seega on soovitatav vabatahtlike
kaasamisele moelda ainult suure stindmuse korraldamise puhul. T66 autor peab suureks
stindmuseks 1000+ kiilalist. Siiski vajaduse tekkimise korral voiks Villa Ammende
Restoran ja Hotell ise pakkuda siindmuskorraldajatele abi, nditeks kasutades enda
tootajaid, keda erakorraliselt to6le kutsutakse voi virvata meeskonda piisivabatahtlikke
ning neid koolitada vajalike teadmiste ja oskustega, mida on siindmuste korraldamisel

vaja.

Stindmust kujundades tuleb moelda ka keskkonnale. Varem peeti siindmust korraldades
esmatédhtsaks majandusliku kasu saamist, kuid niitid on lisaks hakatud motlema

negatiivsete keskkondlike m&jude vdhendamisele. (Holmes et al., 2017) Siindmuste
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korraldamise sddstev planeerimine aitab kontrollida ja juhtida siindmuse erinevaid
mojusid (Maquire, 2021). Uuringust jareldus, et siindmuskorraldajad peavad oluliseks
keskkonnasddstlikust. Siindmustel sorteeritakse priigi ning kasutatakse biolagunevaid
ndusid. Piletite miiiigil jagatakse biolagunevaid kde- ja kaelapaelasid ning paberist
piletid on vdimalikult véikesed ja kompaktsed. Villa Ammende Restoran ja Hotell on
teinud samme jitkusuutlikkuse poole ning omavad Green Key maérgist, mis tdhistab
keskkonnasobralike kriteeriumite tditmist ja keskkonnajatkusuutlikku poliitikat.
Ettevottes toimuvatel siindmustel jagatakse kiilalistele kosutavaid jooke ja toite
tavandudest, mida on hiljem vdimalik taaskasutada. Siiski v3iks ettevotte territooriumil
olla priigi sorteerimise voimalused ja sellekohased teavitused. Nii kasvataks ettevotte

teadlikkust keskkonna jatkusuutlikkusest kiilastajate seas.

Uuringust kui ka teooriast (Kose et al., 2011) tuli vélja, et esmatéhtsad on siindmuse
potentsiaalsed kliendid, sest nendest oleneb siindmuse edukus. Siiski tekkis véike
lahkheli potentsiaalse sihtrithma vajaduste ja ootuste kaardistamises. Varasemad autorid
vdidavad, et teadmised siindmusel osalevate kiilastajate sihtriihmadest on selle
korraldajatele héddavajalikud, sest nii saavad nad parema iilevaate erinevate
kliendiriithmade vajadustest. Korraldajate teadlikkus konkreetse segmendi motiividest
voimaldab igat siindmust kohandada nii, et see tOstaks kiilastajate rahulolu. (Perez-
Galvez et al., 2017) Uuringust tuli vélja, et kiilastajate ootusi ja vajadusi otseselt ei
kaardistata ning ldhenetakse pigem intuitiivselt ja kogemustele tuginedes. Vélja on
kujunenud kindlad sihtrithmad teatud esinejate korral ning korraldajad prognoosivad

varasematele teadmistele tuginedes siindmusele saabuva sihtrithma ootuseid ja vajadusi.

Selleks, et siindmusel osaleks palju kiilastajaid, tuleb korraldajatel siindmust voimalikult
palju reklaamida ning muuta see potentsiaalsetele kiilastajatele meeldivaks. Tdnapéeval
aitavad sihtriihmani jouda erinevad sotsiaalmeedia kanalid, nditeks Facebook, Spotify ja
Instagram. Turundus holmab endas erineval tasemel turundustegevusi, sealhulgas
sponsorite leidmist ja siindmuse reklaamimist (Silvers, 2008, 1k 15). Kédesoleva uuringu
tulemustest jdreldus, et siindmuskorraldajatele on toimumiskoha igasugune abi
sindmuse reklaamimisel oluline. See vodimaldab jouda sihtrithmadeni, kelleni
siindmuskorraldaja 1dbi oma kanalite ei joua, sest toimumiskohal on enda klientuur, kes

jélgib ettevottes toimuvat. Toimumiskoht saab vdimalusel peale sotsiaalmeedia kanalite
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stindmust reklaamida tinavatel voi ettevotte territooriumil. Villa Ammende Restoran ja
Hotell saab kasutada reklaamimisel oma sotsiaalmeedia kanaleid sealhulgas ettevotte
kodulehte, kuid vdimalus on dra reklaamina kasutada iimbritsevat keskkonda. Uhe
ettepanekuna saab vilja tuua {iihtses stiilis reklaamide paigutamise ettevotte
territooriumil. Hetkel saadavad slindmuskorraldajad Villa Ammende Restoran ja
Hotellile nende poolt koostatud reklaamplakateid, kus iga plakat on koostatud oma
stiilis. Ettepanek oleks, et Villa Ammende Restoran ja Hotell koostab ise plakatid. Selle
tulemusena oleksid kdik iiles riputatavad reklaamid {ihes stiilis ning ka ettevote logo
oleks esindatud. Tekkivad kulud, paberi printimine ja reklaami lamineerimine, jagavad
stiindmuskorraldajad pooleks. Teine voimalus on paberreklaami asemel kasutusele votta
digireklaam. Selle tulemusena vidheneks paberikulu ning mdeldakse ka
keskkonnajitkusuutlikumalt. Lisaks saab seal jagada ettevotte enda pakkumisi.
Voimalus on kinnitada digiekraan iimbritseva aia kiilge. Algne digiekraani soetamiskulu

voib olla suur, kuid see vdhendaks igakordset reklaamide valjatriikkimist.

Viimaseks oluliseks teemaks siindmust planeerides on erinevate riskide ja ohtude
teadvustamine ja hindamine. Korraldajate kohustuseks on tagada osalejate turvalisus
ning kontrollida rahvahulkade liikumist, kui vaja, siis turvameeskonna abiga. Samuti
peab olema tagatud hddaolukordade tekkel vdimaliku abi saamine. (Silvers, 2004)
Sarnaselt teooriaga, selgus ka kdesolevast uuringust, et ohutus tagatakse stindmusel, kas
oma meeskonnaga voi kasutatakse turvafirma abi. Villa Ammende Restoran ja Hotell
on taganud ise esinejate turvalisuse ldbi oma todtajate. Mure korral saavad kliendid
poorduda nii ettevotte kui korraldusmeeskonna poole. Alati on vdimalus kasutada
politsei abi. Samuti on tagatud esinejatele ning korraldusmeeskonnale omad ruumid,
kuhu kiilastajad ei pddse. Seevastu riskidena, millega korraldajad peavad arvestama,
toodi vilja finantsriskid. Iga siindmus ei pruugi olla sama edukas kui teine. Tuleb
arvestada sellega, et viikesearvulise piletite miiligi korral on tdendosus, et siindmus
tuleb &ra jatta. Siiski piiliavad stindmuskorraldajad teha kdik, et seda ei juhtuks. Sellistel
juhtudel saab Villa Ammende Restoran ja Hotell korraldajatele abikédtt ulatada
turundades siindmust tihedamalt oma sotsiaalmeedia kanalites voi kajastada saabuvaid
siindmusi ettevotet kiilastavate klientide seas. Teine oluline risk on ilmastik, sest see
vOib mojutada kohapealset miiligikdivet. Selle maandamiseks piiiitakse voimalikult

palju pileteid miiiia eelmiiiigist ning mdeldakse ette plaan B. Villa Ammende Restoranis
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ja Hotellis toimuvad koik suve siindmused aias, kus puudub otsene varjualune.
Ettepanekuna voiks ettevottel endal olla iiles pandav varjualune, kuhu vihmase ilma
korral varjudes saavad kiilalised siindmust edasi nautida. Ettevote saaks vajadusel
kokkulepitud summa eest rentida korraldajatele vélja. Finantsvdimaluste puudumisel
voiks Villa Ammende Restoran ja Hotell jagada korraldajatele kohalike rendifirmade

kontaktandmeid, kes on vajadusel ndus sellist teenust pakkuma.

Uuringu tulemustest 1dhtuvalt ja jéreldustele tuginedes esitati Villa Ammende Restoran
ja Hotellile mitmeid ettepanekuid stindmuskorralduse arendamiseks. Ettevottel tuleb
oma inventuuri tugevdada pakkudes siindmuskorraldajatele juurde erinevaid
lisateenuseid. Ettevote omab Green Key margist, mis tdhistab keskkonnasobralike
kriteeriumite tditmist ja keskkonna jatkusuutlikku poliitikat. Sellest ldhtuvalt tuleb
ettevottel liikuda aiale Kkinnitatud paberreklaamist iile digitaalsele reklaamile, kus
ilmuvad koik siindmused, mis ettevottes toimuvad. Selle tulemusena suureneks
keskkonnajitkusuutlikkus. Teise vOimalusena luua tks iihtne bdnner -ettevottes
toimuvatest stindmustest. Ettevottel tuleb jélgida piletite eelmiiliki kui nad soovivad ise
teha kohapealset baarimiiiiki. Selle jérgi on vOimalik ennustada mitu teenindajat on
siindmusele vaja, viltimaks pikki jarjekordi. Samuti tuleks ettevottel osta voi rentida
varjualune, kuhu vihmase ilma korral varjuda. Tadnu sellele saaks siindmus jitkuda

ettevotte territooriumil ning korraldajad ei pea rentima ldhedal asuvat vaba hoonet.

38



KOKKUVOTE

Kéesoleva 10put6d teemaks on ,,Stindmuskorralduse arendamine Villa Ammende
Restoran ja Hotell néitel*“. Antud 10put66 eesmérgiks on mdista siindmuse korraldamist
mojutavaid tegureid ning tulemustest ldhtuvalt teha parendusettepanekuid Villa
Ammende Restoran ja Hotellile, mis on kooskdlas siindmuskorraldajate ootuse ja
vajadustega. Sellest tulenevalt on piistitatud 16put66é uurimiskiisimus: millised tegurid

mojutavad siindmuskorraldajate toimumiskoha valikut?

Loputdd teoreetilistes osas baseerutakse inglise keelsetel teadusartiklitel, uuringutel ja
raamatutel. Eesmirgi tditmiseks tootati esmalt 1dbi siindmuse planeerimise,
korraldamise, juhtimise ning siindmuse kiilastajat mdjutavate tegurite teoreetilised
kisitlused. Siindmusi klassifitseeritakse mitmetel viisidel. Uheks vdimaluseks on
liigitada neid suuruse ja ulatuse ja teiseks levinud viisiks on neid liigitada nende vormi
vOi sisu jargi. Teooriale tuginedes selgus, et siindmuse edukas tuleb
stiindmuskorraldajatel pohjalikult siindmust planeerida, seda nii stindmuse eel ajal ning
jarel tegevusteks. Siindmusele tuleb leida toimumiskoht, koostdopartnerid, tarnijad ning
paika tuleb panna eelarve. Korraldajad peavad kindlaks tegema ka siindmuse
potentsiaalse sihtriihma ning muutma siindmust neile atraktiivseks. Tuleb moista, mis
tekitab vajaduse neil siindmusel osaleda, see tagab siindmusel osaleja rahulolu ning
korduv kiilastatavuse. Olulisel kohal on koost66 siindmuse huvirithmadega, kellel on

suur mdju siindmuse dnnestumisele.

Too teises peatiikis tutvustati liihidalt ettevotet ning selle hetkeolukorda. Samuti
Kirjeldati uuringu korraldust, metoodikat ning analiilisiti tulemusi. Ettevote pakub
pOhiteenusena majutust ja toitlustust ning mitmeid lisateenuseid. Stindmuskorraldajatel
on voOimalus ettevotte territooriumil korraldada erinevaid siindmusi, peamiselt
korraldatakse kontserte. Loput66 eesmérgi tiitmiseks ja uurimiskiisimusele vastamiseks

viidi 14bi kvalitatiivne uuring. Uuringu valimiks osutusid Villa Ammende Restoranis ja
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Hotellis stindmust korraldanud ja vdimalikud potentsiaalsed siindmuskorraldajad.
Potentsiaalsed siindmuskorraldajad leiti, kasutades lumepallimeetodit. Uuringu
meetodiks valiti poolstruktureeritud intervjuu, mille kiisimused koostati EMBOK'1
mudelile  tuginedes.  Kisitletud teemad jagunesid viieks  kategooriaks:
administreerimine, turundus, tegevused, kujundamine ja risk. Siindmused voivad olla
erineva sisuga ning toimuda erinevatel pShjustel, mistdttu on korraldajatel vaja erineval
tasemel planeerimistegevust ja ettevalmistust. Siindmuse toimumiseks on vaja
korraldajatel leida sobiv toimumiskoht, mis oleks kooskdlas siindmuse sisuga. Oluliseks
peetakse toimumiskoha pakutavaid voimalusi, kus kindlasti voiks olemas olla lava,
elekter, istekohad ning tualetid. Toimumiskoht peab olema piiratud ning ligipaddsetav
auto ja bussiga. Vajadusel tuleb korraldajatel leida siindmusele sponsorid, kuid seda
pigem ei eelistata, kuna Eestis sponsorluskultuur puudub. Stindmuskorraldajate jaoks on
oluline koostd6 toimumiskoha vahel. Hinnatakse kiiret reageerimist probleemide korral
ning professionaalset suhtumist. Samuti on siindmuskorraldajate jaoks oluline
toimumiskoha abi siindmuse reklaamimisel. Voimalusel saab toimumiskoht siindmust

turundada oma sotsiaalmeedia kanalites, kodulehel kui ka toimumiskoha timbruses.

Keskkonna jatkusuutlikkusele stindmuskorraldajad olulist rShku ei pane, sest
siindmused kestavad {ildjuhul 1-1,5 tundi ning selle sees ei teki viga palju jddtmeid.
Siiski eelistavad stindmuskorraldajad korduvkasutavaid nodusid, digitaalseid voi
teiseringi pileteid. Vabatahtlikke kaasamine on minimaalne ning kui neid kaasatakse,
siis jagatakse neile organisatoorseid iilesandeid, nditeks piletite miilik voi vajalike
dekoratsioonide paigutamine. Siindmuskorraldajate jaoks suurimaks ohuteguriks kui ka
riskiks siindmust korraldades on ilm, kuna ilmaolusid ei suudeta ette naha. Ilmast
oleneb ka siindmuse iileiildine edukus, kuna vihmase ilma korral inimesed pigem
vabadhu siindmusele ei tule. Samuti on Kkorraldajate jaoks ohukohaks erinevad
finantsriskid, néiteks piletite kehv miilik voib kaasa tuua sindmuse dra jdtmise voi
kahjumisse jdamise. VOib juhtuda ka, et eelarvest jddb puudu ning tuleb teatud
sindmuse elemente kirpida voi dra jitta. Siindmust korraldades tuleb mdelda ka
turvalisusele. Esinejate ja kiilastajate turvalisus tagatakse tildjuhul oma joududega voi
turvameeskonna abiga. Oluline on, et toimumiskohas peab olema sissepdds vajadusel

Kiirabile ja politseile.
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Lahtudes teooriast ning ldbiviidud uuringust saab Villa Ammende Restoran ja Hotellile
teha parendusettepanekuid siindmuskorralduse arendamiseks. Ettevottel peab oma
inventuuri tugevdama pakkudes siindmuskorraldajatele juurde erinevaid lisateenuseid,
nditeks dekoratsioone, kdlareid jm vajalikke teenuseid. Lébi selle on vdimalus neid
kiisida suuremat koharendi maksu. Ettevote omab Green Key mairgist, mis téhistab
keskkonnasobralike kriteeriumite tditmist ja keskkonnajiatkusuutlikku poliitikat. Sellest
lahtuvalt tuleb ettevottel litkuda aiale kinnitatud paberreklaamist tile digitaalsele
reklaamile, kus jooksevad koik siindmused, mis ettevottes toimuvad. Selle tulemusena
suureneks keskkonnajitkusuutlikkus. Teise vOimalusena luua iks ihtne bdnner
ettevottes toimuvatest siindmustest. Ettevottel tuleb jélgida piletite eelmiitiki kui nad
soovivad ise kohapealset baarimiiiiki teha. Selle jargi on vOimalik ennustada mitu

teenindajat on slindmusele vaja, véltimaks pikki jérjekordi.

Kéesoleva 10put66 eesmirk ja uurimiskiisimus said vastatud. Uuringust tulid vilja
tegurid, mida stindmuskorraldajad jdlgivad toimumiskohta valides ning tulemustele
tuginedes tehti ettepanekuid siindmuskorralduse arendamiseks Villa Ammende Restoran

ja Hotellile.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused

KATEKOORIAD KUSIMUSED AUTORID
administreerimine 1. Kuidas kaasatakse vabatahtlikke sindmuste | (Allen et al, 2011,
korraldamisse? Ik 139)

2. Kui detailselt planeerite siindmuse
korraldamisega seotud ajakava?

(Basett & Dowson,
2015, Ik 25-29)

3. Kuidas teete kindlaks korraldatava (Yirtika et al.,
stindmuse sihtriihma vajadused ja ootused? 2017, 1k 367)

kujundamine 1. Millised siindmuse planeerimise etapid (Allen et al, 2011,
kdige enam siindmuse kulgu mojutavad? Ik 139)

Millised on siindmuse planeerimise
ohukohad?

2.Milliseid ressursse olete kasutusele votnud
keskkonna sddstmiseks siindmuse
korraldamisel?

3. Kuidas Teie meeskonnas tegeletakse
siindmuse keskkonnajuhtimisega?

4. Kui palju mdjutab toimumispaik siindmuse
kontseptsiooni?

(Basett & Dowson,
2015, 1k 25-29)
(Maquire, 2020)

turundus 1. Kuidas toimub sponsorite leidmine? (Silvers, 2008, Ik
2. Kuidas méératlete siindmuse kiilastajate 15)
arvu ? (Bowdin et al.,
3. Kuidas saab toimumiskoht anda panuse 2011, 1k 495)
turundustegevustesse?
4. Kui suur mdju on siindmuse toimumiskohal
miiigikdibele?
5. Kui oluline on Teie kui korraldaja jaoks
toimumiskoha maine?

tegevused 1. Millistele kriteeriumide peaks siindmuse (Bowdin et al.,
toimumiskoht vastama? 2011, 1k 495)
2. Kuidas kujundatakse siindmuse atmosfaar? | (Milanovic &
3. Millist koostdod ootate siindmuse Jesic, 2014, Ik 64)
korraldaja ja toimumiskoha vahel?

risk 1. Kuidas tagatakse siindmusel nii kiilastajate | (Milanovic &

kui ka esinejate turvalisus?
2. Milliste riskidega siindmuse korraldamisel
te arvestate? Kuidas riske maandate?

Jesic, 2014, Ik 64)
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF EVENT MANAGEMENT- A CASE STUDY OF VILLA
AMMENDE RESTAURANT AND HOTEL

Sandra Kmito

Over the decades have seen a growing trend towards event industry. Events have
received considerable attention worldwide, growing tremendously in number and
popularity. The unusual circumstances surrounding COVID-19 forced significant
changes in the field of events. Many organizers switched to organizing virtual events so
that the event could go on. The present case focuses on event management development
based on the example of Villa Ammende Restaurant and Hotel. The research topic in a
changed market situation has become important to the company, as the provision of
event management services in the company is in the early stages and the results of the
study would give the company a general understanding of what should be changed to be

competitive.

In this thesis, there are three main chapters. First chapter consist of theoretical
approaches about event planning, factors that affect the event visitor, event management
and organization. Theoretical overview showed that events are classified in a number of
ways. One way to classify them is by size and scope, and another common way is to
classify them by their form or content. In order for an event to be successful, event
organizers must thoroughly plan the event, both before and after the event. The venue,
partners, suppliers and budget must be found for the event. The organizers must also
identify the potential target group of the event and make the event attractive to them. It
is necessary to understand what makes them participate in the event, this will ensure the
satisfaction of the participant in the event and repeated visits. Cooperation with the
event's stakeholders is important and will have a major impact on the success of the

event.
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Second chapter is focusing on the overview of Villa Ammende Restaurant and Hotel,
thesis description, current situation and the research results analyze. Company is located
in a villa. The main service is accommodation and catering. Event organizers have the
opportunity to organize events in the company, mainly concerts. Lastly third chapter
makes conclusions and suggestions to Villa Ammende Restaurant and Hotel for

developing event management.

The aim of this study was to understand the factors influencing the organization of the
event and based on the results to make suggestions for improvements to Villa Ammende
Restaurant and Hotel, which is in line with the expectations and needs of the event
organizers. To fulfill this objective, the following research question was established:
what factors affect the choice of place for event organizers? A qualitative interview
method was used for collecting data to address this research question. The interviewees
were event organizers who have organized events at Villa Ammende Restaurant and
Hotel as well as potential event organizers who might organize events at this location in
the future. Potential event organizers were found using the snowball method. In other
words, the event organizers were asked for contacts who would be potential organizers.
Altogether there were nine participants in this case study who works in event industry.
Interviews were performed 01.03.2022-21.03.2022 virtually in Zoom environment.
Content analysis was used as the data analysis method and the results were analyzed by

topic blocks, and repetitive keywords were grouped into a cloud of words.

The interview was divided into five main topics: administration, event design,
marketing, operations and risks. The result showed that events can have different
content and take place for different reasons, so organizers need different levels of
planning and preparation. In order for the event to take place, the organizers need to
find a suitable venue that matches with the content of the event. The organizers are
monitoring the opportunities offered by the venue. The venue could certainly provide a
stage, electricity, seatings and toilets. The venue must be limited and accessible by car
and bus. If necessary, the organizers have to find sponsors for the event, but this is
rather not preferred because there is no sponsorship culture in Estonia. Team work
between the venue is important for event organizers. They value quick response to

problems and professional attitude from venue. Venue assistance in promoting an event
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is also important for event organizers. If possible, the venue can market the event on its
social media channels, on the home website as well as around the venue. Event
organizers do not place much pressure on the sustainability of the environment, as
events usually last 1-1.5 hours and do not create much waste. However, event
organizers prefer reusable dishes, digital or second round tickets. The involvement of
volunteers is minimal and, if they are involved, they will be given organizational tasks,
such as selling tickets or arranging the necessary decorations. For event organizers, the
biggest danger factor as well as the risk when organizing an event is the weather, as
weather conditions cannot be predicted. The overall success of the event also depends
on the weather, as people do not come to the open-air event in rainy weather. There are
also various financial risks for organizers, for example, poor ticket sales can lead to the
event being canceled. It is also possible that the budget is tight and certain elements of
the event need to be cut or left out. Security must also be considered when organizing
an event. The safety of performers and visitors is generally ensured by their own
organizing team or with the help of the security team. It is important that there is access

to the ambulance and the police if necessary.

Based on the result of the study recommendations are made for developing event
management. The company needs to strengthen its inventory to provide event
organizers with various additional services, such as decorations, speakers and other
necessary services. Through this, it is possible for them to charge a higher rental fee.
The company holds the Green Key label, which indicates compliance with
environmentally friendly criteria and an environmentally sustainable policy. Therefore,
the company should switch from paper to digital advertising. A digital screen must be
attached to the fence, where all the events that will take place in the company would
run. It’s great for environmental sustainability. The alternative is to create a single
banner for company events. The company has to follow pre-sell tickets if they want to
make their own bar sales on the spot. Based on this, it is possible to predict how many

employees will be needed for the event to avoid long queues.

To conclude, the objective of the study was met and research question answered. The

aim of this dissertation and the research question were fulfilled. Based on the results,

o1



recommendations were made for the development of event management to Villa

Ammende Restaurant and Hotel.
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