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SISSEJUHATUS

Tanapédeval on suhtlemine virtuaalsetes keskkondades noorte igapdeva elu lahutamatu
osa. Eesti noorte seas on nditeks viimastel aastatel viga populaarseks saanud erinevate
sotsiaalsete vorgustike nagu nditeks Orkut.com ja Facebook.com kasutamine. Antud t66
kontekstis peeti oluliseks uurida, miks noored sotsiaalsete vorgustike keskkondi

kiilastavad ja millist mdju nende kasutamine kaasa toob.

Kuigi mujal maailmas on uuritud erinevate sotsiaalsete vorgustike kasutamise mitmeid
aspekte on Eestis 1dbi viidud uuringud olnud pigem iihe vdOrgustiku ning {ihe
uurimisteema kesksed. Nimelt on varemalt uuritud Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni instituudis kdige enam noorte enesepresenteerimist suhtlusportaalis
Rate.ee (Siibak (2006) ja (2007), Murumaa (2006), Miljan (2007), Proosa (2009).
Viimase aasta jooksul on védhesel maédral kirjutatud teadustdid ka Orkuti ja Facebooki
kasutamist puudutavatel teemadel (Lamp (2009), Aug (2010). Sotsiaalse kapitali
kogumist sotsiaalsetes vorgustikes, millele antud magistritdd suures osas keskendub, pole

aga varasemalt autorile teadaolevalt Eestis uuritud.

Kéesoleva magistritod eesmdrk on uurida, miks inimesed sotsiaalseid vorgustikke
kasutavad, kuidas endid sotsiaalsetes vorgustikes presenteeritakse ning millist rolli
méngib sotsiaalsete vOrgustike abil omandatud sotsiaalne kapital profiiliomanike elus.
Antud magistritdd seob omavahel enesepresenteerimise ja sotsiaalse kapitali kogumise
aspektid, wuurides kuidas intervjueeritavad kasutavad enesepresenteerimist oma
sotsiaalse kapitali suurendmiseks ning kuidas presenteeritakse endid sdprade vorgustike
kaudu. Andmete kogumiseks viidi 1dbi 16 semistruktureeritud intervjuud kahes
vanusegrupis: 18-22 ja 28-32. Empiirilise materjali analiiiisimisel kasutati kvalitatiivset

tekstianaliitisi meetodit.

Antud magistritdd koosneb neljast suuremast osast. TOO esimeses peatiikis tuuakse dra
peamised teoreetilised ldhtekohad, mis kisitlevad sotsiaalset kapitali olemust, interneti

sotsiaalseid vorgustikke ja nende kasutajaid ning virtuaalset identiteedi loomet. Teises



peatiikis kirjeldatakse magistritdos kasutatud meetodit ning valimit. T66 kolmandas osas
on dra toodud olulisemad uurimistulemused vastavalt uurimiskiisimustele. Viimane

peatiikk sisaldab uurimistulemuste pdhjal tehtud jareldusi ja diskussiooni.

To66 autor tdnab oma juhendajat Andra Siibakut.



| TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1. Sotsiaalne kapital — tegelike ja virtuaalsete ressursside
kogum

Prantsuse sotsioloog Pierre Bourdieu (1984) vottis esimesena kasutusele kolme laadi
kapitalide idee, jagades inimeste tegutsemise majandus-, kultuuri- ja sotsiaalsele véljale.
Igal viljal toimib teatav tegurite ja ressursside slisteem, mis loob viljasisese hierarhia

(Bourdieu 1984).

Konkreetsemalt sotsiaalse kapitali tihendust on lahti mdtestanud mitmed autorid. Uheks
olulisemaks neist ongi juba mainitud Bourdieu (1977), kes defineerib sotsiaalset kapitali
kui sotsiaalsete suhete kapitali, mis annab vajadusel ,toetusi“: austusvdidrsuse ja
usutavuse kapitali, mis on sageli hddavajalik, kui ihaldatakse tdmmata ligi sotsiaalselt
olulisel positsioonil olevaid kliente ja mis nditeks poliitilises karjédris voib toimida kui

valuuta (Bourdieu (1977), Field (2003: 14-15) kaudu).

Antud magistritod seisukohalt pean kdige relevantsemaks jirgmist sotsiaalse kapitali
tolgendust: sotsiaalne kapital on indiviidi voi grupi tegelike voOi virtuaalsete ressursside
summa, mis lisandub indiviidile v4i grupile, aidates neil moodustada rohkem voi vihem
institutsionaliseeritud suhete pikka aega toimivaid voOrgustikke, mis pohinevad
vastastikkusel tutvusel ja tunnustamisel (Bourdieu ja Wacquant 1992 viidatud Field 2003:
15 kaudu). Ressursid sellistest suhetest voivad erineda vormilt ja funktsioonilt. Bourdieu
(1992 viidatud Field 2003 kaudu) tddeb ka, et selleks, et sotsiaalset kapital saaks siilitada

oma védrtust, peavad indiviidid selle kallal palju vaeva nigema.

Peale Bourdieu peetakse teiseks oluliseks sotsiaalse kapitali teoreetikuks politoloogi
Robert Putnami, kes oma raamatus “Uksi keeglisaalis” (2008) kisitleb ameerika
tihiskonna probleeme ja seletab neid langeva sotsiaalse kapitali kisitlusega. Putnami
(2008) kasitluses viitab sotsiaalne kapital sellistele sotsiaalse organiseerituse omadustele
nagu usaldus, normid, vorgustikud, mis vdivad tdsta iihiskonna efektiivsust sellega, et

vahendavad koordineeritud tegevust.



Putnam (2008: 17) vididab, et “Nagu fiilisilise ja inimkapitali ehk individuaalset
tootlikkust tostvate tooriistade ja koolituste puhul, nii seisneb ka sotsiaalse kapitali
teooria pohiidee selles, et sotsiaalsetel vorgustikel on oma viidrtus. Tédpselt nagu
kruvikeeraja (fliisiline kapital) voi1 iilikooliharidus (inimkapital) voivad (nii
individuaalset kui kollektiivset) tootlikkust tdsta, nii mdjutavad iiksikisikute ja riihmade

tootlikkust ka sotsiaalsed kontaktid”.

Samuti tddeb Putnam (2008), et sotsiaalne kapital osutab inimestevahelistele sidemetele-
tihiskondlikele vorgustikele ja neist tulenevatele vastastikuse seotuse ja usaldusvédrsuse
normidele. Sotsiaalsel kapitalil on nii individuaalne kui kollektiivne aspekt- privaatne
ndgu ja avalik nidgu. Esiteks inimesed loovad oma huvide esindamiseks sidemeid. Ehk
teisisonu voib 6elda, et sotsiaalne kapital voimaldab inimestel toetuda vdrgustike (kuhu ta
ise kuulub) teiste liikmete ressurssidele. Viimased vdivad endaga kaasa tuua aga paljusid
erinevaid vorme. Néiteks olulise informatsiooni, tdokoha vdimaluse, personaalse suhte
vorme vOi vOoime organiseerida gruppe (Paxton 1999, viidatud Ellison et al 2007a kaudu).
Nii nditeks tddeb Putnam (2008), et auahnete tdootsijate liheks pdOhistrateegiaks on
,vorgustikutdo®, sest enamik inimesi leiab oma téokoha ténu neile, keda nad tunnevad,
mitte tdnu sellele, mida nad teavad- s.o tinu oma sotsiaalsele, mitte inimkapitalile. Sama
todeb ka soOpruse sotsioloogiat uurinud Claude S. Fischer, kes on maérkinud, et
“sotsiaalsed vorgustikud on meie koigi elus olulised, sageli aitavad nad leida t66d, veel
sagedamini aga lihtsalt abi, seltsi voi 0lga, mille najal nutta (Putnam 2008: 18).
Erinevate teoreetikute arvamuse votavad suuresti kokku Helve&Bynner (2007), kes
vdidavad, et noored, kellel on hea sotsiaalse kapitali ,,kogum* ldikavad suurema
toendosusega kasu, iikskdik siis millist kasu vormi neil vaja peaks minema. Ehk
teisisonu, mida rohkem on inimene oma elu jooksul sotsiaalset kapitali kogunud, seda
rohkem vdimalusi on tal enda kontakte kasutada ning ta saab suurema tdendoususega

nendest kontaktidest kasu.

Sotsiaalse kapitali teoreetikuna vadrib méarkimist ka Coleman (1988), kelle jérgi viitab

sotsiaalne kapital laiemalt ressurssidele, mis on kogunenud ldbi suhete inimestega



(Coleman 1988, viidatud Ellison et al 2007 kaudu). Cox (1995 viidatud Thomas 2007: 97
kaudu) defineerib sotsiaalset kapitali kui protsessi, ldbi mille inimesed rajavad
vorgustikke ja sotsiaalset usaldust, et kaasa aidata koordineerimisele ja koostdole
vastastikuse hiivede nimel. Lisaks vididavad Cohen ja Prusak (2004 viidatud
Helve&Bynner 2007 kaudu), et sotsiaalne kapital koosneb aktiivsete sidemete
kogumikust teiste inimestega: usaldus, vastastikune mdistmine, jagatud véirtused ja
kditumine mis seob liikmed inimvdrgustikes ja kommuunides ning teeb koost6o
tegevused voOimalikuks. Seega vOib viita, et sotsiaalse kapitali kogumise puhul on

olulisteks marksonadeks vastastikune usaldus ja koostoo.

Sotsiaalsed sidemed on tihtsad ka selle poolest, et nad toetavad teatavaid
kditumisreegleid, kuna vorgustikud holmavad vastastikusi kohustusi, mitte ei kujuta
endast lihtsalt huvitavaid ,,kontakte®. Ehk nagu on tddenud Putnam (2008) toetavad
kogukondlikud vorgustikud tugevaid vastastikuse seotuse norme: ma teen sinu heaks

seda, oodates, et sina (v0i vahest keegi teine) teeb mulle mone vastuteene.

Oluline on eristada sotsiaalse kapitali kontseptsiooni individuaalsel ja suhte tasandil ning
kontseptsiooni kommuuni tasandil (Lin 1999 viidatud Steinfield et al 2008 kaudu). Antud
magistritod keskendub individuaalse taseme sotsiaalsele kapitalile, kus uurijad (nt
Putnam 2008) on eristanud kahte laiemat tiilipi sotsiaalset kapitali: sildav ja siduv

sotsiaalne kapital .

1.1. Sildav ja siduv sotsiaalne kapital

Sotsiaalse kapitali vormid erinevad vdga paljude kriteeriumide poolest, kuid kdige
tdhtsamaks modtmeks on erinevus sildu ehitavate (ehk endassehaaravate) ja siduvate (ehk
muud vélistavate) organisatsioonide vahel. Siduv sotsiaalne kapitav sobib histi
spetsiifilise vastastikuse seotuse soodustamiseks ja solidaarsuse tugevdamiseks. Sildavad
vorgustikud sobivad seevastu paremini viliste ressursside iihendamiseks ja teabe

levitamiseks (Putnam 2008: 21). Sildav sotsiaalne kapital on seotud ,ndrkade



sidemetega”, mis on lahtised sidemed indiviidide vahel, kes voivad kiill iiksteisele
pakkuda kasulikku informatsiooni voi uusi perspektiive, aga tavaliselt mitte
emotsionaalset tuge (Granovetter 1982 viidatud Ellison et al 2007a kaudu). Norgad
sidemed eksisteerivad seega eelkdige inimeste vahel, kes tunnevad {iksteist spetsiifilises
voi limiteeritud kontekstis, iihendades sillana kokkusobimatuid vO1 kardinaalselt
erinevaid klastreid. Samas ndevad ndrkadest sidemetest tdusetuvat kasu Donath ja boyd
(2004), viites, et inimene, kellel on palju norku, kuid heterogeenseid sidemeid omab
ligipddsu informatsiooni suurele ulatusele ja paljudele voimalustele. Siduvast sotsiaalsest
kapitalist tousetuvat kasu on tdheldanud ka majandussotsioloog Mark Granovetter
(viidatud Putnam 2008 kaudu), kes on osutanud sellele, et t66d voi poliitilisi liitlasi
otsides on ,,ndrgad* sidemed, mis iithendavad inimest tema enda tegevusvaldkonnast
erinevates sfadrides tegutsevate pooltuttavatega, vairtuslikumad kui ,,tugevad* sidemed,
mis lihendavad teda sugulaste ja 1dhisdpradega, kelle sotsiloogiline ni$§ on tema omaga
viga sarnane. Seega vOib Oelda, et sildav sotsiaalne kapital on eelkdige vajalik just
»edasijoudmiseks®, kuna selle kaudu voib avardada enda identiteeti ja soodustada ka

vastastikust seotust.

Seevastu siduv sotsiaalne kapital on peamiselt vajalik nii 6elda ,,toimetulekuks®, mille
abil saab tugevdada kitsast minatunnet. Siduvat sotsiaalset kapitali leiab inimeste vahel,
kes on tihedas, emotsionaalselt ldhedases suhtes. Nditeks on Donath&boyd (2004) jargi
tugevad sidemed need, mis on ldhedaste soprade ja perelitkmete vahel, olles head allikad
sotsiaalseks toeks ning vdimaldades emotsionaalset tuge voi ligipddsu véhestele
ressurssidele. Tugevad sidemed eeldavad tihedat kontakti, vajavad palju aega ja

tdhelepanu ning mitmeid fookusi ithendades n-6 tiheda klastri.

Lisaks siduvale ja sildavale sotsiaalsele kapitalile on tekkinud ka uus sotsiaalse kapitali
likk, mida on hakatud nimetama ,,sdilitatud (sdilitamise) sotsiaalseks kapitaliks* (Ellison
et al 2007a). Kuna sotsiaalsed vorgustikud muutuvad aja jooksul ning suhteid luuakse ja
hiiljatakse vOoib konkreetne markimisvadrne muutus sotsiaalses vorgustikus tuua kaasa ka
muutused sotsiaalset kapitalis. Niiteks kui inimene kolib kohast, kus tema sotsiaalne

vorgustik oli loodud, geograafiliselt teise asukohta, siis ta voib kaotada ligipddsu nendele



sotsiaalsetele ressurssidele. Just elumuutusest tuleneva suhetevorgustiku séilitamise
kohta on hakatud kasutama kontseptsiooni ,,sdilitatud sotsiaalne kapital” (Ellison et al

(2007a).

Ténapédeval, mil nii delda ,,reaalsed* ja fiiiisilised kogukonnad on hakanud hadbuma on
inimesed oma kuulumis-ja suhtlemisvajaduse rahuldamiseks hakanud iiha enam

kogunema virtuaalsetesse kogukondadesse.

2. Virtuaalkogukonnad ja nende toimimismehhanismid

Varasema motteviisi kohaselt viitas kogukond inimeste piisavalt véiksele iiksteist
teadvate ja omavahel suhtlevate inimeste kogumile, kel oli {ihine asukoht (voi
kindlapiiriline territoorium), identiteet, teatavad normid, vairtused ja kultuurilised tavad.
Samuti iseloomustasid kogukonda moned staatuse, hierarhia ja ka sotsiaalse korralduse
elemendid (McQuail 2000: 118-119). Ehk teisisonu voib 0Oelda, et kogukond on
sotsiaalne rithmitus, millel on sarnased tunnused, mis jagab samu vidirtusi ja on
tunnetanud vOi tunnetab end mingil moel suuremast iihiskonnast eristuvana. Kuid
1990ndate  keskel arvutite ja online arenguga (ehk arvuti vahendatud
kommunikatsiooniga) seoses on traditsioonilised kogukonnad hakanud héddbuma ning
nende asemel on inimesed kuulumisvajaduse tottu iha enam koondunud virtuaalsetesse
kogukondadesse. Rheingold (1994) jéargi on virtuaalsed kogukonnad (Virtual
communities) sotsiaalsed iithendused, mis kasvavad vélja veebikeskkondadest siis kui
piisavalt palju inimesi panustab piisavalt kaua ja inimkditumisele voimalikult 1dhedaselt
avalike vestluste iileval hoidmisse eesmérgiga luua virtuaalmaailmas isiklike suhete
vorgustikke. Virtuaalseid kogukondi voib interneti kaudu moodustada iikskdik milline
hulk iiksikisikuid kas omal valikul voi mingist vélisest asjaolust ajendatuna. Kogukonnad
(eriti virtuaalsed) on ise defineeruvad interaktiivse kommunikatsiooni vorgustikud, mis
organiseeruvad kindla huvi vdi eesmérgi timber (Rheingold 1994). Tanapédeval voib
virtuaalsesse kommuuni kuulumise aluseks olla nditeks t60, hobi, tutvus voi midagi

muud. Uhe virtuaalse kogukonna liigina saab vaadelda interneti sotsiaalseid vorgustikke.
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3. Interneti sotsiaalsed vorgustikud ja nende kasutajad

boyd & Ellison (2007) definitsiooni jdrgi on sotsiaalse vorgustiku veebileht (social
network site ehk SNS) veebil pohinev teenus, mis véimaldab indiviidil: konstrueerida
avalikku vo1 poolavalikku profiili piiratud siisteemi ulatuses; suhelda teiste liikmetega
nimekirjast, kellega nad jagavad sidemeid; vaadata enda ja teiste kontaktide/suhete
nimekirju siisteemi siseselt. Nende suhete iseloom ja register vdib varieerude lehelt
lehele. Esimene sotsiaalse vorgustiku veebileht loodi 1997. aastal ja niiiidseks on olemas
sadu SNS-vorgustikke erinevate tehnoloogiliste voimalustega, toetades seega inimeste
laia huvide ja praktikate ulatust. Enamik sellistest keskkondades toetab eelkdige
olemasolevate sotsiaalsete suhtevorkude sdilitamist, kuid leidub ka neid vorgustikke, mis
aitavad tihendada omavahel mitte tundvaid indiviide nende thiste huvide, poliitiliste
vaadete vO0i muude tegevuste alusel. Moned veebilehed pilitiavad auditooriumi
mitmekesiseks muuta, samal ajal kui teised meelitavad inimesi pohinedes iihisel keelel
vOi jagatud rassilisel, seksuaalsetel, religioossetel voi rahvuse-pohistel identiteetidel.
Veebilehed varieeruvad ka ulatuses, mil médral nad sisaldavad uut informatsiooni ja
kommunikatsiooni vahendeid nagu seotus mobiilidega, blogindus ja fotode/videote

jagamine (boyd & Ellison 2007).

Donath&boyd (2004) jdargi on sotsiaalsete vorgustike veebilehed online keskkonnad,
milles inimesed loovad ennast kirjeldava profiiili ja loovad sidemeid teiste inimestega,
keda nad sellelt lehelt teavad, luues personaalsete sidemete vorgustiku. Eelkdige
voimaldavad need platvormid kasutajatel suhelda sOprade-tuttavatega, leida iiles vanu
kontakte, presenteerida ennast nii tekstiliste kui visuaalsete voimaluste kaudu ning samuti
viljendada ennast erinevate voOrgustike poolt pakutavate voOimaluste kaudu. Lisaks
voimaldavad vogustikud koguda erinevat sorti sotsiaalset kapitali ning esitleda avalikult
enda suhtevorgustikku, ehk kontakte. boyd & Ellison (2007) tddevad, et sotsiaalsete
vorgustike veebilehti ei muuda mitte ainulaadseks see, et nad voimaldavad indiviididel
tutvuda voorastega vaid pigem pohjus, et nad voimaldavad kasutajatel selgelt véljendada
ja ndhtavaks teha oma sotsiaalseid sidemeid. See vdib omakorda viia tutvusteni inimeste

vahel, mida muul moel s6lmida poleks vdimalik. Vaatamata sellele, on leitud, et
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mitmetes suurtes SNS -vOrgustikes kasutajad tingimata ei ,,vOorgustu” ega otsi uusi
tutvusi, vaid suhtlevad peamiselt inimestega, kes on juba niigi osa nende laiendatud

suhtevorgust.

Ellison et al (2007a) vididab, et sotsiaalse vOrgustiku veebilehed niiteks sellised nagu
Friendster, CyWorld ja MySpace vdimaldavad indiviididel presenteerida iseendid,
viljendada oma sotsiaalseid vorgustikke ning luua ja siilitada sidemeid teistega.
Veebilehed voivad olla orienteeritud t66ga seotud kontekstile nagu nditeks
LinkedIN.com, romantiliste suheteloomisele nagu oli algselt Friendster.com,
kontakteerumiseks iihisete huvidega (muusika, poliitika) inimestele nagu néditeks
MySpace.com voi kolledzi tudengitele suuantud, milleks algselt oli Facebook.com. boyd
& Ellison (2007) maérgivad, et lisaks profiilidele, sdprade nimekirjale, kommentaaridele
ja privaatesete sOnumite saatmise voimalusele erinevad vorgustiku lehekiiljed veel oma
iseloomulike tunnuste ja kasutajate baasi pdrast. Mondadel on foto ja video jagamise
voimalus, mondadel bloggimise ja koheste sdonumite saatmise tehnoloogia. Moned on ka
mobiili spetsiifilised. Seevastu osad vorgustikud on suunatud inimestele spetsiifilisest

geograafilisest regioonist voi lingvistilisest grupist.

Livingstone & Haddon (2009) on nimetanud peamisi vdimalusi, mida uus meedia
inimestele pakub, tdheldades, et koige enam kasutatakse internetti hariduslikel
eesmirkidel, meelelahutuseks, mingudeks ja 1obuks, infootsinguks, sotsiaalsetes
vorgustikes osalemiseks, kogemuste vahetamiseks. Seevastu teisi vOimalusi, nditeks
online sisuloomist (sh loovuse ja eneseviljenduslikel eesmirkidel) voi konkreetseid
kodanikuosaluse vorme, kasutatakse harvemini. Nimetatud voimalused on tldiselt 6eldes
ka peamised eesmairgid ja pohjused, miks erinevaid sotsiaalseid vorgustikke kasutatama
hakatakse. Naiiteks Subrahmanyam et al (2008) leidis peamisi suhtlusvorgustikes
tehtavaid tegevusi analiilisides, et koige sagedasemalt kasutatakse sotsiaalseid
vorgustikke postituste ja sonumitele lugemiseks ja neile vastamiseks (77%), oma profiili
lehekdiljelt ja seinalt kommentaaride lugemiseks (75%), sOprade profiilide ja seinte
sirvimiseks (66%) ning sOprade lehekiilgedele vOi teiste inimeste seinadele

kommentaaride kirjutamiseks ning fotode sildistamiseks (54%). Tulemustest ndhtub, et
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enamasti ongi sotsiaalsete vorgustikes tehtavad peamised tegevused seotud teiste
kasutajate tegevuse jdlgimisega, kui aktiivse sisuloomega, millega tegelevad vaid

vihesed kasutajad.

Voib viita, et sotsiaalsete vorgustike veebilehed on iiks uuemaid online kommuniktsiooni
fenomene ning nende populaarsus ja mdju kasvab pidevalt. Millionid inimesed kasutavad
igapdevaselt selliseid sotsiaalsete vorgustike veebilehti nagu MySpace, Friendster ja
Facebook, selleks et pesenteerida endid, suhelda sopradega ja lahutada endi meelt teiste
profiile vaadates. Sotsiaalsete vorgustike veebilehed on eelkdige moeldud
interaktsiooniks, kas siis tugevdamaks sidemeid offline sdpradega vdi loomaks sidemeid
uute inimestega. Igaiiks vOib saada nende veebilehtede liikmeks lihtsalt luues profiili
vastates kiisimustele isiksuse, maitsete, huvide, eelistuste kohta ja soovi korral lisades
foto(sid). Peale globaalsete sotsiaalsete vOrustike nagu MySpace, Orkut ja Facebook on
olemas ka regiooni sisesed sotsiaalsed vorgustikud, mis on mdeldud ithendama inimesi
tihise keele ja rahvuse baasil (Rate Eestis, Face Létis, Point Leedus) voi iihise
geograafilise tausta baasil (nagu nditeks Blacksburg Electronic Village) voi

erialast/professioonis ldhtuvalt (LinkedIn) (Siibak 2009b).

3.1. Populaarsemad SNS-vorgustikud Eestis

Uuringufirma GfK viis Eesti elanikkonna seas ldbi uuringu, mille eesmirgiks oli
selgitada vilja erinevate sotsiaalsete vOrgustike populaarsus. Eesti populaarsemaiks
suhtlusportaaliks oli 2009. aastal Orkut, mida kasutas vdhemalt kord kuus 26%
vastanuist. Orkutile jargnesid Rate ja Facebook, millel oli regulaarseid kasutajaid
vastavalt 16% ja 12% (GfK Custom Research Baltic 2009). Sotsiaalse meedia vordlemisi
uut ndhtust, Twitterit, kasutas mullu 6% Eesti elanikest. 5% kasutab MySpace’i,
LinkedIn-i ja Feimi kasutajate arv jdi alla selle (GfK Custom Research Baltic 2009).

Sotsiaalsete vorgustike kasutajatest moodustasid loviosa noored vanuses 15-25. Nditeks
kasutas koguni 70% selle vanusegrupi esindajatest igakuiselt Orkutit ja 46% portaali

Rate.ee. Neile jargnesid Facebook 32%, Twitter 19% ja MySpace 16%-ga. Kui enamikke
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suhtlusportaale kasutas vaid kiimmekond protsenti kdigist tarbijatest, siis noorte seas on

kasutajate arv ligi 3 korda suurem (GfK Custom Research Baltic 2009).

Jargnevalt pogus iilevaade eestlaste seas populaarsematest SNS-vorgustikest.

3.1.1. Rate.ee

Eesti interneti suurim keskkond, sotsiaalne vorgustik Rate.ee avati 1.mail 2002 aastal.
Selle loojaks oli Andrei Korobeinik. Alates sellest kui esimene eesti keelel pohinev
sotsiaalse vorgustiku veebileht Rate.ee oli loodud, muutus see vorgustik viga
populaarseks Eesti noorte seas. Pohinedes uuringule ,,Noored ja internet” (2007) selgus,
et 70% 11-18 aastastest eestlastest on loonud oma profiili Rates. Peamised pdhjused
profiili loomiseks Rate.ee-s olid selgelt sotsiaalse fookusega. 67% profiili omanikest olid
profiili loonud soprade eeskujul, kellel juba oli nimetatud keskkonnas profiil olemas.
55% kiisitlusele vastanud Rate.ee kontoomanikest oli profiili loonud sooviga leida uusi
sOpru ja tutvusi, seevastu kui 32% soovisid tundma Oppida inimesi, kes jagavad nendega
huve ja hobisid. Sotsiaalse tagasiside saamine motiveeris 27% noori, kes 18id profiili

lootuses teada saada, mida teised inimesed neist arvavad (Siibak 2009a:39).

Kuigi Rate on eriti armastatud virtuaalne vaba aja veetmise koht noorte inimeste hulgas,
pole portaal pelgalt teismeliste huviobjektiks. Rates on mai 2010 seisuga 379 419
aktiivset kasutajat. 52% neist on mehed ja 48% naised (Rate 2010). Reiti kasutajaks
registreerumine ja profiili loomine, toob endaga kaasa mitmeid muid virtuaalmaailma
hiivesid- saab {iles riputada fotosid, kommenteerida teisi kasutajaid, leida endale
viljavalitu voi tutvuda jututoas, pidada pédevikut ning teha mitmeid muid tegevusi, mis
noorte tdnapdeva igapdevaellu lahutamatu osana kuuluvad. Reiti populaarsemaks
tegevuseks kasutajate jaoks on siiani teistele kasutajatele hinnete ja kommentaaride
andmine. Kdigil pildiga kasutajatel on digus anda punkte ning kirjutada kommentaare
teiste portaali kasutajate fotodele ning oodata samasugust kditumist ka enda fotode suhtes
(Siibak 2007:3). Rate.ee on sotsiaalne vorgustik, mis internetikeskkonnas aset leidvale
suhtlemisvdimalusele pakub lisaks palju erinevaid voimalusi, kuidas portaalis aega veeta,

ennast viljendada ja end eksponeerida.
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3.1.2. Orkut.com

Sotsiaalne vorgustik Orkut.com loodi jaanuaris 2004 Google poolt ning sai oma nime
projekti eestvedajalt, Google’is todtavalt Orkut Biiylikkoktenilt. Orkuti kasutajaks sai
algselt vaid lébi kutse, niitid saavad sinna konto luua kdik vaatamata sellele, kas nad on
kutse saanud voi mitte. Orkutisse konto loomisega tuleb atomaatselt kaasa ka Google’i
konto, mis vOimaldab sama kasutajatunnusega kasutada mitmeid erinevaid Google’i
hallatavaid teenuseid. Keskkond vdimaldav lihtsalt {iles leida neid inimesi, kellega
profiiliomanikul on tihised hobid ja huvid. Samuti pakub keskkond romantiliste suhete
otsimise vOi uute drikontaktide loomise vdimalust. Kasutaja saab ka luua mitmekiilgseid
Interneti-kommuune ning nendega iihineda, et arutada jooksvaid siindmusi, leida endisi

koolikaaslasi voi isegi lemmikretsepte vahetada (Orkut 2010).

Orkuti profiil koosneb kolmest kihist: sotsiaalne profiil, mis sisaldab selliseid tunnuseid
nagu suhte staatus, vanus, sugu, rahvus, keel; erialane profiil, kus saab mérkida hariduse,
ameti, tookirjelduse ning viimaseks on personaalne profiil, kuhu saab kirjutada silmade,
juuste vérvi, kehaehituse, parimad iseloomuomadused. Nagu ka teistes keskkondades
saab ka Orkutisse lisada pilte, fotosid, videosid ja pidada kirjavahetust sdpradega, lisada
sopru ja ndha teiste sdOprade vorgustikke (Fragoso 2006). Orkuti kasutaja saab lisada oma
profiilile videoid ja fotosid, millest viimaste puhul on vdimalik dra mérkida ehk sildistada

ka teisi keskkonna kasutajaid.

Vanuseliselt on Orkuti kasutajate hulgas koige enam 18-25 aastaseid inimesi, neid on mai
2010 seisuga 53,48%. Jargnevalt on kdige enam kasutajaid vanuses 26-30 ehk kokku 14,
99%. Ulejdsnud vansegruppidesse kuulujaid on mérkimisviirselt vihem (Orkut 2010).
44,04% Orkuti kasutajatest on mérkinud, et otsib nimetatud keskkonnast eelkdige sdpru,
tegevuskaaslaste leidmisest on huvitatud 13,53%, seevastu é&rialasest suhtluse
edendamiset 13,02% ja kohtamistest 14,41% Orkuti kasutajatest (Orkut 2010). Koige
aktiivsemalt kasutavad Orkutit brasiilased, kes moodustavad keskkonnast 50,60%, lisna
palju kasutajaid on mirkinud oma asukoha maana India (20,44%) vOi ka Ameerika

Uhendriigid (17,78) (Orkut 2010). Ulejdinud riikidest moodustavad kasutajad alla 1%
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(Orkut 2010). Fragoso (2006) artiklile toetuvalt voib 6elda, et eestlaste hulgas on olnud
Orkut varem ddrmiselt populaarne- kasutajaid 0.42% Orkuti ildisest kasutajate arvust,
seega oli Eesti 2006. aasta seisuga 10. kohal kasutajate topis. 2009. aastal oli eestlastest

Orkuti kasutajaid ligikaudu 120 000 (Tanavsuu 2009).

3.1.3. Facebook.com

Facebook loodi 2004. aastal Harvardi Ulikooli tudengi Mark Zuckerbergi poolt (Ellison
et al 2006). Algselt oli Facebook populaarne peamiselt keskoolidpilaste ja kolledziealiste
seas, kuid kui 2006. aastal tuvustas firma Facebooki kommertsorganisatsioonidele, tegid
peagi iile 4000 ettevotte Facebooki kataloogi (Ellison et al 2007a, Ellison et al 2006).
Praegu voib Facebookiga liituda igaiiks, luues endale isikupédrase profiil, koos fotode ja
videodega. Facebooki kasutajaliidese pdohilised osad on profiil, sdbrad, vorgustikud ja
postkast. Lisaks on Facebookis olemas ka erinevad rakendused ehk application’id.
Facebooki kasutaja avalehel jookseb iiks pohilistest kasutajaliidese eripdradest: reaalajas
uuenev infovoog. Facebooki puhul on eriline see, et kasutajad saavad seinalt seinale
kirjutada ning lugeda teiste postitusi. Erinevalt teistest sotsiaalsetest vorgustikest pakub
Facebook ka rohkelt mdngude mangimise ja testide tegemise vdimalust. Facebookis tekib

ka véga tihti juurde uusi tehnilisi voimalusi.

Mai 2010 seisuga on Facebooki kasutajaid kokku iile maailma 472 163 800 ja koige
enam on kasutajaid USAst, UK-st ja Indoneesiast (Facebaker 2010). Eestis on mai 2010
seisuga 216 440 kasutajat, naisi on kokku 121 580 ja mehi 90 700, iilejdédnud kasutajatel
on tdendoliselt sugu markimata jaetud. Vanuseliselt on eestlasi kdige enam vanuses 18-24
ehk 34% ning jargnevalt 25-34, keda on kokku 31% (Facebaker 2010). Eriti populaarseks
muutus eestlaste hulgas Facebooki konto loomine 2009.aastal. Tiiiipiline kasutaja veedab
pdevas 20 minutit sellel veebilehel ja kaks kolmandikku kasutajatest logivad sisse

vihemalt kord pdevas (Ellison et al 2006).

Erinevad virtuaalsed kogukonnad, sealhulgas sotsiaalsed vorgustikud on tdnapdeval viga

olulised sotsiaalse kapitali kogumise kohad.
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3.2. Sotsiaalse kapitali kogumine virtuaalses kogukonnas

Wellman et al (2001) on wuurinud, kas interneti kommunikatsiooni vdimalused
suurendavad, vdhendavad voi tdiendavad sotsiaalset kapitali eelkdige isikute vaheliste
kontaktide, osalemise ja kommuuni seotuse aspektidest vaadelduna. Uuringust selgus, et
inimeste interaktsioon onlines tiiendab suuresti nende nédost-ndkku vahendatavat ja
telefoni teel tehtavat kommunikatsiooni, ilma et ta neid suurendaks voi viahendaks. Enda
tulemustele toetuvalt tdodevad Wellman et al (2001), et internetist on saanud oluline elu
rutiin igapédeva elus. Naéiteks loob internet uusi vorme online interaktsiooniks, tdiustades
offline suhteid, kuid pakub kommuunide ndol ka ajast ja ruumist sdltumatut
kohtumispaika inimestele, kellel on iihised huvid (Baym 1997; Sproull & Kiesler 1991
viidatud Wellman 2001 kaudu). Kuigi varasemalt oldi keskendunud peamiselt
“virtuaalsete” kommuunide loomisele (Rheingold 1993), ndhtub uuringutest (Miiller
1999; Rheingold 2000 viidatud Wellman 2001 kaudu), et enamus suhteid, mis on loodud
kiiberruumis, jatkuvad ka fiilisilises ruumis, kujunedes uueks kommuuni vormiks, mida
iseloomustab online ja offline interaktsioonide segu. Eelkdige aga leitakse, et internet
voib olla kasulikum siilitamaks eksisteerivaid sidemeid kui luues uusi (Koku, Nazer

viidatud Wellman 2001 kaudu).

Welmann et al (2001) ndebki interneti panust sotsiaalse kapitali suurendamisele eelkodige
tdiendavate suhtlusvéimaluste loomise abil. Tdiendamise argument viidab, et interneti
mojud iithiskonnale ei pruugi olla niivord olulised aga evolutsioonilised. Nagu telefon
(Fischer 1992 viidatud Wellman 2001 kaudu) on ka internet jatkanud ja intensiivistanud
isikutevahelist {ileminekut ,,ukselt-uksele” individualiseeritud ,kohast-kohale” ja
Linimeselt-inimesele* vorgustikke. Interneti lihtsus ja volu peitub selles, et ta suudab
ithendada geograafiliselt hajutatud inimesi ja organisatsioone seostades neid jagatud
huvide kaudu. Putnam (2008) leiab, et parimal juhul loob arvutisuhtlus voimalused
laiemate ja tdhusamate vorgustike tekkeks, mis tugevdavad meie sidemeid sotsiaalse
maailmaga ja suurendavad meie ,,intellektuaalset kapitali®, sest informatsiooni jagamise

kulud on peaaegu olematud.
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Internetti seostatakse mdlemaga- sotsiaalse kapitali vihendamise ja suurendamisega.
Viimast aga on mérkimisvaarselt vihem uuritud (Ellison et al 2007a). Putnam (2008),
kelle nigemus interneti mojust sotsiaalsele kapitalile pole nii positiivne kui Wellmanil
(2001) viidab, et internet on kiill vdimas vahend vdimaldamaks iiksteisest kaugel
paiknevate inimestel informatsiooni vahetada, kuid tddeb, et keerukam kiisimus on see,
kas informatsioonivoog iseenesest soodustab sotsiaalse kapitali ja toeliste kogukondade
teket. Ka Wellman et al (2001), nendivad, et internet voib ka lahutada inimesi ,,tdelisest*
kommuunist, kuna online interaktsioonid on loomupéraselt vdhem vaértuslikud kui
silmast silma voi telefoni suhtlused. Online sidemed on vdhem vdimelised vorreldes
offline sidemetega edendamaliiles kasvatama kompeksset soprussuhet, niditeks pakkuma
mittemateriaalset ressurssi nagu emotsionaalset tuge ja pakkuma kéegakatsutavat

materiaalset abi.

Viimastel aastatel on hakatud tegelema sellega, kuidas konkreetselt sotsiaalsed
vorgustikud aitavad kasutajatel sotsiaalset kapitali koguda. Eriti on hakatud rShutama
interneti-pohiste seoste tihtsust ndrkade sidemete moodustamisel, mis funktsioneerib kui
sildava sotsiaalse kapitali alusena. Niiteks oletavad Donath & boyd (2004), et sotsiaalsed
vorgustikud voivad suurendada ndrkade sidemete arvu, mida kasutaja on vdimeline
sdilitama, sest pakuvad suhete sdilitamiseks odavat ja lihtsat moodust. Nii vdib sildav
sotsiaalne kapital kasvada Friendsterit voi Facebooki kasutades, kuna need keskkonnad
vOimaldavad kasutajatel luua ja sdilitada suuri (laiemaid), laiali valguvaid
suhetevorgustikke, millega vdivad seotud olla potentsiaalsed ressursid (Donath & boyd,
2004; Resnick, 2001; Wellman et al., 2001, viidatud Steinfield et al 2008 kaudu). Donath
&boyd (2004) oletavad ka, et tugevate sidemete arv, mida inimene vdib sdilitada, ei
pruugi suureneda kommunikatsiooni tehnoloogia abil, kuid ndrkade sidemete arv, mida
inimene saab luua ja sdilitada on voimeline suurenema oluliselt, sest kommunikatsiooni
tiilip, mida saab kasutada nii lihtsalt ja odavalt uue tehnoloogi abil, sobib hésti nende
sidemetega. Resnick (2001 viidatud Steinfield et al 2008 kaudu) véidab nditeks, et uued

sotsiaalse kapitali vormid ja suhtesidemete loomine leiavad aset sotsiaalsetes vorgustikes
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tdnu sellistele tehnoloogiatele nagu nimekirjade jagamine/levitamine, fotode kataloogid
ja otsingu vdimalused, mis toetavad onlines teistega seostumist. Nii saab viita, et
tehnoloogia aitab laiendada inimese sotsiaalset vOrgustikku, suurendades kéttesaadavat
informatsiooni kogust ja vOimalusi, mille kasuna v3ib vaadelda laiema heterogeense

vorgustiku teket.

Uks viheseid, kes on katsetanud uurida sotsiaalsete vorgustike kasutamise mdju
sotsiaalsele kapitalile noorte seas oli Ellison et al (2007a), kes uuris Facebooki kasutajaid
Midwesterni iilikoolis. Ellison et al (2007a) uuris seost iilidpilaste seas Facebooki
kasutamise ja sotsiaalse kapitali moodustamise ja sdilitamise vahel ning leidis tugeva
seose intensiivse Facebooki kasutamise ja kolme sotsiaalse kapitali tiilibi vahel (siduv,
sildav ja sdilitamise), milles tugevaim seos oli sildava sotsiaalse kapitaliga. Ellison et al
(2007a) viéidab, et online SNS-vorgustikud toetavad molemat: nii olemasolevate
sotsiaalsete sidemete sdilitamist kui ka uute kontaktide loomist. Ellison, Steinfield ja
Lampe (2007a) tddevad, et niiteks Facebooki kasutatakse eksisteerivate offline suhtete
séilitamiseks ja tugevdamiseks, tegeledes oma offline sidemetega keskkonnas enam kui
uute tutvuste sobitamisega. Ka Pew uuring leidis, et 91% USA teismelistest, kes
kasutavad sotsiaalsete vorgustike keskkondi teevad seda, et kontakteeruda sdpradega
(Lenhart & Madden 2007 viidatud boyd & Ellison 2007 kaudu). Sarnaseid tendentse on
oma tulemuste pohjalt vilja toonud ka Steinfield et al (2008), kes nentis, et Facebook
mingib rolli norkade sidemete moodustamisel ning tddes, et sotsiaalsed vorgustikud

pakuvad sotsiaalset ning tehnilist tuge sotsiaalseks interaktsiooniks.

Vaatamata sellele, et offline element vGib nende suhete puhul olla iisna ndrk, eksisteerib
see enamjaolt ka kdigi online kontaktide puhul. Niiteks seovad indiviidide {iihine klass
voi kool (boyd & Ellison 2007). boyd (2008) véiidab, et MySpace ja Facebook
voimaldavad USA noortel sotsialiseeruda oma sdpradega isegi kui nad pole voimelised
kogunema mittevahendatud situatioonides. Ndiiteks Subrahmanyam et al (2008) on
leidnud, et noored kasutavad SNS-e, eelkdige sooviga hoida kontakti sOpradega, keda nad
ei née nii tihti ja lisaks ka et teha plaane nendega, keda nad ndevad viga tihti. Peamiselt

kasutavadki noored sotsiaalseid vorgustikke selleks, et hoida iihendust inimestega, keda
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sagedasti ei ndha (81%), seevastu 48% jaoks pakuvad need vdimalust hoida sidet
sugulaste ja perega ning 35% kiisitluste vastanutest teevad nende kaudu plaane
sOopradega, keda nad nédevad tihedalt (Subrahmanyam et al (2008). Seega voib viita, et
SNS veebid on vorgustunud avalikkused”, mis toetavad sotsiaalsust tépselt nagu

mittevahendatud avalikud ruumid teevad.

Donath & boyd (2004) véidavad, et sotsiaalsetel vorgustikel ehk meie sidemetel teiste
inimestega, on mitmeid olulisi funktsioone. Naiteks vOivad madala enesehinnanguga
kasutajad intensiivse SNS-vOrgustike kasutamise abil oma sotsiaalset kapitali
suurendada. Donah ja boyd (2004) tddevad, et sotsiaalsed vorgustikud voivad kujuneda
emotsionaalse ja finantsilise toe allikateks ning samuti informatsiooni allikateks t60,
teiste inimeste ja maailma kohta laiemalt. Nii on leitud, et erinevad sotsiaalse kapitali
vormid on seotud psiihholoogiliste heaolu niitajatega, niiteks enesehinnangu ja eluga
rahuoluga (Bargh & McKenna 2004, Helliwell & Putnam 2004 viidatud Ellison et al
2007a kaudu). Seega vOib viita, et erinevates kommuunides tekkivad sotsiaalse
vorgustiku tiilibid omavad tdhendusrikast moju sellele, kuidas inimesed todtavad,

vOimalustele, mis neil on ja nende igapdeva elu struktuurile laiemalt.

Nii ndhtub varasematest uuringutest selgelt, et vorgustike abil omandatav sotsiaalne
kapital, v3ib votta viga erinevaid vorme ja voib kaasa tuua erinevat sorti kasu. Peamisena
saadakse vorgustikest kiill olulist infot nii teiste kasutajate kohta, kui ka erinevate iirituste
ja huvi pakkuvate teemade kohta, néiteks kommuune kasutades, kuid lisaks infole v3ib
sotsiaalsetest vorgustikest ka materiaalset kasu saada, nditeks t60d leida. Seega on viga

oluline, kes sotsiaalsetes vorgustikes kontaktide alla kuuluvad.

3.2.1. Kontaktid sotsiaalsetes vorgustikes

Pérast sotsiaalse vorgustiku veebilehega liitumist on kasutajatel voimalus identifitseerida
teisi kasutajaid selles siisteemis, kellega neil on tutvussuhe. ,,VOrgustumine® on
sotsiaalsete voOrgustike veebilehtede nédhtav eesmérk/otstarve - kasutada kellegi

kontaktide ahelat, et leida nditeks uusi tutvusi, kohtingukaaslasi, tegevuskaaslasi ja
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aripartnereid. Nende inimsuhete silt varieerub lehekiiljeti, kuid populaarsemad on
»Sobrad”, ,,Kontaktid” ja ,,Fidnnid”. Enamus vorgustikke nduab kahepoolset kinnitust
soprussuhteks, kuid moned mitte. Termin ,,Sobrad” voib olla eksitav, sest sidemed ei
tdhenda koheselt soprussuhet ja pohjused, miks inimesed iihinevad on erinevad (Boyd
2006 viidatud, Boyd & Ellison (2007) kaudu). Donath & Boyd (2004) todevad, et selleks,
et inimeste vahel saaks tekkida vastastikkune tutvus peab neil olema iihine alus - iihine
fookus, néiteks situatsioonid, huvid, iihised tuttavad, mis toovad inimesed kokku ja mis
kujundavad diinaamilise vorgustiku. Sotsiaalsetes vorgutikes ongi inimesed ise selleks
fookuseks, tuues erinevad inimesed kokku iihte nimekirja. ,Kdikide sotsiaalsete
vorgustike veebilehtede aluseks on eelduste tuumikkogum - et inimestel on vajadus
solmida rohkem tutvusi, et kasutades eksisteerivate sidemete vorgustikku on seda parim

viis teha ja et seda lihtsalt tehes saab suurt kasu* (Donath&Boyd 2004: 71).

Sotsiaalsete vorgustike puhul on oluline fakt, et teised kasutajad nidevad profiiliomaniku
kontakte, kes tal suhtevdrgustikus on. Soprade nimekiri sisaldab linke iga sdbra profiilile
voimaldades vaatajail pdigata vorgustiku graafiku klikkides 1dbi sobra listide. Enamus
lehekiilgedel on sdoprade nimekiri ndhtav kdigile, kes on profiili nigema lubatud, kuigi on

ka erandeid (Boyd & Ellison 2007).

Sotsiaalsete vorgustike veebilehed mitte ainult ei paku tuhandetele noortele voimalust
leida uusi sOpru ja tuttavaid, saada sotsiaalset tagasisidet ja hoida kontakti oma offline

sOpradega, vaid ka konstrueerida antud keskkondades oma identiteeti.

4. Virtuaalne identiteediloome

Identiteet on madiste millele pole iihtset definitsiooni, kuna vaatluse alla saab votta viga
palju erinevaid aspekte. Antud t60 seisukohalt on oluline motestada lahti noorte
tdiskasvanute virtuaalne identiteedi loome, mis kitkeb endas nii personaalse kui ka

sotsiaalse identiteedi konstrueerimist.

21



Erikson (1968 viidatud Manago et al 2008 kaudu) nédeb identiteeti kui jatkuvat avastamise
ja seotuse protsessi voimalike minadega (Waterman 1999 viidatud Manago et al 2008
kaudu). Arnett (2000 viidatud Steinfield et al 2008 kaudu) on esile tdstnud ,.tirkava
tdiskasvanu® faasi (emerging adulthood), mis tdhistab peamiselt iilemineku periood
teismeea ja tdiskasvanuea vahel ning hdlmab vanusevahemikku 18-25. Seda staadiumi
iseloomustab ebastabiilsus ja enesele fokusseeritus, erinevate voimaluste avastamine to0l,
suhetes ja tdekspidamistes enne tdiskasvanu rolliga sidumist (Arnett 2004 viidatud
Manago et al 2008 kaudu). Sellesse staadiumisse joudnud noored omavad abstraktset
arusaama iseendast, sisendades sotsiaalset heakskiitu, mida nad on saanud enda
presentatsiooniks (Harter 2003 viidatud Manago et al 2008 kaudu). Nagu noored
taiskasvanud esindavad endid lébi sotsiaalsete interaktsioonide, jagavad nad eesmérke ja
peegeldavad iihiseid viirtusi, aidates iiksteisel tugevdada identiteete kui nad liiguvad
tdiskasvanu ikka (Nurmi 2004 viidatud Manago et al 2008 kaudu). Uks oluline viis
kuidas tirkavasse tdisikka kuulujad on avastamise/uurimisega seotud, on ldbi
interaktsioonide kaaslastega. Uuringud on tdestanud, et kaaslased méngivad olulist rolli

tdisikka joudmisel ja omavad rolli selge ja iihese identiteedi kujunemisel.

Sotsiaalteadlased nagu nditeks Cooley (1902 viidatud Manago et al 2008 kaudu) on kaua
uskunud, et mina tunnetus tuleneb individuaalsetest peegeldustelt teistelt sotsiaalsetes
interaktsioonides. Goffman (1959/1990) on vilja toonud, et viis kuidas indiviidid
presenteerivad endid teistele 1abi muljekujunduse on seotud mina arenguga ehk Goffmani
(1959/1990) teooria véidab, et inimesed arendavad mina tunnetust luues muljet, mida nad

tahavad teistele jitta.

Thomas (2007: 39) véidab, et identiteet on teostus, mis on konstrueeritud 1dbi kindlate
diskursuste kordamise, nendeks on lood iseendast, mida soovitakse portreteerida. Online
keskkonnas on identiteedi teostamine vahendatud lébi kirjutatud kui visuaalsete tekstide.
Palfrey&Gasser (2008) viidavad, et digitaalne keskkond on lihtsalt fiilisilise maailma
laiendus ja fakt, et inimene elab osa oma elust digitaalselt vahendatud viisil ei oma suurt
mdju inimese personaalsele identiteedile. Kuid digitaalsel ajastul v3ib inimese sotsiaalne

identiteet olla kujundatud seoste poolt, mis on pealtvaatajatele igal momendil nihtavad,
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kasvdi ldbi sidemete sotsiaalsete vorgustike veebilehtedel voi 1dbi linkide inimeste blogis.
Manago et al (2008) tddeb, et online keskkondades loovad inimesed oma virtuaalse
keskkonna 14bi sotsiaalsete interaktsioonide. Mitmed autorid on tddenud, et identiteet
muutub  sotsiaalseks konstruktsiooniks sellistes keskkondades nagu jututoad,
aktualiseerides noorte identiteedi kiisimust uutes vormides. Seega pakuvad ka sotsiaalsed
vOgustikud uut kultuurilist vahendit nii personaalse, sotsiaalse kui soolise identiteedi

konstrueerimiseks (Manago et al 2008).

Uurijad on ndidanud, et noored tihtipeale eksperimenteerivad oma online identiteetidega,
esitledes end mirgatavalt vanema voi hoopis teise isikuna (Greenfield et al 2006 viidatud
Manago et al 2008 kaudu). Anoniiiimsuse voimalust ja paljude minade (multiple selves)
viljendust online keskkondades on postmodernistide poolt ndhtud kui ,,mina* killustatuse
kasvavat tdendit. Turkle (1995, viidatud Manago et al 2008 kaudu) véidab, et koos
inimese-arvuti interaktsioonidega aktsepteerivad indiviidid reaalsust nii nagu see niib,
koos kokkusobimatute rollimidngu identiteetidega, mis koik on legitiimsed (lubatud)
omaenda viisil ja mis enam ei moodusta tervikut indiviidi sees. Wynn ja Katz (1997
viidatud Manago et al 2008 kaudu) seevastu vaidlustavad seda vaadet deldes, et paljude
»minade* aspekt pole unikaalne ainult interneti puhul, vaid sellega eksperimeteeritakse
ka erinevates kontekstides offline elus. Enda arvamuse kinnituseks tdid vélja tdoendid, mis
vdidavad, et interaktsioonid onlines on sotsiaalse taustaga ehk pdhinevad sotsiaalsusel
ning on seotud eludega offline maailmast rohkem kui anoniiiimsusega (Wynn ja Katz
1997). McKenna & Bargh (2000 viidatud Manago et al 2008 kaudu) leidsid, et online
interaktsioonid aitavad kaasa intiimsusele ja enese avalikustamisele, tegelikult lubades
indiviididel véljendada, mida nad tunnevad tehes seda pigem enda toeliste minadega kui

valede minadega.

Personaalset identiteeti saab kasutaja sotsiaalsetes vorgustikes konstrueerida eelkdige
profiili kaudu. Manago et al (2008) todeb, et sotsiaalsetes vorgustikes késitlevad
tdiskasvanud voimalikke identiteete objektina 1dbi profiili piltide, esitledes neid uut sorti
avalikule auditooriumile. Selline avalik presentatsioon pakub noortele tdiskasvanutele uut

mehhanismi realiseerimaks eksperimentaalseid aspekte oma identiteetidest. ~Kuna
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sotsiaalsetes vorgustikes puudub fiiiisiline reaalsus, siis kasutajad kasutavad sotsiaalse
ehtsuse kontrolli ehk tdestamise ja kinnitamise protsessi, et ratifitseerida personaalse

identiteedi aspekte, mis on puudu igapdeva fiiiisilisest elust (Manago et al 2008).

Enda identiteeti vidljendatakse sotsiaalsetes vorgustikes kogu profiilile pandava info
kaudu, mille hulka kuuluvad muuhulgas ka sotsiaalses vorgustikus eksisteerivad kotaktid,
(Palfrey&Gasser 2008). Erinevate infokildude avalikustamist voib iihest kiiljest vaadelda
enda personaalse identiteedi arendamise vahenditena ja samas ka vahenditena, mille abil
see personaalne identiteet tekib. Teisest kiiljest aitab personaalse info avalikustamine
internetis kaasa grupi liikmesuhete tekkimisele, mis on keskmeks sotsiaalsele
identiteedile (Palfrey&Gasser 2008). Indiviidide liikmesus sotsiaalses grupis aitab neil
defineerida, kes nad on ning inimesed on motiveeritud saamaks postiivseid tundeid oma
grupi suunas (Taijfel & Turner 1979 viidatud Managoet al 2008 kaudu). Ehk teisisonu
grupiliikmete pdhjal voib teha indiviidi kohta jdreldusi. Eelkdige konstrueeritakse
sotsiaalset identiteeti just kontaktide kaudu, kelle kaudu grupeeritakse iitha enam

virtuaalsetesse kogukondadesse (Konstam 2007 viidatud Managoet al 2008 kaudu).

Identiteet on mitmetahuline, kuna inimestel on erinevad huvid, uskumused, jooned ja nad
jagavad neid aspekte olenevalt auditooriumist erinevat moodi (Donath& boyd 2004).
Siinkohal on ka oluline lisada, et kui offline maailmas inimesed esitlevad teatud mina
aspekte erinevatele gruppidele erinevalt, varieerides enda sotsiaalset identiteeti erinevate
gruppide jaoks (Roccas & Brewer 2002 viidatud Managoet al 2008 kaudu), siis tddeb
boyd (2008), et sotsiaalsete vorgustike heterogeenne publik ei voimalda erinevaid mina

aspekte erinevatele gruppidele presenteerida.

4.1. Enesepresentatsioon veebikeskkonnas

Enesepresenteerimine ehk eneseesitlus on mulje kujunduse vorm, mille puhul inimene
ptiiab modjutada kujutluspilti temast endast. Goffmani (1959/1990) jérgi kujundavad
inimesed muljet teistest inimestest ja kohtlevad neid vastavalt nendele kujundatud

muljetele. Seega on inimese enda huvi mdjutada neid muljeid, mis temast teiste silmis
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kujunevad ning presenteerida nii 6elda ,,0iget mina”, ,,vale mina” asemel. Goffmani
(1959) dramaturgiline l&dhenemine vordleb inimeste igapdeva enese presenteerimist laval
nditlemisega, kus esineja méngib rolli publikule (ees)laval ja siis taganeb lava taha, kus ta
voib muutuda tagasi mitteesineja rolli. Samu tendentse on tdheldanud Leary (1996
viidatud Zarghooni 2007 kaudu), viites, et enesepresenteerimine on protsess millega
inimesed piliiiavad teistele teadlikult voi alateadlikult sisendada seda, et nad on kindlat

sorti inimesed vdi omavad kindlaid iseloomulikke jooni.

Muljekujundus on Goffmani (1959/1990) jirgi see protsess, mille 1dbi inimene piiliab
kontrollida neid muljeid, mida teised inimesed tema kohta kujundavad. See on
eesmirgipdrane teadlik voOi ebateadlik katse mdjutada teiste inimeste ettekujutust
persoonist, objektist voi siindmusest reguleerides ja kontrollides informatsiooni
sotsiaalsetes interaktsioonides. Mulje kujunduse teooria véidab, et indiviid voi
organisatsioon peab looma ja sdilitama mulje, mis tihildub ettekujutusega, mida ta tahab
edastada avalikkusele. Goffman (1959/1990) oli esimene, kes rohutas muljekujunduse
olulisust, tdheldades, et inimesed sageli teadlikult ja alateadlikult on seotud spetsiifiliste
tegevustega, selleks, et mdjutada teiste ettekujutust temast endast. Kuna inimesed on
huvitatud nende muljete, mida nad annava edasi teistele, kontrollimisest, siis sellest
tulenevalt nad kas teadlikult voi alateadlikult kalkuleerivad ka oma tegevusi ja kditumist.
Goffmani (1959) teooria jargi on need muljed véljakujunenud 14dbi kahte sorti ,,mérgi
aktiivsuse* tdlgendamise: teadlik (ettendhtud/teadaolev) viljendus (the expression given)
ja tekitatud(levitatud) véljendus (the expression given off). Esimene on enamasti
viljendatud verbaalse kommunikatsiooni ajal ja viimane on arvatavasti ettekavatsemata

ja suuresti kontrollimatu on véljendatud iildiselt 14bi kellegi pilgu.

Goffman (1959/1990) nendib, et selleks, et kindlaks teha milliseid omadusi ja jooni
potentsiaalne partner otsib, v3ib inimene ,,esineda® mitmetes tegevustes enne kui palvib
loodetud heakskiidu. Samuti véidab ta, et indiviidid kalduvad réhutama ja esile tooma ja
alla suruma kindlaid aspekte iseenda kohta, sdltuvalt situatsiooni kontekstist. Siibak &
Kalmus (2009) lisavad, et kui teised inimesed on juures, siis inimesed kalduvad rdhutama

neid aspekte iseendast, mis tiilipiliselt vastavad grupi normidele ja ideaalidele, kuhu
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inimene kuulub voi soovib kuuluda. Seetdottu monitooritakse pidevalt ennast ja

limbritsevat, et teenida teiste heakskiitu ja anda edasi positiivselt muljet.

Vaatamata sellele, et mitmed enese-presenteerimise teooriad loodi siis, kui internetti
polnud veel leiutatud, on tdnased enesepresenteerijaid tegelikult suuresti samasugused kui
varemalt, lihtsalt neil on olemas uus enese presenteerimise vahend ja uus areen
sotsiaalseks interaktsiooniks (Zarghooni 2007). Siibak & Kalmus (2009) mirgivad, et
suurt hulka online tegevusi, mis on juhitud meeste ja naiste ning poiste ja tiidrukute poolt
voib klassifitseerida kui erinevaid enese presentatsiooni vorme. Internet, sealhulgas
sotsiaalsed voOrgustikud pakuvad palju erinevaid tehnilistele lahendustele toetuvaid
tekstilisi ja visuaalseid muljekujunduse voimalusi. Ka Zarghooni (2007) tddeb, et koik
mis jirgneb nditeks sotsiaalse vOrgustiku konto avamisele on seotud enese-

presenteerimisega, kuna enamus tegevused on teistele ndhtavad.

Sotsioloog Ann Swinder (viidatud Siibak & Kalmus 2009 kaudu) véiidab, et inimesed
peamiselt valivad oma tegevuste strateegiat pohinedes suhetel teistega, olles kdige enam
mojutatud eakaaslastest. Noorte inimeste identiteedi konstruktsioonid on seepérast eriti
haavatavad ning kaaslaste surve eest kaitsetud. Uue meedia keskkondades selliste survete
tulemusena liilitutakse toelisest (identiteedist) sellisele identideedile milline see n-0
olema peaks, selleks, et kujundada rohkem heakskiidetavaid muljeid eakaaslaste seas.
Seega online keskkonnas suheldes mulje kujundamine kujuneb vélja pidevas
muretsemises, et kuidas konstrueerida oma virtuaalset identiteeti, nii et see oleks
hinnatud ja vastuvdetav kaaslaste grupis. Nii tegutsedes on inimesed onlines suheldes
huvitatud teatud aspektide teadmisest oma kaaslaste offline identiteetide kohta, kes
osalevad online kommuunis nii nagu online kommuuni iildine auditoorium. Viimane on
eriti vajalik, et erinevad sdonumid iseenda kohta saadetaks oOigele auditooriumile. Veel
enam, need minguhimulised sooritused voi esinemised vajavad modifitseerimist
vastavalt saadavale tagasisidele. Siibak & Kalmus (2009) vdidavad, et mitmed uurijad on
joudnud arusaamisele, et online kommunikatsiooni puhul on enamus eneseviljendustest
pigem ettendhtud kui levitatud/tekitatud, mis on juhtimatu. See vidide on viga hésti

kohaldatav sotsiaalsete vOrgustike veebilehtede puhul, kus enese presentatsioon on
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piiratud juba profiilis etteantud viljade tottu. Inimene peab tditma profiili vdljad oma
eelistuste, erialase ja isikliku elu ja maailmavaadete kohta, kuigi vastused nendele
kiisimusteviljadele on sageli juba piiratud vorgustiku enda poolt. Need piirangud viivad
suurema kontrollini enesepresenteerimise iile online kontekstis kui offline maailmas ja
jarelikult enamust identiteedi esitlusest internetis voib vaadelda Goffmani terminites
eeslavana. Profiilid moodustavad voi votavad persooni avaliku ndo kuju samal ajal kui
tdiendavaid identiteedi vihjed ndeb ainult 1dbi privaatse kommunikatsiooni. Selleks, et
moodustada pohjalikumat muljet teiste kohta, otsivad noored tdiendavat informatsiooni
kommuuni teiste litkmete kohta. Naiteks kasutatavad hiilidnimed, lingid persooni
profiililil ja palju muud muutuvad oluliseks hindamaks tiksteist nagu need véikesed
vihjed, mida peetakse kontrollimatuteks ja vdivad seeldbi anda parema ettekujutuseja

pildi inimesest.

4.1.1. Tekstiline muljekujundus sotsiaalsetes voérgustikes

Samal ajal kui sotsiaalsete vorgustike veebilehed teostavad tehnoloogiliste vdimaluste
laia variatiivsust, koosneb nende selgroog ndhtavatest profiilidest, kus kajastuvad
muuhulgas ka keskkonda kasutavate kontaktide loetelud. Profiile peetakse unikaalseteks
lehekiilgedeks, kus igaiiks saab nii Oelda ,.triikkida ennast olemas olevaks” (Sunden
2003:3 viidatud, boyd & Ellison 2007 kaudu). Kdige lihtsamalt saabki sotsiaalsete
vorgustike veebilehtedel end presenteerida ja enda personaalset identiteeti konstrueerida
profiili tditmise kaudu. Néiiteks MySpaces on profiil personaliseeritud, poolfabrikaat
veebilehekiilg, mis esitleb personaalset informatsiooni ja linke. Kasutajad rakendavad
profiile, et kirjeldada endid ja kellega nad tahavad kohtuda, teevad sinna nimekirja oma
lemmik muusikast, filmidest, raamatutest, panevad sinna pilte ja laevad liles videosid,
kunstiteoseid ning blogisid. Profiilid pakuvad suurt hulka enese véljenduse viise, luues
kasutajatele laiendatud vdimalusi realiseerida teatud mina aspekte, mis on nende offline
elus piiratud (Manago et al 2008). Nii tuleb noustuda Lampe et al (2007) tddemusega, et
»Kasutaja profiilid on sotsiaalsete vorgustike veebilehtede terviklik osa ja voivad
sisaldada suurt hulka kasutaja poolt kaasa loodud sisu®“. Samuti voib tekstilise
enesepresentatsioonina vaadelda kommenteerimist ning erinevate postituste ja staatuse

muudatuste kirjutamist, sest ka need on enamasti avalikult teistele ndha.
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Lampe et al (2007) on leidnud, et mida rohkem teatud profiilielemente kasutajal
kirjutatud on, seda lihtsam ja tdendolisem on teda vdorgustikes leida ja seetottu ka
tdiendavaid kontakte luua ning sotsiaalse kapitali kogda. Mingil miéiral voib vaadelda
sotsiaalsetes vOrgustikes igasugust enesepresentatsiooni kui vdimalust oma sotsiaalset
kapitali suurendada. Naiteks kui inimene mirgib oma profiili huvialad, siis vdib ta

nendest keskkondadest leida sama ala harrastajaid.

Sotsiaalsete vorgustike puhul on ka védga ouliseks tekstilise enesepresentatsiooni osaks
kasutajanimed. Samuti on kasutajanimi ka véga tdhtis identiteedi konstrueerimise
seisukohalt. Siibak & Kalmus (2009) mérgivad, et hiilidnimed (ekraaninimed) ja
kasutajanimed on n-0 online identiteedi nurgakivid ja need loovad esimese mulje
kasutajast. Seega kasutajanime valimine vajab palju motlemist ja teadlik valik tuleb teha
selle pohjal, et millist muljet endast soovitakse edasi anda ja milliseid aspekte isenda
kohta (nditeks sugu, vanus, rahvus, asukoht) soovitakse avalikustada teistele.
Kasutajanime valik on oluline kuna nimi hakkab toimima identifikaatorina inimese puhul
muutes ta unikaalseks teiste seas. Unikaalsus on ka pohjus, miks osade inimeste
kasutajanimi ei ole kunagi identne nende péris nimega (Siibak & Kalmus 2009). Samas
sotsiaalse kapitali kogumise seisukohast on kasulikum esineda vorgustikes oma
parisnimedega. Voib delda, et see kas sotsiaalsetes vorgustikes esinetakse enda tegeliku

vOi varjunimega soltub paljuski konkreetse vorgustiku kultuurist.

Ténapdeval on profiili loomine vdhemalt ithes SNS vorgustikus praktiliselt teismelisele
iiks asi, mida tuleb teha, selleks, et olla aktsepteeritud mingi grupi litkmena. Selleks, et
paista ligitdombav teise kasutajate jaoks, peavad profiii omanikud otsustama, milliseid
mina aspekte nad soovivad avaldada ja milliseid réhutada. Naiteks tunnevad inimesed
tavaliselt vajadust anda iilevaade oma huvidest ja hobidest enda profiilis (Siibak &
Kalmus 2009). Kommuunid ja fénnilehekiiljed on niiteks vdga heaks vOimaluseks
viljendamaks oma huvisid lisaks profiilis toodud lahtritele. Kommuunide kaudu saab

véljendada, mis inimesele meeldib ja mille finn ta on. Ka Siibak (2009b) véidab, et
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noored peavad kuulumist kommuunidesse kui enesepresenteerimise vormi- vOimalust
»hdidata ennast viisil nagu ma olen®.
Lisaks tekstilisele enesepresenteerimisele saab sotsiaalsetes vorgustikes enda esitlemiseks

kasutada ka visuaalseid elemente, millest olulisemaks on fotode iileslaadimine.

4.1.2. Profiilipildid kui visuaalse muljekujunduse vahendid

Mitmed uurijad on tddenud, et visuaalne materjal annab olulist lisainformatsiooni profiili
omaniku identiteedi kohta. Seega on oluline uurida, milliseid aspekte noored valivad oma
visuaalse muljekujunduse jaoks (Siibak 2009b). Naiteks on Siibak (2009b: 74) tddenud,
et ,,veebikeskkondades toimuva identiteediloome puhul peavad sotsiaalseid vorgustikke
kasutavad Eesti noored visuaalset enesepresenteerimisoskust olulisemaks kui profiilidel

avalduvaid tekstilisi elemente, nditeks klubidesse kuulumist, huvisid voi kasutajanime*.

Enamus sotsiaalsete vorgustike veebilehtedel saavad kasutajad lisada oma profiilidele
fotosid. Ellison, Heino & Gibbs (2006) wuurisid enesepresenteerimist online-
tuvumiskeskkondades ning leidsid, et, profiilifotod tdidavad paljuski tagatise otstarvet voi
toetavad véiteid, mida on tehtud tekstilistes kirjelduses. See tdhendab, et inimesed ei
kasuta fotosid ainult visualiseerimaks enda véljandgemist vaid ka selleks, et tugevdada
tekstilisi véiteid mida nad on oma profiilis teinud ja rohutamaks asju ning omadusi, mida
nad oluliseks peavad. Siibak (2009) tdodeb, et virtuaalses muljekujunduses kasutatavad
strateegiad voivad olla seotud erinevate aspektidega - tehtavad valikud voivad tuleneda
inimese isiklikust agentsusest ja habitusest vOi konkreetses veebikeskkonnas voi

tihiskonnas tildiset kdibelolevatest normidest ja ootustest.

Siibak (2009b) wuuris 11-18 aastaste seas, et milliseid profiili pilte valitakse
esenepresenteerimiseks Eesti populaarsemas sotsiaalses vorgustikus Rate.ee. Tulemustest
selgus, et 12-17 aastased noored pidasid kena viljandgemist olulisemaks aspektiks
profiilifotode valikul. Sarnaste tulemusteni joudis ka Strano (2008) uurides Facebooki
kasutajate fotode valikut ning leides, et inimesed on eelkdige huvitatud selliste piltide
valimisest, kus nad voivad endid klassifitseerida kui atraktiivsed. Sama tendentsi on

kinnitanud ka Kirsty Ann Youngi uuring (2008) millest néhtub, et selleks, et
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presenteerida ennast online keskkondades inimesed sageli kalduvad valima fotosid, kus
nad nédevad vélja nii head kui voimalik. Lisaks heale vdlimusele, peavad noored oluliseks
tiles laadida ka fotosid, mis kujutavad mdnda nende jaoks olulist siindmust voi kus
poseerivad profiiliomanikule lisaks ka tema jaoks olulised teised nt. sdobrad, pere (Young
2008; Siibak 2007) Nii Youngi (2008) kui Siibak (2009) tdodevad enda tulemustele
toetuvalt, et profiilifotode valik on enamasti teadlik ja eesmérgipdrane otsus. Seega voib
eeldada, et fotosid valitakse selle jargi, mida tahetakse nende kaudu teistele vorgustiku
kasutajatele oelda. Lisaks on ka fotode iiles riputamine iiheks vdoimaluseks koguda online

keskkondades sotsiaaset kapitali.

Kuid tekstiline info ja fotod pole ainsad vahendid, mille kaudu sotsiaalsetes vorgustikes
kastajad ennast presenteerida ning oma identiteeti konstrueerida saavad. Nimelt, kuna
enamus sotsiaalsetes vorgustikes on kasutajate tuvussidemed avalikult koigile ndhtavad,

siis vOib tutvussidemete esitlust vaadelda muljekujunduse osana.

4.2. Tutvussidemete esitluse roll sotsiaalse vorgustiku
veebilehel

Konkreetset tiilipi informatsiooni avalikustamine - avalik kommunikatsioon
soprussidemete kohta esindab enesepresenteerimise ja muljekujunduse tehnikat (Palfrey
& Gasser 2008). Ka boyd & Ellison (2007) tdstavad sdprade linkide liigendamist esile
kui iiht enesepresenteerimise aspekti, mis funktsioneerib profiiliomaniku identiteedi
tdhisena. Seda arvamust jagavad ka Donath ja boyd (2004) viites, et ,,suhtesidemete
avalik esitlemine” funktsioneerib olulise identiteedi signaalina, mis aitab inimestel
vorgustunud sotsiaalses maailmas navigeerida ning mojub ka kaudse identiteedi
kinnitusena. Ehk teisisonu, vOib kontaktide avalikku esitlust vaadata kui kellegi
identiteedi viidete usaldusviddrsuse signaali. Niiteks kui inimene kirjutab kirjelduse
iseendast voorastele lugemiseks, siis on tdde védnata lihtne. Kui inimene aga teeb
kirjelduse ja palub paljudel inimestel, kes teda tunnevad linkida sellega ja seeldbi
kaudselt ning vaikimisi kontrollida seda, siis see peaks suurendama kirjelduse
usaldusvididrsust. Teoorias peaks tutvussidemete avalik esitlemine sotsiaalsete vorgustike

veebilehtedel kindlustama ausat enesepresentatsiooni, kuna inimese sidemed on tema
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profiiliga seotud. See tdhendab, et kontaktid on ndinud kasutaja profiili ja vaikimisi
ndustunud sellega (Donath ja boyd 2004). Vastuseks kiisimusele, kas tutvuste esitlemine
sotsiaalsete vorgustike veebilehtedel teeb identiteedi presentatsiooni usaldusviirseks
nendivad Donath & boyd (2004: 74), et ,kui profiilis loetletud kontaktid on alati a)
reaalsed inimesed, kes b )tunnevad subjekti ja c) rakendaksid sanktsioonid valele
eneseportreerimisele, siis oleksid veebilehed tisna usaldusviérsed. Kuid need eeldused ei
kehti alati. Samas, online kohtingukeskkondadega vdrreldes, kus oma tuvussidemeid ei
esitleta, peaksid sotsiaalsete vOrgustike veebilehed palju usaldusvdirsemad olema. Kui
keegi vddnab oma profiilis tott, siis reaalsed tuttavad nidevad seda ja arvatavasti teevad
mone noomituse vOi vihemalt peaks teolt tabatud inimene tundma piinlikust kui teda
nihakse liialdavat oma saavutuste vOi vOimetega oma sOprade ees. Palju tdsisemat
petmist on keerulisem sotsiaalsete vorgustike veebilehtedel teha, néiteks seda, et abielus

inimene kirjutab oma profiili, et on vallaline (Donath ja boyd 2004).

Tehes enda tuvussidemed néhtavaks kdikidele teistele, eemaldavad sotsiaalse vorgustiku
veebilehed privaatsuse barjddri, mida inimene hoiab erinevate aspektide vahel oma elus.
Monedes SNS veebides saab médrata, kas teatud infot voi vorgustikku ndevad koik, ka
sinu sOprade sobrad voi vaid sinu sdbrad. Samuti saab osadel lehtedel médrata sdpradeks
olemise n-0 tasemeid ehk kes on lihedasemad sObrad ja kes mitte. Tutvussidemete
esitlemine on ka viis signaliseerimaks valmisolekut riskida inimese reputatsiooniga
(Donath ja boyd 2004). Naiteks vdidakse inimest hinnata tema sOprade pohjal ja

kujuneneud mulje ei pruugi alati positiivne olla.

Fiitisilises mailmas esitlevad inimesed oma tutvusi mitmel viisil. Naiteks {iritustel
tutvustavad inimesed sopru, keda nad arvavad voiks meeldida voi muljet avaldada
teistele, vOi paotavad jutu sees korge staatusega tuttavate nimesid. Lihtsalt deldes voib
mone tuttavaga avalikkuse ette ilumist votta tutvuse esitlemisena. Sellised esitlemised
teenivad mitmeid eesmirke. Korge staatusega tuttava nime poetamine vestluses voib olla
tahtlik kaval vote, et muljet avaldada kuulajale rddkija olulisusest voi voimest mdjutada
mingeid tegevusi. Ehk nagu on leidnud Donath& boyd (2004) ridgivad inimesed

tutvustest kuulsustega vOi korge staatusega inimestega, selleks et kergitada iseenda
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staatust. Sarnaseid paralleele vOib tOmmata ka sotsiaalsetes vorgustikes toimuvaga.
Donath & boyd (2004) mérgivad, et muljekujundus on {iks peamistest pohjustest, miks
oma sotsiaalsete vOrgustike sdbranimekirja valitakse erilisi (teatud) sOpru. Vaadates
inimest tema tutvussidemete kontekstis, voib vaataja saada profiiliomaniku kohta palju
informatsiooni. Seltskonnast, keda inimene omab voib jireldada sotsiaalset staatust,
poliitilist vaadet, muusika maitset (Donath& boyd 2004). Lisaks vdib paljude kindla
valdkonna inimeste suhtevOrgustikus omamine, mingil médral viidata ka sellele

valdkonnale, millega profiiliomanik ise tegeleb.

Lisaks sellele, kes inimese sotsiaalse vorgustiku moodustavad on oluline ka kontaktide
arv. Paljud on sotsiaalsetes vorgustikes suheldes eesmérgiks seadnud vdimalikult suure
kontaktide arvu saavutamise. Osade kasutajate jaoks on see justkui médng - viljakutse ja
voistlus (Donath& boyd 2004). Wellman (viidatud Donath & boyd 2004 kaudu) tddeb, et
tiiipilise inimese vorgustik sisaldab 3-6 vdga ldhedast ja intiimset sidet, 5-15 vdhem
lahedasemat, kuid olulist ja aktiivset sidet ja umbes 1000 kaugemat tuttavat. Seega voib
Oelda, et mida suurem on inimese suhtevorgustik, seda suurema osa moodustvad sellest

ndrgad sidemed kaugemate tuttavatega.

Donath&boyd (2004) leidsid, et osade kasutajate jaoks funktsioneerib suur kontaktide arv
veebilehed teadlikkuse vahendina, pakkudes vodimalust plisida sOpradel ja tuttavatel
meeles. Teistele pakuvad need keskkonnad vdimalusi leida informatsiooni,
(kohtingu)kaaslasi ja t66d, ehk sotsiaalseid vorgustikke kasutatakse uurimise voi
avastamise vahendina, navigeerimaks laiendatud sotsiaalses vorgustikus. Siibaku (2009b)
uuringust selgus, et sOprade arv vorgustikus on korrelatsioonis profiiliomaniku
populaarsusega.. Koguni 71% kiisitluses osalenud tiidrukuid ja 63% poisse uskus, et
olles sdber ,,0igete inimestega™ ehk inimestega, kes juba on rajanud teed populaarsuse
edetabelis, voidakse tousta ka ise keskkonnasiseses hierarhias. Seega vOib Oelda, et

noored leiavad, et sadade sOprade omamine on korgelt hinnatud véértus.
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5. Uurimiskiisimused

Kéesoleva magistritod eesmirk on uurida miks kasutajad sotsiaalseid vorgustikke
kasutavad, kuidas nad endid sotsiaalsetes vorgustikes presenteerivad ning millist rolli
mingib sotsiaalsete vorgustike abil omandatud sotsiaalne kapital kasutajate elus.
Lihtuvalt uuringu eesmaérgist jagunevad uurimiskiisimused nelja ossa. Esimese
uurimiskiisimuste bloki kaudu piiiitakse vastuseid leida, et mis on peamised pohjused ja
eesmérgid miks sotsiaalseid vorgustikke kasutatakse ning millised on peamised
tegevused, mida nendes keskkondades tehakse. Teise uurimiskiisimus kaudu piititakse
vélja selgitada milliseid tekstilisi ja visuaalseid enesepresenteerimise vahendeid
profiiliomanikud nendes keskkondades enda esitlemiseks ja véljendamiseks kasutavad.
Kolmas uurimiskiisimuste blokk keskendub sotsiaalsetes vorgustikus oleva
suhtevorgustiku rollile ning selle kiisimuste blokiga piitlitakse vélja selgitada, millist
erinevat kasu intervjueeritavad sotsiaalsete vOrgutike kasutamisest saavad. Viimane
uurimiskiisimus seob omavahel kaks eelnevat ning selle eesmérk on uurida, kas ja kuidas
enesepresenteerimist kasutatakse oma sotsiaalse kapitali suurendamiseks voi kasutatakse

suhtevorgustikku hoopis enda presenteerimiseks.

Miks kasutajad sotsiaalseid vorgustikke kasutavad?
e Mis on peamised pdhjused ja eesmirgid miks sotsiaalseid vorgustikke
kasutatakse?

* Millised on peamised tegevused, mida kasutajad sotsiaalsetes vorgustikes teevad?

Kuidas kasutajad endid sotsiaalsetes vorgustikes presenteerivad?

» Milliseid tekstilisi ja visuaalseid enesepresenteerimise voimalusi kasutatakse?

Millist rolli mingib sotsiaalsete vorgustike abil omandatud sotsiaalne kapital

kasutajate elus?
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e Millist rolli méngib sotsiaalsetes vorgustikes olev suhtevorgustik kasutajate
igapéeva (sotsiaalses) elus?
* Millist erinevat kasu saavad kasutajad sotsiaalsete vorgustike kasutamisest?Mis

kasu nad saavad oma suhtevorgustikust, mis neil nendes keskkondades on?
Kas ja kuidas intervjueeritavad kasutavad enese presenteerimist, et suurendada

oma sotsiaalset kapitali voi vastupidi kas ja kuidas presenteeritakse end soprade

vorgustiku kaudu?
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Il MEETOD JA VALIM

Kéesolevas peatiikis tutvustatakse magistritoos kasutatud andmekogumise- ning
empiirilise materjali  analiilisimismeetodit. Seejdrel antakse {ilevaade valimi

moodustumise printsiipidest.

1. Meetod

Antud magistritdds on andmete kogumiseks kasutatud semistruktureeritud siivaintervjuu
meetodit. Semistruktureeritud siivaintervjuu puhul on kiisitluskava planeeritud teemade ja
vOtmekiisimuste  kaupa, kuid kiisimuste sOnastus ja jdrgnevus on vaba.
Semistruktureeritud intervjuu kiisimused ei ole iga intervjueeritava jaoks samad, kuna see
sOltub iga intervjuu kdigust ja iga intervjueeritava vastustest. Intervjuu kdigus soovitakse
saada infot uuritava teema kohta ldbi informantide tdlgenduse, selleks et saada vahetut

teavet inimeste tunnete, teadmiste, kogemuste kohta.

Semistruktureeritud intervjuu versiooni tootasid 1988. aastal uurivate subjektiivsete
teooriate rekonstrueerimise eesmirgil vilja Brigitte Scheele ja Norbert Groeben (Flick
(2006), Laherand (2008:192) kaudu). Seda meetodit eelistati teistele
andmekogumismeetoditele tdnu tema paindlikkusele ja voOimalusele andmekogumist

vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida (Laherand 2008).

Kvalitatiivsetes uuringutes tegeletakse inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse uurimise,
kirjeldamise ja tolgendamisega (Laherand 2008). Ka Strauss ja Corbin (1990) tddevad, et
kvalitatiivsed andmekogumis- ja uurimismeetodid on kodige sobilikumad just selliste
uuringute puhul, kus eesmérgiks on seatud mingi ndhtuse tdhenduse, tunnete,

mdtteprotsesside, emotsioonide vdi inimeste kogemuste véljaselgitamine.
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Intervjuu alguses palus uurija intervjueeritavatel logida sisse sotsiaalsete vorgustike
kontodesse, mida nad aktiivselt kasutavad. Intervjueeritavad said intervjuu ajal arvutist

oma kontosid vaadata, see aitas intervjueeritavaid kiisimuste vastamisel.

Empiirilise materjali analiilisimisel kasutati kvalitatiivset tekstianaliilisi meetodit.
Kvalitatiivuuringute eesmargiks on siliveneda probleemi olemusse ning nende vdimuses
on tuua esile ainese subjektiivseid véirtusi. Tulemuste analiilisimisel on kasutatud
horisontaalanaliiisi (cross-case analysis), mille korral vaadeldi teatud teemat
(alaprobleemi) 1dbi kdigi vastajate hinnangute, korvutades neid ja otsides neis ihisjooni
ja erinevusi. Antud meetodit kasutades piilidis uurija motestada ja tdlgendada sotsiaalsete

vorgustike kasutajate vastuseid leides ldbivaid teemasid ning selgitades vélja mustreid.

Intervjuu kava koosnes kaheksast kiisimusteblokist:

1. Sissejuhatav blokk - mille kaudu uuriti milliseid sotsiaalseid vorgustikke, kui tihti
ja kui aktiivselt intervjueeritav kasutab

2. Pohjused ja tegevused - selle bloki kiisimustega piiiiti vilja selgitada millised on
peamised pdhjused ja eesmérgid miks neid vorgustikke kasutatakse ning millised
on peamised tegevused, mida vorgustikes tehakse

3. Virtuaalse identideedi konstrueerimine: tekstiline enesepresentatsioon - selle bloki
kiisimuste kaudu uuritakse millist tekstilist informatsiooni kasutajad oma kontole
mérgivad.

4. Taiendav tekstiline enesepresentatsioon - nende kiisimuste kaudu uuritakse,
milliseid sotsiaalsete vorgustike poolt pakutavaid tdiendavaid tekstilisi
eneseviljenduse vOimalusi intervjueeritavad kasutavad

5. Visuaalne enesepresentatsioon - selle kiisimustebloki eesmérk on vélja selgitada
millised fotosid kasutajad iiles riputavad ja mille alusel nad valiku teevad

6. Kontaktid sotsiaalsetes vorgustike ja sotsiaalse kapitali kogumine - antud
kiisimused puudutavad kasutajate suhtevorgustikku.

7. Suhtevdrgustiku avalik esitlus - antud bloki kiisimustega piilitakse uurida kuivord

oluline on kasutajatele nende suhtevorgustiku avalik esitlemine SNS-vorgustikes.
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8. Sotsiaalse kapitali kogumine/ vorgustiku kasutamisest saadav kasu - selle bloki
kiisimuste kaudu piiiiti vdlja selgitada, millist erinevat sorti kasu intervjueeritavad

sotsiaalsetest vorgustikest saavad

2.Valim
Magistritdd raames viidi 1&bi 16 semistruktureeritud siivaintervjuud aktiivsete sotsiaalsete
vorgustike kasutajatega. Intervjuud leidsid aset Tartus 2010. aasta maértsist aprillini.

Intervjuud salvestati digitaalsele diktofonile.

Antud uuringu valim jaotus kaheks vanusegrupiks: 18-22 ja 28-32. Kummastki
vanusegrupist intervjueeriti 4 meest ja 4 naist, kokku 16 inimest. Valimisse sattumise
kriteeriumiks oli lisaks vanusele ka eeldus, et intervjueeritav on aktiivne sotsiaalsete
vorgustike kasutaja, see tdhendab, et ta kasutab vdhemalt ilihte sotsiaalset vOrgustikku
vihemalt 3-4 korda nddalas. Enamus intervjueeritavad leiti lumepalli meetodi abil.
Lumepalli meetodi puhul valiti esimeseks intervjueeritavaks valimi kriteeriumitele vastav
inimene, kes omakorda soovitas jdrgmist sobivat inimest. = Nimetatud
andmekogumismeetodit kasutatakse eelkdige raskesti ligipddsetavate sihtrithmade puhul
(Kaal 2009). Kuna monel juhul ei olnud intervjueeritaval sobivas vanuses inimest uurijale
soovitada (kas soovitatu ei kuulunud sobivasse vanusegruppi voi oli uurijal juba olemas
mitu samaealist kasutajat), siis palus uurija monel teisel aktiivsel kasutajal soovitada

jargmist intervjueeritavat.

Alljargnevas tabelis on dra toodud valimisse sattunud kasutajad ning samuti on é&ra
margitud milliseid vorgustikke intervjueeritav kasutab, millist kodige aktiivsemalt, kui
tihedalt kiilastab oma kontot ning kaua seal korraga hinnanguliselt aega veedab. Samuti

on tabelis dra toodud aastaarvudega, kuna mis vorgustikku kasutama on hakatud.

Tabel 1. Valim

Kood SNS milles konto, Konto Korraga Vorgustikku
Vanus Kasutab kdige kiilastamise veedab kasutanud
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sulgudes | aktiivsemalt/tihemini | tihedus vorgustikus | alates...
aega
N (18) Orkut ja Facebook kaks korda 5-10 min Orkutit alates
paevas 2006,
Facebook
alates 2009
N (19) Orkut ja Facebook Mitu korda Mitu tundi | Orkutit alates
Myspace paevas, kui 2005,
arvuti on lahti Facebook al
on ta ka 2009
kontodes
sisselogitud ja
need on lahti
N1 (21) | Orkut ja Facebook Facebooki paar | 10 min Facebook
Rate korda nidalas alates 2010
Orkutit mitu Rate al 2005
korda péevas Orkut 2008
vOi on pédeval
koguaeg
sisselogitud
Rates omab
kontot, aga ei
kiilasta
N2 (21) | Orkut ja Facebook Orkutit iga 7 min Orkut 2006
Rate piev Facebook
Facebooki paar 2009
korda nidalas Rate 2002
Rates omab
kontot, aga ei
kiilasta
N1 (28) | Orkut ja Facebook Enamasti kord | Max pool Orkut al
paevas tundi 2008
Kiirkorras Facebook al
5-10min 2009
N2 (28) | Orkut ja Facebook 1-3 korda Max mitu Orkut al
pdevas tundi 2004
Enamasti on Facebook
arvtis n-0 2009
taustaks lahti
kontod
N (29) Orkut ja Facebook Paar korda Korraks Orkut al
paevas (5min) 2006
Facebook al
2009
N (30) Orkut ja Facebook Iga pédev 10-15 min Orkut al
1-3 korda 2005
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pdevas Facebook
2009
M (20) Orkut ja Facebook Orkutit kasutab | Orkutis max | Orkut al
3-4 korda pool tundi 2007
nddalas Facebookis | Facebook
Facebooki 1-2 | 5-10 min 2009
korda nidalas
M (21) Orkut ja Facebook Orkutis 2-3 Facebookis | Orkut al
MySpace korda pievas pool tundi 2005
Facebookis 3-4 | Orkutis 10 | Facebook
korda niddalas | min 2006
M1 (22) | Facebook ja Orkut, Iga pdeb mitu | 5 min-mitu | Orkut al
Myspace korda tundi 2004
Keskmiselt | Facebook
pool tundi 2008
Myspace
2010
M2 (22) | Facebook ja Orkut Facebookis 15 | Pdeva peale | Orkut al
LinkedIn korda péevas kokku tund | 2004
Orkutis kord Facebook
paar paeva 2008
tagant LikedIn 2009
LinkedIn'is
kord kolme-
nelja kuu
tagant
M1 (29) | Facebook ja Orkut Tavaliselt kord | 5-10 min Orkut al
paevas 2006
Facebook al
2009
M2 (29) | Facebook ja Orkut Facebookis 5-10 min Orkut al
Google Base kord nidalas 2004
kuni iga pdev Facebook
Orkutis kord 2007
kuus
M (31) Facebook ja Orkut Facebooki kord | 5 min Orkut al
LinkedIn paevas 2008
LinkedIn'i kord Facebook
kahe nddala 2009
jooksul LikedIn 2009
M (32) Orkut ja Facebook Koduarvutis on | 10-15 min
kontodesse
sisse logitud
Oopdevaringselt
1-2 korda
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pdeva jooksul,
monikord terve
Ohtu veedab
seal

N-naine, M-mees

Ill TULEMUSTE ESITUS

Kuigi antud magistritdd valim koosneb kahest vanusegrupist eeldusel, et nende kasutajate
vorgustike kasutamispraktikate vahel ilmneb selgeid erisusi, siis uurimise kdigus selgus,
et vanusegruppide vahel mérkimisvéarseid erinevusi ei ilmne. Johtuvalt sellest pole uurija

pidanud vajalikuks tuua antud peatiikis vilja uurimistulemusi vanusegruppide 1dikes.

Uurimistulemused on vélja toodud neljas osas vastavalt uurimiskiisimustele. Esimeses
osas on vilja toodud intervjuude uurimistulemused seoses sotsiaalsete vOrgustike
kasutamise praktikatega, teises jaos on dra toodud tulemused tekstilise ja visuaalse
enesepresenteerimise kohta. Kolmandas osas on vilja toodud vastused kiisimustele, mis
puudutavad sotsiaalsete vorgustike abil omandatud sotsiaalse kapitali rolli ning viimases
tulemuste peatiikis on vélja toodud uurimistulemused selle kohta kuidas intervjueeritavad
kasutavad enesepresenteerimist oma sotsiaalse kapitali suurendmiseks ning kuidas

presenteeritakse endid sdprade vorgustike kaudu.

1. Sotsiaalsete vérgustike kasutamise praktikad

1.1. SNS konto loomise pohjused

Selleks, et teada saada miks intervjueeritavad sotsiaalseid voOrgustikke aktiivselt
kasutavad tuleb kodigepealt vilja selgitada miks algselt vorgustikesse iildse kontod loodi.
Koik vastanud tdid vilja, et neil on kontod nii Orkutis kui ka Facebookis. Lisaks mainiti
monel korral ka LinkedIn'i, MySpace ja Rate.ee suhtlusvorgustike kasutamist. Viimati
nimetatuid keskkondi siiski aktiivselt ei kasutata, vaid nendes suhtlusportaalides

eksisteerivad intervjueeritavatel enamasti lihtsalt kontod.
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Intervjuudest selgus, et peamiselt oli sotsiaalsetesse vorgustikesse konto loodud sdprade
eeskujul, kel oli kontod juba olemas ning seega reageeriti kontot luues lihtsalt sdprade
kutsele. Monel juhul tunti vajadust hoida sidet eelkdige oma vilismaiste sOpradega,
kellega enam muudmoodi sidet hoida polnud vdimalik. Teisisonu voib Oelda, et
suhtlusportaale hakati kasutama peamiselt seepirast, et tunti sdprade sotsiaalset survet.
Mitmed valimisse sattunud intervjueeritavad tddesid, et piilidsid sellele survele
voimalikult kaua vastu panna, kuid 10puks siiski registreerisid end kasutajaks, kuna

tundsid, et vastasel korral jddvad millestki kdrvale.

N1 (21): “No pohimotteliselt peab ikka tunnistama kiill, jah, et kui teised koik tegid, siis
hakkasid ka tundma, et sa pead seal olemas olema - muidu sa jddd nagu paljust ilma.
Mingi sotsiaalne elu kdis seal juba lisaks laivis elule. Ja siis mingi hetk Rate hakkas nagu
jddma kuidagi nooremate pdrusmaaks, siis oli vaja Orkutisse iile kolida, sest koik ju
ldksid sinna. No tuleb tunnistada. See on natukene voib-olla selline... nditab, et sa
jooksed teistega kaasa, et sul ei ole oma motlemist ja sellist nagu enesekindlust aga no
nii ta paraku on ja siis niitid on muidugi - oeldakse, et Orkuti aeg on libi, niiiid koik on
Facebookis. Mina viga kaua ignoreerisin seda asja, et koik olid juba Facebookis ja siis
ma motlesin, et mulle ei ole sellist asja vaja - et iildse mul ei ole nagu niipalju vaja kdia
nendes portaalides, ei ole aegagi kooli, trenni, to6 korvalt, aga... koik ikkagi hakkasid
titlema, miks sul Facebooki kontot ei ole. Seal toimub see ja too ja... nad hakkasid
titlema, millega nad seal tegelevad ja mis teste nad seal teevad ja... ma ei saanud nagu
tildse aru, kui sellest hakati rddkima, et millest rddgitakse. Siis ma motlesin, et teen
endale selle konto dra, et siis ma vihemalt nden, mis seal toimub. Et see mingit leiba ei

’

kiisi ju, see konto voib seal olemas olla.’

Nagu eelnevalt mainitud tdid paljud kasutajad ise vélja, et pohjus miks nad end
kasutajaks iihes voi teises vorgustikus tegid oli see, et tunnetati, et vastasel korral jaetakse
millestki kdrvale. Toodi vélja, et vastasel korral jdéksid nad ilma teatud infost ja uudistest
eelkdige just inimeste isikliku elu kohta ning pljudest jututeemadest. Samuti jaddaks ilma

erinevate iirituste ja teemade kohta kdivast infost.
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I “Sa mainisid enne, et kui nendes vorgustikes ei ole, siis jddksid justkui millestki ilma,
millestki korvale. Mis see on, millest ilma jddksid?”

N1 (21): “See on see, et kui sa lihed kuhugi seltskonda ja sul on inimestega, kellega sa
kokku saad, iihiseid tuttavaid ja siis nad hakkavad rddkima, et nied, see kolmas inimene
kdis seal voi tegi seda voi... hakkavad kommenteerima neid pilte voi mida ta parasjagu
teinud on - ma ei tea, kasvoi et kas ta on oma perekonnaseisu mingist "hoivatust" pannud
"abieluks" voi midagi sellist. Siis nad justkui leiavad mingi teema, millest ma jddn
korvale. Aga kui sa oled seltskonnas, siis sa tahad ju ka kaasa rddkida. Sa ei taha
korvale jddda. Et ma arvan, et sellest siis jddksin ilma, paljud jututeemad jddksid nagu
minu jaoks dra. Aga kuna ma olen selline lobiseja, tahan ka sotsialiseeruda, siis ma ei

taha endale lubada seda, et ma pean vait olema.”

N (30): “Mingisugustest... tuttavate uued pildid, uued muljed, mingid arvamused, mingid

tirituste kutsed, kes kus kdib voi kdis, mida huvitavat ndgi - sellest jddks ilma kiill, jah.”

Erinevate vorgustike puhul domineerivad kohati erinevad pdhjused, miks nendesse
vorgustikesse kontosid luuakse. Orkut sai eestlaste seas populaarseks 2006. aastal. Ka
enamus intervjueeritavaid tegi samal vOi jdrgmisel aastal endale Orkutisse konto.
Orkutisse konto loomist seostat suuresti ka Rate portaali muutumisega teismeliste
parusmaaks ning seetdttu hakkas vanemate kasutajate seas Rate populaarsus langema.
Mitmeid intervjueeritavaid héiris ka Rate portaali kommertsialiseerumine, mis oli ka iiks
pOhjustest miks endale Orkutisse konto loodi. Kui Orkutit olid intervjueeritavad juba
aastaid kasutanud, siis Facebooki on enamus intervjueeritavaid kasutanud uuringu

labiviimise ajaks ainult pool aastat vdi vaevu aasta.

I: Mis motiveeris sind koigepealt Orkutisse kontot looma?

M1(32): ,,Orkutisse motiveeris mind Rate portaali tugev...iilitugev allakdik...et dd kui sa
saad pdevas mingisugune 10 kirja alaealistelt, kus sind nagu soimatakse nagu igas
voimalikus ja voimatul moel, siis alguses oli see naljakas, pdrast hakkas see juba tosiselt
ndrvidele kdima/.../ Rate portaalis ma vihemalt nagu avastasin, et see seltskond seal jdi

iga aastaga jdrjest nooremaks, et kui 2002/2003 oli 20sed olid nagu pohi eliit, kes seal
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nagu koos olid, siis nagu lopuks 2009. aastal oli vist juba mingi koorekiht oli 13-14 onju
ja siis ei olnud seal toesti enam mitte midagi teha./.../ Kuigi ma olin seal omal ajal
aktiivne, aga mida kauem ma seal olin, jdrjest rohkem tuli noori peale ja vanemad koik
kellega omal ajal sai suhelda need kadusid koik dra. Et kui avastasin et sajast vanemast
tuttavast on jdrel ainultl-2, enamus on ldinud dra iile Orkutisse voi Facebooki, siis ise ka
vaatad noh, et viimane dinosaurus, et ei ole nagu motet olla sellises keskkonnas, kus on
kasutajad sama noored nagu su enamus tookaaslaste voi koolikaaslaste lapsed. Et
nendega ei ole nagu enam motet, et sealt kadus dra...

M1 (22) “Orkutisse voi... ee, Rate liks maru selliseks, kuidas ma iitlen, ta ldks maru
sihukeseks kommertsiks voi imelikuks kitte dra. Seal tulid need igast mingisugused, ma ei
tea, rahad ja mingid sullid ja mingid feimimised ja asjad ja siis ma motlesin, et kamoon,

see ei ole nagu pdris see

Vorreldes Orkuti konto loomise pdhjustega olid Facebooki kasutajaks registreerimise
tagamaad monevorra erinevad. Paljud kasutajad tegid Facebooki konto eelkdige
vélismaiste sOprade kui ka osade eesti sOprade pérast, kes Orkutit ei kasuta ja kellega
hoitakse sidet vaid Facebooki vahendusel. Sarnaselt Orkutile oli Facebooki konto
loomise pohjus seotud osaliselt sdprade survega ning huviga, mida vorgustik endast
kujutab. Samuti leiti, et Facebook pakub vorreldes Orkutiga rohkem erinevaid vdoimalusi.
Kui Ratest liiguti edasi Orkuti kasutajaks, siis uus trend on, et Orkuti asemel hakatakse

rohkem kasutama Facebooki.

Enamusel intervjueeritavatest oli selge eelistus kas siis Orkuti voi Facebooki kasutamise
puhul, kuid paljud tddesid, et on just viimasel ajal hakanud rohkem Facebooki kasutama.
Uks peamine erinevus Orkuti ja Facebooki kasutamisel on see, et Facebookis on
rahvusvahelisem seltskond ja seda kasutatakse rohkem vilismaa sdprade ja tuttavatega
suhtlemiseks ning Orkutit rohkem eesti sdpradega suhtlemiseks. Ulejdsinud pdhjused,
miks eelistatakse iihte teisele olid kohati védga vastuolulised. Paljud pidasid Facebooki
kasutamise seisukohast keeruliseks ning pole veel seetdttu Facebooki péris omaks
votnud. Vastupidiselt sellele leidus palju ka neid, kes pidasid Facebooki just palju

mugavamaks. Samas enamus intervjueeritavad todes, et mida rohkem nad Facebooki
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kasutavad, seda enam nad sellega harjuvad ja seda lihtsamaks kasutamise seisukohalt see
nende jaoks muutub. Facebooki eelistatakse Orkutile eelkdige kiire ja histi jalgitava

interaktsiooni ja tagasisideme pérast.

M1 (22): “Sest ta (Facebook) kasutajaliides on koige mugavam, kujundus on koige
stiilsem ja interaktsioon on nagu, noh, paremini jdlgitav, et kes on vastanud,

kommenteerinud ja nii edasi - selle kohta tulevad ka teavitused.

Kuid samas toodi vélja ka pohjuseid, miks kasutatakse endiselt Orkutit rohkem. Nimelt
Facebooki puhul nimetati mitmeid héirivaid tegureid, lisaks sellele, et selle kasutamine
on keerulisem kui Orkutil. Orkutit kasutatakse aktiivsemalt tihtipeale ka pubhtalt

harjumusest, sest seda on kauem kasutatud.

N1 (21): “Minu jaoks on kodune Orkut, et sellepdrast ma eelistan nagu seda pohiliselt.

Samuti toid mitu kasutajat vilja, et nad kasutavad vana Orkuti versiooni sellepérast, et
see uus meenutab Facebooki ja on seetdttu keerulisem kasutada. Lisaks osa kasutajad
kasutab Facebooki pigem toodalasel eesmirgil ja Orkuti pigem isiklikust eesmérgist
sopradega suhelda, kuid mitu kasutajat tdid vélja niiteks, et kasutavad just Orkutit

tooalaselt ja asjalikeks tegevusteks ning Facebooki meelelahutuse eesmaérgil.

M1 (31): “Facebook on ikkagi lobavorgustik - party talk”

Intervjuudest ilmnes siiski selge trend, et iiha enam hakatakse Orkuti asemel rohkem
Facebooki kasutama. Intervjueeritavate vastustest ilmnes aspekt, et kuna teised inimesed
lahevad iile Facebooki, siis ei jad neil ka muud iile, sest kasutatakse eelkdige seda
vorgustikku, mida ka teised rohkem kasutavad. Orkuti puhul tddesid mitmed kasutajad, et
see keskkond hakkab ajast maha jddma. Seevastu Facebooki eeliseks peetakse kiiret
arengut ja pidevalt juurde tekkivaid erinevaid vOimalusi ja funktsioone. Facebooki
keskkonda eelistatakse ka seepérast, et paljud vilismaalastest sdbrad lihtsalt ei kasuta

Orkutit ja seetottu saab nendega suhelda vaid Facebooki kaudu. Seega kinnitavad antud
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uuringu tulemused paljuski Kaspar Augi (2010) bakalureuset6d ‘“Suhtlusportaalide

kasutajaeelistuste muutumine Orkuti ja Facebooki nditel” leide.

M2 (22): *“/.../Et kui ma koigepealt kunagi Orkutiga tutvusin, siis see oli hea koht, kus
saada iihendust erinevate vilismaalastega ja just inimestega, kellega muidu kontakti
hdsti ei saa, aga niitid kusagil pool aastat tagasi hakkas tunduma mulle, et inimesed on
rohkem kolinud Facebooki iimber ja Orkut jdrjest kaotas kuidagi sellist oma volu ja
tdhtsust, ja noh, niiiid on, enamikul inimestel on molemas konto olemas, kes niigi
aktiivsemalt sotsiaalmeediat kasutavad. Ja... nii ei ole lihtsalt vajadust enam Orkuti
jdrele/.../ ,,Facebook ja Orkut. Huh. Facebooki eelis on kiire areng. Ta iiks viga suur
eelis - alates sellest ajast, kui ma sinna Facebooki tulin kuni praeguseni, see on moni
aasta, sellega on Facebook ikka tohutult palju muudatusi libi teinud, iga pdevaga tuleb
midagi juurde ja mingeid voimalusi, mis teevad seda - olgu see siis soprade otsimine ja
tiles leidmine voi kellegagi kontaktis piisimine - et neid asju tuleb jdrjest juurde ja ta

muutub jdrjest mugavamaks. “

Peale Orkuti, Facebooki ja Rate omati kontot ka MySpace’s ja LinkedIn’s. Kuna
MySpace on muusikakeskne vorgustik, siis sellest tulenes ka spetsiifilisem pdhjus, miks
paar inimest sinna konto tegid. Linkedln puhul on tegemist puhtalt &rikontaktide

vorgustikuga.

1.2 Sotsiaalsete vorgustike kasutamise pohjused ja eesmargid

Uurides kasutajatelt kas neil on ka mingeid eesmirke seoses sotsiaalsete vorgustike
kasutamisega selgus, et nii monigi iitles, et tal pole konkreetset eesméarki voi ei osanud
iihtegi eesmirki vélja tuua, kuna pole teadvustanud endale mingit konkreetset
eesmargipdrast tegevust nendes keskkondades. Samuti ei teinud moned otseselt vahet
kasutamise pdhjustel ja eesmérkidel. Kuigi vOrgustiku kasutamise pdhjustes vanuselisi
erinevusi mérgata polnud, siis v0ib mirkida, et mingil médral kasutavad moned

vanemasse vanusegruppi kuulunud intervjueeritavad vorgustikke mingil moel
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teadlikumalt ning eesmirgipirasemalt voi ndevad rohkem nendes vOrgustikes vdimalust

need enda kasuks todle panna.

Livingstone & Haddon (2009) on nimetanud peamisi vdimalusi, mida uus meedia
inimestele pakub. Need vdimalused on {ildiselt oeldes ka peamised eesmirgid ja
pOhjused, miks erinevaid sotsiaalseid vorgustikke kasutatama hakatakse. Nendele

toetuvalt voib vélja tuua jargnevad pohjused ja eesmérgid.

1.2.1. SNS kasutamine suhtlemise eesmargil

Uks peamine pdhjus ja eesmirk, miks intervjueeritavad sotsiaalseid vdrgustikke
kasutavad on soov olla pidevalt kursis teiste kasutajate eluga, jélgida, mida teised teevad

ning olla iihtlasi ka ise néhtav, kittesaadav ja informeerida enda kohta kéivast teisi.

Intervjueeritavad pidasid sotsiaalsetes vorgustikes osalemist viga heaks voimaluseks
hoida end pidevalt kursis ka nende inimeste eludega, kellega igapdevaselt ei suhelda,
nditeks inimestega, kes elavad teises linnas vO0i riigis. Samuti vdimaldavad
suhtlusportaalid lihtsal viisil iiles leida vanu tuttavaid ja sdpru, kellega on kontakt
kadunud. Eelkdige on see oluline just vanemasse vanusegruppi kuuluvatele kasutajatele,
kellel keskkoolist ja ka néiteks iilikoolist on rohkem aega moddas ning rohkem niiteks

koolikaaslastega kontakt dra kadunud.

N1(28): , Et ndhagi mis on saanud vanadest koolikaaslastest, klassikaaslastest,
kursusekaaslastest, tuttavatest, et millega nad tegelevad, kellel lapsi on...palju? Kes on
abielus kes mitte jne . Et lihtsalt n-o infot saada ja suhelda nende inimestega, kellega ma

igapdevaselt ei suhtle.

Vorgustikke ndhakse seega kui vdimalust olla operatiivselt kursis soprade ja tuttavate
eludega. Nii on vorgustike kaudu nditeks voimalik teada saada, kes on kuskil iiritusel
kainud, kellel laps slindinud, kes abiellunud, kes kolinud ja palju muudki. Vastavalt teada

saadud infole ka reageeritakse, nditeks kommenteeritakse teiste {iles pandud pilte,
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vastatakse postitustele, kirjutatakse scrape voi reageeritakse monel muul moel. Isegi kui
sOprade-tuttavate postitustele otseselt ei reageerita, siis kasutajad ikkagi teadvustavad
kontodelt leitud uue info ja on seega tedlikud teiste elus toimuvast. Samamoodi
voimaldavad vorgustikud teavitada korraga suurt hulka sOpru enda tegemistest ja seeldbi
hoida neid kursis enda elus toimuvaga. Seega nédhtus intervjuudest, et kuigi sotsiaalsed
vorgustikud pakuvad iiha enam erinevaid uusi funktsioone, siis leidub kasutajaid, kes

kasutavad vorgustikke eelkdige suhtluspohiselt.

M2 (22): “Sisuliselt voiks éelda - kontaktis piisimine on koige olulisem. Et... ma ei joua
Jju koigile helistada, jumala eest, ja koigile ma tihekaupa meilida ka ei viitsi. Et siin on
koikide tegevus viga aktuaalselt ndha ja ma ei pea selle jaoks eraldi klopsima igale

poole voi eraldi vaatama. See on mugavusest...”

N (29): “Et teisi niha ja ise nihtaval olla - et ei ole pdris dra kadunud *

Kuna vorgustikud pakuvad palju infot inimeste kohta, siis kasutatakse neid uudishimu
rahuldamiseks ja mingil miéral ka teiste jérgi nuhkimiseks. Kuna info on avalikult
kittesaadav, siis ei ndinud enamik intervjueeritavatest selles midagi taunimisvéirset.

Siiski leidus ka paar kasutajat, keda selline iiksteise jargi nuhkimine héiris.

N2 (28): “/.../ Et... kui, noh... mingi uus silmaroom tekib, eksole, ikka tahad ju teada,
mitu naist tal on olnud voi on parasjagu voi mis iganes. Voi... kliendi puhul lihtsalt
vaatad, millega ta tegeleb - kui vana ta iseenesest on, nditeks kasvoi. Ja... lihtsalt
selliseid inimesi ka, kes muidu huvi pakuvad voib-olla, aga isiklikult tuttav ei ole - siis
tegelikult siit sa leiad need pdris kergesti iiles ja... saad teada, et mis inimesega tegu on.
Sihuke... ei, siit nuhib teinekord pdris palju vilja asju, on ju nii - asju mida teada on

’

vaja, saab teada.’

Ténapéeval on sotsiaalsed vorgustikud kasutajatele ka monesmottes kontaktiraamatu voi
mirkmiku asemel, sest vajadusel leiab sealt kiiresti inimese kontakti ning saab infot
lahenevatest siinnipdevadest. Viimati nimetatud asekti pidasid paljud kasutajad viga

oluliseks just sotsiaalsete vorgustike kasutamise puhul. Nii néditeks tdid mitu
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intervjueeritavat kasutamise eesmdrgina vilja, et kasutavad sotsiaalset vorgustiku
kontaktide info andmebaasina ning kohana, kus inimesetega ka nditeks todalaselt suhelda.
Samuti leiti, et suhtlusvorgustikest saab kdige operatiivsemalt infot muutunud andmete
kohta. Lisaks moni inimene reageerib nendes keskkondades kiisimustele palju kiiremini,
seega vorgustike kaudu saab monelt inimeselt kiisimustele vastuse kiiremini kui muul
viisil. Uks kasutaja omistas vorgustikule lausa sekretiri tihenduse. Samuti tdid mitmed
kasutajad vélja, et vorgutikke kaudu nédeb inimeste litkumist, et kes on parasjagu

vorgustikus sees.

M1 (29): “... minu jaoks on koige olulisem just inimeste... minu jaoks on nagu nii-éelda
address book tegelikult. Et ma saan suhelda inimestega, kelle e-maili mul kéiepdrast pole
voi meili... iitleme, tihesonaga, telefoni ei ole kdepdrast ja iihesonaga, saan suhelda
mingite inimestega, kellele ma ei saa lihtsalt helistada voi lihtsalt e-maili saata ja
teinekord siit kaudu tulevad vastused palju kiiremini - et saad siia toksida midagi ja saad

vastuse palju kiiremini”

Sotsiaalseid vorgustikke peetakse vidga olulisteks suhtluskohtadeks, osad kasutavad
vorgustikke otsesuhtluse eesmérgil. Paar intervjueeritavat tdi vilja, et kasutab sotsiaalseid
vorgustikke mingil madral MSNi voi telefoni asemel, seetdttu, et need samad vestlused
saab maha pidada vorgustike kaudu ja palju soodsamalt. Niiteks tddes ka iiks
intervjueeritav, et talle ei meeldi nditeks telefoni teel suhelda ja vorgustikud on seetdttu

tema jaoks peamised suhtluskohad.

MI1(32): ,,Ega ei olegi nagu leidnud mingisugust muud voimalust, arvestades, et ma

MSNis ei kdi*

M (20): “Kasutan, kuna vahepeal sopradega, keda ei ole otseselt MSNis mul ega kelle
telefoninumbrit mul pole, siis saan nendega paar sona vahetada. Et tuleb ka soodsam,

)

kui - nditeks kelle number mul - et talle helistada.’
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Samas leidus ka intervjueeritavaid, kes nentisid, et kasutavad siiski otsesuhtluseks teisi
kanaleid, nditeks MSNi voi Skype. Viéhesel miéral oli mérgata, et nooremad kasutavad
rohkem vorgustikke otsesuhtluseks ja n-0 telefoni asemel. Mitmed vanemasse gruppi
kuulunud fitlesid, et pigen nad votavad telefoni ja helistavad, kui midagi konkreetset
kiisida tahavad teistelt kontaktidelt. Samas oli ka vanemas grupis neid, kes kasutasid

vorgustikke otsesuhtluseks ja telefoni alternatiivina.

Viéga paljud kasutajad nédgid sotsiaalsete vorgustike kasutamise peamise eesmédrgina
hoida ja sdilitada tuvusi, sidemeid ja sotsiaalset kapitali ning olla ka aktiivselt olemas ja
kittesaadav teiste inimeste suhtevorgustikus. Enamus kasutajate peamine eesmérk on
sdilitada sidemeid ja olla ise kdttesaadav. Isegi kui paljude inimestega nende vorgustikes
omavahel ei suhelda on see koht, kus nad on inimeste jaoks ja teised tema jaoks olemas
ning vajadusel saab ta nendega iihendust votta. Huvitaval kombel uute tutvuste otsimise
eesmdrgil enamus intervjueeritavaid vorgustikke ei kasuta. Peale sidemete sdilitamise

eesmaérki toodi teise peamise eesmirgina vélja info hankimise aspekt.

1.2.2. SNS kasutamine informatsiooni saamise eesmargil

Uks peamine pdhjus ja eemirk miks sotsiaalseid vorgustikke kasutatakse on
informatsiooni  saamine.  Isikliku  informatsiooni  jagamisele  lisaks  on
suhtluskeskkondades vodimalik infot saada ka erinevate teemade ning firituste kohta.
Intervjueeritavad pidasid ka positiivseks fakti, et nditeks Facebookis on vdimalik néha,
kes plaanivad reklaamitavale iiritusele minna. Seega voib intervjuudest ldhtuvalt viita, et
sotsiaalseid vorgustikke voib mingil méadral vaadata kui teadetetahvleid, kuhu pannakse
kiiresti iiles vérske info. Paljud kasutajad mirkisid, et sotsiaalsetes vorgustikes jookseb
neile info erinevate reklaamide, teadete ja kutsete ndol otse kidtte ning nad ei teaks
paljudest tiritustest midagi, kui vastav info ei jouaks vorgustikesse. Néiteks todes iiks
intervjueeritav, et ta eelistab Kultuuriakna kiilastamise asemel iirituste kohta infot lugeda

vorgustikest.
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M1 (31): “Vaata ise ei joua koike lugeda, et ta on ikkagi sihuke info-hub, et sinna
jookseb, kui keegi midagi head leiab voi paneb kirja.

M2 (22): “Ja Facebooki puhul on ka lihtsalt iiritusturunduse ndgemine ja jéilgimine, et...
vdga paljud siindmused, iiritused ja reklaamid kdivad libi siit - noh, viga paljusid voib-

olla ei mdrkaks ega viitsiks vaadata, kui need ise kohale ei tuleks sinna, ldbi soprade.”

Intervjueeritavad kasutavad sotsiaalseid vorgustikke ka ise erinevate teadete (kiireks)
edastamiseks, kuna vorgustikud voimaldavad korraga vidga paljude inimestega
kontakteeruda voi neile mone teate voi kutse saata. Selle asemel, et iihe kaupa inimestele
helistada voi e-kirju saata saab soovitud sonumi kirjutada nditeks oma profiili ja koik
teised kasutajad saavad seda lugeda. Tihtipeale saavad kasutajad nii vorgustikest ka palju

erialast infot vai spetsiifiliste teemade kohta.

M1 (21): “Facebooki kindlasti ma vaatan sellepdrast, et /.../sinna on hdsti palju seda
meediapohist kajastust ka, tuleb muusika, kino - lihtsalt uudised, mis katavad kogu
Euroopat voi mis tulevad Ameerikast, et see on Facebooki iiks suur pluss. Fe... aa, kuna
mulle meeldib nagu vaadata filme ja kirjutada ise filmikriitikat, siis Facebooki ma
kasutan ka selle jaoks. Et blogida ma nditeks eriti ei viitsi, aga selliseid liihikesi artikleid,
selliseid loike voib nditeks Facebookis iiles panna kiill/.../* Eee, tirituste korraldamine ja
nagu selline reklaami asi ka - kui sina teed iirituse, siis sa nagu reklaamid vilja, kutsud
inimesi ja vastupidiselt ka - hdsti palju erinevaid muusika voi kunsti selliseid etendusi,
nditusi, kontserte, selliseid asju - need tulevad nagu Facebookist kas kutsetena voi

reklaamidena, niiet jah.”

Mitmed kasutajad tdid vélja, et nende eesmirk on panna sotsiaalsed vorgustikud mingil
madral ka enda kasuks toole. Ndiiteks oli mitme kasutaja kasutuseesmirk seotud oma
firma reklaamimisega ja potentsiaalsete klientide leidmisega v0i muude A&riliste

eesmarkidega.
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M1 (31): “ Ariline. Reklaam. Kui ma saan... kui ma rdidgin reaalsest eesmdirgist ja
kasust, siis... ma nden ikkagi ainult todalast ja drilist kasu seal ja kui ta homme dra

1

kaoks, siis ma nagu... ei oleks ka kahju.’

M1 (22): ,, /.../ see, et on see AloTV lehekene seal - selle eesmdirk on muidugi see, et siis
seda populariseerida ja vaadatavust juurde tuua ja just suhelda vaatajatega ja nii edasi.
See on, see on mones mottes ka natukene nii-éelda driline, aga samas teeb seda tegemist
lobusamaks - just sealt annab ka leida igasuguseid uusi motteid ja nii edasi, kui inimesi

on seal aina rohkem.”

Uks kasutaja ridkis, et tal on kindel plaan Facebook enda kasuks toole panna, kuna ta
leiab, et Facebook on iiks hea vdimalus, kus saab 14bi liiiia oma teemadega ja suurema
mastaabilselt. Samuti rddkis antud kasutaja loo, kuidas ta omal ajal teenis Rate portaali

pealt tdnu sellele, et ta kogus seal populaarsust ning tegi seal varjatud reklaami.

MI1(32): ,,/../ Mul on selle Facebookiga pdris oma kindel plaan. Et ta on jah
rahvuvaheline seltskond /.../Facebook on lihtsalt iiks..iiks voimalus ldbi litia oma
teemadega ja just vihe suurema mastaabilselt. Et mul on selle Facebookiga omad
projektid oma plaan. Et siin niisama nagu suhtlemas kdia ja votta siin neid mingisugused
armusonumid tulevad nagu jdrjest, et see niitid ei ole kindlasti see eesmdrk, mis mind
nagu kuidagimoodi rahuldaks voi roomustaks, et kindlasti ma tahaksin selle
rahvasumma, mis on tile maailma, et selle nagu kuidagimoodi enda jaoks toéle panna. “

I: ,, Kuid rddgi natuke ldhemalt, et mis on siis see peamine eesmdrk voi eesmdrgid, et sa
neid vorgustikke kasutad, et kuidas neid enda jaoks..?

MI1(32): ,,Ma voin delda, et nditeks Rate puhul oli see teema, et ma saavutasin kunagi
seal..selles portaalis absoluutse populaarsuse. Tdhendab seda, et mind vaatas
rekordpdevadel 10 000 inimest iile Eesti. See ei jddnud mdrkamatuks ka erinevatele
firmadele ja sai pdris julmalt ee.. pandud sisse varjatud reklaami ja need summad ei
olnud viikesed./.../Aga see millega ma tegelesin tipselt seal..see.. jdi nagu voib delda, et
koigile ilmselt arusaamatuks. See et minu kodulehekiilje aadress oli vahepeal muutunud,

see et minu piltides olid vahepeal moned sellised nimed voi elemendid, mis olid nagu
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kindlasti reklaamse sisuga, aga selles suures nagu hiisteerias ei pannud nagu keegi seda
tihele. Aga samas need firmad kellega ma koostéod tegin, nende vaadatavus ja nende
portaalide kdive ja koik kahekordistus. Et need summad ei olnud nagu
vdikesed/.../Firmad maksid minule ainult selle minu olemuse eest, mitte siis enda
reklaamimise eest. Sai lihtsalt iihendatud meeldiv kasulikuga ja ja seal oli ka teisi
selliseid projekte. Voin delda, et ma teenisin selle Rate portaaliga omal ajal pdris..pdris
korralikult. *

Enamus kasutajad aga nii konkreetse eesmérgiga vorgustikke ei kasuta ja moned

kasutavad vorgustikke suuresti meelelahutuse eesmérkidel.

1.2.3. SNS kasutamine meelelahutuslikel eesmarkidel

Sotsiaalsed vorgustikud on iiha enam muutumas vaba aja veetmise kohtadeks, mida
kasutatakse aina rohkem ka meelelahutuse eesmérgil. See tuleneb ka sellest, et
vorgutikke arendatakse ja need pakuvad jérjest rohkem meelelahutuslikke funktsioone
nagu mingud ja testid. Monel juhul on vorgustike kasutamine inimese jaoks justkui
puhkepaus t66 juures. Pikaajalisest vorgustiku kasutamisest on tekkinud ka harjumus ja
vajadus. Iseeneselegi arusaamatutel pdhjustel on sotsiaalsete vorgutike kasutamine
paljude kasutajate igapdeva osa. Kuigi paljud kasutajad tddevad, et sotsiaalsete
vorgustike kasutamine neelab neilt palju aecga, mida saaks tegelikult palju efektiivsemalt
kasutada, siis ikkagi tuntakse mingisugust seletamatut vajadust selle jargi ja kasutatakse

seda ajaviiteks.

N2 (28): /.../ See on... tegelikult on see ajaviide, ma arvan. Koige rohkem ikkagi. See, kui
aega on tile, siis sa lihtsalt istud siin ja vaatad, mis teised teevad, et... suuremat vajadust

eiole.”
N (30): “Ei teagi. Meelelahutus ikkagi. Ta ei... ma ei kasuta teda otseselt mingiks tooks

Vol... ikka jah, selline... saab mingit huvitavat infot, kes kus mida teeb/../.Ei ma jah, nagu

ei motle selle iile ega analiiiisi seda, miks ma niiiid neid kiilastan - sealt on kuidagi
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selline harjumus ja... selline viike mottepaus kasvoi to66 juures voi ohtul kodus ka

korraks vaatan, et dkki on midagi huvitavat jdlle voi...”

Samuti kasutatakse sotsiaalseid vorgustikke eneseesitluse ja —viljendusega seonduvatel

eesmarkidel.

1.2.4. SNS kasutamine loovuse ja eneseviljenduslikel eesmérkidel

Enamus kasutajad rohutasid, et pdhjus miks nad vorgustikke kasutavad on soov olla
kursis teiste eludega ja niha eelkdige, mis teised nendes vorgustikes teevad. Kuigi nad ei
toonud kasutamise pohjuste hulgas niivord enda esitlemist vilja, siis ikkagi voib iiheks

vorgustike kasutamise pohjuseks pidada ka iseenda presenteerimise voimalust.

Kiisides kasutajatelt, kas sotsiaalsed vorgustikud pakuvad neile pigem eneseesitluse voi
eneseviljenduse voimalust, siis leiti, et mdlemit. Osad arvasid, et tegelevad seal pigem
enseseesitlusega, teised jillegi vastupidiselt, paljud leiavad, vorgustikud pakuvad neile
molemat vdimalust vordselt. Eneseesitlust seostatakse eelkdige enda piltide, videode ja
profiili andmete eksponeerimisega ning viljendust sdnaliselt kas siis postituste voi

kommentaaride kirjutamisega voi nditeks kommuunide kaudu.

N (30): “Pigem on minu puhul eneseesitlus - kuna ma eriti sona ei vota ja pigem jdlgin

teisi ja olen olemas, siis seda nagu enesevdiljenduseks ei saa pidada minu puhul.”

M1 (31): “No ikka eneseesitlus - ta on klassiohtu ju [naer] - no on klassiohtu! Et sa pead

panema natuke ilusama sdrgi selga ja noh/.../*

N1 (21): “Heh. Eneseviljendus voi eneseesitlus... eks seal kdiakse ikka vist esitlemas
rohkem. Et enesevdljendus... kui palju ma seal ikka ennast viljendan. Eneseesitlemine
seostub mulle rohkem selliste piltidega voi selliste asjadega nagu. Et paned sinna enda

kohta mingid andmed ja pildid ja siis nagu esitled ennast. Et viljendad ennast nagu voib-
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olla teistel moodustel. Mingi... mingi kui kirjutad midagi voi mingid sellised kirjalikud

asjad, et see toimub pigem voib-olla teistes kohtades. Et ma arvan, et eneseesitlus. *

Samuti t01 paar kasutajat vélja, et nad saavad end viljenda erinevate loometoode (ise
tehtud videod, kirjutised jne) kaudu, mida sinna iilesse riputavad. Mingil mééral peeti
seda vOimalust olulisemaks, mida ise rohkem kasutati. Eneseesitluse ja —viljenduse

kaudse eesmirgina vois ndha tdhelepanu ja tagasiside saamist teistelt kasutajatelt.

Intervjuudest selgus, et aja jooksul on erinevad kasutamise pohjused ja eesmirgid teatud

maéiral muutunud.

1.3 Sotsiaalsete vorgustike kasutamise pohjuste ja eesmarkide
muutumine aja jooksul

Sotsiaalsete vorgustike kasutamise pohjused ja eesmirgid on aja jooksul muutunud
suuresti ka seetottu, et vorgustikud ise ning nende kasutamise voimalused on muutunud.

Niiteks iihe muutusena toodi vilja, et suhtluseesmaérgilt on liigutud pigem meelelahutuse
ja vabaaja veetmise eesmirgi poole. Samas tddesid paljud, et nad kasutavad iiha enam
operatiivsemalt neid vorgustikke, nditeks info saamiseks. Kiisimuse peale, kas
sotsiaalsete vorgustike kasutamise pohjused voi eesmérgid on kasutajate jaoks aja jooksul
muutunud, vastati mitmel korral, et varem oldi aktiivsemad néiteks endast pilte iiles
laadima ning kommenteerima. Néiteks tddesid intervjueeritavad, et pidasid varem Rate

portaalis enda eksponeerimist tunduvalt olulisemaks kui praegu.

M1(32): ,, Niitid enam viga aktiivseks ei pea, et oli aeg kui sai nagu pohimotteliselt
oopdevaringselt nagu vorgus oldud, aga..aga eks see aeg liheb ka mingi aja moédudes
tile. Et niitid on pohiline kirjavahetus et enam ei eksponeeri oma pilte voibolla nii palju

ja.. ja tagasi tomband

Intervjuudest ndhtub, et kasutuseesmirgid muutuvad inimestel vanusega ning teatud

tegevusi ei peeta vanemana enam nii oluliseks kui nooremana. Nii toi1 iiks intervjueeritav
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vidlja, et enam ei kasuta ta vorgustikke mitte niivord vastassoole meeldimiseks, vaid

pigem sObrannadega suhtlemiseks.

Jargnevas peatiikis toob uurija vdlja peamised tegevused, mida nendes keskkondades

tehakse.

1.4. Peamised tegevused sotsiaalsetes vorgustikes

Kokkuvotlikult voib delda, et peamised tegevused, mida intervjueeritavad sotsiaalsetes
vorgustikes teevad on piltide (ja videode) vaatamine ja enda omade iiles riputamine,
monel juhul ka kommenteerimine. Samuti seina vOi staatuse postituste/scrap
‘ide/kommentaaride/sdonumite ~ lugemine ja neile reageerimine vOi omapoolsete
kirjutamine ning teadete edastamine. Neid tegevusi kasutatakse kdiki suhtluseesmairgil.
Lisaks vois intervjuudest tdheldada, et inimesed kasutavad vorgustike nditeks ka oma
hobide (nt. fotograafia) voi teiste meelistegevuste tutvustamise kohana. Seega sai
intervjuude pdhjal jagada vdorgustikes tehtavad tegevused laias laastus kaheks: teiste

kasutajate tegevuste jalgimine ning sisuloomega seotuks.

1.4.1. Teiste kasutajate tegevuste jalgimine

Kui palusin intervjueeritavatel vilja tuua peamised tegevused, mida nad nendes
vorgustikes teevad, siis enamasti toodi vilja tegevus, mis seostus eelkdige teiste
kasutajate tegevusega nendes keskkondades. Naiteks nimetasid enamik intervjueerituid,
et oma profiili avades vaatavad nad kdigepealt, mida uut on keegi nende kontaktidest
kirjutanud voi lisanud. Osadest inetervjuudest oli mérgata ka seda, et kuigi oma kontosid
kiilastatakse tihti, lausa mitu korda pédevas, siis see ei tihenda veel, et sama aktiivselt ka
seal oma konto uuendamisega tegeletakse. Pigem isegi rohkem vaadatakse ja loetakse, et
mida teised on iiles pannud, kui et ise niipalju kirjutatakse, postitatakse vdi midagi iiles
lactakse. Antud uuringu leid kinnitab teatud médiral ka Jacob Nielseni (2006) arvamust, et
internetis loob sisu aktiivselt 1% kasutajatest, 9% teeb seda vahel ning iilejddnud ei tegele

kunagi sisuloome kui sellisega vaid tegelevad internetis peamiselt teiste loodud sisu

55



lugemise ja jilgimisega. Ka 1dbi viidud intervjuudest selgus, et enamus valimisse
sattunud sotsiaalsete vorgustike kasutajaid pigem vaatab ja jdlgib teiste tehtut ja ei
panusta niivord aktiivselt ise uue sisu tootmisse. Eelkdige vaadatakse teiste kasutajate
pilte, postitusi kommentaare. Vaadatakse neid mida teised kasutajad on iilesse pannud
koikide jaoks, kui ka neid, mida teised kasutajad on intervjueeritava kontole saatnud voi

kirjutanud/postitanud.

M2 (22): “Ee... sisuliselt koige rohkem ma sotsvorgustikes jdlgin esiteks seda, mida mu
kontaktide nimistu teeb - mida nad rddgivad, noh, mis on aktuaalne iihesonaga. Jdlgin
lihtsalt kuidas sopradel liheb - voi tuttavatel. Ja... mis neil oelda on. Ja samamoodi
kuulutan ennast siis vilja ja oma tegemisi - olgu see siis nali voi midagi muud, vahepeal

on hirmus tahtmine midagi koigile rddkida.”

Kuigi peamselt vaadatakse mida teised kasutajad teevad, siis nditasid intervjuud, et siiski

tegeletakse ka ise uue sisu loomisega.

1.4.2. Sisuloomega seotud tegevused

Kui peamiselt vaadatakse, mis teised kasutajad nendes keskkondades on kirjutanud voi
iles riputanud, siis osa intervjueeritavaid reageerib ja vastab kommentaaride voi
postituste kaudu aktiivselt teiste postitustele ning piltidele. Samuti on oluliseks

tegevuseks enda piltide/videote iiles riputamine ning enda tegevustest teavitamine.

M1 (21): “Loen, kirjutan, panen pilte iiles, vaatan ise pilte inimestel. Ja... vaatan kohe
jargi... mmm... aa, no siin on see, Orkutis on see voimalus ka, et panna videosid iiles ja

siis kontrollida igasuguseid kommuune/.../*

Uhelt poolt luuakse sisu niiteks profiili tiitmisega teisalt kirjutatakse postitusi seinale vdi
edastatakse mingeid teateid. Enamasti teavitatakse teisi oma meeleoludest, huvitavatest
vOi naljakatest juhtumitest, kuid samuti ka asjalikust informatsioonist. Lisaks on mitmete

fotohuviliste jaoks sotsiaalsed vorgustikud viga heaks voimaluseks selle alaga tegeleda ja
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tagasisidet saada enda tehtud fotodele ning ka teiste tehtud fotodest dppida. Samuti

kasutavad paar intervjueeritavat oma loometodde avaldamiseks vorgustikke.

M1 (21): ,,/.../ need suhtlusportaalid pakuvad nagu voimalust oma selliseid loometdid
tiles panna, alates igasugu videodest, kunstist, kirjutistest, noh, graafilistest asjadest -
millest iganes, see asi, mida nendes molemas, kui ma ldksin nii Facebooki - Orkutis
natuke vihem, aga Facebookis kindlasti nagu - on see voimalus antud, et saad oma
fotod, mingisugused kunstitood, videod ja siis sellised kirjatood saad iiles panna teistele

inimestele lugemiseks/.../*

Kui vaadata sisuloomise aspekti vanuse 1dikes, siis mingil miéral ilmnes uuringust, et
nooremasse vanusegruppi kuulujad on aktiivsemad sisuloojad, sest nad kommenteerivad
ja postitavad veidikene tihedamini. Vanemas vanusegrupis enamus pigem loeb ja vaatab,
mida teised on postitanud kui ise aktiivselt midagi kirjutab. Kuid ka vanemas

vanusegrupis leidus aktiivseid sisuloojaid.

N2 (28): ,, Fotosid panen tdipselt siis, kui neid tehakse ja tuleb mulle ja ma panen iiles -
mingit kindlat ajavahemikku ma niitid ei oska kiill 6elda, et millal ma midagi juurde
panen. Monikord panen nddalas mingi kolm uut albumit iiles, teine kord ei pane mitu

kuud mitte midagi jdlle/.../*

I: ,, Kui tihti sa tdiendad voi muudad oma profiilis olevaid andmeid ja fotosid? *

N (19): ,,/.../ Kui tihti nagu iildiselt - oleneb sellest, kui aktiivne ma iildse nagu elus olen
mingil hetkel, et kui mul on midagi huvitavamat toimumas ja ma tahan inimestele sellest
teada anda, siis... noh, siis ma ikka, ma ei tea, kasvoi umbes igapdev uuendan nditeks

oma Facebooki mingit staatust voi noh... /.../*

Lisaks piltide laadimisele ja postituste kirjutamisele kasutavad kdik intervjueeritavad ka

kommuune, kuid erineva aktiivsusega.
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1.4.2.1. Kommuunide kasutamine

Uheks tegevuseks, mida sotsiaalsetes vorgustikes tehakse on kommuunide kasutamine.
Koik intervjueeritavad olid mone kommuuni liikkmed voi mone lehekiilje fannid, kuid
valdav osa intervjueeritavatest ei tegutsenud nendes aktiivselt. Kommuunide kaudu
ptititakse tihtipeale ndidata oma huvisid ja hobisid. Ndiiteks olid vdga populaarsed

Facebooki muusikaga seotud kommuunid.

Intervjuudest ldhtus siiski, et kdige aktiivsemalt kasutatakse nii info saamise kui jagamise
eesmargil siiski Orkutis olevaid iilikooli kursuse kommuune. Selliseid kommuune
kasutati aktiivse arutelu keskkonnana dppet6dd puudutavates kiisimustes, kuna need
vOimaldavad tihise teema raames korraga suhelda paljude inimestega ning niiteks ndu

kiisida vanemate kursuste tudengitelt.

M2 (22): *“/./ nditeks Orkutis oli viga tugevalt minu kursuse kommuun, kus me, noh,
oma kodutoid jagasime ja tegime teab mida veel. Meie kogu infovahetus peaaegu kdis
sealt kaudu. Ehkki meil oli meililist eraldi olemas, siis meililist nii hdsti ei to6tanud, kuna
see risustas pdris palju postkasti. Aga see kommuun oli tdpselt oige versioon selle jaoks.

Aga... noh, see on ainult iiks ndide, neid kommuune on ka erinevaid.”

1.4.2.2. Mangulised ja meelelahutuslikud kasutusvéimalused

Kuna sotsiaalsed vorgustikud pakuvad iiha rohkem meelelahutuslikke funktsioone, siis
mitmed intervjueeritavad tddesid, et médngivad seal minge ning teevad erinevaid teste.
Nende méngude ja testide tulemused kuvatakse ka Facebookis esilehele, seega saab seda

vaadata mingil madral kui sisuloova tegevusena.

I: Milliseid teste sa tavaliselt teed?
N (19): “Midagi huvitavamat, kui, ma ei tea, mingi "Lover of the day" nagu. Midagi
huvitavamat, siis neid ma isegi teen. Umbes nditeks, et missugune Louna-Eesti parasiit

sind koige toendolisemalt tagumikust hammustab, mingi selline nagu; peab olema
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mingisugune naljakas, mis ndeks lihtsalt... noh, mitte nagu midagi sellist, mida saaks, ma

ei tea, tosiselt votta nagu. “

Ulejainud, kes ei kasuta antud funktisoone tddesid, et neid hiirivad sellised vdimalused.

Mboned intervjueeritavatest kinnitasid, et nad mingivad ka tarbijaménge.

2. Virtuaalne identiteedi konstrueerimine

Kasutajad konstrueerivad sotsiaalsetes vorgustikes oma virtuaalset identiteeti tekstiliste ja
visuaalsete enesepresentatsiooni voimaluste kaudu. Jargnevates alapeatiikkides toon vélja
millist infot ja milliseid fotosid intervjueeritavad enda kohta avaldavad ehk milliste

elementide kaudu kasutajad endid iildjuhul presenteerivad.

2.1. Tekstiline enesepresentatsioon

See millist infot avaldatakse ja millist mitte oleneb suuresti ka portaali pakutavatest
variantides. Orkutisse pannakse enamasti rohkem infot profiili, sest seal on profiilis ka
rohkem lahtreid, mida tdita. Samuti mérgitakse infot, mis tundub endale oluline v6i mida
voiksid teised ka selle inimese kohta teada. Osa kasutajaid to1 vélja, et sellel infol mida
iiles pannakse peab olema ka mingi mote. Tihtipeale panevad inimesed neid asju profiili,
mida nad ka ise teiste puhul jélgivad, seega monda infot ei mérgita oma profiili, sest seda
ei viitsita ka teiste profiilidest lugeda. Mitu kasutajat tdi vélja, et piiiiab oma konto kaudu
anda suuremat pilti endast teistele. Intervjueeritavad tddesid, et kodik info mis nad oma
profiili panevad on toelised ja reaalsed andmed. Vdhemalt tdsiste andmetega nalja ei
tehta. Piilitakse voimalikult ausat infot enda kohta kirjutada. Nende endi sonul ei piiiia
nad end vorgustikes n-0 paremaks inimeseks kirjutada, vaid voimalikult tdepdrast muljet
endast jatta. Kuna enamus intervjueeritavatest nendest keskkondadest uusi tutvusi ei otsi,
siis vdga selle eesmirgiga infot ei panda, et see info voiks aidata kuidagi uusi tutvusi
luua. Kiill aga profiili tditmisel peetakse oluliseks seda, et oleks vajadusel vdimalik
kasutajat kitte saada. Seega kontaktandmeid peetakse kodige olulisemaks, mida avaldada.

Kuigi enamus kasutajaid uusi tutvusi ei otsi, siis kontakandmete kaudu saavad ikkagi
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vanad tuttavad iiles leida. Kui paljud kasutajad pidasid oluliseks kontaktandmete
avalikustamist, siis leidus ka neid, kellel on pdhimdte mitte avalikustada selliseid
andmeid. Uurides kasutajatelt, et kui tihti nad muudavad oma profiiliandmeid ja lisavad
pilte, siis selgus, et profiil tdidetakse enamati kontot luues ja olulisel méiral seda enam ei

tdiendata, vihemasti Orkuti oma mitte. Fotosid laetakse kiill tihedalt {ilesse.

M1 (21): Khm. Ee... endast ma panen nagu - taaskord et kontakti hoida - siis
mingisugused kontaktandmed peaksid olema,; noh, e-mail on koige parem, e-maili ma
kasutan vdga-viga tihti ja noh, pdevas ikka kirju tuleb palju, siis veedan seal pdris palju
aega. Et e-mailist on mind alati voimalik kitte saada, tinu sellele ma panen selle
kindlasti igale poole iiles, kus mul, noh, mingisugused../.../ Siis ma iiritan tegelikult
ikkagi, kuna koik need kohad on selleks, et inimest tundma oppida, siis... noh, kui on koik
need samad huvid ja spordid ja raamatud ja muusika, mis mulle meeldivad, siis iiritan
nagu ikkagi mingit suuremat pilti anda. Suuremat pilti vihese informatsiooniga, et...

sinna ma tiritan ka midagi kirjutada.

Jargnevalt toob uurija dra aspektid, mida peetakse oluliseks vorgustikes avaldada ehk
mida tahetakse enda kohta teada anda. Esimene identiteedi tunnus, mille kaudu
sotsiaalsetes vorgustikes kasutajad end identifitseerivad on kasutajanimi, mida peetakse
virtuaalsetes keskkondades iihtlasi ka vdga oluliseks identiteedi tdhiseks, mida saab
kiiresti ja lihtsalt muuta vastavalt kasutaja vajadustele ning soovidele (Scheidt 2001).
Uuringust selgus, et koik valimisse sattunud intervjueeritavad esinesid sotsiaalsetes
vorgustikes oma périsnimedega ja peaaegu kdikidel oli kasutajanimeks tiisnimi- nii ees
kui perekonnanimi. Sellest voib jareldada, et iikski kasutaja ei piilia varjuda varju- voi

hiitidnime taha, vaid esinevad vdrgustikes iseendina.

N2 (28): ,,Jah, jah. Mul ei ole midagi varjata, selles mottes [naer], et jah, mul ei ole
nagu selle vastu midagi, kui keegi mind mu nime kaudu iiles leiab. Et... selleks ma ei pea
panema mingeid liihendeid voi ma ei tea mis asju, et... viga hdsti ei saagi neist aru, kes
teevad selliseid... x nimedega kontosid, et ju siis neil, noh, kas on midagi varjata voi ma

el tea - tahavad seal kontol voi seda omada selleks, et rohkem uurida teiste elusid, kui
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ndidata enda oma. Et noh - minul ei ole selle vastu midagi, et koik teavad, et kes ma olen.

Et... jah. Ikka tdisnimega *

Samas, need intervjueeritavad, kes kunagi Rate vorgustikku kasutasid toid vélja, et seal
nad kiill oma périsnimedega ei esinenud. Praegu aga leidsid nii mitmed vanemad kui ka
nooremad intervjueeritavad, et varju-ja hiiidnimede kasutamine lausa héirib neid
hoolimata sellest, et mdlemasse vanusegruppi kuulunud inimesed on ka ise varemalt
mingi viljamdeldud kasutajanime alt esinenud.

Seega voib intervjuude pdhjal viita, et erinevates vorgustikes on oma kultuur, millele
vastavalt valitakse ka oma kasutajanimi. Nditeks Rates oli see tavaline, et ei esinetud oma
nime all, seevastu Facebookis on enamik kasutajaid siiski enda nime alt leitavad. Samuti
toodi vélja see, et tdisnime kaudu saab lihtsamini neid sealt keskkonnast {iles otsida ja
neid on ka selle abil iiles leitud. Kuna kasutajad peavad mingil mééral ka tdhtsaks oma
sOpruskonna suurust nendes vorgustikes, siis peetakse oluliseks ka seda, et kes sinna
suhtevorgustikku kuuluvad. Sellest tulenevalt ei saa kasutajad lubada endale niiteks
varjunime all tegutsemist vOi esinemist kellegi teisena, kuna sotsiaalsetes vOrgustikes

méngib rolli just see kes on sinu tuttavad ja kui suur on su suhtevorgustik.

Profiil on sotsiaalsetes vorgustikes liks oluliseim tekstilise enesepresenteerimise vahend.

Uuringust selgus, et kdige olulisem info ehk pdhiandmed nagu nimi, siinnipdev, elukoht
(linn), e-postiaadress oli enamusel profiili mérgitud ja paljude juhtudel ka telefoni
number oli profiilidesse kirjutatud. Mbodnele tuli see iillatusena, et neil on seal
telefoninumber, sest kasutaja enam ise ka ei méletanud, et oli telefoni numbri profiili
mérkinud. Paljudel juhtudest mérgitakse profiili peale nime oma kontaktandmetest veel
suhte staatus, kodulehekiilg, lisaks olid mitmed &ra mérkinud veel rahvuse, seksuaalse
orientatiooni, laste olemasolu ning keeled, mida osatakse. Moned kasutajad toid vilja, et
pliiavad vdimalikult minimaalselt enda kohta infot sinna panna, kuid kontaktandmete
panemist peavad enamus siiski vdga vajalikuks. Monel kasutajal olid peaaegu koik
profiilis olevad lahtrid tdidetud. Tihtipeale ei olnud aga kdik info avalik ja kéttesaadav
koigile, vaid ainult ldhematele sdpradele. Tihtipeale olid need kéttesaadavad vaid

sopradele. Mitmed kasutajad tddesid ka, et on mérkinud oma silinnipdeva koos
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aastaarvuga, et nad ei hibene oma vanust nagu paljud nendes keskkondades seda teevad.
Siinnipdeva voibolla mérgiti ka sellepdrast, et nad ka ise kasutavad vorgustikke kui

stinnipdeva meeldetuletajana.

M1 (22): ,,/../ aga no mis mul siin on - siin on suhte seis, siinnipdev ja lausa aastaga,
moned panevad ainult kuupdeva; siis on viited veebilehtedele kus mul on pildid, videod
tileval; siis - lapsi ei ole; rahvusriihm, huumor, seksuaalne orientatsioon, mood, see, kas
joon voi mitte - mul on "seltskonnas"; ee, kas elad toakaaslastega voi iiksi voi - see on
variant siin; meiliaadress, MSN, kodune telefon, mobiili number, muidugi need on
enamasti... titleme, meiliaadress vist on tdiesti avalik, aga MSN, telefon ja mobiil on siis

kinnised

Mitu kasutajat rohutas, et oluline on just suhte staatus dra maérkida, sest see on viga

oluline mérk teistele kasutajatele ja tihtipeale ei julgeta seda inimestelt otse kiisida.

M1(32): ,,Kindlasti hetkel ma olen pannud vilja vallaline, et see on nagu oluline mdrk ja
selle pohjal on ka minuga votnud kindlasti sellised inimesed iihendust, kes muidu
tihendust ilmselt ei votaks. Et see peab nagu olema,et see on minu jaoks praegu iiks

¢

olulisemaid teemasid ka. Et see on mdrk osadele naisterahvastele.

Samas leidus ka neid intervjueeritavaid, kes kinnitasid, et oma suhte staatust kindlasti
profiili ei margiks, sest teistel pole vaja teada, kui ta on oma kaaslasega nditeks tiilli

lainud voi dra leppinud ja vastavalt sellele staatust muutnud.

Mis puudutab t66 ja haridusega seonduvasse infosse, siis enamus intervjueeritavatest olid
oma profiilidesse mérkinud midagi enda hariduse ja/vdi to6ga seonduvat. Naiteks oli
mérgitud, et mis (kesk)kooli on nad Idpetanud, mis {ilikoolis kdivad vdi on ldpetanud
ning samuti on enamus mairkinud ka tooga seonduvat infot, niiteks pannud t60
veebilehekiilje oma kontole. Noored olid enamasti mérkinud ainult hariduse ja kooliga
seonduvat infot, pdhjuseks vodis olla, et neil pole veel t66d. Mdned vanemasse gruppi

kuulujad mérkisid nii koolid, mille on 16petanud kui ka t66ga seonduvat infot (td6koht,
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todandja). Uks kasutaja t3i vilja selle, et kuna ta tootab riigiasutuses, siis peab ta olema
viga ettevaatlik oma nime ja to0koha andmete kasutamisega internetis, sealhulgas
sotsiaalsetes vOrgustikes ning tal ei ole lubatud oma t66ga seonduvat infot kirjutada

sinna.

N(29): “Tockoht on olemas, téokoha kodulehe aadress... ikka haridustee on ka nii olemas

3

ikka, Orkutis vihemalt... ei, Facebookis on ka. Kool ja... "

Hobide ja vabaajaga seonduvat infot mérgiti oluliselt harvem oma profiilidesse. Mitmed
intervjueeritavad nii nooremast kui vanemast grupist tddesid, et ei pea vajalikuks panna
hobide ja huvidega seonduvat infot seetdttu, et uusi tutvusi nad sotsiaalsetest vorgustikest

el otsi ja sObrad nagunii juba teavad, millega nad tegelevad.

N1(21): ,,No kuna ma suhtlen pohiliselt nende tuttavatega, kellega ma pdris elus niigi
suhtlen, siis nad teavad seda niigi, millega ma tegelen, mis mu hobid on ja mis inimene
ma olen. Et mul ei ole vaja... ma ei otsi sealt uusi tutvusi, kellele mul oleks vaja mdrkida
tiles mu hobisid, et ta siis saaks vaadata, kas tal on ka samad hobid ja kas ma huvitaksin

3

teda ja... et kuna ma ei otsi sealt uusi tutvusi, siis ma neid asju ei pane tavaliselt kirja. *

Samas leidis liks vanemasse gruppi kuulunud kasutaja, et hobide ja huvide méarkimine on
viga oluline mérk inimese kohta, kuna selletdttu on temaga sama ala harrastajad
tthendust votnud ning kuna ta peab voimalikuks nendest keskkondadest endale kaaslast

leida, siis ndeb tema profiilist kohe &dra, millega tema puhul arvestada tuleb.

MI1(32): ,,Sport, kalapiiiik kindlasti fotograafia. Ja see on jillegi selline mdrk, mis
...mis..jdllegi toob teinekord kokku sellised iihe huvi.. huviala harrastajad. Noh kalapiitigi
puhul on nii monigi kord moni vend iihendust votnud, et davai lihme kalale ja kus sa
kdid ja selline vestlus, et see on ka loomulik et dd. */.../ Siin on jdlle see, et mida ma nagu
saavutada tahan. Kui nditeks selles portaalis olen votnud endale eesmdrgiks...kas just
eesmdrgiks, aga oleks tore, kui ma leiaks siit mingisuguse inimese, ma pean siis silmas

elukaaslase moodi, kellel on minuga iihed huvid, kes on...vastab minu nendele
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standarditele ja noudmistele. Et noh pigem noudmisi ei olegi... lihtsalt minu jaoks on
oluline see tagasiside, mis ma selle inimese kohta tean. Ja vot siin ongi see, et samas ma
pean arvestama, et ega siis teine pool ka kied riippes ei seisa ja lihtsalt ei vaata, et oh

kui ilus mees, et ikkagi huvitab ju ka, et millega ta peab arvestama, mis on minu hobid.

Samuti viljendatakse hobisid ja huvisid pigem kommuunide kaudu, kuhu kuulutakse.
Seega voib intervjuudele toetuvalt véita, et just kommuunide kaudu piiiitakse kujundada
muljet, mis annaks aimu, millest inimene huvitub ja millega tegeleb ning mis talle

meeldib.

Lisaks profiiliandmetele kasutatakse ka sotsiaalsete vorgustike poolt pakutavaid
tdiendavaid tekstilisi eneseviljenduse vOimalusi nagu nditeks piltide ja postituste
kommenteerimine voi Facebookis seinale kirjutamine. Mitu kasutajat iitles, et nemad ise
peaaegu kunagi ei kirjuta kellegi seinale ega kirjuta ka muidu kommentaare nditeks teise
postitustele voi piltidele, kuid leidus ka palju neid, kes pidasid seinale kirjutamist viga
oluliseks enesevéljenduse voimaluseks. Néiteks leiti, et seinale kirjutamist ja postituste
tegemist vOib vaadata kui eneseviéljendust, mille taga on eesmirk tdhelepanu saada.
Seinale kirjutatakse eelkdige meeleoludest, kutsutakse teisi kuhugi, teavitatakse néiteks
huvitavatest voi naljakatest leidudest, juhtumistest voi teavitatakse muudest elulistest
teemadest. Mitmed kasutajad tddesid, et neile meeldib, et inimesed on hakanud end
sotsiaalsetes vOrgustikes viljendama ja on muutunud emotsionaalsemaks. Samas leidus

neid, keda hdiris, et teavitatakse igasugustest mottetutest asjadest.

M1(32): See soltub ma iitlen tdiesti olukorrast, ajast ja meeleolust. Et ma olen selle nagu
selgeks saanud, et mulle nagu tegelikult meeldib, et inimesed on hakanud olema
emotsionaalsemad. Et ta viljendab ennast, noh nditeks, et tina ohtul lihen peole, et
ldhen sinna kohta peole. Ja mul on ka olnud et kus ma olen enne peole minekut
kirjutanud, et tina ohtul ldihen Club Maasikasse ja selle sama Facebooki voi Orkuti

6

kaudu on pdris mitmed inimesed tulnud ka tdpselt minu pdrast, et minuga kohtuda
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Mitmed kasutajad tddesid siiski, et profiilide puhul peetakse pilte palju olulisemaks kui

tekstilist infot, mida lahtritesse kirjutatakse.

2.2. Visuaalne enesepresentatsioon

Koik valimisse sattunud intervjueeritavad kasutasid nii keskkondade poolt pakutavat
fotode iileslaadimise voimalust kui vaatasid huviga ka teiste kasutajate fotosid. Mdned
intervjueeritavad laevad fotosid iiles tihti ja palju, teised seevastu harvem. Viga paljud

intervjueeritavatest olid jaganud pildid koguni vastavalt teemadele kaustadesse.

Intervjuudest ndhtus, et enamasti riputatakse {iiles neid fotosid, mille peal on kas
profiiliomanik ise voi nende sdbrad voi pere. Ainult moni intervjueeritav nentis, et pigem
ei eksponeeri fotosid, kus ta ise peal on. Seevastu leidus palju neid kasutajaid, kes
panevad {ilesse reisi- vOi erinevate {rituste pilte. Viimast eelkdige selleks, et inimesed

kellega koos tiritustel viibiti , saaksid endale meeldivad fotod alla laadida.

Uldiselt tunnistasid intervjueeritavad, et piltidel kujutatakse palju lihtsalt poseerimist.
Niiteks vOib kohata poseerivaid tiidrukuid erinevatel peopiltidel. Samas riputati iiles ka
fotosid, mis kujutas profiiliomanikku mones aktiivses tegevuses. Intervjueeritud neiud
kinnitasid, et valivad fotosid eelkdige selle jérgi, et foto oleks ilus ja tekitaks mingi
emotsiooni.

I: ,,Aga rddgi, milliseid fotosid sa reeglina oma kontole iiles laed? *

N1 (21): ,,No eks ikka selliseid koige ilusamaid, mis on tehtud kuskil, kuskil enne
vdljaminekut voi kuskil iiritustel, et... ikka selliseid, mis tunduvad mulle esinduslikud
enda kohta, et millisena ma tahan, et teised mind mdletaksid ja ndeksid. limselgelt ikka
sellist pilti ei pane iiles, kui sa oled hommikul iiles drganud ja juuksed on piisti ja
padjakas on ndos, et keegi on sust pildi klopsanud - seda ikka ringlusesse ei saada. Ja

3

siis reisipilte muidugi alati panen iiles, kui kuhugi ldhen.
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Valimisse sattunud noormehed, seevastu, valivad fotosid enamasti foto kvaliteedi ja
huvitavuse alusel. Naiteks tddes iiks fotograafiahuviline noormees, et teeb omad

jareldused inimestest, kes laevad iilesse ebakvaliteetseid pilte.

I: ,,Kuivord teadlikult sa valid pilte selle jirgi, et endast mingit konkreetset voi soovitud
muljet kujundada? “

M1(32): ,,See on selline ponev kiisimus, et ee eks ma tegelikult alateadlikult ikka jdlgin.
Uks asi mis on see mis on pildil kujutatud, teine asi on pildi kvaliteet jillegi. Minu jaoks
on jdtnud need inimesed, kes on pannud endast udused pildid kehva kvaliteediga pildid,
on jdtnud sellise hoolimatu mulje. Voibolla jdille ma nagu liiga oma teemas kinni..aga
udune pilt ja kui nagu terve seeria uduseid, hdsti kehva kvaliteediga pilte ja inimene on
nad tilesse pannud, siis minu jaoks on see informatsioon, et esiteks tal ei ole voimalust
hdid pilte teha, teiseks teda ei huvitagi ilmselt head pildid, kolmandaks kui ta on
fotograafia suhtes nagu hoolimatu iseenda nagu selle eksponeerimise suhtes hoolimatu,
siis on ta ilmselt ka koikides muudes kiisimustes tisna hoolimatu. See pildi kvaliteedi...

piltitide pohjal loed pdris palju inimestest seda infot kokku.*

Samuti selgus intervjuudest, et inimesed piitiavad piltide kaudu endast teadlikult muljet
kujundada, pannes teadlikult iilesse pilte, mis nende kohta midagi rdédgiks. Samas
tunnistasid ka mitu intervjueeritavat, et nad ei piilia oma piltidega mitte endast mingit
konkreetset muljet kujundada, vaid vastupidi piitiavad dra hoida vale mulje kujunemist.
Niiteks vaadatakse hoolega milliseid peopilte tasub iiles panna, et mitte endast valet
muljet jatta. Viimane tddemus on oluline ka selles kontekstis, et intervjueeritavad
kinnitasid, et teevad nii mdnigi kord just fotode pdhjal teistest kasutajatest omad
jareldused. Samuti kinnitati, et enne enda fotode iiles riputamist jilgitakse ja vaadatakse

ka seda, milliseid fotosid on endast iile riputanud teised.

M2 (29): ,,Ma olen ise kiill moned korrad seda kasutanud, et proovida inimeste kohta
seda pilti kokku panna, mitte niiiid otse..see ei ole niiiid nagu selline kogu pilt, aga
vdikest osa.. Kui ma ise olen pidanud otsustama kas mone inimesega koos téotada voi ta
on selline pooltuttav ja ma tean, et ma varsti kohtun temaga, siis ma olen moned korrad

vaatand kiill. Ja siis ma olen vaatand nii tuttavaid kui ka natuke pilte, lihtsalt selleks, et
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ndha mis ringkonnas see inimene liigub ja mis tasemel on siis need kommentaarid jne, et

see annab vdikse iilevaate, aga mitte viga palju/.../*

Uks kasutaja tddes, et see kui inimene ka ise endast pilte iiles ei pane ei tihenda see veel,
et teda iildse ei ole vorgustikes piltide peal. Nimelt voib inimene enda teadmata olla oma
soprade fotodel ja nende fotode pdhjal vdib sellest inimesest mulje kujuneda, mis ei

pruugi teinekord iildse tdepérane olla.

M1 (32): ,,/.../ voib juhtuda, et sellest samast inimesest, kes ise ei ole mitte kordagi mitte
kunagi mitte iihtegi pilti Orkutisse voi Facebooki voi kuhumiganes pannud, siis tema
sobrad panevad tema pildi iilesse ja korvalseisjale jddb ikkagi mulje, et ilmselt ta on
teadlik, et tema pildid on kuskil iileval, eriti pidude pildid, kus inimene tunneb ennast
vabalt. Ja siis jdllegi edasi arendades, et noh koik selle inimese tuttavad jdllegi nendel
jadb sellest oma arusaam. Pdris paljudel juhtudel on see esimene emotsioon on nagu
selline koige olulisem. Ja kui sa nded toesti oma sellist, kes pealtniha vaikne toékaaslane
kuskil mingite ldbupiltide peal ja on need pildid nagu jutumdrkides onnestnud, kus on
toesti inimesel on silmad pahupidi, kuigi ta voibolla alkoholi iildse ei votnudki, aga

lihtsalt paari foto jirgi tehakse iisna kiired kokkuvotted. *

Mis puutub piltide valikusse, siis enamus intervjueeritavaid leidis, et piltide valikut ei
mdjuta see miliseid tdendoliselt nende sdobrad kommenteerima hakkavad. Samas
tunnistati, et ikkagi oodatakse mingil mééral tagasisidet ja reaktsiooni liles pandud
piltidele ja postitustele. Ainult moned valimisse sattunud tunnistasid siiski, et mingil
médra arvestavad nad fotosid iiles pannes teiste kasutajate voimalike kommentaaridega.
Mitu kasutajat {itles ka, et nad teavad juba ette mida iiks voi teine sdber iiles pandava
pidti  kohta tdendoliselt kommenteerib. Samuti jdlgib mdni intervjueeritud
sotsiaalvOrgustiku kasutaja fotode auditooriumi, mdeldes, kas iiles pandav pilt ikka pakub

huvi inimestele, kes seda niha saavad.
Intervjueeritavatel paluti arvesse votta koik tekstiline info, mis neil profiilis on ja kogu

visuaalse pool ning seejdrel kirjeldada, mida nad arvavad, et mida nende profiil radgib

nende kohta. Sellest selgus, et paljud panid endast mingil mééaral sellise pildi kokku, mis
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muljet nad tahavad endast jétta. Kuid oli ka neid, kes iitlesid, et nende profiili ja piltide
pohjal ei saa neist lilevaadet teha voi ei pruugi jddda paris dige mulje sest neil on selleks
viga vihe infot iileval. Samuti tddeti, et see milline mulje kujuneb oleneb suuresti ka
vaatajast. Uks t3i vilja ka, et nendele inimestele, kes teda teavad, nende jaoks see profiili

info kas kinnitab seda muljet, mis neil temast on vdi siis likkkab imber natuke.

M1 (22): ,,Noh, minu profiililt voib vilja lugeda seda, et ma tegelen meediaga, nii
fotograafia kui filmindusega, kindlasti loetakse vilja seda, et tuttavate arv on kiillaltki
suur - seda ka nagu vaadatakse. Noh, mis veel... vaadatakse seda, et ma mdngin Mafia
Wars'i, sealt tuleb kindlasti rdmedalt palju uusi tuttavaid kohe, kes ise ka mdngivad ja
neil on vaja, nditeks. Voi vaadatakse, et ma tegelen mingite muusikavideode asjaga ja
monteerin mingisuguseid virke, et voib-olla on nagu huvitav. Ma ei tea. Voib-olla osad
loevad viilja, et kui nii palju asju on, siis on rdmedalt edev inimene. Kuidas nagu, kuidas

«

kellelegi.

Uks vastaja tdi vdiga huvitavalt vilja, et nendes vdrgustikes tekib oma kultuur, mida siis
kasutajad jérgivad ja vastavalt sellele avaldavad ka infot ja pilte. Ta iseloomustab
Facebooki keskkonda kui partytalki ning samuti vdidab, et Orkutist on saanud titepiltide

vorgustik.

M1 (31): lkka, kultuur tekib ju seal.

I: Tépsemalt?

M1 (31):* Et... ikka... tdpselt, et... kui sa Facebookis midagi iiles paned, see on party talk
- pilt ka. Et see, mida sa nditaksid peol, rahvale, saadaks ringi. Ma arvan, et koiges voib
sellest ldhtuda. Et ega sa seal siigavalt isiklikke asju ju ei avalda ja... ei, et see... aga see
on kujunenud, see ei ole nagu minu tehtud ja see ei ole siin Eestis tehtud, see on nagu
aktiivsetelt rahvusvahelistelt suhtlejatelt iile toodud siia ja teised on selle iile votnud. *

M1 (31):../.../ Orkut on see titepiltide vorgustik
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3. Sotsiaalsete vorgustike abil omandatud sotsiaalse kapitali roll
kasutajate elus

3.1. Sotsiaalsetes vorgustikes oleva suhtevorgustiku roll
kasutajate elus

Uurides intervjueeritavatelt kui suur on nende sotsiaalsetes voOrgustikes olev
suhtevorgustik, siis selgus, et see arv jadb 70-900 vahele. Keskmiselt oli vorgustiku
suuruseks 150-500 kontakti. Vaid iihel kasutajal oli markimisvairselt suur kontaktide arv
vorgustikus - {ile 2500 kontakti. Peamiselt moodustavad intervjueeritavate
suhtevorgustiku vanad ja praegused klassi-, kooli- ja iilikoolikaaslased, sdbrad, tuttavad,
erinevate tookohtade tookaaslased, sugulased ja perelilkmeid. Enamasti on need
inimesed, kellega on kasutajal mingi iihine sotsiaalne kuuluvus. Kodige rohkem on

vorgustikes n-6 kaugemaid tere-tuttavaid.

N (30): ,,Kindlasti vanad klassikaaslased, koolikaaslased iilikooli ajast, tockaaslasi on,
endiseid ja praeguseid ja enamus on siis lihtsalt mingid sobrad ja soprade sobrad ja veel
mingisuguseidki tuttavaid on tekkinud, kellega voib-olla ei ole isegi kunagi rddkinud, aga
kuskil korraks on ndhtud voi kuskilt teab keegi kedagi kellegi kaudu ja... selliseid itisna

kaugeid inimesi on ka siia tekkinud. *

Mis puudutab kontaktide lisamist vorgustikku, siis osad kasutajad {itlesid, et nad panevad
ise rohkem kontakte sdbraks, teised jdllegi tddesid, et neid lisatakse rohkem sdbraks kui
nad ise panevad ning paljud iitlesid, et neil on see pooleks- pooled kontaktid on neid
lisanud ja tilejdédnud pooled on intervjueeritava enda poolt lisatud vorgustikku. Enamasti
alguses kui vorgustikku konto tehakse, lisatakse vorgustikku kontakte rohkem ise, hiljem
lisavad uut profiiliomanikku juba teised kasutajad. Enamike intervjueeritavate puhul oli
kontakti lisamise kriteeriumiks see, et seda inimest on vihemasti kordki elus nidhtud voi1

teatakse teda kusagilt, ehk teisisOnu, pédris vohivoodrast oma vorgustikesse ei lisata. Siiski
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leidusid moned intervjueeritavad, kes olid huvitatud tédiesti uutest tutvustest, seda siis
eelkdige elukaaslase vOi tegevuskaaslaste leidmise eesmirgil. Kuna 1dviosa
intervjueeritud kasutajatest uusi tutvusi vorgustikest ei otsi, siis oldi enamjaolt huvitatud
nendest isikute lisamisest kontaktide hulka, keda varem tunti voi kellega kunagi suheldi,
kuid mingite pdhjustel on suhtlemine katki voi unarusse jddnud. Sellistel puhkudel leiti

tihiseid tuttavaid iiles ka oma sdprade ja nende sdprade vorgustike kaudu.

Intervjuudest ilmnes kaks peamist mustrit. Osad, eriti just nooremasse gruppi kuuluvad
suhtlevad vdrgustike vahendusel kdige enam nende inimestega, kellega nad ka igapédeva
elus tihedamalt suhtlevad. Seevastu vanemasse gruppi kuuluvad intervjueeritavad
suhtlevad pigem vorgustike vahendusel inimestega, kellega nad oma igapdeva elus ei

kohtu ega suhtle, nditeks inimestega kes elavad teises linnas.

Kuigi perelitkkmetega enamasti vorgustike vahendusel ei suhelda, toi iiks kasutaja vilja, et
sotsiaalsed vorgustikud on pdhimdtteliselt tal ainus viis oma emaga suhtlemiseks, kuna
viimane elab Ameerikas ning neid lahutab ajavahe. Nad saavad vorgustike vahendusel

iksteise eludega kursis hoida.

M1 (32): ,,/../ nditeks Orkutis ma suhtlen ka oma emaga, keda ma ei ole 11 aastat
ndinud, ta on kusagil USAs, et mul ei olegi nagu erilist voimalust temaga teisi kanaleid
pidi suhelda. Ja samas temal on ka jdlle hdsti hea iilevaade, me oleme erinevatel aegadel
ju liigume, et ei ole ju nii, et ma istun oosel Orkutis kella 3 ajal, et kui tema toélt tuleb ja
siis hakkame kirjutama, see vdsitab noh kindlasti. Tema loeb dra, mis ma olen kirjutand
Jja vaatab vahepeal kas olen uusi pilte voi videosid pannd et see on iiks ndide, mis nagu

reaalselt toimib, et ei kujutagi teistmoodi ette

Uldiselt voib delda, et viihemal voi suuremal miiral mingib kdikide intervjueeritavate
elus sotsiaalsetes vOrgustikes olev suhtevorgustik mingisugust rolli elus, kuna
vorgustikke kasutatakse praktiliselt iga pdev. Sotsiaalsetes vorgustikes oleva
suhtevorgustiku roll ja tahtsus kasutaja jaoks soltub palju ka sellest kui tihedalt kasutaja

ise sotsiaalsete vorgustike vahendusel oma kontaktidega suhtleb. Sotsiaalsete vorgustike
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kasutamisest on saanud igapédeva elu osa, v3ib delda ka, et mingi mééral on see harjumus

ja vajadus kiilastada neid keskkondi ja ndha ning suhelda seal olevate inimestega.

Kiisides intervjueeritavatelt, keda nad peavad kodige olulisemateks kontaktideks oma
sotsiaalsetes vorgustikes olevas suhtevOrgustikus, selgus, et paljud intervjueeritavatest
peavad kdige olulisemateks just kdige ldhemate soprade ringi. Ehk teisisdnu inimesi,
kellega suheldakse nii reaalses elus kui ka vorgustike vahendusel kdige enam. Pohjuseks
oli see, et ldhematelt sOpradelt saab kdige vajalikumat infot ja tagasisidet. Samuti on
intervjueeritavate enda poolsed postitused ja pildid suunatud eelkdige ldhedastele

sOpradele.

Seevastu osad intervjueeritud kasutajad pidasid enda jaoks kdige olulisemateks neid
kontakte, kellega igapdevaselt ei suhelda, kes elavad niiteks mujal linnas voi kellega ei
ole nii tihe kontakt. Selliste sidemete hoidmise eesmirgil oli suhtlusvorgustikel oluline
roll, mille I&dbi oli vOimalik siilitada nii omavahelist kontakti kui hoida end kursis
kaaslaste eludega. Eraldi toodi vilja kontakti hoidmise vdimalus nditeks Facebooki
vorgustikus olevate vilismaalastest sopradega ja Orkuti vorgustikus olevate erinevatest
eesti nurkadest pirit sdpradega. Uks kasutaja tddes, et tema peab kdige olulisemateks
neid kontakte, kes avaldavad kodige huvitavamat ja vaimukamat infot ja kes on n-6 nendes
keskkondades aktiivsed ja populaarsed. Lisaks toodi ka vilja, et oluliseks peetakse
kontakte, keda vOib kunagi elus vaja minna ehk kes vdivad kasulikuks osutuda kas siis
nditeks todalaselt voi muul viisil. Néiteks mainis iiks kasutaja, et tulevases ajakirjaniku
toos tuleb talle kasuks voOimalikult suur ja mitmekesine kontaktide arv, keda siis

vajadusel allikana kasutada.

N (19): ,,Mm - no sellised, jah, pohimotteliselt lihedased sobrad on olulised muidugi -
noh, et neile siis eelkoige mingisugust infot jagada, nende kdest on ka pohimotteliselt ju
lootust koige rohkem sellist tagasisidet saada. Samas ka nditeks mingisugused, noh,
sellised kontaktid, kes voiksid sulle siis mingis mottes kasulikud olla, kes tegelevad
mingisuguste, no ma ei tea, mingisuguste asjadega, mingitel aladel, millega suhtlemine

voib kasuks tulla - et need on kindlasti ka olulised kontaktid. *
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Uurides intervjueeritavatelt otse, millist rolli sotsiaalsetes vorgustikes olev suhtevorgustik
nende igapdevaelus méngib selgus, et vdga olulist ja selget rolli igapdevaselt ehk ei
tdheldatudki, kuid tddeti, et kontaktid on vorgustikus alati olemas ja vajadusel saab
nendega iithendust votta. Isegi kui igapdevaselt koikide kontaktidega aktiivselt ei suhelda,
ollakse vdhemasti alati huvitatud, mis teised teevad ja teadvustatakse keskkonnas
toimuvat kontaktide tegevust. Uhe intervjueeritava kirjelduse jirgi tekitavad kontaktid,
kes keskkondades uut infot iiles riputavad, profiiliomaniku ajusse lausa selle kontakti

pildikese, mis andvat uuesti mérku sellest, et see inimene on olemas.

M1 (31): ,,Ei, suht... nagu ma iitlesin, ma ei ole aktiivne kirjutaja. Vihe. Et pigem on see
niimoodi, et kui keegi enda kohta midagi kirjutab, siis sul tekib ajusse tema taskusse

pildike juurde - et see inimene on olemas, mis ta teeb ja mis ta arvab. *

Mboni kasutaja toi vilja eelkdige meelelahutuse rolli, et sealne suhtevorgutik pakub talle
voimalust 160gastumiseks, puhkepausiks ja meelelahutuseks, sest seal saab sopradega
nalju vahetada ja lihtsalt vaadata mis keegi huvitavat on iilesse pannud. Samuti tddes iiks
intervjueeritav, et pliiiab teadlikult suhtevorgustiku rolli vdhendada, kuna tunneb, et need

keskkonnad pigem rédvivad temalt aega kui midagi vastu annavad.

Samas toodi vélja, et vorgustikul on see oluline funktsioon, et sa saad korraga suhelda
paljude inimestega, paned iilesse postituse ja saad vastuse, mitte ei pea igaiiht eraldi
kutsuma ning oluline on see, et seal on kdikide kasutajate kontaktid olemas. Kuna
koikidega ei jOua telefonitsi voi silmast silma suhelda, siis saab vorgustike vahendusel
seda teha. Samuti on tdhtis see, et sa nded inimeste tegevust ja plaane. Lisaks sellele, et
vorgustike kaudu saab hdlpsalt suhelda teistega ja infot levitada, tdid kasutajad ka
vastupidiselt vélja suhtevorgustiku kui informeerija rolli, kuna mitmed kasutavad
vorgustikke info saamiseks nii inimeste endi kui ka {irituste ja erinevate teemade kohta.
Info voib olla teinekord just see, mis teatud inimesi ithendab vorgustikes. Suhtevdrgustik

pakub mingil mééral kuuluvust kuhugi ehk teisisdnu vorgustikke kasutades tuntakse, et
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kuulutakse kuhugi ja saadakse justkui millestki osa- nditeks infost, mis muul moel

kasutajani vaibolla ei jouaks.

Mitu kasutajat to1 vilja, et kuna nad viibivad péris palju aega nendes keskkondades, siis
on vorgustik neile viga oluline suhtlemiskoht ja nad saavad seal oma suhtlemisvajadust
rahuldada. Mitmed kasutajad on tddenud, et sotsiaalsed vorgustikud on viga oluliseks
suhtlemiskohas ja voimaluseks neile, sest niiteks {liks véitis, et ta ei armasta telefoni teel

suhelda ja kdige enam raédgibki ta inimestega just vorgustike vahendusel.

I. , Millist rolli sinu igapdeva elus mdngib su sotsiaalsetes vorgustikes olev
suhtevorgustik? “

N2 (28): ,,No ta ikka mdngib, kuna ma olen ise selline suhtleja, et... voi noh, amet on ka
sihuke, et ma pean suhtlema, eks; see suhtlus iildse ikkagi on oluline minu jaoks. Ja
kuivord nagu igapdev ikkagi inimesi ei nde ja igapdev ei helista, siis ikkagi see on vdga

tihtis koht, kus seda teha saab, ikka pdris tdhtis, jah.

N (19): ,,No... selles suhtes, et kuna ma nagu veedan pdris palju aega arvuti taga pdevas,
voiks seda vist delda nii, et... siis selles suhtes nad nagu jah ju mdngivad mingisugust
sellist rolli, et kuna ma nagu iga pdev nden, mis toimub Facebookis igasuguste
inimestega, siis selliste... nojah, informeerijate rolli mingis mottes nagu mdngivad. Ee...
kui tihtis see on, kas ma saaksin nagu ilma selleta hakkama - siis voib-olla ka nagu
saaksin. Aga... ikkagi, kui ma tean, et ma ei ole mitu pdeva nagu kdinud kuskil, iitleme,

¢

Orkutis voi Facebookis, siis on kiill selline korvalejdetuse tunne.’

Kui otse kiisides niivord ei osatudki vorgustike rolli ja tédhtsust vélja tuua, siis kiisides, et
millist véértust sotsiaalsed vorgustikud kasutajate jaoks kannavad selgus, et mitu
kasutajat leidis, et sotsiaalsete vorgustike suurimaks viirtuseks on see, et see aitab hoida
suhteid, piisida kursis teiste eludega, pakkudes vOimalust inimestega suhelda ja inimesi
paremini tundma Oppida ning nendega ldhedasemaks saada. Véga oluline on ka see, et
inimesed on seal keskkonnas kdik koos. Leiti, et sotsiaalsetes vorgustikes suheldes voib

kaugest tuttavast vdga hea sober voi lausa midagi enamat kujuneda. Lisaks peeti
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positiivseks seda, et kdigil kaasaarvatud profiiliomanikul endal on vdimalus reaalselt
ndha, kuidas tema suhtevorgustik laieneb ning kes selle moodustavad. Samuti todeti, et
vorgustikud aitavad véiga palju kaasa sotsiaalsele elule. Kuna vorgustikes saadakse
inimestest rohkem teada, siis vOib sealt tdnu teada saadud infole leida vajalikke kontakte
ning selle kaudu oma sotsiaalset kapitali suurendada. Eriti véartustatakse vorgustikke
operatiivse suhtlemisvdimaluse tottu ning tddetakse, et siit leiab palju kergemini inimesi
tilesse kui monel muul moel. Kasutajatel oli ka juhtunud reaalselt olukordi, kus neil olid
koik telefoninumbrid dra kadunud ning nad said vorgustikes enamuselt uuesti numbreid

kiisida.

N2 (28): “No jdrjest rohkem on ta ikkagi... tdhtsamaks saab, selles mottes, et... kasvoi
see, et ma nden, kui palju mul tegelikult tuttavaid on ja kui palju neid siin juurde tuleb.
Tegelikult nende portaalide kaudu ma saan isegi mondade inimestega Idhedasemaks - et
kui ma nditeks siin kliente - ma suhtlen nendega "tere", "head aega" ja kui nad siin mind
sobraks panevad, siis ma voib-olla hakkan nendega aktiivsemalt suhtlema ja ma saan
nendest endast rohkem teada. Tegelikult selles mottes ta ikkagi on tihtis, et voib-olla
mone kohta ma absoluutselt ei teagi mingit infot - et a la, hambaarst, tuleb kasuks ja siit
avastan - et sihuke tegelane, voi mis iganes. Et... ta muudab jah, kasvoi kliendiga
ldhedasemaks. Voi sihukeste suvaliste tuttavatega, et kellega kuskil iiritusel oled ndinud
lihtsalt, paar sona juttu ajanud, eriti ei tea temast midagi... siin saad sobraks, siis sellest
voib kohe tdiesti areneda mingi suurem soprus ka. Ja... nende portaalide kaudu tegelikult

ma olen saanud viga hdid sopru kiill endale, jah. Kohe tdiesti.”

M1 (29): “Ma arvan, et see pohivdidrtus on ikkagi see, et saad, noh, mingite inimestega
suhteliselt operatiivselt suhelda, isegi kui nad on vahepeal suutnud viis toékohta,
vahetada viis korda oma e-maili ja toételefoni ja mida koike vahetada... et kui sul on
nagu vajalikud inimesed siin olemas, siis saad nendega suhelda ja kuskil, ma mdletan,
keegi titles ka, siis sind pole olemas, eksole. Tegelikult on hdsti palju voimalik mis iganes
inimesi... toesti, ndgid, unustasid nime kiisida voi telefoni kiisida voi mis iganes - kaotad
dra visiitkaardi, siis tegelikult 160d Orkutisse sisse ja ongi tehtud, eksole. Et ei iitle sulle

ei Ekspress Hotline ega ma ei tea, iikski teine infoliin sulle seda numbrit voi asja -
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tegelikult siit on vihemalt minu ealiste inimeste kontaktid on 95% leitavad, kui ta just ei
ole pannud, ma ei tea, Mannu voi Pille voi Tannu endale kasutajanimeks, mida toesti ei

viitsi iiles otsida, eks. Et see on ma arvan, see pohiuba seal. *

Kokkuvotvalt voib sotsiaalsete vorgustike suurimaks rolliks pidada kontaktide sdilitamist
ja suhtlemise soodustamist. Véga paljud kasutajad tddesid, et nad ei suhtleks paljude enda
sObralistis olevate inimestega, kui sotsiaalseid vorgustikke olemas poleks voi neid endid
vorgustikes poleks. Samuti leidis iiks kasutaja, et iitheks vddrtuseks on ka see, et need

vorgustikud julgustavad teda suhtlema, sest interneti keskkond lihtsustab suhtlemist.

M2 (22): “Nad... iitleme, et nad kiirendavad ja tdiendavad mu sotsiaalset ldbikdimist
vdga paljude sopradega, et... ma olen tipris veendunud, et ma véiga paljude inimestega ei
suhtleks iileiildse, kui nad ei oleks nendes vorgustikes, eeskdtt Facebookis, kus nende elu
mul jooksvalt silme eest libi kdib, et ma lihtsalt ei vaevuks helistama koigile 300
inimesele aegajalt, et kuidas sul ldheb, siin nad iitlevad juba ise kuidas neil liheb, sa ei
pea seda kiisima. Ja see on viga oluline osa - kui ma hommikul toole tulen, siis ma
paratamatult kontrollin iile ka - just ldhen astun ldbi Facebookist, vaatan, kas mul on
mingeid teateid tulnud, kas midagi toimub, kas koigiga on koik korras, samamoodi 6htul.
Eks ikka. Siin ta toesti hoiab kokku aega, vaeva ja samal ajal suurendab mu sotsiaalselt

sellist... kapatsiteeti, mahukust sotsiaalsel suhtlusel.”

Juba antud peatiikis tuli vélja mitmeid teemasid seoses sellega millist kasu
intervjueeritavad on nendest vorgustikest saanud. Jargnevas alapeatiikis toob uurija lisaks
moned aspektid kuidas sotsiaalsed vorgustikud ja nendes olevad kontaktid on kasutajatele
elus kasulikuks osutnud.

3.2. Sotsiaalsetest vorgustikest saadav kasu

Kiisides intervjueeritavatelt millist kasu nad on sotsiaalsete vorgustike kasutamisest voi

sealsetelt kontaktidelt saanud, selgus, et moned kasutajad ei née sotsiaalsetes vorgustikes
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mingit erilist kasu, kuid tilejddnud kasutajad todesid, et vorgustikud on neile mitmel moel
praktiliselt abiks olnud vdi vajalikuks osutunud. Uldiselt vdib intervjuude pdhjal delda, et
need intervjueeritavad, kes on huvitatud sotsiaalsete vorgustike kasutamisest, et mingit
endale olulist praktilist kasu saada, siis need seda ka saavad. Samas absoluutselt koikidel
kasutajatel oli tuua vihemalt {iks niide sellest, kuidas vorgustikud on neile elus kuidagi

kasulikuks osutunud.

Kasu all, seevastu, peeti silmas vdga erinevaid asju. Enamus intervjueeritavatest nagid
koige suuremat kasu tekkimas erinevate kontaktidega sidemete sdilitamisel, mis pakkus
voimalust teiste eludega olla kursis. Samuti on vorgustikest vdga palju abi olnud inimeste
tiles leidmisel, kellega pole aastaid suheldud. Vorgustike kaudu on ka intervjueeritavaid
iiles leitud, niiteks iiks kasutaja, kes ei ndinud vorgustike kasutamisel enda jaoks mingit
erilist kasu tddes siiski, et temaga vottis hiljuti vorgustikus iihendust liks kadunud
sugulane, kellega ta niilid on hakanud viga tihedalt suhtlema. Ka mitmed teised
intervjueeritud kasutajad tddesid, et on vorgustike vahendusel hakanud suhtlema
inimestega, kellega on hiljem ka reaalses elus uuesti tthedamalt suhtlema hakanud.

Lisaks pakuvad vorgustikud vdga palju kasulikku informatsiooni erinevate inimeste,
tirituste ja huvipakkuvate teemade kohta. Nii on vdrgustikus olevad kontaktid
intervjueeritavatele kasulikuks osutunud iisna mitmel moel. Niiteks on kontaktide kaudu
saadud ajutisi t0Ootsi, materiaalset kasu vO1 on kontaktide abil saadud mingit
informatsiooni palju kiiremini ja vdiksema pingutusega kui muidu saaks. Uks kasutaja t3i
nditeks vélja, et ta analiiiisib inimeste kditumist nendes vorgustikes, et seda teadmist oma
ettevotluses dra kasutada. Samuti ndhakse vorgustikke vdga kasulike turunduse- ja

reklaami keskkondadena.
Alati ei ole intervjueeritavad ainult ise kasu saanud vaid on olnud ka ise kasulikud teistele
kontaktidele, néiteks edastades mingid infot, mis voib teistele huvi pakkuda voi viinud

pakkuja ja otsija vOrgustiku vahendusel kokku.

M2 (22): ,,Ma olen saanud vdga, viga omapdraseid asju. Ma olen saanud finantsilist

kasu sellest - olen sotsvorgustike vahendusel saanud erinevaid toootsi, kuna kellelgi
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midagi on ldbi jooksnud voi keegi ise on midagi vilja kuulutanud, seal vahepeal toimub

niioelda kanalile, kus erinevad kuulutused kdivad, ma olen saanud sealt finantsilist kasu

saanud aidata oma sopru ldbi sotsvorgustike, sest aegajalt keegi, noh, iitleme, keegi otsib
kusagil korterit ja keegi pakub kusagil korterit - ma olen saanud neid inimesi omavahel
kokku viia. See on... kuigi see minule otseselt mingi kasu praktiliselt ei too, on see
viahemalt kasulik neile kahele inimesele, kes saavad oma kontaktid iihendatud. Ja...
aegajalt on esile tulnud ka mingeid selliseid vidinaid - nditeks tikskord mul oli hddasti
vaja iihte potti ja ma parasjagu motlesin, et kurat, peaks vist minema ja poti ostma aga
istusin arvuti taha ja ma ei tea, kust see tuli, aga igatahes iiks sober just iitles, et ta
soidab dra, kas keegi tahab - ja siis tuli sealt nimekiri asju ja seal oli ka pott. No siis ma
votsin ka selle poti endale. Noh, see on selline ndide. Ja... praktilistest kasudest on see
sotsiaalne pool - minu jaoks tdiesti hindamatu, just see, et ma saan piisida kursis
asjadega, mis toimub; jdilgida, mis elu elavad inimesed mu iimber. See annab mulle

3

oluliselt rohkem juurde, kui tikski pott, pann voi viike téoots. *

Mboni kasutaja ndeb aga reaalset hobiga seonduva kasu saamise voimalust oma kontaktide
kaudu. Naiteks iiks kasutaja selgitas, et kuidas ta kavatseb sotsiaalses vorgustikus oleva

suhtevorgustiku kaudu oma miindikogu suurendada.

I: ,,Aga millist kasu sa oled veel teiste kontaktidest saanud? *

M1(32): ,, Teiste kontaktidest...mul on siin nditeks oma moned hobid veel, mida ma ei ole
veel mainind, nditeks miintide kogumine. Inimesed kdivad vdilismaal reisil, see on iiks
kiilg, et toovad eksootilisi miinte mulle tdienduseks, aga on ka toodud tdiesti selliseid
rariteete. See on niitid voibolla materiaalne kasu iseenesest, aga see on iiks ndidedest, et
kuidas see siisteem nagu toimib..et..dd "

I: ,, Need miindid on sinuni joudnud libi selle, et sa oled kellegagi siit keskkonnast... ?*
MI1(32): ,,Jah ma panin mingi aeg teate vilja ja ja see on lihtsalt iiks selline ndide ja
Facebookis ma liigun ka samas suunas, et mul on seal iiks suurem projekt kdsil
arvestades juba seda, et mul on juba iile maailma, koikides maailmariikides vihemalt

moni sober, arenenud maailma riikides on moni n-6 internetisober siis ma kujutan
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ette,et kui ma Facebookis veel teatavaks teen, et ma miinte kogun ja selle veel vilja
panen, siis ma usun, et see voib.. minu kollektsioon voib viga hiippeliselt edasi litkuda.
Et see on iiks selline moment, millega ma olen arvestanud, et sellise asja ma votan ette,
aga ma praegu panen veel kokku seda eraldi albumit. See saab pdris ponev aeg olema

ilmselt . See on nagu iiks ndide kasumist. *

Samuti tdid intervjueeritavad kasuna vilja iildist tutvusringkonna laienemist vorgustike
abil. Intervjueeritavad tunnetasid seda, et erinevate elualade inimesed vodivad neile elus
mingil moel kasulikuks osutuda. Isegi kui ei suhelda nende kontaktidega igapdevaselt,
ollakse kursis nende tegemisega ja teadvustatakse, et neid vdib kunagi tulevikus vaja

minna. Uks kasutaja niiteks peab selles mttes oluliseks kontaktide suurt arvu.

M1 (22): ,,Noh, iihte pidi on ju hea teada, et sul nagu tuttavaid ja tutvusi ja asju on, ja
kui mingit asja on tarvis ajada... nditeks - iiks asi, mis on - kui ma tahan mingit filmiasja
teha, liihifilmi voi asja, siis noh, pooleldi see on enamvihem casting'u moodi ka ju, sa
vaatad nagu enda tuttavate seast, kes voiks mingi seda osa mdngida ja oot, kes see niiiid
tegeles selle mingi nditlemisega - okei, tema, okei, viga hea, vaatad, okei, temal on see ja
see, sobiks sinna, seda tegema ja nii edasi. Siis saadki nagu seda laadi... Selles mottes
nagu mina pigem hindan positiivseks, kui on nagu palju tuttavaid, isegi kui sa nendega
igapdevaselt ei suhtle - sa kiill tead, mis nad nagu teevad, kus nad on, nii ja naa ja siis on
nagu palju lihtsam juba sealt edasi minna - kui sul on tarvis selle inimesega rddkida, siis
sa juba oled enamvihem kursis ja saad ennast kursi viia, mis teema nagu iildse on. Selles

I3

suhtes siis nagu seda infot on rohkem.

Mitmed intervjueeritavad pidasid kasumlikuks ka vorgustikust saadavat tagasisidet enda
tegevusele. Tihtipeale vdib soovi tagasisidet saada vaadelda kui soovi teiste kontaktide
tadhelepanu vdi monel juhul ka kaastunnet saada. Néiteks rddkis iiks kasutaja, et kui ta
kirjutab Facebooki seinale, et tal on miski halvasti, siis tulevad inimesed kohe kiisima, et
mis lahti ja ta saab oma mure neile dra rddkida. Todeti ka, et sageli ei anta
profiiiliomanikule vorgustikus iiles riputatud teatele voi pildile tagasisidet vorgustiku

vahendusel vaid hoopis sdbraga jooksurajal voi klubis kokku saades. Samuti leidis iiks
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intervjueeritav, et kasutas algselt vorgustikke eelkdige eneseleidmiseks, st et tagasiside
kaudu Oppis ta iseennast paremini tundma. Lisaks iseendale dpitakse ka sopru ja tuttavaid

vorgustike kaudu paremini tundma.

M1(32): ,, Adid noh igal ajal on nagu oma kindel pohjus...et ddd véibolla kbige alguses
oli eneseleidmine, et dd saades teistelt tagasisidet sa opid ka iseennast paremini
tundma.

I: ,, Millist tagasisidet sa saad teistelt?

MI1(32): ,, Tegelikult ega olen aja jooksul saanud pdris palju positiivset ja negatiivset
molemat, et dd positiivset tavaliselt noh see ei ldhe nagu siidamesse, ei ldhe korda, et
sealt sa nagu mingeid jdreldusi teha ei saa. Aga negatiivset kui sa nded, et mingilt 10
erinavalt inimeselt tuleb iihes ja samas kiisimuse analoogselt enam vihem sama
seisukoht, sinu jaoks negatiivne kiill, siis loomulikult see paneb nagu timber motlema
moned vddrtused ja analiitisima kas ma niitid teen oigesti, kuigi jah see ei peaks mind
nagu huvitama, et mida ma nagu siis teen, et mul on ju tikskoik, et see on minu konto, aga
noh nii ta pdris ei ole. Kui sa nagu mingeid jdreldusi ei tee, et sa oled siis selles suhtes

Jjah jddrapdine ja kindlasti jéillegi hoolimatu /.../*

Seda, et sotsiaalsed vOrgustikud vdimaldavad ennast teistele inimestele pidevalt meelde
tuletada ja orbiidis piisida, on mitmel korral antud t66s varemgi vélja toodud, kuid iiks
intervjueeritav nigi sotsiaalsete vorgustike praktiline vdértust aga just eelkodige selles, et

vorgustikes olles ei tunne inimesed end nii liksinda, kuigi see tunne vaib olla petlik.

MI1(32): ,, Tegelikult kui sa oled nagu selles keskkonnas ikkagi suhteliselt aktiivne, siis
noh sa oled inimestel meeles. Isegi kui sa oled maailmamuna peal tdiesti iiksinda, siis
viahemalt sellises keskkonnas sa ei tunne end iiksinda. Ta voib kiill olla petlik see
ettekujutus, aga kui sa oled nagu hea suhtleja ja piisavalt nagu emotsionaalne ja
avameelne, siis selge on see, et sellest internetisuhtlusest voib areneda ka selline
normaalsem suhtlemine, et alati on voimalik inimesega kokku saada ja silmast silma

¢

radkida palju pikemalt ja pohjalikumalt. See on nagu iga inimese isiksuses nagu kinni.
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Uks intervjueeritav tunnistas, et ta saaks palju rohkem kasu sotsiaalsete vdrgustike
kasutamisest, kui tema ldhemad sdbrad, kellega ta igapdevaselt tahab suhelda, kasutaksid
vorgustikke palju aktiivsemalt. Ta tdi vilja ka tehnilise lahenduse, mis aitaks suurendada

sotsiaalsete vorgustike praktilist vadrtust tema jaoks.

I: ,,Kuidas sa hindad vorgustike praktilist vidrtust? Kui praktilist kasu sa saad nende
vorgustike kasutamisest? *

M2 (29): ,,Saaks rohkem, mida rohkem ma seda innercirclet kasutaks, neid ldhemaid
inimesi kasutaks. Uks pohjus miks ma ei kasuta nii tihti on see, et ei ole kriitilist massi.
Isegi Facebooki kohta voib oelda niimoodi, et need sobrad, kes kasutavad need tihti ei
ole need, keda ma igapdev nden. Ma ei suhtle nende igapdevaste sopradega sellepdirast
mitte, et nad ei oleks Facebookis, vaid et nagu mina, nad ei viitsi seda kasutada. Et kui
koik nemad kasutaks, siis ma kasutaks ka palju rohkem nii Facebooki kui muid ka ja siis
oleks palju rohkem praktilist vddrtust. Aga seni kuni seda kriitilit massi ei ole iiletatud,
siis ma eriti praktilist vddrtust ei nde, selline fun, et ndha pilte ja muid asju, aga mitte
minu jaoks praegu. /... Ma kasutaks ise palju rohkem kui rohkem inimesi seda kasutaks
igapdevaselt. Ma olen praegu sellisel dra ootaval seisukohal. Ma oleks valmis kasutama
igadevaselt mitu korda, kui mulle tuleks sellest ka endale praktilist tulu. Ja minu jaoks
praktiline tulu oleks see, kui koik kasutaks kas Twitterit voi Foursquare voi Facebookiga
koos mingit sellist location programmi, tegelikult see olek viga mugav, sest minu see
tutvuste acquaintance ringkond on pdris suur ja viga hea oleks teada, et mis nad
parajasti teevad ja kus ilma otsest...igaiihega kontakteerumata kohe ma teaksin, et mis
nad teevad, kus nad on. See ei oleks eriti suur effort nii telefonist voi kuskilt lugeda iga
pdev 50 voil00 update, kui ma teaks tdnu sellele, et oi niie see sober tuleb tdna siia. Ma
el kiisiks iseenesest seda, kuid kui ma tean et ta tdna on samas linnas kus mina, siis
mulle viga pakuks see huvi. Aga ma ei saa kasvatada neid nii tegema nad tina seda ei
tee veel, aga mulle meeldiks kui see nii oleks. Siis ma nden palju rohkem praktilist
vddrtust just sellist location based ja tegevus based sotsiaal vorgustikel, mitte sellistel

‘

foto based ja mdngude based- see on minu arvates mottetuim ajaviide. ‘

80



4. Enesepresenteerimine sotsiaalse kapitali suurendamise
eesmargil ning enesepresenteerimine suhtevorgustiku
kaudu

Uuringust selgus, et intervjueeritavad kasutavad teatud miiral enesepresenteerimist, et
suurendada oma sotsiaalset kapitali ning samuti presenteeritakse ka endid
suhtevorgustiku kaudu. Kuigi enamus intervjueeritavaid nimetatud aspekte ise uuringus
otseselt vilja ei toonud vai ei tunnistanud endale. Voib 6elda, et enamus juhtudel ei tehta

seda konkreetse eesmargiga vaid pigem pooleldi alateadlikult.

Kiisides intervjueeritavatelt kas nad lisavad oma profiili teatud infot va4i pilte selleks, et
need aitaksid neil kellegagi tuttavaks saada vOi mingeid kontakte luua, siis enamus
vastas, et konkreetselt sellise eesmérgiga infot {ilesse ei panda. Ilmselt on selle tulemus
pohjendatav sellega, et enamikel juhtudel intervjueeritavatel ei olnud eesmargiks nende
keskkondade kaudu uusi kontakte saada. Ainult iiks intervjueeritav tddes, et arvestab
vOimalusega et keegi tundmatu voib temaga iithendust votta ja seega peab ta oluliseks
suhtlusvorgustikesse ka oma infot ja pilte liles panna. Siiski voib delda, et vdhemalt
alateadlikult arvestavad koik intervjueeritavad sellega, et profiili info, pildid voi1
postitused voivad aidata neil oma sotsiaalset kapitali suurendada. Pannakse ju info ja
pildid oma profiilile just teistele lugemiseks ning vaatamiseks. Paljud kasutajad tdodesid,
nditeks, et nende jaoks on oluline profiilile lisada oma kontaktandmed, et vajadusel saaks
nendega iihendust votta. Seega vOib vaadata ka kontaktandmete kirjutamist profiili kui

oma sotsiaalse kapitali suurendamise voimalust enesepresenteerimise kaudu.

Koige konkreetsem néide selle kohta, kuidas enesepresenteerimise kaudu piilitakse oma
sotsiaalset kapitali suurendada, on konto loomine LinkedIn vdrgustikku, kuna sinna
registreeritakse end kastajaks konkreetse eesmirgiga drikontakte luua. Samuti tehakse

oma bindi profiil MySpace, et fanne koguda.
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M1 (31): “LinkedIn'i nagu vastavalt, mmm, toéasjadeks voi siis lihtsalt oma tooprofiili
hoidmiseks, et... drisuheteks/.../ Eks ta umbes nii on, et ega mul praegu vaja ei ole, aga

’

ma teen selle viikse ajalise investeeringu dra, dkki mul kunagi driliselt tasub dra.’

Mitmed kasutajad mirkisid, et arvestavad oma profiili tditmisel voi piltide laadimisel
sellega, et seda vdivad niha ka vodrad niiteks todandjad. Uks kasutaja tddes, et mulje,

mis tema profiili vaadates vOib tekkida vOib erinevatel inimestel olla erinev.

N1 (21): ,,Heh. See oleneb viga, kellele. Et... ma arvan, et tutvusringkonnale ta jditab
sellise mulje, nagu ma ise tahan endast jdtta, et... sellise - ilus, kena, tore noor inimene,
et kdib viljas ja tegeleb asjadega ja... ei topi enda kohta mingit mottetut infot sinna
profiili, et keegi pea sealt jdlgima, et kas mul on parajasti keegi voi ei ole, voi kas ma
olen tiilis voi ei, et.. seda ma saan nagu kontrollida, mis muljet ma jditan enda
eakaaslastele - ma tean nende ootusi. Aga nditeks voorad inimesed, nditeks tdiskasvanud
voi toootsijad, nditeks kunagised tooandjad voib-olla, kes hakkavad nditeks neid kontosid
vaatama, et mis elu ma seal sotsiaalvorgustikes elan, et nendele ma kindlasti jdtaksin

hoopis teistsuguse mulje. *

Uks intervjueeritav t5i ka vilja, et temal on selline pdhimdte, et ta ei lisa oma todkaaslasi
enda sotsiaalsete vorgustike kontaktide hulka, kuna ta ei soovi, et todkaaslased loeksid

nditeks tema postitusi, mis tihtipeale ei 1dhe tema professiooniga kokku.

M2 (22): ,,/.../ otseselt oma kolleege ma siis ei lisa tavaliselt enda suhtevorgustikus, kui

¢

selle jaoks vajadust ei ole. *
I, Miks?*

M2 (22): “Noh... see on mu eraelu ja on inimesi, kelle puhul ma eelistan, et nad ei néeks
selliseid postitusi mu sopradele, kus... mis ei ole alati koige voib-olla siivsamad. Ma
kasutan... mu keelekasutus on vahepeal pdris huvitav, kui seda jdilgida, et... see ei ldhe
eriti mu sellise ametiga ja valdkonnaga iileiildse kokku, mida ma aegajalt teen ja... no

seda ei ole vaja ndidata inimestele, kes... kelle jaoks seda vaja ei ole. Ja pluss veel see, et
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mul ei ole kiill endal juhtunud ja mul kindlasti ka ei juhtu seda, aga on olnud inimesi, kes
on suutnud tdiesti stitidimatult postitada enda iilemuse voi oma téokoha kohta ja see ei

%3

ole just eriti hdsti loppenud neile.

Piltide, profiiliandmete ja ka kommuunide kaudu piiiitakse luua endast mingit muljet ning
moningal miidral ka eesmirgiga leida tegevuskaaslasi ja isegi elukaaslasi. Seega voib
vaadelda ka profiiliomaniku vallalise staatuse méarkimist kui enesepresenteerimist oma

isiklike suhete arendamise eesméirgil.

I: ,,Aga kas sa lisad oma profiilile teatud infot ka selleks, et see info voiks aidata sul
nditeks tutvuda kellegagi? Monda kontakti luua...?

M (20): ,, Utleme... mingil mddral ikka, jah. Et... nditeks... uued tutvused on alati
oodatud, noh. Ja siis... midagi on jah. “

I ,, Oskad tuua ka, et mida sa oled pannud just selle mottega? Et voib-olla see aitab sul
kellegagi tuttavaks saada, see info...

M (20): ,, No nditeks need spordipildid, noh, mis ma olen nagu saavutanud, et noh... voib-

olla need pildid siis - mis mulle tihendavad rohkem, mis mulle endale ka meeldivad. *

N2 (28): ,,Mmm... ee... voib-olla kiill, selles mottes, et ndidata nagu ennast, mis inimene
ma tildse olen, millega ma tegelen, nditeks. Voib-olla kiill, et paned ikka sellised pildid
tiles, et jah - ndidata, et ma tegelen selliste, selliste asjadega, et... mitte lihtsalt iiks ilus
pilt ja koik - see ei iitle ju mitte midagi. Et voib-olla kiill, jah. Kui ikkagi keegi uus, kes
must midagi ei tea, siis ta pdris palju saab piltide jdrgi infot kiill, et... millega ma tegelen,

jah.“

I: ,, Nii ja millist hobide ja vaba ajaga seonduvat infot sa oled sinna mdérkinud? *

MI1(32): ,,Sport, kalapiiiik kindlasti fotograafia. Ja see on jillegi selline mdrk, mis
...mis..jdllegi toob teinekord kokku sellised iihe huvi.. huviala harrastajad. Noh kalapiitigi
puhul on nii monigi kord moni vend itihendust votnud, et davai lihme kalale ja kus sa

kdid ja selline vestlus, et see on ka loomulik et dd. Ja samamoodi spordi puhul “
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Uhe intervjueeritava puhul on iiles pandud pildid aidanud tal modellinduses reaalselt t66d
saada, seega on enesepresenteerimine aidanud suurendada ka tema sotsiaalset kapitali.

Samas nendib ta sellistel puhkudel aktiivse enesepresenteerimise vajadust.

MI1(32): ,, Tapselt samamoodi Facebookis kui mul on head pildid iileval, et mul on kokku
lepitud juba uue stuudio pildid ja ja on ka tdiesti voimalik reaalselt FB-s leida tood, mis
puudutab modellindust, et selliseid téootsaisid, mis on ikkagi eesti moistes iisna suure
sissetuleku toovad. Et on olnud paar korda selliseid juhuseid ka. Siin peab jdllegi ise
aktiivne olema, et uusi pilte tooma, genereeria uusi ideid, teistelt oppima palju,
analiitisima. /.../ Aga lihtsalt on siis see, et mida sa siis eksponeerid, kuidas sa

«

eksponeerid, et seal peab viga pohjalikult analiitisima ja to6d tegema.

Sama intervjueeritav on tdnu oma hobide ja huvide mirkimisele leidnud sotsiaalsetest
vorgustikest ka palju samade huvidega kontakte. Antud kasutaja kiill ise aktiivselt
konkreetse eesmirgiga kontakte ei otsi, kuid arvestab vdimalusega, et tdnu profiiliinfole

voidakse temaga iihendust votta. Viimast on paljud vodrad ka teinud.

MI1(32): ,, Vot ega ei olegi nii, et mul on see Orkut mingi kindla eesmdrgiga kedagi leida.
Aga ma arvestan sellega, et siin voib minuga votta keegi iihendust, kes on minust
huvitatud ma arvestan sellega kindlasti siis ..minust kui voibolla meesterahvast, minust
kui voibolla trennikaaslasest, minust kui kalamehest, minust kui fotograafist, et ma nagu
arvestan nagu sellega et pohieesmdrk on ikkagi suhelda tuttavatega, aga et keda ma siit
nagu leida loodan, et noh viga nagu selliseid iillatusi ei looda, aga noh ei voi iial teada,
et las ta nagu olla, et aja jooksul olen mdrganud ja ndinud pdris selliseid ootamatuid
poordeid. Teinekord ongi see, et sa nagu otsid sa ei tea ise ka mida sa otsid, siin
samamoodi, panene nagu.. Lihtsalt vaatan huvi pdrast, mis saatus mis inimestega mind
kokku viib, et mis asjaoludel ja iillatavalt palju on viimasel ajal minuga tihendust votnud
tditsa voorad inimesed. Jdllegi iile pika aja. Mingi aeg oli nagu moon aga niiiid jdllegi
selline teistmoodi litkumine hakanud, aga kuidagi teistmoodi inimesed on ma ei tea
millest see soltub kas minu piltidest voi minu lisainfost voi..midagi mingi asi nagu

mojutab, aga seda on viga raske nagu kokku panna seda pilti ja tegevust.
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Tegelikult voib 6elda, et vdga paljud postitused ja moningal mééral ka kommentaarid on
kirjutatud osaliselt oma sotsiaalse kapitali suurendamiseks, sest sedalaadi enesevéljendust
kasutatakse oma vorgustiku kontaktides tdhelepanu dratamiseks ning tagasiside

saamiseks.

Uks intervjueeritav tdi niiteks vilja, et kuna kogu suhtlus sotsiaalses vdrgustikes on
avalik tuleb alati arvestada vdimalusega, et seda ndevad paljud, misldbi vdib see

profiiliomanikule sotsiaalse kapitali kogumise koha pealt kuidagi kasulikuks osutuda,.

M1(32): ,,Siis on kindlasti tutvusrindkonna laienemine, jdllegi on see, et vaata ma ise
suhtlen mingite inimestega ja suhtlen siin tihti, aga nendel on omakorda hdsti palju
tuttavaid ja paratamatult see minu suhtlemine avalikult teise inimesega ei jdd
mdrkamatuks ka korvalseisjatele, et ta on noh kuidagi siuke laialivalguv. Ja kui sa oma
olemuselt oled hdsti postiivne ja toetav, et sa jditad usaldusvidrse mulje ja sa ei tea iial

kellega su eluke voib sind kokku viia, et kindlasti neid positiivseid kiilgi on pdris palju “

Eelnevalt sai vilja toodud kuidas kasutajaid kasutavad enesepresenteerimist, et
suurendada oma sotsiaalset kapitali. Jirgnevalt vaadeldakse kuidas intervjueeritavad
kasutavad soprade vorgustikku mingil mééral iseenda presenteerimiseks. Viimati

nimetatud aspekt on samuti oluline sotsiaalse kapitali kogumise seisukohast.

Uuringust selgus, et koikide valimisse sattunud intervjueeritavate suhtevorgustikud olid
avalikult nidhtavad. Enamike intervjueeritavate jaoks ei olnud eriti oluline fakt, et ka
teised inimesed nende suhtevorgustikuga tutvuda vdivad.

I ,,Aga kuivord oluline sulle on, et teised kasutajad ndevad neid nimesid, kes su
kontaktide all on?*

N2 (28): ,,Ei ole oluline. Las nad ndevad, lihtsalt... see ei ole oluline... mmm... Ma ei
ole isegi niipidi moelnud sellepeale, et kas ma tahaks neid varjata voi mitte, et... tditsa

¢

tikskoik, kas keegi teab kui palju mul on sopru voi ei tea.
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I: ,,Aga kui oluline on sulle, et teised kasutajad ndevad, kes on sinu vorgustikus
kontaktide all?*

N (19): ,,No see - tegelikult see ei ole mulle viga oluline./../ Sest et... ma siiski arvan, et
see... see ei ole see asi, mille jdrgi oleks nagu - voi mille jdargi ma nagu ootan, et mind
hinnataks tingimata. Selles mottes et... on mingisuguseid muid asju kindlasti minu
profiilis, millest voiks saada mingisuguse pildi, missugune ma olla voiksin. See soprade

3

arv voi nende isikud - ei ole minu meelest mddravad selle juures.

Paljudele intervjueeritavatele pakkus seevastu huvi kes nende kontot vaadanud oli, sest
nditeks Orkutis oli seda voimalik ndha. Monedel intervjueeritavatel oli see funktsioon
stiski vélja liilitatud, sest nad kas ei pidanud seda oluliseks voi ei soovinud, et teised

néeksid, et nad ise on teisi vaadanud.

Enamus intervjueeritavaid véitis, et nad ei pea enda kontaktide arvu numbrit oluliseks,
ning seetdttu nad nendes vorgustikes kontaktide arvu suurendamisega otseselt ei tegele.
Niiteks viitsid mitu intervjueeritavat, et kui nad vaid tahaksid vdiksid nad vdga lihtsalt
oma kontaktide arvu markimisvéaérselt suurendada, kuid see ei ole nende eesmérk. Moned
intervjueeritud mainisid, et varemalt Rate portaali kasutades oli see kontaktide number
kiill ehk oluline, kuid niitid enam mitte. Samas nigid moned intervjueeritavad suuremat
kasumlikkust just suures suhtevorgustikus, sest kontaktide hulgas olevatest inimest vdib
mingil hetkel kasu olla. Moned vastajad tdid aga vastupidiselt vélja, et piiliavad oma
kontaktide vorgustikul mitte viga suureks lasta minna, sest téhtis on just sealt olulised
kontaktid kiiresti iiles leida. Uksikud intervjueeritavad nentisid ka, et ei taha oma
vorgustikku n-0 tiihja sisuga kontakte, kellega nagunii tthedamalt suhtlema ei hakata.

Kuigi enda kontaktide arvu ei peeta viga oluliseks, tddeti siiski, et midagi see arv inimese
kohta nditab. Enamasti seostati kontaktide arvu kasutaja aktiivsusega lisada endale uusi

kontakte.

I: ,, Mis sa arvad, kes see soprade arv nditab midagi iildse inimese kohta? *
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N (19): ,Mm... ma arvan, et see nditab tema sellist nagu aktiivsust. Just nagu suhtlemisel
- et kui tal on palju sopru, siis ta enamasti on nagu selline, jah, inimene, kellele meeldib

¢

suhelda lihtsalt. Voi noh, kes tegeleb, iitleme, paljude asjadega. *

Samuti leiti, et need kellel on palju kontakte on tdendoliselt ka aktiivsemad suhtlejad.
Paljud leidsid, et kui inimesel on viike kontaktide arv, vOib see olla tingitud sellest, et
profiiliomanik ei ole tihe voOrgustike kasutaja voi ta ei suhtlegi paljudega. Kui osa
intervjueerituid leidis, et vdhemalt mingil médral on kontaktide arv seotud

populaarsusega, siis teised ei leidnud kontaktide arvu ja populaarsuse vahelist seost.

N1 (21): ,,Mul on endal siin viga palju inimesi sobralistis, kelle soprade number on kaks
voi kolm korda nii suur, kui minu enda oma. Et see voib-olla nditab nende teatud
iseloomujooni, et nad kas kasutavad teistel eesmdrkidel neid portaale, otsivad sealt
midagi muud kui mina, rohkem kui mina, votavad kergekdelisemalt inimesi endale
sobraks voi tahavad sellega ise midagi ndidata - et nad on hdsti aktiivsed sotsiaalses elus

ja... et voib-olla minul on teised priorteedid. Midagi see kindlasti nende kohta iitleb.

M1 (21): ,,Eee... see arv voib ndidata midagi inimese kohta, see arv ei pruugi. Aga
nditeks kui inimesel on nagu vdga vdike arv, siis tiks voimalus on see, et kas ta ei ole eriti
tihe kasutaja, kas ta on selle teinud ldhiajal voi ta lihtsalt ei kdigi nagu vdga palju
inimestega ldbi. Kui inimesel on jdllegi viga suur arv, siis voimalus on see, et ta alustas
sellega viga pikka aega tagasi; voi siis ta on nagu... voi on nagu viga sotsiaalne
inimene, kellel on lihtsalt nii palju kontakte ja... noh, taaskord ei saa delda seda, kas ta
on nagu... kas need kontaktid on tema jaoks lidhedased voi ka lihtsalt tere-sobrad. Aga et

¢

ta nagu teab pdris paljusid inimesi.

I: ,,Aga kas see nditab ka sinu arvates populaarsust? *

N (19): ,, Mmm, noh, mingil mddral voib-olla. Et... no samas muidugi voib olla ka viga
populaarne inimene, kes lihtsalt ei vota vastu endale igasuguseid sopru. See on selline
nagu kahtlane asi, ma arvan, et populaarsust inimeste puhul nditab ikkagi minu isiklik

3

arvamus neist, mitte nagu soprade arv.
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N2 (21):“See voib ndidata mitte nii viga nende enda populaarsust, vaid nende seda
tahet ndidata, kui populaarsed nad on. Selles mottes, et kui ma niiiid otsustan, et ma
tahaksin olla populaarne, et ma voin endale ka homseks pdevaks selle soprade arvu
kahekordistada - kas see nditab niiiid, et ma olen populaarsem? Vaevalt. See nditab
pigem seda minu suurt tahet ja otsustusvoimet, et ma tahan niiiid koigile ndidata, et ma

olen populaarne.

M1 (22): ,, Mingil mddral ta kindlasti nditab seda, jah. /.../ Noh, tegelikult, ta nditab nagu
kahte asja - iihtepidi, inimese enda aktiivsust selle koha pealt; teistpidi kindlasti ka
populaarsust - inimene, kes nagu mitte kellelegi ei meeldi ja keegi tema, noh, tema... kes
on inimestele nagu vastumeelne, sellel ei saa olla mingi lademetes mingi sopru ja
tuttavaid reaalselt voi niimoodi. Siis - enamvihem kui ongi, siis kas see on toesti nii
suvalised inimesed kuskilt kokku otsitud, see ongi number numbri pdrast voi ma ei tea.
Noh, ma arvan, et ikka nditab. No selles suhtes pigem siin - Orkutis ja Facebookis nagu -
sest titleme, mis Rate'l minu arust oligi viga, et see oli mingi hull nditaja siis mingite
jaoks, et kuule, enamvihem, feimime, ja niimoodi, et... ma lisan su sobraks ja sa lisad
ja... siis too ja too ja nii edasi... et seal nagu see liks nagu nomedaks ja seal iihte pidi oli
selle jaoks numbriline nditaja kiill olemas, nagu reaalselt, aga minu arust see number

nditas nagu aina vihem seda, mis nagu tegelikult on. Selles mottes.

Suur osa intervjueeritutest arvab, et véide ,,ndita mulle kes on su sdbrad ja ma {itlen sulle
milline inimene sa ise oled peab paika péris elus, kuid mitte niivord sotsiaalsete
vorgustike puhul, sest leitakse, et just lihedased sdbrad peegeldavad inimese olemust,
kuid vorgustikes on keeruline aru saada, kes on kasutaja ldhedasemad ja olulisemad
sobrad, kellega ta kdige tihedamalt suhtleb. Siiski leidus ka intervjueeritute hulgas mitu

kasutajat, kes leidsid, et see vdide kehtib samamoodi ka sotsiaalsete vorgustike puhul.

I: ,, Kas sinu arvates vastab toele vdide, et ndita mulle, kes on su sobrad ja ma iitlen sulle,

milline inimene sa ise oled? *
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M1 (21): ,,Jaa, aga... kindlasti mitte nagu selline... noh, minu jaoks on see, et... sobrad..
ndita millised on sobrad, siis sa nditad seda inimest, kes on nagu kitsam soprusringkond,
mitte nagu... ma ei saa ndidata koiki oma sopru, et siis nad nagu panevad pildi kokku -
aga just selline, kellega ma rohkem suhtlen.

I: ,,Aga mis sa arvad, kas see kehtib ka nende vorgustike puhul, see vdide?

M1 (21): ,,Ee... jaa, aga kuna siin on nagu viga raske vdilja lugeda, kellega sa niitid
tihedamalt suhtled... nditeks minu puhul on raske, sest ma kustutan teatud aja tagant -
kuna mul tekib tohutult palju scrap'e, siis ma kustutan need dra. Et noh... ma ei taha, et
need.... ma tean, et pdris paljud inimesed teevad nii, et noh, scrap on tegelikult minu
Jjaoks moeldud ja kui ma vaatan, et mul 3 kuu vanused scrapid mida ma ei loe, mille aeg
on nagu tile ldinud - ma kustutan selle koik dra. Et tinu sellele on siin Orkutis see nagu

raskeks tehtud - kui sa tahad, siis on see raskeks tehtud - ndha dra, kes on sinu ldhim

soprusringkond. “

N2 (28): ,, Tegelikult kiill jah, on kiill. See vdide on suht toene, et... mingid inimestegrupid
ikkagi ndeb dra, kellega sa rohkem suhtled ja... ikka voib delda, mis sorti inimene sa oled
ka.*

I: ,,Ja ka sinu vorgustiku pohjal saab seda oelda?

N2 (28): ,,Jah. Tegelikult saab oelda kiill.

Samuti tunnistasid paar kasutajat, et nad on ka ise mone kasutaja suhtevorgustiku ja

profiili pdhjal omad jéreldused teinud.

M1 (22): ,,No... kohati ma olen natuke ise inimesi niimoodi vaadanud, et mingil mddral
see vastab ikka toele ka. Et noh... kui ma nagu tean inimese kohta iileiildse, et ta koige
rohkem suhtleb nende ja nendega ja kdib nende ja nendega kuskil pidudel ja asjadel, siis
noh, eks grupid ikkagi hoiavad kokku ja neil on mingisugused sarnased

vddrtushinnangud, niiet ma arvan, et see lause on suhteliselt asjalik.

M2 (29): ,,Ma olen ise kiill moned korrad seda kasutanud, et proovida inimeste kohta
seda pilti kokku panna, mitte niiiid otse..see ei ole niiiid nagu selline kogu pilt, aga

vdikest osa.. Kui ma ise olen pidanud otsustama kas mone inimesega koos toétada voi ta
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on selline pooltuttav ja ma tean, et ma varsti kohtun temaga, siis ma olen moned korrad
vaatand kiill. Ja siis ma olen vaatand nii tuttavaid kui ka natuke pilte, lihtsalt selleks, et
ndha mis ringkonnas see inimene liigub ja mis tasemel on siis need kommentaarid jne, et
see annab vdikse iilevaate, aga mitte viga palju ja eelkoige tema enda kommentaarid

rohkem kui tema soprade omad. Seda ma olen teinud. *

Leidus ka neid intervjueeritavaid, kes kinnitasid, et ei hibene oma sopru ja seetdttu ei ole

neil selle vastu midagi kui neid soprade jirgi hinnatakse.

N (19): ,, Noh, selles mottes, et... ma ei hdbene tihtki oma sopra. Mul ei oleks, ma arvan,
midagi selle vastu otseselt voi... et keegi mind minu soprade jdrgi hindaks. Sest et noh -
kuna nad on mu sobrad, kuna... jah, kuna nad on mu sobrad, siis nad peavad olema
ikkagi sellised inimesed nagu, kes mulle meeldivad - niiet miks ka mitte mind hinnata

selle jdrgi.

Kiisides intervjueeritavatelt, et millise mulje v3i arvamuse voiks kujundada neist endist
ainult nende sobralisti kuuluvaid nimesid vaadates, siis selgus, et kujunev mulje oleneb
suuresti vaatajast. Ehk teisisonu, vaataja ndeb seda, mida ise tahab ndha. Niiteks
tunnistas iiks intervjueeritav, et tema suhtevorgustiku pohjal voib mulje jddda, et ta on
selline hadboy tiiiipi poiss. Kuid see intervjueeritav ei piitiagi seda vdimalikku badboy
muljet imber liikkata, sest leiab, et kui ta sdbrad on sellised, siis ju on ta ise ka
samasugune. Samas voivad paljud tema kontaktinimistusse kuulujad jétta ka temast
endast mulje kui sportlasest. Siinkohal voib jillegi 6elda, et kdik oleneb vaatajast ja

sellest kelle nimesid ja olemust ta sealt kontaktidenimekirjast teab.

M (20): ,,Ma arvan, et sellise... voib-olla... mingil mddral bad boy mulje, noh. Sihukese
paha poisi mulje voib-olla, sellepdrast, et mul on palju erinevaid sopru, aga on ka
sihukesi, kes on ise pahad poisid ja siis pannakse mulle ka see silt, et nde - ta on tema
sober, ta on ka niiiid selline, no sihuke kaak voi nii ja naa, nagu oeldakse. Aga nditeks

kui votta selle kaudu, et nditeks sportlaste nimede kaudu - head sobrad mul, kellega ma
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spordikoolis koos oppisin - siis kindlasti nditab, et noh, olen ka sportlane, kui palju on
sportlasi tuttavaid. **

I: ,,Sa mainisid, et sinu sopru vaadates voib jddda mulje, et sa oled nagu paha poiss -
aga sellepdirast sa nagu ei muretse jah, ei soovi nagu seda timber liikata? “

M (20): ,,Ei no iitleme nii, et mitte koik sobrad aga teatud sobrad. Ja ikka sihukestel
patsaanidel on nagu noh... teatakse neid ja selle kaudu. Aga... ei soovi muuta, nad on mu

¢

sobrad - jarelikult ma olen ise ka siis natuke mingil mddral voib-olla selline.

Mitmest intervjuust siiski tuli vilja, et peetakse oluliseks seda, kes su suhtevorgustikus
on, sest nditeks todandjad voivad vaadata, kellega inimene ldvib ja samuti vdidakse

kontaktide kaudu teha antud inimese kohta jarelpdrimine.

I ,Aga kas sina oled lisanud mone kontakti oma soprade hulka, selleks, et teised
ndeksid, et sa temaga suhtled voi tead teda? “

M1@32): ,, Voimalik, et mingi alateadlikult on see isegi nii olnud. Sellepdrast et noh
vaata Eestis jillegi see moment on oluine, eriti kui see sulle sisse toob, et kes on sinu
tutvusringkonnas. Eriti tdnapdeval nditeks kui t6od otsitakse, siis on vdga tihtis, et kes
on kelle tuttav. See on viga tihtis. Minu teada vist oeldi ka, et ega enamus tdinapdeval
toootsijatest kes otsivadki selle info pohjal... Seesama Orkuti sobralist voib olla minu
elus viga olulisel ja mddraval kohal, see sama Orkuti sobralistikene, et mille pohjal
nagu vaadatakse, et kellega ma suhtlen et kelle tuttav ma olen ja tehakse voibolla nendelt
inimestelt jdarelpdrimine minu kohta. Ja sellepdrast ongi, et ei maksa kunagi internetis
kedagi soimata ja sa ei tea iialgi, kes on kelle tuttav ja mis kanalit pidi, et oma
emotsioonid, vihemalt sellised negatiivsed emotsioonid tagasi hoida kindasti. Internet ei
ole see, et ma istun kuskil arvutiga oma kambrikesega ja et see minu jutt ei joua neljast

seinast kaugemale, see ldheb vigagi kaugele,iile maailmagi voib minna vdga ruttu.

Uldiselt vdib delda, et need nimed, keda vaataja teab teise inimese kontaktinimekirjast
ehk kes on vaatajaga iihised tuttavad, need kontaktid vdivad vaatajale midagi rddkida
kasutaja kohta, kuid kui vaataja iildse ei tea neid nimesid, siis ei saa ta ka mingit

konkreetsemat arvamust kujundada pelgalt nimekirja pohjal. Paljud tddesid ka, et kuna
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nende vorgustikus on viga palju eri valdkondade inimesi, sest nad ise tegelevad véga
mitmete aladega, on véga keeruline sealt midagi konkreetset vélja lugeda. Seetdttu on
arvamused, mis kontaktide puhul tekkida vdivad viga erinevad. Niiteks iliks kasutaja
nentis, et temast vOib jddda gigolo mulje, sest tal on palju naismodellide pilte, kuid

tegelikult on ta ka fotograafiahuviline ning saab nendelt piltidel ideid fotograafia vallas.

N (30): ,,Ma ei teagi... selles mottes, et oleneb, kes seda nimekirja vaatab. Tema saab
kujundada oma arvamuse ikkagi selle pohjal, kui palju on meil iihiseid sopru ja kuidas ta
tunneb neid tihiseid meie tuttavaid - et mis laadi on need iihised meie tuttavad, siis sealt
ta saab voib-olla mingeid jdreldusi minu kohta ka teha. Kui tal ei ole, voi meil ei ole

‘

tihiseid tuttavaid, siis arvan, et ta ei oska eriti midagi minu kohta arvata.

I: ,,Aga mis sa arvad, et millise arvamuse voiks sinust kujundada ainult sinu sobralisti
kuuluvaid inimesi vaadates? *

M1(32): ,,Seinast seina. Siin ongi tegelikult on see pilt on iisna kirju. Tegelt mul on hea
meel sellepdirast, et kui hakata neid minu sopru analiitisima, siis seal on nagu viga vdga
palju...arvestades, et mul on kunstniku eriharidus, ma olen Eesti hetkel tippsportlaseks
voib nimetada, kui ma Eesti koondises olen, samamoodi kalapiiiigi, fotograafia
igasuguste muude asjadega, kunstiga ja need inimesed on ka seinast seina. Et kes nagu
analiitisib, et ega ta minust nagu vdga suurt infot soprade kohta ei saa. Facebooki puhul
on natuke ponevam, Facebooki puhul ilmselt jddb paljudele mulje, et ma olen nagu
tohutu gigolo. Modelle on seal ikkagi ma arvan iile 1000, vilismaa naismodelle on
nagu. Samas ma tean, et modellidel on hdsti hdid pilte alati, naismodellidel ka fotosid,
mille jdrgi ma saan tegelikult viga head informatsiooni ja hdid ideid. See on jdlle siuke,

et iga inimene ndeb mida ta ise ndha tahab...

Enamus kontakte vdidab, et ei piilia oma kontaktidevorgustiku kaudu ise teadlikult endast
mingit muljet kujundada, et ei lisa ega jita lisamata kedagi sellel eesmirgil. Kuid nad
noustuvad sellega, et vorgustiku pohjal mingi mulje neist siiski kujuneda voib. See kédib
nende vorgusikega n-6 kaasa. Samuti voib vastustest jareldada, et intervjueeritavad ikkagi

kujundavad vihesel miiral mingit muljet vdi vildivad vale mulje kujunemist. Uks
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kasutaja nentis ka, et ta on isegi moelnud teadlikult muljekujundusega tegelema

hakkamise peale, kuid pole siiani viitsinud selle jaoks aega investeerida.

I. ,,Aga kas sa piiiiad enda kontaktide vorgustiku kaudu mingil mddral muljet

kujundada? “

N1 (21): ,, Kontaktide vorgustiku kaudu... mmm... selle jargi ma iildiselt kiill niitid ei vali,
et keda niiiid endale sobraks panna, keda mitte. Ma ei usu, et keegi viitsib votta ette koik
need kiimme lehekiilge minu sopru ja vaadata libi, kes on minu sober ja kes ei ole. Ma
ei usu, et see inimestele nagu nii vaga muljet pakub, voi huvi pakub, et nad viitsiksid
need libi vaadata. Aga... no paar juhust on kiill olnud, kus on mingi inimene, keda ma
vaevalt ndgupidi kuskilt tean, kes on minu jaoks tdiesti tiihine ja mottetu inimene, kes on
mind endale siis sobraks pannud ja siis ma olen moelnud kiill, et mul ei ole, noh - selline
isekas mote on kdinud kiill peast libi - et mul ei ole vaja, et niitid koik teised kasutajad
kunagi vaataksid mingil hetkel, et ta on minu ja kellegi iihine sober. Et... kuna ma
nagunii pdris elus ei suhtle, ta on minu jaoks mottetu inimene ja ma ei tahaks temaga ka

‘

pdris elus suhelda, siis ma ei pane teda endale siin ka sobraks.

I: ,,Et kas sa piitiad kujundada enda suhtevorgutiku kaudu endast mingit muljet? “

MI1(32): ,,Jah jah kindlasti ma arvan, et see tegelikult see on nii, kuigi ma voibolla
tunnistada ei taha seda, aga ma arvan, et siiski, et noh endalgi on nagu hea teadmine, et
sul on ikkagi iisna mojuvoimsaid inimesi, et kellele ma ilmselt kunagi ei kirjuta, et ou

kuule aita mind...

Koikidel intervjueeritavatele oli kontaktide hulgas vihemalt liks vihemal voi rohkemal
méiiral tuntud inimene voi avaliku elu tegelane. Donath& boyd (2004) mérgivad, et
muljekujundus iiks pohjustest valimaks erilisi (teatud) sdpru oma sobranimekirja
sotsiaasetes vorgustikes. Kuigi enamus kasutajad tddes, et ei piilia oma kontaktide
vorgustiku kaudu endast mingit muljet kujundada, siis tuntakse siiski head meelt selle iile

kui teatud inimesed nende kontaktilistis figureerivad ja teised neid sealtkaudu néevad.
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Samas tddeti, et sobralistis figureerivate kohalike kuulsustega suheldakse mingil mééral

siiski ka ,,péris elus ja lihtsalt teiste ees eputamiseks neid vorgustikku ei lisata.

I: ,,Kas sinu kontaktide vorgustikus on ka tuntud inimesi, avaliku elu tegelasi?
MI1(32): ,,Jah on...on ministreid, on tippsportlaseid, on poliitikuid, on avalikke...on
lauljad pohimotteliselt koike..koike, kes on vdhemalt eesti meediast ja ka osaliselt

maailma meediast ldbi kdinud. *

I: ,,Kas sa oled nditeks lisanud mone kontakti soprade hulka, selleks, et teised ndeksid -

sa suhtled selle inimesega? “

M (20): ,,Otseselt sel eesmdrgil ei ole. Aga noh, ikka, kui on nimekaid inimesi ja sa
tunned neid - ikka sul on nagu hea meel, et sa saad nendega olla nagu sober voi selles
suhtes sa tunned neid. Ja siis... mingil mddral ka teised vaatavad - ahah, tema - ta tunneb

teda...”

Enamus intervjueeritavaid tddesid ka, et nad ei ole jitnud modnda kontakti lisamata
seetottu et see voiks kuidagi nende mainet kahjustada voi nendest teistele kasutajatele
vale mulje jitta. Kuid mitu kasutajat to1 vélja, et nad on mdne kontakti jatnud lisamata,

kuna neile on see inimene olnud ebasiimpaatne voi nad ei tnne seda kontakti.

M2 (29): ,,Ma ei ole blokkinud voi mitte lisanud kedagi mitte maine pdrast, vaid
sellepdrast, et ma tean, et nad mulle ei meeldi nditeks, ma tunnen neid kind of
reputatsiooni jdrgi voi midagi sellist. Ma tean kedagi, kes teda teab ja ma teadsin juba
varem, et ta otseselt mitte ta ei meeldi aga ei saa oelda et see on toene, et ta meeldiks

I3

mulle ja siis ma ei hakka pigem teda lisama kui ma niikuinii ei tunne teda.’

Uks kasutaja leidis, et see on absurdne kui jietakse kontakt lisamata, kuna kontaktid ei
pidavat iseloomustama kasutajat ennast.
I: ,,Aga oled sa nagu jditnud mone kontakti lisamata, et see kontakt voib jdtta sinust vale

mulje, kuidagi kahjustada sinu mainet? *
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M2 (22): ,,Ei, ei. See... see on minu meelest ajuvaba, kui selliseid asju tehakse. Ukski
kontakt ei iseloomusta mind ennast - jah, on olemas iitlus, et ndita mulle, kes on su
sobrad ja ma iitlen sulle, kes sa oled ise, aga see, et keegi on mul Facebookis voi Orkutis
kontaktide nimekirjas ei ole, ei tihenda veel, et see inimene on mu sober, ta on mu
kontakt lihtsalt. See on samamoodi, sama hdisti voiks ma ju éelda, et... keelduda panema
enda telefoniraamatusse taksojuhi numbrit, oeldes, et mina sellise kaabakaga ei suhtle -

see on ajuvaba, ta on, noh, teenus/.../*

Samas t01 iliks intervjueeritav vélja, et on jitnud lisamata véga palju kontakte, sest
kontaktiotsijad on olnud potentsiaalsed omasooihalejad. Antud kontaktil on tdsine
probleem, sest teda piiiivad vdga paljud gay-d nii Eestist kui vilismaalt sdbraks panna ja
ta ndeb suurt vaeva, et neid oma vorgustikust dra kustutada, et mitte endast valet muljet

jétta.

I. ,,Aga kas sa oled ka jdtnud mone kontakti lisamata oma vorgustikku, kuna arvad, et ta
voib su mainet kuidagi kahjustada? “

MI1(32): ,,Ojaa kindlasti kindlasti, seal ei ole mingit kahtluski. Jillegi see homode teema,
koik need homo laulu ja tantsumehed, kes meil Eestis on olnud, need vanad...ei mitte

mingil juhul.
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IV JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Kéesolevas peatiikis tuuakse dra vastused t66 alguses piistitatud uurimiskiisimustele ning
neist tehtavad jareldused. Samuti tuuakse vilja kokkupuutepunkte kéiesoleva t60
tulemuste ja varasemate uuringutega ning teooriaga. Peatiiki teine osa koosneb

diskussioonist.

1. Jareldused

Miks kasutajad sotsiaalseid vorgustikke kasutavad?

Viimastel aastakiimnetel on interneti kommunikatsiooni eesmirgil kasutamine muutunud
viaga oluliseks osaks noorte inimeste elus. Sotsiaalsed vorgustikud on iihed uuemaist
online kommunikatsiooni vahenditest, mis vOimaldavad kasutajatel luua avalikke ja
poolavalikke profiile, luua ja vaadata nii enda kui teiste kontaktivorgustikke ning suhelda
inimestega oma voOrgustikust (Subrahmanyam et al 2008). Eestis on sotsiaalsete
vorgustike kasutamine populaarseks muutunud alates sellest kui loodi esimene eesti
sotsiaalne vorgustik Rate.ee. Antud magistritds 1dbi viidud uuringust selgus, et valimisse
sattunud inimesed kasutavad kdige enam kahte sotsiaalset vogustikku - Orkut ja
Facebook. Uuringust ilmnes ka selge tendent Facebooki kasutamise suunas. Seega
kinnitavad antud uuringu tulemused paljuski Kaspar Augi (2010) bakalureusetoo

“Suhtlusportaalide kasutajaeelistuste muutumine Orkuti ja Facebooki néitel” leide.

Uuringu tulemustest voib jareldada, et peamiseks sotsiaalse vorgustiku konto loomise
pohjuseks oli juba keskkonda kasutavate sdprade surve, kelle kutsel ka intervjueeritavad
tihtipeale endale kontod 16id. Viimast esialgu peamiselt eesmirgiga aimu saada, mida
need voOrgustikud endast kujutavad. Antud uuringu tulemused kinnitasid ka Siibaku
(2009a) uuringu tulemusi, kes uuris suhtlusportaali Rate.ee kasutajaid ning leidis, et
peamised pdhjused profiili loomiseks Rate.ee-s olid selgelt sotsiaalse fookusega. Nimelt
67% profiili omanikest olid mdjutatud nende sdprade poolt, kellel juba oli profiil olemas,

seega nad tundsid kaaslaste survet. (Siibak 2009a:39).
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Sotsiaalsete voOrgustike kasutamise peamised pohjused ja eesmirgid vdis uuringu
tulemuste pdhjal ning toetuvalt Livingstone & Haddoni (2009) vélja toodud uue meedia
kasutamise vOoimalustele, jagada neljaks. Peamine konto loomise ja vorgustiku litkmeks
hakkamise eesmirk kandis suhtlemise funktsiooni. Nimelt kasutati vorgustikke koige
enam eesmargiga hoida end kursis sOprade ja tuttavate eludega, jdlgida nende tegevusi
ning samuti hoida ka teisi kasutajaid enda tegemistega kursis. Nimetatud tegevusi tehti
1dbi erinevate sotsiaalsetes vorgustikes pakutavate funktsioonide, peamiselt nditeks 14bi
piltide laadimise, scrappide, sonumite ja postituste kirjutamise. Intervjueeritavad pidasid
sotsiaalsetes vorgustikes osalemist viga heaks vdoimaluseks hoida end pidevalt kursis ka
nende inimeste eludega, kellega igapdevaselt ei suhelda, nditeks inimestega, kes elavad
teises linnas voi riigis. Samuti voimaldavad suhtlusportaalid lihtsal viisil iiles leida vanu
tuttavaid ja sopru, kellega on kontakt kadunud. Sotsiaalseid vorgustikke kasutatakse ka
n-0 kontaktiraamatu eesmirgil, sest sealt leiab otsitavate kohta kdige uuemad andmed
ning samuti pakuvad sotsiaalsed vorgustikud otsesuhtluse sdimalust. Kontaktiraamatu ja
otsesuhtluse aspektid toodi kasutamise pohjusen vilja ka Steinfield et al (2008)

Facebooki kasutajate uuringus.

Teine kogum pohjuseid ja eesmirke, miks intervjueeritavad sellised keskkondi
kasutavad, oli seotud informatsiooni saamisega. Lisaks paljude erinevate inimeste kohta
info saamisele on sotsiaalsed vorgustikud ka kohad, kust kasutajad saavad infot erinevate
tirituste  ja neid huvitavate spetsiifiliste teemade kohta. Samuti kasutavad
intervjueeritavad vorgustikke ka ise erinevate teadete, reklaamide ja kutsete

edastamiseks.

Kuna sotsiaalsetes vorgustikes veedavad inimesed iiha enam vaba aega ning aina rohkem
pakuvad uued funktsioonid meelelahutuslikke vdimalusi, siis vdis intervjuudest taheldada
iithe eesmigina ka meelelahutuse funktsiooni tditmist. Viimane suurem eesmairk, milleks
vorgustikke kasutati, oli seotud loovuse ja eneseviljenduse vdimalustega. Nimelt on
sotsiaalsed vOrgustikud kasutajatele véga olulised enesepresenteerimise ja -véljenduse

kohaks, seda nii fotode kui tekstilise info kui ka loomet6dde kaudu. Sama todevad
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Manago et al (2008) leides, et 1doputu arv eneseesitluse viise ldbi profiili annab
kasutajatele laiendatud vdimaluse realiseerida ka neid aspekte enda puhul, mis on nende

offline eludes piiratud.

Peamised tegevused, mida kasutajad sotsiaalsetes vorgustikes tegid voib laias laastus
jagada kaheks: teiste kasutajate tegevuse jdlgimine ja sisuloomega seotud tegevused.
Intervjuudest ilmnes, et paljud kasutajad ei ole ise aktiivsed sisuloojad ja eelkdige
jélgivad, mida teised kasutajad on postitanud ja tiles riputanud. Seega pigem kasutatakse
vorgustikke teiste eludega kursis hoidmiseks ning teiste tegevuste jdlgimiseks kui enda
isiku eksponeerimiseks. Kuna vorgustikud pakuvad palju infot inimeste kohta, siis
kasutatakse neid uudishimu rahuldamiseks ja mingil mairal ka teiste jargi nuhkimiseks ja
luuramiseks. Toetudes Foucalti ja Jermey Benthami terminile ,,panoptikum*“voib 6elda, et
tdnapdeval on sotsiaalsed vorgustikud nagu jirelvalveasutus - vangla, kus inimesed
jalgivad tksteist, kuid kunagi ei saa kindlalt vidita, mida ja kuna keegi vaatab ja kes

vaatab, sest jilgi maha ei ja4.

Intervjuude tulemuses kinnitavad suures osas ka Subrahmanyam et al (2008) poolt leitut,
kes tddevad, et enamuse ajast, mis kasutajad on sotsiaalse vorgustiku veebilehel,
veedavad nad lugedes ja kirjutades kommentaare ja vastates kommentaaridele ning
sonumitele. Soprade lehekiilgede ja profiilide sirvimine oli teine peamine meelistegevus.
Selline teiste inimeste profiilide ja seinade sirvimine (vaatamine) aitab kasutajatel jilgida
oma sdprade tegevusi, siindmusi nende eludes ja lisaks nende sdprade interaktsioone
teistega. Intervjueeritavad lugesid samuti kdige meelsamini teiste kasutajate postitusi ja
vaatasid oma kontaktide kontosid. Seejdrel panustatakse ka ise keskkonda uut sisu luues,
eelkdige kommentaare kirjutades ja teise sOnumitele vastates voi endast pilte ja fotosid
iles laadides. Viimased tegevused, millele lisandub ka erinevate kommuunidega
tthinemine, kannavad eelkdige eneseviljenduse ja eneseesitluse eesmarki.

Meelelahutuslike vajaduste rahuldamiseks, tehakse ka teste ja méngitakse ménge.
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Kuidas kasutajad endid sotsiaalsetes vorgustikes presenteerivad?

Uuringu tulemustest selgus, et kasutajad piitiavad enesepresenteerimise kaudu anda
endast voimalikult tdetruud pilti” anda. Kasutajad konstrueerivad sotsiaalsetes
vorgustikes oma  virtuaalset identiteeti erinevate tekstiliste ja  visuaalsete
enesepresentatsiooni voimaluste kaudu. Ainuiiksi asjaolu, et koik intervjueeritavad
esinevad sotsiaalsetes vorgustikes oma pédris nimedega annab aimu, et vorgustikes
esinetakse iseendina. Kasutajanimi on esimene identiteedi tunnus, mille kaudu
sotsiaalsetes vorgustikes kasutajad end identifitseerivad ja mida peetakse virtuaalsetes
keskkondades tihtlasi ka vdga oluliseks identiteedi tdhiseks, mida saab kiiresti ja lihtsalt

muuta vastavalt kasutaja vajadustele ning soovidele (Scheidt 2001).

Uhe olulisema tekstiliseks enesepresenteerimise vdimalusena on intervjueeritavad
tegelenud enda profiili tditmisega. Profiilid on unikaalsed lehekiiljed, kus igaiiks saab
»trukkida ennast olemas olevaks” (Sunden 2003:3, viidatud boyd & Ellison 2007 kaudu).
Intervjuude pohjal voib viita, et kuigi moned kasutajad on sinna mérkinud rohkem ja
teised vihem infot, on enamik intervjueeritutest pidanud oluliseks oma profiilile vélja
tuua enda kontaktandmed, mille abil oleks nendega vdimalik {ihendust votta. Enamikel
intervjueeritutest oli profiili mérgitud pohiandmed nagu nimi, siinnipédev, elukoht (linn),
e-postiaadress. Paljud oli dra toonud ka oma telefoni numbri ning lisanud info enda
haridutee ja/voi tookoha kohta. Seevastu enda huvisid ja hobisid presenteeriti pigem
kommuunidesse kuulumise kaudu. Siiski voib intervjuude tulemustele toetuvalt delda, et
profiilide kaudu avaldavad paljud kasutajad enda isiku kohta méarkimisvéarselt rohkelt

infot.

Lisaks profiili andmete esitamisele kasutati ka tdiendavaid tekstilisi eneseviljenduse
voimalusi nagu kommentaaride kirjutamine ja seinale postitamine, mille kaudu véljendati
oma tundeid ja motteid ning jagati olulist infot enda kontaktide vOrgustikule. Tekstilisest
infost olulisemaks pidasid intervjueeritavad piltide eksponeerimist, millega kdik vihem
vOi rohkem aktiivsemalt ka iiles laadisid. Viimast tehti peamiselt eesmérgiga kas

teadlikult voi1 alateadlikult endast mingit muljet kujundada. Ka mitmed uurijad on
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todenud, et visuaalne materjal annab olulist lisainformatsiooni profiili omaniku
identiteedi kohta (Siibak 2009b). Niiteks piilidsid intervjueeritud kasutajad enda fotode
kaudu luua endast aktiivse ning asjaliku noore inimese muljet, voi piiiiti illustreerida enda
peamisi  tegevusi (nditeks sport) ja omadusi. Online-tuvumiskeskkondades
enesepresentatsiooni uurinud Ellison, Heino & Gibbs (2006) leidsid, et fotod, mida
kasutatakse profiilides tdidavad tagatise otstarvet voi toetavad viiteid, mida on tehtud
tekstilistes kirjelduses. Teisisonu, inimesed ei kasuta fotosid ainult visualiseerimaks enda
viljandgemist vaid ka selleks, et tugevdada tekstilisi véiteid, mida nad on teinud oma

profiilis. Sama tendentsi oli mérgata ka 14bi viidud intervjuude pohjalt.

Intervjueeritavate fotodel oli enamasti kujutatud profiiliomanikku ennast, tema sdpru,
peret, olulisi siindmusi, aktiivseid tegevusi voi meenutusi kdidud reisidest. Osa kasutajaid
tddes, et nad mitte ei piiiia endast mingit konkreetset muljet kujundada vaid &dra hoida
vale mulje kujunemist. Viimast piiiiti tagada eriti hoolikalt fotomaterjali valides. Ka
Goffman (1959/1990) tdheldades, et inimesed sageli teadlikult voi alateadlikult tegelevad
spetsiifiliste tegevustega, selleks, et mojutada teiste ettekujutust temast endast. Inimesed
on huvitatud nende muljete kontrollimisest, mis teistel nende endi kohta tekib ja seega

nad teadlikult voi alateadlikult kalkuleerivad oma tegevusi ja kditumist.

Millist rolli méngib sotsiaalsete vorgustike abil omandatud sotsiaalne kapital

kasutajate elus?

Uuringu tulemuste pdhjal voib viita, et vihemal voi suuremal méadral méngib kdikide
intervjueeritavate elus sotsiaalsetes vorgustikes olev suhtevorgustik mingisugust rolli,
kuna vorgustikke kasutatakse praktiliselt iga pdev. Kuigi vdga olulist ja selget rolli osad
kasutajad ehk esmapilgul ei tdheldanudki, tddeti siiski, et kontaktid on vorgustikus alati
olemas ja vajadusel saab nendega lihendust votta. Intervjueeritavad leidsid, et sotsiaalsete
vorgustike suurimaks plussiks vOib pidada kontaktide sdilitamist ja suhtlemise
soodustamist. Vdga paljud nentisid, et nad ei suhtleks paljude enda sobralistis olevate
inimestega, kui sotsiaalseid vorgustikke olemas poleks voi neil endil vorgustikes profiile

poleks.
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Subrahmanyam et al (2008) uuringust selgus, et enamus sotsiaalsete vdrgustike
kasutajaid leidis, et SNS-de kasutamine ei ole avaldanud mingisugust mdju (ei positiivset
ega negatiivset) nende suhtele oma sdpradega. Osad uuritavad leidsid siiski, et selliste
keskkondade kasutamine on teinud neid sOpradega lihedasemaks. Ka antud uuringus
todesid mitmed kasutajad, et vorgustike kasutamine on aidanud inimesi paremini tundma
Oppida ning see on omakorda tihendanud omavahelisi suhteid ning parandanud

labisaamist.

Wellman (Donath&boyd 2004 kaudu) tddeb, et tiilipilise inimese vorgustik sisaldab 3-6
viga ldhedast ja intiimset sidet, 5-15 vihem ldhedasemat, kuid olulist ja aktiivset sidet ja
umbes 1000 kaugemat tuttavat. Kdesoleva t60 jaoks ldbi viidud intervjuud niitasid, et
intervjueeritavatele oli suhtevOrgustikus keskmiselt 150-500 kontakti ja wvaid {ihel
kasutajal oli vorgustikus iile 2500 kontakti. Ka Ellison et al (2007a) tehtud uuringust
ndhtus, et keskmine vorgustiku suurus on 150-200 kontakti, viidates siiski sellele, et
sotsiaalsete vorgustike sobralistid koosnevad laiematest, vihem intiimsematest suhtest.
Ka kéesoleva uuringu raames leitud suhtevorgustike kontaktide arvud illustreerivad
motet, et suhtevorgustikes on kdige enam (kaugemaid) tuttavaid, keda ei iihenda

kasutajaga véga tugevad ja ldhedased sidemed.

Peamiselt moodustavad intervjueeritavate suhtevorgustiku vanad ja praegused klassi-,
kooli- ja iilikoolikaaslased, sobrad, tuttavad, erinevate tookohtade todkaaslased,
sugulased ja pereliikmeid. Enamasti on need inimesed, kellega on kasutajal kas varem
olnud vai hetkel on mingi iihine sotsiaalne kuuluvus. Subrahmanyam et al (2008) on
leidnud, et enamus sotsiaalsete vorgustike kasutajatest lisab oma suhtevorgustikku vaid
neid, keda nad on isiklikult kohanud varem ning ainult vdga védhesed lisavad sdprade
hulka kdiki, kes saadavad sdbrakutse. Sama kinnitavad ka Lampe, Ellison ja Steinfield
(2007) tulemused, kes leidsid, et tudengid kasutavad sotsiaalset vorgustikku Facebooki
koige sagedamini selleks, et piisida ithenduses oma sopradega keskkoolist ja samamoodi
luua vastastikkuseid sidemeid inimestega, kellega nad on kohutunud oma offline elus

nditeks tihiselamus voi klassiruumis. Ka antud uuringu tulemused kinnitasid, et enamus
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intervjueeritavatest lisavad vorgustikku ainult neid inimesi, kellega nad on kohtunud voi
vihemast teavad neid kuskilt. Ehk teisisonu, vohivodraid oma kontaktide vorgustikku ei

lisata.

Uurides, mis pohjustel sotsiaalseid vorgustikke kasutatakse leidis, Subrahmanyam et al
(2008), et peamiselt kasutatakse neid sotsiaalsetel pohjustel hdlmates inimesi kasutajate
offline eludest. Kolledzi tudengite puhul sisaldas kdige populaarsem tegevus sotsiaalsetes
vorgustikes suhtlemist nende inimestega, keda juba teatakse, seevastu uute soprade,
muusika voi gruppide leidmisega tegeletakse vihem. Viimast on tdheldanud ka Ellison et
al (2007a) kelle kohaselt kasutavad kolledzi tudengid Facebooki eelkdige varasemate
suhete sdilitamise ja tihendamise mitte niivord uute kontaktide leidmise eesmérgil. Ka
kdesoleva magistritod uuring kinnitas suuresti nimetatud leide. Nimelt ilmnes
intervjuudest kaks peamist mustrit. Osad, eriti just nooremasse intervjueeritavate gruppi
kuuluvad kasutajad, suhtlevad vorgustike vahendusel kdige enam nende inimestega,
kellega nad ka igapdeva elus tihedamalt suhtlevad. Seevastu vanemasse gruppi kuuluvad
intervjueeritavad suhtlevad vorgustike vahendusel pigem inimestega, kellega nad
igapdevaselt ei kohtu ega suhtle, niditeks inimestega kes elavad teises linnas. Samuti
kinnitasid paljud intervjueeritavatest, et uusi tutvusi nad vorgustike vahendusel ei otsi
vaid on votnud eesmirgiks pigem olemasolevate kontaktidega suhtlemise ja sidemete
tugevdamise. Seega annavad intervjuude tulemused pdhjust ndustuda Subrahmanyam et
al (2008) viitega, et sotsiaalsete vorgustike kasutajate offline elu ja nende virtuaalne

suhtevorgustik kattub suures osas.

Sotsiaalne kapital on elastne konstruktsioon, mida kasutatakse, et kirjeldada kasusid,
mida saadakse suhetest teiste inimestega (Lin 1999 viidatud Steinfield et al 2008 kaudu).
Ellison et al (2007) on tidheldanud, et intensiivne Facebooki kasutamine on seotud kolme
tajutava sotsiaalse kapitali vormi loomise ja siilitamisega. Esimene neist, sildav
sotsiaalne kapital, koosneb ressurssidest, mis tulenevad inimese norkadest sidemetest.
Teine, siduv sotsiaalne kapital, koosneb ressurssidest, mis tulenevad inimese
(intiimsematest) ldhedasematest sidemetest ja sdilitamise sotsiaalne kapital, koosneb

ressursidest, mis pédrinevad inimeste eelnevatest (varasematest) sidemetest.
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Majandussotsioloog Mark Granovetter (Putnam 2008 kaudu) on leidnud, et t66d voi
poliitilisi liitlasi otsides on ,,ndrgad“ sidemed, mis iihendavad inimest tema enda
tegevusvaldkonnast erinevates sfairides tegutsevate pooltuttavatega, vaartuslikumad kui
LHtugevad® sidemed, mis ithendavad teda sugulaste ja ldhisopradega, kelle sotsiloogiline
niS§ on tema omaga viga sarnane. Siduv sotsiaalne kapital on vajalik ,,toimetulekuks®,

sildav sotsiaalne kapital aga ,,edasijoudmiseks®.

Ka kédesoleva uuringu tulemustest voib jareldada, et intervjueeritavad mingil mééral
tajuvad ning omandavad sotsiaalsetes vorgustikes nimetatud kolme erinevat liiki
sotsiaalset kapitali. Uuringu tulemustest jéreldatuna voib oelda, et kdige enam koguvad
kasutajad vorgustikes sildavat sotsiaalset kapitali, kuna paljud intervjueeritavad nimetasid
keskkondade kasutamise eesmérgiks hoida sidet sOoprade ja kaugemate tuttavatega ning
inimestega, kes on nende vorgustikku sattunud sdprade vorgustike kaudu. N-6 sopru, ka
teretuttavaid, on ka arvuliselt intervjueeritavate kontaktide hulgas kdige enam, seega
kogutakse ja siilitatakse kdige enam sildavat sotsiaalset kapitali. Sildava sotsiaalse
kapitali puhul on kontaktid seotud just ndrkade sidemetega, mis tegelikult vdivad
osutuda just koige kasulikemateks sidemeteks nditeks teatud info voi t66 leidmise
seisukohast. Viimast on toonitanud ka Ellisson et al (2007a) nentides, et sildava sotsiaalse
kapitali puhul on rdhk heterogeense vorgustiku norkade sidemete informatsioonilisel

kasul.

Uuringust selgus, et oma pereliikmete ja sugulastega, keda ithendavad kasutajatega
tugevad sotsiaalsed sidemed, suheldakse vorgustike vahendusel markimisvaérselt vihem.
Niiteks ka arvuliselt voib selliseid kontakte intervjueeritavate sdbralistidest kdige harvem
leida. Samas leidis intervjueeritavate hulgas palju neid, kes suhtlevad vdrgustike
vahendusel kdige tihedamini oma kdige ldhemate sdpradega, kellega ka igapdeva offline
elus koige tihedamalt 1dbi kdiakse. Lihematelt sdpradelt saavad kasutajad kdige kdige
hinnatavamat tagasisidet. Seega lisaks sildavale sotsiaalsele kapitalile kogutakse ja
sdilitatakse vOrgustike vahendusel ka siduvat sotsiaalset kapitali. Ellison et al (2007a)

jargi saab tugevate sidemete, mis on seotud siis siduva sotsiaalse kapitaliga, kaudu
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emotsionaalset kasu lihedastelt sdpradelt ja prereliikmetelt. Uks intervjueeritav t3i vilja,

et ta suhtebki oma emaga vaid sotsiaalsete vorgustike vahendusel.

Viga oluliseks sotsiaalse kapitali liigiks, mida intervjueeritud sotsiaalseid vorgustikke
kasutades saavad, on sdilitamise sotsiaalne kapital. Seda eelkdige seetottu, et véga
paljude kasutajate jaoks pakuvad need keskkonnad ainsat voimalust sdilitada sidemeid
inimestega, kellega on mingil eluperioodil ldhedane oldud, kuid niitkes geograafilise
imber kolimisega seoses on muul viisil sidet hoida vdimatu. Véga paljud
intervjueeritavad rohutasid, et kasutavad vorgustikke, et oma vanu sOpru, tuttavaid ja
endisi koolikaaslasi iiles leida, kellega on millegi pidrast elus sidemed katkenud voi
unarusse jadnud. Siilitamise sotsiaalse kapitali vdimalust pakub niiteks ka Facebook

eelkdige vilismaiste sOpradega suhtlemisel.

Steinfield et al (2008) toonitavad antud valdkonnas rohkemate uurimistédde tegemise
vajadust, kuna on tiheldatud, et sotsiaalsetes vorgustikes toimuv sdprussuhete sdilitamine
vOib méngida vaga ollist rolli noore inimese psiihholoogilises arengus. Arnett (2000
viidatud Steinfield et al 2008) kaudu véidab, nii nimetatud tdrkav tdiskasvanufaas
(emerging adulthood), just vanuses 18-25, on kriitiline individuaalse tdiskasvanu
arengule, sest selle aja viltel inimene kasvatab pikaajalisi sotsiaalseid oskusi, sisaldades
kriitikat  enesesoOltuvusele, karjddri suundumusele ja inimsuhete sdilitamisele.
Soprussuhete arendamine ja sdilitamine sellel perioodil on ndidanud moju identiteedi
kujunemisele, heaolule ning romantiliste ning peresuhete arengule pika aja viltel.
Sotsiaalsed vorgustikud pakuvad uut vahendite kogumit arendamaks ja siilitamaks

suhteid ja on seega eriliselt oluline tirkava tiisea puhul (Steinfield et al 2008).

Steinfield et al (2008) viidab, et suhted eakaaslastega on olulised mdlemaks: et luua
offline kasusid, mille puhul viidatakse sotsiaalsele kapitalile ning psiihholoogiliseks
arenguks. Ka ldbi viidud intervjuudest ndhtub, et intervjueeritavad on sotsiaalsete
vorgustike kasutamisest ja sealsest suhtevorgustikust saanud vdga erinevat sorti kasu.
Vorgustike abil on tugevdatud olemasolevaid kontakte ning Opitud ldhemalt tundma

vorgustiku kaugemaid tuttavaid, mis omakorda on viinud tihedamate sotsiaalsete suhete
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tekkeni. Lisaks vOimalusele leida iiles vanu sOpru ja tuttavaid, tunnistasid
intervjueeritavad, et on saanud selle kanali kaudu véga palju kasulikku informatsiooni
erinevate inimeste, Urituste ja huvipakkuvate teemade kohta. Néiteks on intervjueeritavad
oma kontaktide nimistusse kuulunud kasutajate kaudu saadud ajutisi todotsi, materiaalset
kasu vd1 omandanud informatsiooni palju kiiremini ja vdiksema pingutusega kui muidu
saaks. Seega andsid intervjuud toetust Paxton 1999 (viidatud Ellison et al 2007a kaudu)
viitele, et ,,indiviidide jaoks vdimaldab sotsiaalne kapital persoonil toetuda vorgustike
(kuhu ta ise kuulub) teiste liikmete ressurssidele. Need ressursid vdivad votta olulise

informatsiooni, tookoha voimaluse, personaalse suhte vorme vOi vOime organiseerida

gruppe”.

Kas ja kuidas intervjueeritavad kasutavad enese presenteerimist, et suurendada
oma sotsiaalset kapitali voi vastupidi kas ja kuidas presenteeritakse end soprade

vorgustiku kaudu?

Uuringust selgus, et intervjueeritavad kasutavad teatud méddral enesepresenteerimist, et
suurendada oma sotsiaalset kapitali ning samuti presenteeritakse end ka oma
suhtevorgustiku kaudu. Kuna enamus intervjueeritavaid nimetatud aspekte ise uuringus
otseselt vilja ei toonud voi endale ei tunnistanud, voib tdheldada, et enamus juhtudel ei
tegeleta enesepresentatsiooniga konkreetse eesmidrgi nimel vaid pigem pooleldi

alateadlikult.

Enamus intervjueeritavaid ei lisa oma profiili konkreetset infot voi pilte eesmérgiga uusi
tutvusi luua, kuna uusi tuttavaid reeglina vorgustikest lihtsalt ei otsita. Samas todesid
mitmed intervjueeritavad, et arvestavad sellega, et nende kontosid vaadatakse ja nende
pohjal tehakse omad jireldused ning samuti vdidakse nendega {ihendust votta. Lampe et
al (2007) uuringu tulemused néitasid, et teatud profiili lahtrite tditmine oli korrelatsioonis
soprade arvuga. Ehk teisisonu voib Oelda, et profiili lahtrite tditmine voib aidata

kontaktide arvu suurendada ja seedbi kasvatada ka sotsiaalset kapitali.
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Uuringust selgus ka, et enesepresenteerimine on aidanud kasutajatel oma sotsiaalset
kapitali suurendada, sest nditeks leidus intervjueeritavate hulgas neid, kes olid oma
fotode eksponeerimise kaudu t66d saanud voi huvide mérkimise kaudu tegevuskaaslasi
leidnud. Paljud intervjueeritavad tddesid ka, et peavad oluliseks oma kontaktandmete
vélja toomise, et vajadusel saaks soovijad nendega iihendust votta. Seega voib vaadata
kontaktandmete kirjutamist profiili kui oma sotsiaalse kapitali suurendamise vdimalust
enesepresenteerimise kaudu. Uldiselt voib intervjuude pdhjalt viita et fotode,
profiiliandmete ja ka kommuunide kaudu piilidsid intervjueeritavad luua endast
konkreetset muljet. Viimast kannustas moningal médral ka soov leida tegevuskaaslasi voi
isegi elukaaslasi. Seetottu vaib vaadelda ka profiiliomaniku vallalise staatuse mérkimist
kui enesepresenteerimist oma isiklike suhete arendamise eesmargil. Steinfield et al
(2008) on leidnud, et sotsiaalsete vorgustike kasutajate profiilidelt ndhtu voib Shutada
ndost-ndkku suhtlemist. Niiteks saadakse informatsiooni teiste kasutajate eelistuste ja
iseloomu kohta. Samuti vdib profiilist leitud info aidata kaasa suhtlusbarjdiri iiletamisele.
Niiteks kasutaja suhte staatuse avalikustamine vihendab n-0 éraiitlemise/tagasiliikkamise

hirmu (Steinfield et al 2008).

Kéesolevast uuringust selgus, et koikide valimisse sattunud intervjueeritavate
suhtevorgustikud olid avalikult ndhtavad. Enamike intervjueeritavate jaoks ei olnud eriti
oluline fakt, et ka teised inimesed nende suhtevorgustikuga tutvuda voivad. Enamus
intervjueeritavaid véitis, et nad ei pea enda kontaktide arvu numbrit oluliseks, ning
seetdttu nad nendes vOrgustikes kontaktide arvu suurendamisega otseselt ei tegele. Samas
ndgid mdned intervjueeritavad suuremat kasumlikkust just suures suhtevorgustikus, sest
kontaktide hulgas olevatest inimest voib mingil hetkel kasu olla. Néiteks Helve&Bynner
(2007) vididavad, et noored, kellel on hea sotsiaalse kapitali ,,kogum* 16ikavad suurema
toendosusega kasu. Ka antud uuringus tajus osa intervjueeritavaid, et mida rohkem
erinevatelt elualadelt inimesi nende vorgustiks on, seda suuremat kasu nad vdivad nendelt
kontaktidelt hiljem elus saada. Vaatamata sellele, et enda kontaktide arvu ei peeta viga
oluliseks, todeti siiski, et midagi see arv inimese kohta niitab. Enamasti seostati

kontaktide arvu kasutaja aktiivsusega lisada endale uusi kontakte. Kui osa
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intervjueerituid leidis, et vdhemalt mingil médral on kontaktide arv seotud

populaarsusega, siis teised ei leidnud kontaktide arvu ja populaarsuse vahelist seost.

Suur osa intervjueeritutest arvab, et vdide ,,ndita mulle kes on su sdbrad ja ma fitlen sulle
milline inimene sa ise oled peab paika péris elus, kuid mitte niivord sotsiaalsete
vorgustike puhul, sest leitakse, et vorgustikes on keeruline aru saada, kes on kasutaja
lahedasemad ja olulisemad sdbrad, kellega ta kdige tihedamalt suhtleb. Samas leidus ka
neid intervjueeritavaid, kes leidsid, et see litlus kehtib ka online vorgustike puhul.
»Vaadates inimest tema tutvussidemete kontekstis, vOib vaataja saada palju
informatsiooni selle inimese kohta. Seltskonnast, keda inimene omab vdib jéreldada
sotsiaalset staatust, poliitilist vaadet, muusika maitset (Donath& boyd 2004). Uldiselt
voib Gelda, et need nimed, keda vaataja teab teise inimese kontaktinimekirjast ehk kes on
vaatajaga Uhised tuttavad, vOivad vaatajale iiht-teist rddkida ka profiiliomaniku kohta.
Kuid kui vaataja kontaktide hulgas olevaid nimesid ei tea, siis ei ole tal ka vOimalust
profiiliomanikust mingit konkreetsemat arvamust kujundada. Enamus kontakte vdidab, et
el pliia oma kontaktidevorgustiku kaudu ise teadlikult endast mingit muljet kujundada,
see tdhendab, et intervjueeritavad ei lisanud ega jatanud kedagi sellel eesmérgil lisamata .
Kuid nad ndustuvad sellega, et vorgustiku pohjal mingi mulje neist siiski kujuneda voib.
»lutvussidemete avalik esitlemine on ka varjatud/kaudne identiteedi kinnitus®

(Donath&boyd 2004:73).

Koikidel intervjueeritavatele oli kontaktide hulgas vihemalt liks vihemal voi rohkemal
méidiral tuntud inimene vai avaliku elu tegelane. Kuigi enamus kasutajad todes, et ei piilia
oma kontaktide vorgustiku kaudu endast mingit muljet kujundada, siis tuntakse siiski
head meelt selle iile kui teatud inimesed nende kontaktilistis figureerivad ja teised neid
sealtkaudu ndevad. ,Konkreetset tiilipi informatsiooni avalikustamine - avalik
kommunikatsioon sOprussidemete kohta- esindab enese presenteerimise ja
muljekujunduse tehnikat* Palfrey&Gasser (2008). Enamus intervjueeritavaid todesid ka,
et nad ei ole jitnud mdonda kontakti lisamata seetottu et see voiks kuidagi nende mainet

kahjustada voi nendest teistele kasutajatele vale mulje jatta. Kuid mitu kasutajat toi vilja,
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et nad on mone kontakti jatnud lisamata, kuna neile on see inimene olnud ebasiimpaatne

vOi1 nad ei tunne seda kontakti.

Tanapéeval on sotsiaalsed vorgustikud saanud noorte igapdeva elu osaks, pakuvad palju
erinevaid vOimalusi oma sotsiaalse elu edendamiseks, tekstiliseks ja visuaalseks

enesepresentatsiooniks, eneseviljenduseks, sotsiaalse kapitali kogumiseks.

2. Diskussioon

Kéesoleva uuringu tulemustest voib jireldada, et sotsiaalsed vorgustikud on kasutajatele
olulised suhtlemise, enesepresenteerimise ja -vdljenduse ning sotsiaalse kapitali

hankimise kohad.

Uhe peamise SNS-vorgustike kasutamise pohjuse ja viirtusena toodi vilja seda, et
vorgustikud aitavad (taas)luua, sdilitada kontakte ja suhteid, soodustada suhtlemist ning
piisida vdga lihtsal viisil kursis teiste inimeste eludega. Seega on vorgustikel paljude
inimeste jaoks kanda vdga oluline roll sotsiaalse kapitali suurendamisel ning sotsiaalse
elu elavdamisel. Leian, et just lihtsus ongi peamine pohjus, miks neid vdrgustikke nii
sagedasti ja aktiivselt kasutatakse ja miks neid iildse véirtustatakse, kuna need
voimaldavad samaaegselt nii suhteid hoida kui vahetult suhelda véga paljude inimestega.
Vaib iisna julgelt viita, et varemalt, kui selliseid vorgustikke veel loodud ei olnud, ei
olnud inimestel ka niivord mitmekiilgseid vOimalusi oma sotsiaalne kapitali
suurendamiseks kui niitid. Kord juba kaotatud kontaktide taastamine oli raskendatud ning
kindlasti lisapingutust ndudev. Niiteks kui sooviti monda vana kontakti iiles otsida, oli
vaga raske otsustada, kust selle kontakti otsimist iildse alustada, seevastu SNS-vorgustike
ajastul piisab vaid soovitud inimese nime keskkonda sisestamisest ja kui soovitud kontakt

on keskkonna kasutaja, on ta vorgustikust véga lihtsasti leitav.

Lisaks vois varemalt kergemini ette tulla soiku jdédnud suhtlemisest tekkinud barjdire,

sest n-0 ihisosa on inimestel védga vidikseks jddnud voi1 sootuks kadunud. Internet
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seevastu lihtsustab ja moneti ka julgustab suhtlema hakkamist. Nii ei peaks inimene
tundma ebamugavust voi barjédéri lisades vana tuttavat voi dsja tuttavaks saadud kontakti
enda sotsiaalse vorgustiku kontaktiks olenemata sellest, et tal antud hetkel temaga
millesti rddkida pole. Ja kui varemalt sai vanade koolikaaslastega kohtuda peamiselt kooli
kokkutulekutel, siis SNS-vorgustikud vodimaldavad kasvoi igapdevaselt vanade
koolikaaslaste elu ja tegemistega kursis olla, ilma et selle suhtluse nimel peaks palju
vaeva niagema. Vorgustike puhul on lisaks mugav veel see, et inimene ei pea kiisimagi, et
kuidas teisel inimesel ldheb, sest sellest teavitatakse vorgustike vahendusel teisi juba
nagunii. Ka mitmed antud uuringus intervjueeritud véitsid, et nad ei suhtleks védga paljude
inimestega, kui ei oleks neid vdrgustikke olemas voi kui nad ise poleks sinna
keskkondadesse profiile loonud. Samuti nentisid paljud intervjueeritavad, et neil on
vorgustikus inimesed, keda nad on vdibolla ainult paar korda kuskil {iritusel ndinud ja
moned sdnad vahetanud ning offline elus vdibolla ei julgetagi seltskonnas kohe selle
inimese poole pdorduda, kuid 18bi vorgustiku on kontakti luua palju lihtsam. Kui niitid
voimaldavad vorgustikud ka selliste juhututtavate iiles leidmist, siis vanasti kui
telefoninumbreid ei vahetatud ja {ihiseid tuttavaid polnud, polnudki vdimalust selle

inimesega uuesti kontakti leida ja tuli loota jargnevale juhuslikule kohtumisele.

Isegi kui lisatud kontaktiga ei suhelda, siis teatakse et ta on vdrgustikus olemas ja
vajadusel saab koigi kontaktidega hdlpsasti kontakteeruda. Eriti oluline on see seik
seetottu, et mida rohkem on vorgustikes erivaldkonna inimesi, seda suurem potentsiaal on
sealt saada erinevat sorti kasu. Kéesolevas uuringus tdid mitmed intervjueeritavad vilja,
et vorgustikud on tdnapdeval ainsad kohad, kus on saadaval inimeste kdige vérskemad
kontaktandmed. Mone inimese puhul voivadki vOrgustikud olla  ainsaks
kontakteerumisvoimaluseks, kui tema muutunud telefoninumbrit voi e-posti aadressi

mujalt votta ei ole.

Eelnevalt vilja toodud mottekédigust voib jddda arvamus, et sotsiaalsete voOrgustike
kasutamisel vdib mérgata tendentsi pinnapealsete ja kaootiliste suhtete tekkimisele. Uhelt
poolt vastab see viide toele, sest nditeks ka Ellison et al (2007a) uuring, et sotsiaalse

vorgustiku Facebooki intensiivsel kasutamisel ndhtub kdige suuremat seost just sildava
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sotsiaalse kapitaliga, mille puhul iihendavad inimesi just ndrgad sidemed. Samas on
ndrgad sidemed just need, mis iithendavad inimest tema enda tegevusvaldkonnast
erinevates sfidrides tegutsevate pooltuttavatega ja voivad olla néditeks info voi todkoha
leidmise mottes vaartuslikumad kui ,,tugevad® sidemed (Granovetter viidatud Putnam

2008 kaudu).

Teiselt poolt vaadatuna tuleks sellist suurt norkadest sidemetest koosnevat heterogeenset
suhtevorgustikku vaadelda kui potentsiaalsete tugevate ja ldhedaste sidemete tekkimise
vOimalusena. Nditeks mitmed intervjueeritavad tddesid, et nad on vorgustike kaudu
hakanud paljudega tihedamalt suhtlema, sest vOrgustiku kaudu saab inimesi paremini
tundma Sppida ning seeldbi on vorgustiku kaudu kauge tuttav saanud ldhedaseks sobraks.
Mitmed kinnitasid ka seda, et on vorgustikus {iles soojendatud kontaktiga ka offline elus
tihedamalt suhtlema hakanud. Wellman et al (2001) tddeb, et vorreldes offline
sidemetega ei ole online sidemed samavéérselt vdimelised edendama vd&i looma
kompleksset sOprussuhet, nditeks pakkuma emotsionaalset tuge. Siduva sotsiaalse kapitali
kogumist raskendab kasvdi seegi, et arvuti vahendatud suhtluses on raske emotsioone
vilja ndidata ja pole vOimalik niiteks teist inimest mure korral kallistusega lohutada.
Samas ei tohiks siduva sotsiaalse kapitali olulisust sotsiaalsetes vOrgustikes alahinnata,
sest nditeks ka antud uuringus oli liks kasutaja, kes suhtlebki oma emaga ainult
sotsiaalsete vorgustike vahendusel ning samuti to1 iiks kasutaja vilja, et teda leidis
vorgustiku vahendusel iilesse sugulane, kellega poldud aastaid suheldud ja niiiid on ténu

vorgustikule taaskord véga ldhedaseks saadud.

Kuigi vanade kontaktide iiles leidmisest olid enamus intervjueerituid viga huvitatud, siis
tdiesti uute kontaktide loomisest niivord huvitatud ei oldud. Ka teised autorid (nt. Koku,
Nazer viidatud Wellman 2001 kaudu; Ellison et al 2007a) véidavad, et vorgustikke
kasutatakse pigem olemasolevate kontaktide hoidmiseks kui uute leidmiseks. Sellist leidu
voib pdhjendada ehk sellega, et intervjueeritavate vanus on juba selline, et nende
sOoprusringkond on juba vilja kujunenud ja ei ole tunta enam niivord vajadust uute

tutvuste soetamiseks ja uute sdprade leidmiseks.
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Nagu ka antud t60s varasemalt mitmel korral mainitud pakuvad sotsiaalsed vorgustikud
erinevaid tekstilisi ja visuaalseid enesepresenteerimise vdimalusi, mida ka kasutajad enda
virtuaalse identiteedi konstrueerimiseks vihem voi rohkem aktiivsemalt kasutavad.

Uhelt poolt vaadatuna annavad vorgustikud kasutajatele vdimaluse luua tekstilise info,
piltide ja soprade nimede kaudu just sellist ,,pilti“ endast, mida soovitakse teistele endast
kujundada, kuid teisalt v3ib avaldatud info tekitada ka muljeid, mida kasutaja kontrollida
ega ette nidha ei saa. Ka intervjuudest selgus, et mitmed kasutajad kujundavad téiesti
teadlikult endast mingit konkreetset muljet ning samuti piiiitakse véltida n-6 vale mulje
kujunemist. Seega voib viita, et Goffmani (1959/1990) muljekujunduse teooria pidas
antud uuringu puhul paika. Kuid isegi kui moned inimesed jilgivad viga oma tegevust
vorgustikes, siis paljud inimesed ei motesta enda kohta info avalikustamist piisavalt lahti
ning ei taju, et kdik info mis pannakse vorgustikesse iilesse pannakse tegelikult avalikku
ruumi, nii et profiilile lisatud turvalisuse piirangud tegelikult konto omanikku ei kaitse.
Naiteks kui sdbra sdpradel on ligipdds kontole, siis v3ib profiili sattuda ikkagi vaatama

inimene, kellele sealne info pole méeldud.

Paljud kasutajad toid vilja, et SNS-vorgustikud on neile olulised enesepresenteerimise ja-
viljendamise kohad ning neile meeldib, et eestlased on hakanud nendes keskkondade
kaudu end rohkem véljendama. Samas peitub sellises tegevuses ka oht, kuna
intervjuudest selgus, et ka paljud tdiskasvanud ei taju, et hoolimata piirangutest vdivad
vorgustikele ligipddseda kolmandad isikud, niiteks ajakirjanikud voi todandjad, ning
seega tuleb enda presentatsiooni vdga hoolikalt jidlgida. UK The Press Complaints
Commission avaldas uuringu, milles selgus, et 78% kasutajatest muudaks informatsiooni,
mida nad avaldavad onlines enda kohta, kui nad teaksid, et see materjal vdib hiljem
sattuda meediasse. Samast uuringust selgus, et ainult 55% vastanud sotsiaalsete
vorgustike kasutajatest motleb enne info profiilile lisamist, et seda vdidakse hiljem ilma
nende ndusolekuta kasutada. Kuna vorgustike kasutatakse palju ka otsesuhtluseks, siis
rddgitakse (st kirjutatakse avalikult) nende vahendusel asju, millest paljud inimesed
rddgivad vaid silmast-silma voi telefonitsi. Seega jouab vorgustikesse vdga palju infot

inimeste isklikku infot. Paljusid intervjueerituid héiris fakt, et nad on sunnitud lugema a
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la kes mis vérvi pluusi tdna kannab. Samuti ei taju inimesed seda, et kui offline elus saab
inimene erinevat infot erinevatele sotsiaalsetele gruppidele erinevalt eksponeerida, siis
sotsiaalsetes vorgustikes pole see voimalik ning nditeks seinale kirjutatud nali, mis
puudutab tegelikult ainult véikest gruppi inimesi, kes teavad nalja tagamaad, voib jitta
iilejadnud inimestele vddra arusaama. Moni iiksik kasutaja tdi pooleldi ridade vahelt
intervjuudes vélja, et kuna SNS-vorgustikes olev suhtevorgustik on nii suureks ja
heterogeenseks ldinud, siis varsti ei saagi enam midagi sinna kirjutada, sest ei soovita, et

seda loeksid koik.

Kuigi vorgustikku postitatud info kétkeb endas kasutaja jaoks ohte, on just see info see,
mille pdrast vorgustikke kaustatkse. Ehk teisisonu, liks peamine kasutuseesmirk on
voimalikult palju teiste inimeste (eraelude) kohta teada saada. Nditeks saadakse
vorgustike vahendusel teada asju, mida ei ole voimalik v4i ei tihata inimeselt otse kiisida.
Samas voib vorgustiku kaudu levinud info olla jututeemaks ka véljaspool vorgustikke
ning kes ei ole selle infoga kursis see jédb justkui millestki korvale. Seetdttu leidsid ka
paljud intervjueeritavad, et isegi kui ise aktiivselt keskkonda sisu ei looda, tahtekas olla

kursis teiste tegemistega.

Mis puutub antud teemavaldkonna edasisse uurimisse, siis kindlasti on sotsiaalse kapitali
kogumise aspekt sotsiaalsetes vorgustikes véédrt urimisobjekt ka edaspidi, eelkdige
kaardistamaks mis moel erinevad sotsiaalse kapitali liigid (sildav, siduv ja sdilitatud
sotsiaalne kapital) on aktiivse SNS-vorgutike kasutamisega seotud ja missuguseid
erinevaid kasusid vorgustikest saadakse ning kui olulist rolli need mingivad offline
maailmas olevate sidemete korval. Juba antud uuringust tuli vilja véga palju huvitavaid
aspekte, kuidas vorgustikud on inimestele kasulikuks osutunud ja seetdttu usun, et
erinevaid kasusid on veelgi. Kuna sotsiaalsete vorgustike puhul on uuritud kdige enam
lapsi ja noori, viiks moni jidrgnev uuring keskenduda just tdiskasvanud sotsiaalsete
vorgustike kasutajate uurimisele, kuna vorgustikud pole enam ammu ainult laste ja
teismeliste pdrusmaa ning iiha enam liituvad sotsiaalsete vorgustikega ka aina
vanemaealised. Kuigi voiks ehk eeldada, et tdiskasvanud on mérksa teadlikumad

kasutajad ning tajuvad online keskkondades pesitsevaid ohte paremini kui lapsed ja
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noored, siis tuleb tddeda, et tdiskasvanuid varitsevad online keskkondades moénevorra
teistsugused riskid ning sageli ei taju ka tdiskasvanud informatsiooni avalikustamise ohte
avalikus ruumis. Nditeks ithe konkreetse uurimisteemana voiks vaadelda, kuidas erinevad
tooandjad teevad potentsiaalse to6taja taustauuringut vorgustike vahendusel ja milliseid
jareldusi profiilidest ndhtu pohjal tehakse ja kas see ka reaalselt mdjutab tootajate

varbamist.

Eraldi uurimisvaldkonnana, mis védhesel mddral ka antud uuringus 1dbi kumas, on
sotsiaalsed vorgustikud ka meelelahutuskeskkonnad. Vorgustikud pakkuvad erinevaid
testide ja mdngude mingimise vdimalusi ja mdningal médral on imnenud ka sellist

ndhtust nagu SNS-vorgustike miangusdltuvus.

Uksikud kasutajad tdid vilja ka, et sotsiaalsetel vorgustikel on kunsti ning loometddde
sdilitamise védrtus. Ka antud uuringus leidus kasutajaid, kes pidasid vorgustikke viga
olulisteks kohtadeks, kus niiteks oma kirjutatud arvustusi avaldada voi enda tehtud
videosid ning fotosid eksponeerida. Seetdttu voOiks iihe uurimisteemana ndha ka

vorgustikke kui loomekeskkondi, mida muuhulgas mdjutab teiste kasutajate tagasiside.

3. Meetodi kriitika

Kvalitatiivsete uuringute meetodide puhul voib alati kiisimusi tekkida andmete
usaldusvéairsuses, valimi moodustamise prinsiipides ning samuti tulemuste ja jarelduse
toesuses ja valiidsuses. Antud magistritoos kasutatavad meetodid Oigustasid end igati.
Nimelt semistrutureeritud intervjuu vdimaldas usaldusvéddrses oOhkkonnas uurida
kasutajatelt erinevaid sotsiaalsete vorgustike kasutamisega seonduvaid teemasid viga
edukalt. Tihtipeale polnud kasutajad mitmetele aspektidele varem modeldnud ning
abistavate kiisimustega, mida antud intervjuu meetodi puhul voib kasutada, sai
intervjueeritavatelt kenasti vastused kétte. Kuna mitmed kiisimused puudutasid teemasid,

mida kasutajad enamasti otse tunnistada ei soovi voi ei julge, siis tuli uurijal teadlikult
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vélitida liiga otseseid kiisimusi ja ammendavad vastused saada kaudsete kiisimuste
kaudu. Samuti aitas kiisimuste vastamisel see, et intervjueeritavad said samal ajal arvutist
oma SNS kontod lahti hoida ja vajadusel milu virskendada. Vastasel korral oleks

mitmeid asju lihtsalt mélu jédrgi oletatud ja vastused poleks nii tdesed olnud.

KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod eesmirk oli uurida, miks kasutajad sotsiaalseid vorgustikke
kasutavad, kuidas nad endid sotsiaalsetes vorgustikes presenteerivad ning millist rolli
mingib sotsiaalsete vorgustike abil omandatud sotsiaalne kapital kasutajate elus. Antud
magistritd0s seoti omavahel enesepresenteerimise ja sotsiaalse kapitali kogumise
aspektid, uurides kuidas intervjueeritavad kasutasid enesepresenteerimist oma sotsiaalse

kapitali suurendmiseks ning kuidas presenteeriti endid sdprade vorgustike kaudu.

Olulisem teoreetiline taust baseerus selliste] mdistetel nagu sotsiaalne kapital, sealhulgas
sildav ja siduv sotsiaalne kapital; interneti sotsiaalsed vorgustikud ja nende kasutajad,
populaarsemad SNS-vorgustikud Eestis; virtuaalne identiteedi loome ehk tekstiline ja
visuaalne enesepresentatsioon ning tutvussidemete esitluse roll. Valmisse kuulus 16
aktiivset sotsiaalsete vorgustike kasutajat vanuses 18-22 ja 28-32, kellega viidi labi
semistruktureeritud  siivaintervjuud. Empiirilise materjali analiitisimisel kasutati

kvalitatiivset tekstianaliitisi meetodit.

Analiitisi tulemusena selgus, et peamine pdohjus miks intervjueeritavad algselt endale
konto 15id oli juba keskkonda kasutavate sOprade surve. Sotsiaalsete vorgustike
kasutamise peamised poOhjused ja eesmirgid jagunesid neljaks: suhtlemine,
informatsiooni saamine, meelelahtus ning loovuse ja eneseviljenduse vodimalus.
Peamised tegevused, mida kasutajad suhtlusportaalis tegid olid teiste kasutajate tegevuse
jélgimine ja sisuloomega seotud tegevused. Uuringust selgus, et pigem kasutatakse
vorgustikke teiste eludega kursis hoidmiseks ja teiste tegevuse jalgimiseks kui enda isiku

eksponeerimiseks.
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Kasutajad konstrueerivad sotsiaalsetes vOrgustikes oma virtuaalset identiteeti erinevate
tekstiliste ja visuaalsete enesepresentatsiooni vdimaluste kaudu. Uhe olulisema tekstilise
enesepresenteerimise voimalusena on intervjueeritavad tegelenud enda profiili tditmisega.
Oluliseks peeti mdrkida kontaktandmeid, et vajadusel saaks nendega iihendust votta.
Vihemal ja suuremal mééral lisati ka isiklikke andmeid (tdisnimi, slinnipdev, elukoht,
suhtestaatus), hariduse ja/voi todga seotud infot ning hobide ja vabaaja kohta kéivat.
Viimati nimetatuid eksponeeriti pigem kommuunidesse kuulumise kaudu. Lisaks profiili
andmete esitamisele kasutati ka tdiendavaid tekstilisi enesevéljenduse vdimalusi nagu
kommentaaride kirjutamine ja seinale postitamine, mille kaudu véljendati oma tundeid ja
motteid ning jagati olulist infot enda kontaktide vorgustikule. Tekstilisest infost
olulisemaks pidasid intervjueeritavad piltide eksponeerimist, mida koik vdhem voi
rohkem aktiivsemalt ka iiles laadisid. Viimast tehti peamiselt eesmérgiga, kas teadlikult
voi alateadlikult endast mingit muljet kujundada. Intervjueeritavate fotodel oli enamasti
kujutatud profiiliomanikku ennast, tema sOpru, peret, olulisi siindmusi, aktiivseid
tegevusi voi meenutusi kdidud reisidest. Osa kasutajaid tddes, et nad mitte ei piitia endast

mingit konkreetset muljet kujundada vaid dra hoida vale mulje kujunemist.

Uuringu tulemuste pdhjal voib viita, et vihemal voi suuremal méadral méngib kdikide
intervjueeritavate elus sotsiaalsetes vorgustikes olev suhtevorgustik mingisugust rolli.
Kasutajad leidsid, et sotsiaalsete vorgustike suurimaks vairtuseks voib pidada kontaktide
sdilitamist ja suhtlemise soodustamist. Suhtevorgustiku keskmiseks suuruseks oli 150-
500 kontakti, kuid oli ka maérkimisvidrselt suurema arvulisi sObraliste. Peamiselt
moodustavad intervjueeritavate suhtevorgustiku vanad ja praegused klassi-, kooli- ja
ilikoolikaaslased, sobrad, tuttavad, erinevate tookohtade tookaaslased, sugulased ja
perelitkmeid. Enamasti on need inimesed, kellega on kasutajal kas varem olnud voi
hetkel on mingi {ihine sotsiaalne kuuluvus. Intervjuudest nihtus, et peamiselt kasutatakse
vorgustikke olemasolevate kontaktide hoidmiseks ja tugevdamiseks kui uute inimestega
tutvumiseks. Osad kasutajad suhtlevad voOrgustike vahendusel kdige enam nende

inimestega, kellega nad ka igapdeva elus tihedamalt suhtlevad. Seevastu teised suhtlevad
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vorgustike vahendusel pigem inimestega, kellega nad igapdevaselt ei kohtu ega suhtle,

nditeks inimestega kes elavad teises linnas.

To66 tulemuste pdhjal voib viita, et kdige enam kogutakse ja sdilitatakse vorgustike abil
sildavat ja sdilitatud sotsiaalset kapitali. Toost selgus ka, et intervjueeritavad on
sotsiaalsete vOrgustike kasutamisest ja sealsest suhtevorgustikust saanud véga erinevat
sorti kasu. Vorgustike abil on tugevdatud olemasolevaid kontakte ning Opitud ldhemalt
tundma vorgustiku kaugemaid tuttavaid, mis omakorda on viinud tihedamate sotsiaalsete
suhete tekkeni. Lisaks voimalusele leida {iles vanu sOpru ja tuttavaid, tunnistasid
intervjueeritavad, et on saanud selle kanali kaudu véga palju kasulikku informatsiooni
erinevate inimeste, iirituste ja huvipakkuvate teemade kohta. Intervjueeritavad on ka oma
kontaktide nimistusse kuulunud kasutajate kaudu saanud ajutisi té0otsi, materiaalset kasu

voi omandanud informatsiooni palju kiiremini ja vdiksema pingutusega kui muidu saaks.

Analiitisist selgus, et intervjueeritavad kasutavad teatud miiral enesepresenteerimist, et
suurendada oma sotsiaalset kapitali ning samuti presenteeritakse end ka oma
suhtevorgustiku kaudu. Kuna enamus intervjueeritavaid nimetatud aspekte ise uuringus
otseselt vilja ei toonud voi endale ei tunnistanud, voib tdheldada, et enamus juhtudel ei
tegeleta enesepresentatsiooniga konkreetse eesmargiga, vaid pigem tehakse seda pooleldi
alateadlikult. Uuringust siiski selgus ka, et enesepresenteerimine on aidanud kasutajatel
oma sotsiaalset kapitali suurendada, sest nditeks leidus intervjueeritavate hulgas neid, kes
olid oma fotode eksponeerimise kaudu t66d saanud voi huvide mirkimise kaudu
tegevuskaaslasi leidnud. Enamus kasutajaid viitis, et ei piilia oma kontaktidevorgustiku
kaudu ise teadlikult endast mingit muljet kujundada, et ei lisa ega jéta lisamata kedagi
sellel eesmargil. Kuid nad ndustuvad sellega, et suhtevorgustiku pdhjal mingi mulje neist

siiski kujuneda vaib.

116



SUMMARY

The aim of the present MA thesis: “The accumulation of social capital in social
networking sites” is to analyze why users of social networking sites (SNS) use these
websites, how they present themselves in these environments and how important is the
role of social capital they collect in social networking sites to their lives. Also the present
study explores how people use self-presentation to increase social capital and also how
they present themselves throughout the network of connections. The keywords of this
thesis are: social capital, social networking sites, the construction of virtual identity,

textual and visual self-presentation, public displays of connections.

The empirical analysis of the thesis is based on 16 in-depth oral interviews with active
users of social networking sites in age groups 18-22 and 28-32. Qualitative research

methods were used in the analysis of interview transcripts.

The results of this study showed that main reasons and purposes for using SNS were
communication, gathering information, entertainment and creativity and self-expression
opportunities. The main activities were observing what other users were doing on the site

other activities were related to active content creation.

Users construct their virtual identity through textual and visual self-presentation. The
most important opportunity to present oneself in textual way is to fill in the profile. All
users added contact information into their profiles. Also they had written personal and
professional information into their user profile and some information about their hobbies.
Actually hobbies and interests were presented through memberships in the communities
or fan pages. Users also make use of additional textual self-presentation opportunities
like commenting and posting messages on the wall. Visual self-presentation was
considered more important than textual self-presentation because photos were viwed as

important tools for impression management. Photos in SNS usually portrayed the owner
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of the account, his/her friends or family, important event, varios active actions or photos

made while travelling.

The results of this study showed that more or less the network of connections plays role
in users” lives. Users find that the biggest value of social networking sites were
maintaining connections and facilitating communication. The average numbers of
connections in networks were between 150 - 500. Mostly the network of the interviewee
consist of existing or former schoolmates, classmates, fellows form university,
colleagues, friends, members of family, acquaintances and relatives. Interviews shows
that some users communicate most often in social network sites people they do not see
often but some users communicate in these sites with same persons they communicate

most often in their offline life.

Findings shows that SNS use was associated with formation and maintenance of bridging
and maintained social capital. Users have got various sort of benefit using SNS, for
example information about persons, events and specific topics, some of the users have
even find a job. Important benefit using SNS was finding old friends and lost
connections. Analyze shows that to some degree users use self-presentation to increase
their social capital and also they present themselves through their network of

connections.
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LISAD

LISA 1 Semistruktureeritud siivaintervjuu kava

Sissejuhatav kiisimusteblokk

Milliseid sotsiaalseid vorgustikke sa kasutad? (Milliseid suhtlusportaale sa kasutad?)
Kaua sa oled sotsiaalseid vorgustikke kasutanud?

Kui aktiivseks sotsiaalsete vorgustike kasutajaks sa ennast pead? Milles see véljendub?
Kui tihti sa kiilastad vorgustikke, milles on sul konto? (Mitu korda nédalas v3i pdevas sa
oma kontodesse sisse logid?)

Kas sa kasutad mingeid vorgustikke tihemini kui teisi? Miks?

Kui kaua sa umbes enda arvates korraga nendes vorgustikes acga veedad?

Pohjused ja tegevused

Palun iseloomusta ennast kui sotsiaalsete vorgustike kasutajat.

Mis motiveeris sind (vorgustiku nimi) kontot looma? (Kiisin iga vorgustiku kohta eraldi)
- Milliseks hindaksid oma sdprade rolli konkreetse keskkonnaga tihinemisele?

Mis on peamised pdhjused miks sa neid vorgustikke kasutad?

Millised on peamised eesmirgid miks sa neid vorgustikke kasutad?

Kas nende vorgustike kasutamise pohjused on sinu jaoks aja jooksul muutunud? Kuid

eesmirgid?

Kas erinevate vorgustike kasutamisel on ka erinevad eesmirgid?

Mis on sinu poolt kasutatavate vorgustike eelis vorreldes teistega/iiksteisega?

Kas sotsiaalsed vorgustikud pakuvad sulle pigem eneseviljenduse voimalust voi

eneseesitluse voimalust?

Mis tegevusi sa peamiselt nendes sotsiaalsetes vorgustikes teed? (Néiteks kas sa vaatad

teiste kontosid, kommenteerid pilte, méngid ménge?)

Millist vaartust sotsiaalsed vorgustikud sinu arvates kannavad?

Kas sa tunned, et kui sa neid vorgustikke ei kasutaks, siis jddksid justkui millestki ilma?

- Kas noustud véitega: Kui sind pole sotsiaalsetes vorgustikes pole sind olemas?
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Virtuaalse identiteedi konstrueerimine: Tekstiline enesepresenteerimine
Profiili pohiandmed
Kas sa esined sotsiaalsetes vorgustikes oma tdisnimega (périsnimega)?
- Kui ei, siis mille alusel valisid endale kasutajanime?

Milliseid andmeid oled oma profiilidesse mérkinud?

- Milliseid isiklikke andmeid oma profiili oled kirjutanud? Niiteks vilimusega

seonduvat, suhte staatuse, erinevate vaadete voi tdekspidamiste kohta?

- Milliseid hariduse ja tdoga seonduvaid andmeid oled oma profiilidesse mérkinud?

- Millist hobide ja vabaajaga seonduvat infot oled oma profiili mirkinud?

- Kas on ka mingisugune informatsioon, mida sa kindlasti oma profiili ei lisaks?
Mille pohjal valid, et millist infot enda profiilis avaldada ja millist mitte?
Kas erinevates sotsiaalsetes vorgustikes avaldad sa erinevat laadi informatsiooni enda
kohta?

- Kas kirjutad monda vorgustikku rohkem isiklikke andmeid ja teise rohkem
todalaseid?
Kas need andmed on kdik reaalsed ja toelised voi oled ka midagi néiteks naljaga pooleks
lisanud voi midagi taolist?
Kas sa lisad oma kontole/profiili teatud infot selleks, et see info v3iks sul aidata tutvuda
kellegagi?
- Solmida néiteks todalaseid voi sOprussidemeid?

Kui tihti sa tdiendad/muudad oma profiili olevaid andmeid/fotosid jne?

- Millele poorad oma profiili tditmise puhul tihelepanu? Mis on sinu jaoks sinu

profiili puhul kdige olulisem?

Kuivord ldhtud enda kohta andmete avaldamisest ja piltide laadimisel sellest, kuidas

tilejadnud kasutajad selles keskkonnas seda teevad?
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Tiaiendav tekstiline enesepresentatsioon
Kas sa kasutad lisaks profiili andmetele veel mingeid sotsiaalsete vorgustike poolt
pakutavaid tdiendavaid tekstilisi enesevéljenduse voimalusi?
- Kas sa postitad oma kontole uudiseid/ (Kirjutad niditeks Facebookis oma seinale
uudiseid?) Millistest uudistest sa teisi teavitad enamasti?
Kas sa kuulud mingitesse (fanni)gruppidesse voi oled mone lehekiilje voi kommuuni
liige?
- Kui aktiivselt sa nendes tegutsed? Mille alusel sa kommuuni voi fannigrupi valiku
oled langetanud?
Kas sa kommenteerid teiste uudiseid vms selleks, et siis kommenteeritakse toenédoliselt ka
sinu omi ?

Kuivord oluline on sulle teiste kasutajate tagasiside ja kommentaarid?

Visuaalne enesepresentatsioon
Kas sa kasutad fotode iiles laadimise voimalust?
Palun kirjelda mulle milliseid pilte sa reeglina oma kontole {iles laed?
- Kes v0i mis nendel piltidel kujutatud on?
- Mis tegevust nendel piltidel kujutatakse?
- Kus need pildid tehtud on?
Mille alusel sa teed valiku, et milliseid pilte iiles panna ja milliseid mitte?
- Mojutab su valikut nditeks teadmine, milliseid pilte tdendoliselt sinu sobrad
kommenteerivad?
- Kas sa kommenteerid teiste pilte selleks, et siis kommenteeritakse tdendoliselt
sinu omi ka?
- Kas oled lisanud fotosid, et nende abil uusi kontakte soetada?
Kuivord teadlikult valid pilte selle jirgi, et endast mingi konkreetset ja soovitud muljet
jatta?
Kas erinevates sotsiaalsetes vorgustikel laed sa iiles erinevaid pilte?
Kas sa oled oma profiilile lisanud fotosid voi tekstilist infot konkreetse eesmérgiga

dratada oma kontaktide tdhelepanu?
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Kui sa votad kokku koik tekstilise info ning kogu visuaalse materjali, mis on sinu

profiilis, siis mis sa arvad, mida sinu profiil rdégib sinu kohta?

Kontaktid sotsiaalsetes vorgustikes ja sotsiaalse kapitali kogumine
Kui suur on sinu vorgustikus olevate kontaktide arv?
Kes on need inimesed, kes kuuluvad nendes keskkondades sinu kontaktide hulka?
Kuidas need inimesed on sinu vorgustikku sattunud?
- Kui paljudega oled tutvunud sotsiaalsete vorgustike vahendusel?
- Kuivodrd oled saanud uusi tutvusi oma sdprade (ja omakorda nende sdprade)
vorgustiku kaudu?
Kas enamus kontakte oled sa ise lisanud vai lisatakse rohkem sind?
Mille alusel sa inimesi oma vorgustikku lisad? Kui sulle tuleb sdbrakutse, siis millest

lahtud otsustamisel kas lisada see kontakt sobraks voi mitte?

Kas sa kasutad sotsiaalsete vorgustikke pigem selleks, et suhelda inimestega, kellega sa

suhtled ja oled tuttav juba oma reaalses elus (ehk siilitada juba olemasolevaid kontakte)

voi pigem selleks, et saada juurde uusi tuttavaid ja sdpru, keda sa veel ei tunne?

Kui paljud nendest kontaktidest on kas sinu perelitkmed, sugulased voi ldhedased sdbrad

ja paljud lihtsalt tuttavad?

Milliseid kontakte pead sa sotsiaalsetes vorgustikes koige olulisemateks ja miks?

Kas oled saanud sotsiaalsete vorgustike vahendusel tuttavaks inimestega, kellega hiljem

oled hakkanud n-0 offline elus tihedalt suhtlema?
Kas ja milliseid tutvusi/kontakte sa sotsiaalsete vorgustike vahendusel otsid?

- Kas pigem isiklikke voi todalaseid kontakte?

- Miks sa otsid just selliseid kontakte?
Kas erinevates keskkondades otsid sa erinevat laadi kontakte?
Kas ja kuidas on sotsiaalsed vorgustikud aidanud sul uusi tutvusi leida?

- Kas oled leidnud sotsiaalsetest vorgustikest nditeks tegevuskaaslasi?
Kui tihedalt sa nende kontaktidega suhtled, kes on sul vorgustikus?

- Kellega tihedamalt ja mis pohjustel/ teemadel? Kui paljudega oma vorgustikus

olevate inimestega suhtled sa igapievaselt?

Kuivord oluline on sulle kontaktide arv, mis sul vorgustikus on?
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Mis sa arvad, kas see sOprade arv nditab ka midagi inimese kohta?

- Kas sinu arvates néitab sdprade arv mingil méédral ka selle kasutaja populaarsust?
Kuidas tdpsemalt?
Mis sa arvad millise arvamuse vdiks sinust kujundada ainult sinu sobralisti kuuluvaid

nimesid vaadates?

Suhtevorgustiku avalik esitlus

Kas sinu soprade vorgustik on koikidele ndhtav?

Kui oluline sulle on, et teised kasutajad ndevad neid nimesid, kes su kontaktide alla
kuuluvad?

Kuivdrd oluline on sulle kas sinu kontot on vaadatud ja kes vaatas? (osades vorgustikes
saab néha, kes on sind vaadanud)

Kas sa oled kellegi lisanud oma sdprade hulka selleks, et teiseid néeksid, et sa tunned
teda vai suhtled temaga?

Kas sinu arvates vastab tdele viide, et néita mulle, kes on su sdbrad ja ma iitlen sulle
milline inimene oled sa ise?

Kas sinu kontaktide vorgustikus on ka tuntud inimesi? Avaliku elu tegelasi?

Kas sa piitiad oma kontaktide vorgustiku kaudu endast mingit muljet kujundada?

Ka oled mdne kontakti jatnud lisamata (sdbrakutsele vastamata) seepérast, et selle
kontakti lisamise voib jétta teistele kasutajatele sinust vale mulje? (Ka oled mone
kontakti jitnud lisamata (sObrakutsele vastamata) seepérast, et see kontakt voib kuidagi

su mainet teiste silmis kahjustada?)

Sotsiaalse kapitali kogumine/ vorgustiku kasutamisest saadav kasu
Mida sa nendes sotsiaalsetes vorgustikes eelkodige otsid?
- uusi tutvusi ja sOpru, potentsiaalset kaaslas, vanu tuttavaid, mottekaaslasi,
tooalaseid kontakte, voimalikke koostoopartnereid, infot, nduandeid, ajaviidet?
Kuidas hindad sotsiaalsete vorgustike kasutamise praktilist vaértust?
Millist erinevat sorti kasu sa oled saanud sotsiaalsete vorgustike kasutamisel?

Millist rolli sinu igapdeva elus méngib sotsiaalsetes vorgustikes olev suhtevorgustik?
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Kas ja kuidas on sotsiaalsed vorgustikud aidanud sul mingis valdkonnas kasulikke tutvusi
soetada?
Kas ja kuidas on sotsiaalsetes vorgustikest saadud tutvused sulle kuidagi elus kasulikuks
osutunud? Kuidas nad on sulle kasu toonud?

- Oled sa nende tutvuste abil midagi saavutanud néiteks lihtsmalt kui muidu?

- Kas sa oled saanud nendelt kontaktidelt mingit kasulikku informatsiooni? Millist
tdpsemalt?
Millist kasulikku infot sa iildse oled nendest keskkondadest saanud? Kuidas on
sotsiaalsetes vorgustikest leitud info sulle kuidagi kasulikuks osutunud?
Kuivord kasutad sa sotsiaalseid vorgustikke ise mingi info edastamiseks?

- Kas oled ise edastanud sotsiaalsete vorgustke vahendusel teadlikult mingit infot, mis

voiks kellegile kasulikuks osutuda?

Kas soovid modne teema kohta veel ise midagi lisada?

LISA 2 Intervjuude transkriptsioonid on lisatud té6le
CD-I
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