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Sissejuhatus

It is not in the stars to hold our destiny but in ourselves (W. Shakespeare)

Antud tsitaat ilmestab hasti, kuidas erinevates situatsioonides meie poolt tehtavad otsused ja
valikud vOivad mdjutada ettevdtmiste edukust vOi labikukkumist. Suurt osa meie elust
mdjutavad teised inimesed ja nende poolt vastu vdetavad otsused ning iga otsuse taga on
pbhjused, millele toetudes need otsused on tehtud. Uks vaga olulistest valikutest elus on see,
millisele t06le kandideerida ning kuidas end kandideerides presenteerida, et protsessil oleks
soovitud tulemus. Eelkdige teenindussektoris, kus t66 phineb suurel maaral suhtlusel ning
eneseviljendusel, on oluline end oskuslikult presenteerida. Té0andja esmane ja pdhiline
informatsiooniallikas on Curriculum Vitae, kuid Uha enam on hakanud t66le vérbajad
hakanud tegema taustauuringuid ka sotsiaalvorgustikes. Kuna t66tuse méaar oli 2012. aastal
Eestis 10,2% (Statistikaamet 2013), siis on oluline, et kandidaadid oleksid teadlikud t6dle

varbamise praktikatest ning v8imalikest p6hjustest, mis nende t66le saamist méjutada vdivad.

Eelnevast n&htub, et teema on oluline, aktuaalne ja vajab uurimist ning k&esoleva t60
eesmérgiks on uurida, kuidas teevad kandidaatidele taustauuringut Facebookis
teenindussektori ettevdtetes todtavad personaliga tegelevad isikud. Selleks olen l&bi viinud 10
semi-struktureeritud intervjuud todle varbajatega erinevatest teenindussektori ettevotetest.
Oma uuringus pudan vélja selgitada, millised on t66le vérbajate praktikad Facebooki
kasutamisel taustauuringu tegemise allikana ning millised profiilid todle vérbajatele

meelepéarased on.

Antud valdkond on mujal maailmas ning eelkdige USAs uurijate huvi pélvinud ning on l&bi
viidud vdga mitmeid uuringuid. Nende hulgas Cunningham (2013), Rainey (2012), De La
Llama et al. (2012), Lory (2011) ning Brandenburg (2008). Eestis on teemat sellise nurga alt
veel siiski védhe uuritud, kuid samas on ilmunud populaarteaduslikke artikleid Eesti
ajakirjanduses, millest vdib jareldada, et antud teema on Eesti kontekstis aktuaalne. Artiklite
hulka kuuluvad niiteks ,Lastekirjanikud on hddas libakontodega® (Alas 2012), Eesti
Paevalehes ilmunud ,Facebook maiirab, kas saad toole voi jaddki mone lolluse tOttu
tooandjate uksi kulutama“ (2012) ning ,,Toootsijate kohta guugeldades leiab harva
negatiivset™ (Kalda 2012).



Eestis on veebipOhiste sotsiaalvorgustike kasutamist t66le varbajate poolt taustauuringu
tegemise allikana uurinud Visamaa (2011), samuti on Facebookis sotsiaalse kapitali kogumist
analliisinud Mangus (2010). Veebiauditooriumi teemaga on tihedalt seotud Oolo (2012), kes
on Kkirjutanud magistritod, mis puudutab Eesti noorte privaatsusstrateegiaid suhtluses
veebiauditooriumiga, samuti on Murumaa (2010) kirjutanud auditooriumi tahtsusest ning
rollist sotsiaalvOrgustikes saadetavate sGnumite nditel. Facebookile konkreetsemalt on
keskendunud Luste (2012) kes on vaadelnud enda bakalaureuset6ds Facebooki kui perekonna

virtuaalset pildialbumit.

Antud t60 koosneb viiest suuremast peatikist. TO0 esimeses osas annan (levaate
teoreetilistest lahtekohtadest, mis haakuvad enesepresentatsiooni, tddle kandideerimise
protsessi ning taustauuringu tegemise vBimaluste ja ohtudega sotsiaalmeedia v@rgustikes ning
toon valja uurimiskisimused. Teises osas Kirjeldan meetodit ja valimit ning kolmandas osas
esitlen tulemusi uurimiskusimuste 16ikes. TOO viimases peatikis esitan jareldused ning

diskuteerin nende dle. Lisana on vélja toodud intervjuu kava ning transkriptsioonid.

Nouannete ning koostdo6 eest olen siiralt tanulik oma juhendajale Andra Siibakule.



| Teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

Antud peatiikis kasitlen kdigepealt enesepresentatsiooni moistega seonduvat, seejarel annan
Ulevaate personali valiku meetmetest ja sealhulgas taustauuringust sotsiaalmeedias —
vBimalustest, puudustest ning eetilistest aspektidest ning viimaks tutvustan antud teema Eesti
konteksti.

1.1. Enesepresentatsioon

Kuna atraktiivsus méngib t66turul suurt rolli, siis tuleb kandideerimisel oskuslikult esitleda
enda parimaid kulgi, et osutuda véljavalituks. Eneseesitlus ehk -presenteerimine on mulje
kujunduse vorm, mille kdigus pluab isik jatta endast teistele vdimalikult parimat kujutluspilti.
Goffmani (1959) enesepresentatsiooni teooria kohaselt saavad isikud kontrollida seda, kuidas
teised inimesed meid kui persooni ndevad, see tdhendab, et meil on vdimalik endal suunata ja
kujundada seda, millise mulje me oma kaitumise ja olekuga teistele inimestele jatame. Tihti
tegelevad inimesed ldbimdeldud eneseesitlusega, analtsides, milliseid tehnikaid ja vétteid
kasutada, et teistele jadks neist Gldjuhul positiivne ja meeldiv mulje. Goffmani (1959)
dramaturgilise enesepresentatsiooni teooria pohjal vordleb ta kandidaadi enesepresentatsiooni
naitlemise ning lavaga, kus isikud on kui néitlejad, kes mangivad kindlaid rolle. Ta kasutab ka
mdisteid ,laval” ning ,lava taga” ning esimese puhul on ennast presenteerivad isikud kui
nditlejad, kes tiritavad jétta endast teatud muljet olenevalt auditooriumist, sellal kui ,,lavalt”
valjudes omastatakse teistsugune kaitumismuster. Kuigi Goffmani teooria keskendub silmast
silma suhtlusele, saab seda ka edasi kanda ka moodsamatele kommunikatsiooni vormidele,

kus labi erinevate meediumite isikud end presenteerivad.

Zarghooni (2007:4) on kirjutanud, kuidas Umbritsevatele isikutele nahtavad isikuomadused
loovad inimesest mulje ning iga isiku huvides on jatta endast véimalikult hea mulje, kuid eriti
oluliseks muutub enesepresentatsioon nendele isikutele, kes soovivad midagi saavutada — kas
parandada labisaamist vdi olla uue suhte algatajaks, vdita teiste osapoolte siimpaatiat voi

néidata ennast parimast kiiljest téole kandideerimise situatsioonis.

Indiviidide enesepresenteerimise puhul vdivad erineda eesmérgid (meeldida, paista

kompetentne, paista edukas/kdrge staatusega) ning need eesmérgid erinevad soltuvalt
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kontekstist (inimene kohtingul eelkdige soovib paista meeldivana kui kompetentsena,
spetsialisti  t0ole kandideerides pigem vastupidi, jne.). Enesepresentatsiooni ja
muljekujundusega vdidakse tegeleda kull strateegia alusel, kuid antud teguviisi puhul on tegu
pigem usaldusvaarse informatsiooniga, kuna inimesed eelkdige soovivad nédidata oma haid
kilgi ja varjata ebameeldivaid, mitte fabritseerida taiesti uusi (Guadagno & Cialdini 2007).
Toole kandideerimise situatsioonis on peamiseks eesmargiks paista kompetentne ning samas
ka meeldiv. Meeldivuse valjendamiseks on voimalik kasutada jargnevaid taktikaid:
meelitamine, sarnasuste réhutamine, tagasihoidlik olemine. Uuringutest (Guadagno &
Cialdini 2007) néhtub, et naised kasutavad rohkem tehnikaid, mis r6huvad nende
feminiinsetele omadustele (vabandused, arvamuste sarnasus ja tagasihoidlikkus). Sellest
samast uuringust selgub, kuidas isikute enesepresentatsiooni puhul eeldatakse
organisatsioonides vastavust traditsioonilistele soorollidele ning nendele mitte-vastavuse
korral vGib see pigem karjaérile negatiivselt méjuda (Guadagno & Cialdini 2007). Naiteks
eeldatakse naissoost isikute puhul rohkem jatta muljet kui hellitavast ning emalikust isiksusest
ning mitte agressiivselt enesekindlast.

Toole kandideerimise protsessi puhul koosnheb enesepresentatsioon mitmetest erinevatest
etappidest - alates CV kirjutamisest ja sobiva foto lisamisest kuni to6intervjuul asjatundlikult
kaitumise ning tanapéeval ka sotsiaalmeediavorgustikes enese korrektse esitlemiseni. Enamik
inimesi jagavad arvamust selles osas, et téhtis on end positiivselt presenteerida uutele
inimestele - "astuda suhetesse Gige jalaga" (Levine & Feldman 2002). Ellison et al. (2006)
hinnangul saab eraldada kahte mulje kujundamise viisi — mulje, mida antakse edasi (s6nad ja
valjendid) ning valjendus, mis on tekitatud véljendustega, mille alla kuulub ettekavatsemata
kommunikatsioon ning mitte-verbaalsed suhtluse tegurid. Levine & Feldman (2002) on vélja
toonud, et Gige presenteerimise viis on lausa omaette toostusharu, mis keskendub inimeste
ettevalmistamisele - alates kohtingusituatsioonist, uue toakaaslasega tutvumisest kuni
toointervjuuni. Kosmeetika ja moetdostus puhenduvad sellele, et muuta inimeste
valjanagemine sobivaks, samal ajal kui raamatud, videod ja seminarid dpetavad inimestele,
kuidas Oelda 0Oigeid asju ning instrueerivad, kuidas end mitteverbaalselt korrektselt

presenteerida (Levine & Feldman 2002).

Higgins (1987) on vélja toonud, et indiviidid piiritlevad enda olemust kolmel viisil: olemas on
isiku “’pdris mina”, ,,ideaalne mina” ning “soovitav mina”, mille presenteerimine oleneb

konkreetsest situatsioonist. To6le kandideerimise situatsioonis puliavad peamiselt
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kandidaadid jatta endast muljet, millega soovitakse to6le varbajale meele jarele olla. Seega
voidakse korvale jitta ,,paris mina“ ning voidakse rohutada sellele, mida arvatakse, et teine
pool n&ha soovib. Tice et al. (1995) on maininud, kuidas inimestel on ennast presenteerides
pidev konflikt meeldivuse ja tdsiseltvGetavuse vahel, kuna Uhest kiiljest tahetakse jatta hea
mulje uutele inimestele kellega kohtutakse, kuid samas ollakse ettevaatlikud, et mitte liialdada

véidetega, kartuses, et luiskamine vGib vélja tulla.

Lundby (2008:5) poolt kirjutatu kohaselt on isiku olemus sotsiaalne ning kujundatud l&abi
suhete ning selle, millist informatsiooni isik endast teistele valja annab ning milliseid lugusid
enda olemuse ja maailmandgemuste kohta raagib. Erstad &Wertch (2008:22) on vélja toonud,
kuidas inimeste enda maailmandagemuse véljendamine algas juba koopamaalingute tegemisest
ning seelébi enese valjendamisest, aja jooksul on vahendid ning sisteemid muutunud. Sellest
vOib valja lugeda, et inimestel on olnud pidevalt vajadus ennast véljendada ning seelédbi ka
endast muljet kujundada ning see soov on ajas pusiv, praeguseks on muutunud uueks

enesepresentatsiooni vahendiks sotsiaalmeedia.

1.1.1. Enesepresentatsioon sotsiaalmeedias

Harjumusparaselt on isikutel mitmeid erinevaid kaitumisviise ja rolle, milles ollakse vastavalt
erinevatele situatsioonidele — tookaaslased véértustavad teatud omadusi ning nende ringis
tasub valja tuua endast pigem need tugevused, sdbrad ja sugulased vOivad aga oluliseks
pidada hoopis teisi kilgi. Kui varasemalt oli rollide jaotus ning auditooriumi segmenteerimine
lihtsam ning iga isik sai presenteerida end vastavalt situatsioonile, siis seoses sotsiaalmeedia
arenguga on toimumas rollide sulandumine. Koik tuttavad, olgu need siis huviklubist,
pereringist vOi professionaalsest elust, ndevad sotsiaalmeedia vOrgustikus tapselt seda sama
profiili ning erinevatele gruppidele erinevate isikuomaduste réhutamine ei ole enam endisel
kujul vdimalik (Van Dijk 2013). Inimesed peavad harjuma uue kommunikatsiooni viisiga,
sest sotsiaalvOrgustikes suhtlemine toimub suure hulga inimeste ees ning ei ole v8imalik
enam kasutada harjumuspéraseid silmast silma suhtluse tehnikaid ja votteid (Marwick & boyd
2010). Zarghooni (2007:10) kohaselt tuleb leida ennast presenteerides tasakaal, mida ja kuidas
erinevatele auditooriumi segmentidele presenteerida, kuna Uhele auditooriumile mangitud
,rolli” ei pruugita tahta teisele auditooriumile vélja nédidata, kuid sotsiaalvorgustikes puudub

kontroll selle Ule, kes on profiili vaatajaskond. Kuna auditooriume on keeruline eristada, siis



on ka raskem varjata erinevaid aspekte identiteedist, kuna lisaks isikule endale, toimub

identiteediloome ka labi kaaslaste ning teiste kasutajate tegevuse labi (Cunningham 2013:8).

Facebookis toimub enesepresentatsioon labi teiste isikutega Uhenduses olemise, postitustele
kommentaaride kirjutamise ning eelistuste viljendamise (nt. ,,meeldib® nupu vajutades).
Identiteeti ei looda pelgalt profiili aktiivsete tegevuste kaudu vaid samuti sdbralisti, teiste
staatuseuuenduste ja kommentaaride 1dbi, moodustades ,,vOrgustatud isiku“ (Cunningham
2013:5). Teisisonu vOib Oelda, et veebipbhised sotsiaalvdrgustikud on keskkonnad, milles
saavad kasutajad luua endale imago, olla osaks kindlatest suhtlusringkondadest, suhelda
teistega ning need on loodud viisidel peegeldamaks inimest ning tema isiksust: kes ma olen,
mis on minu jaoks oluline ning kuidas ma tahan, et teised mind n&eksid (Cunningham 2013:
2). Cunningham (2013:2) on vilja toonud, kuidas erinevate sotsiaalteadlaste silmis vdivad
isikud sotsiaalvorgustikes (eba)oskusliku enesepresentatsiooni kaudu lisaks suurele edule
kogeda ka labikukkumist, kuna praegusel ajastul on sotsiaalvorgustikud kdige domineerivam

kommunikatsiooni vorm internetikasutajate seas.

Enesepresentatsioon sotsiaalvorgustikes on aja jooksul arenenud, kuna algselt nahti
veebipOhiseid vorgustikke peamiselt vaid enda kui persooni enese véljenduse vahendina, kuid
viimastel aastatel on need muutunud presenteerimise vahendist enese promotsiooni vahendiks
(Van Dijk 2013). Sotsiaalvorgustikes leiduvat informatsiooni vdivad teadlikud isikud ka enda
kasuks poorata, teades, et nende profiili jélgitakse. Naiteks Hedli Manguse (2010)
magistritdo tulemustes selgus, et Facebooki abiga on vdimalik sotsiaalset kapitali koguda ja
séilitada (eriti sildavat ja séilitatud sotsiaalset kapitali), ning seeldbi saada sotsiaalvorgustikest
erinevat viisi kasu. Kusjuures, sildav sotsiaalne kapital vdib olla kdige vajalikumaks just t66
vOi teatava info leidmise seisukohast (Mangus 2010). Samuti tuli Manguse (2010) tdost valja,
et osa intervjueeritavaid tajus, et kui nende sotsiaalvorgustiku kontaktide hulgas on erinevate
elualade isikuid, siis vdivad antud kontaktid osutuda ka hiljem elus kasulikuks naiteks
spetsiiflise informatsiooni otsimisel vdi tutvuste kaudu toé6le saamise labi. Field (2003:2) on
sotsiaalse kapitali omamise eelisena vélja toonud, kuidas inimesed pigem eelistavad
lahendada olukordi suhtlemise teel, kuna see on védhem stressirikas ning tundub olevat kiirem
ja paremaid tulemusi andev kui formaalne ning birokraatlik asjaajamine. Lisaks on Field
(2003) maininud, et lisaks eraelulistele olukordadele on see oluline ka professionaalses elus,

kuna sotsiaalse kapitali abil voidakse leida uusi tOotajaid vOi liikmeid organisatsiooni.



Eelnevale tuginedes vdib arvata, et sotsiaalvorgustikes enese oskuslikult presenteerimine aitab

koguda sotsiaalset kapitali, mis vdib osutuda erinevates situatsioonides véga oluliseks.

Facebookis néeb isiku enesepresenteerimist thel terviklikul lehel — tema ajajoonel. See leht
on disainitud viisil, et inimese tegevused, postitused, pildid ja kdik muud profiili véljad on
naha kompaktselt tihel lehel ning tema biograafia labi aastate on vaadeldav mdne minutiga
(Van Dijk 2013). Cunningham (2013) on vélja toonud, kuidas sotsiaalvGrgustikes on enese
presenteerimisele kindlad tehnilised limiidid ning seet6ttu peavad indiviidid tegema
strateegilisi otsuseid, millele antud vGimaluste piires réhku panna, et endast parim mulje jatta.
Wagner (2006) on manitsenud, et enda avalikesse profiilidesse ei tohiks postitada midagi,
mida ei soovitaks nédhta prindituna kohalikus ajalehes. Ta lisas, et postitatav informatsioon
pole kill paberil fikseeritud, kuid jaab igaveseks nende iseloomuomadusi véljendavaks
dokumendiks ning sel hetkel, kui andmetele ja kommunikatsioonile on antud avalik iseloom,

siis el tasu enam loota privaatsusele (ibid).

Kuna privaatsusele loota ei tasu, siis ei saa olla ka kindel, kes profiili jalgivad ning kuidas nad
seda hindavad. Enamik kasutajaid ei ole teadlikud faktist, et paljud inimesed lisaks
,sopradele” vaatavad nende profiili ja nende postitatud informatsioon voib sisaldada ohtu
privaatsusele, kui seda jélgivad volitamata isikud. Samuti tasuks olla postitustega ettevaatlik —
nimelt on Askur Alas (2012) on Eesti Ekspressis artiklis ,,Harjuge dra, internetis pole
anoniiiimsust™ kirjutanud, et pérast avaldamist ei kuulu Facebooki voi Twitteri postitus enam

avaldajale ning seda on vdimalik isegi kohtus antud isiku vastu kasutada.

Seega on oluline olla teadlik v8imalikest ohtudest ning presenteerida end kdige turvalisemal
viisil. Marwicki ja boydi (2010) kohaselt on igal isikul veebipGhistes sotsiaalvorgustikes
postitusi tehes ettekujutus oma postituste kujutletavast auditooriumist, st. postituste
vOimalikest lugejatest, kellele ta enda tegevuse suunab ning kelle jargi suhtlemisstiili ja -
tehnika valib. Kui varem oli vestluspartnerite ring Kitsas (silmast silma vai labi telefoni) ning
vOis olla Usna kindel, et kujutletav auditoorium vastab ka reaalsele, siis ntud on isikut jalgiv
auditoorium suuresti tema enda fantaasia vili. Isegi kui teoorias ollakse teadlikud, et
veebipOhiste sotsiaalvorgustike kasutajate hulk on pea et piiritu, siis reaalselt kujutletakse
enese postituste lugejas- vOi vaatajaskonnana pigem piiritletud inimeste hulgana (Marwick &

boyd 2010). Inimese poolt kujutletav auditoorium vdib aga reaalsusest sootuks erineda ning
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sOprade kaasa elamise asemel vdivad peamised profiili jélgijad olla hoopis tegevusi sugavuti

analutsivad personalispetsialistid.

1.2. Organisatsiooni kultuur ja to6taja enesepresentatsioon

Organisatsiooni muudavad elavaks, tootavaks ja tulemusi andvaks inimesed ja seetfttu voib
Oelda, et Gihe organisatsiooni edu tagatiseks on selle oskuslikud t66tajad, kes saavad pdstitatud
eesmarkide saavutamisega hakkama (Uksvarav 2008). Kuna organisatsioonide peamine
eesmérk on sdltumata nende juriidilisest vormist olla edukas, siis on oluline leida antud
ametikohtadele sobivaimad inimesed, kes tagaksid organisatsiooni tulemusliku ning eduka
t60. Eriti oluline on see teenindussektori ettevotetes, kuna klientidega to6tav teenindaja on
ettevotte visiitkaardiks ning vaartuste edasikandjaks. Nii on néiteks Andrerson & Zemke
(1998) toonitanud, et teenindussektoris edu saavutamiseks on teiste tegurite korval
tdhtsaimaks asjaosaliseks eelkdige teenindaja. Seega vOib eeldada, et sobivaima teenindaja
valik on teenindusasutusele &armiselt oluline tagamaks klientide rahulolu. Rahulolevad
kliendid on rohkem motiveeritud korduvalt organisatsiooni poolt pakutavaid teenuseid
tarbima, moodustades seelabi pusiklientuuri. Olemasolevate (pusi)klientide rahulolevana
hoidmine on organisatsioonile kasulik, kuna uute potentsiaalsete klientide ligimeelitamine on
tunduvalt ressursimahukam kui olemasoleva klientuuri soovide ja vajadustega arvestamine
(Mehine 2011).

Inimtalendi ehk oskuslike ja ettevdtlike tootajate leidmist ning nende organisatsioonis
hoidmist hinnatakse tanapéeval tahtsamaks ja kallimaks kui rahalist kapitali (Uksvarav 2008).
Kuna teenindussektoris tegutseva organisatsiooni edu tagavad suurelt osalt just inimesed, siis
on oluline leida personali valiku meetodite kaigus sobivaimad kandidaadid vabadele
ametikohtadele. Born & Matvere (2010) on kaardistanud erinevad votmeoskused ja
isikuomadused, mida eelkdige teenindusvaldkonna tO6tajatelt oodatakse. Viimaste hulka
kuuluvad nditeks kiire Oppimisvbime, kliendile orienteeritus, kontaktiloomise oskus,
kriitikataluvus, kuulamisoskus, optimism, pealehakkamisvdime, stressitaluvus,
enesevaljendusoskus, vdorkeelteoskus (ibid). Teenindusvaldkonna tddtajatelt ei pruugita
antud omadusi oodata enam pelgalt toosituatsioonides vaid ka igapdevasuhtluses.

11



Sotsiaalmeedia areng on pdhjustanud selle, et piir kandidaatide eraelu ning t66 vahel on Uha
enam héagustumas — standardid, millele peavad t66tajad vastama to0 juures, on ule kantud
toovalisesse ellu ning kuna l&bi sotsiaalmeedia on hélbus hoida silm peal isikute tegemistel,
siis tuleb pidevalt arvestada enese kéitumisega esialgselt eraelu jaoks mdeldud kanalites
(Broughton et al. 2009). Oluline on leida kandidaadid, kes mitte ainult professionaalsetes vaid

ka personaalsetes situatsioonides organisatsiooni poolt seatud standarditele vastaksid.

Lisaks on ettevdtted hakanud moétlema veebiajastule ning paika seadma kindlaid reegleid, mil
méaaral tootajatel on lubatud toosituatsioonides sotsiaalmeediat kasutada, milliste
kaitumisnormide kohaselt ning millistel eesmarkidel, luues seeldbi organisatsioonikultuuri
(Riedy & Wen 2010).

1.3. Personali valiku meetmed

Personali valiku meetoditeks on eelintervjuu, ankeet, taustauuring, soovituskirjad, test,
kaitumistlesanne ja td6levotuintervjuu ning olenevalt tdokohast, to6taja valiku spetsiifikast ja
organisatsiooni vOimalustest voidakse kasutada vaid monda voi ka koiki loetletud personali
valiku meetodeid (Tirk 1999). Uks fundamentaalsematest ja laialdasemalt kasutatavatest
valiku meetoditest on vabamas vormis ankeet - Curriculum Vitae (CV), mis on hariduskaigu,
t0bkogemus ja oskuste dokumentaalne loetelu, mis pakub vajaliku abimaterjali ka jargnevate
valikumeetodite labiviimiseks, sh. eelkdige td6levotuintervjuu ettevalmistamiseks ja
korraldamiseks (Born & Matvere 2010).

CVde analliis on Uks enamlevinumaid valiku meetodeid, mida organisatsioonid kasutavad
ning rohkem kui miljard CVd vaadatakse labi igal aastal tle maailma (Cole et al. 2003). CV
vBimaldab tédandjal saada esialgset infot kandidaadi korrektsuse, tapsuse ja info
ststematiseerimise vBime kohta (Tirk 1999). Lisaks kandidaadi enda poolt esitavatele
andmetele on olulise téhtsusega informatsioon, mida kandidaat kill otseselt todle
kandideerides ei esita, kuid mis tema kohta tulevasele td6andjale siiski palju informatsiooni
annab. Taustauuring on (ks viisidest, l&bi mille saab koguda informatsiooni inimese

eelnevatest tegudest, ennustamaks véimalikku kaitumist ka tulevikus (Vahur 2007:92).

12



Kdige tulpilisemateks taustauuringu tegemise vahenditeks on olnud pikka aega
traditsioonilised kanalid — endistele to0andjatele helistamine ja varasematelt kolleegidelt
arvamuse kusimine. Taustauuringut tehti pikka aega vaid kdrgematele ametipositsioonidele
kandideerinutele, vastutusrikastes sektorites ning peamiselt vaid neile kandidaatidele, kes
viimases voorus sOelale jaid (Clark & Roberts 2010). Viimastel aastatel on aga Uha enam
hakatud rakendama lisaks traditsioonilistele kanalitele ka internetis teostatavat taustauuringut,
sealhulgas otsingumootorites ja sotsiaalmeedia vorgustikes ning Gha enam tehakse
taustauuringuid absoluutselt kd&ikidele kandidaatidele olenemata ametikohast v6i antud
organisatsiooni valdkonnast, juba enne tddintervjuule kutsumist ning tihti seda koike
kandidaadi enda teadmata (Clark & Roberts 2010). Teenindussektori ametikohtade puhul vaib
eelnevat taustauuringu tegemist pidada oluliseks, et naha kandidaadi oskust end presenteerida.

Anderson & Zemke (1998:11) on vélja toonud tippteeninduse definitsioonina meeldejaava
positilvse mulje jatmist igale kliendile. Kuna antud sektoris on vdga oluliseks kontakt
teenindaja ning kliendi vahel, siis on vdga suure téhtsusega leida klienditeenindaja, kes jatab
hea mulje erinevat tlupi klientidele vaga mitmekilgsetes olukordades. Seega on oluline teha
kandidaadi kohta taustauuringut, et nédha, kuidas isik end presenteerib, mitmesugustes
olukordades ké&itub ning enda arvamust avaldab. Teenindussektori to0tajate eriparaks on
orienteeritus esitlusele ning kuna Gldjuhul on nad hea intervjuukaitumisega ning I6plikke
jareldusi intervjuu p6hjal teha ei saa, siis on oluliseks lisainformatsiooni allikaks
isiksusetestid ning taustauuring (Vahur 2007:98). Taustauuringuid tehes saavad tdé6andjad
kaitsta nii organisatsiooni kui ka enda kliente isikute eest, kes voiksid antud ametipositsiooni
dra kasutada enda huvides (Dowskin et al. 2013). Uks kiiremaid ning kéttesaadavamaid viise
taustauuringu  korraldamiseks on teha seda l&bi veebipBhiste sotsiaalvdrgustike.
Klienditeenindaja ametikohale kandideerinuid sotsiaalmeediast leida on Gsna suur vdimalus,
kuna selle grupi inimesed kasutavad oma t66s arvutit (Vahur 2007:97). Taustauuringut
kasutades on vGimalik néiteks ennustada, kuidas kaitub inimene konfliktsituatsioonides ning
kuidas muutub ta kditumine suure vésimuse ja pikaajalise pinge all to6tamise tagajérjel
(Vahur 2007:98).

1.3.1. Sotsiaalmeedia taustauuringu véimalused

Peale erinevate andmebaaside ning muude informatsiooni allikate on viimastel aastatel (iha

olulisemaks muutunud sotsiaalmeedia vorgustikud ning nendes kasutajate endi poolt loodud
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ja avaldatud sisu (Tene 2010). Antud vorgustikud on head informatsiooni allikad kdikidele,
kes soovivad mdne isiku kohta lisainformatsiooni saada ning tédle varbamise kontekstis on
sotsiaalmeedia taustauuringud kandideerijatele muutunud Uha tavaparasemaks. Erinevate
uuringute andmetel teeb USAs sotsiaalmeedias taustauuringuid 50-90% té6andjatest (Rainey
2012). Kuigi selle praktika puhul on aktuaalseks teemaks eetika, siis praegusel Kiiresti
muutuval ajal ei ole privaatsus- ja personaalsed piirid enam samad, mis need olid aastaid

tagasi vOi milleks need vGivad muutuda tulevikus.

Tene (2010) on vélja toonud, et enne interneti otsingumootorite ja sotsiaalvdrgustike levikut
oli kull informatsioon isikute kohta avalikus sfaéris olemas, kuid véga raskesti kéttesaadav
neile, kes ei olnud aarmiselt motiveeritud ja oskuslikud uurijad, kuna hdlmas endas raskusi
informatsiooni omastamisel ning suurt aja- ja rahakulu. Seoses tehnoloogia arenguga on
praegu antud informatsioon kattesaadav vaid mone Uksiku hetkega ning lisakuludeta ning
informatsiooni to6tlemine ei ole enam spetsiaalselt antud valdkonnaga tegelevate isikute ja
eradetektiivide pé&rusmaa vaid on ilma suurema vaevata teostatav lisaks potentsiaalsele
todandjale ka uudishimuliku naabrinaise v8i huvitatud kohtingukaaslase poolt (Tene 2010).
Informatsioon pole enam lihtsalt kattesaadav ning analliusitav, lisaks sellele on see vaga pisiv
ning ebasoovitavat informatsiooni on pea vOimatu kustutada (Tene 2010). Lisaks on
suurenenud kéattesaadava informatsiooni maht, profiilidel peitub hulgaliselt erinevat ning
mitmetahulist informatsiooni kandidaadi kohta — alates iseloomust, huvidest, prioriteetidest ja
moraalist (Lory 2011).

Uuringutest nahtub, et sotsiaalvOrgustikes taustauuringuid tehes uuritakse kandidaatide
profiile ning lisaks ebasobilike fotode otsimisele uurivad tddandjad staatuse uuendusi,
meeldimisi, negatiivseid postitusi ning ka seda, kas dpinguid ning eelnevat téokogemust
puudutav informatsioon laheb kokku CVs kirjutatuga (Rainey 2012). Samas tddeb Rainey
(2012), et taustauuringut tehes ei keskenduta vaid negatiivse informatsiooni otsimisele —
otsitakse kandidaadi puhul samuti positiivseid kilgi, nditeks annab plusspunkte toédandjate

silmis loovus vOi hea enesepresentatsioon.

Varasematest uuringutest néhtub, et té6andjatel on profiilide uurimiseks erinevad strateegiad—
uhed keskenduvad fotodele, mis paljastavad tlemaéarast alkoholi tarbimist voi narkootikumide
kasutamist, samas kui teised otsivad pigem postitusi, kus mustatakse eelmist todandjat

(Oleniczak et al. 2010). Seelébi tahetakse olla kindlad, et to6tajad hoiavad organisatsiooni

14



saladusi avalikkuse ning konkurentide eest. Kui t66tajad on sotsiaalmeedias varmad avaldama
kdiksugu detaile enda eraelu kohta, siis tdoandja vOib seda votta margina, et isik vdib olla
sarnaselt avatud todalaste detailide paljastamisele (Zhang 2011). Olenevalt t66 valdkonnast
vOidakse privaatse informatsiooni avaldamist v@i teisi omadusi (vaartushinnanguid, moraali,
prioriteete) hinnata erinevalt — erinevused on suured nditeks aarmiselt konfidentsiaalsete
ametikohustuste  vOi  kergesti haavatavate noorte inimestega kokku puutuvate
ametipositsioonide vahel (Lory 2011). Teenindussektori todkohtade olemus ei ole aga
aarmustesse kalduv ning antud valdkonna puhul midagi véga selgelt erinevat pole. Lisaks on
valja toodud (he taustauuringu tegemise eesmargina soovi nédha kandidaadi valjandgemist,
kuna pérast visuaalse pildi nagemist sotsiaalvdrgustikes peetakse intervjueerimise protsessi
mugavamaks — seda eriti distantsilt tehtud telefoniintervjuude puhul, kuna osatakse vestluse

kéigus isikut tapsemini ette kujutada (De La Llama et al. 2012).

De La Llama et al. (2012) oma t66s ,,At Facebook Value: Uses of Facebook in Hiring
Processes and the Role of Identity in Social Networks* uurisid kvalitatiivsel meetodil 19 isiku
Facebooki kasutamise harjumusi ning leidsid, et enamik vastanutest kasutab Facebooki
vahendina sd&stmaks aega ja raha — enne intervjuule kutsumist tehtud taustauuringu kaigus
vOib juba selguda kandidaadi sobimatus organisatsiooni ning seega puitakse hoida kokku
ilmselgelt sobimatu kandidaadiga intervjuuks kuluvat aega. Samas ilmnes De La Llama et al.
(2012) uuringust, et taustauuringu tegemise aeg erines organisatsiooniti. Naiteks viisid mdned
uuringus osalenud intervjueeritavad taustauuringut labi alles pérast intervjuusid, et anda
kandidaatidele aus vBimalus end silmast silma tutvustada ja enda sobivust tdestada (ibid).

Kuigi sotsiaalmeedia profiililt leitu vdib osutuda kandidaadi puhul té6le kandideerimise
protsessis madravaks, on mitmeid viise, kuidas kandidaat saab antud infoajastut ning suurt
infohulka enda kasuks pdotrata. Viimase jaoks oleks esmalt oluline teadvustades endale, et
veebis leitav informatsioon on kattesaadav lisaks sopradele ka neile, kes tema karjééri saaksid
mdjutada. Hedli Manguse (2011) tdost selgus, et veebipdhises sotsiaalvdrgustikus profiili
omades ja seal ennast presenteerides olid mitmed valimisse sattunud intervjueeritavad
suutnud suurendada oma sotsiaalset kapitali. Naiteks olid intervjueeritavad l&bi fotode
eksponeerimise leidnud endale t60- vOi tegevuskaaslasi. Seega olles huvipakkuval alal
aktiivne ning eksponeerides teatud liiki fotosid ning end teadlikult presenteerides on labi
sotsiaalvorgustike vdimalik enese promotsiooniga tegeleda ja seeldbi enda tulevikku

kujundada.
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1.3.2. Sotsiaalmeedias tehtava taustauuringuga seonduvad riskid/ohud

Samas ei saa Facebookis leitavat infot alati tde pahe votta. Nditeks De La Llama et al. (2012)
tddevad, et Facebookis on (Upris kerge vaevaga vOimalik endale luua ja omaks votta
sotsiaalselt ihaldusvaarne identiteet, mis seevastu véljaspool sotsiaalvorgustikke nn. reaalses
elus, oleks tunduvalt raskem. Vahe reaalse identiteedi ning fantaasia vahel v6ib h&gustuda

ning raske on aimu saada, milline isik tegelikult on.

Samuti ei saa ka kandideerijad end véga kaitstuna tunda — isegi, kui profiil on kaitstud
privaatsussitetega, ei saa olla kindel, et mdni su ,,sdber” ei prindi vélja ning jaga sinu
kasutajaprofiili teistega, sealhulgas potentsiaalse t60andjaga (Rainey 2012). Seetdttu
soovitatakse to6le kandideerijatel enda profiile darmise tahelepanelikkusega vaadata ning olla
ettevaatlikud, millist informatsiooni nad enda kohta tahavad vélja anda. Lisaks vahenditele on
muutunud ka inimesed — uus generatsioon isikuid postitab veebikeskkondadesse enda kohta
personaalset ning kohati isegi intiimset informatsiooni, on harjunud suhtlema nii sdprade kui
ka kolleegidega interneti vahendusel, on harjunud mottega, et nende asukohta vdidakse
jélgida ning nende sdbrad vdivad neid ,,sisse logida” igasse paika, kus nad parasjagu koos on

(Tene 2010).

Probleemseks muudab asja fakt, et kuigi kandideerijad jagavad enda informatsiooni
laialdaselt sotsiaalvorgustike ,,sOpradega”, siis ei ole see siiski moeldud enamasti tédandja
silmadele ning seega vdivad kandidaadid tunda, et sotsiaalmeedias taustauuringu tegemise
tagajérjena on tungitud nende erasfaéri ning rikutud Oigust privaatsusele Taustauuringu
tegemine mojutab rohkemate kui vaid kandidaadi privaatsust — lisaks kandidaadile tema
Facebooki sprade oma, kuna nahakse mitte ainult kandidaati ennast vaid ka tema suhtlust

tema profiiliga seotud isikutega (Tread Carefully.. 2012)

Tene (2010) on vélja toonud, kuidas privaatsust kasitlevad seadused on seoses tehnoloogia
arenguga pidevalt muutunud ning esimesed muutused privaatsuse temaatikas toimusid juba
seoses fotograafia arenguga. Praeguses kiiresti areneval tehnoloogiaajastul on privaatsuse

kasitlused muutunud kardinaalselt ning muutused toimuvad jarjepidevalt.
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Taustauuringu pohjal otsuste vdtmise riskiks voib olla lisaks privaatsuse rikkumisele ja
seeldbi halva maine loomise organisatsioonile k see, et to6andja poolt kandidaadi kohta leitav
informatsioon voib olla vigane voi mittetdielik (Tread Carefully.. 2012). Isegi fotod ei pruugi
olla kindel téend, et kandidaat on seotud halva kéitumisega — foto vdis Ules laadida nditeks
keegi teine tema kontole (Zeidner 2007). Samuti ei pruugi leitud informatsioon olla ajakohane
ning anda téielikku ulevaadet sellest, milline isik on — Facebook on eelkdige sotsiaalvdrgustik
ning ei saa olla vahendiks, mis né&itab, milline on kandidaadi kaitumine tulevikus

toollesandeid téites (Oleniczak et al. 2010).

Info otsimise puuduseks vdib veel lugeda vdimalikku véaritimoistmist — néaiteks Kkui
,meeldib” moni lehekiilg voi huvigrupp, mis esialgu voib jétta veidra mulje, siis selle alusel
vOidakse teha kandidaati puudutavaid otsuseid ennatlikult. Brandenburg (2008) on kirjutanud,
kuidas Facebookis on palju gruppe, mille pealkirjas sisaldub sdna ,,sex” ning sellistes
liilkmeks olemine vdib tunduda ebastinnis ja vastuvGetamatu, kuid reaalsuses voib grupi sisuks

olla hoopis populaarse telesarja Sex and the City (,,Seks ja linn”) austamine.

Facebookist info otsimise puudustena vdib tuua veel halva organisatsioonikultuuri loomise,
suure ressursimahu ning vdimaliku vastuolu seadustega (Oleniczak et al. 2010).
Organisatsioonid peavad motlema lisainformatsiooni otsimise eetilisusele ning sellele, millist
organisatsioonikultuuri nad soovivad luua. Kui todtajad tunnevad, et nende Gigust
privaatsusele on rikutud, siis see ei loo parimat téokultuuri (Tread Carefully.. 2012).Samas,
kui kellelegi Gelda, et see pole eetiline ning seda ei tohiks teha, siis tanu kiusatusele selle
toimumise tdendosus suureneb (Zhang 2011).

1.3.3. Sotsiaalmeedia taustauuringu eetilised ja seaduslikud aspektid

Facebookist taustainformatsiooni otsimisel on mitmeid eetilisi aspekte. Luo (2009) valja
toonud selle vastuolulisuse, kuidas psihhiaatriapatsiendid on tanapéeval mitmel juhul
sotsiaalvorgustikes enda raviarstide ,,s0brad* . Samuti on ta maininud fakti, et lihtsalt seetottu,
et informatsioon ja suhted on online-keskkonnas kergesti kattesaadavad, ei tdhenda, et antud

informatsiooni peaks kasutama voi selliseid suhteid looma.
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Sarnane on olukord tddsituatsioonides — sotsiaalvorgustikes ,,s0brunemine” on hdgustanud
piire organisatsioonide hierarhias ning paljud tootajad, kes on omavahel ,,sobrad”
sotsiaalmeedias, seda klassikalises mottes ei ole. Vdib tekkida olukord, kus sébrakutse saanud
tootaja ei tea, kuidas kéituda, kuna thelt poolt ei saa ju Glemuse sGbrunemissoovile eitavalt
vastata, teisalt ei ole soovi oma isiklikku elu tooalaselt seonduvate isikutega jagada
(Broughton et al. 2009). Show (2012) on kirjutanud véljaandes ,,Daily Mail”, kuidas koolis
abidpetajana to6tanud naine t06lt eemaldati ning talle palka ei makstud, kuna ta ei ndustunud

naitama tGlemusele enda sotsiaalmeedia profiilil olevat informatsiooni.

Lisaks olemasolevate tootajate jalgimisele on tddandjad Uha enam hakanud uurima ka
potentsiaalsete kandidaatide sotsiaalvorgustikes avaldatud isiklikke andmeid (De La Llama et
al. 2012). Ehk teisisdnu on vdrgustikes ning profiilidel olevat informatsiooni hakatud
kasutama viisidel, milleks need esialgselt méeldud pole (Kluemper & Rosen 2009). Nimelt on
sotsiaalvorgustikes palju infot, mis ei ole t66le kandideerimise seisukohast asjakohane ning
mida toointervjuul ei puudutataks, kuna see vdib olla diskrimineeriv (nt religioon, seksuaalne
orientatsioon), kuid millele siiski td6andjatel 1&bi sotsiaalvdrgustike ligipaas on (Kluemper &
Rosen 2009). Kui sotsiaalmeediast kandidaadi kohta liiga palju informatsiooni koguda voi
kui t66andja kisiks moningat taustauuringu kaigus leitavat informatsiooni intervjuu kaigus
kandidaadilt endalt, siis vOidaks teda diskrimineerimises suidistada. (Tread Carefully..
2012). Seega kuna kandidaadi tegevus veebipdhistes vorgustikes ei ole tdodilesannetega
seotud ja ei muuda seda, kuidas to6taja teeb enda t60d, siis vBib-olla ei tohiks Facebookis

nahtut arvesse votta (Zeidner 2007).

Isikuandmete kaitse seaduse kohaselt ei ole vaja kandidaadi ndusolekut, kui tegu on tema
enda poolt avalikustatud andmetega — see tdhendab, kui andmed on kéttesaadavaks tehtud
méaaratlemata isikute ringile (sealhulgas ka privaatsusseadetega kaitsmata Facebooki
profiilid). Andmekaitse Inspektsioon on vélja andnud isikuandmete todsuhetes kasutamise
juhise personalitdotajatele (2011) ning selles véljendanud seisukohta, et kandidaatide kohta
avalikest allikatest andmete kogumisest tuleks kandidaate teavitada ning anda vdimalus nende

kohta kogutud andmetega tutvuda, et kandidaatidel oleks v6imalus valeandmed tmber llikata.

Eestis ei ole personali valiku ja palkamisega seotud kiisimused vaga detailselt reguleeritud

ning seega on todandjatel suurem vabadus personali kujundamisel (Tirk 2005). Kill aga vdib
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vahene regulatsioonide puudumine viia ebabigete valikunditajate ja meetodite kasutamisele,

sellal kui personali valiku néitajad peaksid lahtuma eelkdige t60 nduetest (Ttrk 2005).

Lisaks eelmainitule on Clark ja Roberts (2010) on valja toonud p6hjused, kuidas online-
keskkondades labi viidav taustauuring teeb Ghiskonnale kahju ning miks taolisi uuringuid ei
tohiks 1&bi viia:

. Kuna veebipdhised kommuunid on alles uus viis inimestevahelise suhtlemises, siis
sellist evolutsiooni kommunikatsioonis tuleks kaitsta ning mitte ara kasutada

. Veebisuhtlus on jadv ning aastaid hiljem varasema info pdhjal otsustamine ei ole
usaldusvéarne

. Uhiskonnale on kasulikum, kui alles jadksid selged piirid personaalse ja

professionaalse elu vahel

Kuigi erinevad huvigrupid vodivad sotsiaalmeedias tehtavat taustauuringut ebaeetiliseks
pidada, siis reaalsuses tuleb todle kandideerijatel siiski sellega arvestada, et nende profiilil
leiduvat informatsiooni voidakse pingsalt jélgida ning seega peaksid nad olema sellega

arvestanud ning ka oma virtuaalset ,,eraclu” esitlema parimat kuljest (Lory 2010).

1.4. ToOtajate taustauuring sotsiaalmeedias — Eesti kontekst

Antud alapunktis tutvustan antud teema Eesti konteksti. Kdigepealt annan llevaate Visamaa
(2011) bakalaureusetdost, mis keskendub sotsiaalvdrgustike kasutamisele t6dle varbajate
poolt ning teises alapeatiikis tutvustan Eesti triikiajakirjanduses ilmunud artikliteid, millest

néhtub sotsiaalmeedia enesepresentatsiooni aktuaalsus Eesti kontekstis.

1.4.1. Katriin Visamaa bakalaureusetto

Katriin Visamaa kaitses 2011. aastal Tartu Ulikoolis bakalaureusetod, milles uuris, kuidas
kasutatakse Eestis veebipdhiseid sotsiaalvOrgustikke tOotajate varbamisel ning milliseks
hinnatakse veebipdhiste sotsiaalvOrgustike kasutamise vdimalusi ja ohte varbamisprotsessis.
Visamaa viis l&bi theksa intervjuud inimestega, kes puutuvad kokku tootajate varbamisega
ning ta intervjueeris erineva suuruse ning tegevusalaga ettevotete personaliga tegelevaid

isikuid.
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Tema uuringust selgus, et personalitotajate poolt kbige enam kasutatav vorgustik oli
Facebook, kuna antud keskkond on kdige populaarsem ning kombineerib kdige paremini ja
lihtsamal viisil erinevaid vdimalusi. Uuringust nahtus, et peamiselt kasutatakse veebipdhiseid
sotsiaalvorgustikke kahel eesmargil — taustauuringu tegemisel ning tédkuulutuste levitamisel.
Intervjueeritavad tdid vélja, et olulisem roll formaalsel infol ning mitte niivord
mitteformaalsel infol, mida leidub peamiselt sotsiaalvOrgustikes. Teisalt, nad olid ise
kasutanud vOi teadsid teisi isikuid enda ettevottest, kes on taustauuringut labi viinud

muuhulgas antud mitteformaalsetes keskkondades.

Mitteformaalse taustauuringu tegemise peamiste allikatena toodi valja nii Facebook kui ka
otsingumootori Google kasutamine. Uuringust selgus, et Facebooki ning teisi veebipdhiseid
sotsiaalvorgustikke kasutatakse, et saada parem pilt kandidaadi kohta. Lisaks ilmnes, et antud
tegevuse kéigus kujuneb kandidaadi suhtes (eel)arvamus ning kogutakse informatsiooni,
millele kandidaadiga intervjuud labi viies tugineda. Konkreetseid profiili vélju puudutav
informatsioon erines moneti, kuid peaaegu kdik intervjueeritavad tdid thiselt valja foto ning
pildialbumite olulisuse ning selle, kui avalikult kandidaat end teistele presenteerib
(privaatsussatete olemasolu). Lisaks fotodele keskendusid intervjueeritavad veel potentsiaalse
kandidaadi profiili sisule ning sealsetele huvialadele ja lehekiilgedele, millele ,,meeldib*
vajutatakse, eesmérgiga leida erinevusi kandidaatide vahel ning luua selgem kujutluspilt.
Samuti peeti oluliseks ka seinale tehtud postitusi nii enda kui ka teiste poolt ning sdpru ja
tuttavaid - millised on kandidaadi sébrad ning mis mulje sdpruskond esmapilgul jatab. Antud
bakalaureusetdost selgus, et personalijuhid ei hinnanud sotsiaalselt vorgustikku liiga korgelt,
kuid samas huvitusid kandidaatide tegevusest ning uurisid kdike, millele avalik ligipaas oli.

1.4.2. Eesti trukiajakirjanduses ilmunud temaatilised artiklid

Eesti meedias on Facebookist taustauuringu tegemise kohta kirjutatud mitmeid artikleid — nii
soovitusi todotsijatele (Zirnask 2012), mdtisklusi privaatsuse teemal (Facebook maarab..
2012) kui ka reaalsete ohtude kohta libakontode ndol (Alas 2012).

Antud artiklite pGhjal vOib oletada, et antud temaatika on hetkel Eesti kontekstis aktuaalne
ning enesepresentatsioon sotsiaalmeedias on muutumas Uha olulisemaks. Naiteks Eesti
Paevalehe 2012. aasta aprillikuu intervjuus Kaupo Kaldaga mainib intervjueeritav, kuidas
Facebooki sein vdib tihtipeale anda inimese olemusest teatud ettekujutuse ning fakti, et antud
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ettekujutus on kill enamasti reaalsusega vastav, kuid v@ib olla ka vastupidiseid praktikaid
(Zirnask 2012). On mitmesuguseid olukordi — kas sotsiaalmeedia profiil jatab inimesest
tigedama mulje kui reaalses elus vdi vastupidi, lakoonilise CV taga peitub s6bralik ning
kultuurihuviline inimene. Kaupo Kalda annab Facebookile nime ,miniatuurne vérav
inimesse* ning teatab, et otsib lisainformatsiooni kdikide kandideerijate kohta ja peab
sotsiaalmeediat tootajate hankimiseks heaks platvormiks, kuna selle kaudu né&eb isikute
,»sisse rohkem kui kunagi varem (Zirnask 2012). Samas nendib ta, et palju oleneb
taustauuringu tegija isiklikust maailmavaatest ja konkreetse isiku konservatiivsusest ning

Uhest viisi, kuidas koikidele todandjatele meeldida, ei ole olemas (ibid).

Eesti Pdevalehe artiklis annavad personalispetsialistid teada, mida nemad kandidaatide puhul
Facebookist leida ei soovi (Facebook méérab.. 2012) Neid profiili véalju on mitmeid — alates
liigselt paljastatavatest vOi vulgaarsetest piltidest, liiga tihti tehtud postitustest, ebasoosingus
olevate isikute toetamine ja ,,like“-mine kuni postituste digekirjani. Taustauuringu tegemise
pdhjusena mainitakse seda, et sotsiaalmeedia profiil annab aimu, kas t66taja maailmapilt ja
arusaamad Kkattuvad ettevOtte vaartustega ning millise mulje jatab antud isik lisaks

tobandjatele ka potentsiaalsetele klientidele (ibid).

Facebooki profiili pdhjal mulje kujundamisel v6ib olla ka ohtusid — ks nendest on see, et
profiili looja ei pruukinud olla sama isik, kelle nimel profiil tehtud on. Nimelt artiklis
,Lastekirjanikud on hidas libakontodega® tuleb vilja, kuidas mitmetel Eesti tuntud
lastekirjanikel on Facebookis profiilid, mille sisu nende kontrolli alla ei kuulu ning profiili
omavad nailiselt isikud, kes enam elavate kirjas pole (Alas 2012). Kuigi Facebook ei luba
oma reeglite jargi libakontosid, vdoraste fotode kasutamist, libanimesid ega kellegi teisena
esinemist, vOib siiski juhtuda, et seda tehakse. Lastekirjanik Aino Pervik annab artiklis teada,
kuidas tal pole dnnestunud blokeerida ei enda ega kadunud abikaasa Eno Raua libakontot ning
hetkel eksisteerivad kdrvuti nii tema reaalne kui ka voltsitud identiteet. See annab marku,
kuidas leitav informatsioon vG@ib olla vaga ebausaldusvéarne ning Facebookist leitu pdhjal ei

tohiks vaga olulisi otsuseid kandidaatide valiku puhul teha.
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1.5. Uurimisktsimused

Kéesoleva t06 eesmargiks on uurida, kuidas kasutatakse Eestis teenindussektori ettevotetes
kandidaatidele taustauuringu tegemisel Facebooki. Muuhulgas uurin t66s, mida peavad toole
varbajad oluliseks taustauuringuid tehes ning millised profiilid on neile meelepérased ja

millised vastuvGetamatud.

T60s olen pustitanud kaks peamist uurimiskusimust, mida tdiendavad alakiisimused.

Kuidas teevad teenindussektori todle varbajad Facebookis kandidaatidele
taustauuringut?

e Kui paljudele kandidaatidele tehakse taustauuringuid Facebookis?

e Millises varbamise etapis viiakse labi taustauuringuid?

o Kui palju teavitatakse kandidaati taustauuringu tegemisest?

e Kui suure kaaluga on taustauuringu tegemisel leitav informatsioon I0plike

varbamisotsuste tegemisel?
e Kas teenindussektori t06le varbamisega seotud inimesed ndevad taustauuringu

tegemisel eetilisi takistusi?

Kuidas teenindussektori todle varbajad hindavad toole kandideerijate Facebooki
profiile?
e Milline on t60le vérbajatele meelepérane profiil?
e Millist kandidaadi profiili vélja peavad t60le varbamisega tegelevad isikud koige
informatiivsemaks?
o Millised profiili véljad on todle vérbajate jaoks teisejargulise tahtsusega?
e Millised profiilid t6dle varbajate jaoks vastuvbetavad ei ole?

e Milliseid profiile sooviksid ideaalis t60le varbajad kandideerijate puhul ndha?
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Il Meetod ja valim

Antud peatukis annan tlevaate kasutatud metodoloogiast ning uuringu valimist.

2.1. Meetod

Kéesoleva bakalaureusetod tegemisel kasutasin kvalitatiivse andmekogumise meetodina
intervjuud taiendatuna projektiivtehnikaga. Valisin antud meetodi, kuna intervjuu omaparaks
on paindlikkus intervjueerimisel ning see vOimaldab info kogumist vastavalt
intervjueeritavatele ning olukorrale reguleerida (Hirsjérvi et al. 2004:192). Kuna antud teema
keskendub rohkelt intervjueeritava isiklikule kogemusele ja arvamusele, siis sellist tldpi
andmete kogumiseks on intervjuu kdige sobilikum metoodika, mida kasutada (Hirsjarvi et al.
2004). Kuivord kaesolev uuring keskendub vaga kiiresti arenevale ning Eesti kontekstis mitte
vdga palju uuritud valdkonnale ning intervjueeritavate vastused ei ole ette aimatavad, siis

pean oluliseks, et meetod vdimaldaks todle vérbajatel enda kogemustest raakida.

Hirsjarvi et al. (2004) on antud meetodi vOimaliku puudusena valja toonud fakti, et
intervjueeritav vOib hakata andma sotsiaalselt soovitavaid vastuseid ning kuna antud
uurimust6d keskendub teemale, mis on eetiliselt ning seaduslikult veidi tundlik, siis vdib see
veidi tulemusi mdjutada. Kuivdrd uuritav teema on seadusega tépselt reguleerimata, siis vis
tekkida olukordi, kus to6le vérbajad ei vastanud kisimustele péris tdpselt nii nagu nad

péariselt arvavad, kuid kahjuks seda kontrollida on keeruline.

Antud teema uurimiseks kasutasin tdpsemalt semi-struktureeritud intervjuud, kuna antud
meetodi eeliseks on kiisimuste sBnastuse ja jargnevuse vabadus ning kaesoleva to60 kontekstis
oli see suureks abiks, kuna moéningatel juhtudel laksid intervjueeritavad teemast radkides oma
mdtetega juba edasi ning sellisel juhul sai intervjuu kaiku suunata vastavalt teemale, mis oli

eelneva vastusega tihedalt seotud ning toimus vahem teemade vahel huplemist.

Too6s viidi labi kokku theksa silmast-silma intervjuud perioodil marts-aprill 2013 nii Tartus
kui ka Tallinnas ning need toimusid enamikel juhtudel intervjueeritavate tookohtades ja thel
juhul neutraalsel pinnal. Intervjuud kestsid orienteeruvalt pool tundi — v&himal juhul 23

minutit, pikima intervjuu puhul 42. Lisaks silmast silma intervjuudele téideti samuti Uks
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intervjuu kava e-kirja teel samal perioodil, mis toimus sel viisil intervjueeritava ajanappuse
tottu. Kivits (2005) on samuti valja toonud, et e-kirja teel tehtav intervjuu ei ndua kull
kulutusi transpordile vdi ressursse transkribeerimiseks, kuid nduab intervjuu labiviijalt ja
intervjueeritavat kahepoolset valmidust ning pihendumust. Kuna e-kirja teel toimuvas
suhtluses ei saa edasi anda emotsioone ning julgustada intervjueeritavat noogutuste voi
naeratuste abil, siis vOivad vastused jadda Usnagi pinnapealseks (Kivits 2005). Samuti ei
pruugi vastused olla nii spontaansed ja on rohkem kaalutletud kui silmast silma intervjuu
puhul. Antud juhul oli e-kirja teel intervjuu labi viimine vdrdlemisi kerge, kuna personalijuht
vastas koikidele kusimustele ammendavalt ja koheselt ning hiljem polnud tarvis

informatsiooni tapsustada.

Parast salvestatud intervjuude transkribeerimist anallilsiti andmeid vertikaalanalulsi
meetodil, kuna see meetod sobib hasti vastuste vaatlemiseks ning kérvutamiseks erinevate
vastajate 16ikes ning 0hisjoonte ja erinevuste leidmiseks (Kutsar 1996). Vastavalt

intervjuudest saadud informatsioonile grupeerisin tulemused.

Intervjuu kéigus kasutasin lisaks kiisimustele projektiivtehnikat- palusin informantidel lisaks
intervjuu kavas olnud kisimustele vastamisele anda hinnanguid kahele loodud naidisprofiilile
ning hiljem ka soovitusi. Catterall & Ibbotson (2000) on vélja toonud, Kkuidas
projektiivtehnika annab vbimaluse intervjueeritavatel keskenduda sellele, mis nende jaoks on
oluline ning ette antud raamistikku on vahem. Kuna eesmargiks on vélja selgitada t66le
varbajate praktikad Facebooki profiilide analtdsil, siis antud tehnikat kasutades on vdimalik
saada vOimalikult reaalsete praktikatega sarnanevaid tulemusi. E-kirja kisimustele vastanu
antud analtdsi l&bi ei viinud, kuna mainitud naidisprofiile on raske mahutada arvutiekraanile

ning mitme osana analius ei oleks samavéaarne reaalse analtilisiga.

Intervjueeritavad analliusisid kahte paberil esitatud néaidisprofiili tééandja pilgu labi st.
keskendusid olukorrale nii nagu teeksid siis kui antud profiili olev naidisisik kandideeriks
nende organisatsiooni. Uhel profiilil on kujutatud kandideerijat A ning teisel kandideerijat B
ning parast profiilide analtisi andsid tddandjad konkreetseid nduandeid, kuidas need isikud
vOiksid enda profiile parandada, et td6andjale paremat muljet jatta. Naidisprofiile kasutasin
eetilistel eesmarkidel — kuna praegusel internetimaastikul on andmete jalgimine, tuvastamine
ning otsimine vdga kerge (Markham 2011). Reaalseid profiile kasutades oleks kiill isikute

endi ndusolek olemas, kuid nendega seotud on ka palju teisi isikuid, kelle kbikide kdest oleks
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vastavat luba anallisiks olnud keeruline kiusida. Kui varem ilmusid teadustéod spetsiaalsetes
ajakirjades, siis praegusel internetiajastul vdidakse kergesti informatsiooni levitada laialt
(Markham 2011). Profiile vaadates oli intervjueeritavatel teada, et tegu on kas naissoost

isikuga A vBi meessoost isikuga B, kes kandideerib nende organisatsiooni teenindajaks tédle.

Elukoht: Estonia
Sundinud: 3. Aprill 1993

Naine A likes a photo on Instagram

i | : A osaleb iritusel ,HU? At Club Hol 3 {
[5 Postitus (0@ pilt | 9% e \
{ et mideg... Aosales iritusel  Festival Koolitants pirkondik voor Tallinnas”

A postitas foto: Kui eile t66 juures igav oli

Joonis 1: Naidisprofiil A
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Joonis 2: Naidisprofiil B




2.2. Valim

Kokku viisin labi  (heksa semi-struktureeritud intervjuud teenindussektoris tegutsevate
organisatsioonide tootajatega, kes vastutavad tdotajate varbamise eest ning lisaks the e-kirja
teel téidetud intervjuu sama valdkonna esindajaga. Valimisse sattumise peamiseks
kriteeriumiks oli, et isikul on kogemus potentsiaalsetele t66tajatele taustauuringu tegemisega
Facebookis ning et ta to6tab teenindussektori ettevottes.

To0s kasutasin strateegilist valimit — see tdahendab, et valim oli mdnede tunnuste kohaselt
homogeenne ning teiste kohaselt heterogeenne. Homogeenseks muudab valimi see, et kdik
intervjueeritavad tootavad teenindussektoris ning tegelevad kandidaatide kohta taustauuringu
tegemisega Facebookis, heterogeenseks muudab valimi fakt, et intervjueeritavad tdotavad
erineva suurusega ettevGtetes ning kasutasin véga erinevaid votteid, et saada kriteeriumitele

vastavaid intervjueeritavaid.

Asusin antud valimi kokku panemist mitmel viisil. V8ib eeldada, et vdga head teenindust
vaartustavad ettevotted puhendavad palju ressursse parimate uute tdotajate leidmiseks ning
vOiksid selles protsessis tegeleda ka taustauuringu tegemisega. Seetdttu esimene allikas -
Heateeninduse Uhingu kodulehekiilg, kuna marts on tuntud Hea Teeninduse Kuuna, siis
sealse kodulehe Top 100 Kklientide poolt valitud parimate teenindusasutuste juhid said
esimeseks sihtméargiks. Oige pea aga selgus, et kuna tihti on paljud ettevétted seal korduvalt
(nditeks sama organisatsiooni erinevad mudgipunktid), siis laiendasin otsingut eelmise aasta
parimat teenindust pakkunud ettevOteteni. Lisaks eelmainitud valimi moodustamise
metoodikale kontakteerusin potentsiaalsete intervjueeritavatega ka CV-keskuse ja CV-online
portaalist leitud teenindussektori téokuulutuste kaudu, kuna antud juhtudel tegeletakse
aktiivselt uue personali varbamisega ning seega on teema organisatsioonis aktuaalne. Samuti
kontakteerusin sotsiaalmeedias téokuulutusi jaganud ettevotetega, kuna suure tdendosusega
on aktiivselt sotsiaalmeediat varbamiskanalina kasutajad ka sama kohta taustauuringu
tegemise allikana kasutamas. Uks intervjueeritav selgus lumepalli meetodil — teda soovitas

eelmine intervjueeritav.

Intervjueeritavate leidmine paistis esialgu lihtsana — vaiksemate toitlustusasutuste juhid olid
ndus meelsasti kogemusi jagama. Kui aga laienes soov lisaks toitlustusele ka teisi

teenindusvaldkondi hélmata, hakkasid tekkima tagasilotgid ning palju ettevotteid loobus
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intervjuust kas sel pdhjusel, et nemad taustauuringut Facebookis ei tee voi lihtsalt ei soovi
sellealast infot jagada. Selle pdhjuseks vdib olla mdningane véararusaam, et antud tegevus on

seadusega keelatud ning seega ei soovita sellest pikemalt vestelda.

Intervjueeritavate hulka kuulusid véga erineva suurusega ettevotete personalijuhid,
véikseimais ettevottes oli teenindajaid neli ning suurimas Ule kahe tuhande ning
intervjueeritavad tootasid erinevatel ametikohtadel — personali- ja teenindusjuhtidest kuni
juhatajateni valja. Suur osa intervjueeritavatest tegutsevad toitlustussektoris (nad otsivad
teenindajaid kas kohvikusse, restorani vOi pubisse), kuid paljudel intervjueeritavatel on
mitmekilgsed tegevusalad — lisaks toitlustusele ka nditeks majutusasutus, 66klubi voi baar.
Lisaks kuulusid intervjueeritavate hulka personaliga tegelevad isikud spordiasutusest,

kauplusest ning kitusemuligiga tegelevast ketist.

Intervjueeritavate hulgas oli kuus naist ning neli meest ning kogemus veebipdhiste
sotsiaalvorgustike kaudu téole kandideerijate tausta uurimisel ulatus paarist kuust kuni
kaheksa aastani valja. Vanust ja lle-Eestilist katvust ei ole antud valimis arvesse voetud, sest
kéesoleva t66 eesmargist lahtuvalt ei peetud seda oluliseks. Kdik intervjueeritavad peale ihe
teevad taustauuringut teenindajatele, ks ettevotetest on kill teenindusega tegelev, kuid
taustauuringuid tehakse ajanappusel vaid veidi kdrgemal ametikohtadel olevatele isikutele —
assistentidest kuni spetsialistide ja juhtideni. Kogutud andmete alusel ei saa teha Gldistavaid

jareldusi, sest see oleks intervjueeritavate véikese arvu tottu eksitav.

Jargnevalt toon vélja informatsiooni intervjueeritavate kohta

Tabel 1. Informatsioon intervjueeritavate kohta

Intervjueeritava kood Sugu Ettevotte valdkond Teenindajate arv teggr%?sn;rzgé ?;;T\ggrréﬂggiis
M1_spordikeskus mees spordikeskus 4 3 aastat
M2_toitlustus ja baar mees toitlustus ja baar 12 8 aastat
M3_toitlustus mees toitlustus 7 alla 1 aasta
M4 _toitlustus ja majutusasutus mees toitlustus ja majutusasutus 50 5 aastat
N1 _toitlustus naine toitlustus 8 1 aasta
N2_Kkiituse ja jaekaupade miiik naine kituse ja jackaupade miiik 400 4 aastat
N3_toitlustus ja 66klubi naine toitlustus ja 66klubi 30 3 aastat
N4 _toitlustus naine toitlustus 25 1 aasta
N5 _toitlustus naine toitlustus 10 4 aastat
N6_jaekaupade miiik naine jaekaupade muuk 2000 5 aastat
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111 Tulemused

Antud peattikis annan uuringutulemuste pohjal llevaate, kuidas teevad teenindussektori
ettevotete personali varbamisega tegelevad isikud kandidaatidele taustauuringut Facebookis
ning kuidas to66le varbajad hindavad kandidaatide Facebooki profiile. Viimases peatikis

esitan naidisprofiilide analudsi.

3.1. Taustauuringu tegemine kandidaatidele

3.1.1. Lisainformatsiooni allikad

Kdik intervjueeritavad kasutasid erinevaid vahendeid, et todle kandideerija kohta lisaks
Curriculum Vitaes Kkirjutatule tdiendavalt lisainformatsiooni saada. Uuringus osalenud
organisatsioonidel on varbamisprotsess kull vdrdlemisi sarnane, kuid on erinevad nduded
toole kandideerimisel: lisaks haridustasemele v6i keeleoskusele peavad mdéned todandjad
oluliseks motivatsioonikirja tahtsust ning analliisivad seda pohjalikult. Lisaks on (hes
ettevottes olemas ka olemas spetsiaalne teenindusorientatsiooni mdoétev kiisimustik, mis aitab
kandidaatide kohta informatsiooni saada.

Et meil on oma teenindusorientatsiooni mddtev kisimustik, mille me teeme l&abi
interneti ja see on ks oluline sGelumisvahend.. ja siis on vanus — kaheksateist peab tais
olema ja isegi hariduse ndue on meil praegu soovituslik pandud.. keskharidus. (N2_kutuse ja

jaekaupade muik)

Lisainformatsiooni otsitakse erinevatest allikatest, kuid kdige olulisemaks peetakse siiski
internetis leiduvat. Internetist vaadatakse kull erinevaid lehekilgi, kuid intervjueeritavate
sonul on nendel tiheks peamiseks taustauuringu tegemise allikaks siiski Facebook.

Lisainformatsioon — esimene on Facebook tegelikult. Facebook naitab &ra natukene
inimese intelligentsitaseme. (N3 _toitlustus ja 66klubi)

Uks p6hiline taustauuring on ikkagi Facebookis. (M3_toitlustus)

Paljud intervjueeritavad mainisid enda tavaparase praktikana esmajoones Facebookist info
otsimist ning seejarel potentsiaalse uue tootaja koha googeldamist. Kuid tédandjate puhul
selgus ka vastupidiseid praktikaid —peamiseks informatsiooni saamise allikaks on eelkdige

Google ning kandidaadi nime spetsiaalselt Facebooki otsingumootorisse ei sisestata —
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taustauuringut tehakse Facebookis siis, kui Google (ihe vastena tuleb Facebooki leht ning on
néha, et kandidaadil on kindlasti profiil antud keskkonnas olemas.

/..googeldan neid inimesi, et ndha, mis nad on nagu teinud ja mis nendest Googlest voi
Neti.ee otsingust vélja tuleb nende kohta. Noh, enamasti Google annab Facebooki lsha

varakult. (M1_spordikeskus)

Lisaks Facebookile tuleb tihti Google otsingust valja teisi internetikeskkondi, milles leiduv
info personaliga tegelevaid isikuid vaga huvitab.
/.vBi siis Google otsingusse sisse panna, kas siis selle koha pealt tuleb mingi

karistusregister voi mingi asi.. ja siis vaadata. (M2_toitlustus ja baar)

Lisaks Facebookis kandidaadi enesepresentatsioonile pidasid intervjueeritavad tahtsaks tema
soprusringkonna ndgemist, et seejdrel viia taustauuring edasi ,,reaalsesse ellu” - Uhistelt
tuttavatelt uuritakse kandidaadi kohta tdpsemat informatsiooni, et teada saada, milline isik on
ning kuidas ta antud organisatsiooni v8ib sobida.

/..ja kui meil on Ghised sdbrad — minul voi kellelgi meie totajatest selle kandidaadiga
Uhised s6brad, siis praktiliselt alati me kusime, et kas see on normaalne.. *naerab*, et kas
teda tasub kutsuda. (N4 _toitlustus)

/..ja kuna Facebookis kdik on kellegi sdber ikka, siis kui ta mul kellegi.. Kui meil on

ks Uhine hea s@ber, siis ma naiteks uurin ka inimestelt tema kohta infot. (M3_toitlustus)

Seega vOib arvata, et Facebook on oluliseks allikaks aitamaks kokku viia kandideerija

virtuaalset ning reaalset profiili.

3.1.2. Taustauuringu tegemise praktikad

Facebooki peetakse védga oluliseks kanaliks kandidaadi kohta taustauuringu tegemisel, kuid
praktikad — millistele kandidaatidele ning millises varbamise etapis seda labi viiakse, on antud
uuringusse kuulunud teenindusasutustes vaga erinevad ning Uhest kindlat l&bivat joont

personalijuhtide seas ei ole.

Uks levinumatest viisidest intervjueeritute seas oli siiski praktika, et taustauuringut tehti
absoluutselt kdikidele kandidaatidele kohe pérast seda, kui nende CV on le vaadatud ning
enne seda, kui nad tédintervjuule kutsutakse. Antud teguviisi pdhjuseks voib olla see, et kuna
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kandidaadi elulookirjeldus on pelgalt formaalne, kuid teenindussektoris on vaga oluliseks ka
see, kuidas kandidaat ennast presenteerib, siis tahetakse saada aimu, millisena presenteerib
end antud isik véljaspool toole kandideerimise situatsiooni.

Eks me ikka vaatame kdik Gle.. nii palju kui infot on vbimalik kuskilt saada. Nii palju,
kui ma inimest isiklikult tunnen, siis ei tee, aga vodraste inimeste puhul ikka. (M2_toitlustus

ja baar)

Kuna teenindussektori tootajate puhul méngib flusiline atraktiivsus rolli, siis t6id mitmed
intervjueeritavad vélja olukorra, kus tehakse taustauuringut eelkdige nendele kandidaatidele,
kelle valimuse kohta neil eelnevat informatsiooni ei ole.

Ma teen neile, kellel n&iteks ei ole pilti, sest ma tahan n&ha, milline ta valja ndeb, sest

teenindaja mitgisaalis on matgiargument. (N4 _toitlustus)

Kuid valimis leidus ka selliseid teenindusasutusi, kus kdigepealt uusi to6tajaid otsivad isikud
teevad CVde pdhjal esmase valiku ning alles seejarel teevad taustauuringut CVVde pohjal valja
valitud kandidaatidele, et teha I6plik otsus selle kohta, millised kandidaadid intervjuule
kutsuda.

Absoluutselt iga inimese kohta, keda ma olen kaalunud vdi keda ma kaalun kutsuda.
Et ma ei taha oma aega raisata, aeg on vaga vaartuslik, ma valin ainult need, keda ma arvan,
et on vaga suur tbendosus, et ta vdib sobida, et need ma vaatan kbik Facebookist (le.
(N3_toitlustus ja 66klubi)

Antud tegevuse pdhjuseks on suure tdendosusega vaiksem ajakulu, kuna on kandidaate, kes
juba CV pdhjal tunduvad liiga ndrgad, et neid antud téokohale valida. Samas antud praktika
miinuseks voib olla asjaolu, et kandidaadil ei ole piisavalt oskuseid end elulookirjelduses huvi
aratavalt presenteerida, samas sotsiaalmeedia profiil avaldaks tema parimaid kilgi ning
tegelikult oleks isikust saanud véga sobilik to6taja. Kuna teenindussektoris ei ole kirjalik
eneseviljendus paljudel tookohtadel primaarne, siis vdib juhtuda, et selliste oskuste pdhjal

otsuste tegemine voib olla ennatlik.
Lisaks eelmainitutele leidus intervjueeritud varbamisega tegelevate intervjueeritavate hulgas

neid, kes teevad taustauuringut vaid nendele kandidaatidele, kelle kohta ei oska CV pdhjal

I6plikku otsustust teha ning seega tekib vajadus téiendavate allikate jarele.
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/..et kui saabuvad siis tédsoovid, siis need kuidagi reastada ja kui tekib kiisimus kas

piiripealsed kandidaadid voi et kas kutsuda vestlusele voi mitte, siis jah../ (M1_spordikeskus)

Intervjuudest néhtus samuti, et Facebooki profiilidega tutvumine on heaks allikaks nendele
varbamisega tegelevatele isikutele, kes ei suuda mitme kandidaadi vahel CVle tuginedes
otsustada ning kelle jaoks Facebooki kaudu tdiendava taustainformatsiooni otsimine
kergendab valikuprotsessi. Intervjuude pdhjal v6ib vdita, et kandidaatide vahel valiku
tegemine vOib osutuda raskes peamiselt kahes etapis — millised kandidaadid on need, keda
kutsuda intervjuule ning pérast intervjuud voidakse veel olla kahtleval seisukohal, milline
kandidaat sobiks asutusse kdige paremini. VVaga palju tehakse (taiendavat) taustauuringut ja
Facebooki profiilide jalgimist pérast intervjuu toimumist ning enne t66lepingu allkirjastamist.

/.. nende osas, keda siis juhataja tdsiselt kaalub kas siis Uks vGi kaks v3i kolm, et nende
kohta on siis alati taustauuring. (N2_kutuse ja jackaupade muik)

Taustauuringu viime tavaliselt labi varbamisprotsessi 10pu osas, valiku tegemise

etapis. (N6_jaekaupade miik)

Taustauuringu tegemise pohjuseks alles parast todintervjuu toimumist vBib olla see, et
esialgselt tahetakse anda kandidaadile vdimalus end silmast silma intervjuul tdestada ning
mitte sotsiaalmeedia profiili pohjal vélistada, kuid enne reaalselt organisatsiooni
taiediguslikuks liikmeks saamist tahetakse kontrollida neid fakte, mida kandidaat pole otseselt
ettevottele ise presenteerinud, kuid mis siiski tema kohta olulist infot annavad. Eriti oluliseks
peetakse seda informatsiooni, mida kandidaadid pigem enda kohta varjata tritavad ning mille
pdhjal neid vbidakse vélistada.

/..no tuleb neid asju, on mustasid minevikke, mis tuleb vélja ja.. no ma arvan, et see on

oluline ja dige ka, et teha seda, et hilisemaid jamasid valtida. (M4 _toitlustus ja majutus)

Seega vOib intervjuude pdhjal eeldada, et ka intervjuul vdga siimpaatsena tundunud kandidaat

vOidakse teoreetiliselt siiski hilisema taustauuringu raames valistada.

3.1.3. Eelnev teavitamine

Valimisse sattunud vérbamisega tegelevate intervjueeritavate praktikatest nahtub, et tldjuhul

kandidaate enne taustauuringu tegemist ei teavitata ning vastavasisulist luba neilt ei kisita.
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Sellisest tegevusest ei ole ette teavitanud, kuna tegemist on portaaliga, mis on
suhteliselt avalik ja ei ndua mingeid erilisi teadmisi, et kasutada ja sealt infot saada../
(N6_jaekaupade mutik)

Antud teguviisi vOib selgitada mitmel erineval viisil: kas on eelnevalt kandidaadilt loa
kisimine liiga tilikas ja ajamahukas vOi kardetakse, et sellisel juhul ei ole informatsioon
enam nii ehe vOi kardetakse negatiivset reaktsiooni — kandideerijad peavad seda liigseks

privaatsuse rikkumiseks.

Samuti ei nde enamik todandjaid vajadust eelnevalt teavitada voi luba kisida, kuna tegu on
avalikult kattesaadava infoga ning seega pole see oluline ning see on olnud kandideerijate
enda otsus sotsiaalmeedia vargustikku enda profiil teha.

/.. ma eeldan, et see on avalik ja vabalt kasutatav info. Kui keegi on soovinud
blokeerida oma info jagamise kolmandatele isikutele, siis ta on ilmselt seda juba teinud. Kui
ta ei ole seda soovinud, siis ma arvan, et ta on arvestanud selle riskiga, et inimesed vdivad

teda Ules otsida sealt ja tema kohta infot vaadata. (N3 _toitlustus ja 66klubi)

Samas oli minu valimis selliseid organisatsioone, kus otseselt kandidaate ei teavitata, kuid
mingil viisil nende ndusolek sotsiaalvorgustikest lisainformatsiooni otsimiseks siiski on.

/.. et meil on nagu selline té6kuulutus, kus on kirjas, et kandideerimise ja oma CV
saatmisega inimene annab ndusoleku oma CV jatmiseks meie andmebaasi ja ka taustauuringu
tegemiseks. Selline ndusolek, selline tldine, mida paljud inimesed vdib-olla ei pane uldse
tahelegi, meil on. (N2_kutuse ja jaekaupade muiik)

Kuigi enamikel juhtudel kandidaadilt eelnevalt luba ei kisita, ilmneb intervjuudest siiski, et
Facebookis leiduvat infot kandideerijate kohta jalgitakse regulaarselt ning selle pdhjal

erinevaid otsuseid vastu voetakse.

3.1.4. Sotsiaalmeedia profiili roll otsustusprotsessis

Sotsiaalmeedia profiili rolli otsustusprotsessis nahakse td6le varbajate silme l&bi véga
erinevalt. Ko&ik valimisse sattunud ja antud keskkonnas taustauuringut 1abi viivad
personalijuhid tunnistavad, et sotsiaalmeedia profiilil nahtu mojutab nende arvamust

kandidaadist. Mdju suurus aga olenes intervjueeritavast. Néiteks mitmed intervjueeritavad

33



tunnistasid, et olid automaatselt kandidaadi sotsiaalmeedia profiili p6hjal t66le saajate
nimekirjast valistanud

Olen kunagi jatnud véalja mutgiesindajate valimisel moned inimesed, kelle Facebooki
profiilil toimunu ei olnud minu arvates sobilik. Ma ei oleks julenud kliendile saata selliseid

I6ppvaliku kandidaate. (N6_jaekaupade miik)

Samas ilmnes, et paljudel intervjueeritavatel oli olnud ka véga vastuolulisi tundeid seoses
sotsiaalmeedia profiililt leitava informatsiooniga ning sellega, kas ja kui I6plikku otsust antud
info pdhjal teha.

Aga samas ma olen lainud endaga vastuollu — olen n&inud seal mingeid pilte, mis
mulle ei ole meeldinud, aga olen mingil pdhjusel inimese ikkagi intervjuule kutsunud ning ta

on ka todle saanud. (N4 _toitlustus)

Modned personalitdotajad oleksid valmis Facebookis leiduva pdhjal isikuid valistama, Kkui
sellist praktikat nad ellu viia ei saa, kuna kandideerivate isikute arv ei ole piisavalt suur, et
saaks hakata kandidaate pisiasjade parast valikust valja jatma

Et oleks umbes 200 CVd, siis ma kindlasti hakkaks valistama inimesi juba nende kdige

lihtsamate asjade pdhjal. Aga praegu ma lihtsalt ei saa seda lubada endale. (M3_toitlustus)

Valimis oli ka selliseid personaliga tegelevaid isikuid, kes modnsid, et nende jaoks annab
kandidaadi sotsiaalmeedia profiil pelgalt lisainformatsiooni ning selle sisu ei osutu kandidaadi
intervjuule kutsumise vdi to0le saamise otsuse puhul méairavaks. Antud kanali eesmark on
sellisel juhul saada lihtsalt aimu kandidaadi eraelust ning huvidest ning selle pohjal véivad
ules kerkida teemad, mida intervjuul késitleda, et nédha, kuidas ta nendesse suhtub.

Et ega ma ei jata seda inimest kutsumata. Ma lihtsalt nagu saangi natuke aimu ja saan

vdib-olla todvestluse kaigus neid teemasid lahata. (M4 _toitlustus ja majutus)

3.1.5. Parast info leidmist kandidaadi teavitamine

Sotsiaalmeedia profiilide puhul on Andmekaitse Inspektsioon (2011) andnud soovituse
andmete kogumisest kandidaate teavitada ning anda vdimalus nende kohta kogutud
andmetega tutvuda, et anda vOimalus valeandmed Umber likata. Kuna tegu vdib olla
nimekaimuga vOi on tegu vananenud informatsiooniga, siis vOib tekkida olukord, kus

kandidaat ei saa t66le temast mitteolenevatel pdhjustel, ise sellest teadmata
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Intervjuudest nahtus, et sotsiaalmeedia profiili pohjal leiduva informatsiooni kohta kandidaadi
arvamuse kisimiseks kasutatakse samuti intervjuusid. Nimelt kui leitakse kandidaadi kohta
Facebooki profiililt informatsiooni, mis todandjale meelepédrane ei ole, siis véga tihti
puudutatakse seda teemat ka intervjuul, et info tagamaade kohta uurida, kandidaadi
teadlikkust tdsta ning teavitada tO6le kandideerijat sellest, et ta enda k&itumist
virtuaalkeskkondades hiljem paremini jalgiks.

/..ma olen mdnele inimesele ka, et kui ikkagi olen ta kutsunud intervjuule, olen talle
6elnud — Gtleme tal on vaga kdva CV olnud ja internetis on olnud midagi, mis mind hairib..
siis ma olen intervjuul 6elnud informatsiooniks, et lihtsalt kui ma oleks toetunud ainult sellele,
mis ma internetis nagin seal, siis ma ei oleks iial kutsunud teid intervjuule. Et jargmine kord..

vdi mbelge natuke selle peale, mis teil seal on ja arge nii tehke. (N3_toitlustus ja 66klubi)

Samas sellist praktikat rakendatakse vaid juhtudel, kui siiski kandidaadi sotsiaalmeedia
profiililt leitu pole olnud piisavalt mdjus ning kandidaat on siiski intervjuule kutsutud. Kui
Facebooki profiil on kandidaadi jaoks saanud saatuslikuks ning jargmisesse kandideerimise
etappi ta pole padasenud, siis selle valiku pohjustanud konkreetsest informatsioonist ei
teavitata

/..vist mitte, et kuidas ma lahen ikka ttlema, et tead sul selle pildi peal oli tuba nii

sassis, et selle parast ma ei vota sind toole. (N2_kutuse ja jackaupade miiiik)

Kuigi kandidaat on enda kohta antud informatsiooni teadlikult tles pannud ning peab olema
arvestanud sellega, et seda voivad lisaks sdpradele jalgida ka kolmandad isikud, siis vdidakse
antud kaitumist siiski mingil méaral isikute privaatsustsooni tungivaks pidada ning t66

kontekstis ebaoluliseks.

Samuti on intervjueeritavad valja toonud kandidaadi tagantjarele mitte-teavitamise p&hjusena
veel ajanappuse.

/.kui mul aega oleks ja mitte midagi teha ei oleks, siis ma annaks voib-olla.
(N5 _toitlustus)

Kui antud praktikat on rakendatud ning personaalselt sotsiaalmeedia profiili pdhjal ndhtuva
kohta tagasisidet antud, siis Uhel intervjueeritaval on olnud ebameeldivaid juhuseid, kus

kandidaat ei ole ndustunud tagasisidega ning sellest on tekkinud probleeme.
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/..et isegi kui ma seda ka olen kunagi teinud, siis teinekord tuleb seal vaga palju.. pikk,

mottetu dialoog, mille peab ju viisakalt I6puni viima. (N3_toitlustus ja 66klubi)

Kandidaadile mitte selgituste andmine, kui teda on vdlistatud sotsiaalmeedia profiili
ebasobiva sisu pérast voib olla ohuks, kuna profiili jalgija ei pruugi olla teadlik, mis
kaalutlustel on isik profiilile vastavat sisu loonud ning kas tegu on olnud uldse kandidaadi
endaga, kes seda teinud on.

Samas oli valimisse sattunud intervjueeritavate hulgas mitmeid selliseid t66le varbajaid, kes
oleksid potentsiaalselt valmis kull sotsiaalmeedia profiili pohjal t60le kandideerija vélistama,
aga kes ei ole seda veel teinud, kuna kdik leitud profiilid on jddnud normide piiridesse.

/... et ei ole veel olnud veel sellist inimest, kes oleks mulle niimoodi silma jaanud.
(N1 _toitlustus)

3.1.6. Facebookist info otsimise puudused

Paljud intervjueeritud toole vérbajad on végagi kursis Facebookis leiduva informatsiooni
puudustega ning sellega, milliseid riske antud vorgustikus taustauuringu tegemine endast
kujutada v6ib. Samas on oluline lisada, et peamiselt toodi intervjueeritavate poolt valja neid
puuduseid, mis on puudused neile kui taustauuringute tegijatele, mitte ei kasitletud seda,

kuidas selline praktika vdiks negatiivselt mdjutada td6le kandideerijaid.

Puuduseid oli intervjueeritavate hinnangul mitmeid - Facebooki profiilidelt leitav
informatsioon ei ole mdeldud kasutamiseks professionaalses kontekstis, olemasolev
informatsioon ei pruugi anda kandidaadi kohta wvajalikku teavet, profiilid on
privaatsussatetega kaetud, huvipakkuvaid isikuid ei leita tles ning informatsioon voib olla

ebausaldusvaarne.

Uhe peamise puudusena tunnistasid mitmed personalijuhid, et Facebooki ndol on tegu nn.
eraelulise keskkonnaga ning tegelikult ei ole algselt sinna Gles laetud andmed ja
informatsioon mdeldud kasutamiseks professionaalses kontekstis.

/..inimene ei ole mdelnud sinna asju ules pannes ja postitusi tehes, selle peale, et..
selle tookonteksti peale, et ta on seda teinud hoopis mingil muul eesmargil, mis ei puutu

toosse../ (N3_toitlustus ja 66klubi)
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Kuna profiilidele lisatud info on esialgselt tehtud personaalsetel kaalutlustel, siis toodi valja
ka see, kuidas Facebookis peituv informatsioon peegeldab pigem tema ja kaaslaste vahelist
suhtlust ning mitte seda, kuidas isik on vdimeline td6situatsioonides presenteerima. Kuna
Facebooki naol ei ole tegu kohaga, mis oleks mdeldud taustauuringu tegemiseks, siis ei anna
sealsed profiilid kandidaadi kohta nii palju infot, kui v6ib-olla taustauurijad sooviksid.
Facebook, ta ei ole loodud selleks, et sealt nagu taustainfot otsida. Et noh loomulikult,
info otsijana ma saaks véaga palju asju vélja tuua, mis seal vBiks olla ja mida ma tahaksin

naha, aga see vist ei ole see koht. (M3 _toitlustus)

Teisalt, isegi kui on profiilides spetsiaalsed valjad mone informatsiooni kohta, siis see ei
pruugi tingimata tahendada, et neid ka taidetaks.

/..kui ma lahen tema profiilile ja tal ei ole mitte Ghtegi pilti endast ja seal on ainult
mingisugused loodusvaated voi kassipildid, siis ma ei rutta tema tédintervjuule kutsumisega../
(N21_toitlustus)

Kuigi kandidaadi jaoks on vdimalus sellises eraelulises veebikeskkonnas vaba voli valida,
milliseid pilte Gles laadida, siis tegelikult vdib see otsus mdjutada taustauuringu tegijat
mitmeti. Kuid isegi kui on kandidaadil antud profiili véljad taidetud, siis suure puudusena
toodi korduvalt vélja seda, kuidas olemasolevale informatsioonile ei ole lihtsalt
privaatsussatete tottu ligipdasu ning seet6ttu ei saa seda vaadelda.

Puuduseks ongi see, et nad on selle profiili kinni pannud, et ei saa neilt katte seda
infot mida tahad. (N5_toitlustus)

Tdole varbajatele tekitab meeleharmi, kui nad ei saa profiili erinevaid vélju privaatsussatete
tottu vaadelda, kuid on ka olukordi, kus isikud on enda privaatsust niivord palju kaitsnud, et
taustauuringu tegijad ei leia kandidaate vorgustikest uledildsegi Ules.

Paljud targad inimesed on enda otsimise Facebookis avalikult piiranud. Sellega

seoses vOib juhtuda, et ei leia mingit informatsiooni. (N6_jaekaupade muik)

Sellest vdib jareldada, et mdne td6andja jaoks on olulisemaks saada kandidaadi eraeluline

informatsioon katte ning kandidaadi privaatsust vdga tahtsaks ei peeta.
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Antud alapunkti all toodi vélja olukorda, kus k&ik profiili omanikud ei kasuta tldse mitte oma
taisnime ning seetdttu on nende leidmine veelgi rohkem raskendatud. Sellisel juhul ei saada
olla kindlad, et isegi kui leitakse kirjeldustele vastav isik, siis see ei pruugi olla sama persoon.

/.. et mul on téiesti reaalne juhus, kus mul on (ks tudruk t66l, kelle nimi on Mari* ja
ta on araablasega abielus ja siis seal tema nimi on Afnan* — ja kui mina otsisin Marit, siis ma

ei leidnud seda Marit mitte kuskilt sealt Facebookist. (N5 _toitlustus)

* nimed muudetud

Samuti kui antud isik on leitud ning ka profiili véljad on avatud, siis jadb ikkagi tiks puudus —
info usaldusvéarsus. Kuna sotsiaalmeedia profiilile lisatav informatsiooni digsust keegi ei
kontrolli, siis kandidaadid vdivad ennast presenteerida sootuks teistsuguste persoonidena kui
nad reaalselt on.

/..muidugi vOib olla puudus ikka see, et ei saa paris kindlad olla, et kas see tegelikult

ikka on ka see inimene, kellena ta end eksponeerinud on. (M2_toitlustus ja baar)

3.1.7. Facebooki usaldusvaarsus informatsiooniallikana

Taiesti usaldusvéarseks ei pidanud Facebooki mitte tkski intervjueeritav. Samas oli mitmeid
intervjueeritavaid, kes pidasid informatsiooni pigem usaldusvéérseks ning ei uskunud, et
keegi voiks seal enda kohta valeinformatsiooni esitada.

/..ma usun, et miks ma ei peaks pidama usaldusvaarseks. See on ju inimese poolt
loodud, ja info.. vBi no selles mdttes, et ma ei usu ka, et keegi teeks sellist endale mingi
valekonto voi. (M4 _toitlustus ja majutus)

Teisalt oli mitmeid intervjueeritavaid, kes just kandidaadi enda poolt presenteeritavate
andmete Oigsuses kahtlesid, kuna neil on vastavasisulisi kogemusi olnud, kus sotsiaalmeedia
profiililt vélja paistev informatsioon reaalsusega vaga laialt ei haakunud.

Pildid on tehtud mingi teatud nurga alt, et inimene paistaks nagu hoopis teistsugune
vOi kuidagi.. et natukene méangitakse voib-olla selle peale. Sellest pildialbumist vbib tekkida
tema valimuse kohta mingi Gldarusaam, aga mul on olnud ka niimoodi, et Facebookist on
inimene Uhte nagu ja ta tuleb mulle kohale ning ma ei saa aru, kes see on, sest see on taiesti

teine inimene. (N1_toitlustus)
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Enda eelnevad kogemused antud teemal vdivad teha profiilide analliisijaid ettevaatlikuks
ning téhelepanelikuks. Samas oli valimis intervjueeritavaid, kelle jaoks koikidest profiili
véljadest just pildimaterjal kdige usaldusvéarsema mulje jatab.

/..kBige tdepdhjalisemad on pildid — need pildid, mis seal Gleval on, et neist pead

teatud asju véalja lugema. (N5_toitlustus)

Samas antud vastusest vOib vélja lugeda, et ka piltide puhul tuleb osata informatsiooni vélja
lugeda ning seda anallilisida. Teiste intervjueeritavate jaoks oli Facebookis leiduv
informatsioon kull mdningaselt usaldusvaarne, kuid réhutati, et tegemist on siiski kandidaadi
enda presenteerimisega ning sooviga ndidata end parimast kiljest ja seega kogu
informatsiooni tdielikult reaalsusega vastavaks pidada ei saa.

Eks nad mingit tdde ikka naitavad, aga puhta kullana on seda keeruline votta.
(M3 _toitlustus)

Taiesti ebausaldusvaarseks ei pidanud Facebooki mitte tkski intervjueeritav — ilmselt sellisel
juhul nad enam antud keskkonnas aktiivselt taustauuringuid l&bi ei viiks. Regulaarne
taustauuring eelkdige kandidaatide eraelu puudutavas sotsiaalvrgustikus voib viia eetilisuse

probleemideni.

3.1.8. Facebookist info otsimise eetilisus

Mitte Ukski intervjueeritavatest ei pidanud Facebookist info otsimist ebaeetiliseks. Seda v6ib
selgitada fakt, et ilmselt kui nad leiaksid antud kaitumist olevat vaga ebasobilikuna, siis ise

nad selle praktikaga aktiivselt ei tegeleks.

Paljud intervjueeritavad selgitasid ka pohjalikult, miks nemad antud tegevuses probleemi ei
née ning miks nemad seda ebaeetiliseks ei pea.

Selles suhtes, et ma ei née sel midagi mitte-eetilist, et ma arvan, et see on praeguses
ajas Uhiskonnas téitsa okei.. nad ei pea seal olema, nad ei pea seda infot sinna panema, aga
nad teevad seda kdike ise vabatahtlikult, nii et kui nad on selle sinna juba pannud, siis ma ei
nde, et see oleks kuidagi ebaeetiline voi amoraalne, et ma seda infot nagu kasutan.
(M3 _toitlustus)
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Kdikide vastanute arvamused olid antud teemal vdga sarnased ning rdhutati Facebooki kui
avaliku ruumi olemust ning inimese enda vabatahtlikku otsust sinna konto luua ning andmeid
sisestada. Uldjoontes oldi kursis sellega, et seadus ei pea antud teguviisi otseselt keelatuks,
kuigi vahem oldi teadlikud Andmekaitse Inspektsiooni soovituslikust juhendist kandidaate
teavitada. Teisalt m&ni intervjueeritav tunnistas, kuidas on siiski vastuolu seadusega olemas,
kuid praeguses situatsioonis konkurentsivGimelisena pisimiseks tuleb antud praktikat siiski
rakendada.

Ma leian, et siis vastavalt isikukaitse andmete seadustele see ei ole eetiline, aga
eraettevotluses toimuvatele reeglitele on see eetiline. See hoiab nagu paljude inimeste aega
kokku. (N4 _toitlustus)

Uldiselt intervjueeritavad antud teema puhul eetilisuse probleemi ei nainud ning pidasid antud

tegevust aktsepteeritavaks.

3.2. Toole kandideerijate profiilide hindamine

Antud uuringutulemustest selgub, mida teenindussektori todandjad profiilide juures kdige
enam jalgivad ning mis on nende jaoks primaarse téhtsusega, samuti millised on nende

hinnangul positiivsed ning negatiivsed profiilid ning ka soovitused t66le kandideerijatele.

3.2.1. Informatsioon, mida loodetakse leida ning kdige informatiivsemad
véljad

Tdoandjad loodavad Facebooki profiilidelt t6ole kandideerija kohta leida vdga erinevat
informatsiooni: fotosid, sOprusringkonda, haridusteed, postitusi ning saada Ulevaade
kandidaadi suhtlusstiilist ja Uletldisest enesepresentatsioonist. Samuti tdid valimisse
kuulunud tddandjad vélja neid profiili valjasid, mis nende hinnangul kdige rohkem
informatsiooni edastavad ning need kattusid véga suures osas informatsiooniga, mida

kandidaadi kohta loodetakse leida.

Suur osa intervjueeritavatest mainis, et eelkdige loodetakse kandidaatide kohta leida
veebipdhisest vargustikust fotosid. Fotodelt vaadatakse, kuidas kandidaat end presenteerib
ning millist laadi fotosid endast avalikult vaatamiseks ules laetakse. Fotosid mainiti &ra samuti

kdige informatiivsemate profiili valjadena tiksmeelselt kbikide intervjueeritavate poolt.
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/.. kui seal on mingid pildid inimesest, siis ma Uldiselt vaatan nagu kuidas ta ennast
esitleb../ (N1 _toitlustus)

/..et fotod ka kindlasti annavad inimese kohta palju valja, et millised need fotod Gleval
on.. et no ma (tlen ka, et nagu saadetakse CV-sid ka, et.. keegi on kuskil pudeliga ja joob..
selline pilt on dlesse pandud. V6i no ka Facebook on selliseid pilte tais. (M4 _toitlustus ja

majutus)

Lisaks fotoalbumile tdid mdned intervjueeritavad valja, et eelkdige loodetakse leida
profiilipilti ning mainiti selle suurt informatiivsust.

/.aga ma vaatan juba alustades sellest, et milline see profiilipilt seal on.
(N5_toitlustus)

Eriti hasti nendele CVdele, kus pilti juures ei ole, annab profiilipilt vaga palju juurde.
(M3 _toitlustus)

Kuna profiilidel voivad olla fotoalbumid privaatsussatetega kaetud ning korvalistel isikutel
vBimalik neid vaadata pole, siis on tihti profiilipilt (ks véhestest allikatest, kust kandidaadi

valimuse ja enesepresenteerimise oskuse kohta aimu saada.

Lisaks fotodele vaatab enamik teenindussektori t6ole varbajaid erinevatel pdhjustel
kandidaadi s@prusringkonda. Uheks eesmirgiks on niha, kas taustauuringu tegijal on
kandidaadiga Uhiseid tuttavaid ning kes need on.

Fotosid ja Uhiseid sdpru, et ma saaksin edasi selle taustauuringu viia nagu vestlusele

— reaalsele tasemele. (N4_toitlustus)

Samas teisalt vaadatakse kandidaadi sGprusringkonda eesmargiga teada saada temaga seotud
inimeste hulka.
Tutvusringkonna suurus vOib modnede positsioonide puhul olla oluliseks naitajaks.

(N6_jaekaupade miik)
Samuti toodi soprusringkond ning selle suurus vélja kbéige enam informatsiooni andvate

profiili valjadena, kuid seda palju vahemate intervjueeritavate hulgas kui leida loodetava

informatsiooni all.
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Uks intervjueeritav t6i valja et lisaks fotodele jalgib ta Facebooki profiili puhul ka
kandidaadi haridusteed. Kuigi see informatsioon on pigem elulookirjelduse kohustuslik osa,
siis loodetakse vastavat informatsiooni leida sotsiaalvorgustikest.

/..pdhiliselt ma vaatan haridusteed, minu jaoks ikkagi on inimese kohta see, kus ta

keskkoolis kais.. tavaliselt on see inimest ikkagi suuresti mdjutanud. (N1_toitlustus)

Samuti pidasid mitmed t66andjad véga oluliseks tihte aspekti, mille kohta CVst on védga raske
informatsiooni saada — seda, kuidas kandidaat kaaslastega suhtleb ning millise keelekasutuse
ja sisuga on tema postitused.

/.. nagu ongi oluline, voi et kuidas inimene kaitub seal v6i vestleb voi inimestega voi../
(M4_toitlustus ja majutus)

/..et see oleneb kdik sellest infost, mida ta seal jagab.. mida ta seal postitab.
(N5_toitlustus)

Kandidaadi keelekasutust ning suhtlemisstiili peeti intervjueeritavate poolt véga
informatiivseks.
Mida ma seal vaatan — ma vaatan, millist keelt on kandidaat seal kasutanud, kas on

mingid ,,jou, lihme jooma, reede kies”, siis see mulle midagi nditab. (N4_toitlustus)

Mitmed intervjueeritavad pidasid oluliseks kandidaadi Gldist enesepresentatsiooni Facebookis
— valja ei toodud Uksikuid profiili véljasid vaid mainiti keskendumist peamiselt tervikpildile,
mis neile kandidaadist antud keskkonna vahendusel tekib.

/..ma tean, et Facebookist ma vaga palju ei leia, aga nagu sellist tldist Glevaadet,
milline ta inimesena on../ (M3_toitlustus)

/..ja sealt on siis ndha, mida inimene kuvab endast véljapoole, et kas tal on valdavalt

sellised l&abupildid voi mis seal tldse on. (N2_kituse ja jaekaupade miiuk)

Kandidaadi ,,meeldimisi” intervjueeritavad ei maininud nende profiilide véljade hulgas, mida
nad véga sooviksid n&ha, kuid kbige enam informatsiooni andvatena toodi neid korduvalt
valja.

/.. kas voi mis kohad talle meeldivad, et see annab suhteliselt hea arusaama, voib-olla

et mis on nagu selle inimese huvisuunitlus. (N1_toitlustus)
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,,Meeldimiste” informatiivsusena tdi Uks intervjueeritav valja lisaks inimese kohta tdpsema
informatsiooni saamist ka seda, et 14bi ,,laikide” ndeb, mil mairal kandidaadi eraelulised ning
professionaalsed huvid vdiksid kooskdlas olla.

/..aga kui ta on seal laikinud vdi osalenud mingitel Gritustel, mis tundub, et vdiks meie
kontseptsiooniga kokku minna, et tal on kuidagi meiega thised huvid, siis see aratab mu

tahelepanu. (N4 _toitlustus)

Teisalt oli neid intervjuudes osalenuid, kelle jaoks on ,,meeldimised” teisejargulisteks
elementideks, millele liialt tahelepanu ei pdorata.

Igasugused laigid.. mida ta laikinud on, et neid vdib teha seal erinevatel pohjustel ja
eesmarkidel erinevate kampaaniate raames../ (N3_toitlustus ja 66klubi)

Lisaks pidasid mdned teisejarguliseks ,,meeldimistega” viga ldhedalt seotud olevat tegevust

Facebooki profiilidel — erinevate kampaaniate jagamist, kuna need annavad kandidaadi

isikuomaduste ja todsituatsioonis kditumise kohta vdga vahest informatsiooni.
Teisejarguliseks pean ma igasugu jagamisi ja mange ja kdike niisugust, need asjad

nagu.. need ei naita pdhimdtteliselt mitte midagi. (N5_toitlustus)

Sarnaselt eelmainitule ei anna kandidaadi kohta vajalikku teavet intervjueeritavate arvates see,
kuhu nad ennast on sisse loginud véi kus kéinud.
Teisejarguline on kogu see asi tapselt, et mis kohtades on ennast sisse loginud ja kus

ta tapselt on kainud. (N1 _toitlustus)

Samas toodi vélja teisejargulistena neid profiili véljasid, mis sisaldavad kill kandidaadi kohta
informatsiooni, kuid teisejargulisuse p6hjuseks on ilmselt sarnase info olemasolu
elulookirjelduses.

Isiklikud andmed — neid ka ilmselt eriti ei vaata. (N4_toitlustus)

Lisaks eelmainitule moonis ks intervjueeritav kirjaliku enesevaljendusoskuse tahtsusetust,
kuna téoandja hinnangul kandideerija kirjalikud vdimed ei ole vordelised suulise
enesevaljendusega ning viimane on teenindaja t00s primaarseks vahendiks ning pigem

oluline.
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3.2.2. Head muljet jatvad profiili valjad ning hea profiili kirjeldus

Enamik intervjueeritavaid leidsid olevat raske llesande valja tuua neid profiili valju, mis
jatavad kandidaadist hea mulje. Pigem keskenduti sellele, mis jatab halva mulje ning mida
nad potentsiaalsete tootajate puhul leida ei sooviks. Negatiivsete asjadena toodi vélja
mitmesuguseid erinevaid aspekte alates ebasobivatest fotodest, lugupidamatust
suhtlemisstiilist ning ebakorrektsest profiilist, kuid nendele keskendun detailsemalt jargmises

alapunktis.

Kui kandideerijad pidid siiski nimetama neid asju, mis jatavad hea mulje, siis mitmeid kordi
toodi valja, kuidas hobide ja erinevate huvide olemasolu ning profiilis kajastust leidmine jatab
kandidaadist pigem hea mulje.

/.. igasugused sellised aktiivsed tegevused seal Facebookis, et kui sa paned oma

harrastustest-hobidest tlesse. (N5_toitlustus)

Hobide ja huvide puhul tuli vélja see, et té0andjad pidasid silmas eelkdige aktiivseid
kdrvaltegevusi.

/.. vbib-olla seal on mdni kdrvaltegevus lisaks haridusele, mdni aktiivsem tegevus.
(N3_toitlustus ja 66klubi)

/.. vdi mingid reisifotod, mis ei ole lihtsalt palmi all pikutamine, kokteil kées, vaid

naiteks matkamine — sellised aktiivsete tegevuste fotod. (N4 _toitlustus)

Kui intervjueeritavad pidid kirjeldama enda jaoks head profiili, siis mainiti samuti korduvalt,
et kui kandidaadi profiilis on vélja toodud tema huvid ning neid kajastatakse kas labi
»~meeldimiste”, fotode vdi postituste, siis see on viga positiivne.

/..fotod, mis on just aktiivses tegevuses ja on sellised.. et jadb mulje nagu vahvast

noorest inimesest. (N4 _toitlustus)

Veel pidasid mitmed intervjueeritavad head muljet tekitavaks kandidaate, kes on
avalikustanud sotsiaalmeedia profiilis informatsiooni, mis sisaldub ka nende CVs — olgu
selleks siis eelnev hariduskéaik voi tookogemus.

/.ma arvan, et samad asjad, mis on nagu ka CVs Kkirjas, et kui inimesel on seal

hariduskaik pandud vdi tookohad.. / (M4 _toitlustus ja majutus)
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Hea profiili kirjelduse koha pealt olid valimisse kuulunud té6andjad tksmeelel ning tdid vélja

sarnaseid aspekte, mis nende hinnangul loob vastuvdetava profiili.

Kdige enam tdid intervjueeritavad valja fotosid kui kdige olulisemaid vahendeid korrektseks
enesepresenteerimiseks. To6andjate jaoks jatavad hea mulje fotod, mis on viisakad ja toovad
esile kandidaadi haid kulgi tema pé&eva- mitte 60tegevustest.

/..vBi ma nden mingeid toredaid-ilusaid pilte eelmisest tookohast, kust lilledega &ra

saadetakse. (M2_toitlustus ja baar)

Samas peetakse jatkuvalt vdga oluliseks hea mulje kujundajaks ka korrektselt valitud
profiilipilti, mis néitab kandidaadi vdimet end esinduslikult ja viisakalt presenteerida.

/.ma ei (tle, et see passipilt peab profiilipilt olema, aga selline viisakas profiilipilt,
kus inimesel nagu on ndha ja kui ta seal pildi peal veel naeratab, siis see jatab palju parema

mulje. (M3_toitlustus)

Lisaks oli intervjueeritavaid, kelle jaoks oligi oluliseks tasakaal profiilis — et selle pdhjal ei
jadks kuiva ja igava vaid oluline on niha inimese aktiivsust ja asjalikkust. Uks intervjueeritav

maoonis, et talle on meeltm66da, kui kandidaat kasutab postitustes korrektset kirjakeelt.

Mdneti Gllatavalt tdid vélja hea profiili kirjelduse all osad intervjueeritavad valja selle, kuidas
hea mulje jatab, kui profiil on privaatsussatetega kaetud. See on ullatav, kuna ihe Facebooki
puudusena oli varasemalt valja toodud sama aspekt, kuid niitid hoopis teise nurga alt.

/..mulle isiklikult meeldib, et kui inimene ikkagi peab lugu enda privaatsusest ja kdike
maailmaga ei jaga.. Et ma ei pane pahaks, kui tal on suletud profiil vdi teda uldse

Facebookist ei ole niisama vdimalik leida. (M1_spordikeskus)

Sellise vaatenurga selgituseks tdid téoandjad valja fakti, et privaatsussétetega kaetud profiili

puhul on aru saada, et antud isikul on aimu interneti ohtudest ning ta hindab oma privaatsust.

3.2.3. Halba muljet jatvad profiili valjad ning halva profiili kirjeldus

Kui positiivset muljet jatvaid profiili vélju oli intervjueeritavatel pigem keeruline vélja tuua,

siis negatiivseid nditeid jagus enamikel intervjueeritavatel palju — kdige enam toodi valja
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erinevaid ebasobivaid fotosid, samuti olid vdrdselt ebasoosingus ka kandidaatide sobimatu

kirjalik enesevéljendus voi liiga intensiivselt edasi antavad uskumused ja veendumused.

Halba muljet jatvate fotode puhul saab intervjuudest selgunu pdhjal jagada kaheks — avalikud
(peo)pildid ning isiklikku laadi fotod, mis on avalikud. Mdlemal juhul jatavad pildid
kandidaadist halva mulje, kuna antud fotosid ei peeta sobilikuks suure hulga inimestega
avalikus internetikeskkonnas jagamiseks.

Nagu ma utlesin — peopildid, et.. ma ei saa aru, miks neid peab internetti tles panema
ja teha nii, et kdik neid saavad néha, et selleks vdib olla mdni kinnine kas Facebooki profiil

vdi moni muu koht. (N3_toitlustus ja 66klubi)

Kdige enam hairisidki taustauuringu tegijaid pildid, mis on tehtud meelelahutusasutustes
ja/vdi peosituatsioonides ja millel kandidaat paistab olevat tarbinud meelemirke.

/.mida ta tegi eelmine ohtu ja kellega ja missuguste grimasside ja missuguste
riietusega ja mida nad jOid ja.. et need asjad nagu domineerivad seal profiilides
millegiparast. Et see ei ole asi, mida ma tahan naha. (N3 _toitlustus ja 66klubi)

Muidugi ka sihukesed natukene haguste silmadega sGpradega voetud kambakesi pildid

on ka nagu.. ei tea, kas on ikka hea inimene. (N1_toitlustus)

Kui kandidaadid pidid kirjeldama enda jaoks negatiivset profiili, siis toodi sarnaselt valja
erinevaid fotosid, mida profiilidelt leida vdib.

Ja voib-olla sellised pildid, kui sa paned iga nadal (lesse mingi peopildi vOi erineva
mollupildi. Oh jumal, kui paned mingi oksendava pildi vdi midagi Ulesse, siis see tOesti ei jata

inimesest nagu head muljet. (N5 _toitlustus)

Huvitaval kombel mainis mitu intervjueeritavat spetsiaalselt &ra oksendamise protsessi
jaddvustusi ning meelelahutuslike koosviibimiste kohta kasutati sona ,ldbu”. Uks
intervjueeritav selgitas, et antud pildid tekitavad temas segadust, kuna ta ei saa aru, kas need
pildil on Ules riputatud nalja tegemise eesmargil voi see peegeldab inimese reaalset olemust.
Kuid lisaks peopiltidele hdirivad profiilide vaatlejaid pildid, mis oleksid paslikud pigem
perekonnaalbumisse, aga mitte avalikku sotsiaalvdrgustikku.

Kahjuks jah, millegipérast jah, ma ei saagi aru, mille parast inimesed niimoodi
teevad, et miks nad hoiavad neid avalikult, et kdiki asju saab vaadata.. et vastsiindinud lapse

pilti ja kdike panevad koigile vaatamiseks. (N4 _toitlustus)
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Lisaks pidude jaadvustamisele ning liigselt isiklike fotode avalikult Gles laadimisele ei
meeldi monele todandjale see, kui tleuldiselt iga enda tegevust ja eluetappi kirjeldatakse ning
teistele ndhtavale tuuakse.

/..ja iga oma eluetapi kirjeldamine jatab mulle vaga ebameeldiva.. hasti palju auto
pilte, enda autost mingi kakssada pilti — ei saa aru. K&ik kohad, kus ma elus kéinud olen, kdik
on kirjas. Koik see on.. ma kil ei keskendu timeline’le, aga kui see mulle kohe silma jaab, siis

ma pigem vaatan sellele viltu. (N1_toitlustus)

Lisaks fotodele pGhjustavad negatiivset arvamust kandidaadist tema postitused ning nendest
labi kumav enesevaljenduse oskus(e puudus).

Muidugi arusaadav, et Facebookis ei ole selline ametlik kdneviis, aga siiski sealt on
ka aru saada, kas see on vaga kdnekeelne inimene v6i mdtleb ta ka, mida ta kirjutab tegelikult

avalikku meediasse nagu see Facebook on. (N2_kituse ja jackaupade miiik)

Kui hea profiili kirjeldusena t6i vaid Uks intervjueeritav valja postituste kaudu korrektse
enesepresentatsiooni positiivset mdju, siis halba profiili kirjeldades mainiti postituste sisu
ning selles kasutatavat keelt rohkem kui pooltes intervjuudes. Eelkdige loovad negatiivset
muljet ropendamine, liiga emotsionaalne keelekasutus, kummalised véljautlemised ja videod
ning kaheldava véartusega naljad.

/..aga ropendamine jatab halva mulje.. sellised nilbed anekdoodid kéik ja mingid
kummalised videod.. et see jatab kdik halva mulje ning ega ma neid eriti ei vaevu vaatamagi
siis. (N4 _toitlustus)

Valjautlemised.. kui need on rdvedad, mottetud voi neid on liiga palju. Siis lihtsalt
inimesel on jagamisv@imalus ja tahab ennast tohutult ndidata, aga ainult selles
virtuaalkeskkonnas, mis on nagu ohutum. (N1 _toitlustus)

/..kui on arvamustega vaga lahmitud vdi vaga kurjalt voi delalt seal midagi 6eldud voi.

(N2_kutuse ja jaekaupade muik)

Samuti ei ole loo positiivset kuvandit profiilid, mille omanik demonstreerib aktiivselt oma
uskumusi ning seda kaaslastele jagab.

Ka kdik vaga kardinaalsed usulised uskumused.. ma mingil juhul ei diskrimineeri, aga
see jaab mulle silma, kui see on vaga réhutatud ja eriti vélja toodud, siis mul tekib tunne, et

sellest vOib tekkida mingi probleem vdi kusimus kunagi. (N1_toitlustus)
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3.2.4. Soovitused toole kandideerijatele

Parast halva profiili kirjeldust olid intervjueeritavad saanud enda jaoks valmis moelda
profiilid, mis neile ei meeldi ning selle pdhjalt oli soovituste andmine tulevastele tdole
kandideerijatele kergesti teostatav. Siiski olid valimisse sattunud tédandjad soovituste
andmise juures pigem uldistavad ning vdga konkreetseid soovitusi vélja ei toonud — seda vo6ib
pdhjendada sellega, et saadakse aru, et kandideerijatel on erinevad iseloomud ning arusaamad,
mil madral soovitakse ennast sotsiaalvOrgustikes presenteerida ning htlase malli jargi neid

kdiki votta ei saa.

Kdige enam tdid intervjueeritavad vélja, et sotsiaalvorgustikku profiili luues tuleb kandidaadil
teadvustada fakti, et lisaks tema lisatud sOpradele v@ib olla palju neid isikuid, kes tema
teadmata profiili jalgivad ning seet6ttu on oluliseks vaadata tle oma privaatsussatted ning
otsustada, kui palju soovitakse endast informatsiooni valja jagada.

/..ongi see soovitus, et teadvustada inimesi.. et seda, et see ongi avalik informatsioon
ja seda voidakse ka kasutada.. inimese kohta lisainformatsiooni saamiseks.. Et kontrollida,

mida sinna panna voi../ (M4 _toitlustus ja majutus)

Privaatsussatete tle kontrollimise alla kuulub t66andjate arvates fakt, kus tuleks vélja uurida,
kuidas kandidaadi profiili ndevad kolmandad isikud.

Kindlasti tuleks Ule vaadata, milline néeb valja Facebooki profiil vélja inimesele, kes
ei ole teie sOber.. nii-oelda valjapoolt, et seal ei oleks uleliigset informatsiooni.
(M1_spordikeskus)

Lisaks uleliigse informatsiooni Ule vaatamisele soovitasid td6andjad (le vaadata, kas avalik
info on ajakohane ning peegeldab kandidaadi praeguseid huvisid.

Iga inimene vdiks kindlaks teha, et see, mis seal Facebookis tleval on, on ka 100%
tdde. Et voib-olla ma kolm aastat tagasi tegelesin mingite asjadega, millega ma tana enam ei
tegele.. et oleks ainult asjakohane info Uleval ja kogemata ma ei leia mingit vana infot, mis

enam ei ole tdsi. (N3 _toitlustus ja 66klubi)

Kuid huvide kajastamist sotsiaalmeedia profiilil pidasid paljud intervjueeritavad véga

oluliseks ning soovitasid seda kandidaatidel teha.
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Ka juhid peavad olema siirad, avatud ja meeskonnattdaldis. Seda asja kdige paremini
naitavad pildid lastega, pildid perega, pildid koertega, pildid harrastustega, voistlusspordist,
tiimispordist. Et sa vaatad, et kui inimene juba tegeleb millegagi, siis ta on pihendunud ja kui
ta on millelegi puhendunud ja kui talle see tookoht meeldib, siis ta pihendub ka sellesse.
(N5_toitlustus)

Kui aktiivsete tegevuste peegeldamist peeti vdga oluliseks ning head muljet kujundavaks pea
kdikide intervjueeritavate poolt, siis teisalt mone intervjueeritava silmis nahti liiga isiklikku
laadi piltide jagamist pigem negatiivsetena. Seega on personaliga tegelevate isikute seas

vasturadkivus ning theseid ja kindlaid soovitusi vélja tuua ei saa.

Lisaks eraelulistele huvidele soovitasid valimis olnud tédandjad siduda enda profiili antud
tookoha valdkonnaga, et ndidata huvi antud ala vastu ning seelébi ka paremat sobivust tédle.

/..kui seal on laigitud voi lemmikutes hoopis mingid temaatilised organisatsioonid voi
kodulehed, mis seostuvad kuidagi selle valdkonnaga, kuhu inimene kandideerib vdi selle
erialaga, millel ta tootab.. siis see annab vaga palju usaldusvaarsust tegelikult juurde.
(N2_kutuse ja jaekaupade muiik)

Ehk siis tegelikult see CV, Facebooki profiil ja ametikoht voiks olla kuidagi
vastavuses. (N3_toitlustus ja 60klubi)

Uks intervjueeritavatest ei maininud konkreetselt (ihtegi aspekti, mida vdiks profiilide juures
parema mulje tegemiseks muuta, kuid vottis kokku ihe lausega kdik eelnevad soovitused ning
selle, mida td6andjad tahaksid kandidaatidele edasi anda.

UhesBnaga, ainuke nduanne - tuleb mdelda, mida postitada. (M2_toitlustus ja baar)

3.3. Naidisprofiilide analtts ja nduanded

Jargnevalt annan Ulevaate sellest, kuidas intervjueeritavad analtiusisid nadidisprofiili ning mida
nad vélja tdid. Moned intervjueeritavad stivenesid kdikidesse profiili valjadesse tikshaaval ja
pdhjalikult, teised heitsid vaid pdgusa pilgu ning mainisid tldmuljet. Sellest vbib selguda,
kuivord erinevad on profiilide analtiisimise praktikad ning kui tahelepanelikult ja pdhjalikult

seda tehakse.
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3.3.1. Kandideerija A profiili analtts

Vdaga erinevad olid intervjueeritavate arvamused profiilist ning sellest, millise tldmulje antud
profiili pdhjal isik neile jatab. Mdnede to6andjate jaoks jai mulje kui fadsiliselt atraktiivsest
noorest neiust, kelle kohta tapsemalt ei osatud midagi vélja tuua.

/..ma arvan, et on kena naisterahvas, et ma ei oska midagi.. selle koha pealt on véaga
raske delda. (M2_toitlustus ja baar)

See (lejdanu siin naitab, et noor inimene, seltskondlikult aktiivne — kaib klubis,
tantsib, sihukene nunnukas ilmselt, et ma rohkem ei oskagi tema kohta arvata. (N2_kutuse ja
jaekaupade muik)

/..see profiil jatab vaga pealiskaudse mulje.. tendoliselt on tegu mingisuguse kena
tidrukuga, aga samas otseselt endast pilte ei ole Ules pandud.. otseselt oma n&ost.
(N1 _toitlustus)

Kuid mitmetele intervjueeritavatele jai antud isikust mulje kui pigem pealiskaudsest ning
vaheste sligavamate huvidega isikust.

Ei noh..jah.. ei jata vaga sisuka inimese muljet. (M1_spordikeskus)

Olid ka moned intervjueeritavad, kelle jaoks oli profiililt leiduv liigselt meelelahutusele
suunatud ning jattis kandideerijast mulje kui suurest pidutsemisehuvilisest.

Hakkab nagu kujunema temast pilt kui suurest pidutsejast. Mmm.. kui ta tuleks mulle
baaridaamiks, siis see oleks vBib-olla positiivne, kui ta tuleks mulle klubisse naiteks tdole, siis
pigem isegi nagu tore, et ta teab seda keskkonda ja teab, kuhu t66le tulla, kuna ta kaib iga
paev seal ise. (N3 _toitlustus ja 66klubi)

Tundub peoinimene.. Et noh, ilma pildita ma vdin Utelda ka, et see vBib olla selline

beibe moodi tltarlaps, aga ei pruugi. (M4 _toitlustus ja majutus)

Uks intervjueeritav aga vilistas antud toole kandideerija automaatselt ning ei siivenenud
profiili tdpsemalt.
Mm.. *naerab* Seda neiut ma ei votaks to6le, reaalselt ei votaks. Sellest neiust jadb

mulle kui totaalsest tibist, kes kaib valjas, elus kdige téhtsamaks on kitned. (N5_toitlustus)

Just kulsi ja neile tehtud manikauri kujutlevat pilti mérkasid ja kommenteerisid enamik

intervjueeritavaid, seda eelkbige negatiivses kontekstis.
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A postitas foto: Kui eile t60 juures igav oli

Joonis 3: Naidisprofiil A - foto nr 1

Antud profiili vélja puhul toodi véalja kahte aspekti — esiteks on teenindaja ameti puhul vastav
manikUdr enamikes organisatsioonides sobimatu, kuid kdige rohkem tekitas pahameelt pildi
juurde lisatud kommentaar.

Oi.. pilt ,, kui t60 juures igav oli”, vat sellist asja kiill ei tohiks olla. See on nagu.. juba
jatab mulje, et igal vabal ajahetkel, siis kui otseseid todilesandeid ei ole, siis tegeletakse
hoopis millegi muuga. (M3_toitlustus)

/..see *nditab napuga fotole nr 1* tdmbab maha kdik eelneva — ma ei votaks! Sellest
piisab, sest et kui t60 juures oli igav ja siis lakitakse kiiusi, aga sellist vdimalust meil ei ole.
Muidugi, inimene vdib 6elda, et oli igav ja lakkis kisi, aga see on siis see koht, kus on way
out meie poolest, kuna meil on nii palju teha. Natukene raagib sellest ka, et v6ib leida endale
tegevust.. et kas siis ootad, et seda antakse valjastpoolt voi siis sa ise motled voi vaatad
umberringi ja leiad midagi, mida teha../ (N2_kutuse ja jaeckaupade muiuk)

Tdotajatele oli vastuvdetamatu, et antud postitust tehes oli isik maininud, et tegevus toimus
t06 ajal ning kuna todandjad otsivad enda kollektiivi tédkaid ja puhendunud isikuid, siis
selline  kaitumine tundub enamikes organisatsioonides lubamatuna. Vaid (ks
intervjueeritavatest 16i seose, et ehk oli antud kandidaadi to6koht seotud kiiinte eest
hoolitsemisega.
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Ma vaatan, mis siin on.. ,, kui eile to66 juures igav oli”. T6o ajal kdis.. mis ta tegeleb
geelkiitnte paigaldamisega.. vOi kais kuskil rddul tegi pilti enda geelkulntest../ (M4 _toitlustus

ja majutus)
Antud fotosse véga negatiivselt suhtumist vdib selgitada faktiga, et intervjueeritavatel ei ole
tapset llevaadet kandidaadi eelnevast elulookirjeldusest ning praegusel juhul vbidakse teha

pelgalt sotsiaalmeedia profiili péhjal kandidaadile ebasoovitavaid jareldusi.

Samuti olid intervjueeritavatel erinevad arvamused kooki kujutava foto kohta, kull aga olid

kdik arvamused pigem positiivsed.

A postitas foto: Tegin musile kooki.mmmm...

B e e

Joonis 4: Naidisprofiil A - foto nr 2

Mdned tooandjad tdi valja, et koogipildist ja selle kommentaarist jadb mulje kui hoolitsevast
isikust

Ee ma saan aru, et see on tidruk, ta on selline hoolitsev ma vaatan siit *osutab fotole
nr 2*../ (N4_toitlustus)

Samas teised intervjueeritavad tegid antud pildi p&hjal hoopis teistsuguseid jareldusi.

/..oskab kipsetada- jarelikult.. teab vahemalt midagigi koodgipoolel toimuvast.
(M3_toitlustus)
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Kuid oli ka neid, kes t6id antud foto puhul valja mélemad kiljed — et tegu on hoolitseva
isikuga, kellele meeldib ka kiipsetamine. Eriti toitlustusasutuste personalijuhtidele jattis antud
profiili pdhjal hea mulje, kui leiti profiili valjasid, mis nende jaoks nditasid kandidaadi huvi
antud valdkonna vastu.

/..n0 ma nden siin, et mingisugune soov VOi.. et tundub, et talle meeldib sula teha
natukene. See peaks meie ettevottesse sobima, sest meil on ka vaja kokata seal leti taga.. et
see on nagu plusspunkt. (N2_kituse ja jaekaupade muuk)

/..taimetoidurestoran.. jarelikult naitab huvi kokkamise vastu tles. (M3 _toitlustus)

Sarnaselt tdid toitlustusettevotete juhid vélja kokteile kujutava foto kohta, et kuigi on tegu
alkoholi kujutava pildiga, siis see jatab pigem positiivse mulje, kuna néitab kandidaadi
personaalsete ja professionaalsete huvide kokkulangevust.

Vaga tore, inimestele meeldivad kokteilid.. jarelikult tunneb kokteilibusinessit.
(M3_toitlustus)

/..seda ma tegelikult negatiivse naitena ei loe.. et ta pani siia kokteilipildi tles. Sest ma
naen, et see on ise tehtud — kuidagi kodukootud on ja naitab, et vbib-olla tal on tdesti huvi
kokteilinduse vastu.. ja v@ib olla potentsiaali leti taga tdOtajaks.. et see nagu isegi on

positiivne ndide nendest joogipiltidest. (N3_toitlustus ja 66klubi)

A postitas foto: Parim dhtu sébrannadegal

Joonis 5: Naidisprofiil A - foto nr 3

Veel markasid mitmed intervjueeritavad, et antud profiili pohjal ei ole ndha Uhtki pilti
kandidaadist endast ning on raske hinnata, milline ta vdiks vélja ndha — eelkdige tunti puudust

profiilipildist, millel oleks n&dha kandideerija nagu.
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See Ohupalli pilt ei Gtle mulle mitte midagi, praegu selle profiili péhjal ma ei saa isegi
aru, milline ta vélja naeb. (M3_toitlustus)

Okei, ma hakkan otsast pihta — esimesena, et kui tal Facebookis ei ole pilti, siis sellest
ei ole midagi hullu, kui ta on mulle CVsse pildi pannud. Kui ta CVsse ka pilti pole pannud,

siis mind vaga vihastavad sellised Facebooki kontod, kus on lihtsalt selline suvaline pilt, mis

teda ei iseloomusta. (N3_toitlustus ja 66klubi)

Elukoht: Estonia
Siindinud: 3. Aprill 1993

Naine

[T postitus & Pt

~Joonis 6: Naidisprofiil A - foto nr4

Profiili juurde kuuluvast informatsioonist toodi veel valja positiivsena kandidaadi vanust

On piisavalt vana, et té6tada baaris. (M3 _toitlustus)

Ning ka tema sdprusringkonna suuruse kohta tegid tksikud intervjueeritavad méarkuse.

SOpru on ka, mis naitab, et sotsiaalne. (M1_spordikeskus)

Lisaks mainisid vdga mitmed intervjueeritavad ka kandidaadi hiljutisi tegevusi ning tema
,meeldimisi”, kuid pigem vaadeldi neid kui vélju, mis annavad kandidaadi huvide kohta
mdningat lisainformatsiooni, kuid mille kohta suuremaid jareldusi ei tehta.

Laigib klubi Illusiooni.. see on nagu Hollywood, aga Tartus.. vdib-olla siis on lihtsalt
eaga kaasas kaiv nahtus. Cherry.ee.. ka eaga kaasas kaiv nahtus — otsin endale odavaid
lahendusi. (N3_toitlustus ja 66klubi)
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Joonis 7: Naidisprofiil A - foto nr 5

Tegevustest toodi positiivsena vilja osalemist {iritusel ,,Festival Koolitants”, kuna see néitab
kandidaadi stigavamaid huvisid kui pidutsemine ning enda eest hoolitsemine.

Ja Koolitantsus osales — see on suur plusspunkt, et tal on kdrvalhobi, mida
tavaparaselt koik ei tee.. naitab, et tal on mingisugune selline tore kdrvaltegevus, mis teda
huvitab ja millega ta tegeleb selle asemel siis, et lihtsalt internetis olla. (N3 _toitlustus ja
606klubi)

3.3.2. Soovitused antud profiili omanikule

Soovitused antud profiili pdhjal olid tunduvalt konkreetsemad kui eelnevas peatiikis mainitud
soovituse toootsijatele. Mitmed intervjueeritavad rdhutasid profiilipildi tdhtsust ning
soovitasid lisada profiilipildi kohale kandidaati ennast kujutav fotojdédvustus.

Vaiks olla vahemalt mingi profiilipilt. (M3_toitlustus)
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Samuti soovitasid véga paljud tédandjad muuta kandidaadi profiili sisukamaks ning
asjalikumaks, et ei jadks niivord pealiskaudse isiku mulje.

/...mulle ei annaks mitte midagi see info, kui siin on nagu kolm 66klubi ja alkohol, siis
tdbandjana vaatangi, et sellel inimesel on tahtis I6bu ja lust ja tekib kisimus, et kas tal ldse
tekib aega t601 kaia. (N5_toitlustus)

/.. vOib-olla natukene mis tema huvid on vGi mis talle meeldib.. mingeid teisi asju ka
kui ainult Elu24../ /..mina soovitan kull inimestel, kes soovivad endast mingit imidzit luua, siis
kirjandus.. ja muusika samamoodi. See kbik on nagu selline vaga isiklik ménes mdottes, et see
on vaga individuaalne ja mulle ei pruugi see meeldida, aga see vahemalt naitab, et tal on
mingid huvid peale selle siis kollase ja héasti pealiskaudse.. et ta tegeleb millegi muuga ka.
(N21_toitlustus)

Kui eelmainitud intervjueeritav pidas oluliseks kandidaadi isiklikke huvisid rohkem esile
tuua, siis ks intervjueeritav tdi vélja soovituse, kuidas pigem olla to6andjatele meelepérane.
Kui planeerib tulla to6le, siis saab natuke manipuleerida ka siin — et siin voiks olla

neid asju rohkem, mis vdiks todandjale meeldida. (M2_toitlustus ja baar)

Teisalt pidasid vdga moned tédandjad lugu antud profiili omanikust kui isiksusest ning
maoonsid, et kui see profiil peegeldab isikut ja tema huvisid, siis nad ei nde, miks peaksid nad
seda muutma ning parast profiili muutmist ei annaks see enam kandidaadi kohta tapset
ulevaadet.

/..vBib-olla see kuvabki teda sellise inimesena nagu ta on, et kus siis inimene peaks
saama ennast valjapoole kuvama sellisena nagu ta on.. et kui ta siin hakkab ka teadlikult vaga
tegema, siis pole paris see, mille jaoks Facebook on. (N2_kituse ja jackaupade muik)

Aga see, et talle meeldivad roosad asjad, ilusalong ja véljas kdia, siis ma lihtsalt.. ma
ei saa midagi pahaks panna, ta on teatud ttdpi tiitarlaps.. Mina lihtsalt pean mdtlema, kas ta
mulle sada protsenti sobib../ (N3_toitlustus ja 66klubi)

Samas need samad intervjueeritavad siiski rohutasid ka seda, kuidas on oluline mdelda

hoolikalt, mida endast siiski véljapoole kuvada ning kidsi kujutava foto olemasolu koos

kommentaariga peeti lubamatuks ning selle eemaldamist soovitasid vaga mitmed té6andjad.
Kindlasti jatab parema mulje vaid uks pilt kui kogu see tlejaanud asi siin, millest ma

voin leida nii negatiivseid kui ka positiivseid asju. (N2_kituse ja jackaupade mitk)
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3.3.3. Kandideerija B profiili analtits

Kandideerija B néaidisprofiili juures tdid praktiliselt kdik intervjueeritavad vélja, milliste
huvidega noormees paistab olevat. Mainiti peaaegu alati ara nii jalgpalli, reisimist kui ka
poliitikat.

/..kellele meeldib reisida, kes on sportlik ja armastab jalgpalli, nii tavapéarast kui ka
ameerika oma ilmselt ja kellel on ka teatud poliitilised huvid. (N2_kituse ja jaekaupade

mudk)

Antud huvisid toodi valja eelkdige positiivsena ning korvutati neid eelnevalt vaadatud
naissoost isiku profiiliga.

/..ta huvitub ka millestki muust kui sellisest funist ja 66klubis kaimisest. (N5_toitlustus)

Kui jalgpalli- ja poliitikahuvi néhti eelkdige positiivsest kiljest, siis suure reisiarmastuse
suhtes oli vastakaid arvamusi. Oli nii neid, kes antud hobi pooldasid ning seda positiivsena
votsid.

Ma eeldan, et talle siis meeldib reisida, mis on tore.. Sest reisimisel teenindaja jaoks
on alati hasti positiivne mdju, et nad tulevad tagasi olles ndinud maailma ja on kohe

avatumad. (N3_toitlustus ja 60klubi)

Teisalt moni teine nagi suures reisikires pigem ohumarki ning todtaja véimalikku liigselt
lUhikest karjaéari ettevottes.

/..pigem on mul kusimus selles, kuivord reisihuviline ta on ja kas tal on mdni pikem
reis plaanis, mis mgjutab meil t66tamist ehk me peame jalle otsima hakkama, et seda ma

uuriks. (N2_kituse ja jackaupade miiik)

Oli ka teisi teemasid, mida toé6andjad intervjuudel puudutada sooviksid ning mille kohta
tdpsemalt teada saada, kuna profiili vaadates on jaanud midagi selgusetuks.
/..aga miks tal nii véhe sOpru on, tekib kohe kisimus.. Et siinniaasta jargi voiks nagu

olla rohkem. (M1_spordikeskus)

Soprade arvu vahesust (112 sopra) tdi veel vélja nii monigi teine intervjueeritav ning selle

profiili puhul keskenduti antud teemale rohkem kui eelneva profiili puhul (788 sdpra)
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Uks intervjueeritav selgitas, miks tema jaoks vdib kandidaadi sdprade arv rolli méngida.
/..vBib-olla kuna teenindaja t60 on vaga suures mahus ikka selline suhtlemine ja

inimestega vaga hasti 1abi saamine, vdib-olla ta selles suhtes siis viitab mingitele.. et kui sul

on hasti palju s6pru, siis oled pigem selline sotsiaalne vend ja.. vGib-olla sul on selliste..

vddraste inimestega.. voi klientidega natuke lihtsam hist keelt leida. (M3_toitlustus)

Antud profiili iseloomustab fakt, kuidas vdhem keskenduti tldmuljele ning iga profiili valja
kohta ikshaaval kommentaare tegid vahesed — pigem Gldistused, mis profiili vaadeldes silma
jaid. Konkreetsetest profiili elementidest toodi vélja aga kandidaadi poolt jagatavat koomiksit,
mida ukski tooandja labi ei lugenud mille kohta mitmed mainisid, et selliseid asju nad
pdhjalikult ei uuri.

Ma ei hakka siin sulibima sellesse teksti. (M4 _toitlustus ja majutus)

B jagas kasutaja LiberitarianHumor viidet:

ocialist. You are

=

3 so
told from main stream
wols. That's not special,

Joonis 8: Naidisprofiil B - foto nr 1
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Konkreetselt profiili valjadest anallitsis ks intervjueeritav kandidaadi poolt lisatavat fotot
ning selgitas, kuidas tema seda naeb ning milliseid jareldusi teeb.

Nii ja see, et talle meeldib reisida ja isegi sellisesse kohta.. see on vaga.. tasakaaluks..
tapselt nagu see kilntepiltki, néitab iseloomu.. Et tavaliselt reisitakse ju soojale maale —
monusalt paevitan ja laisklen. Kui keegi viitsib kiillmale maale reisida, siis see naitab minu

jaoks sellist sitkust, vastupidavust, tugevust, tore iseloomu omadus. (N3_toitlustus ja 66klubi)

B postitas foto: Ei jdua dra oodata, mil jélle saab phjapoole reisida

Joonis 9: Naidisprofiil B - foto nr 2

Uks intervjueeritav tdi profiili analiiiisides ning ,,meeldimisi” vaadeldes vilja, kuidas antud
isik on tema arvates veidi liiga noor pere loomise peale métlema hakkamiseks, osutades

,Family Guy” ikoonile.

Family Guy.. natuke vara selleks vist poiste puhul, aga okei. (N3_toitlustus ja 66klubi)

Antud situatsioonis oli tegu aga samanimelise joonissarjaga, mille vaatamiseks antud

taisealine noormees ei tohiks liiga noor olla.
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3.3.4. Soovitused antud profiili omanikule

Kandideerija B profiilile andsid intervjueeritavad tunduvalt vdhem soovitusi. Peamine
soovitus oli sarnane kandideerija A profiilile ning selleks oli profiilipildi lisamine. Kull aga
soovitasid seda vahesemad intervjueeritavad kui eelmise profiili juures.

Tal vdiks olla endast normaalne profiilipilt.. nagu normaalne, selline asjalik.
(N21_toitlustus)

Kui esimest soovituse puhul votsid té6andjad soovitamist tosiselt, siis sdprade arvu
suurendamine tundus ka intervjueeritavale endale veidi kummalise tegevusena.

*naerab* Rohkem sOpru.. Et kui nii palju on reisinud kui juba on naha siit
kaardirakendusel, siis vOiks olla sotsiaalselt aktiivsem. (M1_spordikeskus)

Peamiselt pidasid valimis osalenud teenindussektori personalijuhid siiski antud meessoost
isiku profiili pigem heaks ning t6id valja, et neil on keeruline anda soovitusi isikule profiili
muutmiseks, kuna see on kandidaadi isiksus ning tema enda otsused ning seetdttu ei pea nad
0igeks kandidaadi valikuid kritiseerida.

Ma ei muudaks siin vaga midagi, see peegeldabki inimest nagu ta on. (N2_kituse ja
jaekaupade muiik)

Mul on nagu keeruline, ma ei saa inimestele Gelda, et ma ei tea, ara laigi mingeid
selliseid asju, mingid Sport Trollid ja Soccer Trollid, aga sessuhtes, et see on inimesel taiesti
oma asi ja tdenaoliselt mulle endale ka ei meeldiks, kui keegi tuleks minu profiili kohta
targutama niimoodi.. Et noh, see mis ma eraelus teen ja mis mulle eraelus meeldib, see ei
tohiks nagu otseselt mdjutada, mis ma.. kuidas ma.. kas ma saan toole vdi ei saa.
(M3_toitlustus)

Seega intervjueeritavad peavad lugu kandidaadi valikutest ning isiksusest ning ei soovitata

midagi enda juures otseselt muuta.
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IV Jareldused ja diskussioon

Ké&esolevas peatiikis toon vélja peamised jareldused uuringutulemuste pdhjal. Jareldused
esitan kahe alapunktina lahtudes uurimiskisimustest ning projektiivtehnikast ning paigutan
peamised jareldused laiemasse sotsiaalsesse ja kultuurilisse konteksti ning arutlen nende le.
Teises alapeatukis arutlen uuringus kasutatud meetodi sobivuse ja valimi dle. Viimases

alapeatukis esitan sellest to0st kerkivad edasised potentsiaalsed uurimissuunad.

4.1. Jareldused ja diskussioon

4.1.1. Kuidas teenindussektori todle varbajad teevad kandidaatidele
taustauuringut Facebookis?

Kdik valimis osalenud tédandjad teevad regulaarselt taustauuringut kandidaatidele erinevatel
viisidel — kdige enamlevinum on kandidaadi kohta lisainformatsiooni otsimine Facebookist,
kuid jalgitakse ka otsingumootorite (eelkdige Google) tulemusi ning teisi internetikeskkondi.
Facebooki kui taustauuringu keskkonna populaarsuse pdhjenduseks vdib olla olukord, et
Facebook on praegusel hetkel maailmas enim levinud sotsiaalvorgustik, kus oktoobris 2012
taitus Uhe miljardi igakuise kasutaja piir (Kiss 2012). Seega on suur tbendosus leida
huvipakkuva kandidaadi profiil. Ka Visamaa (2011) bakalaureusetdost selgus, et
personalitdotajate poolt kBige enam kasutatav veebipdhine sotsiaalvBrgustik taustauuringu
tegemiseks on Facebook. Otsingumootoritesse sisestatakse kandideerijate nimesid pigem
selleks, et kontrollida sealt esile kerkivaid tulemusi ning fakte, mida inimesed voiksid olla
enda kohta varjanud. Selle pdhjenduseks voib olla Vahuri (2007:98) vélja toodud
taustauuringu tegemise eesmérk, kuna tema sonul vBib kandidaadi eelneva kaitumismustri

pdhjal vdimalik ennustada tema potentsiaalset kaitumist tulevikus.

Kui otsingumootoreid kasutatakse pigem negatiivse informatsiooni otsimiseks, siis
sotsiaalvorgustikes pole selgelt kallutatust otsitava informatsiooni suunas. Facebookis
taustauuringu tegemisel ei saa vélja tuua universaalseid eesmarke, kuna need sdltuvad
lisainformatsiooni otsija persoonist. Ilmselt ei ole otsitava informatsiooni suunas selget
kallutatust, kuna leitav materjali on sarnaselt Lory (2011) poolt valja toodule vdaga
mitmetahuline ning annab kandidaadi kohta mitmeklgset informatsiooni alates huvidest ja
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iseloomust kuni moraalini vélja. Kui Google puhul on kandidaatidel ennast puudutavaid fakte
keerulisem esile tosta vOi varjata, siis Facebookis on iga kandidaat ise enda profiili sisu autor
ning saab réhutada just seda, mis kdige vajalikum vdi sobivam tundub.

Taustauuringu tegemise peamiste pdhjustena vOib kdaesoleva bakalaureusetdtd tulemuste
pdhjal vélja tuua jargmised todandjate soovid:

. Saada teada kandidaadi kohta rohkem (personaalset) informatsiooni kui seda vaid
formaalne CV annab. Sarnaselt Rainey (2012) poolt mainitule, kus tédle varbajad soovivad
nédha kandidaadi loomingulisust ning enesepresentatsiooni, kasutavad valimisse kuulunud
tooandjad Facebooki mitteformaalse informatsiooni allikana.

. Né&ha, kuidas kandidaat end sotsiaalvOrgustikes presenteerib ning milline on tema
suhtlemisviis. Ka Clarks ja Roberts (2010) on valja toonud, et oleneb inimesest ning
kasutajattitibist, millisena ennast presenteeritakse ning sotsiaalmeedia profiilil taustauuringut
tehes on to0le varbajatel voimalik antud informatsiooni vaadelda.

. Vaadelda, kas antud isik on organisatsiooni sobilik. Lory (2011) hinnangul oleneb
sOltuvalt ametikohast, kuidas hinnatakse t60alase informatsiooni jagamist vdi teisi omadusi,
kuid iga ametikoha puhul on omad normid, millele vastavust saab mingil maaral
sotsiaalmeedia abil jalgida.

. Uurida histe tuttavate olemasolu, et viia taustauuring edasi reaalsele tasemele ning
uurida Uhiste isikute kédest kandidaadi persooni kohta. Kuna Oleniczak et al. (2010) on ka
joudnud jareldusele, et Facebooki puhul on eelkdige tegu sotsiaalvdrgustikuga ning ei saa
pelgalt selle pohjal anda hinnangut kandidaadi kaitumisele tGdsituatsioonis, siis soovitakse
kandidaadi kohta saada informatsiooni pigem tema kaaslastelt, kes teda tdpsemalt tunnevad, et

informatsioon oleks usaldusvaarsem.

Mainitud eesmargid on to6andjatel kas kombineeritult vdi tkshaaval, olenevalt taustauuringu
tegijast. Enamikele intervjueeritavatest organisatsiooni poolt tapseid juhiseid taustauuringu
tegemiseks ei paista olevat ette antud ning seega soltuvad praktikad vastavalt
lisainformatsiooni otsiva inimese persoonist. See nditab organisatsiooni juhtide suurt usaldust
personali varbavate isikute ning nende eelistuste suhtes — kuna tulemustest selgus, et
taustauuringu tegijad pooravad tahelepanu erinevatele profiili véljadele ning hindavad neid
erineva tahtsusega, siis vOib taustauuringu tegija isiklik maitse mdjutada markimisvaarselt
kandidaatide valikut. Teisalt, teenindussektori varbamisprotsess on pigem subjektiivne ning

oleneb varbaja isiklikest eelistustest, kuna antud t66s on vdhem Kindlaid
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kvalifikatsiooninGudeid ning rohkem oleneb td6taja isikuomadustest. Antud teema puhul
oleks huvitav edasi uurida, kas ja kuidas personalijuhte instrueeritakse t60le varbamisel

taustauuringut tegema ning mil mééaral on see organisatsioonides reguleeritud.

Intervjuudest néhtus, et taustauuringut viiakse ldbi s6ltuvalt organisatsioonist erinevates
varbamisprotsessietappides — moned intervjueeritavad uurivad kandidaatide kohta leitavat
informatsiooni koheselt koos CVga, et siis kogu leitud materjalile Gihine hinnang anda, teised
teevad seda pérast CVde sorteerimist sbelale jadnud kandidaatidele vGi hoopis neile
kandidaatidele, kelle vahel kaheldakse. Rainey (2012) on valja toonud, et taustauuringu
kéigus muuhulgas soovivad antud toimingu l&biviijad ndha, kas kandidaadi sotsiaalmeedia
profiilil leitav informatsioon kattub CVsse margituga, siis see vdib olla Uheks intervjuu-
eelseks taustauuringu tegemise pdhjuseks. Mdned tédandjad uurivad kandidaadi kohta
lisainformatsiooni alles pérast intervjuu toimumist ning enne td6lepingu allkirjastamist.
Erinevaid praktikaid voib seletada kahel peamisel viisil — todle vérbajate vabad ajalised
ressursid taustauuringu tegemiseks ning Facebooki olulisus personalijuhtide jaoks
taustauuringu tegemise allikana. Kuna erinevatele positsioonidele vdib olla kandideerijate arv
vaga erinev (mdnekimnest mdnesajani), siis vBivad oleneda valjakujunenud praktikad tdole
vérbajate vOimalustest pihendada ressursse sotsiaalmeedias taustauuringu tegemiseks ning
sellest, kui mdjuvaks leitud informatsiooni otsustusprotsessis peetakse. Erinevatest etappidest
sOltuvalt ei ole ka taustauuringu tegijatel kindlat mustrit selle osas, kui paljudele isikutele
taustauuringut tehakse — on neid, kes uurivad absoluutselt iga kandidaadi kohta, kuid on ka
neid, kes jalgivad vaid vaheseid piiripealseid voi tksikuid 18ppvaliku kandidaate. Teisisonu
vOib antud uuringu tulemuste pinnalt tdmmata paralleele De La Llama et al. (2012)

uuringuga.

Enamike intervjueeritavate puhul oli (hiseks jooneks fakt, et kandidaate eelnevalt
taustauuringu tegemisest ei teavitata ning neilt antud toiminguks ndusolekut ei kusita. Kuna
taustauuringu l&bi viimise kanaliks on Facebook, siis see oli see valimisse sattunud tédle
varbajate silmis avalik kanal, mis on kdigile kattesaadav ning leiti, et taoliste avalike kanalite
puhul pole kandidaatide eelnevat ndusolekut taustauuringu tegemiseks tarvis. Parast
informatsiooni leidmist kandidaadi teavitamisepraktikad siiski erinesid — valimis oli
to6andjaid, kes kandidaatidele taustauuringu kaigus kogutud info osas tagasisidet ei andnud
kui ka neid, kes kandidaadilt leitud informatsiooni kohta todintervjuul selgitusi kisisid. Kuid

koikide taustauuringute tegemise praktikate thiseks jooneks oli fakt, kus Facebooki profiililt
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leitava informatsiooni pdhjal kandidaadi valistamise puhul sellest konkreetsest pdhjusest
kandidaati erinevatel kaalutlustel ei teavitatud. Kuigi Andmekaitse Inspektsiooni 2011. aastal
vélja antud juhise kohaselt tuleks anda kandidaatidele sotsiaalmeedia profiili pohjal leitava
informatsiooni kohta tagasisidet ning anda neile vdimalus selgitamiseks ja vastulauseks, siis
nimetatud praktikat antud uuringu valimisse sattunud td6andjad siiski ei rakenda. Kuna antud
teema puhul vOBib osutuda probleemiks kandidaatide reaktsioon vastavasisulisele
informatsioonile, siis oleks pdnev uurida, kuidas kandidaadid votaksid vastu t60le
kandideerimise situatsioonis negatiivset vastust, mille pdhjusena on vilja toodud nende

sotsiaalmeedia profiili sobimatus.

Seda, kui tihti kandidaate Facebooki profiilide p&hjal vélistatakse vo6i kui palju
intervjueeritavate  hinnangul  sotsiaalmeedia  profiil  otsustusi mdjutab, hindasid
intervjueeritavad samuti erinevalt. Kill aga ndustus enamik intervjueeritavaid, et tldjoontes
profiililt ndhtav informatsioon annab aimu kandidaadist ning seeldbi mdjutab ka tema kohta
kujunevat arvamust, hoolimata sellest, kas personalijuht seda endale tunnistab. Lynn (2002)
on Oelnud - et olla inimene, see tdhendab diskrimineerida ning inimeste loomuses on hinnata
kohti ja asju ja ndidata seeldbi enda eelistusi. Inimeste erilised eelistused on need, mis teevad
inimestest isiksused ja mitte keegi ei eelista tapselt samu asju. Ka personali valiku puhul on
oluline roll eelistustel, tihti heidetakse korvale isikud, kes ei paista sisse sulanduvat ja
sobituvat (Lynn 2002) . Mitmete intervjueeritavate valmisolek pelgalt sotsiaalmeedia profiililt
leitava ebasoovitava informatsiooni pdhjal kandidaat vélistada nditab, et sealt leitud sisul vdib
olla véga palju kaalu. Samas l&heb see wvastuollu Zeidneriga (2007), kes peab
sotsiaalvorgustikke eraeluliseks suhtluskeskkonnaks, mis ei peegelda kandidaadi kaitumist

toosituatsioonides ning mida seetdttu ei tohiks tédle varbamise otsuste puhul arvestada.

Kuigi Facebooki peeti uldiselt pigem usaldusvaarseks taustauuringu tegemise allikaks, siis
paljud intervjueeritud t06andjad ndustusid, et taielikult tdepahe Facebookist leitavat
informatsiooni votta ei saa ning leitusse tuleb suhtuda vérdlemisi kriitiliselt. Kluemper &
Rosen (2009) on Oelnud, et kui sotsiaalmeedia profiilides vOib enda muusikaeelistustest ning
teistest meelepérastest tegevustest kergesti reaalsest teistsugust muljet jatta, siis on mitmeid
kategooriaid, millega on manipuleerida ning voltsida pea et vdimatu. Kuna kunstlik sdprade
arvu suurendamine enda ekstravertsuse nditamiseks voi fotode voltsimine on keerulisemad,
siis vOib sotsiaalmeedia taustauuringut pidada usaldusvéarsemaks kui mitmeid teisi

kandidaatide valiku protsesse (Kluemper & Rosen 2009). Sarnaselt nende poolt vélja toodule
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mainisid moned intervjueeritavad, et nditeks pilte saab usaldada ning fotosid puudutav
informatsioon on tGepérane. See laheb kokku Hancock & Toma (2009:369) ideega, mille
alusel voib pidada fotosid usaldusvéérseks allikaks, kuna nende arvates foto on oma laadilt
dokument, mis on tbestus konkreetsest olukorrast ning fotol olev objekt négi pildistamise

hetkel vélja selline nagu fotol jaédvustatud.

Samas on Facebookis ka vaaritimdistmise oht — sarnaselt nagu Brandenburg (2008) t6i valja,
et osalemine kommuunis, mille pealkirjas sisaldub ,sex” jitab vdga halva mulje, aga
tegelikult v6ib tegu olla hoopis seriaalisbprade kogunemispaigaga, oli ka naidisprofiili
analliisides sarnane olukord, kus Uks intervjueeritav arvas, et 1991. aastal slndinud
noormehel on ehk veel veidi vara perekonna peale motlema hakata (vaadates, et ta on pannud
»meeldib” millelegi, mille pealkiri on ,,Family Guy”), tegelikult oli antud isiku ,,meeldib”
nupp vajutatud aga hoopis tuntud samanimelisele joonissarjale, millest ilmselt intervjueeritav

polnud varem kuulnud.

Zeidner (2007) on vialja toonud, et kuna kandidaadi tegevus ei ole veebipdhistes
sotsiaalvorgustikes tdoulesannetega seotud, siis ei tohiks nahtut varbamise protsessi juures
arvesse votta, kuid minu uuringus osalenud intervjueeritavad antud kisimuses eetilisuse
probleemi ei néinud. Facebookist lisainformatsiooni otsimist pidasid kdik intervjueeritavad
pigem eetiliseks ning sellest tulenevaid probleeme ei nainud. Seda arvamust pdhjendati
korduvalt sellega, et sotsiaalvdrgustike puhul on tegu avaliku ruumiga ning kandidaat on ise
sinna oma profiili loonud ning kui tal ei ole soovi enda kohta infot vélja jagada, siis on
voimalik kas kasutada tugevamaid privaatsussatteid voi profiil sulgeda. Tene (2010) on
kirjutanud, et Facebooki ei saa pidada kull taielikult avalikuks ruumiks, kuid kohe kindlasti ei
ole see ka privaatne, vahemalt mitte traditsioonilise kasitluse kohaselt. Kuigi tegu on suletud
keskkonnale ,,soprade” jaoks, siis Facebooki leiduvad sdbrad on midagi {isna erinevat sellest,

mis reaalses elus sGbra definitsioonile vastab.

Kll aga toodi Facebooki puudustena vélja keskkonna liigne eraelule keskendumine ning fakt,
et antud vorgustik ei ole taustauuringu tegemiseks mdeldud. Ka Tene (2010) on 6elnud, et
Facebook on kohaks, kus noored suhtlevad ja vahetavad informatsiooni eelkdige oma
eakaaslastega. Need suhtlemis- ja kaitumisstiilid, mis sGpradevahelises suhtluses vdivad olla
aktsepteeritavad, ei pruugi toosituatsioonis kone allagi tulla. Puuduseid leiti intervjueeritavate

poolt veel teisigi — raskusi inimeste leidmisel, vahe vajalikku informatsiooni, leitavate
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andmete mitte-ajakohasus ning privaatsussatetega suletud kontod. Zeidner (2007) on vélja
toonud ohu, et todandjaid vdidakse pérast taustauuringu tegemist diskrimineerimises
studistada, kuid Ukski intervjueeritav seda ohtu ei maininud ning seega ilmselt probleemi ei

nahta.

4.1.2. Kuidas teenindussektori toole varbajad hindavad kandidaatide
Facebooki profiile?

Kandidaatide Facebooki profiilide pdhjal annavad todle varbajate hinnangul kdige rohkem
informatsiooni kandidaadi fotod — nii fotoalbumid, postitatud fotod kui ka profiilipildid.
Fotole pilgu heitmisega on vdimalik saada tunduvalt rohkem informatsiooni ja detaile kui
seda sdnade kaudu sama perioodi jooksul vdimalik saavutada oleks nagu (tleb Gldlevinud
véljend ,,iks pilt itleb rohkem kui tuhat sona”. Lisaks pidasid intervjueeritavad
informatiivseks kandidaadi meeldimisi, postitusi ja sissekandeid ning tutvusringkonda. Koik
need profiili valjad annavad informatsiooni kandidaadi isiksuse, huvide ning suhtlusstiili
kohta ning need samad aspektid on tddsituatsioonis tdotajate puhul aarmiselt olulised. See
tulemus laheb seega kokku Broughton et al. (2009) poolt vélja tooduga, kus piirid personaalse
ja professionaalse elu vahel on (ha h&gustumas ning standardid, millele tuleb vastata
professionaalses kontekstis on sotsiaalmeedia arenguga lle kantud ka eraellu. Teisejarguliseks
pidasid intervjueeritavad seda, millele on ,meeldib“ nuppu vajutatud, kuid selle
teisejargulisust voib seletada faktiga, et profiili valjastpoolt vaatleja ei pruugi alati tiks-iiheselt
aru saada, mis kaalutlustel on uht voi teist tegevust l&bi viidud — kas mone kampaania raames
vOi nalja tegemise eesmargil. Samuti kampaaniates osalemist ning ,,jaga-ja-vdida” méngudes
osalemine on intervjueeritavatele teisejargulise tahtsusega. Kuigi need tegevused on ka osa
Cunninghami (2013) poolt kirjeldatud ,,vOrgustatud” isikust ning enesepresentatsioonist, siis
on nad teisejargulised ilmselt seetdttu, et antud informatsioon ei anna kandidaadi kui isiksuse
kohta informatsiooni.

Intervjueeritavate kirjelduste pdhjal kokku pandud hea profiili péhjal voib vélja lugeda, et
hinnatakse kandidaatide privaatsust, kuid samas soovitakse, et oleks n&ha nii mondagi ka
kandidaadi enda isiku kohta, et taustauuringu tegijatel oleks vdimalik saada Facebookist
lisainformatsiooni kandidaadi kohta. Sarnaselt Wagneri (2006) manitsusele mitte postitada
sotsiaalmeedia profiilile informatsiooni, mida ei soovitaks n&ha prindituna kohalikus

meediavaljaandes, soovivad valimis olnud td6le vérbajad naha sotsiaalmeedia profiile, mis
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pigem peegeldaksid kandidaati ning tema hobisid positiivsest kiljest — sarnast positiivset

informatsiooni, mida tunnustamiseks trikiks dara kohalik ajaleht.

Tdoandjatele jatavad kandidaatide Facebooki profiilide juures hea mulje, kui on valja toodud
kandidaadi hobid. Kuna hobid néitavad kandidaadi isiksust ning tema aktiivsust ja
tegutsemisvdimet, mis on teenindussektori ametikohtadel véga oluline, siis t66le vérbajad
rohutasid korduvalt kooli- voi toovéliste tegemiste tahtsust ning vajalikkust. Seda voib
pdhjendada Born ja Matvere (2010) vélja tooduga teenindussektori tootajate votmeomaduste
kohta, mille hulka kuuluvad pealehakkamisvdime, enesevaljendusoskus, kuulamisvéime ja
kontaktiloomise oskus, Nimelt neid omadusi vdivad hobide ning huvide omamine arendada.
Samuti peeti head muljet tekitavaks neid profiile, kus kandidaat on enda kohta kaivat
informatsiooni lisanud, mis ka CVs esindatud on. Td6- ning haridusalaste andmete lisamine

vOBib juurde anda usaldusvéarsust ning ka nditab kandidaadi pihendumist.

Kuna fotosid peeti vaga informatiivseteks, siis soovitatakse hoida vahemalt véike osa pilte
avalikena, mis kujundaksid kandidaadist muljet kui aktiivsest ja rddmsameelsest isikust, kuna
just need on Klienditeenindaja peamised omadused. Fotojaadvustusi loeti head muljet
kujundavateks, kui nendel olev isik on end korrektselt ja viisakalt esitanud. Ka sama tuli vélja
Visamaa (2011) bakalaureusetdost, kus intervjueeritavad pidasid vdga oluliseks kandidaatide
fotosid ja pildialbumeid ning kasutatavaid privaatsussatteid. Lisaks eelmainitule on kéesoleva
bakalaureusettd intervjuude pdhjal intervjueeritud todle vérbajatele oluliseks viisakas ning
korrektne enesepresentatsioon ning profiil peaks seda edasi andma. Intervjueeritavate poolt
kokku pandud profiil — veidi olemust paljastav, kuid siiski enda privaatsusest hooliv voiks
peegeldada teenindussektori tOdtajat - klientidega avatud suhtleja ning enda parimaid

omadusi esile toov, kuid samas piisavalt vaoshoitud ning mitte ennast liigselt eksponeeriv.

Head muljet loovate profiilide valjade nimetamise juures oli véga huvitavaks see, kuidas
intervjueeritavatel oli néhtavalt raskusi vélja tuua positiivseid valju ning vdga palju mainiti
pigem seda, mis kandidaadi profiilil ei tohiks olla ning mis halba muljet jatab — seega voib
oletada, et Facebooki profiile puhul margatakse pigem negatiivset ning see jaab rohkem
meelde kui positiivne presentatsioon. Kuigi Rainey (2012) on vélja toonud, et taustauuringu
labiviijad otsivad lisaks negatiivsele ka kandidaadi kohta positiivset informatsiooni, siis antud

uuringu kontekstis tundub, et suurem rdohk on negatiivsete kilgede leidmisel. limselt seetttu,
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et taustauuringu peamiseks eesmargiks voib olla pigem ebasobivatena tunduvate kandidaatide

vélistamine kui positiivsete enesepresentatsioonide leidmine ja eelistamine.

Halba muljet kujundavad profiili véljad on t6dle vérbajate hinnangul suures osas erinevad
fotojaddvustused. Fotojaddvustustest kodige negatiivsemaks peeti erinevaid peo- ning
labupilte, samuti ka liiga isiklikku laadi pilte. Aarmiselt huvitav oli fakt, kus kaks
intervjueeritavat mainisid dra oksendamise protsessi kujutavate fotojaddvustuste — ilmselt on

olnud neil olnud kokkupuudet vastavat tegevust kujutavate piltidega.

Kuna teenindussektori tdokohal tuleb kull olla avatud suhtleja, siis teenindaja peab olema ka
veidi vaoshoitud ning rohkem Kkliendile kui iseendale suunatud. Seetbttu néevad toole
varbajad negatiivsetena selliseid Facebooki profiile, kus on ennast liigselt eksponeeritud ning
vOib tekkida kahtlus, et kui kandidaat enda eraelus selliseid tegevusi eelistab, siis kéitub ta nii
ka professionaalses kontekstis. Van Dijk (2013) on vélja toonud, kuidas sotsiaalvorgustikud
on muutunud enesepresenteerimise vahenditest enese promotsiooni vahendiks, antud uuringu
tulemusena pigem ndevad personalijuhid liigset enese upitamist negatiivsena. Liigse enese
eksponeerimise alla kuuluvad intervjueeritavate pilgu l&bi iga enda eluetapi Kirjeldamine labi
postituste, suure hulga véga isiklikku laadi ning peopiltide dles laadimine ning kdigiga
jagamine, enda uskumuste korduv vélja toomine ja rdhutamine ning véljaltlemised ja
postitused, mida on liiga palju ning mis on oma olemuselt ebaviisakad, ebatsensuursed voi
halvustavad. Vaga tugevalt rbhutatud uskumuste ja arvamuste ning ebakorrektse
eneseviljenduse véga negatiivsena paistmise pdhjuseks voib olla kartus, et teenindussektori
t06s on palju kokkupuudet klientidega ning vdib tekkida olukord, kus enda isiklikke vaateid
surutakse liigselt tdokontekstis peale vai ollakse klientidega ebaviisakad. Kdiki eelmainitud
negatiivseid néiteid toodi valja korduvalt ning polnud mitte Ghtki negatiivset kogemust, mida
oleksid maininud vaid Uksikud intervjueeritavad. Seega vOib oletada, et profiilide puhul
héirivad t06andjaid sarnased asjad ning neil on antud probleemidega kogemusi olnud
korduvalt. Kuna antud probleeme toodi valja korduvalt ning tegu vdib olla téole
kandideerijate teadmatusega, siis antud negatiivselt mdjuvate profiilide vahendamiseks

tulevikus voib kaaluda juhendi koostamist (teenindussektori) toédle kandideerijatele.

Oleniczak et al. (2010) on vélja toonud, kuidas taustauuringu tegijatel on erinevad eesmérgid

ning moned keskenduvad rohkem fotodele, sellal kui teised uurivad postitusi. Kuid
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kéesolevast uuringust selgus pigem, et to6le varbajad keskenduvad kogu profiilile tldiselt

ning uldjoontes pdoratakse tahelepanu samadele véljadele ning suuri eristuvusi ei paista.

Valimis osalenute intervjuude pdhjal kokku pandud vaga head muljet jattev kandidaadi
Facebooki profiil on jargnev — profiili puhul on aru saada, et vodra inimese jaoks on enamike
postituste, fotode ja muude tegevuste vaatamine piiratud ning tuvastatud on keskmisest
tugevamaid privaatsussatteid. Profiilipildil on ndha kandidaadi ndgu koos naeratusega, samuti
on mdned fotoalbumi pildid avalikult, millel kujutatakse kandidaati ennast, pildid on oma
olemuselt viisakad ja korrektsed ning nendel toimub aktiivne tegevus, mis peegeldab profiili
omaniku huvisid ja hobisid. Sarnaselt Anderson & Shackelton (1990) uuringule, kus selgus, et
to0le voetud kandidaatide mitteverbaalne suhtlus erines nendest, kelle kandidatuur tagasi
lUkati just positiivse naoilmete ja kehahoiu ning silmside poolest, eelistasid intervjueeritavad
profiilidel ndha pigem naeratavaid ning avatud isikuid. Lisaks on intervjueeritavate jaoks vaga
head muljet loova profiili fotoalbumis mdned fotod kas harmoonilise perekonna voi lahedaste
sOpradega, mis peegeldavad kaaslastest hoolimist. Kandidaadi postitused on oma olemuselt
sbbralikud ja neis on kasutatud korrektset eesti keelt, kuid privaatsussatete tdttu naeb neid
vihe ning iildiselt on kandidaadi ,,sein” iisna kinni. Kaupo Kaldaga lébi viidud intervjuus
(Zirnask 2012) on intervjueeritav maininud Facebooki kui ,,miniatuurse védrava” olemust ning
sarnaselt ndevad antud meediumit ka to0andjad — keskkonnas soovitakse saada aimu
kandidaadi eraelust ning tema huvidest, kuid seda eelkdige 1abi ,,vdrava®, kust ndhakse teatud

osasid profiilist, kuid suurem osa jaab vodrastele varjatuks.

Toole kandideerijatele tehtud soovituste hulgas réhutasid intervjueeritavad Ule neid aspekte,
mida nad ka hea profiili kirjelduse juures valja tdid — olulisteks marksdnadeks on korrektsus,
teadvustamine, et profiili vbidakse jalgida, mitmekesiste huvide ning plhenduse vilja
toomine, ajakohane info ning fakt, et profiilist paistaks vélja kandidaadi sobivus antud
ametikohaga. Ka artiklist ,,Facebook madrab, kas saad t66le vdi ja&ddki mone lolluse tottu
todandjate uksi kulutama* (2012) on vélja tulnud, et taustauuringu tegemise pdhjusena on
mainitud soovi teada saada isiku véartusest ning sobivusest antud ametikohaga ning seega ei
pruugi olla konkreetsete soovituste andmine téita enam seda eesmarki, kui kandidaadid
liigselt proovivad presenteerida enda sobivust ametikohale. Valimisse kuulunud
intervjueeritavate soovitused on pigem (uldist laadi, kuna ilmselt on kandideerijad véga
erineva tausta, kommete ning eelistustega ning seega konkreetseid soovitusi kandideerijatele

anda oli raske.
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Kuigi naidisprofiilidelt info vaatlemise protsess oli Usnagi erinev, siis jouti siiski Usna
sarnaste tulemusteni ning tulid valja ka profiili valjad, mis enamikele t60le vérbajatele
vastuvdetavad polnud. Néidisprofiilide pdhjal valja toodud soovitused kattusid suures osas ka
eelnevalt antud soovitustega kandidaatidele ning hea profiili kirjeldusele — intervjueeritavatele
ei meeldinud anonutimne profiilipilt ning liigselt pealiskaudne profiil ja soovitati muuta seda
sisukamaks. Samuti ei meeldinud t60andjatele postitus fotost, mille pealkiri sisaldas lauset
»kui mul eile t60 juures igav oli” ning see tdi1 kohati esile tugevaid reaktsioone ning mitmed
intervjueeritavad olid ndus pelgalt selle postituse pdhjal kandidaadi valistama ning mitte
kaaluma tema t66le votmist. IImselt seda lugedes mdtlesid intervjueeritavad sarnaselt nagu on
vélja toonud Vahur (2007:92), et kandidaadi mineviku k&itumise pdhjal vdib mdningal méaral

ennustada ka tegevust tulevikus.

Kuid mis erines naidisprofiili ning Gldiselt antud soovituste pdhjal oluliselt — pérast
naidisprofiili vaatlemist mainisid mitmed intervjueeritavad, kuidas nemad tunnevad, et neil ei
ole digust profiili omanikule konkreetseid soovitusi anda, kuna antud profiil on tema isikut
valjendav ning see on tema digus valida sinna seda, mida ta ise heaks arvab ning selle sisu

peegeldab teda just kdige paremini.

4.2. Meetodi kriitika

Leian, et semi-struktureeritud intervjuu oli parim meetod teenindussektori tddle vérbajate
Facebookis taustauuringu tegemise praktikate uurimiseks, kuna antud valdkond on Kiiresti
arenev ning vastused raskesti ette aimatavad. Intervjuudel oli v8imalik suunata kisimusi
vastavalt sellele, kuidas vestlus intervjueeritavatega kulges ning vOimalusel kusida
tapsustavaid ja suunavaid kisimusi, kui intervjueeritavad teemast valja hakkasid kalduma.
Tulemused osutusid tsna mitmekilgseteks ning pdnevateks ning see véimaldas teha huvitava
andmete analliisi. Analtisimiseks ette valmistatud néidisprofiilide puhul osutuks heaks
néiteks, kuidas kummagi profiili puhul ei olnud selgelt eristatav kas see on ilmselgelt
positiivne vOi negatiivne profiil ning seega olid arvamused erinevad. Vé&ga huvitav oli lisaks
profiilide analiitsile ndha ka seda, kuivord erinevaid detaile tdid erinevad intervjueeritavad
profiilide juures vélja. Mis monele personaliga tegelevale isikule hakkas koheselt silma ning

mille Ule pikalt arutles, siis mdne teise intervjueeritava puhul ei manginud sama profiili vali
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mingit olulist rolli ning keskenduti hoopis muule. Kdikidel intervjuudel analtiisisid té6andjad
kdigepealt profiili A ning alles seejarel asuti analitusima B profiili. B profiili analtius oli
uldjuhul pealiskaudsem ning selle pdhjusena vaib tuua olukorda, kus antud profiil ei tundunud
intervjueeritavatele nii huvitav voi parast esimese profiili pdhjalikku analulsi ei suudetud
enam jargmisele nii intensiivselt keskenduda. Selle p&hjal vdib oletada, et reaalses
taustauuringu tegemise situatsioonis vOib oleneda usnagi palju, millisel hetkel kandidaadi
profiili analtitsitakse ning kui pdhjalikult seda tehakse ning millised voivad selle tulemused
olla. Kuigi mélemas profiilis oli informatsiooni sama suurel madral, siis B profiili vaatlemine
toimus tihti palju lihema aja jooksul, teisalt oli B profiil vahem intrigeeriv ning selle analius
jai seeldbi ka norgemaks. Rohkemate erinevate profiilide olemasolul oleks saanud teha
pohjalikemaid jareldusi, kuid kahjuks paberil tehtavad néidisprofiilid ei ole vorreldavad
reaalselt sotsiaalmeediav@rgustikes asuva informatsiooniga, kuna ei ole niivérd informatiivne,
samas uurijaeetika seisukohast oleks reaalsete isikute profiilide analliis vastuoluline. Kuigi
loodud oli naissoost isiku profiil ja meessoost isiku profiil, siis need ei peegeldanud kahte
erinevat sugu ning stereotiilipi vaid pigem kahte reaalset todle kandideerijat, kelle profiilil

leiduv informatsioon peegeldab nende huvisid ning tegevusi valjaspool t66 — vdi koolielu.

Kriitilisemalt vOib suhtuda valimis osalenutesse, kes kill kdik olid teenindussektori alla
kuuluvad ettevotted, kuid kuna suur osa intervjueeritavatest tegeles toitlustusega, siis voisid
olla tulemused liigselt toitlustusasutuste klienditeenindajatele orienteeritud. VValimis osalenute
puhul oli heaks omaduseks intervjueeritavate jutukus ning isiklik huvi antud teema suhtes,
mille tulemusena toodi intervjuudes vélja palju néiteid ning oldi teema analulsimisest

huvitatud.

4.3. Edasised uurimissuunad

Antud teemat vdiks uurida ka monele teisele sektorile keskendudes (avalik sektor,
mittetulundusihingud) vdi monele konkreetsele valdkonnale (IT-firmad). Samuti oleks
huvitav erinevate sektorite vOi valdkondade vaheline taustauuringu tegemise praktikate

vordlus.

Kuna tegu on vdga Kkiiresti areneva valdkonnaga, siis oleks pdnev ndha ka vordlust

taustauuringu tegemise praktikates mone aasta pérast. Samuti vOiks oleks huvitav uurida
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kvantitatiivmeetodi abil, kui palju ménes sektoris voi valdkonnas Gldse taustauuringut tehakse
ning ka andmeid kdrvutada mone teise sektori voi valdkonnaga voi ettevotte suuruste alusel.
Huvipakkuv oleks ka ndha, mil madral on organisatsioonides varbamisprotsess reguleeritud
ning kuna antud t606s tuli vélja, et palju vdib oleneda taustauuringut tegeva isiku eelistustest,
siis kas ja mil méaaral subjektiivsuse ohtu juhatuse poolt vdahendatakse. Samuti vGib uurida
toole  kandideerijatelt, kui palju teadvustatakse  enesepresentatsiooni  t&htsust
sotsiaalvorgustikes toole kandideerimise protsessis ning kuidas todle kandideerijad ndevad

antud protsessi.
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Kokkuvote

Kéesoleva bakalaureuset6d eesmérgiks oli uurida teenindussektori to6le vérbajate praktikaid
Facebookis kandidaatidele taustauuringute tegemisel. Pludsin vélja selgitada, kuidas
teenindussektori t06le vérbajad teevad Facebookis kandidaatidele taustauuringut ning kuidas
hinnatakse t06le kandideerijate Facebooki profiile. Andmeid kogusin kvalitatiivsel meetodil —
intervjueerisin kiimmet personaliga tegelevat isikut, kes kasutavad enda t66s Facebooki
kandidaatide kohta lisainformatsiooni leidmise allikana. Teoreetilistest ja empiirilistest
lahtekohtadest tulenevalt pustitasin kaks peamist uurimiskusimust, millele sain valitud

meetodi abil ka vastused.

Labiviidud uuringust selgus, et valimisse kuulunud teenindussektori to6le vérbajate puhul
olenevad taustauuringu tegemise praktikad vastavalt konkreetsele isikule ja organisatsioonile
ning selgelt vélja kujunenud tegevusmustreid ei ole. Taustauuringut Facebookis tehakse nii
enne intervjuusid kui ka péarast antud toimingut ning olenevalt organisatsioonist kas mdnele
uiksikule kandidaadile v&i absoluutselt kdikidele kandideerinud isikutele. Uhise joonena on
valimisse sattunud toole varbajate puhul see, et eelnevalt kandidaadilt ndusolekut
taustauuringu tegemiseks ei kisita ning taustauuringu tegemist kandidaadi teadmata
uldjoontes ebaeetiliseks ei peeta. Facebooki kui taustauuringu tegemise allikat peetakse kdll
usaldusvaarseks, kuid antud sotsiaalvdrgustikust leitud informatsiooni mdju otsustusprotsessis
sOltub vastavalt taustauuringut labi viivast isikust ning heseid tendentse on keeruline valja

tuua.

Valimisse kuulunud tdéle varbajad hindavad profiilide puhul informatiivseteks kandidaadi
fotoalbumeid, huvisid ning soprusringkonda ning neid vaadatakse profiili analttsides ka
esmajoones. Erinevad kampaaniate jagamised ning meeldimised on pigem teisejargulised
ning neile niivord suurt rdhku ei panda. Intervjueeritud téole varbajatele jatsid head muljet
profiilid, mis on privaatsussatetega kaetud, kuid millest peegelduvad moningal mééral
kandidaadi huvid ja hobid ning millel on korrektne kandidaati kujutav profiilipilt. Negatiivset
muljet 16id todle varbajate silmis liiga tugevate veendumuste peale surumine, ebatsensuursed

fotod ning ebasobilik enesevaljendus. Vastavasisulisi soovitusi anti ka naidisprofiilidele.
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Vaadeldes tdost selgunud tulemusi, siis vBib vélja tuua, et sotsiaalmeedia profiilid mdjutavad
toole varbamise otsuseid ning kandideerijad peaksid mdétlema, millist informatsiooni enda
kohta avalikustada ja postitada. Kuna teema on aktuaalne nii uusi tootajaid vérbavate

ettevotete personalijuhtidele kui ka todle kandideerijatele, siis on oluline seda edasi uurida.

Votmesdnad: Facebook, td6le varbamine, taustauuring, teenindussektor
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Summary

»The Use of Facebook as Evaluation Method for Job Candidates in Service Sector

Organizations”

The aim of this BA thesis is to find out how Facebook is used to find additional information
about job candidates in service sector organizations. The theoretical part of this study gives an
overview of self-presentation, especially in social networks, the usual recruitment process in
organizations, the opportunities, risks and ethical aspects of making background check to
candidates in social networks and specifically Estonian context. The two main questions of
this study include the usual practices how personnel specialists make background checks to
candidates in Facebook and how they evaluate the information from the profiles. The data was
collected through semi-structured interviews with recruitment specialists in Estonian service
sector organizations. All together, 10 interviews were made in the period of March-April 2013

with representatives of different service organizations.

On the basis of the interviews, it can be said that there are no rules and similarity how
background check in Facebook is made as it depends a lot on the person doing it. Some
recruiters try to search information about all the candidates whereas some only find additional
about a few candidates, also the timing is different as some of the recruiters do the
background check immediately after reading the candidate s © CV, on the contrary there are
others who go to search information about candidates in the end of the process and before
making the final hiring decision. Although, it can be said that mostly recruiters find Facebook
to be relatively trustworthy source of information and they do not find searching information
from this social network unethical — therefore they do not also inform the candidates
beforehand about searching information. Although this action is not regulated by Estonian
laws, it is recommended to inform the candidates about the findings and there are some
recruiters who inform the candidates after doing the background search. The information that
is mostly viewed by the recruiters contain: photos, friends, comments and posts, also these
information fields give the most information needed by the recruiters. The interviewed
background researchers give overview of a good profile: most part of the profile is hidden as
it has privacy settings, but there is polite profile photo and there are parts of profile that show
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the owner’s hobbies and interests. Recruiters also gave suggestions to potential candidates and
these suggestions included the same as mentioned above. On the other hand, profiles that have
bad influence contain inappropriate photos, rude comments too strong opinions and/or beliefs
towards something. All in all, there are no certain ways recruiters do background search for
candidates in Facebook and it depends mostly on the person doing it — it might be because of

the fact that this is relatively new practice.

Key words: Facebook, job candidates, recruitment, service sector organizations
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Lisad

Lisa 1 — Intervjuu kava

Sissejuhatavad kisimused ja taustainformatsioon:

1. Millega ettevote tegeleb ja kui suur on klienditeenindajate arv?
2. Kellena te asutuses tootate ning mis on teie peamised tdoulesanded/-valdkonnad?
3. Palun kirjeldage tavapérast varbamisprotseduuri teie organisatsioonis

Taustauuringu tegemise praktikad
4. Milliseid erinevaid vdimalusi te kasutate potentsiaalse uue tdotaja kohta

informatsiooni leidmiseks?

5. Kui sageli teete taustauuringut kandidaatidele Facebookis?

6. Kui kaua olete sellist praktikat rakendanud?

7. Millises varbamise etapis taustauuringut labi viite?

8. Kas teete taustauuringut koikidele kandidaatidele? Kui ei, siis: Millistele

ametikohtadele kandideerinute Facebooki profiile eelkdige uurite?
9. Kas kisite kandidaadilt eelnevalt luba Facebookis info otsimiseks vOi teavitate teda

sellest?

Kandidaatide profiilide hindamine

10. Millist tdiendavat infot eelkdige Facebookist kandidaadi kohta leida loodate?

11.  Millised profiili véljad jatavad kandidaadist hea mulje?

12.  Millised profiili véljad jatavad kandidaadist halva mulje?

13.  Millised profiili elemendid annavad teie hinnangul kandideerija kohta kdige enam teile
vajalikku infot? (fotod, videod, sGbrad, tutvusringkonna suurus, isiklikud andmed, postitused,
,,laigid” jms)

14.  Milliseid profiili elemente peate teisejarguliseks?

15.  Enda kogemusele toetuvalt, kuidas teile tundub, mil m&&aral mdjutab kandidaadi
sotsiaalmeedia profiilil ndhtu toole (mitte)votmise otsust?

16. Kui leiate kandideerija Facebooki profiililt informatsiooni, mis vGib potentsiaalselt
valikuprotsessi mdjutada, kas teavitate sellest ka kandideerijat? (et oleks v@imalus

informatsiooni Umber likkamiseks vOi selgitamiseks)
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17.  Kui usaldusvéaarseks uldiselt hindate Facebooki taustauuringu tegemise allikana?

18.  Millised on teie hinnangul kandidaatide kohta Facebookist info otsimise puudused?
19.  Kui eetiliseks peate kandidaatide kohta informatsiooni otsimist Facebookis? Miks?

20.  Mdeldes oma varasemale kogemusele tagasi, kas Teie arvates on t66le kandideerijad
hakanud viimasel ajal teadlikumalt kujundama oma imagot Facebooki profiili kaudu? Millest
te seda jareldate?

21.  Kirjeldage palun profiili, mis jatab kandideerijast positiivse mulje

22.  Kirjeldage profiili, mis jatab kandideerijast negatiivse mulje

23.  Palun andke mdned soovitused isikutele, kes tegelevad t66 otsimisega — kuidas nad
vOiksid taiendada voi muuta enda Facebooki profiile, et endast potentsiaalse to6andja silmis

paremat muljet jatta?

Néidisprofiilid (2 tk):

Antud isik kandideerib teie ettevottesse klienditeenindajaks. Palun andke tema profiilile
hinnang

Palun andke antud isikule soovituse, mida profiili juures muuta voi tdiendada, et jaaks

potentsiaalse tédandja silmis parem mulje

Kokkuvote. Tanamine ja huvastijatt
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Lisa 2 — Intervjuu transkriptsioon: M1 - spordikeskus

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 3 — Intervjuu transkriptsioon: M2 — toitlustus ja baar

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 4 — Intervjuu transkriptsioon: M3 — toitlustus

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 5 — Intervjuu transkriptsioon: M4 — toitlustus ja
majutusasutus

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 6 — Intervjuu transkriptsioon: N1 — toitlustus

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 7 — Intervjuu transkriptsioon: N2 — kltuse ja jaekaupade
muuk

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 8 — Intervjuu transkriptsioon: N3 — toitlustus ja 66klubi

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 9 — Intervjuu transkriptsioon: N4 — toitlustus

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 10 — Intervjuu transkriptsioon: N5 — toitlustus

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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Lisa 11 — Intervjuu transkriptsioon: N6 — jaekaupade muuk

Intervjuu transkriptsioon on saadaval Tartu Ulikooli Sotsiaalteaduste raamatukogus.
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