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SISSEJUHATUS

Uurimisobjektiks on sihtasutus Archimedes, mis on haridus- ja teadusvaldkonna
tugiteenuste pakkumisel tunnustatud liider Eestis ning ka tunnustatud koostodpartner
maailmas. Minul tekkis huvi teha Archimedesele kasulik uuring pérast eelmisel suvel
sihtasutuse Tartu kontoris praktikal veedetud kuud. Sihtasutuse missiooni jérgi peaksid
Archimedese tootajad ndgema Tthiselt vaeva Eesti hariduse ja teaduse konkurentsivdime
arendamiseks maailmas. Sisekommunikatsiooni ja selles kasutatavaid kanaleid uurides voib
iisna selgelt vilja tulla, kui {ihtne on organisatsioon.

Antud t66 teema on oluline, sest uuritav organisatsioon on tddtajate arvult paari
aastaga kahekordistunud, kuid kommunikatsioonitods on selles sihtasutuses piithendutud
viliskommunikatsioonile. Kogu sihtasutust hdlmavat sisekommunikatsiooniuuringut ei ole
tehtud.

Sisekommunikatsiooni iildisemalt on uurinud kogu maailmas mitmed teoreetikud,
kuid kommunikatsioonikanalite kohta on uurimusi tehtud viga vihe. Uks kanaleid
kasitlevatest teooriatest on kanalite edasiarendamise teooria, mida  kasutan
kommunikatsioonikanalite analiitisimisel.

Bakalaureuset66 eesmérgiks on analiiisida Archimedese sisekommunikatsioonis
kasutatavaid kommunikatsioonikanaleid ja seda, kuidas to6tajad neid kanaleid tajuvad, ning
anda soovitusi sisekommunikatsiooni paremaks toimimiseks kommunikatsioonikanalite
kaudu. Veidi iildisemalt on uurimise all rahulolu sihtasutuse-sisese infokorraldusega, kus
pooratakse tihelepanu vertikaalsele suhtlussuunale.

Analiitisiks on 14bi viidud kaks siivaintervjuud — iiks organisatsiooni juhatuse liikme
ning teine todtajaga, et vilja selgitada, kas nemad néevad sisekommunikatsioonis probleeme
ja kui ndevad, mida nad peavad kitsaskohtade pohjusteks. Kvantitatiivse meetodina on 105
tootajat vastanud ankeetkiisitlustele, milles hinnati organisatsioonisisest teabelevikut ning anti
informatsiooni oma harjumustest ning ootustest kommunikatsioonikanalite kasutamisel.
Lisaks intervjuudele on teise kvalitatiivse uurimismeetodina kasutatud ka dokumendianaliiiisi
ehk tdpsemalt sihtasutuse Archimedes kommunikatsioonikorralduse protseduuri, millest peaks
samuti jarelduma praeguse teabevahetuse puudused.

Bakalaureusetoo jaguneb kuueks osaks, millest esimeses peatiikis keskendutakse
teoreetiliste ning empiiriliste 1dhtekohtade selgitamisele; teises kirjeldatakse uurimisobjekti;

kolmandas piistitatakse uurimiskiisimused ja selgitatakse t60 eesmirki; neljandas on lahti



kirjutatud metoodika; viiendas esitletakse saadud tulemusi ning kuuendas keskendutakse
jareldustele ja diskussioonile.
T60 autor tinab oma juhendajat Age Rosenbergi ning sihtasutuse Archimedes

kommunikatsioonijuhti Mart Miljanit.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

1.1.  Organisatsiooni sisekommunikatsiooni tihtsus

Organisatsioonisuhtlemine on sidus tegevus, mille abil iihendatakse kdoik
organisatsiooni koostisosad iihtselt talitletavaks tervikuks. Nii moodustub vdrdlemisi piisiv
inimsuhete siisteem, mida md&jutavad organisatsiooni ametlikud suhted. Suhtlemine toimub
pidevalt ja kdikjal ning on seetdttu organisatsiooni iiks mahukamaid tegevusi. Suhtlemine on
iiks korrastatuse loomise vahendeid (Vadi 2004: 138).

Organisatsioonisuhtlemise definitsiooni on vaja, et mdista, kui oluline on
kommunikatsioon organisatsioonis. Minu uuringu seisukohast on oluline teadvustada, et
suhtlemine on organisatsiooni tervikuna toimimise alustalaks. Niisiis ei soltu sihtasutuse t66
tulemuslikkus sellest, kuidas iga lili oma t66d maksimaalselt teeb, vaid koigi liilide
koostdovoimest.

Antud t66s pdhjendab organisatsioonisuhtlemise defineerimine &ra Archimedese
sisekommunikatsiooni uurimise vajalikkuse. Kui Vadi seletas lahti organisatsioonisuhtlemise
tildiselt, siis Lindo toob punktide kaupa véilja viga konkreetsed organisatsioonisisese suhtluse
vajalikkuse pohjused.

Lindo (1995) sonul keskendusid suhtekorraldusjuhid varem enam meediale kui
sisemistele sihtgruppidele. Tdnapdeval on tendents, et sisemised sihtgrupid muutuvad kdige
olulisemaks.

Neli pohjust, miks sisemised sihtgrupid on nii olulised

1) Sisekommunikatsioon  tekitab  todtajates huvi  organisatsiooni
eesmirkide vastu. Mida suurem on huvi, seda suurem on tdendosus, et tdodtajad
mdistavad organisatsiooni eesméarke pikas perspektiivis ja toetavad neid.

2) Sisekommunikatsioon loob ja toetab korporatiivset kultuuri.

3) Sisekommunikatsioon aitab luua jagatud tdhendust, sarnaseid
hinnanguid.

4) Sisekommunikatsioon suurendab lojaalsust

(Lindo 1995: 15).

Sihtasutuses Archimedes on mdistetud, et sisemine Sihtgrupp on oluline, kuid varem
pole joutud iihegi sisegrupi uuringuni.

Organisatsiooni juhtide onnestumine vOi ebadnnestumine soltub suurel médral sellest,

kuivord mdistetakse kommunikatsiooni rolli ja tuntakse kommunikatsioonivahendeid.
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Sisekommunikatsiooni ebadnnestumine mojutab otseselt ka nditeks korporatsiooni aktsiate
hindu borsil. Ei tohi konelda avalikkusele midagi enne, kui sellest on kdneldud
organisatsiooni litkmetele. To6tajad on iga firma parimad saadikud, organisatsiooni litkmed
on parimad organisatsiooni miitigimehed ja imago kujundajad. (Lindo 1995: 14-16)

Siin toob Lindo vilja erinevad tasandid: juhid ja to6tajad. Todtajad hindavad juhte
korgemalt, kui info iilalt alla jouab Gigeaegselt ning planeeritud vahendite kaudu nendeni.
Samuti peavad juhid mdistma, et olgu hea voi halb uudis, sellest peab igatahes informeerima
esmalt to6tajaid. Edukas sisekommunikatsioon tuleb organisatsioonile ainult kasuks, sest kui
tootajaskonnas on saavutatud lojaalsus, suudetakse suurema tdendosusega elada iile iihise
pingutusega ka kriisid.

Organisatsiooni eesmérkide saavutamisel on muutunud iiha olulisemaks inimene.
Sisemiste sihtgruppide toetus maddrab organisatsiooni edu. Tddandjad leiavad, et heaks
firmaks olemisel on oluline korralik juhtimine ja plihendunud inimesed. T66tajad ise peavad
tahtsaks seda, kas neile on selgitatud ettevotte strateegilisi eesmédrke, kas nad tahavad ja
oskavad neid eesmidrke privatiseerida, kas ettevotte kultuur on iihtne, kas
sisekommunikatsioon on hea, kas tulemustest on huvitatud nii t66andja kui ka todtaja, kas
tulemusi hinnatakse kdigile mdistetavate kriteeriumide jirgi. Oluline on tdodtajatele ka
teadmine, et ettevote vastutab elukvaliteedi eest (Past 2008: 206-208).

Erinevate tasandite tootajate hinnangute analiilisiks on aluseks vaja teooriat, et teada,
mida eri tasanditel védartustatakse. Sarnaselt Lindole viitab ka Past erinevatele tasanditele, nii
et see toestab vajadust podrata tdhelepanu tootajate ja juhtide vahelisele kommunikatsioonile.
Lisaks Lindo neljale sisemise sihtgrupi olulisuse punktile on Past toonud vilja veel teisi
aspekte, kuidas organisatsioonis on vajalik hea sisekommunikatsiooni toimimine.

Sisemine suhtekorraldus aitab luua tootajate heatahtlikku suhtumist organisatsiooni ja
tema tootesse, teenusesse vOi ideesse; formuleerib poliitika, mis viib vastastikusele
moistmisele todtajatega; suurendab todtajate rahulolu ja vdimaldab eneseteostust; loob
tootajatele turvatunde; loob firmapoliitika, kus to0taja tunneb, et tema vairtushinnangud ja
firma vadrtushinnangud on lihedased (Past 2008: 210).

Infokorraldus on iiks sisemise suhtekorralduse olulisem osa. Too6tajad saavad oma
vadrtushinnanguid vorrelda organisatsiooniga ainult sel juhul, kui neil on piisavalt infot
té0andjate ning organisatsiooni iildiste eesmérkide kohta.

Firma kultuur on firma tegutsemistava. Esimene mulje tekib juba sellest, kuidas
vastavad telefonile firma tootajad. Firma sisekultuur kajastub firma védrtuste ja tootajate

vaartuste ldhenemises. Eestis firma védirtuste ja sisemise imago alal labiviidud uuringud
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nditavad, et mittelojaalsed todtajad esitavad palju rohkem pretensioone téotingimuste ja
juhtide kohta, nad tahavad tépselt ettemiératud juhendeid ja peavad oma firmat suletud
siisteemiks. Eduka ettevotte kultuuris on kontroll mitte stisteemikeskne, vaid isikukeskne,
orienteeritus on tootajatele, tulemuslikkus on orienteeritud tulemusele, mitte t60 tegemisele,
mitte protsessile, tootajate identiteet on enam orienteeritud oma professioonile kui ettevottele,
ettevatet hinnatakse avatuks. Vdirtused peavad firmas olemas olema ja kajastuma igapaevaelu
praktikates. Enamasti on oluliseks vairtuseks teadmine, et to6taja on oluline, et ta teab otsuste
tagamaid, et firmas tunnustatakse head tootegemist, et tunnustusega kdib kaasas ka vastav
palk, et inimesed méératlevad oma kollektiivi ,,meiena‘. Oluline on t66taja osalemise tunne;
see, kas on selge, kuidas on jagatud vdoim ja vastutus, milline on aruandlushierarhia, kas
toimib osalusdemokraatia. Oluline on ka tdo6tajate ja juhtkonna suhe (Past 2008: 210-212).

Past selgitab, miks on organisatsiooni edukuses oluline iga liili ehk iga to6taja. See on
eeldus analiitisiks — véga téhtis on see, milliseid mdtteid avaldab to6taja oma organisatsiooni
kohta. Kommunikatsioonikanalite uurimisest ldhtudes tuleb tdhelepanu podrata mottele, et
tootajate telefonile vastamine on organisatsiooni visiitkaardiks. Laiendaksin seda motet, et
organisatsiooni visiitkaardiks on iga tootaja koigi kommunikatsioonikanalite kasutamine nii
vilis- kui ka sisesuhtluses.

Jargnevad sisekommunikatsiooni kvaliteedi kriteeriumid on teooriast {iks olulisemaid
osasid, kuna neil indikaatoritel pdhineb Archimedese kommunikatsioonikorralduse
protseduuri analiiiis.

Vos ja Schoemaker (2004) toovad vilja sisekommunikatsiooni kvaliteedi kriteeriumid.
Neid on kokku viis. Esmalt on nad dra maininud selguse: to6tajaskonnale antud info on selge,
see tdhendab, et tootajaskonnale antakse infot poliitikate, {ilesannete ja sotsiaalsete teemade
kohta; seda infot on ohtralt, see on tdielik ja kergesti mdistetav. Tootajatele antakse infot
punktuaalselt voi leiavad nad selle ise kergesti. Eraldi on nad rOhutanud, et
sisekommunikatsiooni tooriistad peavad olema kasutajasobralikud: sisekommunikatsiooni
instrumendid (nagu niiteks intranet) on kasutajasdbralikud ja kommunikatsiooni biilletdénid
sisaldavad asjakohast infot.

Teisena on mainitud keskkondlikku orientatsiooni: kommunikatsioon tugevdab
plihendumist organisatsioonile kui tervikule; kommunikatsioonitegevused julgustavad alt-tiles
kommunikatsiooni ja interaktsiooni. Kommunikatsioonieksperdid toetavad muutuste
juhtimist.  Muutuste  protsess leiab  aset staadiumitena ja seda toetavad

kommunikatsioonivahendid ja interaktsioon.



Kolmandaks on vilja toodud jéarjepidevus: inimressursside osakonnas on sidusus:
kontaktid inimressurssidega on head; toimib koostd6 realiseerimaks todlevotmisega seotud
kommunikatsiooni ja sisekommunikatsiooni muutuste ajal. Hinnangud, mis minevikus on
antud, kasutatakse dra uutes plaanides.

Jargnevalt radgitakse reageerimisvoimelisusest: kommunikatsioonioskused aitavad
kaasa reageerimisvoimele — kommunikatiivsed oskused on osa juhtpositsioonidel olevate
inimeste treenimisest ja hindamisest. Sama kehtib tdotajaskonna kohta, kes suhtlevad
klientidega. Kommunikatsioon panustab véliste muutuste sisemistesse tajudesse:
tootajaskonnale antakse infot ja vahetatakse infot arengutest vélissuhetes ja teistest muutustest
keskkonnas.

Viimasena on vidlja pakutud efektiivsus ja tohusus, mille jirgi viiakse
sisskommunikatsiooni kohta 14bi siseauditeid ja hinnatakse siseimagot (Vos & Schoemaker
2004: 62-64).

Kommunikatsioonikanalitele keskendunud uuring on kdige suuremas Seoses selguse
printsiibiga, milles on nii sisu kui ka vormi puudutavad véirtused sonastatud. Keskkondliku
orientatsiooni kriteerium poodrab tdhelepanu vertikaalsele kommunikatsioonile, mis on ka
uuringu liks osasid. Jdrjepidavuse kriteerium piitiab anda kinnitust, miks on
kommunikatsioonikorralduse uuendamisel vaja arvesse votta selle uuringu raames tdotajate
antud hinnanguid. Kui eespool sai rohutatud, et sisemine info peab esmalt olema tdotajatele

teada, siis reageerimisvoimelisuse kriteerium paneb rohuasetuse pigem vélissuhtlusele.

1.2.  Suhtlussuunad ja —viisid

Tabel 1.1. Infoliikumise lihenemised (Allikas: Miller 1999: 56)

Klassikaline Inimsuhete Inimressursi
lihenemine lihenemine lihenemine
Kommunikatsiooni Ulesanne Ulesanne ja Ulesanne, suhtlemine
sisu suhtlemine ja innovatsioon
Kommunikatsioonivoo | Vertikaalne (iilalt- Vertikaalne ja Igas suunas,
suund alla) horisontaalne meeskonna-pdhine
Kommunikatsiooni Tavaliselt kirjalik Sageli ndost-nakku Koik kanalid
viis/kanal
Kommunikatsiooni Formaalne Informaalne Molemad, kuid eriti
stiil informaalne




Selle tabeli jargi saab vaadata, milline ldhenemine domineerib sihtasutuses
Archimedes. Samas ei pruugi iiks l&henemine domineerida jadda, vaid voib olla hoopis mitme
lahenemise segu. Selleparast on oluline jilgida iga horisontaalset tulpa eraldi.
Uurimiskiisimustest ldhtudes on kaks keskmist horisontaali koige tdhtsamad. Tasandite
suhtluse analiilisimise aluseks on suhtlemissuunad, mille motestamiseks on vajalik kdigepealt
lahti seletada erinevate suundade olemused.

Organisatsioonisisene suhtlemine v0ib toimuda vertikaalses, horisontaalses ja
diagonaalses suunas. Vertikaalne suund jargib ametlikku organisatsiooniskeemi ning selles
eristatakse omakorda iilenevat ja alanevat suunda. Alt iiles suunduvast suhtlemisest saadakse
teavet organisatsiooni liikkmete ja nende eesmérkide kohta, inimeste probleemidest, tagasisidet
sooritusest ja sellest, mida oleks vaja teha ja kuidas seda teha. Need on ettepanekud
organisatsiooni tegevuse muutmiseks. Juhtide  vahetut  suhtlemist  teiste
organisatsioonilitkmetega peetakse oluliseks teguriks t66innu ja organisatsiooni liikmete
identiteedi kujundamisel. Alanevas suunas suhtlemise funktsioonideks on tdotajate
instrueerimine, koordineerimine, sidustamine, nduete selgitamine, tagasiside andmine ja
organisatsiooni eesmérkide selgitamine (Vadi 2004: 141-142).

Selles teoorias pole kiill 6eldud, et vertikaalse suuna mdlemad alasuunad oleksid sama
olulised, kuid mina pean nende olulisust samavéirseks, sest kahepoolne kommunikatsioon
eeldab, et alt-iiles liiguks samuti informatsioon nagu iilalt-alla.

Horisontaalses suunas toimub suhtlemine siis, kui selle osalisteks on vordsetel ameti-
ja hierarhiatasanditel olevad organisatsiooniliikmed. Sageli on sama tasandi liikmete vaheline
suhtlemine mitteametlikku laadi ning rahuldab iihtlasi indiviidide suhtlemisvajadust. Uhel
tasandil olevate inimeste omavahelised kontaktid loovad neile ettekujutuse sellest, mida sama
positsiooniga organisatsiooniliikmed teevad. See aitab neil mdista oma tegevuse osa ning
selle seoseid teiste sooritusega. Horisontaalsel tasandil vahetatakse kogemusi, mis omakorda
loob eeldused siinergia tekkimiseks (Vadi 2004: 142-143).

Horisontaalsel tasandil suheldakse Vadi késitluse jargi enamasti mitteametlikult, kuid
mina arvan, et suhtluse stiil oleneb organisatsioonist ning sealsest kommunikatsiooni-
kultuurist. Kindlasti ei tohiks indiviidid minna t66le suhtlemisvajadust rahuldama, vaid
pohieesmirk peaks siiski olema t66 tegemine, mis on iihildatud suhtlemisega. Vadi on toonud
vilja, et horisontaalselt tasandil loovad sama tasandi kontaktid ettekujutuse nende t60st. See
ettekujutus voib aga olla petlik ning tdotajates moonutada arusaama enda tegevuse osast,
mispérast voiksid sama tasandi tootajad teha kiilastusi teistesse iliksustesse, et saada kindlam

pilt teiste tegemistest.
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Diagonaalse suhtlemissuuna puhul on eri vertikaalsete ja horisontaalsete tasandite
esindajad seotud iihte suhtlemisvorgustikku mingi eesmirgi saavutamiseks. Mitteametlik
suhtlemine on valdavalt diagonaalse suunaga, kuid organisatsioonis vdib olla ka kiilgmistes
suundades arenevaid ametlikke suhtlemisvorgustikke (Vadi 2004: 143).

Diagonaalne suhtlemissuund tdhendab sisuliselt suhtlemist kogu sihtasutuse iileselt.
Domineeriv diagonaalne suhtlussuund on iga organisatsiooni ideaalsuund, sest kui suhtlemine
toimub ainult horisontaalses vOi vertikaalses suunas, pole tegu integreeritud
kommunikatsiooniga.

Organisatsioonisisese suhtlemise korraldamisel tuleks silmas pidada, et oleks tagatud
nii vertikaalses kui horisontaalses suunas suhtlemine. See vdimaldab iiksikute alliiksuste
tervikuks tihendamist. Organisatsioonide tegevuses tekivad sageli probleemid just sellepérast,
et puudub organisatsioonisisene teabeleviku siisteem, mis rahuldaks litkmete vajadusi (Vadi
2004: 181).

Vadi viitab sellele, kuivord peab olema organisatsioonis erinevates suundades
suhtlemist. Eriti tdhelepanu véériv on Vadi vilja toodud lause teabeleviku siisteemi kohta, sest
selle t66 10pptulemusena selgub mitmeid kommunikatsiooni kitsaskohti, mille pdhjal annan
sihtasutusele soovitusi kommunikatsioonikorralduse tohusamaks muutmiseks.

Edukas kommunikatsioon tdhendab inimestega konelemist nende oma keeles.
Voimalusi firmasiseseks kommunikatsiooniks: grupidiskussioonid, iihiskonsultatsioonid,
kdsiraamatud, bukletid, firma ajaleht/ajakiri, videod. Kindlasti ei tohi unustada
mitteformaalseid kanaleid. Tihti edastatakse olulisim osa infost suitsunurgas voi kohvitades
(Past 2008: 209).

Past toob niiteid kommunikatsioonikanalitest, aga see nimekiri pole kindlasti 16plik,
vaid pigem niitlikustav. Ta on rohutanud, et kommunikatsioonianaliiiisis tuleb eritdhelepanu
poorata ka mitteformaalsetele kanalitele, kuid minu uurimuse kiisimustikes siiski pole otseselt
mitteformaalset suhtlust késitlevaid kiisimusi.

Kommunikatsioonikanaleid saab analiilisida ka suhtlusstiilidest 1dhtudes. Moned
kommunikatsioonitiiiibid sobivad paremini formaalse sonumi tditmiseks, aga teised jillegi
paremini informaalse suhtluse vahendamiseks. Formaalse kommunikatsiooni reguleerimisel
piilitakse tavaliselt voimalikult palju suhtlemisstandardeid kirjalike reeglitega paika panna.

Formaalne kommunikatsioon kiib organisatsioonis struktuuri pidi. Ulalt alla
kommunikatsiooni kasutatakse, et viia edasi direktiive iilemuselt alluvale. Ulessuunatud

kommunikatsioon annab juhtkonnale tagasisidet alluvatelt (Hodgetts 1991: 397).
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Hodgetts votab aluseks, et horisontaalne kommunikatsioon on formaalne. Mina arvan,
et horisontaalses suunas suhtlemine peab organisatsioonis olema sageli formaalne, kuid mitte
alati. Mones situatsioonis vOib jddda just informaalsusest puudu. Suhted ei tohi minna liiga
sobralikuks, kuid liiga range korra puhul voib tekkida justkui hirmuvalitsus. Nende kahe
suhtlusstiili vahel on vdga 6huke piir, mida annab veidi iihele voi teisele poole nihutada, aga
tildiselt peaks organisatsiooni korra jérgi olema igale tootajale teada, millal missugust stiili
eelistada.

Mitteformaalne kommunikatsioon on tuntud ka kui suust-suhu kanduv jutt ehk
grapevine. Davis on Hodgettsi sonul 6elnud, et see on ,sotsiaalsete suhete vorgustik, mis
kerkib spontaanselt, kui inimesed {iksteisega suhtlevad. See on inimeste loomuliku
kommunikatsiooni motivatsiooni viljendus.* (Davis 1973, Hoddgetts 1991: 399 kaudu)

Hodgetts pohjendab mitteformaalse kommunikatsiooni erilist tédhtsust ning toob vilja,
miks on vaja organisatsioonis tdhelepanu poorata peale formaalse suhtluse ka
mitteformaalsele. Jargnevalt on &dra pohjendatud, miks viimane kommunikatsioonistiil vdib
olla olulisemgi kui formaalne.

Grapevine'i positiivsed omadused: aitab kanda positiivseid kommentaare, mida
inimesed organisatsiooni enda kohta teevad ja arendadada selle kaudu iihiseid védirtusi;
voimaldab rahulolu ja stabiilsust toogruppidele, andes neile tihtekuulumise ja turvatunde;
annab t0otajatele oma emotsioonide jaoks ohutusventiili; julgustab juhte planeerima ja
tegutsema hoolikamalt kui tavaliselt ning lisaks on juhtidele tagasiside allikas (Hodgetts
1991: 399-400).

Hodgetts on asjalikult nimetanud mitteformaalse suhtluse positiivseid kiilgi, kuid on
negatiivse poole tdiesti kajastamata jatnud. Ei ole hea, kui mitteformaalne suhtlusstiil
organisatsioonis domineerima hakkab. Horisontaalses suunas voiks ideaalis olla nii, et juhid
suhtlevad tootajatega pigem formaalselt, kuid tootajatel peaks olema taju, millal edastada
formaalset infot ning millal ja millise info puhul otsustada mitteformaalse stiili kasuks.
Loomulikult ei peaks juhid alati formaalsuse piiridesse jidma, kuid nendepoolne formaalsem
suhtlus tekitab tootajates suuremat austust.

Ametlik ehk formaalne kommunikatsioon toimub tavaliselt vastavalt organisatsiooni
struktuuri hierarhiale. Informaalse kommunikatsiooni all moistetakse aga organisatsioonides
tekkivaid sotsiaalseid suhteid, mis ei ole maéddratud organisatsiooni hierarhiaga.
Kommunikatsiooniviisi valik sdltub paljuski otsustusprotsessi tiilibist. Lihtsamate ja rutiinsete
otsuste tegemisel ei ole eriti vahet, kas kasutatakse piiratud vahenditega suhtlust (kdik peale

ndost-ndkku suhtluse) voi mitte, kuid mida enam liigub otsuse tiilip programmeerimata otsuste
12



poole, seda olulisemaks muutub kommunikatsioonikanali kvaliteet. Kdrgema kvaliteediga
otsuseid seostatakse pigem piirangutevaba v0i  vdhem  piiranguid  esitavate
kommunikatsioonikanalitega (Hirokawa et al 1996: 275).

Selles teoorias tuuakse vorreldes Hodgettsiga pohjalikumalt vélja suhtlusstiilide ja -
viiside erinevaid tahke. Stiile jaotatakse hierarhia-pShiselt sarnaselt Hodgettsile, kuid siin on
jaotuse pohimote selgemalt esitatud. Viimaks tuuakse sisse ka kommunikatsioonikanalid.
Viga oluline info peitub viimases lauses, ainult kahju, et pole vilja kirjutatud, mis kanaleid
nad peavad silmas vihem piiranguid esitavate all. Minu arvates on kdige vihem piiranguid
ndost-niakku suhtlusel ning eriti olulisi otsuseid peaks vastu votma koosolekutel.

Uks vdimalus on kommunikatsiooniviisid jagada kolmeks: suuline kommunikatsioon,
kirjalik kommunikatsioon vdi vahendatud kanalite kaudu toimiv kommunikatsioon (Miller
1999: 19).

Kirjalik suhtlus on iiks tavapdrasemaid vorme, mis avaldub tavaliselt memode,
aruannete vOi késiraamatute kaudu. Paljudele juhtidele meeldib kirjalik suhtlus, sest see
voimaldab uuesti lugeda, kuid teisest kiiljest on sellel ka probleeme, sest paljud juhid ei oska
end kirjalikult véljendada ja sageli ei taha nad pikki aruandeid lugeda. Lisaks sellele vajavad
mond tiilipi kirjutised pidevalt uuendamist, kuid see on vidga aegandudev protsess. Paljud
teised juhid aga eelistavad hoopis suulist suhtlust, sest see on kiirem ja vdimaldab kohe
tagasisidet saada (ndost-nikku, telefoni teel). Uks-iihele suhtlemine on kdige efektiivsem
kommunikatsiooniviis. Mitteverbaalseks suhtluseks nimetatakse kehakeelt, fiilisilise ruumi
kasutamist ja koneviisi (Hodgetts 1991: 400).

Aastal 1991 on Hodgetts kommunikatsiooniviiside jaotuse lahti seletanud, kuid on
ilmselge, et kommunikatsioonikanalite areng on kahekiimne mdddunud aastaga olnud
mirgatav. Kommunikatsiooniviiside sellist jaotust kasutatakse senini, aga nididete alla
lisandub uusi kanaleid ning mone teise kanali tdhtsus aina vdheneb. Enam pole kirjutiste
uuendamine viga aegandudev, kuid on sdilinud probleem, et koik juhid pole kirjalikus
suhtluses piisavalt kdrgel tasemel. Uks-iihele suhtlemise kanaleid on niiiidseks juures
mitmeid, neist kasutatavamad on Skype ning MSN.

Pohimaotteliselt samadest nimetajatest on ldhtunud teisedki teoreetikud. Hitt et al
(2005) votavad kokku suulise ning kirjaliku kommunikatsiooni ja panevad need iihise
nimetaja - verbaalse kommunikatsiooni - alla. Verbaalse kommunikatsiooni korvale toovad

nad mitteverbaalse kommunikatsiooni (vt tabel 1.2).
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Tabel 1.2. Kommunikatsiooniviisid (Allikas: Hitt et al 2005: 493)

Verbaalne Mitteverbaalne
Suuline Kirjalik
- Vestlus - Tavapost - Riietus
(kirjad) )
- Kone - Intonatsioon
- Memo ..
- Telefonikdne - Zestid
. - Raport
- Videokonverents - Naoilme
- E-mail
- Faks

Siiski pole seegi tabel tiielik. Viis aastat tagasi, kui Hitt oli kirja pannud
kommunikatsiooniviiside jaotuse, ei olnud ilmselt MSN ja Skype niivord arvestatavad
kommunikatsioonikanalid organisatsioonis, kuid niitidseks on neist kindlasti saanud iihed
kiiremad kanalid, mida kasutatakse. Samuti polnud siis paljud organisatsioonid vilja
arendanud intraneti siisteeme, millest on saanud peaaegu iga organisatsiooni
kommunikatsioonikanal. Mitmetes asutustes ei seisa raportid mitte enam paberkaustades, vaid
on kiirelt kittesaadavad elektrooniliselt. Faksi kasutati varem rohkem kui praegu, kuid
lepinguid faksitakse siiani. Kiill aga jdidb mdistetamatuks, miks on mainimata jddnud

koosolekud, mida ometi on peetud organisatsioonides juba véga pika traditsioonina.

1.3. Kommunikatsioonikanalite tajumine
Alljargnevalt rddgitakse kommunikatsioonikanalitest Jonesi kanalite jaotuse ning
valiku ldhtekohtade teooria kaudu ning seletatakse pikemalt lahti kanalite edasiarenduse

teooria, mille jdrgi saab teha jireldusi kanalite rikkalikkuse kohta.

1.3.1. Kommunikatsioonikanalid

Kommunikatsioonikanalid jaotatakse kolme pohilisse gruppi (Jones 2008: 33)
1) niost-nikku kanalid (niiteks koosolek), mis toetuvad personaalsele kontaktile,

2) elektroonilised kanalid (niiteks e-Kirjad, blogi, aga ka telefon), mis vdimaldavad

sOnumite kiiret edastamist,

3) traditsioonilised kanalid (nditeks tavapost), —mida samuti siiani kasutatakse

laialdaselt.
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Jones teeb omamoodi kanalite jaotuse, mis erineb tabeli 1.2 jaotusest selle poolest, et
tabelis on jagatud kanalid kommunikatsiooniviisi jirgi, kuid siin kanali enda spetsiifikast
lahtuvalt. Kuna minu t66 keskendub kanalitele, siis meeldib mulle viimane jaotus rohkem.

Kommunikatsioonikanalid on tehnilised vahendid, mis vodimaldavad edastada
informatsiooni sihtgruppidele vdimalikult kiiresti ning usaldusvéirselt, saades vajalikku
tagasisidet.

Kanalite valimisel ldhtutakse peamiselt kuuest kriteeriumist (Jones 2008: 33)

1) kanali iihe- voi kahesuunalisus;

2) usaldusvairsus;

3) kanali voimaldatavus formuleerida ka keerulisema sisuga sonumeid;

4) personaalsus voi mittepersonaalsus;

5) ettevalmistuse aeg;

6) edastamise aeg.

Jonesi késitluses on sdnastus ideaalist lahtuv ning kiillalt umbmaérane, sest vajalikku
tagasisidet ei pruugita saada. Samuti ei pruugi voimalikult kiire olla piisavalt kiire ja
usaldusvéairsuses voib ka kahelda, kuid huvitav on vorrelda, kas to6tajad nimetavad kanalite

valiku samasid ldhtepunkte.
1.3.2. Kanalite edasiarenduse teooria (channel expansion theory)

Kanalite uurimise aluseks olen votnud pdhiliselt channel expansion theory, kuna see
teooria tundus pdnev ning muid enda silmis asjalikke siivitsi kanaleid uurivaid teooriaid ma ei
leidnud. Kanalite uurimine ka teooriatasandil on iisna algne, mistottu tuleb sellesse teooriasse
kriitiliselt suhtuda.

Kanalite edasiarenduse teooria pohineb kanalite rikkalikkuse teoorial. Kanalite
rikkalikkuse teooria loodi, et parandada organisatsioonisisest informatsiooniliikumist,
kirjeldades kommunikatsioonikanalite valikute protseduure. Kommunikatsioonikanalite
rikkalikkuse omadustena toodi vilja kiire tagasiside andmine, lihtne keelekasutus,
personaalne fookus ja mitmekiilgne otsing. Téheldati ka, et ndost-ndkku ja telefoni teel
toimuvat suhtlust v3iks kasutada mitmekiilgsete sonumite lahkamisel ning teisi vahendeid
iihekiilgsema suhtluse eesmérgil (D Urso & Rains 2008).

Kanalite rikkalikkuse teooria loomine on toimunud samal pdhjusel, miks teen
sihtasutuse Archimedes sisekommunikatsiooni uurimust — Kkirjeldan kommunikatsiooni-

kanalite valikut ning annan soovitusi infoliikumise parandamiseks.
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Kanalite edasiarenduse teoreetikud uurivad kommunikatsioonikanalite valimist ja
kasutusala organisatsioonide liikmete seas. Selle teooria viljaarendajad viidavad, et kanalite
rikkalikkuse tajumine on seotud kogemusega teiste kommunikatsioonipartneritega, sonumi
teemaga ja hetkel kasutuses oleva kommunikatsioonivahendiga. On saadud teada, et kogemus
kanaliga, teema, partner ning sotsiaalne mdju madravad kanali rikkalikkuse. Samuti on leitud,
et kanali rikkalikkus pole fikseeritud, seda mojutavad ka isikutevahelised faktorid, nagu
nditeks varasemad kogemused (D Urso & Rains 2008).

Eelmises alapeatiikis t01 Jones vilja kanali valiku ldhtekohti, aga D'Urso & Rains
nimetavad siin kommunikatsioonikanalite valimise teisi aspekte, mis kiill sisuliselt vdivad
mitme punkti all Jonesi mdtetega kattuda. D*Urso & Rains’i jaotus tundub mulle loogilisem.

Kanalite edasiarenduse teooriat on kasutatud, et tosta organisatsioonide efektiivsust.
Selle teooria kohta on tehtud vdhe uurimusi, kuid iiks neist on Carlson'i ja Zmud'i uurimus
1999ndast aastast, milles keskenduti kiill pShiliselt e-kirja rikkalikkuse uurimisele. Carlson ja
Zmud leidsid, et kanali rikkalikkuse tajumine on vastavuses inimeste kogemusega kanali
kasutamises. Kui kogemus suureneb, suureneb ka taju. 2004ndal aastal tehtud Carlsoni ja
George'i uuringust selgus, et kanali familiaarsus on samuti seotud kanali rikkalikkusega.
Kanalite familiaarsus sdltub aga kogemuste suurusest. Organisatsioonides on pdhilisteks
kommunikatsioonivahenditeks telefon ning ndost-ndkku suhtlus. Uuemateks suhtlusviisideks
on e-kirjade ja kiirsonumite saatmine ning nende kasutusnormid ei ole veel téielikult vélja
arenenud. Téheldatakse aga, et just uuemate vahendite kasutamine mojutab taju
kommunikatsioonivahendite rikkalikkusest kdige rohkem (D Urso & Rains 2008).

Minu uurimuse keskmeks pole e-kirjad, kuid kiisimustikust leiab mitmeid kiisimusi e-
posti kasutamise kohta. Kanalite edasiarenduse teooria miinus ongi see, et selle teooria
raames on vihe uuritud teisi kanaleid, kuid erinevaid kommunikatsioonikanaleid on nii palju,
et seda teooriat saaks veel joudsalt edasi arendada. D'Urso & Rains viitavad, et e-kirjade
normid on veel arenemisjirgus. Mina arvan, et kiirsonumite saatmises ldheb arenguks ning
normide viljakujunemiseks veel aega, aga e-kirjade normid hakkavad tasapisi kinnistuma.

Telefoni, e-posti, ndost-ndkku suhtlust ning kiirsdnumite saatmist Kkasutatakse
organisatsioonides koige tihedamini, varieerub vaid kasutussagedus. Jargnevad uurimused on
tegelenudki koigi nelja suhtlusviisi tajumise pohjustega. Leitakse, et pohjused on samad, mis
ka e-maili kasutamisel (kanalikasutamiskogemus, kogemus kommunikatsioonipartneriga ning
teemaga). Leitakse ka, et neil faktoritel on rohkem tdhtsust uuemate kui traditsiooniliste

kommunikatsioonivahendite kasutamisel. Samuti lisanduvad neile faktoritele veel kanalite
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erinev struktureeritus, kommunikatsioonivahendite kasutaja vanus ning sotsiaalne moju
(D’Urso & Rains 2008).

Eeldan, et neli esimest suhtlusviisi domineerivad ka sihtasutuses Archimedes ja
huvitav on vilja selgitada, millist neist neljast eelistavad tootajad kasutada kdige enam.

Seda viidet, nagu oleks erinevus vanade ja uute kommunikatsioonivahendite
kasutamises, on iimber liikkatud. PShjenduseks oeldakse, et uued kanalid ei pruugi uuritud
organisatsioonide seas olla enam niivord uued, vaid juba tiikil ajal seal kasutuses olevad.
Lisaks sellele voivad organisatsiooni liikmed olla nendega ka varem tooviliselt kokku
puutunud ning osata neid juba késitseda. Loppjareldusena voib aga Oelda, et
tehnoloogiakoolitused voivad organisatsioonides vilja kanda. Nii saavutatakse korgem, aga ka
iihtlasem tase organisatsioonisiseselt kommunikatsioonivahendite kasutamises (D'Urso &
Rains 2008).

Siin on nédha, kuidas D'Urso & Rains ehk selle teooria edasiarendajad suhtuvad varem
kirjutatusse kriitiliselt ning toovad esile teooria kitsaskohti. Mina ndustun nende véidetega,
sest toepoolest voib todtajate kogemus kanalitega olla juba pikaajalisem, samas kui kanaleid
kauem vdi vihem kasutanud vdivad ikkagi neid kanaleid tajuda vordselt uutena. Eriti olen
ndus mottega, et tootajatele on vaja teha koolitusi, sest isegi olenemata vanusest harjuvad
inimesed kdige uuega omamoodi. Moni tahab rohkem juhendamist, teine vdhem, aga

koolitused aitavad saavutada kiiremini tihtlasemat arengut ning taset.

1.4. Too empiirilised alused

Sihtasutuses Archimedes pole kogu organisatsiooni holmavaid sisekommunikatsiooni-
uuringuid varem tehtud, rdékimata kommunikatsioonikanalite kasutamise analiilisimisest.

Viga vihe on ldbi viidud wuuringuid, mis késitlevad organisatsioonisuhtlust
kommunikatsioonikanalite kaudu. Taiesti kommunikatsioonikanalitele piihenduvatest
uuringutest leidsin Tartu iilikooli tudengi Martin Miido tehtud bakalaureuset66 intraneti rollist
Kodakondsus- ja Migratsiooniametis, kus oli peale intraneti analiilisitud ka muude kanalite
kasutamist selles organisatsioonis. Sihtasutuses Archimedes pole intranetti, kuid Miido on
uurinud kanalite kasutamist ka {ildisemalt ning kommunikatsioonisuundade teoreetiliseks
lahtekohaks oleme mdlemad kasutanud Vadi kisitlusi.

Samuti kommunikatsioonikanalite kasutamist on oma bakalaureusetoos SEBi
sisekommunikatsiooniiirituste nditel vaadelnud Tartu tilikooli tudeng Katre Relve, kuid ta on
keskendunud {ritustuturundusele kui kommunikatsioonikanalile, mis on jdllegi teistsugune
fookus — ainult iiritusturundus, kuid mitte tavapdrasemate kanalite kasutamine. Minu uurimus
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on seevastu tiritused sisekommunikatsiooni osana tdiesti vilja jatnud. Relve t66s on histi
vélja toodud sisekommunikatsiooni vahetu suhtlemise kanalid, mille kohta vdinuks minagi
tootajatelt rohkem kiisida.

Internetist leitud kanalite kohta kdivatest uuringutest pidasin asjalikuks pohiliselt iihte:
2000. aastal tellis Tallinna Tehnikaiilikool suhtekorraldusfirma Crypton HM'i ldbiviidud
uuringu, kus analliisiti ~ ilikoolisiseseid ~ vertikaalseid  ja  horisontaalseid
kommunikatsioonikanaleid ning td6tajate ja iilidpilaste rahulolu nende kanalite toimimisega.
Selle tod6ga on minu uurimusel rohkem iihist kui eelnevalt mainitutega, kuna minugi t66s on
uurimise all t66tajate rahulolu infokorraldusega, pannes rohku tasanditele ehk vertikaalsele
suhtlusele.

Kill aga on veidi rohkem tehtud uuringuid, kus on lisaks muudele aspektidele
tahelepanu pooratud ka kommunikatsioonikanalitele ja info liikumisele. Siiski nendes
uuringutes on domineerivad muud aspektid ning kanalite roll on péris vdike. Nditeks on 2006.
aasta augustis analiiisitud L&4nemaa ja Hiiumaa omavalitsuste arenguid muuhulgas
kommunikatsiooni-kanalite kaudu. Siinkohal on tegu omavalitsusi hdlmava uuringuga,
millele pole teooriat pdhjaks kirjutatud ning kanalite kasutamist ei analiiiisita nii pohjalikult.

Kanalite edasiarendusee teooriat on kasutatud ainult mone uurimuse labiviimiseks ja
need uurimused on pdhiliselt keskendunud vaid e-kirjadele. Timmermani ja Madhavapeddi
(2008) wuuring hindab aga selle teooria paikapanevust ja analiiiisib kanalite edasiarenduse
eeldusi ja iilekiilluse dimensioone kolme kanali (e-Kirjad, telefon, ndost-ndkku suhtlus) kaudu.
Uuringu  pdhjal  tehti neli  pohilist jdreldust. Esiteks: kogemused kanaliga,
kommunikatsioonipartneriga, teemaga ja sotsiaalsete mdjutajatega on positiivses seoses
kanali rikkalikkuse tajuga. Teiseks: need seosed on tiiesti kooskolas e-kirjade, telefoni ja
ndost-nakku suhtlusega. Kolmandaks: erinevused rikkalikkuses on omistatavad erinevustele
kanalite vahel. Ja neljandaks: edasiarenduse muutujad on valikuliselt seoses rikkalikkuse
dimensioonidega ja need suhted vahelduvad kanalite vahel (Timmerman & Madhavapeddi
2008). Selle uurimusega ei saavutatud midagi uut, vaid varasemad teadmised leidsid kinnitust.
Timmermani & Madhavapeddi uurimist6d oli aga sellepérast oluline, et nad analiitisisid
kanalite edasiarenduse teooriat kolme suhtluskanali 16ikes vordselt mahukalt. Siiski nad

oleksid vdinud vélja tuua rohkem kriitikat.
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2. SA ARCHIMEDES KIRJELDUS

Uurimistdd objektiks on sihtasutus Archimedes. Tépsemalt on t66 fookuses
sisekommunikatsiooni toimimine Archimedeses. Uurimuse ldhtepunktiks on sihtasutuses
kommunikatsiooniga tegelevate inimestega labirddkimised, mille tulemusel jouti otsusele
analiiiisida sisekommunikatsiooni ning kitsama fookuse seada kommunikatsioonikanalitele.

Moistmaks paremini uuringu olulisust, on jargnevalt pikemalt lahti seletatud
sihtasutuse  Archimedes olemus. Lisaks on vilja toodud pohjused, miks on sihtasutuse
Archimedes jaoks vajalik antud bakalaureusetoo ja kuidas t66 tulemusi kavatsetakse kasutama
hakata.

Archimedese kodulehekiiljele on liihidalt kirja pandud organisatsiooni olemus:
sihtasutus ~ Archimedes avab Euroopa haridus- ja teadusruumi Eesti  jaoks
koostooprogrammide ja —projektide kaudu ning loob tingimusi programmides osalemiseks
korghariduse akrediteerimise ja teaduse hindamise kaudu. (Sihtasutus Archimedese... 2009)
Visioon

Archimedes on tunnustatud liider haridus- ja teadusvaldkonna tugiteenuste pakkumisel
ning usaldusvéérne ja tunnustatud partner maailmas.

Missioon

Loome arengukeskkonna, mis aitab tagada Eesti hariduse ja teaduse konkurentsivdoime
maailmas. (Sihtasutuse Archimedese... 2009)

Tegemist on tootajate arvult hiljuti kahekordistunud organisatsiooniga. Praegu on
organisatsioonis 120 tootajat. Sihtasutus Archimedes kuulub kolmandasse sektorisse —
organisatsioon on osa professionaalsest mittetulundussféarist, kus inimesed palgatodd tehes
tegelevad peamiselt teenuste pakkumisega ning esindavad ka avalikku huvi. Archimedesel on
viga keeruline struktuur, sest alliikksustena vOib vilja tuua Eesti kdrghariduse
kvaliteediagentuuri, hariduskoostookeskuse, Euroopa noored Eesti biiroo,
teaduskoostdokeskuse, korghariduse arenduskeskuse ja struktuuritoetuste rakendusiiksuse. Iga
allilksuse (vilja arvatud Eesti korghariduse kvaliteediagentuuri) alla kuuluvad veel omakorda
iiksused ning biirood. Hariduskoost66 keskuse alla kuuluvad info biiroo, iildhariduse biiroo,
kutsehariduse biiroo, kdrghariduse biiroo ja tdiskasvanuhariduse biiroo; Euroopa noored Eesti
bliroo all on Euroopa noored projektide iiksus ja noorsootod arendamise keskus;
teaduskoostod keskuse allilksused on T ja A koostdodoprogrammide biiroo, ETISe biiroo,

teaduse populariseerimise biiroo ja teaduskompetentsi ndukogu; kdrghariduse arenduskeskus
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jaguneb mobiilsusbiirooks, Primus biirooks, Educo biirooks ja kommunikatsioonibiirooks
ning struktuuritoetuste rakendusiiksuse alla kuuluvad T&A inimressursi arendamise biiroo ja
T&A majanduskeskkonna arendamise biiroo.

Samalaadseid uuringuid pole organisatsioonis ldbi viidud, sellepdrast ongi ka
organisatsioonipoolne huvi antud uurimuse vastu védga suur. Varem on tehtud niiteks 2007.
aastal Tallinnas uuring IT-teenuste rahulolu kohta, kuid iihtegi terve sihtasutuse iilest
stivauuringut pole tehtud. Archimedeses soovitakse selle uuringu alusel oma
kommunikatsioonikorralduse protseduuri muuta. Protseduur on neil kvaliteedijuhtimise
stisteemis oluline dokument, sisuliselt on see juhatuse liikme kinnitatud té6okorraldus — kehtib

koigile.
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3. EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Eesmark:

Bakalaureusetoé eesmérgiks on analiiiisida sihtasutuse Archimedes sisesuhtlust
kommunikatsioonikanalite  kasutamise ning tajumise aspektidest, andes hinnangu

kommunikatsioonikorraldusele.

Uurimiskiisimused:

1. Millised on tootajate harjumused ja ootused sihtasutuses Archimedes
kommunikatsioonikanalite kasutamisel (ja tajumisel) ning millised kasutatavatest
kanalitest on rikkalikud?

2. Millise hinnangu annavad to6tajad sihtasutuse-sisesele infoliikumisele?
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4. METOODIKA

Bakalaureusetods kasutan intervjuusid, ankeetkiisitlust ning dokumendianaliiiisi.
Varem on sihtasutuses Archimedes ldhtutud ainult kommunikatsioonitdotajate arvamusest,
seega on viimane aeg kaasata uurimusse ka teiste valdkondade esindajaid sihtasutusest. Uks
intervjuu on tehtud td6tajaga ning teine juhatuse lilkkmega, esindamaks erineva astme todtajate
arvamusi. Ankeetkiisitlused joudsid aga kdoigi todtajateni. Intervjuusid ning kdisitlusi
tdiiendavaks meetodiks olen valinud dokumendianaliiiisi. Sihtasutuse Archimedes
kommunikatsioonikorralduse protseduuri dokument on organisatsioonis védga oluline, sest
sellel pohineb kogu kommunikatsioonikorraldus. Seega on kommunikatsioonikorralduse
protseduuri oluline kriitiliselt analiiiisida, sest sealt voib vélja tulla mitmeid asjaolusid, mis

stivaintervjuudest voi ankeetkiisitluste tulemustest ei ilmne.

4.1. Siivaintervjuud

Stivaintervjuud on vajalikud, et jouda sisekommunikatsiooni probleemide tuumani
ning seejarel uurida seda tuuma kogu orgnisatsioonis ankeetkiisitluste abil.

Kiisimused olen iritanud sonastada nii, et uurija roll ja moju oleksid minimeeritud,
luues usalduslikku ohkkonda - Kkiisitletav saab vastata seda, mis ta tegelikult arvab.
Kiisimused on mdlemale intervjueeritavale esitatud {ihesugusena, et oleks alust hilisemale
vastuste vordlusele.

Intervjuu eeliseks on paindlikkus — andmekogumist on vdimalik vastavalt olukorrale
ning vastajale reguleerida (Siibak 2009). Samas on siin oht, et uurija hakkab liialt
intervjueeritava vastuseid suunama. Mina lasin intervjuud tehes inimesel pikalt motteid
viljendada, sest pdhjalikust mdttekdigust selgus nii monigi probleemkoht, millele kiisimusi
koostades ei osanud viidata. Teisalt, kui mottevéljendus liiga pikaks ning ennast kordavaks
muutus, esitasin jargmise kiisimuse vOi suunasin sama kiisimust uurimuse fookusele
lahemale.

Intervjuu sobib, kui uuritakse vidikest arvu inimesi; enamik kiisimusi on avatud ning
nduavad pikki ja pohjalikke vastuseid; kesksel kohal on tdhenduse sujuv mdistmine,
tiiipilisus on teisejérguline; eesmérk on néhtust moista (Gillham 2004, Siibak 2009 kaudu).
Tiitipilisus kujunes olulisemaks ankeetkiisitluste puhul, kuid intervjuud said tehtud selleks, et

moista sisskommunikatsiooni toimimise tuuma.
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Intervjuus Kisitletavad teemad:
1) Kommunikatsiooni ja kommunikatsioonitddtajate roll organisatsioonis
2) Rahulolu kommunikatsioonikorraldusega
3) Organisatsiooni eesmarkide ja teenustega kursisolek
4) Roll organisatsiooni arengus ja otsustustes
5) Tootajate vaheline suhtlemine
6) Juhatuse ja tootajate vaheline suhtlus
7) Pohilised kasutuses olevad kommunikatsioonikanalid
8) Konkreetse kanali kasutamise pohjused
9) Kanali valiku ldhtekohad
10) Kommunikatsioonikanali eelistused
11) Info liikumine t66tajani (kanal ja kiirus)
12) Uute slisteemidega harjumine
13) Hinnang kanalite vajalikkusele
14) Kanalitega seostuvad mérksonad

15) SGnumi erinevuse tajumine sdltuvalt kanalist

Siivaintervjuude valimi Kirjeldus
Uuringu valimisse kuulub kaks intervjueeritavat. Uks intervjueeritavatest on

sihtasutuse Archimedes Tartu kontori to6taja. To6taja sai vélja valitud juhuvaliku teel. Teine
intervjueeritav on valitud sihtasutuse juhatusest, et saaks teada, kuidas tundub
kommunikatsiooniolukord organisatsioonistruktuuris kdrgemal olevale isikule. Juhatuse
liikkmetest sai vilja valitud see, kellel eelduste kohaselt oleks pidanud olema rohkem aega

kisimustele vastamiseks.

4.2. Dokumendianaliiiis

Teiseks kvalitatiivseks uuringumeetodiks olen valinud dokumendianaliiiisi. Praegune
kommunikatsioonikorraldus sihtasutuses Archimedes pohineb kommunikatsioonikorralduse
protseduuri dokumendil, mis on kinnitatud juhatuse poolt — seda peavad jargima koik to6tajad
organisatsioonis. Dokumendianaliilis on vajalik selleks, et analiilisida sihtasutuse
sisekommunikatsioonikorralduse hetkeseisu ning leida korralduslikust poolest vdimalikke
vigu, mille parandamisel toimiks sisekommunikatsioon paremini.

Dokumentide tolgendamist vOib segada nende intertekstuaalsus (Siibak 2009).

Kommunikatsioonikorralduse protseduur on kirja pandud lihtsas ning arusaadavas eesti
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keeles, kasutamata viga spetsiifilisi sonu voi mdisteid. Dokumentide kasutamise puuduseks
vOib pidada seda, et dokumentidesse kirjutatud info ei pruugi olla tédielik ning tdpne, kuid
antud dokumendianaliiiis oligi mdeldud selleks, et ebatépsusi vilja tuua. Moni dokument voib
olla raskesti kéttesaadav, kuid sihtasutuse Archimedes kommunikatsioonijuht jagas

kommunikatsioonikorralduse protseduuri analiitisimiseks meeleldi.

Dokument jaguneb viieks eri osaks:
e kommunikatsiooni strateegiline juhtimine;
e meediasuhete ja avalike suhete korraldamine ja teostus;
e turunduskommunikatsiooni vahendite planeerimine ja teostus;
e sisekommunikatsiooni korraldamine ja teostus;

¢ kommunikatsiooniga seotud tdendusdokumentide ja —andmete séilitamine.

Lahtuvalt eesmirgist analiilisida just sisekommunikatsiooni toimimist sihtasutuses
Archimedes, kasitletakse ka dokumendianaliiiisis ainult neljandat ehk sisekommunikatsiooni
korraldamist ja teostust puudutavat punkti.

Dokumendianaliiiisi aluseks olen vdtnud kategooriad, mida pidada kommunikatsioonis
oluliseks. Need kategooriad pohinevad Vosi ja Schoemakeri (2004) kommunikatsiooni

kvaliteedi viiel indikaatoril, mis on antud t66 teooriaosas vélja toodud.

4.3. Ankeetkiisitlused

Uurimuse kolmandaks meetodiks olen valinud ankeetkiisitluse (vaata Lisa 1).
Kisitluse koostas sihtasutuse Archimedes kommunikatsioonijuht Mart Miljan. Ankeedis on
kiisimusi, mis toetavad eelnevalt kahe toGtajaga labiviidud intervjuudest ning
kommunikatsioonikorralduse protseduuri dokumendianaliiisist vélja tulnud sihtasutuse
Archimedes sisekommunikatsiooni probleemkohtade analiilisi. Léhtuvalt seatud t66
eesmargist votsin analiilisimiseks kaks vastusteblokki: ,,mina ja sihtasutus“ ning ,,mina ja
kommunikatsioonivahendid®. Lisaks neile kahele blokile on kiisimustikus veel kaks
véiksemat kiisimuste gruppi ,,mina ja t66“ ning ,mina ja kolleegid“. Neid gruppe ma ei
analiiisinud, sest esimeses grupis antakse iisna spetsiifilist hinnangut oma to6le ning kuigi
teine kasitleb kolleegide vahelist kommunikatsiooni, saab ,,mina ja sihtasutus® vastuste pdhjal
teha tootajate kommunikatsiooni tasandite-vahelist analiiiisi. Kogu kiisimustiku peale on
kokku 57 kiisimust, millest ,,mina ja kommunikatsioonivahendid* grupis on 18 kiisimust ning
»mina ja sihtasutus® grupis 11 kiisimust. Kiisimustik oli esitatud vastamiseks 120 tootajale ja

vastused laekusid 105 tootajalt. See tdhendab, et vastajate osakaal on markimisvaérselt suur.
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Kiisimustikud olid vastamiseks {iiles seatud Limesurvey siisteemi. Limesurvey on
vabavaraline ankeetide loomise tarkvara, millesse kiisimused luuakse puustruktuuri jargi ehk
kiisimuste kategooriatesse. Ankeetkiisitlusele kohaselt on ankeedi enamik kiisimusi kinnised,
ent leidub ka paar avatud kiisimust.

Kiisitluste andmed on kvalitatiivsetest tohusamad ja voimaldavad iildistamist. Kiill aga
ei saa tulemuste tildistamisel kirjeldada vastajate kaditumist. Ankeetkiisitluste probleemideks
voivad olla kiisimuste liigne tildisus voi eeldatavus ja arusaamatus vastajate jaoks. Kiisitlused
sobivad, kui uuritakse suurt hulka inimesi; kesksel kohal on materjali laius ning
esinduslikkus; eesmirk on esitada ja summeerida fakte; materjal pole eriti orn ega tundlik ja

enamik kiisimusi on kinnised (Siibak 2009).
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5. TULEMUSTE ESITUS

Tulemuste analiiiisis keskendun t66 eesmaérgist ldhtuvalt kommunikatsioonikanalitele.
Samas selgus kahest erineva tasandi toGtajaga 1dbi viidud intervjuust, et Archimedese
sisekommunikatsiooniprobleemid voivad seisneda ka vertikaalses kommunikatsioonis. Selle
oletuse aluseks on samuti asjaolu, et Archimedese kommunikatsioonikorralduse protseduuri

dokumendis on kajastamata jdetud alt-iiles infoliikumise pohimatted.

5.1. Tootajate harjumused ja ootused kommunikatsioonikanalite
kasutamisel

,»Vosi ja Schoemakeri arvates on oluline, et kommunikatsioon panustaks vilistesse
muutustesse sisemiselt ja et kommunikatsioonioskused edendaks reageerimisvoimet.
Kommunikatsioonikorralduse protseduuris on lahti kirjutatud sihtasutuse peamiste
kommunikatsioonivahendite kasutamise pShimotted. E-maili teel vastamise juures on eraldi
rohutatud, kui kiiresti oleks viisakas vastata. Asutusesisese infovahetuse alapunkt
kommunikatsioonikorralduse protseduuris ja selles samas dokumendis olevad erinevad viited
kommunikatsiooni puudutavatele dokumentidele peaks andma tootajatele pohilised
kommunikatsioonioskused. JARELDUS: Reageerimisvdime indikaator on asjalikult lahti
kirjutatud ka kommunikatsioonikorralduse protseduuris.* (Taht 2010: 32-33)

Intervjuudest selgub et, eelistatakse isikliku suhtluse kanaleid. ,, Juhatuse liikme sonul
on pohilisteks kanaliteks e-mail, telefon, skype ning esimesel kohal on isiklik suhtlus. Ka
tootaja nimetab esmalt suulise suhtluse ja siis edasi e-maili, telefoni ja Messengeri.* (Tdht
2010: 24)

Intervjuudest tuleb vilja juhatuse liilkme arvamus, et praegu pole organisatsioonis
tihtegi tileliigset kommunikatsioonikanalit ja millestki puudust ka ei tunne. To0taja on samal
arvamusel, et need, mis on kasutusel, tdidavad kdik oma funktisiooni mdistlikkuse printsiibil.
Uhtegi kanalit ta dra ei jitaks, kuid kui loodaks parem lahendus, siis vdiks vilja vahetada kiill.

Ankeetkiisitlustes ei olnud uuritud kanalivaliku 1dhtekohti, kuid intervjuudes vastasid
kaks inimest sellele kiisimusele ning pohjendasid kommunikatsioonikanalite kasutamise
eelistusi teatud olukordades.

., Téotaja eelistab juhatusega suhtlemiseks silmast-silma suhtlust. Juhatuse liige
saadab todtajale pigem e-maili, kuid jdrgmisena nimetab samuti otsesuhtlemist. Kogu

sihtasutusega suhtlemiseks kasutavad molemad listi. Oma iiksusega suhtlemiseks mainib
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Juhatuse liige samuti listi, kuid toétaja iitleb, et enda tiksuses suhtleb tema eelkoige ndost
ndkku. Siiski ta tdiendab, et iiksusesiseselt konkreetsete kuupdevade arutamise jdrel
saadetakse info iile listi. Kanali valikul ldhtub juhatuse liige eelkoige mugavusest, mis
tdhendab seda, et ta iiritab voimalikult palju kasutada kommunikatsiooniks e-maili. Téotaja
ldhtub info edastamisel teisest poolest, info sisu eripdrast ning ajalimiidist. *“ (Tdht 2010: 25)

Samuti polnud ankeetkiisitlustes rdhku pandud kanalite tajule, aga intervjuudes sai
kiisitud nii kanalite kui ka sonumite taju kohta.

,,Juhatuse liige tajub sonumite erinevust teatud kanali kaudu sonavotvast inimesest
ldhtudes. Todtaja aga toob vilja erinevusi ametlikkuse Idhtekohast: viga ametlikud on
WebDesktopis iileval olevad dokumendid. Ametlikuks nimetab ta ka e-maili, mainides dra, et
ta on muutunud tiha ametlikumaks, kuigi koik veel teda pdris ametlikuks alati ei pea.
Messenger on toétaja jaoks siiski pigem mitteametlikum. Suulise info puhul peab ta oluliseks,
et seda saab interpreteerida ning alati peab iile kiisima, kas on odigesti aru saadud.* (Téaht

2010: 28)

E-post

E-post on sihtasutuses Archimedes iiks koige kasutavamaid
kommunikatsioonikanaleid. Juhatuse liige tunnistab, et eelistab informatsiooniedastamiseks e-
maili. Sama kinnitab ka to6taja: ,,/---/_kui me rddgime sellest, et inimene on oma olemuselt
laisk...siis palju edastan infot listi — kirjutad selle kirja valmis./---/*

Jooniselt (vt joonis 5.1) ndeb e-posti lugemiseks ja Kirjutamiseks kasutatavate

stisteemide jaotust.

H gmail

H muu

W outlook

B thunderbird
m web out

m web sq

Joonis 5.1. E-posti jaoks tooarvutis peamiselt kasutatavad siisteemid (vastanute arvud)
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Enamuses kasutatakse Outlooki ning Thunderbirdi, kuid 11 inimest kasutab ka
Archimedese Gmaili. Teine kiisimus puudutas samuti e-Kirju, kuid sellest fookusest, et mida
kasutatakse e-posti lugemiseks toOarvutist eemal olles. Siin domineeris 43 vastajaga
veebipdhine Outlook, millele jérgnes 34 vastajaga veebipohine Squirrel Mail. 17 inimest
kasutavad peamiselt Archimedese Gmaili ning 11 inimest muid kanaleid.

Personaalse e-posti jaoks kasutab aga 33 inimest Gmaili, 28 inimest Archimedese
meilikontot, 18 vastajat Hotmaili ning 11 vastajat Hot.ee meili. 13 inimest vastasid ,,muu‘.
Neist 12 tdpsustasid, et kasutavad mail.ee"d ning tiks kirjutas tdpsustuseks gmx.de.

Ankeetkiisitlustes olid kiisimused ainult elektroonilise posti kohta, kuid intervjuudes
uurisin ka tavaposti kasutamise olukordi. ToGtaja vastas, et allkirjastatud lepingud saadab ja
vOtab vastu ta suurel mééral tavapostina. Juhatuse liige aga ei kasutagi tavaposti muuks kui
programmikomiteede lilevaadeteks, kuid need on suhtlusvdrgus ka olemas. E-posti kohta {itles
tootaja, et kindlasti saadab elektroonilise kirja, kui on vaja konkreetset infot kuupdevade voi
muude Kindlate faktide kohta.

Tavapost ei ole rikkalik kanal, kuid elektroonilist posti peetakse rikkalikuks, kuna
selle kaudu antakse Kkiiret tagasisidet (sageli) personaalse fookusega ning iildjuhul lihtsa

keelekasutusega.

Kalendrimirkmesiisteemid

Kodige rohkem tddtajaid kasutavad mérkmesiisteemina sihtasutuse elektroonilist
kalendrit (vt joonis 5.2). Kuna selle kiisimuse juures kasutas ,,muu‘ vastusevarianti {isna suur
hulk inimesi, toon vélja selle all olevad tdpsustused: kirjutati, et kasutatakse Outlooki
kalendrit (6 vastajat), telefonikalendrit (5 vastajat), mélu (kaks vastajat), Stickies programmi,
omatehtud kalendrit excelis (kaks vastajat), wordi dokumenti ning iiks lisas, et on kehv
planeerija.

Suure osakaaluga, 81 inimest vastasid, et kasutavad kalendrit otse veebist

(http://cal.archimedes.ee). 19 inimest kasutavad Archimedese kalendrisiisteemi programmi

Outlook kaudu. Viis inimest mérkisid dra ,,muu®.
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Sihtasutuse  Markmikkalender  Vihik/paher Lauakalender Muu
elektrooniline
kalender

Joonis 5.2. Too planeerimiseks kasutatavad markmesiisteemid (vastanute arvud)

Tootaja vastab intervjuus, et eriti hea on sihtasutuse elektroonilist kalendrit kasutada
ruumide broneerimiseks, samuti saab seal infot teiste toGtajate tegemiste kohta. Juhatuse liige
margib ainult, et kasutab Archimedese kalendrisiisteemi vajadusel.

Vaatamata iildjuhul lihtsale keelekasutusele ning personaalsele fookusele ei saa
kalendrimdrkmesiisteeme pidada rikkalikeks kanaliteks, kuna kanali rikkalikkuse
esikriteeriumiks on kiire tagasiside andmine (ning lisaks mitmekiilgne otsing), mida

markmestisteemid ei vdimalda.

Tookirjad ja kalender mobiiltelefonis

See alapunkt votab kokku kaks eelmist ning seob need kolmanda kanali —
mobiiltelefoniga. Niisiis otsiti vastust, kas tootajad kasutavad mobiiltelefoni ligipddsuks
tookirjadele ja —kalendrile. Sellele kiisimusele vastas 77 inimest ,,ei* ja 9 inimest valisid
jaatava vastuse. 19 tootajat otsustasid vastuse ,.ei, kuid sooviks* kasuks. Viimase vastuse
protsent on iisna arvestatav: 18,10%. Kui arvesse votta ka vastuseid, milles méirgiti &ra, et
tookirjade ja —kalendri mobiiliga tihildumise kohta voiks saada rohkem infot, siis selle
kiisimuse vastuste jargi tundub, et to6tajatel voiks olla soovi rohkem tihildumist kasutada.

Ankeetkiisitluses puudutas {iiks infopiisavuse kiisimus tookirjade ja —kalendri
ithilduvust mobiiliga ning selle kiisimuse vastused jaotusid selgelt pigem skaala allaosasse. 42

inimesel pole huvi voi vajadust olnud to6kirju ja/voi —kalendrit mobiiliga iihildada. 20 inimest
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el olnud iildse ndus ja 22 inimest pigem mitte ndus, et neil on selle kohta piisavalt
informatsiooni.

Kiisitluses oleks saanud uurida ka tavatelefoni kasutamise kohta. Intervjuus iitles
tootaja, et telefoni teel votab ta {ihendust, kui on vaja langetada kiire otsus voi kiiresti midagi
kiisida. Juhatuse liige peab telefoni tavaliseks suhtluskanaliks. Kanali rikkalikkuse teooria
jéargi on telefon justnimelt rikkalik kanal. Telefoni teel antakse kiiret tagasisidet, {ildjuhul
lihtsa keelekasutusega ning ilmselgelt personaalse fookusega. Mobiiltelefonide iihildamisel
kalendriga haagitakse rikkalikule kanalile kiilge mitterikkalik kalendrisiisteem; e-postiga

ithildamisel aga iihendatakse kaks rikkalikku kanalit.

Kiirsuhtlustarkvara

70 66
60
50
40
30
20 16
w o
0 - : =_|
Skype Ei kasuta, ega Eikasuta, aga
soovigi prooviks

Joonis 5.3. Kiirsuhtlustarkvara tooalane kasutamine (vastanute arvud)

Tooalaselt kasutatakse niisiis Skype'i kodige enam ning sellele jargneb MSNi
kasutamine. Kolm inimest vastasid ,,muu®, kellest kaks oma valikut ka tédpsustasid: iiks neist
kasutab Archimedese gmail chat'i ja teine asendab Kiirsuhtlustarkvara kasutamist
Facebook’iga.

Intervjueeritavad mainisid, et nagu nimi kiirsuhtlustarkvaragi {itleb, siis MSNi ja
Skype'i kasutatakse eriti kiire info edastamiseks. Juhatuse liige lisab, et kasutab Skype’i
eelkoige vilismaa kolleegidega suhtlemiseks.

MSN ning Skype on kahtluseta rikkalikud kanalid. Nendes Kkiirsuhtlustarkvara
keskkondades toimub pidev kiire tagasiside andmine, sealjuures kasutades lihtsat keelt ning
neil kanalitel on selgelt personaalne fookus. Mitmekiilgset otsingut kanalid ei voimalda, kuid

nende puhul ongi eelmainitud kolm kriteeriumit domineerivad.
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Facebook

Viimasest vastusest on hea {ileminek jargnevalt kiisimusele, milles kiisiti
sotsiaalvorgustik Facebook'i kohta. 70 Archimedese to6tajal on olemas Facebook'i konto.
Neist tipselt pooled (35 inimest) kasutavad kontot aktiivselt ja teine pool nii aktiivselt ei
kasuta. 34 inimest vastasid, et neil pole antud suhtlusportaalis kasutajat ning iiks inimene ei
teadnud, mis koht on Facebook.

Aktiivsema kasutamise korral voiks Facebookist kujuneda rikkalik kanal. Antud
suhtlusportaal on personaalse fookusega ning lihtsa keelekasutusega, vdimaldab kindlasti
tagasiside andmist ja samuti mitmekiilgset otsingut, viimast kiill 1dhtuvalt oma keskkonna
spetsiifikast. Sisekommunikatsiooni seisukohast aga ilmselt védga kasutatavat kanalit
Facebookist ei saaks, kuna seal pole lihel kolmandikul to6tajatest kontot ning teine kolmandik
ei ole harjunud olemasolevat kontot aktiivselt kasutama. Pigem aitab Facebooki Archimedese

lehekiilg edendada véliskommunikatsiooni.
Siseveeb

Sihtasutusel Archimedes pole pracgu kasutusel siseveebi, niisiis jargmise kiisimusega
uuritakse, kas tootajad tunnevad vajadust siseveebi jargi. Peaaegu pooled vastajatest ei oska

selles kiisimuses seisukohta votta (vt joonis 5.4).

m Onvaja
W Ei oska oelda

Pole vaja

Joonis 5.4. Siseveebi vajadus (vastanute arvud)
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Teine siseveebi kohta kiiv kiisimus oli avatud — oodati vastuseid, milleks todtajad
kasutaks siseveebi peamiselt. Sellele kiisimusele vastas 27 todtajat. 13 inimest mainis, et
ootaksid siseveebist Archimedese siseinfo/siseuudiste saamist (ilmselt assotseerus siseveebiga
kohe sarnane liitsdna, mille esimene pool oli samuti ,,sise). Tadpsustades arvasid tootajad, et
kuna praegu ei liigu kuigipalju infot teistes iiksustes toimuva kohta, siis siseveebi olemasolu
voiks seda parandada. Kontaktide voi tookorraldusega seotud dokumentide leidmiseks
kasutaksid siseveebi 6 tooOtajat. 5 vastajatest hoopis tdpsustasid, et nad ei kasutaks siseveebi ja
ei oska hetkel sellest puudust tunda. Uks tddtaja on vastuseks mirkinud ,,surfamiseks®. Uks
tootaja avaldab muret, et ilmselt siseveeb muutuks lihtsalt vaatamise kohaks, mitte aktiivseks
kommunikatsioonivahendiks, samas kui iiks teine tOGtaja ootaks just siseveebilt aktiivset
foorumit, kus saaks kiisimusi kiisida. Uks to6taja tahaks, et siseveebis oleks arhiiv tootajatest

iilevaate saamiseks (k.a pildid).

Archimedes.ee

Uks kiisimus ankeedis uuris, milleks kasutatakse pealehte archimedes.ee. Ette oli
antud kaks vastusevarianti (valida vdis kdik variandid): kolleegide kontaktide leidmiseks,
mida vastas 70 tootajat, ning teiste liksuste tegemise jalgimiseks, mille valis vastuseks 59
toOtajat. 22 tootajat vastasid ,,muu®. Lisaks ,,ei kasuta“ vastustele, on muu all tdpsustatud:
uudiste sisestamine, teiste liksuste veebilehtedele sisenemine, juhendmaterjalide leidmine,
irituste info jdlgimine, infootsijate juhatamine, pressiteadete lisamine, {ildinfo uurimine, oma
tiksuse uudiste pealehele joudmise kontrollimine, sihtasutuse registreerimisnumbri
meeldetuletamine. Lisaks véljendab iiks vastus iilimat negatiivsust: ,,Ei kasutagi, sest see on
mottetu, inetu ja absoluutselt igasuguse loogikata leht®.

Kodulehe nimetatud kasutamispdhjustest saab kinnitust, et archimedes.ee ei ole
rikkalik kanal, sest tagasisidet seal ei anta ning fookus pole personaalne, vaid ikkagi tildine.
Keelekasutuse kohta otseselt ei saaks nende vastuste pohjal suurt midagi jareldada, kui vélja
arvata viimane vastus, mis viitab, et ilmselt on keelekasutus ka piisavalt keeruline, et lehel

loogikat mérgata. See-eest mitmekiilgne otsing on kodulehel vdimaldatud.

Veebilehitseja ja avaleht
Selle bloki esimese kiisimusega taheti teada, mida kasutatakse tddarvutis peamise
veebilehitsejana. Firefox/Mozilla't ning Internet Explorer’'it kasutatakse tisna vdrdselt palju

(vt joonis 5.5).
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M Internet Explorer
B Firefox/Mozilla
Google Chrome

H Muu

Joonis 5.5. Veebilehitsejad tooarvutis (vastanute arvud)

Teine kiisimus oli avatud ning sellega sooviti teada, mis on iga todtaja veebilehitseja
avaleht tooarvutis. 32 inimesel on avaleheks google (mdned on ka tipsustanud, kas google.ce
vOi google.com). 19 tdotaja arvutis on avaleht neti.ee. Ainult 13 inimese tooarvuti avaleheks
on archimedese pealeht. Uksuse veebileht on avaleheks 10 tddtajal, iiks kasutab avalehena
archimedese e-posti lehekiilge ning iiks archimedese kalendrit. Neli to6tajat on vastuseks
pannud Internet Explorer ning viis on vastanud Firefox (ilmselt moeldakse selle all Mozilla
pealehte). Uheksal to6tajal on avaleheks erinevad uudisteportaalid. Kahel ndeb avalehena
galeriid enim kasutatud veebilehekiilgedest ning lisaks on veel vastustena mérgitud muid

lehekdilgi.

WebDesktop
WebDesktopi plussid

Juhatuse liige vastas intervjuus, et WebDesktopil on téiesti hddaparane vajadus, kuna
seal on vaja dokumente vormistada. See-eest to6tajal nii konkreetne vajadus puudub.

Selle kiisimustegrupi all oli kaks avatud kiisimust ning liks skaala-kiisimus. Esimese
avatud kiisimusega taheti teada saada, mis meeldib toGtajatele WebDesktopi juures. Sellele
kiisimusele vastas 103 tootajat. 57 inimest nimetasid, et on {ildse hea, et on selline iihtne
stisteem, kus on koos kdik vajalikud dokumendid ja mida on lihtne kasutada (kui siisteem on
selge). 15  tootajat  toid  védlja  plusse  seoses  dokumentidega:  lihtsam
registreerida/kinnitada/suunata dokumente (nditeks tooldhetusi ja koolitusi, aga ka

puhkuseavaldusi), dokumentide ndidised/vormid on hdlpsamini leitavad. Kaks inimest
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markisid, et siisteem vidhendab paberito6d. Samuti kaks tOoOtajat vastasid, et
kontaktandmestikust on kerge leida andmeid sihtasutuse klientide kohta. Veel kaks tdid vilja,
et neile meeldib esilehele toodud kdige olulisem info. Ulejiddnud 25 inimest ei osanud delda,

mis konkreetselt neile WebDesktopi juures meeldib.
WebDesktopi miinused

Teine avatud kiisimus puudutas WebDesktopi negatiivset poolt ehk seda, mida
tootajad WebDesktopis muudaksid ning mis neid héirib. Vastajaid oli ka sel kiismusel 103.
Koige rohkem (29 vastajat) nuriseti keerulise ning ebaloogilise struktuuri iile. Lisaks mainis
28 tootajat vigu vOi puudujidke otsingute tegemises (otsinguid peab tegema viga kindlate
marksonade jargi, muidu ei anna tulemusi; otsingu tulemus pole loendatav ega sorteeritav). 8
vastasid, et nad pole rahul WebDesktopi téokindlusega — esineb torkeid siisteemi t60s. Kolm
tootajat mainisid, et koigile dokumentidele pole ligipddsu voi neil dokumentidel pole faile,
iiks tootaja tahaks tegeleda dokumentide loomisega WebDesktopis. Kaks tootajat kurtsid
kohmaka (hiljem mitte-vajaminev info on siisteemi sisestatud) ning liiga mahuka
informatsiooni iile. Uks todtaja tdi vilja, et pole teada, millist infot erinevat kasutajagrupid
ndevad, ning lemmikuid voiks esilehel saada ise seada (seda viimast sooviks veel kaks
tootajat). Kahele tootajale ei meeldi, et sisselogimine ID-kaardiga ei dnnestu. Uhte todtajat
hiirib ajax ja ,drag and drop* funktisooni mittefunktsionaalsus. Uks tootaja tahaks, et
siisteem teataks asjaosalistele, mil mingi dokument kinnitatud saab. Uhte td&tajat hiirib, et
paralleelselt WebDesktopiga peab kasutama ka paberimajandust. Uks to6taja tunneb puudust
,»Help* funktsioonist WebDesktopis. 23 inimest ei osanud tidpselt midagi negatiivset vilja
tuua.

Nende nimetatud miinuste taustal ei saa WebDesktopi pidada rikkalikuks kanaliks,
sest WebDesktopis ei toimu otsest kahepoolset kommunikatsiooni — ei anta tagasisidet,
otsingule heidetakse ette mitmekiilgsuse puudumist ega ole sel ka personaalset fookust.
Samuti tuuakse miinusena vilja keerulist keelekasutust, kuid rikkalikul kanalil peab olema

lihtne keelekasutus.

Infovajadus kommunikatsioonikanalite kohta

Selle kiisimuse all pidid to6tajad andma mitmete kanalite kohta hinnangu, kas neil on
piisavalt infot nende kanalite kasutamise kohta. Infopiisavust sai hinnata viiepallisel skaalal.
Esimeseks oli telefonide suunamine, millele vastas 95 tdotajat skaalal iile 3-palli, kuid

WebDesktopi kasutamise infopiisavusega oli vidhemalt keskmiselt rahul 99 to6tajat. Google
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Calendari kasutamise infohulgaga on samuti suur enamus, 98 tdotajat, rahul.
Kontorimasinate kohta ei tea ainult iiks td6taja piisavalt, teised 104 on igati rahul. Uute
veebipohiste lahenduste (néiteks Google Docs, Google Sites) infopiisavusega aga ei olda nii
rahul. Lausa 18 to6tajat vastasid, et neil pole huvi/vajadust olnud neid uusi lahendusi kasutada
ning 57 t6otajat nimetasid piisavust pigem kehvaks. 16 inimest hindasid, et neil pigem on
piisavalt infot, kuid 8 polnud info piisavusega iildse péri. Kdigest kolm inimest pidasid uute
veebipohiste lahenduste kohta kiivat infohulka tdiesti piisavaks.

Lisaks eelmisele hinnangute kiisimusele said todtajad ise avatud kiisimuse alla
Kirjutada, mille kohta nad tahaksid rohkem infot. 9 vastajat nimetasid, et soovivad saada
rohkem infot e-posti ja kalendri mobiiltelefoniga iihildumise kohta. 8 vastasid iildiselt, et
soovivad paremini teada, kuidas kasutada uusi veebipdhiseid lahendusi. 5 nimetas dra
GoogleDocsi kohta soovitava info. Kolm inimest tunnevad, et infost lauatelefonide (eriti
suunamiste) kohta on puudus. Kaks sooviksid rohkem teada WebDesktopi kasutamise kohta.
Lisaks neile esitati spetsiifilisemaid tiksikuid soove.

Intervjuus radgib tootaja, et on IT-taustaga vdga kiire uute siisteemidega harjuja.
Samas ta radgib mdnest tootajast, kes poole aastaga pole joudnud harjuda niditeks Google
Calendariga.

,,See on jille see normaaljaotuse kéver...et kes on need hdisti kiired — esimesed viisteist
protsenti... ja ma iitleks, et praegu organisatsioon on hiliste kasutajate juures, et tiksikud veel
opivad ja omandavad asju. Aga neid, kes sinna loppu jddvad, kes kunagi ei omanda...neid on
ka. Oleneb vanusest ja sinu tehnoloogilisest tundlikkusest...kui sa oled nooremapoolsem, ei
karda asja kasutada, siis liheb see valutult.

Alljargnevas tabelis on nii kiisitluste kui ka intervjuude pdhjal viélja toodud
kommunikatsioonikanalite iseloomustuseks kasutusmugavus ning —sagedus, rikkalikkus ja

marksoOnad.
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Tabel 5.1. Kanalite iseloomustus

Kommunikatsioonikanal | Mugavus | Kasutamissagedus | Rikkalikkus | Mirksonu
intervjuudest
WebDesktop Pigem Vajadusel Mitterikkalik | Hadapédrane vajadus
mitte dokumentide
mugav vormistamiseks
Niost-ndkku suhtlus (k.a | Véiga Viga sage Rikkalik Kiire, tohus,
koosolekud, konverentsid | mugav tulemuslik
jne)
E-post Viga Viga sage Rikkalik Uha ametlikum
mugav olemus, iildise info
ning konkreetsete
kuupédevade edastus
Kiirsuhtlustarkvara Mugav Sage Rikkalik Mitteametlik, suhtlus
(Skype; MSN Messenger) vélismaa
kolleegidega
Kodulehekiilg Pigem Vajadusel Mitterikkalik | Ametlik, kéttesaadav
Archimedes.ee mitte
mugav
Telefon Mugav Sage Rikkalik Kiired
otsustused/kiisimused
Kalendrimarkmesiisteemid | Pigem Vajadusel Mitterikkalik | Kiire vOimalus aja
(nt Google Calendar) mugav planeerimiseks,
koosolekute
kokkuleppimiseks,
ruumide
broneerimiseks
Facebook Vastajad | Oleneb kasutajast | Potentsiaalselt | Intervjuudes
ei rikkalik Facebooki kohta
hinnanud infot ei antud
mugavust
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5.2. Tootajate hinnang sihtasutuse-sisesele infolitkumisele

Kommunikatsioonikorralduse protseduuri analiiiisi taustal selgub, et todtajate
hinnanguid peaks tihedamini kiisima ning uuringute ajaline vahemik voiks protseduuris
margitud olla.

,Vos ja Schoemaker toovad vilja, et oluline on hinnata organisatsiooni sisemist
imagot ning ldbi viia sisekommunikatsiooni auditeid. /---/ Kui kommunikatsioonikorralduse
protseduuris  oleks  tdpsemalt ette ndhtud, kuidas ning mis aja  tagant
kommunikatsioonikorraldust hinnata ja analiitisida, siis oleks ehk hoiakute ja tajude ning

eelistuste ja muid sisekommunikatsiooni uuringuid ka tehtud. “ (Taht 2010: 33)

Info juhtkonna otsuste kohta

Dokumendis on nimetatud, et sihtasutuse sisemine infovahetus peab toimima koigi
juhtimise tasandite vahel, tagades piisava infovahetuse sihtasutuse:

- jubatuse ja juhtkonna vahel;

- juhatuse ja tootajate vahel;

- struktuuriiiksuste juhtide vahel;

- struktuuriiiksuse juhi ja alliiksuse juhtide vahel (juhul, kui struktuuriiiksuses on loodud

alliiksused),

- Sstruktuuritiksuse juhi ja struktuuritiksuse toétajate vahel;
- sihtasutuse téotajate vahel (Miljan 2009).

Need koik punktid on kommunikatsioonikorralduse protseduuris pohjalikult lahti
kirjutatud ning on pdhjendatud, miks erinevate tasandite vaheline kommunikatsioon on viga
oluline. Ankeetkiisitlusest ,,mina ja sihtasutus® grupi esimene kiisimus puudutas hinnangut,
kui oluline on iga todtaja jaoks info juhtkonna otsuste kohta. Suur enamus vastajatest,
tapsemalt 76 tOotajat, pidasid infot juhtkonnalt kas vdga oluliseks (37 vastajat) voi pigem
oluliseks (39 vastajat). Pigem mitte olulisuse kasuks otsustas kaks ning mitte tildse olulisuse
markis dra iiks.

Siiski tuleb intervjuust tootajaga vélja arvamus, et informatsioon voiks tootajateni
jouda juhatuselt ka enne otsuste langetamist. Tootaja riédgib, et juhatuse litkmed nendeni eriti
tihti ei joua. ,, Kui midagi tunneme, et midagi on paigast dira voi et kui on vaja sona votta, siis
ikka saadame infot nendeni. Aga nad ise ei kiisi. ““ (Téht 2010: 24)

Alt-iiles infoliikkumise probleem voib alguse saada kommunikatsioonikorralduse

protseduurist.
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Sihtasutuse to6tajaid teavitatakse reeglina (Miljan 2009)

a) sihtasutuse ndukogu koosolekul kisitletud teemadest ja vastuvoetud otsustest (jurist-
juhatuse abi teavitab sihtasutuse to6tajaid asutusesisese memo teel, saadetakse e-posti
ja/voi WebDesktopi kaudu, otsuse memo sisu ja mahu kohta teeb juhatuse liige);

b) sihtasutuse juhatuse voi juhtkonna koosolekul kisitletud olulisematest teemadest ja
vastuvoetud otsustest (kommunikatsioonijuht teavitab sihtasutuse toGtajaid
asutusesisese memo teel, saadetakse e-posti ja/voi WebDesktopi kaudu, otsuse memo
sisu ja mahu kohta teeb juhatuse liige);

c) sihtasutuse kvaliteedijuhtimissiisteemi arendustest, muudatustest, dokumentidest voi
dokumendivormidest jm seonduvast (kvaliteedijuht teavitab sihtasutuse tootajaid e-
posti, postiloendite ja/vdi WebDesktopi, vajadusel ka koosolekute kaudu);

d) sihtasutuse uutest ametikohtadest, uutest ja lahkuvatest tootajatest (personalijuht

teavitab sihtasutuse tootajaid postiloendite kaudu).

,Slit  voib  leida probleemkoha. Nimelt on Vos ja Schoemaker pidanud
tasanditevahelisel suhtlusel oluliseks just alt-iiles kommunikatsiooni, kuid antud dokumendis
on téotajate ja juhtkonna vahelise kommunikatsiooni puhul punktid vilja toodud ainult
sellest, kuidas iilevalt liigub informatsioon alla, mitte aga sellest, kuidas peaks alt iiles info
liikuma. JARELDUS: Keskkondliku orientatsiooni indikaatori kéiki oluliseks peetavaid
aspekte pole kajastatud kommunikatsioonikorralduse protseduuris. Oluline puudus on see, et
kajastamata on jéietud alt-iiles infolitkumise pohimotted. “ (Téht 2010: 31)

Koigi tootajateni joudnud kiisitlus kinnitas selle probleemi olemust, kuna kiisimus oli
sonastatud nii, et kuidas soovitakse saada infot juhtkonna otsuste kohta. Jérelikult see
kiisimus eeldab, et otsused on juba juhtkonna poolt tehtud enne toGtajateni joudmist.
Ankeetkiisitlusest puudus kiisimus, kuidas sooviks juhtkond saada informatsiooni todtajatelt,
kuid alljargneval joonisel 5.6 on ndha, millisel suhtlusviisil soovivad todtajad saada

informatsiooni juhtkonna otsuste kohta.
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Joonis 5.6. Mil viisil soovitakse saada infot juhtkonna otsuste kohta (vastanute arvud)

Esimeseks eelistuseks on ndost-ndkku suhtlus koosolekul ning kiimme inimest vihem
eelistaksid saada juhtkonnalt infot e-posti teel. Joonis néditab hésti dra, et iildjuhul t66tajad
WebDesktopist eraldi juhtkonna otsuste kohta dokumente lugema ei soovi minna, vaid
tahavad, et info jouaks otse nendeni.

Intervjueeritud todtaja pole rahul infokorraldusega, mis puudutab juhatuselt info
lilkumisega: ,,Kohati nagu...juhatus kdib koos, otsustab midagi, siis aeg-ajalt tuleb mingi
infokokkuvote, sellest mis juhatus tegi...mingi paarinddalase viivitusega voib-olla. Aga samas

paljudel kordadel see ei tule...et ma ei tea, kas seal on mingi filter ees voi ei saadeta véi.l---/*

Suhtlemine teiste tootajatega
Kommunikatsioonikorralduse dokumendis on tépselt nimetatud sihtasutuse peamised
kommunikatsioonivahendid, mille kaudu asutusesisene infovahetus toimub:

- otsesuhtlus (ndost nakku, telefoni teel, e-posti teel, kiirsuhtlustarkvara
kasutades)

- koosolekud ja ndupidamised;

- postiloendid

- elektroonilised tookeskkonnad (Miljan 2009).

, Vos ja Schoemaker kirjutavad, et infot peab andma tdipselt ja see peab olema
tootajatele endale kergesti leitav ning kommunikatsiooni viljaanded peavad sisaldama
ajakohast infot. Kommunikatsioonikorralduse protseduuri dokumendis on péhjalikult lahti

kirjutatud koigi eespool nimetatud kommunikatsioonivahendite kasutusprintsiibid, sealhulgas
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on mainitud ka info kergesti leitavuse ja info ajakohasuse néuet. JARELDUS: Niisiis on
selguse indikaatori koiki vajalikke osasid kajastatud antud dokumendis. “ (Taht 2010: 29)

Dokumendis on nimetatud sisesuhtluseks kasutatavaid kommunikatsioonikanaleid,
millest otsesuhtlus on mainitud esimesena. Tootajad eelistavad omavahelisel suhtlusel just
otsesuhtlust ning sealjuures samasid kanaleid, millelt nad ootavad informatsiooni juhtkonna
otsuste kohta. Selgelt eelistatud on néost-ndkku suhtlus ning ka e-kirjad.

., Tootaja iitleb, et info kiirest kittesaamise pdrast otsitakse ndost néikku suhtlust, kuid
kui asjaga annab oodata, siis saadetakse tavaliselt e-mail. “ (Tdht 2010: 23)

Ankeetkiisitluses polnud kiisimusi mitteformaalse suhtluse kohta, kuid intervjuudes
radgiti mitteametlikust suhtlusest mitmest vaatenurgast lahtudes.

., Nii téotaja kui ka juhatuse liige iitlevad, et igatahes domineerib organisatsioonis
formaalne suhtlus, kuid mitteformaalset suhtlemist on ka, nditeks mitmepdevaste seminaride
ohtutel voi suve- ja talvepdevadel. Tootaja rohutab, et niimoodi ei saa tood teha, et ei tekiks
hdid tuttavaid ning ka juhatuse liige sonab, et ta peab isikukeemiat viga tihtsaks teguriks
edukas koostéos. /---/ Juhatuse liige iitleb, et suhtleb muidugi rohkem nende todtajatega,
kellega asutakse samas linnas. Tdéotaja iitleb isegi veelgi kitsamalt, et koige rohkem

suheldakse oma biiroo inimestega. “ (Téht 2010: 23)

Tookorralduse info liikumine

Ankeetkiisitluste vastustes andsid to6tajad hinnangu tookorralduslike muudatuste
kohta info saamisele. 56 tootajat vastasid, et nad pigem on ndus piisavalt tdokorraldusliku
info saamisega. Selle viitega olid tiiesti ndus 26 ning kuidas kunagi 18 inimest. Uldse ei
noustunud iiks ning pigem mitte neli tootajat. See tulemus nditab, et iildiselt ollakse
tookorraldusliku info litkkumisega rahul.

Teiseks tuli kiisitlustes anda hinnang enda tegevusele ehk hinnata, kas ise aidatakse
kaasa tookorralduse parendamiseks ettepanekutega. Subjektiivse hinnangu kohaselt valiti
koige rohkem keskmist hinnangut ehk mérgiti dra kuidas kunagi (43 vastajat). Pigem ndus
olid 30 ning pigem mitte ndus 18 vastajat. 11 inimest olid tdiesti ndus, et nad teevad
ettepanekuid tookorralduse parendamiseks. Kolm tddtajat arvasid, et nad ei tee ildse
ettepanekuid. Oma tegevuse kohta on iisna keeruline anda hinnangut, keegi ei taha end iile
ega ka ala hinnata, seega on tavaline, et mérgitakse end keskmiseks.

Samuti pidi intervjuus to6taja analiilisima enda rolli otsustustes ning ettepanekutes.
Teatud otsustes ta tunneb end kaasatuna, ent selle pShjusena nédeb IT-tausta, milleparast

vajatakse tema nou IT-alaselt.
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, Tootaja hakkas kohe vordlema kogu organisatsiooni ning oma biirood. Viimase
puhul toob ta vilja iihise tegemise kokkuhoidva tunde, et koik toétavad sama tulemuse nimel
sama eesmdrgiga. Kogu Archimedeses ta aga sellist kokkuhoidmist ei nde. Ta on kiill
arvamusel, et tema hddl mingil mddral rddgib otsustustes kaasa, kuid seda pohjendab pigem
oma ametist ldhtuvalt. ““ (Taht 2010: 23)

Uurimistod fookuseks on siiski kommunikatsioonikanalid, mispérast oli ka
tookorraldusliku  infolitkkumise all paslik uurida, kuhu poordutakse, kui otsitakse
informatsiooni todkorralduslike kiisimuste kohta. Jooniselt 5.7 on nidha, et selgelt eelistatud

on péordumine kolleegi vai juhi poole.

M poordun kolleegi/juhi
poole

B podordun oma tiksuse
assistendi poole

protseduuridest WDs

B poordun ADM todtaja
poole

Joonis 5.7. Kust otsitakse infot sihtasutuse tookorralduslike kiisimuste kohta (vastanute arvud)

Uksuste-vaheline infoliikumine

Ankeetkiisitluses pidid sihtasutuse tootajad andma hinnangu {iksuste-vahelisele
koostddle. Joonis 5.8 niitab tendentsi pigem negatiivsele suhtumisele. Adrmuslikult tdiesti

rahul vo1 mitterahul on kolm inimest.
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W Hasti
M Pigem hdsti

Kuidas kunagi
W Pigem mitte hdsti

m Halvasti

Joonis 5.8. Kuidas toimib koostdo iiksuste vahel (vastanute arvud)

Ka intervjuust tootajaga ilmneb rahulolematus koostdoga. Too6taja toob vilja puudused
integreeritud koostdost:
,,/-../...mina tunnen nagu puudust, et ma ei tea mis stinnib mujal...et ma ei tea nditeks et mis
Tallinnas...meil on siuke programm nagu Euroopa Noored...et ma ei tea, millega nad
tegelevad...et samas voiks olla tihedam voib-olla siuke uudiskiri tulla, et nemad tegid seda,
teist ja kolmandat.../---/*

Teine ankeedi iiksuste-vahelise kommunikatsiooni kiisimus oli avatud, millele vastas
42 inimest. Avatud kiisimuste puhul pole imeks pandav, et iile poolte vastajatest jddvad
vastuse voOlgu. Kiisimus ootas vastuseid, millist infot soovitakse teistes iiksustes toimuva
kohta saada. 6 tootajat tdi vélja, et vOiks saada infot, millega iildse teised liksused laiemalt
tegelevad (iiksuste missioonid ja rollid sihtasutuses, nende sihtgrupid/kliendid/partnerid,
pakutavad teenused). 12 tootajat nimetasid juba kitsamalt, et regulaarselt voiks litkuda info
tooalaste saavutuste, slindmuste (k.a konverentside, koolituste, taotlustihtaegade) ja
probleemide kohta. 11 inimest rohutasid, et info kattuvate todvaldkondade osas on viga
oluline. Mainitakse, et infoliikumine sama valdkonda ja sihtriihma puudutavate kiisimuste
osas tekitaks siinergiat ning vdimaldaks oma t66d paremini planeerida. Uks to6taja mainis, et
tiheks paevaks voiks teha todtajate vahetust (oma positsiooni tasemel), sest nii saaks hea pildi,
kuidas teises iiksuses t66 toimub ning kuidas nendega suhtlema peaks. Uks vastajatest t3i
positiivsena vilja, kui kodulehele on osad iiksused oma tdotajatest pildid iiles pannud, sest

niimoodi saab ikka teiste liksuste toGtajate nime ja ndo kokku panna.
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Informatsioon sihtasutuses toimuva kohta

Intervjuudes mainisid molemad, nii juhatuse liige kui ka tootaja, et neil oli raske
organisatsiooni sisse sulanduda ja end organisatsioonis toimuvaga kurssi viia. Samas on
mdlemad praegu arvamusel, et neil on regulaarne info sihtasutuses toimuva kohta.

Juhatuse liige nendib, et ta peab olema koigega kursis, kuid ka temale tuleb ette
tillatusi. Ta arvab, et sisekommunikatsiooni saaks paremaks teha uue veebi arendamine. Ka
tootaja peab end hdsti kursisolevaks. Tema seletab pikemalt, kuidas Archimedeses tehakse

I3

uute tootajate koolitust, mis aitab tootajatel koguda infot organisatsioonis toimuva kohta.*
(Taht 2010: 22)

Kiisitluse kaudu uuriti tootajatelt, millise kanali kaudu tahetakse saada infot
sihtasutuses toimuva kohta. Nendeski vastustes tuleb vélja iildine sihtasutuse todtajate eelistus

saada informatsiooni kas suuliselt voi e-kirjade teel (vt joonis 5.9).

m suuliselt Uksuse
koosolekul

B kord kuus uudiskirjana e-
maili teel

M paberil siselehena

M siseveebi kaudu

H online Glekandena

= muul viisil

Joonis 5.9. Mis kanali kaudu eelistatakse saada sihtasutuse kohta kiivat infot (vastanute arvud)

Selle alateema teine kiisimus ankeedis oli avatud ja sellega sooviti teada, mis infost
tunnevad tootajad kdige enam puudust. Sellele kiisimusele vastas 35 inimest, kuid vastanute
hulgas oli ka 10 inimest, kes vastasid lihtsalt punkti voi kiisimérgiga. 6 inimest vastasid, et
tunnevad enim puudust samas valdkonnas tootavate kolleegide tegemisi puudutavast infost. 5
inimest tahaksid rohkem teada, mis toimub ja mida korraldatakse teistes iiksustes (k.a
finantsikiisimustes) voi mida teevad juhid, samas kui liks to6taja tunneb ka oma iiksuses
toimuva info védhesust. 5 inimest vastasid, et infot liigub piisavalt vdi isegi liiga palju. Kaks

inimest mainisid, et nad tunnevad puudu ajast, et infot hallata. Kaks vastajat iseloomustasid
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oodatavat infot: et see oleks siisteemne ja digeaegne ning annaks iilevaate sellest, mis-millal-
kus toimub ja kes seda korraldab (et to6taja saaks ka ise oma infot jagada). Kaks tootajat on
moelnud veidi laiemalt: iiks sooviks saada infot muude Eestis ja Euroopas toimuvate
haridusalaste tirituste kohta ning teine sooviks teada, millal ja kuhu mdni sihtasutuse tootaja
(tooalaselt) lendab. Uks vastaja tdpsustas puudust tuntud info saamise kohta, nimelt
koosolekut, kus ise kohal viibida ei saa. Uks to&taja tahaks saada rohkem informatsiooni, mis
puudutab asutuse ,,ndnni“ olemasolu, saamist ning tellimist, pohjendusega et pidevalt on vaja

kedagi kas Oonnitleda voi autasustada.
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6. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

6.1. Tootajate harjumused ja ootused kommunikatsioonikanalite
kasutamisel

Intervjueeritavad ei taju veel kommunikatsioonikanalite ilekiillust, kuid ennatlikult
titlevad, et see voib juhtuda, kui uusi kanaleid kasutusse votta. Kiisitlustest ja ka intervjuudest
selgub, et organisatsioonis on palju nii suulist kui ka Kirjalikku suhtlemist, eriti rGhutatakse
kahte suulise suhtluse kanalit (isiklik kontakt ja telefon) ning kahte kirjalikku kanalit (e-mail
ja Skype/MSN Messenger). Intervjueeritavad kinnitavad kanali rikkalikkuse teoreetikute
arusaama, et telefoni ja silmast-silma suhtlus véimaldavad mitmekiilgsemat suhtlust. Skype
voib olla ka suulise suhtluse kanal, kuid intervjueeritavad kasutavad seal rohkem kirjutamist.
Kuigi molemad {itlevad, et hésti palju suheldakse nédost-ndkku, mis tdhendab seda, et peaks
justkui domineerima informaalsem suhtlus, siis hiljem nad mainivad, et ikka domineerib
formaalne suhtlus.

E-posti  jaoks kasutatakse kdige enam  Outlooki ning  Thunderbirdi.
Kalendrimarkmesiisteemidest on kdige kasutatavam Archimedese elektrooniline kalender.
Kiirsuhtlustarkvarast eelistatakse Skype'i, kuid samuti paljud kasutavad MSN Messengeri.
Archimedese kodulehekiilg vajaks uuendamist ja lihtsamat iilesehitust. WebDesktopi puhul
hinnatakse selle vaartust, et dokumendid on iihes kohas, kuid seda keskkonda peetakse iisna
keerukaks. Siseveebi vajalikkuses kahtlevad umbes pooled kiisitletutest.

Kanalite rikkalikkuse teooriapunktide ning analiiiisi jérgi pole rikkalikud kanalid
kodulehekiilg archimedes.ee, kalendrimarkmesiisteemid ning WebDesktop. Siseveebi
rikkalikkus soltub tidiesti sellest, milliseks kanaliks intranet kujuneb, kui selle arendamine
kavatsetakse sihtasutuses ette votta. Eeldatavasti voimaldaks intranet mitmekiilgset otsingut
ning loodetavasti oleks keelekasutus lihtne. Rohkem téhelepanu tasuks aga pOdrata kahele
teisele rikkalikkuse kriteeriumile, milleks on tagasiside andmine ning personaalne fookus.
Minu arvates oleks siseveebi mottekas arendada ainult nende kahe kriteeriumi tditmisel,
vastasel juhul tekib juurde kanal, mis on segu lihtsama keelekasutusega kodulehekiiljest ning
mitmekiilgsema otsinguga WebDesktopist. Juba sihtasutuse sisskommunikatsioonis kasutusel
olevad rikkalikud kanalid on e-post, telefon, kiirsuhtlustarkvara (MSN, Skype) ning otsene
suhtlus, mille kohta polnud kiill konkreetset kanali-kiisimust, kuid mille kasutamist mainiti
pidevalt. Veel potentsiaalselt rikkalik kanal on Facebook, kui selle voimalusi kasutataks

aktiivsemalt ning oskuslikumalt dra.
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Kanalite edasiarenduse teooria vididab, et koige olulisemad organisatsioonisisese
informatsiooni litkumise kanalid on telefon ja vahendamata suhtlus. Eelnevatest vastustest on
moista, et ka kisitletavad peavad neid olulisuselt domineerivateks kanaliteks, kuid ometi
eelistavad ise saata e-kirju. Siiski tuleb igast kanalieclistuse kiisimuse vastustest vilja, et e-
kirjade korval eelistatakse saada infot suuliselt nii sihtasutuses toimuva kohta kui ka teistelt
tiksustelt ning juhtkonnalt. Kommunikatsioonikanalite valiku ldhtekohtadena toovad
intervjueeritavad vidlja mugavuse, ajalimiidi, teise kommunikatsioonipoole ning
informatsiooni sisu. Kanali rikkalikkuse teooria viljaarendajad viidavad, et kanalite
rikkalikkuse tajumine on seotud kogemusega teiste kommunikatsioonipartneritega, sdnumi
teemaga ja hetkel kasutuses oleva kommunikatsioonivahendiga. Teoreetikud ei ole nimetanud
mugavuse aspekti. Jones (2008) on kirja pannud kanalivaliku ldhtekohad hoopis teisiti: kanali
ithe- v6i kahesuunalisus; usaldusvédirsus; kanali voimaldatavus formuleerida ka keerulisema
sisuga sonumeid; personaalsus vOi mittepersonaalsus; ettevalmistuse aeg; edastamise aeg.
Neid otseselt ei nimeta kumbki intervjueeritud isik, kuid ajalimiit iseenesest tdhendabki
arvestamist nii ettevalmistuse kui ka sOnumi edastamise ajaga; personaalsuse ning
usaldusvéirsuse-kiisimus on seotud teise kommunikatsioonipoolega ning kindlasti ka
informatsiooni sisuga, millega haakub samuti kanali vdimaldatavus formuleerida keerukamaid
sonumeid.

Kommunikatsioonikorralduse protseduuris on kommunikatsioonikanalitena &ra mainitud
koosolekud, elektroonilised tookeskkonnad, postiloendid ja otsesuhtlus, mille alla on pandud
telefon, e-mail, kiirsuhtlustarkvara ning ndost-ndkku suhtlemine. Otsesuhtlust voib aga
tdlgendada mitmeti, tutvumata teooriaga voOiks selle all eelkdige modista vahendamata
suhtlemist, milleks on nédost-ndkku suhtlemine (k.a koosolekud). Kommunikatsiooni-
korralduse protseduuri v3iks teha uue, selgema kanalite jaotuse, nditeks Jonesi (2008) jaotuse
jargi: ndost-ndkku kanalid, elektroonilised ning traditsioonilised kanalid. Lihtsamalt saaks
kanalid jaotada veel Hitt et al (2005) kommunikatsiooniviiside, kirjaliku ning suulise

kommunikatsiooni jérgi.

6.2. Toéotajate hinnang sihtasutuse-sisesele infoliikumisele
Sihtasutuse  Archimedes kommunikatsioonijuht pidas  sisekommunikatsiooni
probleemkohaks kommunikatsioonikanaleid, kuid suuremad sujuva kommunikatsiooni
takistajad voivad peituda hoopis selles, et infolitkumise pohimotted erinevates suundades pole
tapselt vilja arendatud. Nii Lindo kui ka Past on seletanud pohjalikult, Kkuidas

siseskommunikatsiooni  roll  organisatsiooni  iihises toimimises on vidga  suur.

46



Kommunikatsioonikorralduse protseduuris on kirjas, et vaatamata struktuuriiiksuste
erinevatest tegevustest, moodustavad nad kokku ikkagi iihtse terviku. Intervjuust toGtajaga
aga selgus, et seda tihist tunnet ei ole nii histi sihtasutuse iileselt mérgata ja teiste iiksustega
koostdo vihesust mainiti ka kiisitluste vastustes. Mdlemad intervjueeritavad peavad oluliseks,
et tootajad tunneksid end kaasatuna ja samuti on kommunikatsioonikorralduse protseduuri see
pohimdte sisse kirjutatud, kuid todtaja vastustest selgub, et ta ei tunne alati, et tema roll
organisatsioonis on vidga vajalik. Tootajate hinnangute kiisimine ja tihedam
sisekommunikatsiooniuuringute tegemine aitaks tekitada tootajates organisatsioonile
vajalikumat tunnet.

Milleri (1999) infoliikumise tabeli jdrgi vOib Gelda, et Archimedeses ei domineeri
mitte liks, vaid on valdavalt kaks l&henemist: inimsuhete ning inimressursi lihenemine.
Inimressursi ldhenemise jirgi kasutatakse kdiki kanaleid ning kommunikatsioonistiilidest on
kasutusel nii informaalne kui ka formaalne, kuid -eelistatakse informaalset suhtlust.
Inimsuhtete l&henemise jérgi jadb Archimedeses kommunikatsioonivoo suund veel eraldi
horisontaalseks ning vertikaalseks ega ole tdiesti meeskonnapdhine, mida eeldaks inimressursi
ldhenemine.

Archimedese kommunikatsioonistrateegia eesmdrk on {ildises plaanis tdidetud.
Kommunikatsioonikorralduse protseduuri analiilisimisest selgub, et enamjaolt on dokumendis
kvaliteedikriteeriumidele vastatud. Reaalses sisekommunikatsioonis aga ei toimi koik péris
nii, nagu seda dokumendi jirgi eeldatakse. Néiteks on kommunikatsioonikorralduse
protseduuris eraldi punkt struktuuriiiksuste ja alliikksuste kommunikatsiooni kohta, kuid nii
intervjuudest kui ka kiisitluse vastustest tuleb vilja, et teistes alliiksustes toimuvast ei liigu
informatsiooni nii palju, kui oleks tootajatel vajadust ja huvi. Eriti huvitatud oleksid tootajad
sama valdkonnaga tegelevate tootajate tegemistest, kuid ka iildisemas plaanis iliksuste to0st, et
saada sihtasutusest kui tervikust paremat pilti. Uldiselt tajutakse, et horisontaalses suunas
(mitte silmas pidades iiksuste-vahelist, vaid sama tliksuse todtajate kommunikatsiooni) toimib
organisatsioonisisene kommunikatsioon histi, kuid vertikaalses suunas voiks nii iilenevalt kui
ka alanevalt olla kommunikatsioonikorraldus parem.

Kommunikatsioonikorralduse dokumendi suurim miinus on asjaolu, et mérgitud on
kill lalt-alla kommunikatsioonikorraldus, kuid mitte alt-iiles infoliikumise p&himotted.
Kuigi dokumenti on kirjutatud, millal peaks juhtkond andma t66tajatele informatsiooni, siis ei
tdida juhtkond ka seda punkti alati - to6tajad tahaks infot varem, mitte siis kui on juba otsused

tehtud.
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Selgus, et kiisitletavad on teadlikud sihtasutuse pakutavatest teenustest ning
eesmarkidest. Kiill aga saab kommunikatsiooniga vaeva ndha selle kallal, et tootajad
tunnetaks tugevamalt enda rolli kogu organisatsiooni tegevustes ja suundumustes. Nagu
eelpool mainitud, siis selleks tuleks kasuks, kui téotajate hail jouaks paremini juhtkonnani.
Kiisitluste vastuste jargi on todtajad pigem nous, et nad teevad ettepanekuid téokorralduse

paremaks muutmiseks.

6.3. Edasised uurimissuunad

Kuna  Archimedeses pole varem tehtud kogu sihtasutust hdlmavaid
sisekommunikatsiooni-uuringuid, siis on ilmne, et esimese uuringuga taheti katta voimalikult
mitmeid kategooriaid. Iseenesest kiisimuste grupid tdiendasid teineteist ning iihtegi iileliigset
kiisimust silma ei jddnud. Esimeseks uuringuks on tildisem kiisimustik hea algus, kuid edasi
oleks vaja igasse probleemi minna siivitsi. Minu koostamisel olnud kiisimustik hakkas
kujunema siigavama kommunikatsioonikanalites edastatavate sonumite fookusega, millega
saab jatkata jargmiste kiisimustike koostamisel. Kui vordlen eelnevalt 1abiviidud intervjuusid
ja hilisemat kiisitlust, siis pole kahtlustki, et intervjuud annavad palju sligavamat infot. Samas
on ilmselge, et kommunikatsioonikorralduse muutmiseks on vajalik teada kogu
organisatsiooni tootajate nagemust organisatsioonikommunikatsioonist.

Ankeetkiisitlusest saab kindlasti edasi arendada palju pohjalikumat uurimust ning
analiiiisi. Kasutades kanalite rikkalikkuse teooriat (media richness theory) saab luua nii
kanalite rikkalikkuse kui ka sonumite sisu rikkalikkuse kategooriaid. Kui need kategooriad on
loodud, siis peaks ldbi viima uue kommunikatsioonikanalite kasutamise ning neis kanalites
edastavate sOnumite sisu kiisitluse. Nii saab vdrrelda teoorias loodud kategooriaid ning
tendentse, mis praktikas sihtasutuse nditel tegelikult selguvad. See tdhendab teooria
paikapidavuse kontrollimist, samas ka sisukat analiiiisi, kas sihtasutuses edastatakse rikkalikes
kanalites rikkalikke sonumeid voi jddb teatud kanalite potentsiaal mitterikkaliku sdonumisisuga
kasutamata. Lisaks saab kiisida kommunikatsioonikanalite valiku pSdhimdtete ning eelistuste
kohta palju informatiivsemaid kiisimusi.

Samuti on vOimalik siivitsi uurida erinevate tasandite vahelist kommunikatsiooni.
Sellele annaks teoreetilist alust Vadi ning ka teiste teoreetikute kommunikatsioonisuundade
lahenemised, millele tuginedes vodiks veel mitmetest erinevatest organisatsioonisuhtluse
aspektidest kiisitleda sihtasutuse to6tajaskonda. Sellest uurimusest tuleks selgelt vilja, kuidas

toimib kommunikatsioon igal tasandil ning mil mééiral valitseb organisatsioonis diagonaalne

48



ehk meeskonnapdhine suhtlussuund. Lisaks saab korvutada ning vorrelda erinevate tasandite

tootajate arvamusi, harjumusi ning eelistusi.

6.4. Meetodi kriitika

Intervjuude planeerimisel ei osanud arvestada, et juhatuse liikkmel on vidga palju
tooalaseid tegemisi. Intervjueeritavaks juhatuse litkmeks valisin inimese, kellel oleks pidanud
olema vorreldes teiste likkmetega rohkem aega, kuid 16puks tuli vélja, et ka tema ei leinud
acga suuliseks intervjuuks ja palus kiisimused endale saata, et saaks ise vastamiseks aja
valida. Tema vastused olid niisiis palju napisonalisemad kui to6taja omad, kuid kuna tal oli
nii kiire graafik, siis poleks ta ka silmast silma intervjuul joudnud pikalt vastata.

Ankeetkiisitlust kritiseerida ei ole kuigi sobiv, kuna mina ei olnud Kkiisitluse
koostajaks. Siinkohal saan kritiseerida ennast, et mu kiisitlus oli kiill koostamisel, kuid enne
jouti juba sihtasutuse koostatud kiisimustik toGtajatele vastamiseks esitada. Lisamirkuseks
kiisitluse kohta titleks aga seda, et sealsed kiisimused annavad samuti siseskommunikatsiooni
kohta infot, mitte ainult vastused. Néaiteks on ankeedis kiisimus selle kohta, mil viisil soovivad
tootajad saada informatsiooni juhatuse otsuste kohta — seega kiisimuse jirgi on juba paika
pandud, et tdotajad ei saa enne juhatuselt infot, kui nad pole otsust ise vastu votnud.

Dokumendianaliiiis kulges kindlate kriteeriumide jédrgi ning tdiesti planeeritult.
Dokument andis selge pildi sihtasutuse kehtiva kommunikatsioonikorralduse alustest, seega

see meetod oli vajalik.

6.5. Soovitused

e Regulaarselt viia ldbi siseskommunikatsiooni-uuringuid.

e Juhtkond vodiks to6tajaid kaasata otsuste protsessi, mitte ainult anda tootajaskonnale
mirku juba langetatud otsustest. Alt-iiles infolitkumise vodiks sisse kirjutada ka

kommunikatsioonikorralduse protseduuri dokumenti.

o Uksuste-vahelist kommunikatsiooni oleks vaja edendada. Vdiks korraldada infopievi
voi meelelahutuslikel iritustel (suve- ja talvepdevad) esitleda meelelahutuslikus
votmes oma liksuse tegemisi. Asjalikuma poole pealt vdiks sama valdkonna voi

programmiga tootajatele voimaldada arutlusi-kohtumisi/koosolekuid.

e Tooarvutites voiks avaleheks olla archimedes.ee voi oma iiksuse veebilehekiilg.
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Kui hakatakse uuendama lehekiige archimedes.ee, siis tuleks modelda muuhulgas

sellele, kuidas muuta veebilehte ka to6tajate jaoks intrigeerivamaks.

Kuna Facebook on praegu nii rikkalik kanal, siis vdiks todtajaid ohutada kasutama
Facebooki kontot aktiivsemalt. Seda muidugi eeldusel, et sealne Archimedese
lehekiilg tootab aktiivselt ning to6tajad votavad ka sel lehel sona. Kiill aga ei oleks
Facebookil suurt védirtust sisekommunikatsioonikanalina, vaid niimoodi voiks
edendada wvilist teavitust. Siiski vOiks sellest kasu olla sisekommunikatsiooni
edendamisel, kui seeldbi tunneksid to6tajad end organisatsioonile vajalikumana ning

kaasatuna.

Korraldada huvitatud todtajatele infotund, kuidas kasutada mobiiltelefoni ligipddsuks

tookirjadele ja —kalendrile.

Kaaluda hoolikalt, mis funktsioone hakkaks siseveeb tditma ning kas moni
olemasolevatest kommunikatsioonikanalitest juba samasid ecesméirke ei tdida.
Siseveebi pole vaja tdiendamaks WebDesktopi vo0i kodulehekiilge, vaid selle

vajalikkust nden aktiivse kommunikatsiooni seisukohalt.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetdo ,,Sihtasutuse Archimedes sisekommunikatsioon: kommunikatsiooni-
kanalite kasutamine ja tajumine* eesmérgiks oli analiiisida sihtasutuse Archimedes
sisesuhtlust kommunikatsioonikanalite kasutamise ning tajumise aspektidest, andes hinnangu
kommunikatsioonikorraldusele. Tulemuse esituse ning analiilisi aluseks oli kaks
uurimiskiisimust,  milles  esimeses  uuriti  t00tajate  harjumusi  ning  ootusi
kommunikatsioonikanalite kasutamisel ning teises selgitati vilja tOotajate hinnang
sihtasutuse-siseselt infoliikumisele. Kanalite kasutamist ning tajumist analiiiisiti kanalite
edasiarenduse teooria jargi kanalite rikkalikkust maérates. Sihtasutuse-sisest infoliitkumist
analiilisiti eelkdige suhtlussuundade teooria jirgi. Siivaintervjuusid ning ankeetkiisitlusi
toetasid kommunikatsioonikorralduse protseduuri analiiiis ning teoreetilised lahtekohad.

Uurimisobjektiks oli sihtasutuse Archimedes sisekommunikatsioon. Sihtasutuses oli
kommunikatsioonijuht juba ammu mdistnud, et on vaja teha sisemiste sihtgruppide uuringut,
kuid arvukate véliskommunikatsiooni puudutavate todiilesannete korvalt ei olnud ta seda
joudnud teha. Selle t66 tulemustest ldhtuvalt oleks kommunikatsioonijuhil soov muuta siingi
t00s analiitisitud kommunikatsioonikorralduse protseduuri dokumenti.

Kommunikatsioonikorralduse protseduuri analiiiisimise eesmérgiks oli hinnangu
andmine sisesuhtluse korraldamisele. Dokumendianaliiiis kvaliteedikriteeriumide pdhjal suuri
kiisitavaid kohti dokumendist esile ei toonud, kuid leidus ikka iiht-teist, mille vGiks
dokumenti lisada voi tdpsemalt vdlja kirjutada. Puudulikuks jdi alt-iiles kommunikatsiooni
kajastamine.

Intervjueeritavateks oli kaks organisatsioonis tootavat inimest. ToGtajaga tegi autor
stivaintervjuu, kuid juhatuse litkme eriti kiire ja planeeritud ajagraafiku tottu tuli teine
intervjuu teha kirjalikult. Onneks vastas tddtaja kiisimustele nii pohjalikult, et muutis
intervjuude analiitisi sisukamaks. Ankeetkiisitlustele vastas 120 tootajast 105. Kiisimused olid
ankeedis jaotatud nelja osasse, millest enda t66 eesmérgi jargi analiilisisin kahte gruppi: ,,mina
ja sihtasutus® ning ,,mina ja kommunikatsioonivahendid®.

Uurimistulemustest selgus, et informatsioon eri iiksuste vahel voiks paremini litkkuda
ning infoliikumine juhtkonna ning too6tajate vahel vajaks rohkem reguleerimist.
Kommunikatsioonikanalite kasutamise kohta selgus, et eelistatakse saata elektroonilisi kirju,
aga palju suheldakse ka telefoni teel ja néost-nidkku. Kommunikatsioonikanali valikul
lahtutakse kommunikatsioonipartnerist, edastatavast sonumist, ajalimiidist ning mugavusest.

Rikkalikeks kanaliteks on e-post, telefon, Kiirsuhtlustarkvara (MSN, Skype) ning otsene
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suhtlus.  Mitterikkalikud sihtasutuses kasutusel olevad kanalid on kodulehekiilg

archimedes.ee, kalendrimirkmestiisteemid ning WebDesktop.
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SUMMARY

The objective of "Internal Communication of the Archimedes Foundation: Use and
Perception of Communication Channels" was to analyse the internal communication of the
Archimedes Foundation from the aspects of the use and perception of communication
channels, and to evaluate the management of communication. The analysis was based on the
habits and expectations of employees when using communication channels, as well as their
evaluation of intra-foundation flow of information. The use and perception of channels was
analysed by measuring the richness of channels according to the channel expansion theory.
Intra-foundation flow of information was analysed according to the theory of the direction of
communication. In-depth interviews and questionnaires were supported by the analysis of the
communication management procedure, and theoretical basis for appraisal.

The internal communication of the Archimedes Foundation was the subject of the
research. The Communications Manager of the foundation had come to the understanding a
while ago that it was necessary to study internal target groups, but due to numerous job
assignments regarding external communication he hadn't been able to carry out his plan.
Depending on the results the Communications Manager would like to change the document of
the communication management procedure that was analysed in this work.

The purpose of the analysis of communication management procedure was to evaluate
the management of internal communication. Analysing the document based on the quality
criteria revealed no major questionable points, though certain additions and elaborations could
be made. The reflection of communication from employees to management was insufficient.
The interviewees were two employees of the organisation. The author had an in-depth
interview with one of the employees, but due to the especially busy time schedule of the
member of the board the other interview had to be in writing. Fortunately, the employee
answered the questions so thoroughly that it enriched the analysis of the interviews. 105 out
of 120 emplopyees filled out the questionnaire. The questions were divided into four
categories, two of them - "me and the foundation™ and "me and the means of communication”
- were analysed in this work.

The results showed that the information flow between different units could be better
and more regulated between the board and the employees. Regarding the use of
communication channels electronic mail was preferred, but a lot of communication was done

face-to-face and by phone. When choosing a communication channel a lot depends on the
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communication partner, the message, time limit, and convenience. E-mail, the phone, instant
messaging software, and direct communication are rich channels. Lean channels in use in the

foundation were the home page archimedes.ee, calendar note systems and WebDesktop.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkiisitlus
sisekommunikatsiooni uuring 2010

SA Archimedes sisskommunikatsiooni uuring 2010

Hea kolleeg!
Palun leia need paarkiimmend minutit, et tdita kdesolev ankeet. Uuringu eesmirk on saada pilt
sihtasutuses sisemisest infolitkumisest ning seda paremaks muuta.

Mina ja kommunikatsioonivahendid

1 [email_t88arvutis]E-posti jaoks kasutan tooarvutis peamiselt: *Palun valige ainult iiks
jérgnevatest:

(Ooutlook

CThunderbird
(OVeebiphine Squirrel Mail
(OVeebipdhine Outlook
(OGmail Archimedesele

(OMuu (tipsustage)

2 [muusarvutis_epost]Tooarvutist eemal olles kasutan e-posti lugemiseks peamiselt:
*Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(COVeebipdhine Outlook
(OVeebipdhine Squirrel Mail
(OGmail Archimedesele

(OMuu (tipsustage)

3 [kalender]Kasutan Archimedese kalendrisiisteemi: *Palun valige ainult iiks
jargnevatest:

(OProgrammi Outlook kaudu
(OOtse veebist (aadressil http://cal.archimedes.ee)
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(OMuu (tdpsustage)

4 [t88 planeerimivahend]Oma t66 planeerimiseks kasutan: *Palun valige koik sobivad
vastusevariandid:

[ILauakalender

[ IMérkmikkalender

[_Vihik/paber

[ISihtasutuse elektroonilline kalender

Muu (tdpsustage):

5 [isiklik_epost]Personaalse e-posti jaoks kasutan peamiselt: *Palun valige ainult
iiks jargnevatest:

OGmaili

OHotmaili

CHot.ee meili
OArchimedese meilikontot

(OMuu (tipsustage)

6 [komvahendite_info]Mul on piisavalt infot, kuidas kasutada: *Palun valige koige
sobivaim vastus:

5-olen . . ) . 0 - Pole
. 4 - pigem 3 - kuidas 2 - pigem 1 -eiole .
taiesti . . ) Y . huvilvajadust
. olen nous kunagi ei ole nous iildse nous
nous olnud
telefonide
suunamine O O O O O O
WD kasutamine (7 O O O O O
Google
kalendrisiisteemi () O 0 O O O
kasutamine
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5 -olen
taiesti
nous

Kontorimasinate
kasutamine
(printer, skinner
jne)

uuete veebipohiste
lahenduste kohta,
mida toos
kasutada (nt
Google Docs,
Google Sites)

O

toomeilide ja -
kalendri

tihildumise kohta O
mobiiliga

4 - pigem 3 - kuidas 2 - pigem 1 -eiole

olen nous kunagi

O O
O O
O O

~

ei ole nous iildse nous

O O
O O
O O

7 [komvahendite_infovaj] Soovin paremini teada, kuidas kasutada...

Kirjutage vastus siia:

8 [kal_moblasse]Kasutan oma mobiili ligipddsuks toomeilidele ja -kalendrile:

*Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(CJah
OEi

(CEi, kuid sooviks

9 [kiirsuhtlustarkavra]Kasutan té6alaselt kiirsuhtlustarkvara: *Palun valige kéik

sobivad vastusevariandid:
[_ISkype

[IMSN

[_IEi kasuta, ega soovigi
[_IEi kasuta, aga prooviks

Muu (tdpsustage):

0 - Pole

huvi/vajadust

oln

ud
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10 [facebook]Mul on Facebooki konto: *Palun valige ainult iiks jargnevatest:

Ojah, kuid eriti ei kasuta

(Cjah, kasutan aktiivselt

(ei ole kontot

Oimis see Facebook on?

11 [WD kasutus|Dokumendihaldussiisteemi WebDesktop kasutus: *Palun valige koige

sobivaim vastus:

Kui tihti kasutan

igapievas

elt

toolidhetused ()

arved voi
majanduskul
u aruanded

kolleegide
kontaktandm ()
ete otsing

SAga seotud
isikute/asutus

te O
kontaktandm
ete otsing

tookorraldusl
ike
protseduurid
e otsing

tooks vajalike ()
vormide

kord- paar harvemi

paar
nidal
as

O

kord ni Kui
a kord
kuus kuus
O O
o O
o O
O O
o O
o O

kasut

Kasutusmugavus
]__
3-  2- .

5.._ 4 uida pige ell 0- ei
vag pige S m ei ?e kasut
m ilds

kuna ole a
hea hea . hea e

gl hea
oo ¢ © O O
oo © o O 0O
oo ¢ O O O
oo ¢ © O O
OO O O O O
oo O O© O O
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Kui tihti kasutan Kasutusmugavus

3. 2. L°
kord- paar harvemi . 5- 4- . . el .
. ... el . . kuida pige 0-ei

igapdevas paar kord ni kui vig pige . ole
. kasut S mei . kasut

elt nadal a kord a m iilds

a kuna ole a
as kuus kuus hea hea . e
hea
hea

otsing

iiksuse siseste
dokumentide
registreerimi
ne

o O O c OO0 O O 0O O

dokumentide
edastamine
jarvei
kinnitamine

O o O O c OO0 O 0O O O

12 [Wd meeldib]WebDesktopi puhul meeldib, et...

*Kirjutage vastus siia:

13 [WDs_muudaks]WebDekstopi puhul héirib ja muudaksin...

*Kirjutage vastus siia:

14 [siseveebi_vajadus]Tunnen vajadust Archimedes siseveebi jargi: *Palun valige
ainult iiks jirgnevatest:

CJah

COEi

(JEi oska delda

15 [siseveebi_kasutaks]Kasutaksin siseveebi peamiselt...

Kirjutage vastus siia:
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16 [archimedes.ee]Kasutan pealehte archimedes.ee: *Palun valige koéik sobivad
vastusevariandid:

[_kolleegide kontaktide leidmiseks
[lteiste iiksuste tegemiste jélgimiseks

Muu (tdpsustage):

17 [veebilehitseja]Oma tooarvutis kasutan peamise veebilehitsejana: *Palun valige
ainult iiks jirgnevatest:

Oilnternet Explorer
OFirefox/Mozilla
(OGoogle Chrome

(OMuu (tipsustage)

18 [brauseri_avaleht]Minu tooarvuti veebilehitseja avaleht on:

*Kirjutage vastus siia:

Mina ja to66

19 [t88ylesanded]Mul on selged tédiilesanded, tean mille eest pean oma t66s
vastutama *Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(4 - pigem olen ndus
(O3 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(U1 - ei ole iildse ndus

20 [t88info]T66ks vajalik info on mulle kadttesaadav *Palun valige ainult iiks
jargnevatest:

(05 - olen tiiesti ndus

(04 - pigem olen ndus
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(O3 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole ndus

(1 - ei ole iildse ndus

21 [t88_meeldib]Minu t66 meeldib mulle: *Palun valige ainult iiks jargnevatest:
(5 - olen tiiesti ndus

(04 - pigem olen ndus

(03 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole ndus

(1 - ei ole iildse ndus

22 [mind_motiveerib]Mind motiveerib peamiselt:

*Kirjutage vastus siia:

23 [Juht_kursis]Minu otsene juht on minu té6ga kursis *Palun valige ainult iiks
jérgnevatest:

(05 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(O3 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(1 - ei ole iildse ndus

24 [tagasiside_juhilt]Tooalane tagasiside otseselt juhilt:
*Palun valige kdige sobivaim vastus:

Piisavalt sage Asjakohane

5- 4 - 2 - l-ei 5- 4 - 2 - 1-ei

olen pigem = . pigem ole olen pigem = . pigem ole

tiiesti olen . eiole iildse tidiesti olen . eiole iildse
. N kunagi . N . kunagi .

nous nous nous nous nous nous nous nous

Positiivne
tagasisideon (O O O O O O O O O O

minu jaoks:
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Piisavalt sage Asjakohane

5- 4 - 2 - l-ei 5- 4 - 2 - 1-ei
olen pigem = . pigem ole olen pigem = . pigem ole
tiiesti olen . eiole iildse tidiesti olen . eiole iildse
. . kunagi . . . kunagi .
nous nous nous nous nous nous nous nous

Konstruktiivne
ja kriitiline
tagasiside on
minu jaoks:

o O O o o O 0O O o O

25 [juhi_konfliktilahend]Minu otsene juht oskab lahendada konflikte: *Palun valige
ainult iiks jargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(D4 - pigem olen ndus
(03 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(1 - ei ole tildse ndus

26 [post_6hkkond]Struktuuriiiksuse juht oskab kujundada positiivset 6hkkonda:
*Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(3 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(01 - ei ole iildse ndus

27 [pingevaba_ohustik]Minu struktuuriiiksuses on pingevaba ja meeldiv 6hkkond:
*Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(05 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(O3 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(D1 - ei ole iildse ndus
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Mina ja kolleegid

28 [kolleegid_aitavad]vajadusel minu to6kaaslased aitavad mind *Palun valige
ainult iiks jargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(03 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(1 - ei ole iildse ndus

29 [yksysev2line abi]Olen otsinud tooalast abi/infot ka teistest struktuuriiiksustest SAs
*Palun valige ainult iiks jargnevatest:

Ojah
Cei
Useni pole abi vdi koostddd vaja lainud

30 [kolleegi_kompetents]Olen teadlik kolleegide kompetentsidest, mida todalaselt
vajan *Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(3 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(1 - ei ole iildse ndus

31 [kolleegi_kompetentsl] Info kolleegide kompetentside kohta on minu jaoks: *Palun
valige ainult iiks jargnevatest:

(5 - viga oluline

(4 - pigem oluline

(03 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole oluline
(1 - ei ole tildse oluline

32 [info kiirus]Olen rahul kolleegidelt info saamise kiiruse ja asjakohasusega *Palun
valige koige sobivaim vastus:
65



Info kiirus Info asjakohasus

gI;}n 4-olen3- 2i- em il;zel il:en 4-olen3- 2i- em (l)I;eeI
.. .. pigem kuidas PIg . .. .. pigem kuidas PIg .
taiesti rahul  kunadi iole ldse taAiesti rahul  kunadi ole iildse
rahul g rahul rahul rahul g rahul rahul
Telefoni
teel O O O O O O O O O
E-posti
w © O O O o O O O O O

33 [mina_sisekomis]Minu osalus sisskommunikatsioonis: *Palun valige kdige sobivaim
vastus:

5-olen 4 - pigem 3 - kuidas 2-pigemei 1-eiole
tiiesti néus  olen nous kunagi ole nous iildse nous
jagan oma
tooalast
informatsiooni () O O O O
lihemate
kolleegidega
jagan oma t66
kohta kiivat
O O O O O

olulist infot SA
iileselt

34 [annan_infot_kanal]Enda to6alase info edastamiseks kolleegidele eelistan: *Palun
valige koik, mis sobivad ja lisage kommentaar:

[le-posti

[_Indupidamist/koosolekut

[ltelefoni
Paremal asuvasse lahtrisse saad tipsustada, millist informatsiooni eelistad sel viisil jagada

35 [strv2line_kom_kolleg]Suhtlen kolleegidega vialjaspool enda struktuuriiiksust
*Palun valige ainult iiks jérgnevatest:
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(5 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(03 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(1 - ei ole iildse ndus

36 [strv2line_kom_olulis]Suhtlemine kolleegidega viljaspool enda
struktuuriiiksust on minu jaoks: *Palun valige ainult iiks jérgnevatest:

(5 - viga oluline

(04 - pigem oluline

(03 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole oluline
(1 - ei ole iildse oluline

37 [mitteform_suhtlus]Véimalusi kolleegidega téoviliselt suhelda pean piisavaks:
*Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(3 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(01 - ei ole iildse ndus

38 [mitteform_olulisus] Tooviline suhtlus kolleegidega on minu jaoks: *Palun valige
ainult iiks jargnevatest:

(5 - viga oluline

(4 - pigem oluline

(3 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole oluline

(1 - ei ole iildse oluline

39 [mitteform_ettepanek]Toovélise suhtluse osas muudaksin...

Kirjutage vastus siia:
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Mina ja sihtasutus

40 [juhtkonnainfo_olulis] Info juhtkonna otsuste kohta on minu jaoks: *Palun valige
ainult iiks jargnevatest:

(05 - viga oluline

(4 - pigem oluline

(03 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole oluline
1 - ei ole iildse oluline

41 [infojuhtkonnast] Saan piisavalt infot juhtkonna otsuste kohta: *Palun valige ainult
iiks jargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus
(O3 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(1 - ei ole iildse ndus

42 [juhtk_mis_info] Juhtkonna otsuste kohta soovin infot saada: (prioritiseeri) *Palun
nummerdage koik kastid alustades 1-st kuni 4

strukruuriiiksuse juhilt koosolekul
E-posti teel

WebDesktopist

muul viisil

43 [tookorraldus_info] Saan piisavalt infot mind puudutavate té6korralduslike
muudatuste kohta *Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(05 - olen tiiesti ndus
(04 - pigem olen ndus

(O3 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole ndus
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(01 - ei ole iildse ndus

44 [tookorraldus_kanal]SA tasandi to6korralduslikele kiisimustele otsin vastust

(palun reasta olulisuselt): *Palun nummerdage kd&ik kastid alustades 1-st kuni 4
protseduuridest WDs

poordun kolleegi/juhi poole

poordun ADM td6taja poole

poordun oma iiksuse assistendi poole

45 [parendan_ise] Aitan ise kaasa té6korralduse parendamiseks
parendusettepanekutega *Palun valige ainult iiks jiargnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus
(4 - pigem olen ndus
(03 - kuidas kunagi
(02 - pigem ei ole ndus
(1 - ei ole iildse ndus

46 [koostoo _hea]Pean iiksustevahelist koost6dd heaks: *Palun valige ainult iiks
jérgnevatest:

(5 - olen tiiesti ndus

(04 - pigem olen ndus

(3 - kuidas kunagi

(02 - pigem ei ole ndus

(1 - ei ole iildse ndus

47 [yksyste_info]Sooviksin jargnevat infot teistes iiksustes toimuva kohta:

Kirjutage vastus siia:

48 [eelinfo_kasulik]Pean iganidalast iildlisti saadetavat uudiste ja eelinfo iillevaadet:

*Palun valige ainult iiks jargnevatest:
(Okasulikuks, loen seda iga kord

(Ckasulikuks, loen vahel

69



Owvihe kasulikuks, iildiselt ei loe
Oloen, aga kasulikuks ei pea
Omiiraks, ei loe seda kunagi

49 [mis_olulineinf]Eelistan saada olulist infot SA kohta (palun jarjesta) *Palun
nummerdage koik kastid alustades 1-st kuni 6

suuliselt iiksuse koosolekul

kord kuus uudiskirjana emaili teel

paberil siselehena

siseveebi kaudu

online iilekandena (nt Skype teel)

muul viisil

50 [tahan_mis_infot]Tunnen enim puudu infost, mis......

Kirjutage vastus siia:

Mina:

51 [yksus] Uksus: *Palun valige ainult iiks jirgnevatest:
OADM

OEKKA

CENEB

OFIN

OKHA

OHKK

OTKK

OSTR

52 [vanus] Vanus: *Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(Calla 30
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(031-45

O46-...

53 [staazh] StaaZz Archimedeses: *Palun valige ainult iiks jargnevatest:
(alla iihe aasta

(J1-3 aastat

Oiile 3. aasta

54 [Ametitasand]Ametitasand: Palun valige ainult iiks jargnevatest:
Crtubli tootaja, kuid iiksust ei juhi :)

(Oalliiksuse/biiroo juht

Ostruktuuriiiksuse juht

Lopetuseks...

55 [rahulettepanek] Oleksin té6ga rohkem rahul, kui...

Kirjutage vastus siia:

56 [1parandus] Kui saaksin parandada iihe probleemi voi puuduse Archimedeses,
mis see oleks....

Kirjutage vastus siia:

57 [1positiivne] vahemalt iiks positiivne asi meil t661, mis mul silma sdrama
paneb on....

Kirjutage vastus siia:

Saada ankeet.
Téaname teid, et vastasite ankeedile.
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Lisa 2. Siivaintervjuu kava

1) Soojenduskiisimused

+ Enesetutvustus

> Kellena tootate?

» Kaua olete tootanud Sihtasutuses Archimedes?

> Millised on teie tooiilesanded?

» Meenutage, kas teil oli organisatsiooni kerge sisse sulanduda?

2) SA Archimedese kommunikatsioonist

>

>

Millisena ndete kommunikatsiooni rolli organisatsiooni toimimises?
Millisena ndete kommunikatsioonitdotajate rolli organisatsioonis?

Millega olete rahul kommunikatsioonikorralduses (eelkdige silmas pidades
sisekommunikatsiooni)?

Mida muudaksite kommunikatsioonikorralduses (eelkdige moeldes
sisekommunikatsioonile)?

3) SA Archimedese sisekommunikatsiooni toimimine

» Kui histi olete kursis organisatsiooni eesmarkide ning teenustega? Kust olete saanud

sellekohase info?

» Millisena tunnetate enda rolli organisatsiooni arengus ja otsustustes?

» Kirjeldage enda suhtlemist teiste Archimedese totajatega?
» Kuidas hindate tdotajate vahelist suhtlemist? Milline on teie arvates formaalse ja

informaalse suhtluse suhe organisatsioonis?

» Kas suhtlemine juhatusega erineb kuidagi teiste tootajatega suhtlemisest? Kui jah, siis

kuidas?

4) Kommunikatsioonikanalite kasutamisest organisatsioonis

>

Millised on pohilised kanalid, mida teiste toGtajatega infovahetuseks kasutate?

Miks kasutate just neid kanaleid?

O O O O O O

Ametlik kirjalik dokument/ettekanne/raport
Memod, kirjad (tavapost)

E-mail

On-line suhtlemine (MSN)
Telefon/telefonikonverents

Skype; videokonverents
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O O O O O O O

Silmast-silma suhtlemine
Koosolek

Archimedese aastaraamat
Webdesktop

Iga-reedene infokiri tildlisti
Vilisveebid

Google calendar

Millised on pohilised kanalid, kui vahetate infot to6tajalt juhatusele (vOi teise
intervjueeritava puhul juhatuselt to6tajale)? Miks kasutate just neid?

Kas kasutate erinevaid kanaleid, kui poordute kogu sihtasutuse poole voi kui edastate
infot ainult enda liksusele? Milles seisneb see erinevus?

Millest léhtute, kui valite sonumi edastamiseks kanalit? Siin voiks vélja tuua kolm
pohilist ldhtekohta.

Kas eelistate mingit kommunikatsioonikanalit, sdltumata infost, mida edastate?
Millist?

Millise kanali kaudu jouab tavaliselt organisatsioonisisene info teieni? Aga liksuse-
sisene info?

Kui kiiresti jouab tavaliselt asutusesisene informatsioon teieni? Ja kui kiiresti tiksuse-
sisene info?

5) Kommunikatsioonikanalite tajumisest organisatsioonis

>

O O O O O O O 0O 0 o0

Kui kiiresti harjute/olete harjunud uute t66s kasutatavate kommunikatsiooni-
stisteemidega? (Néiteks uue telefonisiisteemiga voi google calendariga jne)

Millised kommunikatsioonikanalid ja —siisteemid on teie arvates viaga vajalikud
(pidevas kasutuses)? Kas on midagi iileliigset vdi midagi puudu?

Milliseid tahendusi erinevad kanalid kannavad teie jaoks (millise tdhenduse olete ise
mingile kanalile omistanud)?

Ametlik kirjalik dokument/ettekanne/raport (webdesktop tihildatud)
Memod, kirjad (tavapost)

E-mail

On-line suhtlemine (MSN)

Telefon

Skype; videokonverents

Silmast-silma suhtlemine

Koosolek

Archimedese aastaraamat

Iga-reedene infokiri tildlisti
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o Vilisveebid
o Google calendar

» Kas tajute kuidagi sonumi erinevust soltuvalt kanalist, mille kaudu info edastatakse?

Kui jah, siis kuidas tajute erinevust?

Kas soovite veel midagi lisada voi dra mainida, mille kohta ma pole konkreetselt kiisimust

esitanud?
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Lisa 3. Intervjuud

Lisa 3.1 Intervjuu SA Archimedese tootajaga

Tere. Esmalt sooviks teada, kellena te tootate siin organisatsioonis?

Tootan programmi Primus biiroos ja olen dppejoudude ja koolituse valdkonna koordinaator.
Ja kaua te olete siin téotanud?

Utleme suurusjirku poolteist aastat.

Ja millised on teie tooiilesanded?

Eemn...PShiline {ilesanne on programmi Primuses siis jalgida, et 0ppejoudude koolitus
toimub; kuidas toimub; kui on vaja, siis organiseerida, plaanida, jilgida eelarveid, kuidas
oppejoudude koolitustel on ldinud koolitused dppejoududele, mentor dppejoudude koolitused
ja nende t60 jalgimine ja siis korgkooli didaktika alaste raamatute viljaandmine.

Seega pdris palju tilesandeid. Aga niitid ma sooviks, et te meenutaks, kas teil oli
organisatsiooni kerge sisse sulanduda...

Utleks, et...ma tooksin villja kaks ringi...on Primus biiroo ring...siis sellesse oli jah lihtne,
sellepdrast et meil olid...meil voeti kdik koordinaatorid korraga t6dle ja me kdik dppisime
tiksteiselt ja arenesime koos. Aga kui me Archimedese votame laiemalt...siis oli probleem
selles, et meile oli selles majas méadratud esimene korrus, aga see ei saanud meie
toolevotmiseks valmis...meid voeti todle augustis ja me olime esimesed kaks-kolm nédalat
kolmandal korrusel, oma td6lauda ei olnud...oma otsene iilemus oli siis veel puhkusel...nii et
noh, dppisime ja tegime...aga minu eelis on see olnud, et ma olen Archimedesega varem ka
kokku puutunud teistel ametipostidel, et et...ma olen koolis todtanud varem ja seal tekkis
simulatsiooniméngude vastu huvi...ja see seltskond oli seal...ja {iks asi, mis nad tegid oli
Opetajatele konverentside organiseerimine...et iga aasta oli konverents dpetajatele, kuidas
kasutada arvutit Oppetd0s...ja siis ma olen ka nende kaudu taotlenud vilislahetusi...

Hmm, viga ponev. Niiiid aga ldheks edasi konkreetsemalt Archimedese kommunikatsiooniga.
Et millisena ndete teie kommunikatsiooni rolli organisatsiooni toimimises?

Mida sa motled tdpsemalt kommunikatsiooni all?

Kuna minu to6 keskendub sisekommunikatsioonile, siis motlen just sisesuhtluse rolli
organisatsioonis.

Ma jitkaksin jélle selle kahe ringiga...litleme, et kui me radgime siin sellest vdiksest Primus
biiroost, siis ma arvan, et see sisemine suhtlus on véga hea...et me oleme koik koos iihes
ruumis, voi see tdhendab ruumides, hasti 1dhestikku...me suhtleme...kui tekib probleeme, siis
ma saan kohe kolleegiga suhelda, kdik info jookseb kokku...litleme, abivahenditest kasutame,
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meil on oma list...ja kdigil on jagatud omavahel nagu messengeri account'id, nii et kui keegi
on néditeks ldhetuses, siis suhtlus on messengeris piisivalt...et selles suhtes et viga histi on
siseringis. Aga kui me vaatame niilid...ma vdtan niilid tegelt kolmanda ringi, mis on siis
Korghariduse arenduskeskus, siis...pool arenduskeskusest on Tallinnas, pool on Tartus...

Aga Primus on koik Tartus?

Jah, Primus on koik Tartus. Siis...pohimdtteliselt on Korghariduse arenduskeskusel oma
list...me teeme kord aastas midagi koos...noh seminarid...ja listist see info, mis tuleb, see
tuleb...et see, kus me teeme koostodd nagu rohkem...iitleme Tallinna poolepealt...on EDUCO
programm...mdistlik on koost6dd teha, sellepérast et kuna et noh EDUCO 6petaja poole pealt
arendab haridust, siis meil on noh laiemalt kdik dppejoud...veidi kattuvad need teenused ja me
lihtsalt peame koostddd tegema, sest muidu oleks raha raiskamine. Uhesdnaga omavahel, kui
vajadus on, siis teeme koostodd ja suhtleme tihedamini... Aga kui me niilid vaatame
Archimedest laiemalt, siis titleme pShiliseks kanaliks on iildlist...tuleb aeg-ajalt uudiskiri ja
aegajalt pannakse iiles teade, et midagi toimub v3i midagi on tehtud...ja ametlikku suhtlust
nagu rohkem ei ole. Kui sul on kellegagi koostdod vaja teha voi on isiklikud kontaktid, siis
suhtled messengeris.

Jargmine kiisimus on eelmisest ldhtuv...et millisena ndete kommunikatsioonitoétajate rolli
organisatsioonis?Ja ka siin voib keskenduda sisesuhtlusele...

Mhm...Kui me vaatame jélle arenduskeskust ja Primust...ma vaatan siin niiiid neid koos...siin
me ndeme niiiid seda, et noh sisesuhtluse osas otseselt seda kommunikatsiooniinimest vaja ei
ole, sest see ring on suhteliselt viike...

Palju teil Primuses toétajaid on?

Primuses on..eee...liheksa...ja koik on siinsamas...nii et siin ei ole...litleme et siin on
kommunikatsiooniinimese vajadus pigem viljapoole, aga noh see ei ole meil teema praegu...
Aga kui me vaatame laiemalt organisatsiooni, siis...vdib-olla selles suhtes on, et...mina tunnen
nagu puudust, et ma ei tea mis siinnib mujal...et ma ei tea nditeks et mis Tallinnas...meil on
siuke programm nagu Euroopa Noored...et ma ei tea, millega nad tegelevad...et samas voiks
olla tihedam voib-olla siuke uudiskiri tulla, et nemad tegid seda, teist ja kolmandat...et eriti
kui me teame seda, et mingisugune uudisvoog jookseb Archimedesest
Haridusministeeriumisse...et Haridusministeeriumil on iganddalane uudiskiri...see sama uudis
jookseb sinna...ja see sama uudis voiks tulla ka niiteks siselisti... hmm ja et mis veel vOiks
olla...(pikk mottepaus).

Mul tuleb veel kiisimusi selle kohta, nii et vahepeal voiks siis kdsitleda seda, millega te olete
kommunikatsioonikorralduses rahul?

(Mottepaus)...meeldib nagu, et asutuses on kommunikatsiooniinimesed olemas...et mul
eelmine kogemus on selline, et seal polnud absoluutselt...iiritati viliskommunikatsiooni
suhtlemiseks palgata inimest, aga enamus aeg oli too inimene kadunud, tdhendab tegeles oma
pohitddga...et see on nagu positiivne, et on mdeldud, et on vajadus...(paus).
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Aga kui te niiiid positiivseid kiilgi ei oskagi rohkem vdlja tuua, siis voib minna selle juurde, et
mida te muudaksite kommunikatsioonikorralduses?

Hmm...Tasuks kanalite peale méelda...iitleme, et tegelikult ei pea ju kogu infot paiskama
listi...et dkki...on muudki voimalused...nditeks on Archimedesel Facebookis oma leht, et
nditeks sinna uudised panna. Mina niiteks olen Arcticu spordiklubi liige...meil on Facebookis
oma leht...kdik info, mis mul vaja, tuleb...kdik muudatused tulevad mul sinna Facebooki
kokku...kuid samas tuleb arvestada sellega, et paljud ei kasuta Facebooki...aga samas, mis
saab teha, on...saab panna kusagile iiles nditeks uudistevoo, RSS'i...et seda saab igaiiks,
vaikselt seal tiksub meilerisse ja siis saab vaadata, mis toimub...

Kuid kommunikatsioonitoétajaid...kas on teie arvates piisavalt voi voiks olla rohkem, vihem?

Ma arvan, et on piisavalt, aga samas nad peaks olema rohkem nihtavad. Me lihtsalt teame, et
kuskil on olemas kommunikatsioonijuht, aga kommunikatsiooniinfo nagu...tdhendab teame, et
osad asjad peame temaga kooskolastama voi osad asjad ta teeb ise dra, aga see info litkumine
on viga aeglane.

Niitid tuleb uus kiisimuste blokk. Alustame kiisimusega, kui hdsti olete kursis organisatsiooni
eesmdrkide ning teenustega ja kust olete saanud sellekohase info?

Hmm, olemas on...iga uus to6taja peab libima uue todtaja koolituse. Seal on...radgitakse
organisatsiooni tildisest taustast ja kuna kogu dokumendihaldus toimub webdesktopis, siis
seda ndidatakse ja kuna oleme ka kvaliteedi ISO standardiga seotud, siis peame ka sellega
kursis olema.

Kes teeb seda koolitust teile?

Teevad erinevad inimesed. Kui ma digesti miletan, siis oli kolm inimest...Mért ehk
kommunikatsioonijuht tegi siis nagu iildist kommunikatsioonipdhimdtteid, mis on asutuses, et
mida peaks jirgima...ei, kahekesi ikka olid. Siis kvaliteedispetsialist Kirsi tegi
dokumendihaldust ja ISO kvaliteedipoolt.

Ja see koolitus on kogu Archimedeses?

Nii, kui kokku tuleb piisav hulk uusi to6tajaid, siis tehakse. Seda ei tehta nagu niimoodi, et
igale tootajale personaalselt, vaid vaadatakse, et kui Tallinnas on paar inimest tulnud ja Tartus
paar inimest, siis voetakse nad kuskile pdevaks kokku.

Vajalik ettevotmine. Aga millisena tunnetate enda rolli organisatsiooni arengus ja
otsustustes?

(Mottepaus) Kui ma radgin jéllegi Primuse seisukohast, siis jah, me koik, kes me Primuses
téotame, tunneme, et oleme Eesti korghariduses olulised ja rddgime kaasa, sest me
oleme...esimesel koosolekul oli sdnastatud moto, et ,,jaitame jilje Eesti
korgharidusmaastikule®. Et pdhimotteliselt kdik on asjast huvitatud ja kdik me teeme. Noh,
ma tunnen ise ka seda, et me oleme iihe asja eest viljas ja me toetame liksteist. Tunned, et
oled kaasatud ja et sinust on kasu. Aga ku me vaatame niiiid Archimedest...(pikk
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mottepaus)...aeg-ajalt hddl minu hééil jouab iilespoole...et ma nagu suudan midagi 6elda, minu
eripdra on see, et mul on IT-taust...et minu héél jouab IT poole pealt korgemale.

Milles te ndete seda pohjust, miks toétaja hddl alati ei joua iiles poole?

Ma usun, et...Eesti maastikul on meil sedasi, et pooled inimesed on meil Tallinnas ja pooled
Tartus. Ja samas, aeg-ajalt, kui mingit asja tehakse, siis on nagu sellised kiisitlused viiksed, et
mida arvata, aga seda on nii tiliharva...seda voiks rohkem olla, et kiisida inimeste arvamust.
Viga palju tehakse éra, et ,,me otsustasime ja niiiid ongi sedasi“. Et noh...sama ndide, et me
laksime septembrist iile goole calendarile...et keegi jdlle otsustas. Aga samas turvariskid minu
jaoks olid kaalumata jaetud. Et tegelikult kalendritesse ldheb paris palju salastatud infot, voi
mitte salastatud infot, aga mis ei peaks laiemale ringkonnale teada olema. Aga see siisteem on
viljaspool, me ei saa seda kontrollida, meie ei tee back up’e, siis kas ta on turvaline. Tuleks
nagu moelda seda. Aga samas, nii palju, kui ma google’i teenuseid olen kasutanud, siis on nad
téiesti turvalised, aga kunagi ei tea, mis toimub. Jah, sotsiaalne tarkvara on hea, aga kui kaua
ta plisib, selles on kiisimus.

Mhm. Niiiid jdrgmine kiisimus on suhtlemise kohta tipsemalt...kirjeldage oma suhtlemist
teiste tootajatega? Jdillegi voib tuua viiksema ringi ja siis suurema ringi Archimedesest.

Mhm, Primuses me siis suhtleme hésti palju Messengeri teel ja suhtleme ka hésti palju just
véljapoole Messengeri teel. See on meil todvahend juba. Tegelikult minu puhul on see, et ma
kasutan Skype’i ja Messengeri molemat, aga Skype on mul isiklike tuttavate jaoks, aga
Messenger on kujunenud todvahendiks. See on tdiesti reaalne infokanal suhelda nii viljapoole
kui ka sissepoole. Eelis on, et kui kedagi pole sees, siis jadb sdnum ja kui ta tuleb, siis saab
selle kohe kitte. Véga palju kasutame siseinfo jaoks ka listi.

Jah, kanalite kiisimus tuleb mul ka natuke hiljem...

Okei.Uhesdnaga siis meilindus on see, kuidas suhtleme...vdi ka siis suusdnaline. Et kui on
vaja ikka ruttu kiisida, siis kiisid otse ruttu ja kiiresti. Lahed kohe teise laua juurde ja kiisid.

Ja aga siin siis tulebki see erinevus vdlja, et Primuses olete siin koik koos, kuid kui kogu
Archimedest arvesse votta, siis ei saa alati teise juurde minna. Kasvoi siin Tartu
kontoriski...ei ldhe alati kolmandale korrusele kohale, vaid saadad pigem e-maili?

Jah. Aga samas...see on kiill natuke korvalepdige su todlt, aga...see oleneb dudselt palju ka
organisatsiooni tookultuurist. Minu eelmine td6koht oli Eesti Infotehnoloogia sihtasutus ja ma
olin ainukesena Tartus. Jah, ma kéisin igal nédalal vihemalt korra, ajasin oma asju
Tallinnas...seal pidas juhatus koosolekuid. Aga ma tunnen, et nagu minu héél tolles olukorras
joudis paremini juhtkonnani. Samamoodi, infokanalid olid Messenger ja Skype ja listid. Aga
kuidagi...joudis!

Kui suur oli too organisatsioon?
Mingi viiskiimmend-kuuskiimmend inimest.

Archimedes on kiill suurem, aga annab vist vorrelda kiill.
78



Mhm, aga kui me rddgime niitid majasiseselt...et kuidas me suhtleme siin Tartu kontoris, siis
oleneb olukorrast...kas sa tdesti ldhed teisele korrusele asju kiisima/kuulama, kui on vaja
kiiresti infot ja siis saab kohe ka tdpsustavaid kiisimusi kiisida...see tundub maistlikum. Aga
kui sul on ikka seda ajavaru, siis tildjuhul saadad kirja.

Tootajate suhtlemise kohta on veel see kiisimus, et kuidas hindate toétajate vahelist
suhtlemist? Milline on teie arvates formaalse ja informaalse suhtluse suhe?

Ma arvan, et todajal ikkagi formaalne suhtlus, et to6ajal radgid ikka tooasjadest. Aga samas
1dunapaus voi kui lihed oled véljas ohtul, selles mdttes et nagu moned seminarid on
kahepdevased...véljas...et siis parast ohtul parast seminari on ikkagi mitteametlik suhtlus. Ma
arvan, et niipalju kui mina suhtlen, siis inimestel on kéitumisreeglistik paigas...et enamus...ma
el saa kiill 6elda, et alati...aga on ikka formaalne to6alane suhtlus. Ja ikka ei saa niimoodi t66d
teha, et ei teki hdid tuttavaid, ei saa ka delda, et siidamesobrad oleks tekkinud.

Kuid kas suhtlemine juhatusega erineb suhtlemisest teiste tootajatega?

Juhatus jouab meie juurde hetkel, kui on mingi juhatuse koosolek siin meie esimese korruse
ruumides. Muidu tavatéd olukorras...Ulle on kolmandalt, tema kolmandalt ei liigu kuhugi,
Eve on siin teisel korrusel, ei liigu kuhugi ja Rait on Tallinnas...siia korrusele jouab ta
iiliharva, siis kui on koosolek meie majas voi tuleb ta l14bi, kui on Tartus asju ajamas ja siis
astub lihtalt 14bi ja iitleb ,,tere* voi kiisib, kas allkirja vaja anda on. Ja info neilt jouab ka
meieni, kui nad on votnud mingi otsuse vastu.

Aga teie info nendeni jouab kuidas?

Kui midagi tunneme, et midagi on paigast dra voi et kui on vaja sona votta, siis ikka saadame
infot nendeni. Aga nad ise ei kiisi.

Niitid tulevad siis kanalite kiisimused... Millised on pohilised kanalid, mida teiste tootajatega
infovahetuseks kasutate?

Ma arvan, et kdige enam populaarsem on suuline suhtlus ikkagi Primuse raames. Siis on
Messenger ja ka e-mail. Ja votame ka telefoni ja helistame. Aga kui on vaja suhelda laiemal
ringil, siis on e-mail, Messenger, telefon. Telefon eriti siis, kui on vaja kiiresti saada.

Tegelikult on mul koostatud ka nimekiri igasugustest kanalitest. Kui ma nimetan kanali, siis te
voiks tuua pohjusi, miks ja mis situatsioonis konkreetset kanalit voiks kasutada/kasutatakse.

Esimene on ametlik ettekanne voi dokument voi raport

Mingid osad pannakse webdesktopi iiles, et sealt saab lugeda. Aga me liigume selles suunas,
et Uiritame voimalikult vdhe hoida paberdokumente ja tliritame elektrooniliselt...ja kdik need
elektroonilised asjad on webdesktop ‘is olemas ja seal saab nendega tutvuda. Maistlik on ja
vajadus on...sest kdike ei suuda e-maili panna. Aga seda et, mulle saadetaks pdevas kiimme-
kakskiimmend raportit, seda ei ole. Aga kui ta kuskil {ileval on ja ma vihemalt tean, et ta on
kuskil olemas, siis véga hea.
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Aga kuidas on lood tavaposti liikumisega?
Ikka liigub.
Mida tavaliselt siis saadetakse tavapostina?

Hmm, pohimotteliselt, allkirjastatud lepingud, kuigi juba liigume ka sinnapoole, et digiallkirju
anname. Et kui teine pool saab digiallkirja panna, siis meie ka alati paneme digiallkirja.
Lepingud...kuna Euroopa Liidu sotsiaalfondide asjaajamine on selline, kus elektroonilisel
allkirjal hakkab vaikselt olema sonadigus. Kuid viga palju asju tuleb ikkagi paberkandjal
kokku korjata ja rakendusiiksusele esitada — iile kahe kuu tulevad kuludokumendid, mis tuleb
esitada.

Nii aga e-maili teel?

Tuleb kdiksugune tildine info. Ja seal saadetakse ka dokumente, kui vaja on. Ja kui on vaja
mingit arvamust, siis kiisid ka e-maili teel. Messenger’i ei jdd jdlg maha, lihtsalt kirjutad reale.
Aga e-mail tundub paljudele, et on natuke ametlikum kanal. Seal on ikkagi nimi ja e-maili
aadress tleval...ta nagu maksab natuke rohkem.

Ja jargmine ongi mul Messenger...

Kui keegi on kusagil dra ja on kiiresti vaja ja tead, et tal on nditeks mingi
kokkusaamine/koosolek, et ta ei saa telefoni votta, aga kui ta on Messengeris, siis saab talle
triikkida ja vastab, kunas ta vastab, aga ta on vihemalt ndinud, et tema kéest on midagi
kiisitud.

Siis telefoni teel...ja telefonikonverents

Sama lihtne on kasutada ka videokonverentsi. Oleneb, mida on vaja riédkida ja kokku leppida.
Kui on vaja nédidata pilti, siis on ikkagi videokonverents, aga kui on lihtsalt vaja midagi
radkida, siis on telefonikonverents.

Ja telefon...nditeks e-maliga vordluses, millal eelistate saata e-maili ja millal eelistate
helistada?

Utleme, et e-mail on siis, kui sa tead, et sul on aega. Aga kui sul mdned asjad on vaja kiiresti
otsustada, siis telefon.

Skype...

Minu jaoks Skype on rohkem personaalne suhtlus oma sdprade ja tuttavatega.
Aga kas téoalaselt ei ole Skypeis teinud videokonverentsi?

Ei ole.

Ja selline kommunikatsiooniviis nagu silmast silma suhtlemine?
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See domineerib. Kui on vaja kuupéevad ja iimbertegemised paika panna, siis eelistame e-
maile ja liste — siis on asjad ees. Ja teine kanal on google calendar, kuhu paneme asjad iiles.
Aga kui on vaja midagi mdelda, koos arutada, ajuriinnakud...siis ikka suuline, vahetu suhtlus.

Jargnevalt siis koosolek...mis on ka suulise suhtlusega seotud...

Kui me rdadgime Primusest, siis vihemalt kord niddalas, on meil esmaspéeviti koosolekud.
Esmaspéev on kindel pdev, aga aeg kdigub. Kui me radgime laiemast ringist, siis asutusel on
selline traditsioon, et on suve- ja talvepdevad. Et see on nagu laiema seltskonna
suhtlemisvdimalus.

Et siis peate ikka oluliseks, et korraldatakse selliseid iiritusi koos?
Loomulikult. Et seal nded teisi tootajaid ja saad teada, millega nad tegelevad.
Kas rddgite seal palju tooalast juttu voi...?

No seniajani kui mina olen seal kdinud, on need olnud kahepievased. Esimene paev on olnud
siuke...terve asutuse informeerimine mingist asjast. Naiteks suvel sai valmis Archimedese uus
logo ja identiteet ja siis radgiti sellest, et kuidas kasutada ja mida teha voi millal teha. Et siis
radgitakse kdiki puudutavaid tildasju. Ja dhtust hakkab siis mitteformaalne suhtlus...et on
siuksed meeskonnaméngud ja koostegemised.

Niisiis, veel kanalitest...kui palju puutute kokku Archimedese aastaraamatuga?

Selles suhtes et aastaraamat jouab...eelmisesse aastaraamatusse kirjutasin isegi artikli.

Aga kas te loete voi sirvite selle ldbi?

Kui triikist tuleb, siis ikka sirvin...juba kasvoi sellest huvist, et kuidas minu artikkel vilja tuli.
Ja te mainisite, et kasutate webdesktopi...

Jah, see on dokumendihaldussiisteem. Et siis on teada, kus mingid dokumendid on ja sealt
saab votta. Suhteliselt loogiline siisteem.

Uldlisti tuleb teil igal reedel infokiri...
Uldiselt ikka tuleb jah...
Kui palju on seal vajalikku infot?

Pohimotteliselt, mis sinna tuleb, seda ma loen diagonaalis. Kui tuleb, siis seal on need, mis on
asutuse tdhtsamad pressikad, mis on vilja ldinud ja see, kuidas asutuse kajastus on olnud
ajakirjanduses ja lisaks veel mingid asjad. Kui on seotud minu enda programmiga, siis ikka
klikkan lahti ja loen. Aga ma ei ole tajunud, et see paris iga reede tuleb...et see kohati tuleb
nagu liiga kaootiliselt. Aga ma tean, et aeg-ajalt postkasti potsatab.

Hmm, kas teie iiksus kasutab wikit?
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Hmm, ei, me ei kasuta wikit.

Aga siis teie koige uuem kanal ongi siis google calendar...

Jah, see on olnud meil esimesest septembrist ehk pohimdtteliselt pool aasta.
Ja olete selle kasutamisega harjunud?

Oma Idbuks olin sellega varem ka varem kokku puutunud. Oma I6buks selles mdttes, et kui
ma todtan tudengitega ja annan neile tilikoolis loenguid, siis pean teadma ka, mis toimub
vabavara maailmas. Aga Archimedeses polnud kokku puutunud. Me oleme ldinud iile...ja mis
on positiivne, nditeks ruumide broneerimine, sa paned sinna kirja ja saad kiirelt bronnida. Ja
me kasutame seda aktiivselt. Kdik mérgivad iiles ja kui sa tahad teisega tihendust votta, aga ei
tea, kus ta on, siis kalendrist saab alati teada.

Ning siis veel vilisveebid...et kui palju kiilastate oma kodulehekiilgi?

Archimedese pealehte kiilastan harjumusest, et kui mul on vaja kellelegi helistada, siis ma
saan sealt kontaktid. Aga ta on suhteliselt keeruka struktuuriga...sisulist infot on sealt raske
leida. Kui me rddgime niitid Primuse lehest, siis seda kasutan iile pideva...moni pidev rohkem,
moni pdev vahem.

Nii...aga millised on pohilised kanalid, kui te edastate info juhatusele?Ja miks te kasutate just
neid kanaleid?

Ma arvan, et e-mail ja suuline suhtlus....reegline ndost niakku. Pean tunnistama, et ma pole
kordagi tihelegi juhatuse litkmele helistanud.

Aga nag ma iihest eelnevast vastusest aru sain, siis juhatuse litkmed tavaliselt ei tule teie
juurde? Seega teie peate minema nende juurde?

Reeglina kiill jah. Selle maja juhatuse liikkmed...ma arvan, et ei olegi juhtunud siia esimesele
korrusele...tdhendab on juhtunud, aga viga viga harva.

Selge. Kas te kasutate erinevaid kanaleid, kui poordute kogu sihtasutuse poole voi kui
edastate infot ainult enda iiksusele?

(Mattepaus)...tadhendab et, kui ma tahan, et info kdigini jouaks, siis ma kasutan listi — meil on
iildine Archimedese list, molemal kontoril on eraldi listid ja siis vdiksemas ringis on Primusel
oma list. Kui kdigile on vaja infot saata, siis vastavalt sellele, kes ta on, saadad listi. Kuid oma
Primuses kasutame rohkem suulist suhtlust ja kui on konkreetsed todiilesanded ja kuupdevad,
siis radgime kiill suuliselt 14bi, aga alati 1dheb ka e-maili kokkuvote.

Kuid millest te [dhtute, kui valite sonumi edastamiseks kanalit?

Koigepealt...ece...tegelikult siin ma ei saakski eristada sise- ja vilissuhtlust. Minu puhul on

oluline, et ma tean, kes mul teispool otsas on...pean teadma teist poolt. Siis oleneb veel info
olemusest palju ja oleneb palju ka ajalimiidist, mis mul on selle asja jaoks parasjagu vajalik.
Kui on kiirelt vaja info edastada, siis ma valin listi, aga kui on vaja mdlemapoolset
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suhtlust...iitleme kaks poolt, kolm poolt...siis valin e-maili. Utleme et jah minu jaoks on need
kolm olulised jah — teine pool, acg ja sisu eripéra.

Selge...hmm, kas on mingi iiks kommunikatsioonikanal, mida te absoluutselt eelistate,
soltumata infost, mida parasjagu edastate?

(Mottepaus)...voib-olla...kui me rddgime sellest, et inimene on oma olemuselt laisk...siis palju
edastan infot listi — kirjutad selle Kirja valmis. Kui sa motled kirja kirjutamise ajal asjad 14bi,
siis kiri tuleb loogiline...ja siis saadad listi. Vdib-olla see on selline viike eelistus, aga
tegelikkuses ei ole suurt lemmikut.

Siis...millise kanali kaudu jouab teieni tavaliselt organisatsioonisisene ja tiksusesisene info?

Kui me rddgime organisatsioonist, siis on list...e-mailindus. Kui me rddgime niitid keskmiselt,
mis on Korghariduse arenduskeskus, siis on jélle list...ja siis Primuse puhul on nii ja naa — list
jasuuline. Teine suur kanal on ka koosolekud.

Ja niitid pohimaotteliselt sama kiisimus, aga ldhtudes ajast. Et...kui kiiresti jouab info teieni?

Kohati nagu...juhatus kéib koos, otsustab midagi, siis aeg-ajalt tuleb mingi infokokkuvdte,
sellest mis juhatus tegi...mingi paarinddalase viivitusega v3ib-olla. Aga samas paljudel
kordadel see ei tule...et ma ei tea, kas seal on mingi filter ees voi ei saadeta vai....litleme, kui
me radgime tildisest infost, siis tuleb ta suhteliselt ruttu. Ja e-mailide hea tava on et...hea
oleks, kui suudaks kahekiimne nelja tunni jooksul vastata, aga tdiesti normaalne on ka kolm
O00pieva, kui on vaja reageerida. Ja teine hea tava, mida viga paljud kasutavad, on et kui sa
oled kontorist viljas, siis on sul see teade, et ,,out of office®, et ,,olen sellel ajavahemikul &ra
ja kohtume esimesel voimalusel®.

Niitid viimane kiisimusteblokk... Kui kiiresti harjute ja olete harjunud uute t66s kasutatavate
kommunikatsioonisiisteemidega?

Heh, mina vidga kiiresti...aga samas ma néen, et on kolleege...modni siin poole aastaga ei ole
harjunud néiteks calendar’i siisteemiga — tiksikud asjad ldhevad iilesse. See on jélle see
normaaljaotuse kover...et kes on need hésti kiired — esimesed viisteist protsenti... ja ma titleks,
et praegu organisatsioon on hiliste kasutajate juures, et iiksikud veel dpivad ja omandavad
asju. Aga neid, kes sinna l0ppu jddvad, kes kunagi ei omanda...neid on ka. Oleneb vanusest ja
sinu tehnoloogilisest tundlikkusest...kui sa oled nooremapoolsem, ei karda asja kasutada, siis
ldheb see valutult. Aga kui on ikkagi siuke vanem td6taja, siis natuke nagu...“arvuti tegi
midagi®...aga tegelikult see, kes ikkagi klahve vajutab ja hiirt liigutab, on inimene. Aga samas
ma arvan, et meil siin voetakse omaks...isegi raamatupidaja, on meil pensionieelik ja teeb.

Nii...siis...millised kommunikatsioonikanalid ja ka siisteemid on teie jaoks viga
vajalikud...pidevas kasutuses?

Vajalik on ikkagi jah telefon, e-mail. Ja mingisugune kiirsuhtlusvahend...kas Messenger voi
Skype. Need on need, mis peaks kindlasti olema. Aga samas ei tohi neid liiga palju olla...et
peab olema mdistlik hulk neid kanaleid. Kui sul neid kanaleid on juba rohkem, siis sa ldhed
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nagu hulluks, siis ei joua koiki jilgida. Et ma saan aru, et noored inimesed on need
multitasking inimesed, kes suudavad korraga teha mitut asja, aga tegelikkuses...inimene el
suuda.

Kas siin oskate tuua ka mingi ndite, et mis kanal tundub nditeks iileliigne? Voi mida
oodatakse, et te jdlgiks, aga te ise ei jdlgi niivord?

(Mottepaus). Praegu ei oskakski vélja tuua midagi siukest. Tegelikult noh, need mis on
kasutusel, on kasutusel mdistlikkuse printsiibist ldhtudes, nad tdidavad oma funktsiooni.
Asjad on ikkagi erinevad olukorras iga hetk ja vastavalt sellele valid asja ja uurid. Aga tuleb
arvestada, et muuta ,,hullust® et nagu...kohe ei tasu ka kdige uuega kaasa minna, sest muidu
lahevad inimesed hulluks. Aga ma arvan, et praegust on neid piisavalt...vdi vOi ma tunnen, et
ma ei tahaks midagi juurde...ei teagi mingit siukest lahendust...Ideaalis ju voiks kdigil olla
arvuti, mille sees on personaalne videokonverentsi seade...aga samas see nduab dudselt suuri
finantskulutusi...ja samas ajab Skype'i voi Messenger'i konverents ka asja éra...kui ei ole vaja
ideaalset pilti. Aga et dra ei jitaks midagi ja kui tuleb midagi asjalikku, mis asendaks midagi
voi mis tihendaks mitmeid kanaleid, siis miks mitte.

Mhm... Kas te tajute kuidagi sonumi erinevust, mille kaudu parasjagu infot edastatakse? Kui
jah, siis kuidas?

Selles mottes et...e-mail tundub selline ametlikum ja kui see on vélja saadetud, siis seda enam
muuta ei saa. Ja sama on ka webdesktopis kinnitatud dokumendid...neid enam muuta ei saa,
need on ametlikud asjad. Aga samas kui tuleb aeg-ajalt suuline info, siis on voimalus seda
interpreteerida...ja sa pead alati kiisima, et kas sa said ikka asjadest digesti aru. See on iiks
erinevusi. Ja muidugi Messengeri puhul on see, et alati voib ju panna sdonumi salvestama, et
siis jadb ka sellest jdlg...aga ikkagi, e-mail on juba...iitleme, et kui vanasti oli ilus paberile
triikkitud kiri oli dokument, siis tegelikult e-mail vordub selle dokumendiga praegu juba, ta on
ikkagi ametlikum Kiri.

Jah ja niitid liigumegi viimase kiisimuse juurde. Mul on siin vdlja toodud jdlle see sama
nimekiri kanalitest ja soovin teada, milliseid tihendusi need kanalid kannavad teie
jaoks...voiksite tuua vdilja kohe kanaliga seostuvad mdrksonad ja kas see kanal on teie jaoks
ametlikum voi mitteametlikum...

Esimesena ametlik ettekanne, raport, dokument

Ametlik dokument webdesktopis, kuskil kinnitatud kellegi poolt
Tavapost, tavakirjad

Samad maérksdnad, et...ametlik asi, vajab kiiret reageerimist monikord
E-mail

Kultuuriruumis ja Eestis on e-mail ikkagi veel...kuigi ta peaks olema tavalise tigupostiga juba
samavédrne...aga ta on veel natuke mitte veel nii ametlik....aga ta on ametlik. On litkunud tiha
ametlikuma olemuse poole.
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MSN
Mitte nii ametlik, aga kiire suhtluskanal.

Telefon

Kiirus ja teine asi on see, et kohati asendab ka Messengeri voi Skype'i, sest viga paljud ei

kasuta neid kahte vahendit ja siis saab véga kiiresti ka nendega suhelda. Ametisuhtluseks, aga

voib-olla mitte nii ametlik.

Ja jargmine ongi Skype

Skype ja Messenger on vordsed minu jaoks.

Siis silmast silma suhtlemine

Kiire, tohus ja tulemuslik. Nii mitteformaalne kui ka formaalne.

Ja koosolekutel suhtlemine

See on ikkagi formaalne, sest reeglina see 10ppeb mingi kokkuvottega, siis on see ikkagi
ametlik...aga samas kui on ajuriinnak, siis mitte nii vdga — need on kaks erinevat asja minu

jaoks. Aga jéllegi kiire, tohus.

Ja mis voiks seostuda Archimedese aastaraamatuga

Oluline info paberil, aga voiks valmida kiiremini.

Jaa...infokiri, mis peaks tulema igal reedel listi

Vodimalus olla kursis Archimedeses toimuvaga.

Vilisveebid

Ametlik kindlasti...veebi e1 pane midagi ebaolulist. Ja kéttesaadavus.
Ja jadbki veel google calendar

Voimalus oma aja planeerimiseks, kiire vdoimalus koosolekute ja tihisiirituste

kokkuleppimiseks.

Aitdh, suur tinu vastamast. Kas on teil veel soovi midagi lisada?

Ei, ma arvan, et ma vastasin nii, nagu motlesin. Loodetavasti on minu vastustest kasu.
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Lisa 3.2 Intervjuu SA Archimedese juhatuse lilkmega

Soojenduskiisimused

» Kellena toétate?

Juhatuse liige, teaduskoost6o keskuse juhataja
» Kaua olete toétanud Sihtasutuses Archimedes?

9 aastat
» Millised on teie tooiilesanded?

Juhatuse litkmena vastutan kommunikatsiooni eest
» Meenutage, kas teil oli organisatsiooni kerge sisse sulanduda?

Ei olnud.

SA Archimedese kommunikatsioonist

» Millisena néiete kommunikatsiooni rolli organisatsiooni toimimises? (konkreetselt siis
sisekommunikatsiooni roll Archimedeses)

Et inimesed tunneksid ennast kaasatuna.
» Millisena ndete kommunikatsioonitoétajate rolli organisatsioonis?
Vahendaja ja ivade kokkukorjaja.

» Millega olete rahul kommunikatsioonikorralduses (eelkoige silmas pidades
sisekommunikatsiooni)?

Kellel huvi on, peaks kogu informatsiooni kéitte saama (WebD, uudised). Lisanduvad
veel igakuised iiksuste juhatajate kokkusaamised, kus saab silmast-silma suhelda.

» Mida muudaksite kommunikatsioonikorralduses (eelkoige moeldes
sisekommunikatsioonile)?

Kuna erinevaid infokanaleid on palju, siis suuremaks seda kogust ei tahaks teha. Pigem
ootaks kommunikatsioonitddtajatelt omavahelist koostddd ning enam suunatud
tegutsemist. Nende hulka vihendada poleks kiill vaja.
SA Archimedese sisskommunikatsiooni toimimine
»  Kui hdsti olete kursis organisatsiooni eesmdrkide ning teenustega? Kust olete
saanud sellekohase info?

Juhatuse liikkmena pean sellega kursis olema, aga ka minu jaoks on iillatusi ©
Kindlasti parandab meie sisekommunikatsiooni ka see, kui saame korda oma veebi.

» Millisena tunnetate enda rolli organisatsiooni arengus ja otsustustes?

Juhatuse litkkmena on mul selles osas téielik kohustus ja vastutus.
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» Kirjeldage enda suhtlemist teiste Archimedese toétajatega?

Kuna asume kahes linnas, siis paratamatult suhtlen enam Tartu kontori inimestega.
Kuna aga meie t60d on seotud, siis vastavalt vajadusele kontakteerun koigi
iiksustega, enamasti muidugi iiksuse juhi tasandil. Vabal ajal suhtlemine on
voimalik eelkdige kaks korda aastas toimuvate seminaride ajal.

» Kas suhtlemine juhatusega erineb kuidagi teiste tootajatega suhtlemisest? Kui jah,
siis kuidas?

Mulle on nad head kolleegid, kellega eelkdige tekkivaid/tekkinud probleeme
arutada.

» Kuidas hindate tootajate vahelist suhtlemist? Milline on teie arvates formaalse ja
informaalse suhtluse suhe organisatsioonis?

Kuna to6tajaid on 106, siis koigi iile otsustada ei oska. Vastavalt isikukeemiale on
soprusgruppe tekkinud, iildjuhul suheldakse siiski kolleegidena. Archimedese Tartu
kontor loodi sdpruskonna poolt, praeguseks on sellest tuumikust t661 kaks inimest.
Samas pean isikukeemiat véiga tahtsaks teguriks eduka koost6o loomisel.

Kommunikatsioonikanalite kasutamisest organisatsioonis
» Millised on pohilised kanalid, mida teiste téotajatega infovahetuseks kasutate?
Isiklik kontakt, e-mail, skype, telefon.

» Miks kasutada kanaleid? (Iga kanali juurde véiks panna pohjuse/olukorra, millal just
antud kanalit kasutatakse)

o Ametlik kirjalik dokument/ettekanne/raport - iildjuhul ei kasuta, olen té6tajale
negatiivse késkkirja teinud tiks kord

o Memod, kirjad (tavapost) — ainult programmikomiteede {ilevaated, mille paneme
suhtlusvorku

o E-mail - tavaline

o On-line suhtlemine (MSN) - ei

o Telefon/telefonukonverents - tavaline

o Skype; videokonverents — kui nden, et vajalik inimene on sees, eelkdige kasutan
suhtluses vilismaiste kolleegidega

o Silmast-silma suhtlemine - tavaline

o Koosolek — kord nidalas

o Archimedese aastaraamat — kuna see moodustub aruandest, siis eelneb sellele suur
kollektiivne t66. Minu iilesandeks on anda igale to6tajale tagasiside tema aruande
kohta, vajadusel ka paluda see uuesti teha.

o Webdesktop - hddapirane vajadus, tavaliselt dokumentide vormistamiseks

Iga-reedene infokiri tildlisti - diagonaalis iilevaatamine

o Vilisveebid - vajadusel

(@]
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o Google calendar - vajadusel

» Millised on pohilised kanalid, kui vahetate infot juhatuselt téotajale? Miks kasutate
just neid?

Vastavalt vajadusele, kas kiri tildlisti. Kui midagi konkreetsemat, siis otsekontakt
tootajaga.

» Kas kasutate erinevaid kanaleid, kui poordute kogu sihtasutuse poole voi kui edastate
infot ainult enda iiksusele? Milles seisneb see erinevus?

Jah, meil on erinevad listid.

» Millest lihtute, kui valite sonumi edastamiseks kanalit? Siin véiks vilja tuua kolm
pohilist ldhtekohta.

Léhtun eelkdige mugavusest. Mis vidhegi voimalik, teen éra elektrooniliselt.

» Kas eelistate mingit kommunikatsioonikanalit, séltumata infost, mida edastate?
Millist?

E-maili.

» Millise kanali kaudu jouab tavaliselt organisatsioonisisene info teieni? Aga tiksuse-
sisene info?

Jooksev info — e-kirjad, ka Archimedese uudiste jélgimine. Kdige huvitavama info
saan inimestega otse suheldes.

» Kui kiiresti jouab tavaliselt asutusesisene informatsioon teieni? Ja kui kiiresti tiksuse-
sisene info?

Enam-vdhem kohe.
Kommunikatsioonikanalite tajumisest organisatsioonis

» Kui kiiresti harjute/olete harjunud uute téos kasutatavate kommunikatsiooni-

stisteemidega? (Nditeks uue telefonisiisteemiga voi google calendariga jne)

Varasem kalender meeldis mulle rohkem, aga kuna otsustati uuele iile minna, olen ka
sellega rahul. Telefonisiisteem on hetkel kindlasti parem ning tema vdimalused on
suuremad (pidasin paar paeva tagasi audiokonverentsi Hollandi-lisraeli-Inglismaa-

Saksamaa-Hispaaniaga, seda lihtsal pohjusel, et paaril partneril ei ldinud skype to6le).
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Millised kommunikatsioonikanalid ja —siisteemid on teie arvates viga vajalikud

(pidevas kasutuses)? Kas on midagi iileliigset voi midagi puudu?

Koik, mis mul kittesaadav on, on kasulik ja vajalik.

Milliseid tihendusi erinevad kanalid kannavad teie jaoks (millise tidhenduse olete ise
mingile kanalile omistanud)? (Iga kanali juurde véiks kirjutada sellega seostuva(d)
mdrksona(d) ja selle, kas kanal on teie jaoks pigem ametlik voi mitteametlik)

Ametlik kirjalik dokument/ettekanne/raport (webdesktop tihildatud) — vajalik
blirokraatia

Memod, kirjad (tavapost) — ametialane informeeritus

E-mail - elu

On-line suhtlemine (MSN) - 0

Telefon — siiani vajalik

Skype; videokonverents — odav vdimalus, mis kahjuks alati ei to6ta
Silmast-silma suhtlemine — kui aega on, siis parim

Koosolek — vajadus iihise laua taga istuda ning seisukohti 1abi arutada, kord niddalas
hidavajalik

Archimedese aastaraamat — meie mérk olgugi et mdne arvates vanamoodne ©
Iga-reedene infokiri tildlisti - on Kindlasti neid, kes seda loevad

Vilisveebid — igapédevane vajadus

Google calendar — igapédevane vajadus

Kas tajute kuidagi sonumi erinevust soltuvalt kanalist, mille kaudu info edastatakse?
Kui jah, siis kuidas tajute erinevust?

E-mail, telefonivestlus, skype — erinevust eriti pole, sltub, kellega sa raagid.

Kas soovite veel midagi lisada voi dra mainida, mille kohta ma pole konkreetselt kiisimust

esitanud?

Ei soovi.

Suur tdnu vastamast!
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